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This paper has looked into how the social dimension of the concept ‘“corporate social
responsibility” (CSR) is constructed in corporate codes of conduct (CoC) from Swedish
clothing companies. Previously made research have shown that no general definition of CSR
exists and that the concept revolves around three main dimensions; economic, environmental
and social. This paper attempted to, by using social constructivism and discourse theory’s
concept of antagonism and hegemony amongst others, uncover the construction of the social
dimension of CSR within one separate industry. A discourse analysis of six CoCs,
representing ten companies, showed that even though they all share similar or the same main
themes, there are crucial differences in how companies choose to write about these themes.
For example, all studied CoCs forbid child labor. However, how a child is to be defined and at
what age employment is acceptable varies both within CoCs and between them. The concept
of CSR’s social dimension can, derived from this paper’s method and result, be understood to
be constructed by using themes of a general standard and a specific use of language. This
makes every company the constructer of a version of the social dimension, none exactly the

same as the other.
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1. Introduktion i Amnet

Dagens globaliserade vérld skapar forutséttningar for en varldsomspannande ekonomi, dir de
geografiska avstdnden krymper och bland annat mojliggér multinationella foretag. Handelser
och val far ddrmed konsekvenser dven pd andra platser dn dir de genomfors. En sddan
hindelse ar produktion av varor och foretags ansvar for minniskorna i denna produktion.
Maénga visterldndska foretag forldgger idag sin produktion till laglonelédnder 1 6st. Foretag
som dessa figurerar i1 dagsldget ofta i mediedebatten, géllande arbetsvillkor i produktionsleden
och hos underleverantorer samt gillande det sociala ansvar foretagen utger sig for att ta. Ett
sddant exempel dr dd sOmmerskor i Bangladesh under ar 2008 berdttade om bristfélliga
arbetsforhallanden, vald och laga 16ner (Eurenius, 2008). Medieintresset har fortsatt. Under
2014 ars forsta kvartal har det bland annat rapporterats om barnarbete i ett svensk/finskt
pappersforetags produktionskedja, vilket vickte debatt kring ledningens kinnedom och ansvar
(Kalla Fakta, 2014). Fortséttningsvis var ar 2013 ett a&r med mycket mediebelysning av
problemen. Redogorelser for arbetsforhallanden var under é&ret vanligt forekommande 1
svensk media. Rapporterna rorde dterkommande olyckor som briander, bristande sidkerhet och
laga 16ner framst inom textilindustrin. Till dessa rapporter om drabbade fabriker och arbetare
kopplades regelbundet svenska storforetag. Den storsta olyckan under éaret skedde da en
flervaningsfabrik i Bangladesh kollapsade, ddr 1 138 personer omkom och omkring 2 000
personer skadades (Clean Clothes Campaign, 2014). Vem ska och vem tar faktiskt ansvar for

olyckor som denna och villkoren i allménhet for de anstédllda?

Huruvida ansvaret for ménniskorna i1 produktionsleden &r relevant for det sociala arbetet kan
diskuteras, men berors redan i ovanstdende stycke. Ménniskor paverkas av produktionen och
att virna om ménniskan dr en grundbult for socialt arbete. Socialt arbete som dmnes- och
yrkesfilt dr svart att tilldela en specifik definition och likasa att avgrdnsa till en sédrskild
verksamhet (Meeuwisse & Swird, 2006, s. 47, 69). Begreppet har en 1dng historia och asyftar
manga olika handlingar, utovare samt mottagare och klassiska sddana &r socialtjinst, kuratorer
och missbrukare (ibid.). Oavsett &syftning anges dock den gemensamma ndmnaren, med
hénvisning Nationalencyklopedin, vara en organiserad verksamhet vars fokus dr pd utsatta
samhéllskategorier (Meeuwisse & Swird, 2006, s. 28). Verksamheten syftar till att forhindra
att samhaéllsstrukturer fir negativa konsekvenser for dessa samhaéllskategorier (ibid.). Socialt
arbete kan vidare ses som en global verksamhet och varje generation av socialarbetare maste
vilja vad som ska innefattas i1 yrkesfiltet (Meeuwisse & Swird, 2006, s. 27, 73).

Globaliseringen medfor som sagt att handlingar pa en plats far konsekvenser pa en annan.



Dérmed blir det en moralisk fraga kring om och i si fall vem som ska ta ansvar for de
konsekvenser svenska foretags produktion resulterar 1 for individer i produktionsldnder. Den
uppmirksamhet fenomenet pa senare ar har fatt i media, dér d&ven dodsfall uppmérksammats,
belyser enligt mig den problematik vi stéills infor. Att den visterlandska livsstilen far
konsekvenser 1 andra delar av vérlden, didr ménskligt lidande blir resultatet, menar jag
beréttiga undersokningens positionering inom det sociala arbetet som &dmne. Genom att
undersoka konstruerandet av ansvarstagandet foretridds utsatta samhéllskategorier, i en global
kontext. Det sociala arbetet forflyttas fran en individnivd till en internationell sidan.
Belysandet av konstruerandet synliggor fragor om exempelvis makt och dédrmed dven ett sétt

att stotta de utsatta. Pa sa vis faller ansvarsfragan under kategorin for socialt arbete.

1.1 Problemformulering

Det jag minns som aterkommande i debatten under 2013, och som dven varit aktuellt under
debatten 2014, &r vilket ansvar foretagen utger sig for att ha. Debatten har dven kretsat kring
huruvida fGretagen utger sig for att ta ansvar och om de f6ljer sina egna riktlinjer eller ej.
Globaliseringen ger som ndmnt foretag mojligheten att producera varor i lagloneldnder pé
andra sidan jorden, en geografisk distansering som &dven erbjuder en mojlig
ansvarsdistansering gentemot arbetskraften (Merk, 2009, s. 599). Foretagens ansvar benimns
ofta for engelskans Corporate Social Responsibility (CSR) och innehéller olika dimensioner
for ansvarstagandet (Dahlsrud, 2008, s. 4). Dessa dimensioner anses inom forskning bland
annat utgoras av en ekonomisk dimension med vinst som mal, en miljoméssig dimension for

miljéansvar och en social dimension for ansvar for arbetarna (ibid.).

I arbetet med ansvarstagandet utvecklar manga foretag en typ av policydokument, sa kallade
uppforandekoder eller engelskans Codes of Conduct (CoC), for det sociala ansvar de avser ta i
tillverkningsldnderna. Utvecklandet av sddana uppforandekoder ér frivilligt och regleras inte
av lagar (Fernholm, 2013, s. 5). Dessa uppforandekoder utgér kontrakt mellan foretag och
leverantdrer och forbinder ddrmed leverantorerna att bedriva en socialt ansvarsfull
produktion. Frivilligheten kring skapandet och inforandet av uppforandekoder gor att foretag
sjdlva avgor vad de viljer att fokusera pd, dd det inte finns en lagmissigt rddande och
bindande definition kring CSR. Initiativ finns dock for ett mer enhetligt stillningstagande, sa
som Business Social Compliance Initiative, BSCI, och ISO 26 000. Trots sadana initiativ
tycks forskningen vara overens om att det saknas en gemensam definition av begreppet CSR,
fast dan det gjorts akademiska anstdngningar under stora delar av 1900-talet (Dahlsrud, 2008,
s. 1; Freeman & Hasnaoui, 2011, s. 419; Okoye, 2009, s. 613; Whitehouse, 2006, s. 279, 293).
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Forskning pekar pé begreppets bredd och hur variationerna av definitioner och anvindningen
av synonymer kan péaverka det direkta arbetet med att implementera och utvirdera hur vél
uppforandekoder foljs. Aven samarbetet mellan foretag och andra organisationer kan enligt
denna forskning forsvaras, vilket kan resultera i ineffektiva atgérder i tillverkningslinderna

och svarigheter 1 att bedoma insatserna (Dahlsrud, 2008, s. 1; Okoye, 2009, s. 614).

CSR:s méngtydighet gor det svért att skapa en allomfattande definition for alla de teman som
faller under begreppet och som dessutom &r applicerbar pd alla branscher (Okoye, 2009, s.
613). Definitionen dr beroende av ett foretags verksamhetsomréde och resurser (Borglund, De
Geer, & Hallvarsson, 2009, s. 13). Detta gor det relevant att undersoka hur begreppet
konstrueras inom en viss bransch och kan vara en inledande anstrédngning till en definition
inom just denna bransch. D& begreppet CSR kan betraktas som en social konstruktion
(Dahlsrud, 2008, s. 2), ar den sprakliga aspekten av intresse for hur begreppet skapas eftersom
det enligt detta perspektiv dr genom spraket vi skapar den sociala verkligheten (Wennerberg,
2000, s. 12). En spréklig och diskursiv analys kring definitionen ar av vikt da denna &ven
paverkar policyskapande i vidare mening och mer forskning kring just sprékets roll for CSR

efterfragas (Ellis & Bastin, 2011, s. 304).

Problemets beskaffenhet kan mdjligtvis vara 1 behov av ett samarbete mellan foretag och
organisationer, vilket mgjligtvis underléttas av en allmént accepterad definition av fenomenet,
dess innehall och konstruktion. Det faktum att akademiker trots artionden av forskning inte
lyckats hitta en godtagbar gemensam definition anser jag motivera min undersokning, da den
intar ett ndgot annorlunda perspektiv. Att CSR har blivit undersokt dver branschgrénser kan
ha bidragit till svarigheterna med skapandet av en definition. En undersékning av begreppet
inom en bransch dr saledes av intresse. Att undersoka CSR:s ansvarsdimensioner enskilt kan
ocksa underlitta forstdelsen for dess konstruktion. Problemet med en bristande definition och
varierande tolkningar av samma begrepp resulterar som forskning visat i ineffektiva atgérder.
Dérmed ar de sprakliga och diskursiva konstruktionen av den sociala dimensionen av intresse
for att mojliggora effektiva insatser och samarbeten fran foretagens sida. Att undersoka
konstruktionen istdllet for definitionen kan vara en inledande ansats till en
begreppsbestdmning. Jag avser séledes att fokusera pad den svenska klddbranschen och hur
denna konstruerar CSR:s sociala dimension i policydokument som uppforandekoder.
Undersokningen vinner vetenskaplig relevans genom att den fyller ett tomrum genom att
fokusera enbart pad en bransch och pa en dimension. Intresse for socialt arbete utgor

unders6kningen som ndmnt ovan bland annat genom att belysa grundldggande strukturer som



paverkar méanniskors liv och levnadsvillkor.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet &ar att analysera uppforandekoder for socialt ansvar, for att darigenom belysa

konstruktionen av CSR:s sociala dimension hos olika foretag.

1. Vad ér socialt ansvar och hur skiljer begreppet sig fran liknande begrepp?

2. Vad ér en uppforandekod?

3. Vilka centrala teman for konstruerandet av den sociala dimensionen kan identifieras?
4

. Vilka motsittningar i konstruerandet av den sociala dimensionen kan identifieras?

2. Begreppsforklaring och tidigare forskning

Foljande kapitel innehdller en genomgéing av bide centrala begrepp och tidigare genomford
forskning inom dmnet, for att erbjuda en allmén kunskapsorientering inom dmnet. Kapitlet

kommer dven att behandla undersékningens tva forsta fragestallningar.

2.1 Socialt ansvar och Corporate Social Responsibility

”Ansvar” innebér att nadgon kan stéllas till svars for en handling eller underldten handling,
forutsatt att handlingen prédglas av frivillighet (Nationalencyklopedin, 2014a). Fernholm
(2013, s. 13) refererar till Grafstrom et al. 2010, och beskriver “ansvar” som en individs
skyldighet att mota de krav andra stiller. ”Socialt” kommer fran latinet och betyder kamratlig,
deltagare eller bundsforvant, och refererar till samhillet och relationen till andra
(Nationalencyklopedin, 2014b). Begreppet “socialt ansvar” eller ’socialt ansvarstagande” &r
saledes en sammanslagning av tva separata begrepp och kan fOrstds som ett foretags
integrering av sociala, ekonomiska och miljomaissiga hinsynstaganden i sin verksamhet. I
enlighet med detta ska foretagens verksamhet gagna bdde ménniskor och samhillen 1 stort

(SIS Forlag, 2005, s. 67).

Begreppet Corporate Responsibility (CR) innebir ett brett perspektiv pd foretagens allmédnna
ansvar och dr inte social till sin karaktér, vilket daremot Corporate Social Responsibility
(CSR) ar. CSR ror verksamhetens huvudsakliga intressegrupper som anstdllda, kunder,
leverantorer, lokal- och globalsamhillet samt dgare (Borglund et al., 2009, s. 63). CSR ér ett
frivilligt initiativ som bor innefatta mer &n de krav som faststills i nationell och internationell
lag samt kollektivavtal och baseras pa att foretag har ett samhélleligt ansvar utdver ekonomisk

prestation (Fernholm, 2013, s. 31; SIS Forlag, 2005, s. 16). CSR ir ett inom vetenskapen
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vedertaget begrepp och avser ansvar for sociala, ekonomiska och miljorelaterade fragor i
foretagens verksamhet och produktion (SIS Forlag, 2005, s. 7). CSR berdr huvudsakligen de
foretag som i sin globala verksamhet riskerar att kranka ménskliga réttigheter och som kan
komma att paverkar bade det lokala och det globala samhillet (Fernholm, 2013, s. 31). Det
svenska sprakets motsvarighet anses vara socialt ansvarsfullt foretagande alternativt
foretagsansvar, men det engelska begreppet CSR har anammats dven inom de svenska

foretagens arbete (SIS Forlag, 2005, s. 67).

Begreppen socialt ansvar” eller “socialt ansvarsfullt foretagande” &r icke att forvixla
med “socialt foretagande” eller ’social ekonomi”. Muhammad Yunus, skapare av Grameen
Bank (ursprunglig mikrolangivare till fattiga) och tillsammans med denna mottagare av
Nobels fredspris 2006, myntade begreppet “’socialt foretagande”. Han definierar det som ett
foretag vars mal ar att avhjdlpa ménskligt lidande (Yunus, 2010, ss. 19, 29). Sociala foretag
finansierar sig sjdlva utan att investerare kan ta ut ett Gverskott, forutom att aterfé sin initiala
investering. Overskott dterinvesteras istillet i verksamheten. Fokus inom sidana foretag ligger
pa att hjilpa utsatta grupper att skapa bittre forutsittningar. Yunus (2010, s. 21) menar
fortséttningsvis att det finns olika typer av socialt foretagande, exempelvis som den bank han
startat fOr att fattiga ska ges mojlighet till lan. En annan typ ar sa kallade samriskforetag, dar
fristaende vinstsokande foretag slar sig samman med annan finansidr (exempelvis Grameen).
Tillsammans driver de foretag som varken gar med vinst eller forlust. Malet med sddana
foretag &r att tillverka behovsvaror genom anstdllandet av utsatta grupper. De varor som
produceras siljs sedan till samma grupp till forménliga priser. Sddana foretags lonsamhet méts

1 hur vil det medmainskliga syftet uppnatts (ibid.).

Yunus (2010, ss. 35-36) menar vidare att det finns stora skillnader mellan socialt foretagande
och socialt ansvarsfullt foretagande (CSR). Huvudsakliga skillnaden anses vara vinstintresset,
som forfattaren péstir paverkar vinstdrivna foretags mojligheter till ansvarstagande negativt.
Han menar att oavsett vilka problem som identifieras inom ett sddant foretag, kommer alltid

vinstsyftet vinna over syftet att gora gott for ménniskorna.

2.2 Policy

Policy anses ofta vara ett skrivet dokument, dér statliga verksamheter uttrycker sina mal och
strategier, samt de beslut och stéllningstaganden som kravs for att na dem (Colebatch, Hoppe,
& Nordengraaf, 2010, s. 11). Policy kan dven asyfta ett foretags grundprinciper for handlande,

ofta gentemot utomstédende kontakter (Nationalencyklopedin, 2014c).



For att forsta inneborden av ”social policy” maste upphovsmannen forst faststéllas.
Upphovsmannen dr avgorande for hur begreppet ”social” ska forstas, da ordet kan ha ménga
innebdrder och flyter 6ver minga kunskapsfilt (Titmuss, 1974, s. 139). Begreppet “social
policy” kan forstds som ett vélfardssystem med alla tillhérande komponenter som social
barnavard, édldrevard, pension och ekonomiskt stod. Hér ses alltsd policyskaparen som ett
lands regering (Titmuss, ss. 139-140). En social policy har emellertid inte automatiskt en
politisk eller ideologisk koppling och kan dérfor forstas utanfor den politiska arenan (Titmuss,
ss. 141-142). Titmuss (1974, s. 143) refererar till en Professor MacBeath som menar
att ’social policy” kan innebéra en styrning av en grupp/individs agerande som paverkar andra

och avser en viss vilfard, ekonomisk standard och omférdelning mellan rik och fattig.

Uppforandekoder dr en typ av policydokument och &r det vanligaste verktyget for att
genomfora CSR. Fernholm (2013, s. 32) menar, med hénvisning till bland annat Sobczak
2006 och Cragg 2005, att dessa Okat avsevért inom visterlandska foretag sedan 1990-talet.
Foretag kan utforma egna uppforandekoder med stdd fran exempelvis ISO 26000 som kom
2010. Dess syfte ar att ge verksamheter rdd i hur de pé ett globalt sétt agerar etiskt och
transperent, oberoende av bransch, storlek eller placering. Initiativet involverar olika
internationella aktorer s som fOretag, regeringar, konsumentgrupper och arbetarrorelser.
Dérfor anses det representera internationell konsensus (International Organization for
Standardization, 2014). Foretag kan dven ansluta sig till BSCI, som sedan 2003 samordnar
1 300 foretag under samma uppforandekod (BSCI, 2014). Trots att uppforandekoder och CSR
idag visas stort intresse kan uppforandekoder sparas tillbaka till antiken i1 form av etiska
koder. De uppforandekoder som idag ar aktuella uppges ha utvecklats ut yrkesetiska koder
inom medicinen pa 1800-talet. De har vidareutvecklats till att appliceras inom foretagsvarlden
och har inte forrdn de ndrmsta decennierna uppméarksammats i samhéllsdebatt och forskning
(ibid.). Uppforandekoder med koppling till leverantorer &r ett nutida fenomen och kan forstas
som externa koder som kommuniceras till allminheten och berdrda parter, sdledes inte
hemliga dokument inom foretagen (Fernholm, 2013, s. 33). Det finns en rad angivna
anledningar foretags anvindande av uppforandekoder. En uppges vara globaliseringen och hur
denna forsvarat lagstiftning Gver nationsgrdnser gillande internationella foretag och dess
arbetskraft, vilket skapar ett tomrum foretag anses ha ett moraliskt ansvar att fylla (Fernholm,
2013, ss. 22, 32). Andra forklaringar &r bland andra marknadsfoéringssyften och
konsumentaktivism, dar foretagens huvudsakliga méal anges vara att framstélla foretaget 1 god

dager och tillfredsstélla sin konsumentgrupp (Fernholm, 2013, s. 9).



2.3 Tidigare forskning

D& min empiri baserats pa uppforandekoder fokuserade litteratursokning pa tidigare forskning
for att underbygga problemformulering och resultat. Vid sokning efter artiklar anvédndes
EBSCOhost, som erbjuder en bred kunskapskilla. Sokningen inleddes genom att i relevanta
databaser, som SOC Index with Full text, Political Science Complete och Public Affairs
Index, anvdnda sokorden social responsibility”, ’production” och outsourcing”. Ogynnsamt
sokresultat resulterade i fordndrad s6kning, dé i Business Source Complete, SOC INDEX
with Full Text, Public Affairs Index, Political Science Complete, med sdkorden ’policy
discourse”, “’social responsibility of business” och “social responsibility”. Storre traffmangd
och genomging av relevanta abstracts gav insikt om vedertaget begrepp inom omradet,
ndmligen corporate social responsibility”. Sokning fortsatte med “multinational
corporations”, “’social policy” och “outsourcing production” i samma databaser, vilket gav
ytterligare ett vedertaget begrepp: “code of conduct”. Ovriga kombinationer som anvindes i
EBSCOhosts samtliga databaser: “corporate social responsibility”, “meaning of”
och ”policy”, ”definitions” och ”corporate social responsibility”, “corporate social
responsibility”, ”what” och “definition*”. Artiklar har dven ldsts utifrdn referenser i lést
forskning. Artiklarnas vetenskaplighet har bedomts vara tillforlitlig da de alla ar granskade av
andra forskningsverksamma, s kallade peer reviewed. Aven sokning med liknande sdkord
och svenska oversittningar har gjorts 1 LubSearch och Libris. Via Libris hittade jag Fernholm
(2013) genom sokord som ’social*” och “ansvar”. Jag har dven anvédnt mig av Google

Scholar med sdkorden “meaning®”, ”policy*” och “definition*” och da funnit Titmuss (1979).

2.3.1 CSR:s historia och akademiska bakgrund

Foretagens allmidnna sociala ansvar har funnits sedan forindustrialiseringen, da i form av att
patriarkala samhéllen byggdes upp kring viktiga arbetsgivare (Borglund et al., 2009, s. 15).
Dessa arbetsgivare tillhandaholl service som bostédder och omsorg (ibid.). I Sverige skiftade
foretagens ansvar till ekonomisk tillvéxt under mellankrigstiden, i samband med att ansvaret
for det sociala flyttades over till staten (Borglund et al., 2009, s. 16). CSR som akademiskt
begrepp forekom redan pa 1920-talet, da 1 form av diskussioner kring fGretags ansvar
gentemot samhillet genom att stotta personer utanfor arbetsmarknaden (Freeman & Hasnaoui,
2011, s. 420). Fernholm (2013, s. 29) menar, med hénvisning till bland annat May et al. 2007,
att CSR kan ses som ett resultat av industrialiseringen. CSR anses senare ha vidareutvecklats
som ett motstand till globaliseringen. Bade industrialiseringen och globaliseringen skapade

intresse for foretags sociala ansvar 1 bdde lokal och global kontext (ibid.). En tidig och
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betydelsefull begreppsbildning kring CSR gjordes pa 1950-talet av Howard R. Bowen, som
papekade foretagsledningens sociala ansvarsroll, vilket blev startskottet for begreppets
akademiska popularitet (Fernholm, 2013, s. 29; Freeman & Hasnaoui, 2011, s. 420).
Inledningsvis intresserade sig forskningen kring CSR for vad begreppet innebar for att under
1970- och 1980-talen inriktas pa hur konstruktionen och implementeringen av CSR 1 foretag
ska goras (Freeman & Hasnaoui, 2011, ss. 420-422). Samtidigt 6kade medvetenheten och
diskussionen i media, bland annat genom amerikanska studenters uppror mot s& kallade
sweatshops. Denna negativa uppmairksamhet gjorde att foretagen tvingades tillfredsstélla
andra grupper &n &dgarna och anvinda sig av andra medel &n vinst. Darfor lades ett
intressentperspektiv till under 1980- och 1990-talen, som lade fokus pé intressenter utanfor
ledningen, alltsd alla som kunde péverkas av eller padverka verksamhetens mal, s& som
anstillda och underleverantorer (Fernholm, 2013, s. 30). Strax efter &r 2000 skedde en rad
foretagsskandaler vérlden Over, bland annat IT-oroligheter, fallande aktiekurser, girighet och
kollapsade foretag, vilket resulterade 1 ett fornyat intresse for begreppet (Borglund et al.,
2009, ss. 49-51).

2.3.2 Bristande konsensus och konsekvenser av detta

CSR tenderar att bendmnas som ett begrepp 1 forvirring, dér olika aktdrer viljer olika sitt att
tolka begreppet. Det finns enligt 14st forskning ingen universell definition av begreppet CSR
(bland andra Argandofia & von Weltzien Hoivik, 2009, ss. 221-222; Dahlsrud, 2008, s. 1; Ellis
& Bastin, 2001, s. 302; Freeman & Hasnaoui, 2011, s. 419 & Okoye, 2009, s. 613). Enligt
vissa &r detta positivt, d4 en universell definition skulle forbise begreppets komplexitet och
vidd (Argandona & von Weltzien Hoivik, 2009, ss. 229-230), och en definition anses av vissa
omdjlig att gora, dels pa grund av kontextuella fenomen som &r avgorande for tolkningen, sa
som verksamhetsomrade, resurser och kultur (Argandona & von Weltzien Hoivik, 2009, s.
229; Dahlsrud, 2008, s. 1) och dels pa grund av att begreppet kan antas beroende av “’striden”
(Okoye, 2009, s. 623). Okoye (2009, ss. 616, 619) ifragasitter om det dr nddvéndigt med en
enhetlig definition for CSR och faststéller att det ligger 1 begreppets natur att vara mangtydigt
och av varierande karaktir. Andra ser bristen pa en enhetlig definition som en fara for arbetet
med det sociala ansvaret. De menar att atgdrderna blir ineffektiva och uppf6ljningar och
samarbeten fOrsvdras samt att begreppet tappar trovirdighet (Dahlsrud, 2008, s. 1; Wan-Jan,
20006, s. 177).

Frivilligheten kring inférandet av CSR anses bidra till denna forvirring, di foretagen sjdlva

skapar den verksamma definitionen av CSR genom sina uppforandekoder genom att de sjilva
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far avgora vilket fokus som gors (Fernholm, 2013, s. 5). Mgjligheten till fri tolkning resulterar
i ett hav av versioner av CSR, som alla pa ndgot sitt firgas av foretagens verksamhetsomrade,
intressen och mdjligheter. Ddrmed anses det inte rdda en egentlig brist pa giltiga definitioner,
utan problematiken forskningen har identifierat dr att fa olika aktorer att enas (Dahlsrud,
2008, s. 1). Anledningen till bristande konsensus anges exempelvis vara begreppets olika
ursprung som férgats av historia, kultur och sprék (Argandofia & von Weltzien Hoivik, 2009,
ss. 222, 229; Cramer, van der Heijden & Jonker, 2006, s. 386). Det finns ddrmed ingen

universell definition och en sadan gir mojligen inte heller att skapa.

2.3.3 Dimensioner och ansvarsomrdden konstruerar CSR

Ett problem med CSR anges ovan vara dess vida anspelningsomrdde. En direkt
begreppsdefinition har ansetts svar, dd& CSR:s komplexitet ridds forloras (Argandofia & von
Weltzien Hoivik, 2009, s. 227). En rad forskare har déarfor forsokt finga kdrnan i CSR och
socialt ansvar genom att identifiera de olika ansvarsomrddena och dimensionerna begreppen
har. Carroll (1979, ss. 497, 499) likstéller begreppen socialt ansvar och CSR och fastslér att
foretag har ett brett ansvar. Han menar att foretagens grundliggande sociala ansvar é&r
ekonomiska, alltsd att foretagen ska producera varor och tjinster for att sdlja dem till
samhéllsmedborgare med vinst (Carroll, 1979, s. 500). Det andra ansvarsomradet ar
lagrelaterat och avser att foretagen i sin ekonomiska drift héller sig inom de rittsliga ramar
som finns (ibid.). Foretag har &ven ett etiskt ansvar, som gar utanfor lagkrav. Detta ansvar
definieras inte vil och kan darfor vara svara for foretag att hantera. Det etiska ansvaret bor
dock ses som sambhillets krav pd ansvar utover lagkrav. Det sista ansvarsomradet &r frivilligt
och antar att samhillet stiller fler krav &n de tidigare beskrivna pd foretagens sociala
ansvarstagande, nu 1 form av exempelvis filantropiskt engagemang (ibid.). Profit, Planet och
People anvénds for att definiera CSR av det Holldndska Sociala och Ekonomiska Radet (SER)
(Cramer et al., 2006, s. 380). CSR:s dimensioner utgar ddrmed fran vinst, miljomedvetenhet
och respekt for méinniskor i och omkring verksamheten (ibid.). CSR:s dimensioner kan
fortsattningsvis identifieras som en etisk och en affarsstrategisk. Dimensionerna motverkar
varandra da den etiska aspekten bor genomforas utan att motprestation forvintas, samtidigt
som den ekomoniska inte tillater etiskt ansvar utan att en ekonomisk vinst gér att géra pé den
(Wan-Jan, 2006, ss. 178-179). Aven Moir identifierar en ekonomisk dimension, dir det
sociala ansvaret baseras pa vinst och anstéllningsmojligheter for befolkningen samt skatt till
staten. Det finns &ven en politisk och icke-ekonomisk dimension, som behandlar

verksamhetens paverkan och etiska stillningstaganden. Denna bor behandla anstillda, kunder,



leverantorer, miljo, samhélle, etik och méanskliga réttigheter (Moir, 2001, ss. 17-18).

Dahlsrud (2008, s. 4) fann vid en kvantitativ undersokning fem dimensioner; miljo, social,
ekonomisk, intressent och frivillighet. Miljodimensionen avser en integrering av miljofragor i
verksamheten. Den sociala dimensionen forekom i 88 procent av de undersokta definitionerna
och var dirmed vanligare dn den ekonomiska dimensionen. Den sociala dimensionen utgors
av relationen mellan foretag och samhélle och beskrivs som ”bidrag till ett béttre
samhélle”, “integrera sociala fragor i verksamheten” och ”beakta verksamhetens fulla
paverkan pd samhillen”. Ekonomisk dimension utgdrs av foretagets bidrag till ekonomisk
utveckling och bevarandet av vinst. Intressentdimensionen innebér att intressenter involveras i
verksamheten. Den frivilliga dimensionen ligger utanfor lagméssiga krav och antas vara
baserad pa etiska vérderingar (Dahlsrud, 2008, s. 4). Fernholm (2013, s. 5) pekar ut en rad
huvudsakliga teman for den sociala dimensionen av det sociala ansvaret. Uppforandekoder
behandlar vanligen barnarbete, tvangsarbete, diskriminering, korruption, brandsikerhet,

hilsoaspekter, krav pd minimilon, 6vertidsersittning och overtidstak samt arbetsforhéallanden.

Konstruktionen av ’socialt ansvar” kan dven beskrivas utifran tre perspektiv; i samhillet,
hemma och borta (Fernholm, 2013, s. 84). Samhillsdebatten bidrar till normeringen
kring ”socialt ansvar” och den uppfattning samhéllet har och far via media och
frivilligorganisationer stiller krav pa hur foretagen ska hantera sitt sociala ansvar (Fernholm,
2013, ss. 118, 131). P4 huvudkontoren "hemma” i Sverige skapas sitt att ta socialt ansvar
baserat pd samhillets forvintningar och hindelser inom foretaget som uppmérksammar brister
(Fernholm, 2013, s. 158). Borta, alltsd i produktionsldnderna, skapas det sociala ansvaret

genom kommunikation till berérda om ansvarets innebord (Fernholm, 2013, s. 181).

3. Teoretiska utgangspunkter

Som tidigare kapitel visat har spréket och skrivandet en betydande roll for hur ett begrepp
skapas och forstas. For att underlétta forstaelsen for den valda metodens syn pa spriket inleds
kommande kapitel med en presentation av diskursanalysens grundval socialkonstruktivism.
Kapitlet innehaller dven en redogorelse for val av teoretiska utgéngspunkter, sdvil

beskrivning av alternativa teorival samt varfor dessa avfardats frdn undersokningens analys.

3.1 Socialkonstruktivismens grundantaganden
Socialkonstruktivismen anses vara kritisk eftersom den inte accepterar det uppenbara for sant
och menar att fenomen ar socialt konstruerade och dédrmed kan variera dver exempelvis tid
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och kontext (Wennerberg, 2000, ss. 10-11). Perspektivet accepterar saledes att den sociala
verkligheten skulle kunna se annorlunda ut &n den gor (Wennerberg, 2000, s. 62). Fenomen
anses inte vara naturdeterminerade, alltsd finnas av naturliga skil, utan betraktas skapad av
manniskan for ett syfte. Ett exempel ar den svenska lagtexten som inte kan antas ha sprungit
ur naturen, utan har wvuxit fram ur sociala processer (Wennerberg, 2000, s. 57).
Socialkonstruktivismen ser spraket som grundbulten for var kunskap — det dr genom spraket
ting ges betydelse och forstaelse. Spraket ses fortsdttningsvis som en stor social konstruktion,
da ménniskor tillsammans skapar spraket och dess betydelse (Wennerberg, 2000, s. 10). En
radikal variant av perspektivet menar att ingenting finns forrdn vi méinniskor uppfattar den.
Den fysiska verkligheten tar d& form fOrst ndr en méinniska finns dér for att uppfatta den.
Diaremot menar perspektivet inte att saker inte existerar alls innan en ménsklig perception,
men att tingen innan denna saknar betydelse och relevans. Den ménskliga uppfattningen ger

saledes tingen en konkret form och betydelse (Wennerberg, 2000, s. 13).

3.2 Kombinerad teori och metod och dess variationer

Ordet diskurs innebér att vart sprék dr byggt i en rad monster och sprékliga kategorier som
utsagor i bland annat tal och skrift utgar ifran. Detta skapar vart sitt att se, uppfatta och skapa
den verklighet vi befinner oss i och utgor ett bestimt sétt att dterge och forstd vérlden pa.
Diskursanalysen dr metoden for att analysera dessa monster pa (Bryman, 2008, s. 474;
Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s. 7), och den som valts for undersdkningen. Diskursen
ar inte en fast och oforianderlig foreteelse, utan fordndras i takt med att spraket och samhéillet
forandras (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s. 16). Enligt diskursanalysen &r spraket inte
enbart ett medel for att forstd verkligheten, som merparten av kvalitativa forskningsmetoder
menar, utan anses dven vara det som skapar den (Bryman, 2008, s. 474). Inom ramen for
denna teoretiska uppfattning anses spréket inte erbjuda en opartisk och allmént sann bild av
verkligheten, utan spréket anses istillet konstruera bade verkligheten och sanningen. Spréket
skapar representationer av verkligheten, som inte bara speglar en radande diskurs utan dven
bidrar till konstruerandet av den och andra (ibid.). Dédrigenom blir en textanalys av vikt for att
synliggora de monster och regler som avgdr diskursens omrade och dédrmed dven vad som
uppfattas som en verklighet (ibid.). Diskursanalysen bor ses som en kombination av teori och
metod, d& den utgar frdn grundldggande socialkonstruktivism och innehaller filosofiska
antaganden som sprékets roll for konstruerandet av vérlden, teoretiska modeller,
metodologiska riktlinjer och tekniker for sprakanalys (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s.
10).
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Diskursanalysen belyser foljaktligen sprakets kategoriseringar och konstruktion av
verkligheten. Metoden har ett antal olika inriktningar som kortfattat kommer att presenteras

nedan. Den inriktning som valts, diskursteorin, presenteras i ndstkommande kapitel.

Betydande for diskursanalysen var Michel Foucault (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, ss.
19-22). Ovriga inriktningar inom diskursanalysen bdr ses som vidareutvecklingar av
Foucaults antaganden. Att kommentera hans version anses darfor vara tradition vid en
diskursanalytisk unders6kning (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s. 19). Foucault sig
diskurser som hur sprakliga kategorier forhaller sig till ett visst objekt och att hur vi beskriver
detta objekt paverkar var syn pd det (Bryman, 2008, s. 474). Diarmed skapar diskursen en
version av objektet och utgdr en referensram for hur vi forstdr och talar om ett fenomen
(ibid.). Foucault undersokte regler for vad som accepteras i1 en avgrinsad historisk epok och
ansdg diskurser baserade pa ett forhallande mellan historia och nutid. Aven makt och kunskap
undersdktes av honom och makten ses som relativ och inte tilldelad viss aktér (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000, s. 20). Mélet med séddan diskursanalys var att klarldgga regler for
hur tal organiseras i forhéllande till diskursens historia (Winther Jorgensen & Phillips, 2000,
s. 19). Jag avsdg ddremot inte att undersoka forhdllandet mellan makt och kunskap 1
foucaultisk anda, varfor teorin valdes bort. Jag onskade inte heller undersdka hur identiteter
skapas och bibehalls, vilket diskurspsykologin intresserar sig for (Winther Jorgensen &
Phillips, 2000, s. 129). Diskurspsykologin utvecklades som kritik till kognitivismen inom
socialpsykologin (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s. 97). Inom detta perspektiv ses texter
och samtal som sammansittningar av vérlden. Diskurspsykologin intresserar sig for att
undersoka sprakanviandning i den kontext den skapas i. Spréket anses inte bara vara uttryck
for upplevelser, utan dessa upplevelser och den subjektiva psykologiska verkligheten skapas

genom spraket, dirmed dven identiteter (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s. 103).

En kritisk diskursanalys innehaller metoder och teorier for att problematisera och undersoka
diskursiv praktik och social utveckling i relation till varandra (Winther Jorgensen & Phillips,
2000, s. 66). En viktig gestalt & Norman Fairclough som ser diskursiva praktiker, dér text
skapas och konsumeras, som konstituerande av den sociala verkligheten (Winther Jorgensen
& Phillips, 2000, s. 67). Fairclough utvecklade en tredimensionell modell, dir vardagen ses
som ménniskans skapelse via gemensamma regler. Har ska en analys av text, diskursiv och
social praktik goras for att synliggora relationerna diremellan (Winther Jorgensen & Phillips,
2000, ss. 71-72). Diskursen anses bade skapad av och skapande av den sociala verkligheten

och spriket ska analyseras empiriskt i sociala sammanhang. Den kritiska diskursanalysen é&r
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just kritisk d& den syftar till att klarldgga diskursiv praktik och dess roll i bibehallandet av var
sociala verklighet samt den ojdmlika maktfordelningen. Dérfor anses den inte vara politiskt
neutral (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s. 69). Denna teori har dock uteslutits da jag inte
avsett att genomfora en kritisk genomgidng med forandringsforhoppning géllande

maktobalans.

3.3 Diskursteorins kamp om betydelsefixering

Uppsatsens analysavsnitt inspirerades av diskursteorin, som utvecklats av Laclau och Mouffe
(Winther Jorgensen & Phillips, 2000, ss. 31-62). Denna teori valdes d& den anségs erbjuda
mer relevanta begrepp och perspektiv dn diskursanalysens Ovriga varianter. Diskursteorin
betraktar det sociala som en diskursiv konstruktion och en diskurs beskrivs som en fixering av
ords betydelse inom ett avgrinsat omrade (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, ss. 31, 33). Da
fixeringen anses vara en konstruktion ar denna fordnderlig och grundantagandet &r att sociala
fenomen aldrig dr absoluta, utan betydelser fordndras stindigt (Winther Jorgensen & Phillips,
2000, s. 31). En betydelse ar dérfor inte absolut i den meningen att den lika gérna kunde sett
annorlunda ut och den kan fordndras 1 kampen med det diskursen utesluter (diskursivt falt).
Diskursteorin avser ddrmed belysa processer av kamp om nagontings betydelse. Diskursteorin
syftar inte till att klarldgga en objektiv verklighet, utan till att undersdka hur vi skapar den
verklighet vi betraktar som objektiv, vilket den har gemensamt med Foucaults version
(Winther Jorgensen & Phillips, 2000, ss. 19-20, 40). De begrepp som anvindes i analysen var;

antagonism, hegemoni, diskursivt félt, nodalpunkter och ekvivalenskedja.

Antagonism ar diskursteorins begrepp for den kamp som fors inom en diskurs gillande
betydelsefulla begrepps betydelsefixering och definition. Med hédnvisning till Laclau 1990,
beskrivs antagonismerna uppstd dd olika identiteter forhindrar varandra frdn att skapa
entydighet (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s. 55). Ett exempel péd detta 4r d& empirin
visar att personer anses vara barn upp till 18 ar samtidigt som personer over 15 &r anstills.
Detta trots att barnarbete forbjuds. Antagonism kan alltsd forstds som att tvd identiteter stéller
motstidiga krav pd en handling inom samma domén. Kampen uppstar alltsd ndr olika
identiteter utesluter varandra. Dock kan kamp forekomma utan att ett antagonistiskt
forhédllande rdder, d4 1 form av olika krav som inte utesluter varandra. Denna kamp tilldter
olika identiteter att samexistera da de inte utesluter varandra (ibid.). Ett exempel frin empirin
ar att ndgon kan vara bade “ung” och “anstilld” samtidigt. Inom en enskild diskurs utgors
antagonismen dven av att entydigheten kan hotas av det diskursiva filtet. Det diskursiva fdltet

utgdrs av alla de mojliga betydelser som diskursen utesluter och innehaller dven betydelser
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frén andra diskurser. Uteslutandet gors for att skapa entydighet (Winther Jorgensen & Phillips,

2000, s. 34), som da ingen uppforandekod stéller direkta krav pa erséttningsnivan.

Hegemonin upploser antagonismerna genom att skapa entydighet via en intervention (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000, s. 55). Den utgdr en process i det antagonistiska faltet, dir den
soker skapa entydighet istdllet for kamp. Hegemoni avser en fixering av betydelsen och
ddrmed en gemensam syn pa nagontings betydelse (ibid.), exempelvis som det gemensamma
forbudet mot barnarbete. Hegemonin skapar harmoni dér det tidigare funnits konflikt, genom
en overbryggande fixering av identiteterna i kampen (ibid.). Nodalpunkter ér, med hinvisning
till Laclau och Mouffe 1985, tecken som diskursens andra tecken organiseras kring och fér
betydelse av, alltsa grundbultar, som exempelvis barnarbete (Winther Jorgensen & Phillips,
2000, s. 33). Nodalpunkterna saknar i sig egentlig betydelse och kan i teorin tillhora flera
olika diskurser. Nodalpunkterna ges dock betydelse och relevans inom den aktuella diskursen
genom ekvivalenskedjor, dir begreppen forklaras, definieras och kopplas till andra relevanta
begrepp inom dmnet (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, ss. 35, 58). Ett sddant exempel fran
empirin dr da “betalning” ges betydelse med hjidlp av exempelvis miniminivaer och
kravnivaer. Ekvivalenskedjan &r ddrmed den process som ger begreppen sin inneboérd och roll.
Denna relation mellan nodalpunkter och andra relevanta begrepp &dr Omsesidig, da
nodalpunkterna dven ger de andra begreppen sin betydelse. Alltsa &r de bada beroenda av
varandra for att skapa betydelse inom diskurser (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, ss. 33,
35).

4. Metod och material

Den valda teorin presenterade séledes en rad konsekvenser for undersokningens resultat. Det
kommande kapitlet diskuterar andra utmaningar som funnits, mina beslut och dess
konsekvenser. Metodens for- och nackdelar diskuteras, foljt av en tillforlitlighetsdiskussion

och en urvalspresentation. Aven etiska resonemang kring undersokningen fors.

4.1 Diskursanalysens for- och nackdelar

Utifrén syfte och fragestéllningar var en diskursanalytisk metod anvindbar. Denna utgdr en
del av det kvalitativa forskningsperspektivet och karaktiriseras av tolkning av sprakbruk samt
konstruktivism. Fokus ligger sdledes pd kontext och betydelse (Bryman, 2008, s. 340). Det
positiva med en kvalitativ analys &r att den erbjuder en mdjlighet for djupgdende analys av ett

fenomen och diskursanalysen belyser sprikets betydelse for skapandet av var verklighet
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(Bryman, 2008, s. 474, 500; Winther Jorgensen & Phillips, 2000, ss. 7, 15, 200). Detta gav
mig mojligheter till en djuplodande analys av konstruktionen i valda dokument och ett resultat
som kan bidra till forstéelse for den sociala dimensionens uppbyggnad och rddande diskursiva
monster. Liknande svar hade kunnat erhéllas genom intervjuer med ansvariga pa respektive
foretag, men denna metod valdes bort di jag intresserade mig for den skriftliga

konstruktionen av begreppet.

Kvalitativa analyser kritiseras vanligen for att ha en bristande transperens, d4 de kan sakna
fullstdndiga redogorelser for exempelvis urval eller tillvigagangssétt for dataanalys (Bryman,
2008, s. 370). Transperensen kan Okas genom utforliga beskrivningar av tillvigagangssétt
eller kodning och redovisning av kodningsschema. Kodning gjordes inte, med hénvisning till
att sddan ofta anses omgjlig inom metoden och analysen bor ses som en mentalitet snarare dn
en kodifierad analys (Bryman, 2008, ss. 475-476). Darfor presenteras mitt tillvigagangssétt
och viktiga analysbeslut senare. Den kvalitativa undersokningsmetoden kritiseras dven for att
vara allt for subjektiv, vilket &ven skapar problematik med generaliserbarhet och
replikerbarhet (Bryman, 2008, ss. 368-370). En forutsittning for en diskursanalys &r
emellertid att forskaren &r deltagare i det samhéllsfenomen som undersoks, vilket innebédr
svérigheter 1 att distansera sig och franga sin egen forforstielse samt &sikter. Detta kan
paverka resultatet (Ahrne & Svensson, 2011, s. 10). Den kvalitativa forskningen tillater dock
inte ogrundat tyckande, utan alla tolkningar maste kunna hirledas till empirin (Svensson,

2011, s. 189). Undersokningen &r ddrmed inte sa ostrukturerad som ofta anses (ibid.).

Diskursanalysen har som utgdngspunkt att man som forskare eller minniska kan forstd
virlden genom diskurserna, vilket gor att diskursen 1 sig dr av intresse (Winther Jorgensen &
Phillips, 2000, s. 28). Da forskaren ofta ar en del av den diskurs som undersoks maste denne
forsoka franga egen forforstaelse, vilket kan vara svart (ibid.). Betraktas verkligheten som en
social konstruktion blir d&ven det resultat som produceras en saddan. Didrmed é&r det av vikt att
forhalla sig till resultatet som en av manga mojliga tolkningar av verkligheten (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000, s. 29). Detta innebdr daremot inte att alla resultat ar lika goda och
en bedomning gors utifrdin undersokningens giltighet baserat pd exempelvis

tillforlitlighetskriterier (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s. 111).

4.2 Undersokningens tillforlitlighet

Val av teori och begrepp resulterade i att min unders6kning belyst likheter och olikheter 1

konstruktionen av den sociala dimensionen. Faktorer som exempelvis den samhiélleliga
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kontexten och relationen mellan makt/kunskap uteslots, vilket kunde belysts med hjdlp av
diskurspsykologin eller den kritiska diskursanalysen. Detta gjorde att enbart delar av
konstruktionen av den sociala dimensionen belysts och andra faktorer av betydelse forbisags.
Det som undersokts betraktas emellertid som en social konstruktion, vilket dven resultatet av
undersdkningen ar. Fler versioner dn den jag funnit finns saledes gillande hur konstruktionen
kan forstds. Fortsatta studier kan genom att anvédnda andra metoder och teorier belysa andra

sidor av diskursen for CSR.

Vetenskapliga undersokningar maste kvalitetsdkras. Enligt Bryman (2008, s. 368-371) innebér
en kvalitativ metod vissa problem i friga om generaliserbarhet och replikerbarhet, d& den
bygger pa en subjektiv tolkning, vilket kan ifrdgasitta undersokningens trovérdighet. Inom
kvantitativ forskning anvénds begreppen validitet och reliabilitet for kvalitetssdkring av
undersdkningar, begrepp som pa grund av den kvalitativa metodens egenskaper bor dversittas
till andra relevanta begrepp (Bryman, 2008, s. 354). Guba och Lincoln (Bryman, 2008, s. 354-
355) menar att begreppet tillforlitlighet &r mer relevant och denna utgors av fyra kriterier.
Trovardighet och dverforbarhet kan ersétta validitet som begrepp och pélitlighet kan jamforas
med reliabilitet. Mojligheten att styrka och bekridfta undersokningen kan antas motsvara

objektivitet (Bryman, 2008, s. 354).

For trovérdighet krdvs att forskningen genomfOrts utefter de regler som finns samt att
resultaten rapporterats till berorda for en bekréftelse av resultaten (ibid.). D4 jag genomfort en
textanalys var en resultatrapport till berorda inte lika sjdlvklar som vid en intervjubaserad
studie. Istdllet triangulerade jag mitt material genom anvdndandet av ett flertal
uppforandekoder. Da dessa innehdll gemensamma och Overlappande teman och resonemang,
bekriftade de varandras giltighet och bidrog till undersdkningens trovardighet (Bryman, 2008,
s. 354). Kvalitativa resultat fokuserar ofta pd en kontextuell betydelse av nagot och ddrmed
uppmanas skapande av ingdende beskrivningar av det undersokta, for att skapa en
kunskapsbas som ldsare kan anvédnda for att sjdlva avgora undersokningens overforbarhet till
andra omraden (Bryman, 2008, s. 355). Palitlighet innebér att forskaren ger en genomgéende
och noggrann beskrivning av studiens faser som bland annat problemformulering,
urvalsprocess och analysbeslut (Bryman, 2008, s. 355). Dessa krav har efterstrévats i form av
tydlig redogorelse for undersokningens stadier, empiriurval och tillvigagangssitt for analys.
Analysen har vidare forstirkts med exempel, citat och tabeller for att bidra till palitligheten
och kunskapsbasen. Det sista kriteriet, mojlighet till konfirmering, innebar forskaren maste

acceptera att total neutralitet &r omdjlig. Att anda ha agerat i god tro och inte medvetet latit
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subjektivitet styra undersokning och resultat ska tydligt framgé 1 rapporten (ibid.). Detta har
gjorts 1 form av diskussioner kring min egen roll och del i den aktuella diskursen samt hur jag

forhallit mig till egna framtida intressen.

Den kvalitativa metodens mojlighet att generalisera kan anses bristande, di ett fenomen ofta
undersdkes inom en liten skala, och gar pa djupet snarare @n pa bredden (Bryman, 2008, s.
355). Ett kvantitativt sitt ger mojlighet att undersdka fenomenet i en storre utstrdckning
(Bryman, 2008, s. 369). Kritiken ar saledes att resultaten svarligen kan generaliseras utanfor
undersokningsomradet. Daremot &r kvaliteten pa teoretiska slutsatser det avgorande i en
kvalitativ metod, da generaliseringen onskas goras till en teori istéllet for till en population,
som ett kvantitativt synsétt gor (ibid.). Ett resultat kan dven generaliseras genom att hdnvisa
till tidigare forskning som pekar pa samma resultat den egna undersokningen fétt (Ahrne &

Svensson, 2011, s. 28-29), vilket jag gjort 1 analysens avslutande kapitel.

4.2.1 Min bias

Min egen position i undersdkningen &dr av vikt att belysa for undersokningens tillforlitlighet.
Jag ér en del av den sociala verklighet som undersokts; jag handlar av de aktuella foretagen
och jag har en personlig uppfattning om vad socialt ansvar bor innefatta. Vid en diskursanalys
ar forskaren alltid deltagare i den géllande diskursiva verkligheten, vilket forsvédrar att i
enlighet med naturvetenskapens 6nskan forhalla sig objektiv for att avspegla sanningen. Detta
av den anledningen att allt ses som en konstruktion — sa dven sanningen (Winther Jorgensen &
Phillips, 2000, s. 56). Diskursteorin avser inte ge en objektiv tolkning av vérlden, utan onskar
analysera hur vi skapar virlden och betraktar den som objektiv (Winther Jorgensen & Phillips,
2000, s. 40). Min ansats var inte att kritisera foretagens arbete, utan att forhalla mig kritisk till
konstruktionen av den sociala dimensionen. Ett framtida intresse 1 att arbeta hos eller med
foretagen skulle kunna péverka min neutralitet och ddrmed &ven resultatet. Darmed
utmanades jag i distansering till det undersokta. Jag beslutade att hantera detta pd foljande
satt: utvalda uppforandekoder avidentifierades av utomstdende part innan ldsning.

Avidentifieringen minskade risken for subjektivitet baserat pa forforstdelse och intressen.

4.2.2 Killkritisk diskussion

Vid tillfdllen anvdndes andrahandsreferenser, exempelvis 1 historiegenomgang (exempelvis
Fernholm 2013, refererar till May et al. 2007, Fernholm 2013 & Freeman & Hasnaoui 2011
refererar till Howard Bowen, 1953) och teorival (Winther Jorgensen & Phillips 2000 refererar
till Laclau & Mouffe, 1985 och Laclau, 1990). Andrahandsreferenser kan ha en negativ
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inverkan pa en undersoknings tillforlitlighet, da de utgoér en tolkning av originalverket. Min
tolkning blir darfor en tolkning av en tolkning och risken ar att andrahandkéllan misstolkat
ursprungskillan. Anvdnda andrahandskillor bedomdes dock vara trovirdiga. Artiklar funna
via EBSCOhost var peer reviewed. I artiklarna refererade ett antal forfattare till samma
originalverk och gav liknande étergivningar. Att ldsa alla originalverk beddémdes inte som
rimligt inom undersokningens omfattning. Riktigheten 1 andrahandskidllan for
teoribeskrivningen kontrollerades genom att ldsa andra uppsatser med samma teorival och
andra tolkningar av Laclau och Mouffe. Detta fastslog att Winther Jorgensens och Phillips

atergivning liknar andra.

4.3 Val av uppforandekoder

Urvalsprocessen for empirin var mélinriktad, vilket enligt Bryman (2008, s. 434) innebér att
istdllet for ett sannolikhetsurval viljs de datakdllor som anses mest relevanta utifran
forskningsproblemet. Urvalet var saledes strategiskt, dd det baserades pd det fenomen jag
avsdg undersoka. Urvalsmetoden erbjod ddarmed en mdojlighet att skapa Overensstimmelse
mellan forskningsfrdga och urval, vilket besparar tid i1 frdga om relevansen pa de datakillor

som viljs (ibid.).

Problematiskt med ett malstyrt urval kan anses vara att det saknas en urvalsgrupp som
motsvarar en population, vilket dven medfor svarigheter 1 generaliserbarheten for
undersokningen (Bryman, 2008, ss. 392-394). Diremot kan det i en kvalitativ studie ibland
vara problematiskt att avgrinsa en specifik population, vilket forsvarar slumpmaéssigt urval.
Direkta riktlinjer for vilken metod som dr bast lampad 1 olika fall saknas dock, men Bryman
(2008, 5.350) menar att det finns tva rddgivande regler att forhalla sig till. Den ena dr huruvida
det ar avgorande att resultatet kan generaliseras till en population. Om sd ér fallet krdvs en
slumpmadssig sampling. Om undersékningen déremot dr beroende av en viss typ av datakélla
for undersokningen &r slumpmaissigt urval inte ldmpligt (ibid.). Min forskningsfraga
intresserade sig for likheter och skillnader 1 uppférandekoder for socialt ansvar, vilket gjorde
det sistndmnda kriteriet aktuellt. Specifika dokument som erbjod en variation i innehall
behovdes, ndgot som kunde forbisetts vid randomiserat urval. En sammanstillning av alla
svenska kladforetag kunde gjorts och utifran denna kunde ett slumpmaéssigt urval gjorts. Vid
genomgang av foretagshemsidor framgick emellertid att inte alla har en publicerad
uppforandekod eller ndamner CSR alls. Hade séddana foretag valts genom slumpmaéssigt urval
hade jag antingen fatt redovisa bortfall eller forsokt finna uppforandekoderna via andra

kanaler som via kontakt med fOretagen. Denna metod valdes bort, dels eftersom
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forskningsfragan rorde foretagens frivilliga och uttalade instéllning, som gatt forlorad i ovan
ndmnda fall och dels da kontakt med foretagen riskerat 6kad subjektivitet dd avidentifiering

forsvarats.

I urvalet anviandes huvudsakligen Google (sokord “’svenska klddforetag™) for att fa tips pa
svenska kladforetag och deras hemsidor. Flertalet av foretagshemsidorna hade léttillgangliga
rubriker som “ansvar”, “’responsibility”, "CSR” och "hallbarhet”. Vissa foretag saknade helt
referenser till ansvar och uppforandekoder, vilka valdes bort med hanvisning till intresset for
frivilligt uttryckt instéllning. Nagra foretagshemsidor uppgav att de tillhérde samma
uppforandekod via BSCI. Sex olika uppforandekoder valdes ut, alla fran svenska foretag med
klddforsiljning av egna mérken. BSCI representerade fem foretag. Totalt undersoktes tio

foretag med hjélp av sex olika uppforandekoder.

4.4 Tillvigagangssattet

Den anvidnda metoden och dess tillhorande teori och begrepp valdes utifrén intresse for CSR
och uppforandekoder innan empirin samlades in. Dérefter valdes uppforandekoder ut. Dessa
avidentifierades av utomstdende part for att minska min subjektivitet vid ldsning.
Avidentifieringen gjordes séledes inte for att skydda foretagen, utan for att genom minskad
subjektivitet oka tillforlitligheten. 1 referenshanteringen tilldelades uppforandekoderna en
bokstav mellan A och J. Fullstindiga referenser med valda foretag och hédnvisningar till
uppforandekoderna ldmnades vid seminariet for att erbjuda dven opponenter och examinator
objektivitet. Att referenser ldmnats till uppforandekoderna ar for att bidra till tillforlitligheten

och mojliggora kontroll av mitt resultat genom replikering.

Analysen inleddes med ett forutsdttningslost genomlésande av uppforandekoderna. Darefter
lastes de igenom igen, da i syfte att identifiera vilka teman som togs upp och vilka sidana som
var gemensamma for de olika uppfoérandekoderna. Varje uppforandekods teman antecknades
for att underlitta jimforelse av teman. Utifrén identifierade teman genomfordes ytterligare en
lasning, for fordjupning i1 respektive tema. Utav alla identifierade teman valdes tre ut for
analys, alla aktuella i media under foregdende och nuvarande &r. Denna avgrinsning var
praktiskt nddvéindig for uppsatsens omfattning. Min avgriansning kan anses bidra till det
diskursiva filtet och maste virderas vid ldsning. Da dvriga teman som av foretagen anvédnds
for konstruktionen inte analyserats dr det av vikt att personer, vid eventuellt anvdndande av
mina resultat, inser att resultatet enbart speglar delar av det undersokta fenomenet. Déarmed

kan resultatet inte anses belysa konstruktionen av CSR som helhet.
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Inom valda teman identifierades nodalpunkter for vidare analys. Dessa nodalpunkters
ekvivalenskedjor analyserades utifran kravnivaer, ordval och definitioner gjorda av foretagen.
Tabeller gjordes sedan for att underlétta presentationen av empirin och analysen avslutades

med en kort sammanfattning av resultatet.

4.5 Etiska overviaganden

Vetenskapliga undersokningar maste virderas etiskt utifrin om undersokningens nytta kan
anses overvigas av undersokningens etiska karaktir. Vetenskapsradet (2002, s. 5) anger att ett
individskyddskrav, dér enskilda personer ska skyddas fran otillborlig insyn i privatliv och
forodmjukelse, dr avgorande for en undersoknings etiska héllbarhet. 1 detta ingar fyra
huvudteman; informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav och nyttjandekrav.
Séledes ska berorda parter informeras om, samtycka till och hallas anonyma i en
undersokning samt forsékras att informationen enbart anvénds for forskningssyftet (ibid.). Da
min undersokning inte rorde enskilda individer, utan foretag och dokument de frivilligt
publicerat for allmén beskédan, anser jag med hinvisning till radets etiska stdllningstaganden,
att min undersokning saknar etiskt kénslig karaktér. Empirin ar offentlig och undersékningens
syfte var inte att kritiskt granska fOretagens arbete, utan att forhdlla mig kritisk till
konstruktionen. Undersdkningen antogs inte riskera att skada undersokta foretag eller ta del
av hemlig information. Dirfor informerades inte foretagen om undersokningen. Till foljd
ddrav inhdmtades inte heller samtycke vid empiriinsamlingen och data jag samlat in kan
komma att anvéndas av andra, dd datakillorna finns tillgingliga for allmdnheten. Foretagen

holls anonyma fram till seminariet. Vid detta berittade jag vilka foretag som utgjort empirin.

5. En social dimensions konstruktion

Foljande kapitel dr en kombinerad empiripresentation och analys. Uppforandekodernas
sprdkmaissiga anviandning varierar och i Bilaga 1 presenteras bade sprakbruk och upplédgg.
Uppforandekoderna innehéller dven en rad olika teman, varav de som inte valts for djupare
analys presenteras nedan. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av uppfoérandekodernas
huvudsakliga likheter och skillnader gillande identifierade teman och konstruktionen. Citat
frén alla uppforandekoder utom H &r mina Oversittningar, fran engelska till svenska och

samtliga kursiveringar dr mina.

Gemensamt for alla uppforandekoder utom tva (uppforandekod H & 1), ar att leverantdrerna

frimst ska folja nationella lagar. De menar att uppforandekoderna i vissa fall kan stilla
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strangare krav dn lagen och anger da att leverantérerna bor striva efter” (uppforandekod B-
F) att folja det stringare kravet alternativt att de “forvintar sig” (uppforandekod J)
eller ’kriaver” (uppforandekod A & G) att leverantorerna gor det (uppférandekod B-F & G).
Alla uppforandekoder forbjuder icke-frivilligt arbete. Vi tror pd anstillning av fri vilja.”

2

(uppforandekod H). Inga former av tvdngs-, straff- eller slavarbete “ska” forekomma
(uppforandekod A). Inget saddant arbete och eller tving via skulder accepteras (uppforandekod
B-F, G, I & J). Human behandling nimns 1 alla uppforandekoder. Alla anstéllda ska av
leverantorer behandlas med viardighet och respekt (uppforandekod A) och exempelvis éar
fysisk bestraffning eller hot om siddan “strdngeligen” och “strangt” forbjudet (uppfoérandekod
H, T & J). Leverantorer ... ska sdkerstilla att ingen anstélld utsdtts for inhuman eller
fornedrande behandling, kroppsbestraffning, fysisk eller psykiskt tvang eller verbal

misshandel.” (uppférandekod B-F).

“Fysisk bestraffning eller hot ddrom /.../ dr under alla omstindigheter oacceptabla” —

uppforandekod A.

“Alla anstillda ska behandlas med respekt och vdrdighet. Vi accepterar inte under ndgra
omstdndigheter att vara leverantiorer, underleverantorer eller andra partners fornedrar eller
fysiskt bestraffar och ingen anstdilld ska utsdttas for fysisk, sexuell, psykisk eller verbal
misshandel” — uppforandekod G.

Diskriminering forbjuds 1 samtliga uppforandekoder. Ingen typ av diskriminering fér
forekomma vid rekrytering, kompensation, befordran eller avskedande baserat pé ras, kast,
etnicitet, socialt ursprung, civilstand, sexuella preferenser, funktionsnedséttning, religion,
nationalitet, alder, kon och/eller fackengagemang och politisk tillhdrighet (uppforandekod A
& 1I). Baserat pd samma diskrimineringsgrunder samt familjeansvar och sjukdom ska
leverantdrer inte diskriminera, trakassera eller disciplinera anstéllda. Ingen ska utestingas
eller favoriseras. Migrantarbetare ska behandlas pd samma sédtt som lokala arbetare
(uppforandekod B-F). Anstéllda ska behandlas lika och ges samma utvecklingsmojligheter
(uppforandekod H, I & J) och ingen anstélld ska diskrimineras (uppforandekod G). Migranter
som sérskild grupp ska behandlas som andra (uppforandekod G) och leverantorer ska agera

med sidrskild kunskap vid rekrytering av migranter (uppforandekod B-F).

Foreningsfrihet tas upp av samtliga uppforandekoder. Alla arbetare har ritt att skapa eller gé
med 1 fackforening och forhandla kollektivt utan repressalier fran arbetsgivaren
(uppforandekod A, B-F, G, H, I & J). De anstéllda “har ritt till” (uppforandekod G & J)

sadan, “mdste ges mojlighet” till sddan (uppforandekod A) och denna ’rittigheten mdste

21



respekteras” (foretag B- F, H, I). I de fall dér sddan foreningsfrihet dr begriansad av lag “far
inte” (uppforandekod J) arbetsgivaren forhindra andra former av kollektivt férhandlande och
arbetarorganisationer. I samma fall ”ska” liknande forum tillhandahallas (uppforandekod 1),
alternativt att leverantorerna maste strdva efter diskussionsmojligheter utan hot
(uppforandekod A). De anstéllda kan dven tilldtas att fritt vdlja en representant for
diskussioner med ledning, sa att lagen respekteras (uppforandekod B-F). Tva foretag ndmner
inte hur leverantorer ska goéra om foreningsfriheten inskrénks i lag (uppforandekod G & H).
Att de anstéllda har rétt till anstdllningskontrakt benimns av tre uppforandekoder, da som ett
skriftligt kontrakt den anstdllde har rdtt till pa lokalt sprdk och innehéllande
anstéllningsvillkor (uppforandekod G), en rittighet med hénvisning till lag (uppférandekod A)

och dokument for alla anstéllda med formaner listade (uppforandekod J).

Fragan om tillhandahdllande av bostdder framhills av tvéd foretag. Nér sovsalar erbjuds ska
dessa uppna alla lagar kring hélsa, sdkerhet, brand-, el- och byggnadssékerhet (uppférandekod
A). Om bostdder tillhandahalls ska de uppna brandsdkerhet med markerade utgangar,
brandsldckningsutrustning och utbildning. Bostdderna ska ligga avskilt fran arbetsplatsen och

ha egen ingéng. Arbetarna ska ha fri tillgang till dessa (uppforandekod G).

Anstéllda har ritt till en dag ledigt per sju dagar (uppforandekod A, B-F, G, H, I & J ).
Ledighet for semester, sjukdom eller fordldraledighet ska ges (uppforandekod G & J).
Arbetstider ndmns av samtliga uppforandekoder. Arbetstider bor stimma Overens med
relevanta lagar (uppforandekod A, I & J) och vertid ska vara frivillig (uppforandekod A, B-F,
G, H, I & J). Taket for ordinarie arbetstimmar &r 48 (uppfoérandekod B-F, G, H, I & J) och
arbetare ska inte vara “tvungna” att arbeta mer pa regelbunden basis (uppforandekod B-F, I).
Arbetstiden ska enligt vissa vara rimlig (uppforandekod B-F). Antalet tillatna timmar for
overtid ndmns inte av alla (uppférandekod A & B-F) och alla utom en uppférandekod nidmner
att overtiden ska erséttas med hogre 16n an vanligt (uppférandekod B-F, G, H, 1T & J).
Overtidsarbetet fir inte utgdéra avsevirt storre skaderisk och fir inte sittas i system
(uppforandekod B-F). Overtiden far inte dverstiga 12 timmar per vecka (uppforandekod G, H,
[1&]J).

De tre anvénda teman som inte presenteras ovan lyfts i ndstkommande kapitel. Dessa teman dr
barnarbete, betalning och sikerhet och har valts utifrdn nirvaron i aktuell mediedebatt. Varje
underrubrik inleds med en sammanfattning av temats huvudsakliga delar. Sedan foljer en
tabell. Tabellerna visar nodalpunkter och ekvivalenskedjor som uppférandekoderna innehaller.

Tabellen visar dven vilken kravnivd som stills: Tema 1 — Barnarbete — skall eller bor ej
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anstdlla, Tema 2 — Sdkerhet — skall sdkerstilla/erbjuda eller bor sékerstélla/erbjuda och Tema

3 — Betalning — skall betala/skall ticka eller bor betala/bor ticka.

5.1 Tema 1 - Barnarbete

Antagonism finns for definitionen av barn och barnarbete. Hegemoni rdder for kravnivén,

dé ”skall” innebar forbud mot barnarbete. Temat anses viktigt i konstruktionen av den sociala

dimensionen pa grund av dess omfattning och ett litet diskursivt falt kring nodalpunkterna.

Nodalpunkt Barnarbete Barn Unga anstiillda
Ekvivalenskedja Kravniva
) ”... accepterar inte barnarbete.”. Barn: under 15 (14%), | Personer 15-18 r. Skall.
Uppforandekod A P eller lag. (14%)
) Inget barnarbete. Barn: alder for Saknas definition, Skall.
Uppférandekod fullgjord skolplikt, ] | “unga personer”.
B-F under 15,*.
. ”... accepterar inte barnarbete.”. Barn: 18 ar, Personer under 18. Skall.
Uppforandekod Anstallningsélder: 15 (14%) alt. hanvisning till
G aldre Barnkonventionen.
an 15 om lokal lag for
arbetstillstand har hogre alder.
. ”Vi tar avstand frén barnarbete.”. | Saknas definition. Saknas. Skall.
Uppforandekod | anstaliningsaider: 15 eller alder
H for fullgjord skolplikt.
Uppforandekod I Inget anvéndande av barnarbete. Barn 15-18 ar. Saknas. Skall.
Anstallningsélder: alder for
fullgjord skolplikt, aldrig yngre
an 15.
. ”Det far inte forekomma Barn 15-18, Saknas. Skall.
Uppforandekod J barnarbete.”. hanvisning till
Anstéllningsalder uttrycks Barnkonventionen.
otydligt.

* - undantag for nationell lag

Tabell 1 — Barnarbete.

5.1.1 Hegemoni kring forbud

Barnarbete dr en nodalpunkt vars ekvivalenskedja utgérs av beskrivningar av
uppforandekodernas stillningstagande och é&ldersgrinser. Kring stdllningstagandena rdder
hegemoni — samtliga uppforandekoder dr Gverens om att barnarbete inte fir forekomma och
en hegemoni identifieras ddrmed genom enhilligt forbud. ...

(uppforandekod A & G), “Det ska

accepterar inte barnarbete.”

inte forekomma anvindande av barnarbete”
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(uppforandekod I) och Vi tar avstand fran barnarbete.” (uppférandekod H) ar ett par exempel
pa stillningstaganden som illustrerar denna hegemoni. Hegemonin réder dven for vilket krav
som stélls, d& samtliga stéller ett “skall-krav”. ”Ingen person under... skall anstéllas”

(uppforandekod G).

5.1.2 Antagonism kring dldersgrdinser

Déremot rader det en kamp mellan de olika uppforandekodernas ekvivalenskedjor for hur
nodalpunkten “barnarbete” ska ges betydelse och fixeras. Som tabell 1 visar beskriver de
olika uppforandekoderna aldersgrinserna for barnarbete olika. Kampen ligger saledes i en
definitionsfraga av begreppen “barn” och “’barnarbete”. Ett antagonistiskt forhdllande rader i
de fall d& identiteter hindrar varandra. Antagonismen for nodalpunkten “barn”
och “’barnarbete” utgors av foretagens olika grinsdragningar, som i vissa fall hindrar varandra.
Exempelvis anges 14 ar som ldgsta &ldersgrans for anstillning (uppforandekod A, B-F & G)
samtidigt som “anstéllningsdldern ska... oavsett aldrig vara under 15 ar.” (uppfoérandekod I).
Andra anger inte uttryckligen en ldgsta grins, utan istéllet refererar till relevanta nationella
lagar (uppforandekod J). Dessa definitioner hindrar varandra, d& de inte kan skapa hegemoni

om vilken anstdllningsdlder som ska accepteras i diskursen.

Antagonismer forekommer dven inom vissa uppforandekoder (uppforandekod G, I & J).
Dessa motsatser utgdrs av att uppforandekoderna anger personer under 18 ar som barn,
samtidigt som de accepterar anstillning av personer som dr Over 14 eller 15 ar. Detta
resulterar i en kollision mellan identiteterna ’Inget barnarbete”, ’anstdllningséldern &r aldrig
under 15 ar” och definitionen “barn (i dldern 15-18 é&r)...” (uppforandekod I). Hir finns en
tydlig blockering av identiteter, dédr identiteten “forbud mot barnarbete” blockeras av
kombinationen av identiteterna ’barn (i dldern 15-18 ar)” och “anstillningsalder 15 ar”. Att
uppforandekoderna fastslar dldrarna 15-18 som barn och att samtidigt acceptera anstillning
over 15 ars alder forhindrar forbudet. Acceptans av anstéllning av 15-aringar resulterar i ett
underfOrstatt accepterande av barnarbete, med hénvisning till definitionen av barn.

Uppforandekoderna stéller sdledes motstridiga krav pa handling: antingen anstélls barn eller

forbjuds barnarbete. Forbudet har ddrmed underminerats och hindrats i sin existens.

Ytterligare ett antagonistiskt forhallande urskiljs da barnet hindras frén att vara just barn
genom att det kan anstéllas. Identiteten ”barn” hindras av identiteten “anstélld”, som pa grund
av forbudet mot barnarbete inte &r kompatibla (uppforandekod I). Samma kamp om definition
av barn och aldersgranser finns inom andra uppforandekoder (se tabell 1). Kampen i1 dessa
resulterar emellertid inte 1 antagonism, di dessa uppforandekoder inte tillater att
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identiteten ”barn” hindras av “anstilld”. Kravet dr att “anstéllandet” av personer 6ver 14 eller
15 ér inte fir hindra “barnets” utveckling, moral eller sikerhet (uppforandekod B-F & I) och
ibland dven utbildning (uppforandekod G). Anstillda i ung élder ska dven behandlas med
sdrskild hidnsyn (uppférandekod J) och inte utféra farligt arbete (uppforandekod A). Genom
dessa krav och atgidrder anses barnet kunna vara ett barn samtidigt som det arbetar och

identiteterna hindrar séledes inte varandra (uppforandekod A, B-F, G, I & J).

Ett sitt att undkomma antagonismen kring barnarbete dr att bendmna personer mellan 15-18
ar (uppforandekod A) eller personer under 18 ar (uppforandekod G) som “unga anstillda”.
Denna nodalpunkt ges betydelse genom att samma dldersspann som nodalpunkten ”barn” har
bendmns “unga anstéllda”. Genom begreppsbytet bekdmpas antagonismen av ett infoérande av
hegemoni inom ett antal uppforandekoder, d& anstéillandet av “barn” forbjudits men inte
anstillandet av “unga”. Identiteterna “ung” och ”anstdlld” forhindrar foljaktligen inte
varandra och antagonismen upphévs. Dér det tidigare rddde kamp (barn gentemot anstélld)
rader nu harmoni, da "ung” och “anstdlld” dr kompatibla. Da de inte skapar kamp om vilken
identitet som &r overordnad kan de samexistera. Begreppsbytet erbjuder siledes hegemoni
genom att avsluta antagonismernas kamp och faststilla en ny gemensam bendmning for en ny

identitet.

5.1.3 Aldrarna under 14 dr utgor diskursivt fdlt

Det diskursiva faltet utgors av att en uppforandekod inte definierar nodalpunkten barn”
(uppforandekod H). Detta diskursiva filt har betydelse for hur “barnarbete” forstas, da en
avsaknad definition av ”barn” forsvdrar forbud mot “barnarbete”. Att definitionen av “barn”
ldamnas for tolkning gor att tolkningsfrihet dven ges for vid vilken alder “barnarbete” &r
aktuellt. Samtliga uppforandekoder ldmnar dven aldrarna under 14 &r till det diskursiva faltet.
D& dessa aldrar inte ndmns kan de anses konstituera synen pa hur “barn” ska
definieras. ”Barnarbete accepteras ej” i kombination med ”Anstéllningsalder 15 (alternativt
14) ar” kan resultera i att definitionen av barn forstds som personer under 14 ar. Anstéllandet
av yngre personer dn s kan dirmed anses utgora barnarbete och anstédllandet av personer 6ver

aldersgrinserna anses inte utgora barnarbete.

25



5.2 Tema 2 - Sdkerhet

Temat har ett varierande och omfattande diskursivt fdlt, vilket tyder pd temats mindre

betydelse i konstruktionen jamfort med exempelvis temat barnarbete. Hegemoni saknas och

kraven dr antagonistiska. Kamp utan antagonism finns for ekvivalenskedjan. ”Bor” innebér att

atgirder bor genomforas. ”Skall” innebér att sédana méste goras.

Nodalpunkt Sdkerhet Hiilsa Arbetsmiljo
Ekvivalenskedja Kravniva
Uppforandekod A | 7. relevanta regelverk och lagar bor Hilsopolicy Saker och hélsosam Bor
foljas...”, ”... ges tillracklig uppmuntras. miljo.
skyddsutrustning...”.
Uppforandekod *, lagar, metod for upptackt och *, Lagar, Hilsosam. Tillgang till | Skall
prevention av risker. Sdkra byggnader | tillracklig vatten, vilorum, matrum,
B-F och maskiner. Gratis skyddsutrustning. yrokesrelaterad forvaring och tillagning
vard. av mat.
Uppforandekod G | Prioritet. Osdkra byggnader eller Forsta hjalpen | Lokal ska Skall
maskiner férbjudna. Nodutgéngar: lattillganglig. underhéllas/stddas
tydligt markerade pé alla vaningar, vél regelbundet och vara
upplysta och vara fria. ”Evakuering via hilsosam.
nodutgéngar maste vara mojlig under
arbetstid... Alla pa omradet... maste
regelbundet utbildas i brandsdkerhet.”
Preventivt arbete.
Uppforandekod H Sékerhetspolicy uppmuntras. Hilsopolicy Saker och hygienisk Skall/bor
uppmuntras. (skall).
Uppforandekod I | “Effektiva regelverk ska implementeras | ... den bésta Saker och hygienisk. Skall
for att forebygga olyckor...”. ”Séker yrk?5r9|af[_erade
och hygienisk arbetsmiljo ska p'(')llIC)r/]n forh hal
tillhandahéllas och den béista fla enrmerftf:s,, alsa
yrkesrelaterade policyn for sdkerhet P
och hilsa uppmuntras.”

Uppforandekod J Sékerhet huvudprioritet (skall). ”... bor | “Leverantor ska ”Ljus, virme och Bor/skall
tillhandahélla sdkerhetsutrustning och betala vard for ventilation ska utformas
utbildning.”, ”... bor forebygga arbetsolycka som | for bra arbetsmiljo.”

Chor e fgsing | e B o igin
o tillrdckligt ménga och
rena toaletter.”

* sdarbara individer ska skyddas sdrskilt.
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5.2.1 Antagonism om krav

Avsaknad av hegemoni identifieras for temat. Likheter finns, exempelvis forbud mot farliga
byggnader, men denna likhet utgér inte hegemoni d& uppfattningen inte delas av alla
uppforandekoder. Istéllet identifieras ett antagonistiskt forhallande kring bland annat
kravnivéerna for samtliga nodalpunkter. Konflikten identifieras dels inom uppforandekoderna.
Som tabell 2 visar stéller uppforandekoderna varierande krav, exempelvis for
nodalpunkten “sdkerhet”. Detta illustreras genom att sdkerheten ska prioriteras samtidigt som
skyddsutrustning bor tillhandahallas (uppforandekod J). Fortsdttningsvis ska arbetsmiljon
vara siker och policy for sékerhet och hdlsa uppmuntras (uppforandekod H). Kampen inom
de ndmnda uppforandekoderna skapar antagonism, d& kravnivderna forhindrar varandra. Ett
skall-krav saknar undantag och ett bor-krav kan uppfattas som ett onskemédl. Kraven
forhindrar varandra ddrmed, da det inte gér att bdde begira och dnska nigot samtidigt. Som 1
exemplet fran uppforandekod J: sdkerheten skall prioriteras och skyddsutrustning bor
erbjudas. ”Bor” underminerar hér skall genom att skyddsutrustningen gors frivillig genom
ordvalet ’bor”. Skyddsutrustning kan emellertid vara avgdrande for sdkerheten, men bor-
kravet gor sddan utrustning frivillig. Skall-kravet tappar ddrmed sin kraft och
identiteten “skall” hindras i sin existens. Samma verkan kan “skall” anses ha pa ”bor”, da
genom att skall-kravet for sikerhet kan fOrutsitta tillhandahallande av skyddsutrustning.
Dérmed tappar ordet ”bor” den frivillighet det innehar och ”bor” hindras darfor 1 sin existens
av begreppet “skall”. Antagonism har uppstétt inom uppforandekoderna. Antagonismen kan
dock dven hittas mellan koderna, da négra stiller skall-krav (uppférandekod B-F, G och I) och
andra bor-krav (uppforandekod A). Likt resonemanget ovan kring de olika kravens
underminering av varandra, dr antagonismen aktuell 4ven mellan koderna. Kraven forhindrar
att hegemoni skapas inom diskursen for hur sdkerheten ska betraktas. Ska den prioriteras eller

bor den prioriteras? Antagonismen ar ett faktum.

Nodalpunkten “hélsa” och dess ekvivalenskedja varierar dven den. Variationen kan ses 1 att
hélsopolicys uppmuntras (uppforandekod A & H) samtidigt som arbetsgivaren ska betala
arbetsrelaterad vird som inte ticks av forsékring (uppforandekod J). Likheter finns kring
hur "hélsa” ges betydelse, men inte tillrackligt for att hegemoni ska rdda. Skillnaderna utgdr
en kamp om definitionen av begreppet, men inte antagonism, dd& uppmuntrandet av
hélsopolicys inte forhindrar Forsta hjdlpen och lagefterlevnad eller vice versa. Den sista
nodalpunkten for temat #r “arbetsmiljé”. Aven for detta varierar ekvivalenskedjan. Liknande

ansatser utgors av att miljon ska vara hilsosam (uppforandekod A, B-F & G) sévil som séker
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och hygienisk (uppforandekod A, H & I). Aven andra krav stills, s& som toaletter
(uppforandekod J) och tillging till vatten och rum for vila (uppférandekod B-F). Trots att det
varierar fran ganska allmint héllna krav till specificerade sddana, utgor variationerna och
kampen kring betydelsefixeringen inte nagon antagonism. En hélsosam” miljo utesluter inte
att den ska vara "hygienisk” eller att det ska finnas “toaletter och vilorum”. Kampen existerar,
men de olika ekvivalenskedjorna hindrar inte varandra och inget antagonistiskt forhallande

kan séledes identifieras.

5.2.2 Ett otydligt diskursivt fdlt

Nodalpunkten “’sdkerhet” ges foljaktligen olika betydelse. Sékerheten ska vara en prioritet
(uppforandekod G & J), osdkra byggnader och maskiner forbjuds (uppforandekod B-F, G & J)
samtidigt som sdkerhetspolicy uppmuntras (uppforandekod H). Fortsatt kamp kring
betydelsefixeringen for det Overgripande temat sdkerhet finns 1 vilket fokus
uppforandekoderna har och i vad som utgor det diskursiva féltet. Som tabell 2 visar innehar
uppforandekod G en utforlig beskrivning. Hér tas brandsdkerhet upp, savdl som byggnader
och preventivt arbete. Ovriga uppforandekoder saknar samma utforliga beskrivningar. En
beskrivning av vad “sdkerhet” innebdr saknas 1 ndstan samtliga uppforandekoder. Denna
uteblivna forklaring ldmnar tolkningsutrymme for vad som utgér en sdker miljo. Detta
tolkningsutrymme gdder antagonismen beskriven ovan, genom att bidra till otydligheten 1
diskursen. En kamp kan fortséttningsvis urskiljas kring vad som ska ridknas som diskursivt
falt, da uppforandekoderna utesluter olika saker. Samtidigt kan det som utesluts av en kod
beskrivas av en annan. Ett exempel &dr brandsékerheten, som enbart behandlas av
uppforandekod G. Fragan utesluts av ovriga uppforandekoder, men kan inte anses fullkomligt
avvisat till det diskursiva filtet, dd det genom G:s uppforandekod behandlas inom &mnet for
CSR och socialt ansvar. Det diskursiva filtet for “sdkerhet” otydligt och ddrmed dven regler

och innehéll for denna nodalpunkt.

Det diskursiva fdltet for “hélsa” dr omfattande, pd grund av bristfallig forklaring av dess
innehdll. Detta gor att nodalpunkten “hilsa” kan forstds som mindre betydelsefullt &n andra
nodalpunkter som beskrivs utforligare. Exempelvis beskrivs nodalpunkterna f6r “barnarbete”
utforligt och har ddrmed ett mindre diskursivt félt. Att mycket kring hélsa” utesluts belyser
saledes dess stillning jimfort med andra begrepp i uppforandekoderna och dess betydelse for
konstruktionen av  socialt ansvar. Ett liknande  uteslutande  gors  kring
nodalpunkten “arbetsmiljo”. Definitionerna av “arbetsmilj6”, ”hidlsosam” och "hygienisk” &r

uteblivna, vilket som tidigare namnt bildar nodalpunktens betydelse jamfort med andra teman.
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5.3 Tema 3 - Betalning

Enbart en av nodalpunkterna fanns i respektive uppforandekod. Val av nodalpunkt é&r

antagonistiskt, men hegemoni finns for ekvivalenskedjorna. Uteslutna definitioner for

betydelsefulla begrepp ger tolkningsfrihet av 16nenivaer. Ett litet diskursivt falt visar dock pa

temats betydelse for konstruktionen. ”Bor”-kravet innebér att en viss lon borde betalas

och skall” betyder att en viss 16n méste betalas.

Nodalpunkt Lon Levnadslon Ratvis/skilig ersittning
Ekvivalenskedja Kravniva
* ”... minst den hogsta av - - Bor.
Uppforandekod A | inimilsn eller ¢
branschstandard.”
Uppforandekod B- “Rittvis Skall.
ersattning.”, "Lagstadgade
F sociala férmaner”, forsikra
anstilld och dennes familj
anstiandiga levnadsforhéllanden.
Minst den hogsta av lagstadgad
minimil6n, branschstandard alt.
kollektivt forhandlad.
) Lagstadgade formaner. ... - - Skall.
Uppforandekod G | vt tiil rattvis och
fordelaktig erséttning som
forsakrar denne och dennes
familj existens vardig en
maénniska.”, ... minst den
hogsta av lagstadgad
minimildn, branschstandard
alt. kollektivt férhandlad
16n.”
. - - ” a1 e » Skall.
Uppforandekod H ... skéliga Ioner...”, legala och
industriella miniminivaer,
garantera skélig, disponibel
inkomst som minst ticker
basbehoven for arbetarna och
deras familjer.”
Uppforandekod I - Levnadslon, - Skall.
”... minst lagstadgad
eller industriell
standard och alltid *.”
. - ’ . - Bor.
Uppforandekod J ... strdva efter en

levnadslon, men minst
minimilén om siddan
finns.” *, ratt till

formaner som pension.

* - tdcka anstdillds och dennes familjs basbehov samt sparande/Gverskott.
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5.3.1 Antagonism och hegemoni fér ersdttningsniva

Aven inom detta tema rader konflikt kring kravnivén for samtliga nodalpunkter. Som tabell 3
visar anger ndgra foretag ett “skall-krav” medan ett par har ett ”bor-krav”. Dessa olika nivéer
av krav efterfrdgar motstridiga handlingar och utesluter dérfor varandra, eftersom det inte &r

forenligt att bade kridva och onska en viss 16neniva (se analysen av krav kring sékerhet).

En viss typ av hegemoni rader i ekvivalenskedjan for temat, men det rader kamp kring
nodalpunkterna och val av sddana. Nodalpunkten ”16n” identifieras i uppforandekod A och G.
Den ges betydelse genom att benimna den som riktig nédr den: ar tillricklig for att ticka
anstéllds och dennes familjs basbehov samt litet sparande (uppforandekod A), forsdkrar en
vardig existens for familj och anstilld (uppforandekod G) och anger tilliten miniminiva
(uppforandekod A & G). Héri finns ingen direkt kamp om betydelsefixering f{or
nodalpunkten ”16n” — dessa uppforandekoder intar ett liknande synsétt. Andra foretag véljer
ddremot att bendmna ekvivalenskedjan for ”l6n” presenterad av A och G som
nodalpunkten “levnadslon”. Sadan utgérs av den hogsta av lagstadgad minimilon och
industriell standard och ska ticka anstdlld och familjs basbehov samt sparande
(uppforandekod I). Nodalpunkten “’levnadslon” bendmns dven med utebliven ekvivalenskedja
(uppforandekod J). I denna uppforandekod efterstriavas da levnadslon, men minst samma som
ovriga foretag anger 1 sina ekvivalenskedjor for de olika nodalpunkterna bor betalas (ibid.).
Ytterligare  begreppsanvindning for samma  ekvivalenskedja  finns, ndmligen
nodalpunkten rdttvis ersittning”. Denna ges betydelse genom ”skilig 16n”, tdckandet av

basbehov och miniminivéer (uppforandekod B-F och H).

Trots att uppforandekoderna 1 stort presenterar ett liknande stéllningstagande om betalningens
omfattning, skapar begreppsskillnaden kamp d& begreppen i sig stiller olika hoga krav. En
levnadslon implicerar att lonen ska gd att leva pa. Nodalpunkten ’16n” innebér en friare
tolkning och saknar direkta fOrvintningar. Samma géller for réttvis erséttning”.
Antagonismen utgdrs sdledes inte av begreppsdefinitionen 1 sig, utan istédllet av
begreppsanvindningen. Kampen férs om vilken av de olika nodalpunkterna som ska anvidndas
for att bendmna den hegemoniska ekvivalenskedjan for arbetarnas erséttning. Begreppsvalen
forhindrar inte varandras existens 1 sig, d& de alla kan existera utan att ndgon annan utesluts.
De forhindrar varandra genom att de refererar till samma ekvivalenskedja. Den givna
definitionen med tickandet av basbehov for anstdlld och familj samt sparande kan inte
bendmnas med alla nodalpunkter samtidigt. ”Lon” utesluts av rdttvis ersdttning” som

implicerar att 106n inte dr rdttvis. “Réttvis ersdttning” och “16n” forhindras bada
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av “levnadslon” did denna stéller ytterligare andra krav. Begreppen kan saledes inte
samexistera om de hénvisar till samma ekvivalenskedja och deras tvetydighet kring

begreppsbildningen for given definition bidrar inte till hegemoni inom diskursen.

5.3.2 Ett begrdnsat diskursivt fdlt

Det diskursiva faltet dr inte lika omfattande som det for sdkerhet, dd uppforandekoderna inom
detta tema presenterar utforliga ekvivalenskedjor. Temat kan forstds som viktigt i
konstruktionen av den sociala dimensionen pa grund av ett litet diskursivt fdlt. Detta filt
utgdrs av avsaknade forklaringar till begreppen “basbehov” (uppforandekod A, I &
J), ”levnadslon” (uppforandekod J) och “anstindig/vérdig levnadsnivd” (uppfoérandekod B-F
& H). Definitioner av dessa samtliga begrepp har betydelse for den lonenivd som krédvs.
Hegemonin hotas séledes av de uteblivna definitionerna, da de ger mojlighet till fri tolkning
av vad begreppen egentligen betyder. Definitioner fran det diskursiva filtet kan darfor plockas
in och anvindas, vilket hotar den nuvarande begreppsfixeringen. En betydande del av det
diskursiva féltet utgors fortsdttningsvis av konkreta krav pa lonenivder. Ingen analyserad
uppforandekod presenterar en faststilld summa som ska utgd som minimilon. Mgjligheten att
stdlla ett sddant direkt krav ingar saledes inte i diskursen. I detta fall hotar dock det diskursiva
filtet inte diskursens rddande fixering for ersittning, d4 samtliga uppforandekoder stiller
minimikrav med hénvisning till en annan diskurs, ndmligen lokala lagar, som fixerar

ekvivalenskedjan for miniminivén.

5.4 Sammanfattning

Manga av de teman som Fernholm (2013, ss. 5-6) beskrev kunde identifieras i
uppforandekoderna och utgor delar av konstruktionen. Den forvirring forskning sade rader
kring definitionen (bland andra Argandofia & von Weltzien Hoivik, 2009, ss. 221-222;
Dahlsrud, 2008, s. 1) kan dven ses radande for konstruktionen. Dimensionen konstrueras
kring beskrivna teman. Dessa utgdér en ram for uppforandekodernas omrdde och en
grundkonstruktion for det ansvar foretag avser att ta. Utifran dessa teman konstruerar varje
foretag sin egen version av den sociala dimensionen, genom olika ekvivalenskedjor till
nodalpunkter. Nodalpunkterna var huvudsakligen gemensamma. Alla framforde ett definitivt
motstdnd till barnarbete savdl som krav kring betalning och sédkerhet. Inom dessa likheter
fanns dven antagonismer i konstruerandet. Kamp om begreppsbildning och ekvivalenskedjan
fanns bdde inom enskilda uppforandekoderkoder och emellan dem. Antagonismen kring

barnarbete utgdrs av olika sétt att definiera barn och olika acceptabla anstéllningsaldrar.
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Oenigheten finns 1 vad ett barn dr och didrmed dven vad som utgdr barnarbete.
Ekvivalenskedjorna for betalning &r likartade, men att valet av begrepp inte &dr entydigt. Temat
ar hegemoniskt gillande ekvivalenskedjan, men har ett antagonistiskt forhéllande 1 form av en
skillnad 1 begreppsanvidndning for samma ekvivalenskedja, ddr begreppen forhindrar
varandra. Aven temat sikerhet saknar hegemoni och kamp rider, exempelvis i form av olika
krav och diskursivt falt. Dock kan inte kampen kring nodalpunkternas ekvivalenskedjor anses
utgéra antagonismer, dd de inte forhindrar varandras existens. Antagonism rader dock kring
temats kravnivaer. Problematiskt for samtliga teman &r att de utesluter olika saker, vilket gor
en avgransning av diskursen svdr och detta kan konstituera rddande oenighet. Frivilligheten
kring CSR ansags av Fernholm (2013, s. 5) bidra till oenigheten, da foretagen sjilva skapar
sin version. Friheten ger mojlighet till anpassning kring foretagets verksamhetsomrade,
intressen och mojligheter (Dahlsrud, 2008, s. 1). Okoye (2009) fastslog att en definition av
CSR var omojlig, dd begreppet var beroende av sin mangtydighet for sin existens.
Undersokningen har urskilt en méngtydighet inom den sociala dimensionen. Denna
méngtydighet kan bade bero pd och resultera i att foretagen ensamma konstruerar egna
versioner av CSR:s sociala dimension. Detta belyses av undersokningen, dir samma
nodalpunkter ges olika ekvivalenskedjor i1 olika uppforandekoder. Den definitionsforvirring
som forskning anser rada kring begreppet CSR tycks dédrmed dven rada i konstruktionen av

fenomenets sociala dimension.

6. Fortsatt forskningsintresse och slutsatser

Analysen strdvar efter att belysa konstruktionen for att kunna bidra till forstaelsen och
skapandet av en gemensam definition av CSR. Den genomforda undersékningen har resulterat
i en inblick 1 hur konstruktionen av den sociala dimensionen av CSR kan forstas. En fortsatt
utredning av de teman jag inte tagit upp for analys dr av fortsatt vetenskapligt intresse for att
belysa konstruktionen av diskursen som helhet. Det resultat denna undersokning har genererat
maste som tidigare ndmnt forstds som ett klarliggande av delar av en rddande diskurs. Detta
resultat kan ddrmed fungera som en springbrida for vidare studier med samma syfte och
liknande fragestillningar. Att belysa den sociala dimensionens konstruktion ur andra
perspektiv skulle ocksa vara givande for &mnesomradet. Exempelvis skulle analysen kunna
bygga pa ett globaliseringsperspektiv, som berdrs 1 uppsatsens introduktion. Undersdkningen
skulle da fnga in andra relevanta faktorer for skapandet av en social dimension. Att analysera

de anvinda fragestillningarna utifrdn ett maktperspektiv och annan diskursanalys skulle
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kunna bidra till forstaelsen kring de olika aktorernas roller i konstruktionen. Att undersoka de
andra dimensionerna av CSR erbjuder en mer allomfattande forstielse for fenomenets
konstruktion och i forlingningen kanske dven en allmiin definition. Amnet innehar saledes en
enorm bredd och alla dessa, saklart dven fler 4nda, 4r av intresse att undersoka for att kunna

forsta hur CSR som helhet konstrueras.

Nu till att dtergd till den faktiskt genomforda undersékningen. Ett intressant resultat av min
undersokning anser jag vara den hegemoni som rader kring attityden till barnarbete, som
utmanas av de olika sétten att definiera barn. Samtliga forbjuder barnarbete, men da de
innehar olika ekvivalenskedjor till avgdrande begrepp som “barn” skapas olika &ldersgranser
for just barnarbetet. Antagonismerna blir tydliga och s& &dven diskursens kamp om
betydelsefixeringen. Just betydelsefixeringen dr avgorande for konstruktionen av diskursen.
S4 hur kan den sociala dimensionen anses konstruerad? En rad grundliggande teman
identifierades, om &n 1 olika ordningar och omfattningar. Utifrdn dessa teman beskrev
foretaget sérskilda krav eller dnskemél. Dessa beskrivningar varierade. Darfor menar jag att
varje foretag kan, baserat denna undersdkning, forstds som enskild utformare av den sociala
dimensionen. Foretagen utgdr ifrdn diskursens givna grinser som utgdrs av samtliga
identifierade teman. Denna “ram” utgdr den gemensamma diskursen. En diskurs &r enligt
anvand teori alltid 1 forandring och en pagdende kamp kan diarmed alltid identifieras. Kampen
har identifierats. Kampen finns 1 hur de olika “reglerna” ska behandlas och vilka krav
uppforandekoderna stiller. Det dr denna kamp som driver diskursen framat, men &dven det som
gor foretagen till individuella konstruktorer till den egna versionen av CSR:s sociala
dimension. Trots att en gemensam ram for konstruktion gick att finna i1 de anvénda temana ar
det mojligt ar att Okoye (2009) har ritt kring begreppets behov av mangtydighet.
Mangtydigheten och variationerna &r tydliga och kanske dr denna frihet avgdrande for att
foretagen ska kunna och vilja ta ett ansvar utdver ekonomisk prestation. For att besvara en
saddan fraga behover fler studier goras. Kanske med nigon av de infallsvinklar jag tidigare
nidmnde 1 detta kapitel. Kanske genom intervjustudier med foretags CSR-ansvariga. Och

kanske ar det jag sjédlv som genomfor ndgon av dessa senare 1 min akademiska karriér.
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Bilaga 1 - uppféorandekoderna

Uppforandekod A: 1. Arbetskraft: Tvingad arbetskraft — Barnarbete — Foreningsfrihet —
Human behandling — Diskriminering — Lon och forméner — Arbetstider -

Anstéllningskontrakt. 2. Arbetsforhdllanden: yrkessakerhet och -hélsa — Bostéder.
Anvinder bor-krav 1 alla teman utom barnarbete, dar skall-krav stills.

Uppforandekod B-F': Ingen diskriminering. Réttvis erséttning. Rimliga arbetstider. Yrkeshélsa
och -sédkerhet. Inget barnarbete. Trygg anstillning. Ingen tvingad arbetskraft.

Skall-krav for alla teman.

Uppforandekod G: 1. Barnarbete accepteras ej: Barnarbete — Unga anstéllda. 2. Hélsa och
sakerhet: Byggnadssidkerhet — Brandsdkerhet — Olyckor och forsta hjdlpen -
Arbetsforhédllanden. 3. Arbetarnas réttigheter: Tvingad arbetskraft — Migranter — Human
behandling — Foreningsfrihet — Diskriminering — Anstillningskontrakt — Lon — Férméner —

Arbetstid — Ledighet. 4. Bostadsmiljo.
Skall-krav for alla teman.

Uppforandekod H: Frivillig anstdllning. Diskriminering accepteras ej. Avstand fran
barnarbete. Fack respekteras. Skidliga 16ner. Humana arbetstider. Noga med

arbetsforhdllanden.
Skall-krav for alla teman.

Uppforandekod I: Frivillig anstdllning. Ingen diskriminering. Ej exploatering av barnarbetare.

Levnadslon. Inte méttlosa arbetstider. Sdker och hélsosam arbetsmiljo.
Skall-krav for alla teman.

Uppforandekod J: 1. Anstiélldas rittigheter: Ingen tvingad arbetskraft — Ingen diskriminering.
2. Barnarbete. 3. Foreningsfrihet. 4. Levnadslon. 5. Arbetstider. 6. Anstédllningskontrakt. 7.

Sdkerhet och arbetsmiljo.

Skall-krav for sédkerhet och arbetsmiljo, tvingad arbetskraft samt barnarbete. Bor-krav for 16n,

diskriminering, arbetstider, anstéllningskontrakt och arbetstider.
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