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Title
Looking back - A life history study of retired public librarians’ experiences of their
professional life

Abstract

This master’s thesis focuses on the experiences of retired public librarians in relation
to their professional life. The public library as an institution and the librarian profession
have to this day gone through many changes, and a high level of research has been
conducted regarding this. Yet, there is a lack of perspective from those who have
actually lived through and during these changes. Based on the stories of four former
public librarians, and with the use of life-history method, the purpose of this thesis was
to explore how retired librarians experience their professional life and the path to it.

This thesis has resulted in professional life stories, in which four retired librarians’
experiences of professional life are portrayed. In order to understand the collective level
that can be interpreted as identity-building for the former librarians, the theoretical
starting point used in this thesis was the theory of social identity.

This thesis has shown that the retired librarians have experienced some extensive
changes in relation to their profession and the library institution during their
professional lives. Consistently the stories show the development in relation to the
conception of literature and mediation, and the retired librarians can be said to have
clung to the importance of literature and reading during their careers, although this has
taken different forms in different times. The result also shows experiences regarding
the relationship with patrons, in which the distance between them and the librarians has
decreased during their professional lives. A central aspect seen in the stories is the
technological development, which has given them more time to spend on other types
of job assignments, but at the same time it has to some extent led to the questioning of
the changes in the librarian role and what the job is supposed to mean.

The stories show that all of the retired librarians have identified with their profession
on a personal level during their professional lives, and for some it can be seen as a
lifestyle. The collective identity is apparent in the way in which they see themselves as
librarians during their professional lives, and in their separation from others. In the
shaping of their identities, the interaction with other individuals and their response
given to the librarians have been important. The experienced changes in relation to the
profession and library institution have had an impact on the self-perception of the
retired librarians during their professional lives. The changes have led to a socialization
into new systems and contexts, which for some has been associated with emotional
impact.
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Forord

Vi vill framfora ett varmt tack till de fyra pensionerade bibliotekarier som medverkat i
denna uppsats och frikostigt har delat med sig av sina upplevelser av yrkeslivet. Vi vill
dven tacka var handledare Olof Sundin for allt stéd och den uppmuntran vi fatt under
uppsatsarbetet.
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Inledning, problem och syfte

Vi narmar oss slutet av var uthildning i biblioteks- och informationsvetenskap och ska
darefter trada in i en ny fas i vara liv; ett yrkesliv som vi hoppas kommer att kantas av
en rad intressanta och givande upplevelser och erfarenheter. VVagen till yrkesval och
utbildning har for ingen av oss varit sjalvklar. Vi har bada provat olika vagar och sokt
oss fram via varierande sysselsattningar i en stravan efter att finna ett yrke* som vi kant
skulle vara passande, och som vi skulle kunna tanka oss att dgna vara resterande
yrkesverksamma liv at. | slutdandan var det intresset fér kultur och litteratur som forde
oss dit vi ar idag. Vad framtiden inom bibliotekarieyrket kommer att innebara for oss
ar svart att sia om, likval som hur biblioteksverksamheten kommer att utvecklas. Dock
har vi under var utbildning studerat den utveckling som skett i folkbiblioteksvarlden
under 1900-talet fram tills idag, och det &r uppenbart att stora forandringar har gt rum.
Det talas ofta om folkbibliotekets forandrade uppdrag; fran upplysning till upplevelse,
bland andra Trine Schreiber (2006) i antologin Bibliotekarerne: en profession i et felt
af viden, kommunikation og teknologi och Hanna Carlsson (2013) i avhandlingen Den
nya stadens bibliotek: om teknik, fornuft och kénsla i gestaltningen av kunskaps- och
upplevelsestadens folkbibliotek, har tecknat en bild av detta. | korta drag kan
utvecklingen inom folkbiblioteksverksamheten ségas ha rort sig fran det folkbildande
ideal som radde under etableringen av det svenska biblioteksvasendet, mot mer
anvandar- och individanpassning dar lantagare har kunnat paverka
biblioteksverksamheten i storre utstrackning, samtidigt som synen pa kunskap och
kultur har foréandrats. En effekt av de samhallsférandringar som &gt rum under slutet
av 1900-talet och bdrjan av 2000-talet ar att det ansetts vara nddvéndigt for
biblioteksverksamheten att alltmer rikta in sig pa att locka manniskor till biblioteket,
da konkurrens om lantagare hardnat i det massmediala senmoderna samhallet.

Den roll och det uppdrag som folkbiblioteket anses inneha har med aren diskuterats i
stor utstrackning, inom bade biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning och
professionell praktik, och debatten har praglats av en forestallning om att
folkbiblioteket har svarigheter att finna sin identitet i det rddande samhéllet. Den
underliggande orsaken till denna debatt, menar Ase Hedemark (2009) sannolikt ar de
forandringar i samhallet som skett under de senaste artiondena, i kulturpolitik och i
utveckling inom informations- och kommunikationsteknik (2009, ss. 142ff, 10). Aven
Joacim Hansson (2005) menar att dessa forandringar har foranlett diskussioner
géllande bibliotekets forandrade roll och uppdrag i samhéllet (2005, s. 11). | ett
historiskt perspektiv har folkbildningstanken praglat verksamheten och professionen,
men dessa forestallningar har utmanats av de fordndringar i samhallet som &gt rum
(Hedemark 2009, s. 10). Anna Karing Wagman (2008) visar i en forskningséversikt att
till foljd av andrade forhallanden och forutsattningar relaterade till bland annat teknisk
utveckling, medier och besparingar har folkbiblioteksverksamheten och bemotandet av
anvandarna paverkats och att det idag rader en ovisshet kring vad verksamhetsfaltet for
bibliotekarier ska innebara och bestd av. Fragestéallningar kring vad som &r nytt
respektive vad av det gamla som bestdr ar standigt nirvarande och aktuella. Aven
Schreiber (2006, s. 15) menar att bibliotekarieprofessionen konstant har tvingats

! Hadanefter anvander vi yrke och profession som synonymer.



omdefiniera sin sjalvforstaelse till foljd av de forandringar som &gt rum, da
folkbiblioteken stallts infor en rad utmaningar.

Vi &r eniga med Magnus Torstensson (1996) som i Att analysera genombrottet for de
moderna folkbiblioteksidéerna havdar att det &r vasentligt att studera vad som foregatt
det nya inom ett falt dar stora forandringar agt rum. Folkbiblioteket och professionen
har med olika fokus studerats i relativt hdg grad sedan tidigare (Torstensson 1996,
Carlsson 2013, Schreiber 2006, Hedemark 2009, Hansson 2005), men vi menar att det
i denna historieskrivning saknas ett perspektiv pa hur utvecklingen har upplevts av de
som levt i och igenom den tid da dessa forandringar gt rum. Det &r enligt oss viktigt
att ge ett nytt perspektiv pa det som tidigare forskning och litteratur pavisar, och darmed
ge en rost at bibliotekarier som sallan hors i detta sammanhang.

En grupp bibliotekarier som har erfarenhet av den utveckling och de forandringar som
ovan beskrivits, och vilka har levt ett helt yrkesliv under den tid da dessa tagit plats, ar
de pensionerade folkbibliotekarierna. Genom att ta del av deras berattelser om sina
yrkesliv kan det perspektiv nds som fa forskare har intresserat sig for. Det finns ett
intresse fran var sida att héra vad dessa fére detta bibliotekarier har att beratta. Vi star
nu dar de en gang stod, pa vag in i yrkeslivet som bibliotekarier. Vi ar pa vag att trada
in i en vérld dar de redan varit; vi har ett yrkesliv framfor oss medan de har [amnat sitt
bakom sig. Men de har levt sitt yrkesliv i en helt annan tid an den vi lever i idag, och
upplevt skeenden och omstandigheter som vi aldrig kommer att gora. Aven i ett storre
perspektiv ar det intressant att lyfta fram de pensionerade bibliotekariernas upplevelser
och erfarenheter; att dokumentera dessa och tillgdngliggora dem for kommande
generationer blir véasentligt for professionen och biblioteksvérlden i stort.

En av vara utgangspunkter for studien &r att upplevelser och erfarenheter kan nas
genom beréttelser, och darfor ligger berattelser till grund for var studie. Numera anses
berattelser utgora en form av kunskap, och det vetenskapliga intresset for denna
kunskap &r idag omfattande. Att beratta &r en del av livet. Utan att vi tanker pa det
kommer historier till uttryck dven i de mest vardagliga situationer nar vi pratar och
aterger. Anna Johansson (2005 ss. 23f) ger en beskrivning av en specifik form av
berattelse; livsberattelsen, vilken hon menar utgérs av manniskors tolkningar av sig
sjalva och genom vilka vardagserfarenheter kommer till uttryck. Genom att berétta
skapas och visas individers identitet, och livsberattelserna kan ge forstaelse for det satt
pa vilket manniskor tilldelar sina liv mening. Den upplevelse som manniskan har av
sitt personliga liv kommer till ytan i livsberattelserna och genom att ta del av dessa ges
mojlighet till forstaelse for andra méanniskor. Vi kan i denna studie, genom de
pensionerade bibliotekariernas berattelser, fa forstaelse for hur man kan forma och leva
sitt yrkesliv.

| foreliggande uppsats har vi stravat efter att fa ta del av pensionerade
folkbibliotekariers vardagserfarenheter i yrket och genom att underséka hur de
upplever sitt yrkesliv och véagen dit. Syftet ar att skapa forstaelse for och teckna en
levande bild av hur yrket och dess forandringar har upplevts fran 1950-tal och fram tills
idag av folkbibliotekarier, och vill darmed ge ett inifranperspektiv pa professionen.
Med utgangspunkt i de pensionerade bibliotekariernas berattelser om sina yrkesliv
amnar vi dven att skapa en fordjupad forstaelse for bibliotekariernas
identitetsformerande process.



Foreliggande studie har foljande fragestallningar:

e Vilka forandringar i yrket har folkbibliotekarierna varit med om och hur har de
upplevt dessa?

e« Vad har upplevts som betydelsefullt i formandet av de pensionerade
bibliotekariernas identitet?

Vi grundar studien pa material som hamtats ur langre intervjuer, kvalitativ information
som stracker sig fran cirka 1950 till 2014, det vill sdga de artal da vara intervjupersoner
varit studenter och yrkesverksamma inom biblioteksfaltet. Livshistorisk metod (Oberg
2011, Salminen-Karlsson 1994, Cole & Knowles 2001) utgér utgangspunkten for
studien, dar vi har intresserat oss for bibliotekariers yrkeslivsberattelser och hur dessa
kan séttas i ett sammanhang och vardesattas vetenskapligt.

Avgransningar

Den tid som behandlas i foreliggande uppsats &r baserad pa intervjupersonernas tid som
bibliotekariestudenter och yrkesverksamma. Denna tidsperiod stracker sig fran cirka
1950 till 2014. I uppsatsen tecknas en bild av intervjupersonernas yrkeslivshistoria, och
uppsatsens syfte ar alltsa inte att teckna fullstandiga livshistorier. Vi har valt att inte
behandla intervjupersonernas privatliv, med undantagsfall da de sjalv berort sitt
privatliv i forhallande till sitt yrke. Da vi undersoker hur de pensionerade
bibliotekarierna upplever sina yrkesliv blir det intressant att teckna en bild 6ver den
historiska utvecklingen av biblioteket som institution samt bibliotekarieyrket. Vi &mnar
inte att redovisa en kontext som gar utanfor dessa ramar.

Disposition

Foreliggande uppsats ar strukturerad i ett antal kapitel, dar den forsta som ovan
framgatt benamns Inledning, problem och syfte. Darefter féljer Biblioteket och
bibliotekarierna under 1900- och 2000-tal, dér uppsatsen placeras i en historisk
kontext. | kapitel Livshistorisk forskning beskrivs utgangspunkterna for livshistorisk
ansats samt de teoretiska grundvalar som uppsatsen vilar pa. Nastkommande kapitel &r
Metod och tillvagagangssatt, dar uppsatsen Overgar fran den abstrakta nivan av
livshistorisk metod till det konkreta tillvagagangssattet, vartefter uppsatsens
yrkeslivshistorier presenteras i kapitel Fyra portratt. Hérefter foljer Analys, dar
yrkeslivshistorierna analyseras och anknyts till teori och tidigare forskning. | Slutsatser
och diskussion besvaras uppsatsens fragestallningar, reflektioner 6ver metod och teori
lyfts fram och resultatet diskuteras.



Biblioteket och bibliotekarierna under 1900- och
2000-tal

| detta kapitel avser vi teckna en Oversiktlig bild av det moderna folkbiblioteket i
Sverige och Skandinavien samt det tillhérande bibliotekarieyrkets historiska bakgrund
och framvéxt i syfte att placera uppsatsen i en historisk kontext.

Den tidiga folkbiblioteksverksamheten

Rotterna till det svenska biblioteksvasende som vi kénner idag finns enligt Hansson
(2005) i det tidiga 1900-talet. Han visar hur bibliotekspionjéren Valfrid Palmgren med
inspiration fran amerikanska bibliotek foresprakade ett inférande av de sa kallade
”public library-idéerna”, vilka bland annat innebar en vision om att biblioteket skulle
vara Oppet for alla oavsett klasstillhorighet, vilket under denna tidsperiod var en radikal
tanke. Den tidiga folkbiblioteksverksamhetens fokus och uppdrag lag pa att upplysa
och bilda befolkningen, och som ett led i detta tillhandahalla litteratur av folkbildande
karaktar (Hansson 2005, ss. 19f). Aven Laura Skouvig (2004) menar att
folkbibliotekets verksamhet under det tidiga 1900-talet paverkades av det folkbildande
uppdraget, vilket var starkt anknutet till folkbibliotekets roll som tillhandahallare av
den tryckta boken, ndgot som utgjorde kéarnan i verksamheten. Vid inrattandet av
folkbiblioteket drogs kopplingar mellan medborgarnas grad av bildning och samhéllets
mojligheter till tillvaxt, och folkbiblioteksverksamheten ansags ha formagan att ge
folket upplysning och fostran (Skouvig 2004, ss. 37ff, 129). | uppdraget att férmedla
kunskap till befolkningen menar Joacim Hansson (1998, ss. 87f) att detta bidrog till
fraimjande av det demokratiska samhéllet, och i kampen for ett mer demokratiskt
samhalle ansags kunskap och bildning vara en forutsattning.

Vad galler bibliotekarieutbildning kommer detta pa tal under tidigt 1900-tal i Sverige
da folkbiblioteksverksamheten upplevde sin genombrottsperiod. Lars Seldén och Mats
Sjolin (2003, ss. 37f) menar att for att uppfylla det folkbildande uppdraget och
tillgodose verksamhetens behov ansdgs det som en nddvandighet att bemanna
biblioteken med for yrket relevant utbildad personal. Utbildningen under
genombrottsperioden skedde i sex till atta veckors langa kurser (Torstensson 1996, s.
98), och det drgjde till 1920-tal innan det fanns resurser nog for att organisera en
enhetlig, statligt driven folkbibliotekarieutbildning. Seldén och Sjélin (2003, ss. 37f)
konstaterar att den enhetliga bibliotekarieutbildningens ursprung finns i de olika
biblioteksomradenas uppdelning, da utbildning mot de olika bibliotekstyperna
sarskildes da det gjordes atskillnad mellan de olika kunskaper som ansags behovas for
arbete pa folkbibliotek respektive vetenskapliga skol- eller universitetshibliotek.

Biblioteksverksamheten under 1950 till 1980-tal

Hansson (2005) konstaterar att ett av de mest framtradande exemplen pa utveckling
under 1950-talet har att géra med etablering av sa kallad uppsokande verksamhet. |
huvudsakligt syfte att 6ka och stimulera lasande och laslust pa landsbygden, dar boken



och biblioteket inte var en del av vardagen, akte enligt Hansson bibliotekarier
personligen ut till glesbygden dar bibliotekslokaler saknades. Den uppsokande
verksamheten utvecklades senare till att &ven omfatta uppsokande verksamhet pa bland
annat arbetsplatser. Har ansag man att stora anvandargrupper kunde nas; grupper som
kanske inte besokte bibliotek sjalvmant (Hansson 2005, ss. 22f). Under 1950-tal
paborjades aven arbetet med att inféra en gemensam utbildning tvdrs &ver
bibliotekstyperna, vilket enligt Seldén och Sj6lin (2003, ss. 38f, 57) kan ses som ett
uttryck for en begynnande akademiskt syn pa biblioteksamnet.

Pa 1960-talet praglades samhallet av en stark framtidstro och uppbyggandet av
valfardssamhallet. Enligt Schreiber (2006, ss. 19ff) innehade biblioteksverksamheten
under denna period en uppfattning om att viss kunskap och kultur var mer kvalitativ
och ”sann” dn annan. Bibliotekets uppgift i samhéllet identifierades darmed som
formedlare av kunskap och kultur av hdg kvalitet till samhéllets medborgare. Schreiber
bygger till viss del vidare pa Anders @roms (1993) forskning, i vilken han Iyft fram
kollektiva bibliotekarieidentiteter som bygger pa gemensamma kompetenser och
arbetsuppgifter. Dessa har @rom placerat i olika tidsperioder, i syfte att kunna pavisa
forandringar i yrket. Den identitet som flertalet bibliotekarier under 60-talet praglades
in i bendmns kulturférmedlaridentiet. | fokus for denna bibliotekarieidentitet ligger
enligt @rom formagan att dels kunna kommunicera och férmedla kultur, dels att kunna
bedéma vardet pa litteratur och andra kulturyttringar.

1970- och 80-talen utmarktes av stora samhalleliga forandringar, vilket férde med sig
sociala och politiska motséttningar som i sin tur paverkade biblioteksverksamheten
(Schreiber 2006, s. 23). Under perioden forandrades synen pa kunskap och istéllet
Okade acceptansen for individers olika sétt att definiera kultur och kunskap. 1 och med
detta forandrades bibliotekariens uppdrag och roll; det ansags betydelsefullt att vara
lyhord infor véarderingar som kom till uttryck hos olika anvéndargrupper (drom 1993,
s. 229). Darmed andrades fokus pa upplysning och formedling av god litteratur
(Hedemark 2009, ss. 48ff), vilket enligt @rom (1993, s. 229) innebar ett uppror mot
etablerade kultur- och kunskapsnormer. Istallet menar han, bejakades anvandarnas
individuella behov och olikheter, vilket utvecklade den s3 Kkallade
socialarbetaridentiteten. Bérare av denna identitet menar @rom (1993, s. 229) satter
den socialt malinriktade formedlingen samt dven uppbyggandet av biblioteksbestand
som kan fylla specifika anvandarbehov i centrum. Under 1970-tal grundades ocksa
Bibliotekshdgskolan och har beskriver Seldén och Sjolin (2003, ss. 57f) att det
tillhandaholls en akademisk yrkesutbildning, men att dess vetenskapliga anseende var
begransat.

Hansson (2005) menar att det skedde en mycket tydlig forskjutning av folkbibliotekets
roll och uppdrag under 1980-talet, da marknadsorienterade riktlinjer, sa kallat “new
public management”, véaxte fram inom den offentliga sektorn och pa folkbibliotek.
Istallet for att driva biblioteksverksamhet med en tydlig kulturprofil s som man gjort
under tidigare decennier bérjade det enligt Hansson talas om att driva bibliotek som
vinstdrivande foretag. | samband med detta blev det ocksa vanligare att bendmna
bibliotekets anvindare som “kunder”, istillet for till exempel anvandare eller lantagare
(Hansson 2005, ss. 28f). Det marknadsorienterade tankandet har sedan denna tid fatt
faste i biblioteksverksamheten, vilket har inneburit att folkbibliotek uppfattats och
hanterats alltmer som ett privat féretag med en handelsvara att marknadsfora och sélja.
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Nanna Kann-Christensen och Jack Andersen (2009, ss. 208f) menar att kraven pa
folkbiblioteken att pavisa sin samhéllsnytta har dartill okat, vilket inneburit ett okat
fokus pa resultatmatning. Detta menar dem har ansetts som ett effektivt satt att
synliggora och legitimera bibliotekens samhéllsnytta uppat i kulturpolitiken och har
tagit sig i uttryck genom ett 6kat intresse for bland annat besoksstatistik.

Biblioteksverksamheten under 1990 till 2000-tal

New public management resulterade i att biblioteksverksamheten i hogre grad kunde
paverkas av anvandarna, och bibliotekarierollen kom alltmer att innebéra att den
kulturféormedlande rollen lamnades mer och mer, till forman for rollen som
informationsférmedlare (Schreiber 2006, ss. 37ff). @rom (1993) knyter denna roll till
den sa kallade informationsformedlaridentiteten, och centralt for denna typ av
bibliotekarieidentitet &r enligt @rom formagan att med hjalp av tekniska redskap
effektivt kunna tillgdngliggéra information. Denna bibliotekarieidentitet gjorde sig
sarskilt gallande under 1990-tal, da biblioteksverksamheten hade de
informationsteknologiska forutsattningar som behdvdes for denna typ av arbete. Under
samma tidsperiod upplevde, enligt @rom, folkbiblioteket konkurrens fran andra
medieférmedlande institutioner i samhéllet, exempelvis olika former for masskultur,
som biblioteket tvingades forhalla sig till. Som ett led i att locka anvandare till
biblioteken gjorde sig tanken pa biblioteket som férmedlare av upplevelser gallande;
det skulle nu vara “spannande” att besoka biblioteket (@rom 1993, ss. 230). Schreiber
(20086, s. 39) bygger vidare pa @roms bibliotekarieidentiteter och sammankopplar och
benamner denna typ av biblioteksarbete med den sa kallade upplevelseférmedlande
identiteten.

Vad géller bibliotekarieutbildning under 1990-talet inréttades akademisk utbildning i
amnet fran grundniva till forskarutbildningsniva ar 1993. Seldén och Sj6lin (2003)
framfor att biblioteks- och informationsvetenskap i och med denna utbildningsreform
blev ett akademiskt &mne som sedan dess har spridits till flera olika laroverk i Sverige.
Kunskapsorganisatoriska moment utgjorde enligt samma forfattare en betydande del
av bibliotekarieutbildningen redan under tidiga delar av dess existens, och en stor del
av utbildningen gick tidigare ut pa att tillagna sig tekniker och metoder att anvéanda i
informationssokning, da detta sdgs som ett av bibliotekariens huvuduppdrag (Seldén &
Sjolin 2003, ss. 53, 57f). Inslag av praktiktjanstgoring av varierande langd var
narvarande i utbildningen under storre delar av 1900-talet, vilket tyder pa att praktiska
kunskaper har varderats hogt. Under utbildningens utveckling framfordes ansprak pa
att utbildningen inte bara skulle ge framst praktiska kunskaper utan att studenter efter
avslutad examen skulle kunna arbeta inom alla folkbibliotekens omraden och
verksamheter. Det har alltsa funnits en vision om att utexaminerade bibliotekarier ska
kunna fungera som generalister som forberetts pa arbete inom alla delar av
biblioteksverksamheten. (Seldén & Sjolin 2003, ss. 40ff)

Idén om biblioteket som en motesplats har sedan tidigt 2000-tal fatt faste i
folkbiblioteksverksamheten. Detta handlar enligt Hansson (2005, ss. 32f) om en vilja
att utveckla verksamheten genom att fa den att fungera som en plats som manniskor
kan besoka i andra syften &n att soka information eller ta del av ett pa férhand bestamt
kulturutbud. Michael E. Casey och Laura C. Savastinuk (2007, ss. 11f) framfor att
visioner om folkbiblioteket som nyskapande och teknikinriktat samtidigt har vaxt fram,
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nagot som anses nodvandigt for att biblioteksverksamheten ska kunna méta nya
utmaningar, folja med i utvecklingen samt vara en fortsatt relevant aktér som kan
motsta konkurrens fran andra informationstillhandahallare.

Olof Sundin (2006) menar att utveckling och spridning av digital informations- och
kommunikationsteknik (IKT) har inneburit en utmaning for biblioteksverksamheten,
vilket i hdg grad paverkat synen pa biblioteksverksamhet och dess uppdrag. Samma
forfattare framhaller att yrket har en l1ang tradition av att arbeta med IKT-verktyg i syfte
att samla in, lagra och organisera dokument for att de ska kunna aterfinnas av
bibliotekets anvandare. Professionen har till stor del byggts upp kring dessa sokverktyg
och yrket &r tatt ssmmanknuten med detta arbete; forandring av IKT-verktyg paverkar
och omformar darfor bibliotekariers professionsidentitet (2006, ss. 77f). Hedemark
(2009, s. 10) menar att utveckling kopplad till IKT inneburit att biblioteksverksamheten
har fatt ta pa sig en allt stérre pedagogisk roll. Samtidigt framhaller hon att nya
medieformat drivit pa diskussioner kring folkbibliotekens roll i dagens samhalle.

De forandringar som sedan 1960-talet &gt rum i samhéllet har enligt Schreiber (2006)
bidragit till att bibliotekarier verksamma under denna tid konstant har varit tvungna att
anpassa och omdefiniera sin sjalvforstaelse och sin yrkesroll i forhallande till det
omgivande samhallet. Schreiber framhaller att detta &r en orsak till att det i nulaget
rader oklarhet i vad yrket innebar och att det beskrivs som splittrat. Redan under tidigt
1990-tal menar @rom (1993, s. 230) att bibliotekarier upplevde svarigheter med att
finna sin roll i det forandrande samhallet. @rom hénvisar till de nya
bibliotekarieidentiteter som da hade vaxt fram, vilka han menar kunde vara svara att
forena med daldre, mer traditionella bibliotekarieidentiteter i de fall man som
bibliotekarie levde kvar i1 de aldre identiteterna dar det mer traditionella
bibliotekariearbetet tog sig i uttryck.

Med denna bakgrund star det klart att folkbiblioteksverksamheten har genomgatt stora
forandringar vilka paverkat bibliotekarieyrket i grunden och dartill bibliotekariernas
sjalvuppfattning. Detta har studerats i bland annat ovan ndmnda forskning. Wagman
(2008) visar i en forskningsoversikt att studier relaterat till bibliotekarieprofessionen
inte ar sarskilt utbredd. Av de teman som kan skonjas i forskningen berdr en av dem
just yrkesrelaterade forandringar, den utveckling som yrket genomgatt 6ver tid och vad
som paverkat detta, men aven forskning inom andra kategorier kan urskiljas. Till dessa
hor forskning om vad bibliotekarieyrkets kannetecken bestar i, inklusive roller och
identiteter, om huruvida yrket kan kallas profession eller inte, kring yrkeskaren som
grupp, samt kring yrket som kvinnodominerande. Forskningsomradet bedéms bade
aktuellt och relevant.
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Livshistorisk forskning

| foljande kapitel redogor vi for den livshistoriska ansatsens utgangspunkter och
livshistorisk forskning placeras i en historisk kontext. Vidare redogdrs for de olika
bendmningar som anvands inom livshistorisk forskning. Déarefter beskrivs de teoretiska
grundvalar som studien vilar pa och exempel pa livshistorisk forskning presenteras. De
teoretiska utgangspunkterna for livshistorisk forskning gar hand i hand med de
metodologiska implikationerna, det vill sdga livshistorisk metod. Detta kapitel och det
efterfoljande metodkapitlet ska darfor ses som en helhet.

Utgangspunkter

Vi har ett intresse for manniskor, deras liv och erfarenheter. Vart val att knyta an till en
livshistorisk forskningstradition och studera pensionerade bibliotekariers berattelser
om sitt yrkesliv grundar sig till viss del pa detta. Utéver vart eget intresse menar vi att
ansatsen skulle kunna anknytas till forestallningen om att man genom beréattande skapar
struktur och sammanhang, vilket Johansson (2005) menar bidrar till att gora sig sjalv
och omvarlden mer begriplig. Att beratta om erfarenheter och upplevelser tycks enligt
Johansson vara en allmédnmansklig aktivitet och grunden for kognition och
kunskapsskapande, och genom beréttande ges erfarenheter mening och betydelse. Att
beré&tta innebér att individen skapar och kommunicerar sin uppfattning om varlden, sig
sjalv och andra (Johansson 2005, s. 16). Berattelser innebar alltsa ett forsok till
forstaelse av livet. | berattelser placerar individen sig sjalv i varlden och genom sina
berattelser svarar individen enligt Viveka Adelsward (1996, ss. 53f) pa fragor som:
Vem ar jag? Var kommer jag ifran? Vart ar jag pa vag? Det ar dessa antaganden som
underbygger vart val av ansats med livshistorisk metod, genom vilken vi vill ta del av
pensionerade bibliotekariers beréttelser om sina upplevelser och erfarenheter av sitt
yrkesliv.

Det centrala antagandet som underbygger livshistorieforskning bestar i att det generella
bast kan forstas genom analys av det specifika; det handlar alltsa om hur det allménna
forhaller sig till det specifika (Cole & Knowles 2001, ss. 12f). Det finns, sa som vi
tolkar det, ett antagande bakom denna metod, vilken gar ut pa att individen kan spegla
ett storre perspektiv. Inom metoden utgar man fran att den tolkning som individens
beréttelse innebdr, av sin omgivning och sitt liv, har ett vetenskapligt varde. Salminen-
Karlsson (1994, ss. 7, 51f) menar att de resultat som genereras genom livshistorisk
forskning sallan innefattar traditionella teorier som kan ge forklaring at det som
studeras eller ge uttryck for prognoser om det. Det &r alltsa inte frdga om att generera
vetenskapliga ’sanningar”, och inte heller att utveckla teorier och begrepp.

Livshistoria: en historisk kontext

Livshistorisk forskning har traditionellt sett anvants i humanvetenskapliga studier
sedan tidigt 1900-tal och den ursprungliga forskningen inom den livshistoriska
traditionen fokuserade pa hur man genom att studera individen och hennes position i
samhallet kunde beskriva dess strukturer (Salminen-Karlsson 1994 s. 14). Under forra
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seklets forsta decennier nadde forskning med livshistorisk ansats stora framgangar, for
att darefter enligt Héctor Pérez Prieto (2006) hamna i skymundan till forman for studier
med kvantitativa metoder och studier av skeenden och utveckling sedd ur storre
perspektiv (2006, ss. 8f). Ansatsen fick under 1970-talet ett uppsving inom
historieamnet da den framst anvéandes i syfte att lyfta fram sa kallade >vanliga
manniskors” erfarenheter och upplevelser. Lena Marander och Ann-Catrin Ostman
(2011, s. 11) menar att det under denna period var fragor kring hur identitet och
klasstillhdrighet formerats som var centrala att besvara med hjalp av metoden.
Salminen-Karlsson (1994, ss. 13, 21f) menar att denna tidens livshistorieforskning har
efterstrévat att belysa individens utveckling och dértill anknutna val, och darmed har
analys av samhallet inte varit lika framtrddande. Under 1980-talet fick ansatsen stort
genomslag inom feministisk forskning och metoden ansags fylla flera vardefulla
kriterier inom detta omrade, da den narmar sig undersdkningsobjektet ur en mer
subjektiv synvinkel, i motsats till den objektiva.

Intresset for berattelser med livshistorisk ansats har ¢kat konstant under de senaste
decennierna (Pérez Prieto 2006, s. 7). Marander-Eklund och Ostman (2011, s. 7) havdar
att bade intresset for att skriva och lasa texter av livshistorisk karaktar kannetecknar
bade dagens bokmarknad och forskning. En orsak till detta uppsving kan enligt
Johansson (2005, s. 214) vara att global modernitet har inneburit att manniskor idag
blir socialt och kulturellt “hemlésa”. Hér kan livshistoriska beréttelser erbjuda en 6kad
forstaelse for hur manniskor placerar sig sjalv i varlden.

Bendmningar inom livshistorisk forskning

Nér det talas om studier som gestaltar minnen och erfarenheter som uttryck for en
berattelse anvands flera olika begrepp eller bendamningar. Marander och Ostman (2011,
s. 13) framhaller att man inom sociologin har valt att benamna denna typ av studie
livshistoria eller livsberéattelse, samt livshistorisk metod, medan man inom etnologin
har valt att beteckna det biografiska materialet for levnadshistoriskt berattande eller
levnadsberattelse. En mer allomfattande benamning pa forskning dar livsberattelser
och livshistorier inraknas menar Oberg (2011, ss. 58f) ar biografisk forskning, och
denna ber6r beréttelser som anknyts till olika aspekter av livet dver tid; det sociala,
utveckling, forandring och levnad. Gemensamt fér dessa olika begrepp ar enligt samma
forfattare att de ger uttryck for en beréttelse skapad som en social handling vilken
inriktar sig pa verklighet och sanning sett fran berattarens synvinkel.

Ivor Goodson och Patricia Sikes (2001) menar att skillnaden mellan livshistoria och
livsberattelse ligger i att den senare &r en personlig rekonstruktion av erfarenhet,
aterberattad for en forskare och dar berattelserna far tala for sig sjalv, utan storre
ingrepp. Livshistorien déremot konstrueras, enligt samma forfattare, genom att den
berattelse om sitt liv som en manniska delar med sig av genom till exempel intervjuer
tolkas och sétts in i ett socialt och kulturellt sammanhang. For ytterligare beskrivning
av de olika benamningarna och skillnader mellan dessa kan anknytas till Oberg (2011)
som menar att en livsberattelse i allmanhet ar en del av livshistorien. Bendmningen
livshistoria anvands i syfte att referera till aterblickande beréattelser som kan omfatta en
individs egna fria berdttelse samt dven intervjuer om andra livshistoriska teman och
kompletterande kallor (Oberg 2011, s. 59). | denna studie utgdr vi fran att
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livsberattelsen ar vara intervjupersoners egna berattelser om sitt yrkesliv och dessa
tolkas av oss och framstalls som livshistorier.

Vi har utformat foreliggande uppsats utifran en variant inom livshistorieforskningen
som benamns yrkeslivshistoria, da denna ter sig mest lamplig utifran uppsatsens syfte.
Ivor Goodson och UIf Numan (2003) belyser olika fundamentala former av
livshistoriestudier, daribland yrkeslivshistoria, och vad dessa ansatser utgors av och
innebéar. En yrkeslivshistorisk studie innebar, enligt samma forfattare, bland annat att
fokus ligger pa personers yrkesliv och arbete, och att man vill fa forstaelse for detta. |
denna studie véljer vi att anvanda bendamningen yrkeslivshistoria, da vi avser beréattelser
konstruerade av oss, utifran vara tolkningar av intervjupersonernas berattelser.

Livshistoria och identitet

Vi avser i detta avsnitt att redogora for de teoretiska perspektiv som vi utgar fran i
denna studie. | foreliggande avsnitt redogor vi for den livshistoriska forskningens
traditionella utgangspunkter med avseende pa identitet och den kritik som framforts
mot dessa. Denna redogdrelse leder oss till vart val av teoribildningar och en
beskrivning av dem. Vi drar &ven paralleller till forskning inom vilken de teoretiska
begreppen anvénts.

Traditionella utgangspunkter

Livshistorisk forskning bygger pa ett teoretiskt grundantagande att berattande innebéar
en identitetskonstruktion. Oberg (1997) menar att detta ar ett av kannetecknen for
livshistorien; att man genom livshistorien kan fa kdannedom om identiteten och den
egna utvecklingen pa sa satt att man genom att berétta om sitt liv reflekterar éver och
redogor i ett aterblickande for vem man ar och hur man blivit den man ar (1997, ss.
15f). Salminen-Karlsson (1994, ss. 29, 32f) beskriver det som att berattaren i en
livshistorisk studie konstruerar sig sjélv och sin identitet nér han eller hon valjer ut
vilka delar av livet som ska aterges, bestammer hur de ska aterges, samt vilka delar
som ska utelamnas. Cole och Knowles (2001) gor antagandet att minnet &r selektivt
och menar att de berattelser som manniskor minns och berattar om sina liv aterspeglar
vem de &r, hur de ser pa sig sjalva och hur de onskar bli betraktade. Enligt samma
forfattare valjer manniskor utifran erfarenheter ut delar av sin livshistoria att berétta,
och i processen avslojar de delar av sin identitet. Manniskors liv innehaller mangder av
erfarenheter av olika slag som haft paverkan pa deras liv, och det ar dessa handelser
eller omstandigheter som manniskor atervander till nar de ska rekonstruera det
forflutna och ge mening at sina liv (Cole & Knowles 2001, ss. 119f). Att beratta om
sitt liv eller delar av det innebér alltsa att erfarenheter, handelser och minnen selekteras,
organiseras och satts samman i en viss ordningsfoljd. Detta ar enligt Brian Roberts
(2002) lika med att individen ger det levda livet mening och en logisk struktur, bade
for sig sjalv och for den livshistoriska forskaren. Detta antagande bygger pa en syn pa
individen som meningsskapare, dar individen genom berattandet skapar mening at sitt
liv och sin sociala omgivning (Roberts 2002, ss. 6, 39). Genom att ta del av individens
beréttelse om sig sjalv kan den livshistoriska forskaren alltsa fa en inblick i och
forstaelse for hur individen placerar sig sjalv i sin sociala omgivning, vilket 6ppnar upp
for en mojlighet att urskilja individens identitet.
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Inom den livshistoriska forskningen finns olika utgangspunkter gallande synen pa
identitet och individens skapande av denna. Ovan férda resonemang kan ténkas betona
en individuell identitet dér individen skapar sin identitet, sitt jag om man vill, genom
att aterblicka och strukturera sitt hittillsvarande liv. Den livshistoriska forskningens syn
pa individen och hennes identitet har under 1900-talet problematiserats och genomgatt
forandringar, vilket foljande stycke avser att teckna en bild av.

Kritik

Salminen-Karlsson (1994) utgar fran livshistoriska forskares erfarenheter och
resonemang kring metoden, i sammanstéllandet av Att beratta och tolka liv:
metodologiska problem i nyare life history-forskning. | rapporten ges en oversiktlig
beskrivning av de idéhistoriska tankeriktningar som praglat vasterlandskt tinkande och
forskning under 1900-talet, och som hon menar har influerat den livshistoriska
forskningen. Hon menar att livshistorisk forskning ar fargad av en omedveten
forforstaelse, som har praglat den vasterlandska kulturen sedan upplysningstiden.
Denna innebar uppfattningen att individer ar skapare av sina egna liv, och studier med
livshistorisk ansats med denna utgangspunkt kan sagas till stor del finna individens
“sanna” jag, trots att detta praktiskt inte kan resultera i en sann bild. Jaget ar i denna
syn autonomt och obundet; andra personers inflytande har ingen betydelse i formandet
av individens identitet, och forestallningen underbyggs av ett individualismperspektiv.
Den sociala omgivningen och dess konventioner har enligt denna syn uppfattats som
h&mmande for individens uppfattning av sitt jag; sociala kontexter skulle kunna riskera
att forvranga individens “verkliga” bild av jaget. (Salminen-Karlsson 1994, ss. 16ff)

Denna forestallning har, menar Salminen-Karlsson (1994, s. 17) till viss del utmanats
under 1900-talet da bland andra socialpsykologen George Herbert Mead lyfte fram ett
nytt sétt att tdnka kring jaget. Mead (1976) menar att jaget formas i samverkan med
den sociala omvarlden. Jaget uppfattas av honom bade som “me” och “I”, didr “me”
representerar jaget format i ett socialt samspel och ar den del av individen som utgérs
av andras attityder som tagits an av individen in 1 det egna jaget. “I” ddremot
representerar den unika personligheten som foranleder aktivt handlande och kan ségas
vara responsen pa andras attityder (Mead 1976, ss. 19f, 126f, 133). Meads teori betonar
enligt Salminen-Karlsson (1994) ett jag, i vilket det finns en sjalvbild som &r socialt
skapad. Den kvalitativa forskningen praglades fran 1970-talet av nya forestallningar,
vilka tog avstand fran den tidigare uppfattningen om ett “sant” jag, och utvecklingen
gick mot att framhdva forestallningen om att jaget i stérre omfattning ar socialt skapat
(Salminen-Karlsson 1994, s. 18).

Aven biografiforskaren Roberts (2002) tecknar en liknande bild av den utveckling som
forskning med livshistorisk metod genomgatt. Som en f6ljd av den nya forestallningen
i vilken jaget i hogre grad ar socialt konstruerat blev det enligt Roberts relevant for den
livshistoriska forskningen att placera individen i en storre social kontext dar kopplingen
mellan samhélle och individ betonades allt mer; forestéliningen kring jaget medférde
att det blev meningsfullt att studera sociala interaktioner i individens vardagsliv (2002,
ss. 35f).

Med hansyn till de forestaliningar som Salminen-Karlsson (1994) och Roberts (2002)

presenterar kan ett antagande goras om att synen pa identitet inom den livshistoriska
forskningen traditionellt kan ségas ha utgatt fran individualism; att identitet ar nagot
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som individen sjélv skapar utan yttre inverkan, men att detta individualperspektiv med
tiden har tonats ned och influerats av tankar om betydelsen av den sociala kontexten i
identitetskonstruktionen. | var uppsats utgar vi darfor fran det teoretiska antagandet att
individens identitet inte endast &r skapad av individen sjalv utan i det sociala samspelet
med andra manniskor. Andra manniskor och interaktionen med dem &r en del av
vardagen i livet. Berattarsituationen inom livshistorisk forskning kan i sig ségas vara
ett exempel pa ett socialt samspel i en viss kontext, mellan intervjuaren och
intervjupersonen. Att tala om en social identitet blir vasentligt, speciellt da man tanker
sig att individer inte lever sina liv isolerade fran andra, utan i ett socialt sammanhang.
Det som vi menar behover betonas i resonemanget om identitet &r den kollektiva nivan
i identitetsskapandet. FOr oss blir det relevant att alagga ytterligare ett lager i synen pa
identitetskonstruktion och belysa den kollektiva identifikationen, med tanke pa att det
kan sdgas vara ett naturligt inslag i manniskors liv att kanna tillhérighet till en grupp,
till exempel ett visst yrke. Den kollektiva identiteten innefattar har gruppens
sjalvforstaelse. De pensionerade bibliotekarierna i denna studie har levt sina yrkesliv i
en social kontext, i vilken de interagerat med andra, och de har varit en del av en
gemenskap med andra bibliotekarier i ett kollektiv. Det blir darfor relevant att utga fran
social identitet som teoretiskt perspektiv, vilket foljande avsnitt &amnar att redogora for.

Social identitet

Vi viljer att i denna uppsats utga fran sociologen Richard Jenkins (2008) identitetssyn
som ett komplement till den livshistoriska ansatsen. Jenkins betonar den sociala
identiteten i en teori som bygger pa ett samspel mellan hur “jaget” konstrueras och hur
andra positionerar 0ss, och han har inspirerats av Meads identitetsidéer (2008, s. 40).
Vi kommer i denna studie dven att lata var forstaelse fargas av sociologerna Peter L.
Berger och Thomas Luckmanns (1979) socialkonstruktionistiska perspektiv; ocksa
tankeriktningar som Jenkins (2008) teori till viss del bygger pa (2008, s. 40). Vi har i
uppsatsen starkt fokus pa identitet kopplat till yrkeslivet, eftersom vart syfte ar att
undersdka upplevelser av yrkesliv, och vi betraktar yrkesidentitet som en form av social
identitet.

Jenkins (2008) valjer att betrakta alla identiteter som sociala, da han menar att
sjalvidentifikationen eller identifikationen med andra alltid ges innebdrd genom
interaktion (2008, s.17). Jenkins definition av identitet lyder som foljande:

[...] as the ways in which individuals and collectivities are distinguished in their social relations
with other individuals and collectivities. Identity is a matter of knowing who’s who (without which
we can’t know what’s what). It is the systematic establishment and signification, between
individuals, between collectivities, and between individuals and collectivities, of relationships of
similarity and difference.

(2004, s. 5)

Detta implicerar att det ar tillsammans med andra individer och kollektiv som
identiteter uppratthalls och formas, och i sociala sasmmanhang blir identitet ett verktyg
for att hjalpa oss att forsta och forhalla oss till omvarlden. | identitetsbegreppet kopplar
alltsa Jenkins (2008) samman individuella och kollektiva identiteter, och menar att
bada vaxer fram ur interaktion och jamforelser i likhet och skillnad. Jamforelsen i likhet
och skillnad blir enligt honom utgangspunkt i identitetsbegreppet i relation till hur
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identitet kan anvéandas i kénnetecknandet av personer och ting. Nar individer
identifierar handlar det om nagot aktivt dar individen klassificerar, associerar eller
faster sig vid nagon eller nagonting; identitet ar saledes en praktisk process (Jenkins,
2008, ss. 17, 37f).

Jenkins (2008) talar istallet for ett jag om sjalvet, eller sjalvhet, och menar att den
individuella identiteten, som &r forkroppsligad i sjélvet, inte & meningsfull i isolation
fran den omgivande varlden med andra ménniskor. Trots att individer ar unika, menar
Jenkins alltsa att sjalvet ar fullstandigt socialt konstruerat. Individer har ett flertal
uppséttning identiteter och dessa &r aldrig slutgiltiga; individer definierar och
omdefinierar sig sjalva och andra under sin livshistoria, bade i interaktion och genom
socialisationsprocesser (Jenkins 2008, ss. 17, 40). N&r man studerar pensionerade
bibliotekariers upplevelser av ett yrkesliv kan denna process av definition och
omdefinition bli framtradande.

Identiteter ar radande utifran tillfalle och situation och i sjalvidentifikationsprocessen,
i vilken andra manniskor innefattas, anpassas och forandras de individuella
identiteterna darefter (Jenkins 2008, ss. 71, 84). Andra manniskor inte bara uppfattar
var identitet, utan de utgor den, i termer av hur de reagerar pa eller behandlar oss. |
utvecklandet av identiteten ar det enligt Jenkins inte séllan andra ménniskor som
utnyttjas som resurser, till exempel kollegor med vilka man har relationer med, samt
dessa relationers natur, vilka bidrar till vem man &r. Detta kan alltsa sagas innebéra att
det &r lika viktigt vad andra manniskor tycker om oss som vad vi tycker om oss sjélva;
det racker inte att havda en identitet, utan denna maste valideras av dem som man har
samrore med (Jenkins 2008, ss. 42, 71, 96).

Nar det géller kollektiv identifikation menar Jenkins (2008) att denna bygger pa att det,
bland flertalet personer, finns nagot gemensamt av specifik karaktar mellan manniskor,
att de betraktar sig sjalva som lika eller har liknande beteende och omsténdigheter
gemensamt (Jenkins 2008, ss. 103ff). En kollektiv identitet forutsatter bade en intern
gruppidentifikation och en extern kategorisering. De pensionerade bibliotekarierna i
denna studie har tillhért en grupp som internt definierat sig sjalva och som
kategoriserats externt av andra som just bibliotekarier. P4 sa satt blir den kollektiva
identiteten framtradande i denna studie. Den interna definitionen kan sdgas handla om
vilka specifika kunskaper man har eller forvantas ha som bibliotekarier, eller pa vilket
satt man bemoter lantagare. Utifran andra individer tillskrivs bibliotekarier som
yrkesgrupp vissa egenskaper eller viss kompetens som yrkesutovare.

Jenkins (2008, ss. 102ff, 112f) menar att inkludering av medlemmar i en grupp
samtidigt innebar exkludering av andra som inte anses tillhéra gruppen. Det som
medlemmarna har gemensamt ar ocksa det som skiljer dem fran andra, och pa sa satt
skapas “vi” och “dem”. I relationer med andra utnyttjas saledes identifikation utifrdn
likhet och skillnad i en process, och gruppidentiteter utvecklas. Sarskiljande fran andra
grupper uppréatthalls enligt Jenkins i syfte att gynna den egna sociala utvecklingen och
det kollektiva sjalvfortroendet. Utifran detta resonemang kan man se bibliotekarier som
medlemmar av en grupp dar de identifierar sig utifran sin likhet med varandra och det
som de har gemensamt, till exempel deras yrkesspecifika kunskap och kompetens,
samtidigt som de i processen gor atskillnad gentemot lantagare eller andra individer i
deras omgivning.
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Kollektiva identiteter inom ett yrke kan alltsd bland annat forutsatta att gruppens
medlemmar definierar sig utifran till exempel gemensamma arbetsuppgifter. @rom
(1993) har i studien Bibliotekarieidentiteter, formedlingsarbete och arbetsorganisation
Iyft fram kollektiva identiteter vilka bygger pa bibliotekariers gemensamma
kompetenser och arbetsuppgifter. @rom har intervjuat folkbibliotekarier om deras
arbetsuppgifter och utifran deras utsagor sammanstéllt olika “bibliotekarieidentiteter”.
De mest framtrddande av dessa har redogjorts for i uppsatsens kapitel Biblioteket och
bibliotekarierna under 1900- och 2000-tal.

Primér och sekundér socialisation

Som ett komplement till hittills forda resonemang om social identitet 6vergar vi nu till
en kort och d&vergripande beskrivning av Berger och Luckmanns (1979)
socialkonstruktionistiska perspektiv, i vilken socialisationsprocessen framstélls.
Berger och Luckmann (1979, s. 154) beskriver tva faser av socialisation; primar och
sekundar. Primar socialisation avser den forsta socialisation en individ genomgar i
barndomen, under vilken individen véxer upp, inlemmas i familjens sféar och tillagnar
sig allmédnmanskliga kunskaper. De sammanhang som en socialiserad individ moter
harefter, till exempel institutioner som skola och s& smaningom arbetsplatser, innefattar
ocksa en socialisationsprocess, vilken kan bendmnas sekundar socialisation.

Socialisationen &r enligt Berger och Luckmann (1979, ss. 162ff) aldrig fullstandig eller
avslutad, utan individen agnar sig standigt at att inlemmas i nya sammanhang, tillagna
sig nya kunskaper och redskap for att forsta andra och det sammanhang inom vilket
individen for tillfallet befinner sig i. Intradet i ett yrke eller byte av arbetsplats kan
enligt samma forfattare fa en kanslomassig pragel nar processen stravar efter en radikal
forandring av individens subjektiva verklighet, liknande den socialisation som sker
under individens tidiga ar. Da individen inser att han eller hon &r tvungen att lara om
pa nytt eller inordna sig i ett nytt system och nya rutiner kan detta séledes innebara
situationer som kan framkalla emotionella uttryck. Att inlemmas i en ny social kontext
kan, menar Berger och Luckmann, utover tillignande av nya kunskaper aven handla
om att om att lara sig tillampa de radande normer som finns i sammanhanget. | en studie
som undersoker pensionerade bibliotekariers upplevelser av férandringar under ett
yrkesliv, kan socialkonstruktionism farga forstaelsen for hur dessa anammat nya
kunskaper och socialiserats in i till exempel nya arbetsmetoder och forhallningssatt.

Vart val av teoretisk ansats, dar vi kombinerar livshistorisk forskning med social
identitet kan stddjas av tidigare livshistorisk forskning utférd inom det pedagogiska
faltet. | Marianne Strombergs (2010) avhandling De forsta sex aren - En studie av fyra
larares professionella utveckling med en yrkeslivshistorisk ingang kombineras
livshistorisk metod med just Jenkins teoribildning kring social identitet samt Berger
och Luckmanns socialkonstruktionistiska perspektiv. Detta gors i syfte att forsta hur
larare upplevt sina forsta ar i yrket, lararnas identitetsskapande och de villkor och
processer som kan tolkas ligga till grund for detta. Stromberg menar att lararnas
identitetsskapande process framtrader i deras individuella berattelser, dar bade
kollektiva och individuella identiteter avspeglas.

Som tidigare namnts formas kollektiva identiteter enligt Jenkins utifran likheter och
gemensamma namnare mellan individer. Utdver individers yrken kan kollektiva
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identiteter formas utifran bland annat individens nationalitet, religion och etnicitet. Ett
exempel inom den livshistoriska forskningen dar kollektiva identiteter har framtratt
finns i Kenneth Nordgrens (2006) studie Historia som medvetande, identitet och
handling i ett mangkulturellt Sverige. Utifran intervjuer med medlemmar ur en
minoritetsgrupp ser Nordgren hur beréttelserna ger uttryck for intervjupersonernas
sjalvforstaelse som just medlemmar i en minoritetsgrupp. Detta ser Nordgren som
uttryck for den kollektiva identitet som gruppmedlemmarna &r barare av.

Vi ar i denna uppsats intresserade av att studera vad som har upplevts som
betydelsefullt i formandet av de pensionerade bibliotekariernas identitet. Genom att
utga fran social identitet, och lyfta fram det kollektiva planet i identitetsskapande,
samtidigt som vi analyserar det genom den livshistoriska intervjun, kan vi erhalla en
bredare forstaelse for de pensionerade bibliotekariernas formande av identitet, som vi
inte hade erhallit med utgangspunkt fran den livshistoriska forskningens traditionella
identitetssyn. De pensionerade bibliotekarier vars upplevelser ar utgangspunkten i
denna studie gor aterblickar pa deras yrkesliv. De upplevelser och erfarenheter som de
berattar om kommer fran ett liv dér de har levt i en kontext i vilken andra manniskor
och omsténdigheter har varit narvarande, och de har varit en del av ett kollektiv som
bibliotekarier. De erfarenheter som kommer till uttryck i beréattelserna innebar aspekter
som pa olika satt praglat deras liv och som framstar som meningsbarande for deras
uppfattning av sig sjalv och sitt liv. Utifran de pensionerade bibliotekariernas
berattelser menar vi darfor att vi kan fa ta del av element som framstar som
betydelsefulla i formandet av deras identitet.

Exempel pa livshistorisk forskning

Utifran litteratursokningar kan vi konstatera att livshistorisk forskning inom biblioteks-
och informationsvetenskap inte har bedrivits i stor utstrackning. Metoden har anvants
I magisteruppsatser skrivna inom biblioteks- och informationsvetenskap, bland annat
av Miriam Lidin Lannge (2003). I sin magisteruppsats “En mycket boksynt man”:
Karl-Gunnar Walls liv som stadsbibliotekarie och litteraturvan beskriver Lannge
yrkeslivet s& som stadsbibliotekarie Wall, verksam mellan 1944-1975, har berattat det
for henne. Denna bild har Lannge kompletterat med intervjuer med personer i Walls
narhet, till exempel fore detta arbetskollegor. Uppsatsens resultat presenteras med en
kronologisk struktur dar Lannge kontextualiserar Walls yrkesliv i relation till det
omgivande samhéllet och dess strukturer. Uppsatsen grundas pad antagandet att
livshistorien har ett vetenskaplig varde, och uppsatsen &ar relevant for oss av den
anledningen att Lannge visar att studier med livshistoriskt tillvagagangssatt kan ge
djupare forstaelse for det levda livet. Dessutom pekar hon pa sambanden mellan
individen och hennes omgivning; hur samhalleliga villkor paverkar individen och i
forlangningen hennes agerande som skapare av sitt eget liv. Med tanke pa detta resultat
anser vi att studien ar relevant for oss, da vi ar eniga med Lannge resonemang om att
man via en djupare studie av en individs yrkesliv kan spegla ett stérre ssmmanhang.

| magisteruppsatsen  Biblioteksanvandning &  lasning: tre  anvandares
levnadsberattelser resonerar Hanna Dehlin  (2008) kring hur aktiviteterna
biblioteksanvéandning och lasning varierar under ett liv och vad en sadan variation kan
bero pa. Med hjélp av ett kvalitativt tillvdgagangssatt och redskap hamtade fran
livshistorisk metod har hon djupintervjuat tre biblioteksanvéndare om deras biblioteks-
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och lasvanor, i syfte att fora ett resonemang kring vilka orsaker som har paverkat
intervjupersonernas vanor vad géller lasning och bibliotek.

Eftersom en livshistorisk ansats anvands i mindre utstrackning inom biblioteks- och
informationsvetenskapen véljer vi att lyfta fram forskning med livshistorisk ansats
inom det pedagogiska féltet. Vi &r av uppfattningen att det finns ett sldktskap mellan
bibliotekarieyrket och lararyrket. Detta slaktskap menar vi ligger i tva gemensamma
namnare som vi finner i de bada yrkena: dels kan larar- och bibliotekarieyrket beskrivas
som sa kallade valfardsprofessioner som utvecklas i forhallande till den offentliga
sektorn (Schreiber 2006, s. 15), och dels kan de bada yrkena i grunden ségas ha
liknande uppdrag da de gar ut pa att formedla kunskap och information till manniskor.

Stromberg (2010) har i sin avhandling De forsta sex aren: en studie av fyra larares
professionella utveckling med en yrkeslivshistorisk ingang undersokt larares beréattelser
om sina forsta ar i yrket. Stromberg menar att larares berattelser om sina yrkesliv kan
ge narbilder av olika synvinklar pa deras liv och arbete, vilket hon menar kan fungera
som ett komplement till andra bilder som tecknats utifran andra perspektiv, pa andra
nivaer eller i annan omfattning. Studien syftar till att presentera lararnas professionella
utveckling oéver tid samt de individuella och strukturella villkor och processer som
framstar som viktiga for deras socialisering in i yrket. Resultatet presenteras i form av
fyra individuella livsberéattelser, strukturerade enligt kronologi, i vilka Strémberg har
tecknat en bild av lararnas socialiserings- och identitetsformerande process. |
avhandlingens analys och diskussion framkommer bland annat att lararna i hdég grad
har skapat sin yrkesidentitet i interaktion med andra individer och sammantaget speglas
den socialisationsprocess som lararna genomgatt, i vilken dven interaktion med andra
individer framkommer som betydelsefullt.

Stromberg (2010) har inspirerats av annan lararforskning med livshistorisk metod,
bland annat av Goodson och Numan (2003). | Livshistoria och professionsutveckling:
beréttelser om larares liv och arbete som delvis berdr de metodologiska och teoretiska
grunderna i livshistorieforskning, belyser de livshistoria och formandet av larares liv i
relation till yrke och utbildning. En del av den forskning som Numan bedrivit med
livshistorisk ansats presenteras, dar larares personliga berattelser om yrkeskarriarer och
livsoden trader fram, och Numan vill med dessa bidra till 6kad forstaelse och kunskap
om den svenska grundskolereformen, om manniskorna som burit fram den, samt hur
de forandringar som skolan och undervisningen i Sverige har genomgatt sedan mitten
av 1900-talet har sett ut. Goodson och Numan understryker att det i lararforskning &r
centralt att larare sjalv deltar och ger sitt bidrag i form av egna erfarenheter och
kunskaper relaterat till liv och yrkesutévande. Darmed kan erhdllas ett
inifranperspektiv fran dessa individer och grupper, och en rést kan goras hord. Vi gar i
linje med detta resonemang och menar att det kan appliceras daven géllande forskning
om bibliotekarieyrket, dér det for var del ar de pensionerade bibliotekarierna som bidrar
med sina erfarenheter och som &mnas ges en rost.

Var uppfattning ar att livshistorisk forskning kan betraktas som relativt etablerad inom
det pedagogiska féltet. Ett exempel pa hur metoden anvants i internationell forskning
for att studera upplevelser av yrkesliv framkommer i artikeln Restructuring teachers'
work-lives and knowledge in England and Spain forfattad av Jorg Miller, Caroline
Norrie, Fernando Hernandez och Ivor F. Goodson (2010), dar forfattarna undersokt
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pedagogers upplevelser av fordndringar i yrket och hur nya reformer i yrket har
paverkat intervjupersonernas syn pa sitt yrke och sin professionalism éver tid. Genom
material fran livshistoriska intervjuer med tre larare fran England respektive Spanien,
med olika lang yrkeslivserfarenhet, jamfér Muller et al de spanska lararnas upplevelser
av yrket med de brittiska lararnas upplevelser. Lérarnas upplevelser presenteras i
sammanstallda berattelser med citatinslag, och Miiller et al kan konstatera att de
spanska lararna uppfattar sitt yrke som socialt serviceinriktat, medan de brittiska
lararna i hogre grad upplever sitt yrke mer som en profession kopplat till
valfardssamhallet. Utifran detta kan vi forsta att den livshistoriska ansatsen har
potential att resultera i forstaelse for bredare kontexter.

Livshistorisk metod har dven anvénts for att studera upplevelser av yrkesverksamhet
inom vard- och omsorgsarbete. Eftersom aven yrken inom detta omrade kan ses som
valfardsprofessioner (Schreiber 2006, s. 15) véljer vi att lyfta fram Betina Dybbroe
(2013), som i artikeln Work identity and contradictory experiences of welfare workers
in a life-history perspective konstaterar att forskning kring omsorgsarbete ofta utgar
fran organisatoriska fragor om styrning och finansiering, samt kring politiska mal. En
utgangspunkt som kommer i skymundan, menar Dybbroe, dr den subjektiva bild som
de yrkesverksamma inom omradet bar pa. Har kan paralleller dras till det biblioteks-
och informationsvetenskapliga forskningsomradet, dar detta perspektiv kan ségas ha
forbisetts. Dybbroe presenterar i sin forskning upplevelser av vard- och omsorgsarbete,
sedd genom en sjukskoterskas erfarenhet av yrket och dennes subjektiva bearbetning
av och identifikation med yrket. Dybbroe baserar sin undersékning pa en kombinerad
livshistorisk och etnografisk metod, vilket bland annat har inneburit att forfattaren gjort
livshistoriska intervjuer med undersdkningens deltagare, samt
arbetsplatsobservationer. Studiens resultat presenteras i portrattliknande form, dar
intervjupersonens rost ges stort utrymme i form av citat. Genom detta tillvagagangssatt
visar och lyfter forfattaren betydelsen av interaktionsformer mellan vardgivare och
vardtagare som analytiskt verktyg for att forsta samspelet i vard- och omsorgsarbete,
samt den subjektiva upplevelsen av yrkeslivet.

Konklusion

Vi har hittills visat att individen genom beréttandet gor sig sjalv och omvarlden mer
begriplig, och att erfarenheter ges mening och betydelse. Vart val av livshistorisk ansats
grundar sig pa detta, och genom vilken vi vill ta del av pensionerade bibliotekariers
berédttelser om sina upplevelser och erfarenheter av sitt yrkesliv. Genom
livshistorieintervjun, dar intervjupersonen berattar om sitt liv for forskaren, kan
biografiska beréttelser skapas.

Det finns ett antagande bakom den livshistoriska metoden, vilken gar ut pa att individen
kan spegla ett storre perspektiv, och man utgar fran att individens berattelse har ett
vetenskapligt varde. Livshistoriemetoden passar val att anvanda i de fall man vill
studera och fa forstaelse for individers egen sjalvuppfattning och den sociala
omgivning i vilken de lever, och man kan i beréttelserna uppfatta bade det individuella
och det kollektiva. Livsberattelser ger oss darmed tillfalle att synliggbra de
pensionerade bibliotekarierna och mojlighet att fa ta del av deras erfarenheter och
upplevelser av yrket. Foreliggande uppsats ar utformad utifran en variant inom
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livshistorieforskningen som benamns yrkeslivshistoria, da denna ter sig mest lamplig
utifran uppsatsens syfte.

Livshistorisk forskning bygger pa ett teoretiskt grundantagande att berattande innebéar
en identitetskonstruktion, och genom att beratta om sitt liv reflekterar man 6ver och
redogor i ett aterblickande fér vem man ar och hur man blivit den man &r. Inom den
livshistoriska forskningen finns olika utgangspunkter géllande synen pa identitet och
individens skapande av denna, vilka under 1900-talet har problematiserats och
genomgatt  forandringar. Med utgdngspunkt i individualism har detta
individualperspektiv med tiden tonats ned och influerats av tankar om betydelsen av
det sociala samspelet i jagets konstruktion. Det som vi menar behdver betonas i
resonemanget om identitet inom livshistorisk forskning ar den kollektiva nivan i
identitetsskapandet, med tanke pa att det kan sagas vara ett naturligt inslag i manniskors
liv att k&nna tillhorighet till en grupp, till exempel ett visst yrke. De pensionerade
bibliotekarierna i denna studie har levt sina yrkesliv i en social kontext, i vilken de
interagerat med andra, och de har varit en del av en gemenskap med andra bibliotekarier
i ett kollektiv.

| denna uppsats ar vi intresserade av att studera vad som har upplevts som betydelsefullt
i formandet av de pensionerade bibliotekariernas identitet. Genom att utga fran social
identitet, och lyfta fram det kollektiva planet i identitetsskapande, samtidigt som vi
analyserar det genom den livshistoriska intervjun, kan vi erhalla en bredare forstaelse
for de pensionerade bibliotekariernas formande av identitet. Detta hade vi inte i lika
stor utstrackning erhallit med utgangspunkt fran den livshistoriska forskningens
traditionella identitetssyn. Utifran de pensionerade bibliotekariernas berattelser menar
vi att vi kan fa ta del av element som har varit betydelsefulla i formandet av deras
identitet.
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Metod och tillvagagangssatt

Har gar vi éver fran den abstrakta nivan av livshistorisk metod till vart konkreta
tillvagagangssatt. Kapitlet inleds med en Gversiktlig presentation av metoden vartefter
vi redog0r for val av intervjupersoner, hur intervjuerna utformats och genomforts, samt
behandling av empirin. Darefter diskuterar vi paverkan pa intervjusituation och
material, samt redovisar analysmetod. Avslutningsvis berors de etiska aspekter som vi
tagit hansyn till i uppsatsarbetet.

Fran teori till metod

Genom livshistorieintervjun, dér intervjupersonen beréttar om sitt liv for forskaren, kan
enligt Peter Oberg (2011, s. 58) biografiska berattelser skapas. Metoden ar kvalitativ
dar analysmetoden ofta anpassas efter materialet, och Minna Salminen-Karlsson (1994,
S. 7) menar att det finns utrymme for modifiering och slutstillande av
forskningsfragestallningarna  under  processens fortgdng. Det  livshistoriska
forskningsarbetet har lange tagit plats inom sociologin och antropologin (Johansson
2005, ss. 214f), och Ardra Cole och Gary Knowles (2001, ss. 12f) visar att metoden
sedan 1980-talet har anammats inom discipliner sasom bland andra psykologi och
pedagogik. Beroende pa inom vilken disciplin den livshistoriska metoden anvéands samt
vem forskaren ar kan den ta sig i uttryck pa olika sétt, da den formas individuellt och
kontextuellt.

Genom att gora en djupgaende studie av ett fatal personers liv och lata dessa enskilda
individers berattelser och upplevelser stda i fokus, kan samtiden och storre
samhallsskeenden speglas, och man kan fa en presentation av mansklig erfarenhet
(Cole & Knowles 2001, s. 11). Vi ar eniga med Cole och Knowles (2001) som anser
att det ar individuella liv som tillsammans utgér samhallen och att man genom att forsta
nagot inom en av dessa individers liv och erfarenheter kan na insikter i det bredare
kollektiva. Detta handlar alltsa inte om att man forstar alla genom att forsta en, utan att
man genom att gora en djupdykning i en individs liv inom en kontext kan nédrma sig en
forstaelse av de liv som levs i samhéllen (Cole & Knowles 2001, s. 11).

Oberg (2011, s. 61) havdar att livshistoriemetoden passar val att anvanda i de fall man
vill studera och fa forstaelse for individers egen sjalvuppfattning och den sociala
omgivning i vilken de lever. Genom livshistorier kan méanniskors erfarenheter som vaxt
fram, formats och paverkats utifran sociala, kulturella, ekonomiska och historiska
krafter visas och man kan, enligt samma forfattare, i berattelserna uppfatta bade det
individuella och det kollektiva. Livsberéttelser ger oss darmed tillfélle att synliggora
de pensionerade bibliotekarierna och majlighet att fa ta del av deras erfarenheter och
upplevelser av yrket.
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Urval

Antalet intervjupersoner som ingar i studien ar fyra stycken. Vi har ett omfattande och
rikt material som bygger pa langa intervjuer. Inom livshistorisk metod &r det enligt
Oberg (2011, s. 62) vasentligt att i urvalet vara selektiv och strategisk, med fa
intervjupersoner, da man efterstravar ett urval som i sa stor utstrackning som mojligt
kan ge rikligt med information. Utifran forskningssyfte, fragestéllningar och ovan
resonemang har vart urval styrts av ett par kriterier: intervjupersonerna maste ha gatt i
pension alternativt gora det inom en snar framtid samt ha arbetat som folkbibliotekarie
under storre delen av sitt yrkesverksamma liv. Vi har efterstrévat intervjupersoner som
har ett intresse av att beratta om sitt yrkesliv. | det inledande skedet fragade vi bekanta
om tips pa pensionerade folkbibliotekarier som skulle tankas vilja delta i uppsatsen. Vi
foljde upp de tips vi fick och knot kontakt med de tva forsta intervjupersonerna.
Dérefter anvéande vi oss av sndbollsmetoden och bad intervjupersonerna att ge oss tips
pa fler personer som skulle kunna vara passande och ha ett intresse av att delta. Detta
ledde till att ytterligare tva intervjupersoner kontaktades med forfragan om medverkan.
Samtliga intervjupersoner kontaktades dels genom ett telefonsamtal dar vi berattade
om vad uppsatsen skulle handla om pa en évergripande niva, och dels via brev (se
Bilaga A).

Intervjuernas karaktér

Intervjupersonerna fick innan intervjusamtalet ett brev eller mail i vilket vi formulerat
uppsatsens inriktning och stéllt upp en del omraden relaterat till vara fragestallningar
som de blev ombedda att reflektera Over (se Bilaga B). Att informera
intervjupersonerna om studiens fokus okar enligt Cole och Knowles (2001, s. 74)
chanserna att de kan bidra med relevant information for studiens syfte.

Enligt Steinar Kvale (1997) ar forskningsintervjun ett samtal av professionell karaktar
med ett explicit syfte, som samtidigt grundar sig pa vardagens samtal. Ur den
kvalitativa forskningsintervjun, och i samspelet mellan intervjuare och intervjuperson,
vaxer kunskap fram (Kvale 1997, s. 13). | foreliggande uppsats har syftet med
intervjuerna varit att ta del av de berattelser och beskrivningar av intervjupersonernas
liv inom bibliotekarieyrket som skapas i intervjusituationen, for att utvinna kunskap
om hur detta upplevs utifran ett individuellt perspektiv. Cole och Knowles (2001, ss.
72f) beskriver livshistorieintervjun som ett guidat samtal, vilket innebar att intervjun
ska ha formen av ett I6st strukturerat samtal, men med grund och riktning utifran
forskarens perspektiv och syfte. Vi har i linje med detta genomfort intervjuer av 6ppen
karaktar dar vi har uppmuntrat intervjupersonerna att beratta, samtidigt som vi har varit
aktiva lyssnare och emellanat flikat in en och annan f6ljdfraga, vilket resulterat i en
rikare beskrivning. Har har vi anvant en konversationsguide som ett verktyg under
samtalet (se Bilaga C). For att ge intervjupersonen utrymme att sjalv ta upp de aspekter
pa sitt yrkesliv som intervjupersonen funnit vasentliga och relevanta har vi sett var roll
som ”forskare” i intervjusituationen att vara aktiva lyssnare som kan guida
intervjupersonen med fragor som véckts under samtalet. Darfor har vi sett var
konversationsguide som just en véagledning under samtalet, och vi har bara till viss del
hallit oss till denna i motet med intervjupersonen. Som ett led i detta har vi emellanat
lamnat fragor obesvarade, da vi har prioriterat intervjupersonens egen berattelse istéllet
for vara enskilda fragor formulerade i var konversationsguide. Vi har varit noga med
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att inte lata vara fragor vara av ledande karaktar, da vi har velat att intervjupersonen
skulle berdtta utifran egna tankar och reflektioner.

Intervjupersonerna hade till féljd av informationen innan intervjun blivit férberedda pa
att vi var intresserade av att hora om deras yrkesliv fran borjan till slut, garna med
specifika artal i atanke, vilket 6ppnade upp for en tolkningsmajlighet att vi ville
efterstrava en kronologisk struktur. Nar intervjupersonerna beréttade for oss foljde de
var och en till stor del en tidsméssig linje, och i de fall som de avvek fran kronologin
lat vi dem fritt beratta utan ingripande. Vid behov efterfragade vi specifika artal under
intervjun, da det emellanat var svart att till fullo folja med under det berattande som
pendlade mellan olika tidsperioder. |1 de fall intervjupersonernas eget beréttande
upplevdes som “madttat”, det vill sdga att intervjupersonen sjéalv gjorde uttryck for att
hon inte hade mer att beratta, stallde vi ett antal forskningsspecifika fragor i syfte att fa
ett mer djupgaende och bredare material.

Ett verktyg att anvanda under intervjusituationen ar gora upp en tidslinje Over
intervjupersonens liv. Denna metod har tidigare anvants pa ett fortjanstfullt satt av Inga
Elgqvist-Saltzman (1997) da hon undersokt yrkesverksammas forandrade livsmonster.
Aven Cole och Knowles (2001, s. 73) foresprakar detta tillvagagangssatt. Att anvanda
sig av en tidslinje innebar att specifika artal i den intervjuades liv noteras pa en
kronologisk linje i syfte att fa en dverblick 6ver deras liv. Vi valde att géra upp tidslinjer
over vara intervjupersoners yrkesliv efter sjalva intervjusituationen, for att kunna ha
fullt fokus pa deras berattelser under intervjun och for att sa langt som majligt undvika
att skapa onotdiga avbrott i beréttelserna. Tidslinjerna utgjorde en hjalp i den
efterfoljande tolkningen av deras beréattelser pa sa satt att vi fick en dverblick 6ver deras
yrkesliv. Vi har valt att inte redovisa dessa med hansyn till intervjupersonernas
anonymitet.

Vi upplevde intervjupersonerna som mer eller mindre “beréttarglada”. 1 nagra fall
beréttade intervjupersonerna med stor inlevelse om sitt yrkesliv fritt och sjalvgaende,
och i andra fall fick vi stilla fler fragor for att viicka “berittaren” inom dem. Oberg
(2011, s. 64) menar att intervjupersoner i livshistorieintervjun kan behova att aktivt
stimuleras till berattande, med varierande antal fragor. | foreliggande studie adgde
sammanlagt fem intervjusamtal rum, varav tva med samma intervjuperson vid separata
tillfallen. Vi stravade efter att fa traffa varje intervjuperson vid tva tillfallen, da vi
onskade ta del av utforliga berattelser om deras yrkesliv, och var av uppfattningen att
varje intervjusamtal darmed kunde ta Iang tid att genomfora. Detta var dock beroende
av intervjupersonernas samtycke, och det var endast en av intervjupersonerna som hade
mojlighet att stalla upp pa att traffa oss vid tva tillfallen. Totalt pagick samtalen mellan
en och en halv timme och tva och en halv timme, och vi narvarande bada tva vid
samtliga intervjutillfallen.

Registrering och transkribering av intervjusamtal

Vi valde att registrera vara intervjuer med diktafon, eftersom det gav oss majlighet att
koncentrera oss pa intervjupersonernas berattelser som i de flesta fall var langa. Sa som
Kvale (1997, s. 147) papekar kan man med hjalp av inspelning fa bade ord, tonlage och
pauser registrerat, och man kan aven aterlyssna pa intervjun. Dock registreras inte de
uttryck som inte kan fangas genom inspelning, det vill sdga det visuella; kroppssprak
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och ansiktsuttryck. Vi hade en medvetenhet om detta problem, och antecknade darfor
i mojligaste man stolpar under intervjun, men vi lyssnade dven av och transkriberade
materialet sd néra intervjusituationen som majligt for att sa langt som mojligt minnas
de visuella uttrycken. Dock vet vi att manga av dessa uttryck troligtvis gatt forlorade.

Att transkribera innebar att 6versatta fran talsprak till skriftsprak; en process som enligt
Kvale (1997) ar forenad med metodologiska och teoretiska problem. En utskrift av en
intervju ar alltid fraga om en tolkning; om tva personer skriver ut exakt samma intervju
kommer de sannolikt att tolka den olika, vilket far konsekvenser i det transkriberade
materialet. Dessutom kan ljudkvaliteten pa inspelningen vara dalig, vilket bitvis var
fallet i en av vara inspelade intervjuer, och detta kan naturligtvis fa till foljd att den som
transkriberar ibland inte hor vad som sdgs eller misstolkar det. Detta problem kan
avhjalpas genom att transkribering sker sa nara intervjutillfallet som mojligt, da
intervjuaren har konversationen farskt i minnet (Kvale 1997, ss. 149f). Aven Oberg
(2011, s. 66) foresprakar detta, da man pa sa satt kan fa med intryck och kanslor fran
intervjusituationen. | linje med detta resonemang stravade vi efter att ha
transkriptionerna fardiga sa snart som majligt efter motet med intervjupersonerna.

Under den inledande transkriberingsfasen stallde vi oss fragan vilken utskriftsmetod
som lampade sig bast for uppsatsens syfte och fragestallningar. Detta samband maste
enligt Oberg (2011, s. 66) overviagas, da det far konsekvenser for
transkriptionsmetoden. For var del menar vi att det har varit viktigt att transkriptionerna
formedlar mening i intervjupersonens berattelse, snarare an exakt atergivning av vad
som yttrades under intervjuerna. Darfor valde vi att utelamna hummanden och kortare
pauser, da vi bedomde att det for var del var viktigast att fa fram det meningsbarande i
intervjupersonernas utsagor. Daremot markerade vi langre pauser med tre punkter inom
hakparents “[...]” och oavslutade meningar markerades med tre punkter “...”. For att
oka transkriptionernas lasbarhet valde vi att oversatta talsprak till skriftsprak, da vi
bedémde att lasbarheten var viktigare an exakt atergivning av talsprak. Detta
tillvagagangssatt kan enligt Kvale (1997, s. 152) gora det lattare att urskilja det
meningsbérande i intervjupersonens uttalanden.

Péverkan pa intervjusituation och material

Den kvalitativa forskningsintervjun innebér ett samspel mellan manniskor dér
omsesidig paverkan rader. Situationen kan innebéra att bade positiva och negativa
kanslor uppstar, savél for den intervjuade som intervjuaren (Kvale 1997, s. 39). Vi hade
en medvetenhet om detta nar vi samtalade med vara intervjupersoner och forsokte vara
lyhorda infér dynamiken i den radande situationen.

Vi har efterstravat att vara medvetna om hur vi kan ha haft paverkan i samtalen med
intervjupersonerna och var hantering av materialet. Materialinsamlingen kan ha
paverkats av var forforstaelse av bibliotekarieprofessionen och biblioteksverksamhet
da vi ar bibliotekariestuderande med erfarenhet av visst biblioteksarbete. Begrepp och
termer som &r vanligt forekommande inom biblioteks- och informationsvetenskap och
bibliotekarieprofessionen har underlattat forstaelsen av det som intervjupersonerna har
berattat. Men det &r mojligt att vi &ven har tagit en del saker for givna, inte behandlat
visst material eller lagt for mycket fokus vid annat. Var forhoppning ar att var
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medvetenhet om dessa aspekter har bidragit till sa liten paverkan pa materialet som
mojligt.

Analys av empiriskt material och konstruktion av portratt

Vart analysarbete startade redan under intervjuernas gang da vi redan dar borjade tolka
och lagga mening i intervjupersonernas beréattelser, nagot som Kvale (1997, s. 171)
menar ar traditionellt géllande for kvalitativa forskningsintervjuer. Analysen har for
oss inneburit bade tolkande och konstruktion av berattelser i en samspelande process.
Vi har efter transkriberingen last materialet om och om igen for att sa langt som mojligt
lara kdnna det. Cole och Knowles (2001, s. 101) menar att analysprocessen i den
livshistoriska metoden handlar om en fordjupad l&sning, dar man som forskare “omges
av materialet, badar i det, lever det och andas det”.

Vid analys av intervjuer &r kodning och kategorisering en allmin metod, men enligt
Salminen-Karlsson (1994, s. 58) kan detta vara svart att anvanda sig av nar det galler
livshistorisk metod, da detta material skiljer sig fran andra typer av kvalitativt material.
Det som kan vara problematiskt med kodning och kategorisering, menar Salminen-
Karlsson, &r att data som inte &r passande inom kategorierna lamnas utanfér som sig
bor, men eventuellt kan just denna data vara av stort varde och sareget i
livshistoriematerialet. Materialets sarskilda sérdrag, till exempel mdjligheten att
anvanda “tiden som en kontinuerlig variabel”, kan forgas samt en distans till materialet
riskerar att genereras (Salminen-Karlsson 1994, s. 43). Cole & Knowles (2001, s.101)
menar att det i analysprocessen inte handlar om att dela upp materialet i separata
kategorier utan snarare om att soka forstaelse genom en helhetssyn. Det &r alltsa inte
gynnsamt att skapa kategorier av intervjutranskriptionerna av den anledningen att varje
del i en livshistoria samspelar med de andra delarna.

Vart analysarbete har bestatt av tre nivaer av tolkning (jmf Sundin 2003, ss. 67f). Den
forsta nivan ar av deskriptiv karaktar; intervjupersonernas beréattelser, vilka ar deras
egna tolkningar av sina yrkesliv. Den andra nivan &r var tolkning av deras beréttelser,
vilka ar vara berattelsekonstruktioner som benamns portratt. Har ges
intervjupersonerna rost och de upplevelser som de beréttat om framtréader. I denna niva
har vi fokuserat pa innehéll och inte formméssiga aspekter av deras beréttelser. | den
tredje nivan av tolkning analyseras beréattelserna med hjalp av teoretiska
utgangspunkter och forskningsaversikt.

Vi har konstruerat beréttelser i en sammanhangande helhet dar vi efterstravat en
kronologisk struktur. Vi har haft ovan riktad kritik mot kategorisering i atanke men valt
att, med hansyn till den kronologiska strukturen samt beréattelsernas lasbarhet, till viss
del &nda anvéanda oss av kategorisering av materialet. | den tredje nivan av tolkningen
har vi latit teman vaxa fram, da vi menar att det tillfér en maojlighet att se monster i det
som samtliga intervjupersoner berattat. Vara beréattelsekonstruktioner  ar
intervjupersonernas yrkeslivshistorier och vi har valt att bendmna dem “portratt”.
Salminen-Karlsson (1994, s. 42) menar att trots att tiden i analysen inom livshistorisk
metod &r en viktig variabel, ar det inte ndédvéandigt att den ska vara ledande, och
kronologin kan i analysen ha utgangspunkt fran bade intervjupersonens och
intervjuarens hall. Vara intervjupersoner foljde under intervjutillfallena inte
uteslutande en historiebunden kronologi, dock har vi forsokt efterstrava en sadan i var
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konstruktion av beréttelserna. Vi &r av uppfattningen att en kronologisk struktur &r
lamplig i forhallande till var studie som utgdrs av pensionerade bibliotekariers
yrkeslivshistorier, dar upplevelser dver tid ar en vésentlig aspekt.

Vi har utelamnat vissa delar av det som intervjupersonerna berattat, dels sddant som vi
uppfattat i hog grad faller utanfor uppsatsens syfte och dels pa grund av att det inte ska
vara mojligt att identifiera intervjupersonerna. Som tidigare namnts har
intervjupersonerna varit olika berattarglada och portréatten har blivit darefter. Vi har
genom vara konstruktioner forsokt vara arliga mot deras berattelser och ge rost at
intervjupersonerna i sa stor utstrackning som mojligt. Dock bygger resultatet i
slutandan pa vara egna tolkningar. For att 6ka transparensen och aven trovardigheten
har vi tagit med citat i portratten, och pa detta satt kan dven lasaren bilda sig en egen
uppfattning om materialet och ges mojlighet till egna tolkningar.

Etiska aspekter

Livshistoriska intervjuer innebér att forskaren tranger in i intervjupersonens liv, vilket
kan ses som att forskaren till viss del far makt 6ver den intervjuades liv. Aven om
forskaren forsoker garantera anonymitet, finns det en risk for igenkannbarhet da
livshistorien ger omfattande information om individen. En svarighet ar aven att ju mer
man andrar pa uppgifter for att forsoka anonymisera, desto mer forlorar beréattelsen i
autenticitet (Salminen-Karlsson 1994, ss. 8, 49). Vi har haft en medvetenhet om
ovanstaende och forsokt att sa langt som mojligt anonymisera vara intervjupersoner,
samtidigt som vi har forsokt att halla en balans i detta relaterat till akthet i
beré&ttelsekonstruktionerna.

Robert V. Labaree (2006) framhaller att livshistorieintervjuer kan framkalla hogst
personlig och djupgaende information, vilket ger upphov till viktiga etiska dilemman
som man maste forhélla sig till. Aven Oberg (2011) menar att etiska aspekter &r ytterst
viktiga att fundera pa och ta hansyn till vid livshistoriska studier. Man har som forskare,
enligt Labaree, en skyldighet att informera om uppsatsens syfte och metod samt i vilken
utstrackning personuppgifter kommer att skyddas (2006, s. 126), och i sjalva
intervjusituationen samt i relation till forskarrollen handlar de etiska aspekterna om att
vara human, att lata den empatiska formagan skina igenom i lyssnandet samt att vara
forstéende och sensitiv (Oberg 2011, s. 64). Redan vid forsta kontakten med
intervjupersonerna tog vi hansyn till etiska aspekter, da vi muntligt och skriftligt pa ett
overgripande plan redogjorde for vad uppsatsen skulle handla om, tillvagagangssatt,
vad deras medverkan till uppsatsen skulle kunna innebéra samt att vi hade for avsikt
att skydda deras konfidentialitet. Att vara intervjupersoner ville medverka i uppsatsen
var en forutséattning for att den skulle bli mojlig. Deras berattande om sitt yrkesliv har
utgjort en for dem personlig angelégenhet, vilket innebér att de etiska aspekterna darfor
har varit av stor vikt for oss att ta hansyn till genom hela uppsatsarbetet.

For att undvika att intervjupersonerna pa nagot satt skadas till foljd av deras medverkan
i studien har vi dessutom foljt Vetenskapsradets (2002) Forskningsetiska principer
inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning. Enligt Vetenskapsradet maste
forskning uppfylla féljande etiska krav:
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« Informera undersokningsdeltagare om syfte och mal med undersékningen

o Ha undersotkningsdeltagares samtycke till att delta

« Behandla alla uppgifter konfidentiellt

o Se till att insamlade uppgifter inte anvands i kommersiella eller andra icke-
vetenskapliga syften

Vi har tillampat Vetenskapsradets krav genom att informera intervjupersonerna i denna
studie om att vi sa langt som mojligt har forsokt avidentifiera dem. Vi har aven
informerat dem om att uppsatsen kommer att publiceras och offentliggéras samt om
risken for igenkdnnbarhet, men att vi har gjort allt vi kunnat for att denna risk ska
minimeras.

Som ett led i att forsoka skydda vara intervjupersoner har vi fingerat deras namn och
utelamnat artal och annat som vi uppfattar hade kunnat avsldja deras identitet. Vi har
dessutom anonymiserat stader, bibliotek och projekt som intervjupersonerna statt i
relation till. Det ar samtidigt mojligt att fore detta kollegor till intervjupersonerna och
deras nuvarande kontakter kan identifiera dem. Detta har vi gjort intervjupersonerna
medvetna om, och de har dessutom genom att rekommendera andra pensionerade
bibliotekarier att delta i studien varit inférstadda med att méjlighet till identifiering av
dem foreligger. Vi har under forskningsprocessen gang, framforallt under arbetet med
berattelsekonstruktionerna, fragat oss hur intervjupersonerna skulle reagera om de laste
dessa. Detta anser vi vara ett gott forhallningssétt i relation till etiska och moraliska
dilemman, vilket har kunnat ge oss végledning under sammanstéllningen av de
individuella beréttelserna.

Vi har bett om intervjupersonernas medgivande for inspelning av intervju och vi har
varit tydliga med att klargora att de kan stalla fragor eller uttrycka oro fore, under eller
efter intervjun samt att de nér som helst kan avbryta sin medverkan i intervjun. For att
ytterligare forsdka minska risken att intervjupersonerna ska komma till skada till féljd
av deras medverkan i studien har vi gett dem mdjlighet att var och en ta del av den
beréttelse som vi konstruerat utifran det empiriska materialet och lamna kommentarer
pa denna. Vi har aven erbjudit intervjupersonerna mojlighet att ta del av den fardiga
uppsatsen. En av intervjupersonerna 6nskade l&sa den av oss konstruerade berattelsen,
och vi mailade denna till henne. Hon hade inga kommentarer att lamna. De 6vriga
intervjupersonerna uttryckte endast onskemal om att fa lasa den fardigstallda
uppsatsen.
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Fyra portratt

De fyra kvinnliga intervjupersoner som medverkar i denna studie har under sitt yrkesliv
arbetat som bibliotekarier pa framst folkbibliotek i Sverige, dock har alla skiftat
arbetsplats vid nagot eller flera tillfallen under sin karriar. Intervjupersonerna har varit
yrkesverksamma mellan 1950-tal och 2010-tal, och envar har arbetat som bibliotekarie
i omkring trettio till fyrtio ar. Tre av intervjupersonerna ar idag pensionarer, medan en
vid intervjutillfallet hade en manad kvar i tjanst. Vi har for lattlaslighetens skull anda
valt att kalla samtliga for pensionerade bibliotekarier. Ann, Birgitta, Karin och Majken
ar de fingerade namn som anvands for bibliotekarierna i studien.

Intervjusamtalen skedde under februari och mars manad 2014 och genomfordes pa
platser utefter intervjupersonernas 6nskemal och forslag, eftersom vi ville att
intervjupersonerna skulle kanna sig sa trygga och avslappnade som majligt under
intervjuerna. Tre av intervjupersonerna valde att traffa oss i deras hem och en
intervjuperson valde att ta emot oss pa sin arbetsplats.

Studiens resultat grundar sig pa dessa pensionerade bibliotekariers berattelser och
presenteras i form av fyra yrkeslivshistorier dar upplevelserna av deras yrkesliv over
tid beskrivs. Dessa individuella yrkeslivshistorier i form av oss konstruerade berattelser
bendmner vi portrétt. Intervjupersonernas berattelser om yrkesval, utbildning,
yrkesverksamhet med tillhérande arbetsuppgifter samt pensionarslivet har legat till
grund for de yrkeslivshistorier som véxt fram. Portratten innehaller citat i syfte att géra
presentationen mer levande. Citaten har talspraksform men ar i vissa fall bearbetade
for att gora dem sa lasvanliga som mojligt, dock utan att deras innehall har forvrangts. |
syfte att tydliggdra den kronologiska strukturen samt dka lasbarheten av portrétten
bestar dessa av fem delar, som beroende av intervjupersonernas beréattelser spanner
over ett varierande antal ar. Dessa delar har vi valt att benamna:

o Végen till yrket

o De forsta aren i yrket

o Den fortsatta yrkesbanan
o Desista aren i yrket

o Livet efter pensionen

Portratt Ann

Végen till yrket

Till att borja med ber vi Ann att berétta om sin utbildning och hur det kom sig att hon
blev bibliotekarie. Hon forklarar att hon efter sin studentexamen l&aste sociologi och
statsvetenskap i tre ar och efter att ha tagit en filosofie kandidatexamen i dessa &mnen
kande hon ett behov av att komma ut i arbetslivet; hon var trétt pa att studera och ville
ha ett arbete. Eftersom hennes kandidatexamen inte var yrkesforberedande tog hon sig
fram via olika vikariat, och ndr hon blev erbjuden en fast tjanst som postkasstrska
tackade hon ja till det och stannade pa Posten i tio ar. Under denna tid hade Ann ingen
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tanke pa att utbilda sig till bibliotekarie; daremot ville hon gdéra nagot mer av sin
kandidatexamen, hon visste bara inte riktigt vad. Forst nar Ann av en tillfallighet rakade
se en tidningsartikel dar bibliotekarieyrket beskrevs fick hon upp 6gonen for yrket och
hon inspirerades till att s6ka bibliotekarieutbildningen:

Ja, jag ség tidningsartikeln och tankte ’ja, men det kanske anda kunde vara trevligt, nar jag nu har
den hir utbildningen innan’. S& jag sokte till Bords och kom in. [...] Det var ratt mycket
tillfalligheter egentligen som gjorde att jag hamnade pa detta spar.

| mitten av 1980-talet lamnade Ann arbetet som postkassorska och flyttade till Boras
for att paborja utbildningen till bibliotekarie. Ann beskriver att utbildningen var fyra
terminer lang och hon minns att studenterna undervisades i bland annat
litteraturvetenskap och klassifikation. Stor vikt lades ocksa vid att studenterna skulle
lara sig att ska och sla upp information i uppslagsverk och referensbécker. Under den
sista terminen hade hon omkring tva manaders praktik pa ett stadsbibliotek i en storre
stad. Praktiken upplevde hon som positiv och véldigt larorik: “Det var jattebra med
praktik [...] man insdg ju att man verkligen ldr sig ndgonting nér man &r ute och jobbar”.
Ann berattar att hon trivdes med studierna och frdmst med undervisningen i
litteraturvetenskap, da lasning och skonlitteratur alltid har varit Anns stora intressen.

De forsta aren i yrket

Efter att Ann avslutat sina studier till bibliotekarie, sokte hon sig tillbaka till staden dar
hon haft praktik under sin utbildning, men det visade sig vara mycket svart att hitta ett
arbete som bibliotekarie, berdttar Ann. Kommunen hade drabbats av harda
besparingskrav, vilket innebar att det nastan var omojligt att fa nagon fast tjanst som
bibliotekarie; inga bibliotek i staden kunde erbjuda detta pa flera ar. Under jakten pa
ett fast arbete berattar Ann att hon fick arbeta som timvikarie och ha olika
sommarvikariat i omkring sex ar. Hon arbetade bland annat pa ett mindre, nyéppnat
folkbibliotek i ett av stadens ytteromraden. Trots osakerheten i att vara timvikarie och
aldrig veta hur mycket hon skulle fa arbeta varje manad, minns hon denna kontakt med
yrkeslivet som positiv och hon trivdes med arbetet och sina kollegor. Hon hade under
denna period framforallt yttre tjanst, da hon framst &gnade sig at arbete i
informationsdisken. Ann beréttar att arbetet pa detta bibliotek kretsade mycket kring
referensarbete, dar hon ofta hjélpte skolungdomar att hitta relevant information till
deras skolarbeten. De tekniska hjalpmedel som hon anvéande i sitt arbete pa detta
bibliotek bestod bland annat i en sa kallad “fisch-katalog”. Katalogen beskriver Ann
som ett datoriserat utlaningssystem dar man kunde soka i bibliotekets bestand, samt se
vad kommunens 6évriga bibliotek hade i sitt bestand. Ann upplever att hon hade god
nytta av sin tidigare yrkeserfarenhet nar hon borjade sitt liv som bibliotekarie:

I och med att jag var tio r som postkassor innan s& hade jag valdigt mycket av den biten att serva
folk och traffa manniskor i sitt arbete... s& den biten hade man ju gratis... s& darfor kande man sig
ganska saker i sin roll redan fran borjan.

Anns forsta fasta tjanst fick hon i borjan av 1990-talet, dd hon anstélldes som
barnbibliotekarie pa ett integrerat gymnasie- och folkbibliotek. Under vart samtal
beskriver hon detta att fa en fast tjanst som mycket betydelsefullt for henne, da det
innebar en ekonomisk sé&kerhet som hon inte hade haft tidigare under sitt
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bibliotekarieliv. Att veta nar och hur mycket hon skulle arbeta innebar naturligtvis en
stor trygghet for Ann.

Pa biblioteket arbetade Ann ofta med sagostunder, vilka var mycket populdra och hon
beréttar att dagmammor kunde ta med sig mellan 40-60 barn pad en och samma
sagostund. Det var inte alltid latt att halla reda pa alla barn under dessa sagostunder och
Ann upplever att arbetet, framférallt nédr hon var ny som barnbibliotekarie,
kravde mycket lasning och forberedelse vilket det inte alltid fanns tid till. For att klara
av detta tog hon med sig arbetet hem:

Det kunde vara knepigt ibland att fa tid och nar man da ar ny da blir det ju mycket. [...] Da laser
man mycket hemma... som man kanske inte borde géra... gratis tid... men det blir det ju g&rna néar
man dr ny med ndgonting for att kunna klara av det hela...

Att lasa och forbereda sig pa fritiden var det enda sattet for Ann att hinna med att
forbereda sig infor dessa sagostunder: “Det géillde ju liksom, det gick ju inte det hér att
sitta och lasa en saga och visa bilderna, utan det géllde ju liksom att lara sig sagan och
beritta den”. For att illustrera sagorna anvande sig Ann av en sa kallad ~flanellograf”,
en slags tavla i filt pa vilken hon faste olika bilder fran sagorna. Pa sa vis kunde hon
med hjalp av dessa bilder beratta sagan sa att den stora ahorarskaran kunde félja med.
Ann minns att hon betraktade sina forsta sagostunder som en utmaning och att de var
forknippade med en del nervositet, men ju mer yrkeserfarenhet Ann samlade pa sig,
desto sakrare kénde hon sig i dessa situationer.

Ann berattar vidare om att det &ven fanns andra arrangemang och programverksamhet
for barn pa biblioteket, men i och med att biblioteket var en filial under stadsbiblioteket
planerades mycket av denna verksamhet av bibliotekarier pa stadsbiblioteket. De olika
filialerna i staden fick sedan turas om att ha dessa program och arrangemang pa sina
respektive bibliotek. Ann beréattar att bibliotekarier pa respektive bibliotek hade
mojlighet att paverka innehallet i arrangemangen, men att hon hade tilltro till
stadsbiblioteket och tyckte att de ordnade aktiviteter av hog kvalitet. Hon upplever dock
att om hon nagon gang sjalv ville paverka och styra innehallet sa togs hennes
synpunkter till vara.

Den fortsatta yrkesbanan

Nar s& Ann arbetat pa detta integrerade bibliotek i ett och ett halvt ar tog kommunen
beslut om att verksamheten skulle omvandlas till gymnasiebibliotek. Ann beréttar att
detta beslut fattades pa grund av det hade funnits interna tvister mellan stadsbiblioteket
och gymnasieskolan, da biblioteket ansag att skolan inte bidrog tillrackligt mycket med
ekonomiska medel. | samband med nedléaggningen i mitten av 1990-talet forflyttades
Ann till ett mindre folkbibliotek i samma stad d&r en tjanst var ledig. H&r har Ann
arbetat som bibliotekarie pa wvuxenavdelningen under Aaterstoden av sin
yrkesverksamhet och hon séger att hon har trivts sa pass bra att hon benamner
arbetsplatsen som “ett andra hem”. Ann har under alla ar pa biblioteket hallit i
bokcirklar, vilka lockat en stor malgrupp och hon upplever att det har varit latt att fa
manniskor att delta pa dessa aktiviteter. Hon beskriver arbetet med bokcirklarna i
positiva ordalag: “Man kéanner sig véldigt uppskattad for all sddan hér verksambhet [...]
det dr en fin bit av jobbet att man far vildigt mycket uppskattning...”
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Just kontakten med bibliotekets besdkare upplever Ann som den mest positiva aspekten
med arbetet pa detta bibliotek. Att biblioteket ar forhallandevis litet och ligger i en
mindre stadsdel har gjort att hon har lart kanna manga lantagare och fatt en personlig
relation till dem: “ Nar man inte har sett ndgon pé linge sé tinker man att *jaha vad har
nu hant och varfor har inte den kommit’ s& man far... pa mindre bibliotek far man en
valdigt nara kontakt med lantagare.” Detta har betytt mycket fér Ann, och hon kénner
att hon har fyllt en viktig social funktion framst for manga av bibliotekets aldre
besokare, och hon har med tiden kommit att kdnna en gemenskap med bibliotekets
lantagare.

Nar Ann berattar om det dagliga arbetet pa biblioteket kommer hon snabbt in pa hur
internet har paverkat och férandrat yrket, med tanke pa hur information soks:

Jag menar nu inser man ju verkligen hur stor hjalp man har av det [internet]. [...] att alla sjalv [gor]
sina sokningar; forr kom de och frigade ’jag vill bocker om det hir &mnet’ och sa. Men det hander
mer sdllan idag... Det har gjort att jobbet fordndrats en hel del. [...] Forr var det ju mycket mer
referensfragor &n vad det &r idag. [...] Man har ju inte alls de dar frdgorna dar man behover leta
litteratur pa samma vis, som man gjorde forr. Da var det mycket skolarbete och sa som de kom och
fragade om och ville ha bocker till. [...] Samtidigt var det har lite detektivarbete, lite mer kanske an
vad det ar nu, att hitta grejer och s&, som jag ocksa alltid har tyckt varit roligt.

Ann minns inte hur det gick till nar hon for forsta gangen kom i kontakt med internet,
men hon upplever att det tog tid att vanja sig vid detta. Det har kravts en hel del
kunskaper for att kunna folja med i utvecklingen relaterad till internet, beréttar hon,
och hon har déarfor deltagit i olika kurser som verksamheten erbjudit henne. Hon
berattar att hon har sett positivt pa denna utveckling och med tiden har det blivit
naturligt for Ann att anvanda internet i arbetet med att forse bibliotekets anvandare med
information.

Ny teknik har aven inneburit att Ann, kanske framférallt under senare delen av hennes
yrkesliv, har upplevt en kansla av otillracklighet i forhallande till det som en del
lantagare forvantar sig att hon ska kunna vad galler datorer och andra tekniska
arbetsredskap, som till exempel bibliotekets skrivare och kopiatorer:

Det man inte lever upp till nu det &r ju ofta med datorerna, nér det inte fungerar. [...] Det &r valdigt
mycket att de bokar datorer och sa ja, helt plotsligt sa ar det ndgonting som de inte kan, alltsa det
gar inte att skriva ut och sa funkar inte skrivaren. [...] D& kan man verkligen kénna att man inte
lever upp till forvantningarna riktigt.

Pa ett satt kanner hon att hon skulle behova en storre teknisk kompetens, men samtidigt
fragar hon sig hur mycket tekniker hon ska vara, och hon anser att det maste finnas en
grans for hur mycket tekniskt man som bibliotekarie ska behérska i arbetet. Var denna
grans bor ga ar ndgot som hon har diskuterat ofta med sina kollegor:

Det finns ju en griins, ibland si att man tinker ’alltsd ska vi hjalpa till med till exempel
bankarenden’, det tycker jag inte precis att jag vill gora egentligen [...]. Och boka resor till folk och
en massa sadana dar grejer. Sa det &r svart.
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De sista aren i yrket

| slutet av samtalet kommer Ann in pa vidareutbildning och kompetensutveckling. Ann
tror att hon egentligen skulle ha kunnat utvecklas mer som bibliotekarie om hon hade
bytt arbetsplats och inte stannat lika lange pa sin nuvarande arbetsplats. Trots att Ann
har trivts valdigt bra har sa tror hon att det skulle ha inneburit en positiv utmaning for
henne och att hon da pa ett mer effektivt satt hade kunnat utveckla sina kunskaper som
bibliotekarie, dock har hon inte sett nagon mdjlighet att byta arbetsplats:

Sedan sa &r det val lite sa alltsa att nar man har jobbat i 19 ar pd ett stalle, det &r ju lite for lange
egentligen, men det &r ju s& ocksa att det inte finns s& mycket majligheter om man vill vara kvar i
[staden] ... att flytta pa sig.

Hon har inte angrat eller gramt sig éver att hon stannat, men om det hade funnits
mojlighet till forflyttning sa hade Ann varit positiv till detta.

Ann reflekterar dven dver hur yrket har paverkat henne som person och hon berattar
yrket har kommit att speglas i hennes fritidsintressen, dar hon agnar mycket tid at
litteratur och lasning, samt att lasa dagspressens recensioner av nyutkommen litteratur,
nagot som hon har god nytta av i arbetet:

Jag har ju alltid haft ett stort intresse av att lasa, och det har jag ju pa fritiden ocksa, det intresset
sldpper man ju inte... S& det gar ju lite in i varandra faktiskt pa det viset, att man laser skonlitteratur
och laser recensioner och s i tidningar, det ar ju manga ganger jag gor det pa fritiden. [...] Man
snackar om det har med yrkesrollen och privat... och jag vet inte... jag aldrig kant sa dar valdigt
harda granser mellan hur jag ar privat och hur jag ar i min yrkesroll, utan det har jag nog kant ganska
flytande att det &r ratt sa mycket detsamma, som jag ar pa jobb och privat.

Ann har ocksa fatt manga idéer pa hur hon kan lagga upp arrangemang och bokcirklar
under sin lediga tid: “Alltsa sldppa det [jobbet], det gor man méinga ganger inte riktigt
[...] men visst kopplar man av det nar man gar hem, fast det dyker ofta upp fragor i
huvudet som har med det att gora.”

Livet efter pensionen

Vid tidpunkten for vart samtal med Ann har hon drygt en manad kvar till pensionen.
Hon ser tillbaka pa sin tid som bibliotekarie och berattar att hon alltid har varit n6jd
med sitt yrkesval och att det alltid har varit tillfredsstallande att ga till arbetet. Hon har
trivts med att ha varierande arbetsuppgifter, men det &r framforallt den yttre tjansten
och kontakten med bestkare och lantagare som hon har uppskattat. Att kunna ge dem
den service som de behdver har varit betydelsefullt for Ann, och hon har kant en stor
uppskattning fran bibliotekets anvandare:

Att kunna ge boktips och det motet och de diskussionerna som man har med andra ménniskor och
man marker liksom att det &r betydelsefullt for manga att bara komma hit och bara lana en bok och
traffa ndgon s dar.

Detta, samt kontakten med sina arbetskollegor ar nagot som Ann tror att hon kommer
sakna nar hon lamnar biblioteket och gar i pension: “Ja, det ar nog mest... den
gemenskapen med arbetskamrater och med lantagare sa. Jag tror det ar den biten som
man kommer sakna. Kommer till att sakna frukosten hédr pa morgnarna och sa.” Den
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sociala delen av arbetet har alltsa varit mycket viktig for Ann. Samtidigt tycker hon att
det kanns skont att padborja en ny fas i livet: “Det kanns ratt s mycket sa har liksom
’nar man har slutat, da har man slutat’. For mig kanns det nog ratt sa mycket sa, att jag
inte kommer att hanga hér sa vildigt mycket.” Ann ser framemot att kunna ha tid at att
lasa vad hon vill och att inte behdva anpassa sin lasning till litteratur kopplat till
bokcirklar. Hon tror inte att hon, iallafall till en bérjan av pensionen, kommer att &gna
nagon avsevard tid at att besoka bibliotek.

Portritt Birgitta

Végen till yrket

Birgitta borjar samtalet med att berétta att hon tog studenten i bdrjan av 1960-talet och
att hon darefter studerade engelska och ryska. Hon tog en forberedande tolkexamen,
men efter detta stallde hon sig fragan vad hon egentligen ville astadkomma med det
hon studerat och vi far intrycket av att hon egentligen inte var sarskilt intresserad av att
arbeta som tolk. Den enda mdjligheten som Birgitta da sag var att lasa pedagogik och
ta en filosofie magister “fOr att ha en grund att st pa”. Efter en tids pedagogikstudier
sag hon tva mojliga végar; antingen att bli spraklarare eller bibliotekarie, och larare
ville hon egentligen inte bli, darfor sokte hon till bibliotekarieutbildningen men fick
avslag. Birgitta berattar att det under denna tid var mycket svart att komma in pa
utbildningen och att det var studenter med hogre akademiska meriter &n henne som
antogs. Hon fick radet att arbeta praktiskt, till exempel som brevbarare, men hon sokte
sig 1 detta skede istdllet till l&rarhogskolan 1 syfte att meritera sig till
bibliotekarieutbildningen. Hon kom in pa lararhdgskolan i en stérre universitetsstad
och Iamnade sin hemstad, men efter den forsta obligatoriska praktikperioden var hon
mer &n nagonsin dvertygad om att hon inte skulle bli larare, da hon tyckte att arbetet
verkade vara forenat med mycket stok. Birgitta sokte darfor till
bibliotekarieutbildningen i borjan av 1970-talet och denna gang blev hon antagen. Tva
ar senare tog hon sin bibliotekarieexamen.

Birgitta forklarar att det ingick en sa kallad elevtjanstgoring i utbildningen och att hon
var vildigt ndjd med detta. Hon tycker att hon hade en “evig tur” som hamnade dér hon
gjorde, trots att hon under denna period &nnu en gang fick flytta till en annan stad. Hon
minns sarskilt sin handledare fran denna tid, en person som hon uppfattade var valdigt
vilkomnande och trevlig: “Jag hade en handledare som tog ut oss pa kvéllarna i sin
egen bil och guidade oss runt i omgivningarna, det var hur fint som helst.” Hon var idel
positiv till praktiken, men det “skavde ju 1 ryggen det hir som man visste; att det var
vansinnigt daligt betalt”, vilket oroade Birgitta. Vid vart andra intervjutillfalle
utvecklar Birgitta sina erfarenheter av studietiden och hon beréttar att utbildningen i en
del avseenden formedlade en Overdriven kunskap i till exempel katalogisering och
klassifikation, nagot som hon upplever att hon haft lite anvandning av under sitt
yrkesliv. Som en féljd av den tekniska utvecklingen upplever hon dessutom att de
redskap som utbildningen gav henne till viss del redan var foraldrade nar hon kom ut i
arbetslivet.

Det forsta arbetet som bibliotekarie hade Birgitta redan under studietiden, da hon
arbetade som semestervikarie pa ett enmansbibliotek i en mindre ort i narheten av
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hennes hemstad. Har arbetade Birgitta som ensam bibliotekarie, vilket innebar att hon
ocksa blev chef for ett antal kanslister och hon minns att hon tyckte att detta var
tillfredsstallande, speciellt att sta infor att 16sa olika praktiska problem.

De forsta aren i yrket

Efter att Birgitta avslutat sina studier fick hon snart anstéllning som timtjanstgérande
bibliotekarie vid ett stadsbibliotek i en stérre stad, och hon fick da hoppa runt som
“springvikarie” pa olika bibliotek runt om i kommunen. Detta upplevde hon som
larorikt men uttrottande, da “det var manga olika varldar att halla reda pa”.

Varje biblioteksfilial [...] hade sin egen kultur och sina egna regler, och jag hade en anteckningsbok
dar jag skrev ner viktiga saker fran varje stalle s att man inte skulle géra bort sig. [...] Alltsd som
ett exempel sa hade ju alla filialer bud fran huvudbiblioteket varje dag, det kom en vaktméastare med
en eller flera stora lador fulla med forsandelser. [Att packa upp ladorna] var ju sadant som
kanslisterna gjorde med vanster hand i regel, men pa ett av biblioteken var det endast
bibliotekschefen som fick packa upp ladan. Det var den heliga ladan alltsa, och gud ndde mig om
jag hade borjat packa upp den, ndgot som kunde varit naturligt p& manga andra stallen. Ah gud nej!
Det var bist att hélla reda pa vad man fick och inte fick gora.

Birgitta beréttar att man kunde réka ut for att “bli utskélld efter noter” om man nagon
gang rakade bryta mot dessa oskrivna regler:

Det var ju en strikt varld, och jag vet att folk berattade nar jag borjade jobba att de inte hade fatt ha
langbyxor i tjansten och sa vidare. Det fanns de som hade kommit direkt fran sina sommarstéllen
pa landet pa mandagsmorgonen, och som ansags olampligt kladda och sa dar.

Efter att ha arbetat som timvikarie under sex manader fick Birgitta en fast anstallning
pa ett filialbibliotek i samma stad. Hon beskriver att detta bibliotek till ytan var det
stdrsta i1 staden nést efter huvudbiblioteket, och att dar fanns en stor barnavdelning.
Birgitta beskriver entusiastiskt att barnavdelningen pa filialen dar hon fick anstallning
“var som ett hav alltsd, och dar fanns alla mojligheter.”

Till en borjan hade Birgitta inte sa mycket med barnavdelningen att gora, forutom att
ha yttre pass i informationsdisken dar bibliotekarierna pa filialen turades om att
bemanna den. Nar en tjanst blev ledig pa barnavdelningen tillfragades Birgitta om hon
ville ta dver ansvaret for avdelningen, vilket hon tackade ja till. Hon beskriver att det
var valdigt tacksamt att arbeta med avdelningen da den hade varit eftersatt en tid, och
att man dar tidigare hade forhallit sig mer passiv till bibliotekets anvéandare. Birgitta
ville arbeta mer aktivt mot malgruppen och hon sag bland annat till att bjuda in
forskolor till bibliotekets programverksamhet vilken bland annat bestod av
sagostunder. Hon beskriver att biblioteket hade ett stort sagorum i kallaren, nymalat
med bilder fran barnboksvérlden. Har hade Birgitta sina sagostunder, och hon beréattar
att hon ofta laste sagorna till diabilder, ndgot som var vanligt vid denna tid. Bibliotekets
évriga programverksamhet reglerades starkt fran huvudbiblioteket som kopte in och
fordelade de olika programmen till alla bibliotek i staden:

De hyrde in en film for en vecka eller tva och sedan la de scheman da éver hur den hér filmen skulle
rulla mellan de olika biblioteken. Eller sa kopte de in en dockteater eller ja ndgot annat, och s&
fordelades det.
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Birgitta upplevde att detta var praktiskt och bekvamt, da hon hade mycket annat att
arbeta med. Aven bokinkop reglerades av stadshiblioteket, som kopte in bocker vilka
fordelades till stadens filialer. Har hade bibliotekarierna till viss del mojlighet att
paverka vad som skulle képas in till filialerna:

Man fick turas om att representera filialerna pa bokmoten som &gde rum kring varje BTJ-lista som
kom, det kom ju 24 listor om aret. Och da hade man allts ett bokinkdpsmdte dar chefen for
huvudbibliotekets barnavdelning och jag tror ytterligare nagon representant for barnavdelningen
satt, inkopschefen och hennes narmaste man och sa da en representant for filialerna. Da rabblades
det upp ett forslag som var lagt pa huvudbiblioteket att "[X-biblioteket] far 1 exemplar, [Y-
biblioteket far inget]" och sa vidare, och da var det val filialrepresentantens uppgift att liksom se
om man tyckte att det var ratt och riktigt. [...] Oftast blev det val s att man forsvarade sitt eget
bibliotek och lyckades férhandla upp det ett par exemplar, men det var valdigt centraliserat och det
var valdigt striangt i borjan ocksa med kvalitet.

Kvalitetsaspekten markte Birgitta séarskilt av pa vuxensidan, dar hon sarskilt i bérjan
av sitt yrkesliv uppméarksammade att bocker som inte ansags “halla mattet” inte koptes
in, oavsett hur populara de var. Birgitta menar att detta kvalitetsmatt lattade efterhand
som nya inkdpschefer tillsattes, men att det var mycket strikt nér hon bérjade arbeta
och under de forsta aren i yrket:

Alltsé en bok kunde ju vara hur populir som helst, om vi nu tinker *Hundradringen som klev ut
genom fonstret och férsvann’ som ar en sddan himla bestseller, jag skulle kunna tanka mig att nagot
i den stilen hade blivit ratat. Om ni tanker alltsd, i popularitetstermer, nadgonting som alla alskar och
alla kanner till, men som &nda av nagon anledning inte anses fylla méattet.

Birgitta berattar om en upplevelse fran hennes barndom kopplad till litteratur och
kvalitet, vilket kom att pragla hennes syn pa lasning:

Jag har ju en egen upplevelse av det dér med kvalitet som jag har burit med mig alltid. Det var den
hér eviga Blyton-historien som fortfarande inte har dott helt och hallet val i diskussionerna. Men
jag alskade ju att lasa Blyton, som val alla gjorde i min generation och jag var helt euforisk varje
gang det hade kommit en ny bok. Men sé& hande det sig att nar jag var i 12-ars aldern nagonting s
hade vi en svensklarare som var prudentlig och s&. Och nér vi skulle ga p&4 sommarlov si sa hon *nu
vill jag be er om en sak infor lovet: 18s inte Enid Blytons usla bocker!” Och vad hénde, jo for det
forsta: jag kom att hata den manniskan for resten av mitt liv, hon forstorde nagonting fint i mig, och
for det andra att jag tankte att far jag inte lasa det basta jag vet, ja da ar inte lasning ndgot for mig,
da skiter jag i det. Och da kinde jag pa nagot sétt att sa ska man inte gora.

Birgitta berattar att denna erfarenhet paverkade henne pa sa sétt att hon i sitt yrke verkat
starkt for att formedla lasgladje, vilket hon menar &r det viktigaste i arbetet med barn
och lasning:

Jo, jag hade valdigt starkt det dar med lasgladje. Faktum &r ocksa att davarande chefen for
barnavdelningen, hon hade ocksa den &sikten att det ar pa sddana bocker som barnen lar sig lasa.
Sedan kan man ju snirkla till det s& att de laser nagot annat ocksa, men aldrig doda lasgladjen. Det
ar en frdga om respekt ocksa.

For att aktivera avdelningen organiserade hon olika aktiviteter; bland annat startade

hon en bokklubb som hon drev sjélv, hon hade pysselstund varje vecka och holl tidvis
i en teatergrupp. Birgitta berattar att barnavdelningen blev lite som en fritidsgard, och
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hon kom under denna tid i kontakt med en pojke som hon: “aldrig ndgonsin glommer,
ett riktigt maskrosbarn [...] han hade tva forsupna foraldrar och han tillbringade mycket
av sin lediga tid pa biblioteket”. Birgitta f6ljde denna pojke under ménga ar fran att han
var sex ar gammal och Birgitta berattar att han alskade att imitera och att hon darfor
satte ihop en scen till honom i kartong dér han spelade kasperteater.

De idéer som Birgitta byggde sina arrangemang pa fick hon genom att lasa i
bibliotekspress, och hon fann inspiration till vad hon sédg och hérde om dagis: “Och
ibland tankte jag att jag ska testa om saker och ting gir”. Hon minns tiden pa
barnavdelningen som vildigt tillfredsstillande: “Jag minns det som att man satt dar i
disken och det kom ett otal barn och bara hangde och pratade och gav en fortroenden
och sa tipsade man lite om att lasa, inte minst pa bokklubben dér laste jag hdgt.” Under
denna tid holl Birgitta ocksa bokprat for elever i grundskolan. | och med att lararna var
snabba med att boka upp sina klasser pa hennes bokprat forstod Birgitta att lararna
uppskattade hennes kunskap, och att de ansag att det var viktigt for sina elever att fa ga
pa Birgittas bokprat.

Senast for nagra ar sedan nar Birgitta gick pa stan blev hon pamind om hennes arbete
pa barnavdelningen:

Det &r ju inte s& manga ar sedan som det hande att jag fikade pé [ett konditori] och expediten tittar
pa mig och hajjar till och sdger: ”&h gud, det var du som larde mig att ldsa!”

Liknande situationer har intraffat fler ganger, da for Birgitta okdnda manniskor har kant
igen henne fran tiden pd barnavdelningen och kommit fram, halsat och visat sin
uppskattning.

Under vart andra samtal berattar Birgitta att hon dven hade idéer kring hur biblioteket
kunde marknadsfora sig, till exempel forsokte hon lansera sin idé om att personalen
skulle sétta upp foton och presentationer av sig sjalva i bibliotekets lokaler, i syfte att
skapa en mer personlig relation mellan lantagare och personal. Birgittas kollegor ansag
daremot att distansen mellan lantagare och personal skulle bibehallas. Hon fick mycket
uppbackning och uppskattning fran filialchefen, som ansag att Birgitta utforde ett
beundransvart arbete pa barnavdelningen. Vid var andra traff ber vi Birgitta beratta hur
hon upplevde den tekniska utvecklingen under denna period, och hon drar sig till
minnes att biblioteket fick sin forsta dator under borjan av 1980-talet. Att sldnga ut det
foraldrade katalogskapet och forse bockerna med streckkoder minns Birgitta som en
spannande tid:

Nar vi da jobbade med den har datorn som ju inte hade internetuppkoppling eller sa, det var ju bara
att man kunde det var en ren katalog... da tyckte man anda att det var s& markvardigt. Vi sade att vi
nattade den pa kvallen, man tyckte att datorn... att den var som ett levande véasen.

Nar datorn gjorde sitt intrade pa biblioteket innebar detta enligt Birgitta en stor
omstallning i arbetet med lantagare i informationsdisken. Som exempel beréattar hon att
det fran chefshall forvantades att man skulle séka information tillsammans med
lantagarna, och inte som forut nar disken och sjalva sokningen i katalogskapet hade
varit bibliotekariens territorium. Nu skulle man istéllet utféra sokningar i samarbete
med lantagaren och visa denna hur man gjorde for att hitta ratt information och man
skulle strava efter att fa anvandaren delaktig i sjélva sokningen:
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Det forvantades av oss fran chefshall och sa att vi skulle jobba med kunden éver vér axel, vi satt
dar och knappade och sa skulle kunden vara delaktig i vad skarmen visade. Det kunde ju upplevas
som ett stressmoment inledningsvis, eftersom man var sa ovan vid det. Man hade suttit dér vid sin
disk och sin dator trygg liksom att "hér vet jag hur jag ska knappa sa talar jag om vad jag hittar"
och sa plétsligt var det nagon som skulle komma med synpunkter att "jamen dar star sa och vad
menar du med det" och "kan du inte skaffa den som star dar?" ja sa dar.

Med kraven pa att soka tillsammans med lantagarna forandrades &ven
informationsdiskarnas utseende, sa att man kunde soka i datorn och ha lantagarna
bredvid sig, till skillnad fran nar Birgitta borjade sin yrkesbana, da hon minns att: “Man
satt ju nastan som pa en tron, ofta var ju disken till och med upphéjd i rummet sa man
satt som en prins ndstan uppe pa en tron.” Birgitta uppfattar det som att distansen
mellan lantagare och bibliotekarie borjade minska i och med denna férandring i motet
mellan dem.

Den fortsatta yrkesbanan
Efter elva ar pa barnavdelningen blev Birgitta plétsligt uppringd av chefen for
lansbiblioteket, som ville erbjuda Birgitta ett vikariat inom barnverksamhetsomradet:

Oj! Jag hade trott att ingen ség vad jag gjorde, forutom min beundrande chef, men jag har forstatt
sedan att... alltsa jag hade kolossalt mycket bokprat och den egna filialens bocker rackte ju inte till
for att tillgodose behovet, jag behdvde ju flera exemplar av varje bok, sa jag skickade ut listor pa
alla de bocker som jag skulle prata om, skickade jag runt till alla biblioteken som da var en tio
stycken, och de listorna anvande liksom folk sedan som nagot vagledande for sina egna prat alltsa.
Sé pa det sattet s& blev det lite bekant vad jag gjorde.

Att lansbiblioteket véande sig till just Birgitta smickrade henne, och hon beskriver denna
handelse som en vandpunkt i hennes yrkesliv. Fran och med nu bérjade hon hégakta
sitt yrke och i och med det &ven sig sjalv, vilket hon inte hade gjort tidigare: ”Da var
det inte bara min privata lilla lekstuga utan da insag jag plétsligt hur stort och viktigt
det var, det har.”

Hennes kollegor, det vill sdga barnbibliotekskonsulenter i 6vriga lan, kom att spela en
stor roll for Birgitta:

Det kom sig mycket av att det fanns ett natverk mellan de hdr barnbibliotekskonsulenterna som
fanns i varje 1an och da hade man nagon traff tminstone i halvéret, och de hade ju inga kollegor
egentligen pé sin arbetsplats, inga som hade motsvarande arbetsuppgifter, sa att de var valdigt
tighta. Och nér jag akte pa ett forsta sddant mote sa blev jag sa forvanad 6ver den har gloden som
de utstralade, alltsd en entusiasm och en arbetsgladje och pa kvéllarna nar vi da efter en
anstrangande dag satt dér och trodde jag skulle smaprata om privatliv och kakrecept och sa vidare,
och det var bara: [med energisk rost:] ’oh, jag ska gora ett projekt om detta’ *och nu ska jag gora
det, ah gud vad kul!!” "och jag ska sdka pengar!!” och det fortsatte i det oandliga liksom. Det var
manniskor som, de var sa fulla av idéer och energi. Det var ett privilegium att fa tréffa dem.

Hennes arbetsuppgifter som lansbarnsbibliotekskonsult gick ut pa att hjalpa bibliotek
som upplevde svarigheter eller problem pa sin barnavdelning. Birgitta berattar att
manga bibliotek beldagna i mindre orter sillan hade anstalla barnbibliotekarier, men att
hon kunde hjalpa dem med den verksamheten genom att forse dem med inspiration och
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nya idéer. Detta arbetade Birgitta med under ett ar, och hon beskriver vikariatet som
véldigt betydelsefullt for henne:

Jag kande sig som en ny manniska efterat. [...] vicket pa lanshiblioteket fick mig att verkligen att
kanna att detta ar det viktigaste av allt... alltsa slang er i vaggen alla andra avdelningar for vi ar ju
miniformat av hela biblioteket vi har precis allting, varenda jakla avdelning representerad plus
funktionshinder och mangkultur... och utan oss sa skulle ju de andra inte ha nagra kunder... det &r
ju vi som liksom skolar in dem till era avdelningar ...

Fran att ha kant mindervardeskomplex gentemot omvarlden, mycket pa grund av den
laga bibliotekarielonen bérjade Birgitta efter sitt vikariat pa lansbiblioteket att hogakta
sitt yrke och sitt uppdrag. Vid vart andra intervjutillfalle séager Birgitta att hon nu
forstod att hon faktiskt arbetade med nagot viktigt, och nagot som var vért att ta pa
allvar: “Tidigare kdnde jag mig nog mest som en fascinerad askadare till denna
lekstuga, ddr man liksom i princip kunde géra som man ville och ingen brydde sig”.

Efter att det ettariga vikariatet gatt ut, kom Birgitta ater tillbaka pa barnavdelningen pa
filialen dar hon varit tidigare. Kort darefter borjade ga rykten om att filialen skulle
laggas ned:

Det var en tid da man plotsligt hade uselt med pengar och fran att nya filialer poppade upp hela
tiden under mina forsta ar... det invigdes, ja X invigdes, Y invigdes, Z fick nya lokaler och sa vidare.
Sé plotsligt sé blev det tvartom, det ena efter det andra lades ner.

Efter bortat femton ar pa filialen lades den sa ned under senare halften av 1980-talet,
till Birgittas stora besvikelse och sorg. Detta var en svar period for Birgitta som sag
biblioteket som sitt andra hem:

Bokbestandet var liksom skraddarsytt for mina kunders behov, jag kunde varenda bok och var den
stod och allt ja... Ytan var ju fantastisk och man hade skrivit lovord om detta bibliotek, internationell
bibliotekspress nér biblioteket kom till...

Darefter skulle Birgitta och hennes kollegor omplaceras, och Birgittas 6nskemal var att
fa fortsatta jobba med barn och ungdom, nagot annat hade hon svart att tanka sig.
Birgitta berittar att den enda mojligheten “som inte var helt uppét viggarna” var att
borja arbeta pa en mindre filial i samma stad. Men hon kom aldrig att trivas har och
stannade darfor knappt ett ar pa filialen:

Ja for det forsta sa upplevde jag allting som sa smatt jamfort med [filialen dar Birgitta arbetat
tidigare]. De hade mindre pengar, mindre lokaler och... ja jag hade ju haft ett eget arbetsrum och nu
satt man med fem stycken.

Hon fick inte heller arbeta renodlat med barn och unga pa filialen, och hon kéande att
arbete mot den vuxna malgruppen tog viktig tid fran henne.

Efter patryckningar fick hon istallet komma till huvudbibliotekets barnavdelning, dar
Birgitta under ett ar var tillforordnad chef for barnavdelningen, i vantan pa att en ny
chef skulle tillsattas. Omstandigheter gjorde att Birgitta i forlangningen fick behalla
tjansten: “Sa da blev jag chef for barnavdelningen ja, och da gjorde vi fruktansvart
manga roliga grejer.”
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Birgitta berattar med stor entusiasm om vad hon &gnade sig at under tiden som chef for
barnavdelningen. Hon arbetade véldigt mycket med programverksamhet kopplat till
bdcker och lasning, samt med att engagera barnen att sjalva producera texter eller bilder
som sedan stélldes ut pa biblioteket. Ett arrangemang som hon minns sarskilt tydligt ar
det som holls i samband med firandet av ett jubileum. Birgitta beréattar att de da inledde
ett samarbete med lokalpressen, och tillsammans med tidningen erbjods en rad olika
kanda personer att skriva varsin text om “barnboken de aldrig glommer”. Detta
utvidgades till att aven barnen skulle skriva om de bocker de aldrig glémmer, sedan
visades dessa berattelser upp i biblioteket. Birgitta beréttar att det blev mer och mer att
man forsokte locka barn till biblioteket genom att ge dem olika uppdrag, som skickades
ut till deras skolor. Birgitta visar oss olika papper med uppgifter som barnen fick skriva
om: har finns ett papper som uppmanar barnen att skriva en dikt och ett som uppmanar
dem att rita sin finaste flagga. Hon visar ocksa ett utskick som uppmanar barn att skriva
om: “Det vackraste alfabetet: man kan gora ett alfabete med extra vackra bokstéver
eller presentera ett annat lands alfabete, hitta pa ett eget alfabete eller ett hemligt sprak.
Rimma pa olika ord eller mala vackra kinesiska tecken.”

Allt detta som barnen producerade placerades sedan i bibliotekets lokaler. Birgitta visar
fler uppdrag, varav ett par kallades ’Det blir en gdng” och “Ett djurs dagbok”. Birgitta
minns aven hur de firade Pippi Langstrump pa biblioteket:

Nér Pippi Langstrump fyllde 50 ar d& hade vi ocksa jattekul. Da hade vi gjort om var lilla sagogrotta
till Pippis varld och de fick ata krumelurpiller och vi hade en byra med skatter precis som Pippi
hade, de fick dra ut en lada och vélja... och vi hade tjuvarna som klattrade in genom fonster, ja vi
hade allt som var Pippis varld och sa bjod vi dé in dagisen som fick géra denna Pippi-vandring.

De bjod ocksa in till olika program med olika teman, Birgitta minns ett samarbete med
ett terrarium i staden: “Vi hade samarbete med terrariet sa vi hade en boaorm [...] som
lag i en monter en hel vecka och vi hade livsfarliga sddana har pilgiftsgrodor i en
monter.” Dessa arrangemang beskriver Birgitta som ett par av de “hdjdarsaker” som
hon &gnade sig at under aren som barnbibliotekschef.

Den dagliga verksamheten pa avdelningen kretsade bland annat kring sagostunder, som
holls flera ganger i veckan i en sagogrotta som man kom in igenom via ett hal i en
bokhylla. Birgitta berattar att sagostunderna i grottan var otroligt populéra: “Dar var ju
koer, manader i forvag alltsa.”

Forfragningar fran lantagarna var ofta mycket specifika och mycket av det som
lantagarna dnskade var bocker och information som var kopplat till teman som de hade
pa dagis och forskolor. Under tiden pa barnavdelningen stétte Birgitta manga ganger
pa uppfattningen att bilderbdcker inte behdvde vara uppstallda och ordnade pa nagot
speciellt sétt, utan att det rackte att de fanns i hyllorna utan nagon inbérdes ordning. De
skraddarsydda forfragningarna som Birgitta fick visade pa motsatsen, och Birgitta
minns att det var under hennes tid pa barnavdelningen som man bérjade organisera
bilderbockerna efter forfattarnamn.

Efter en storre ombyggnad och utvidgning av barnavdelningen sag Birgitta till att
avdelningen fick en sérskild lokal, “ordverkstaden”, som riktade sig mot barn med olika
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typer av funktionshinder. Birgitta initierade dven ett projekt som gick ut pa att
biblioteket skulle ge gavokassetter till dyslektiska barn genom deras larare, for att locka
dem till biblioteket “for att hamta sina presenter och dar skulle man da visa den har nya
'daisytekniken' for dem”.

Birgitta beréttar att hon tyckte att arbetet var fruktansvért roligt, “rena ndjeslivet” och
att hon tankte att hon skulle stanna dar for resten av sitt yrkesliv. Men nya, med datidens
matt moderna synsétt gjorde det gallande att man inte skulle bli sittande pa samma
tjanst for lange, utan det infordes ett system pa biblioteket som angav att man var
tvungen att soka om sin tjanst med jamna mellanrum. Birgitta fick sin tjanst forlangd
och beréttar att hon fortsatte att arbeta med olika projekt, och under denna tid var hon
aven med i lokal-tv dar hon gav boktips. Né&r det blev dags att ska om sin tjanst vid
nasta tillfalle, ar 2001, fick hon dessvarre inte den da ledningen ansag att hon haft
tjansten tillrackligt lange. Birgitta beskriver hur det k&ndes att bli tvungen att lamna
barnverksamheten: “Jag kan saga att da var det som att komma in i en svart-vit film
efter att ha kommit fran en fargfilm. Det &r att leva i en fargfilm, att jobba med
barnverksamhet”.

De sista aren i yrket

Ledningen utverkade en tjanst at Birgitta pa avdelningen for sarskilda tjanster, vilket
Birgitta inte alls k&nde sig n6jd med. Det enda hon ville var att fortsatta arbeta med
barn och unga, och hon kunde inte forsta att hennes kunskaper och erfarenheter inte
togs tillvara pa ett battre satt. Hon beskriver det som att hon hamnade i ett
kinslomissigt vakuum: “Jag trodde da att botten var nadd [...] men da visade det sig
att da borjade en av de mest spidnnande perioderna i mitt liv...”

Under denna tid hade namligen tanken pa biblioteket som métesplats vuxit fram.
Birgitta berattar att man samtidigt, alltsd omkring sekelskiftet 2000, hade borjat tala
om integration och mangfald pa biblioteket; det ansags att man behdvde arbeta mer
med detta och man ville strdva mot att biblioteket skulle fungera som en motesplats
mellan ménniskor. Detta &r en av de mérkbara férandringar som Birgitta upplevt under
sitt yrkesliv och hon beskriver denna utveckling som positiv; hon minns hur manniskor
i alla aldrar “minglade runt pa biblioteket”. I samband med detta bildades en
integrationsgrupp och Birgitta tillfragades om hon ville medverka i denna. Birgitta var
till en borjan tveksam och hon beréttar att hennes sjalvfortroende var kort i botten bland
annat eftersom hon hade fatt ga fran sin tjanst pa barnavdelningen. Trots detta tackade
hon anda ja till att vara med integrationsgruppen: “Jag har vél nagonting i mig som inte
ger upp sa latt”.

Birgitta berattar om olika projekt som organiserades av integrationsgruppen; man
ordnade till exempel ett projekt som gick ut pa att biblioteket erbjod besokare att lana
maéanniskor. Det handlade om att skapa tillfallen for méten mellan manniskor i syftet att
minska fordomar och utbyta kunskap, och det gick till sa att bland annat manniskor ur
minoriteter av olika slag vérvades av biblioteket for att beratta och svara pa fragor om
sig sjalv. Dessa moten mellan méanniskor tog sedan plats i biblioteket, dar lantagaren
och den “utlanade” ménniskan satt tillsammans och fikade och pratade. Birgitta beréttar
att detta utgjorde tillfallen for lantagare att stalla fragor som de kanske annars inte
skulle fa svar pa. Projektet blev “tidernas succé” och uppméirksammades bade
nationellt och internationellt.
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Samtidigt var Birgitta med och drev ytterligare ett projekt som gick ut pa att biblioteket
anstallde gymnasister som ungdomsguider, som en kvall i veckan tjanstgjorde pa
biblioteket. Man ville att ungdomarna skulle fungera som en bro mellan
biblioteksbestkare och personal:

Gymnasisterna skulle k&nna sig behdvda och att de hade en kunskap som var... unik och som vi
behovde pa biblioteket. [...] Jag hade ju lite grann i baktanken ocksa att de skulle dra dit kompisar,
klasskamrater, larare, anhdriga och sa vidare och det gjorde de vl ocksa... [...] De sa att *varfor har
ni sd gamla bdcker’ och ’ni har fel forfattare’ och ja massor med sddana dar synpunkter.

Ungdomarnas synpunkter tillvaratogs och Birgitta sag till att géra en sammanstallning
av dem som hon skickade ut till alla anstéllda pa biblioteket, sa att man kunde ha
synpunkterna i tanke i det dagliga arbetet. Aven detta projekt blev mycket uppskattat
och Birgitta fick tillsammans med sina kollegor motta utmarkelser och priser for sina
insatser for mangfald och integration.

Nagra ar senare pensionerades Birgitta och hennes berattelse om hennes yrkesliv lider
mot sitt slut. Hon beréttar att det ordnades en storslagen avtackning i hennes dra, som
hon var véldigt glad 6ver. Birgitta sager att hon, nar hon var “nere pa botten” och inte
fick forlangt sin tjanst som chef for barnavdelningen aldrig hade kunnat forestélla sig
att hennes yrkesliv skulle bli sa bra till slut: “Hade det varit innan [nar Birgitta inte fick
tjansten forlingd] si hade jag sagt att ’jag vill bara ga hem. Jag vill inte ha en
avtackning [...] det blir ingenting’. Men det blev en fantastisk avtackning.” Hon
upplever att hon har bjudits pa dverraskande vandningar och hon sager att hon aldrig
hade kunnat forestélla sig att hon skulle dgna sig at det som hon senare har gjort. Det
som Birgitta minns starkast fran yrkeslivet:

Det ar naturligtvis det har hur det kan vanda, och hur man kan hamna i arbetsuppgifter som man
knappt visste ens fanns. Jag tanker pa de har projekten som var i slutet av mitt liv, jag menar hade
nagon sagt till mig nar jag gick utbildningen att jag skulle sluta min verksamhet med att Iana ut
manniskor, det ar ju helt otroligt.

Daremot beskriver Birgitta vid vart andra samtalstillfalle att hon ar glad att hon slapp
satta sig in i viss teknisk utrustning och arbetsuppgifter kopplat till detta. Med
tilltagande alder upplevde Birgitta att det blev svarare och svarare att folja med i den
tekniska utvecklingen, samtidigt som kraven okade pa att man aktivt skulle bidra och
komma med synpunkter pa hur biblioteket skulle arbeta med att synliggora
verksamheten via olika digitala kanaler s& som blogg, chattsida och pod-radio:

Jag har ju forstatt att holl man sig inte framme dar och skrev och sd, sd var man ju inte intressant,
inte for 16neforhojningar och sg, ingen att satsa pa for framtiden. Sa att kraven pa att man skulle
kasta sig in i tekniken och sa det 6kade ju. Och jag kan ju saga att de sista aren nar det var moéten
kring pod-radio och allt méjligt sddant dar, sa satt man ju och tinkte ocksa att *hoppas att jag inte
behover jobba med det hér’.

Birgitta beréttar att hon har tagit del av enstaka kurser for att lara sig mer om tekniska
hjalpmedel och redskap att anvéanda i det dagliga arbetet, men hon upplever att hon fatt
lara sig for lite och att det forutsattes att man “pa nagot mysko sétt sjalv skulle snappa
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upp det”. I forhallande till ny teknik k&nde Birgitta inte riktigt att hon kunde leva upp
till lantagarnas férvantningar:

Det kandes ju liksom valdigt jobbigt att man hade lockat dit folk under férevandningar att man
kunde erbjuda teknik och sa vidare, men det var inte annat an teknikstrul. Det ordet anvinde vi ofta
faktiskt och nar vi vid négra tillfalle skulle lista vara arbetsuppgifter hur Iang tid de tog och s
vidare, da upptog faktiskt teknikstrul en stor del av tiden. Nar man i frustration forsokte fa igang
apparater och sen forsokte leta upp ndgon som kunde hjélpa en...

Ytterligare en forandringsaspekt som Birgitta uppskattade att 1&mna nér hon gick i
pension handlar om ny personalpolitik, vilken férde med sig en tanke om att alla
bibliotekarier skulle kunna allt pa biblioteket; bibliotekarier skulle fungera som
generalister istallet for specialister inom ett sérskilt omrade. Detta kunde bland annat
underlatta vid schemal&ggning:

Under senare delen av min yrkesverksamhet var jag med om att man tyckte att alla kunde vél gott
gora allting, ’kan filialerna sa kan man val har pa huvudbiblioteket... och det ar ju &nda bara att
trycka pé knappar’. Just for mig med det har barnbiblioteksbagaget sa kandes detta frimmande, for
det finns ju ocksa den dar fortrogenhetskunskapen, sadant som man bara har i ryggmargen och har
lart sig efter manga ar i omradet, plus att man kanske brinner for en speciell sak. Om jag nu tanker
pa mig sjalv sa ar jag faktisk bade okunnig och forvanansvart ointresserad av musik, s att sétta mig
pa pass pa en musikavdelning &r ju rena katastrofen, i synnerhet om nagon &r ditskickad for att de
antligen ska fa traffa nagon som vet lite mer &n vad man vet pa ett filialbibliotek. Sa att jag har
upplevt det som att det kanske lite grann att lura kunderna nar man i manga fall har sa okvalificerad
personal... Men det ir ju en friga som tal att funderas pa, vad som ar bra och vad som &r mindre
bra...

Birgitta trivdes aldrig med den nya personalreformen, och hade ingen énskan om att
utfora sitt bibliotekariearbete som generalist:

Jag trivdes inte med det... Jag dr mer for att grotta ner mig i en sak. Jag hade ingen l&ngtan efter att
sld i riksdagstryck, inte om jag fick ha sagostund istallet. Det ar liksom s& vasensskilt, men det &r
framforallt manga chefer som inte forstar eller vill acceptera att verksamheter inom ett bibliotek
kan vara sa helt olika varandra och att man kan passa olika vl for olika uppgifter.

Birgitta uttrycker att det som varit mest betydelsefullt for henne under sitt yrkesliv alltid
varit lantagarna, och att hon kant uppskattning fran dem. Birgitta tar dven upp hur
manniskor som hon stétt pa i sitt privatliv bemoter henne nar de far reda pa att hon har
arbetat som bibliotekarie. Hon beréttar att manniskor ofta forknippar hennes tidigare
yrke med henne som person:

Det ar fascinerande nar det géller bibliotekarieyrket tycker jag, for folk tvekar aldrig att kasta sig
over en och be om rekommendationer pé allt mellan himmel och jord... Ar man lakare [...] sa inte
kastar folk sig 6ver dem och ber om recept [nar de ar bortbjudna]? Det &r klart att manga liksom
visar fram en fot *har du sett min stortd vad ska jag gora med den?’ och sa vidare. [...] Det kan vara
jobbigt att komma ur det ndr de kommer och séger ’jag ska pa fodelsedagskalas’ och ’tala om for
mig vad jag ska kopa’.

Dessa forvantningar upplever Birgitta ar forknippat med just bibliotekarieyrket, dar

Birgitta upplever att det finns en uppfattning om att bibliotekarien ska agna sig at sitt
yrke pa heltid:
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Ibland uppfattar jag mig sjalv ocksd som sadan [bibliotekarie pa heltid], for att om jag ser en
manniska pa stan sta och titta pa en turlista och se tveksam ut sé far jag hejda mig for att inte skutta
fram och sdga ’kan jag hjélpa till!?’

Birgitta menar att bibliotekarieyrket “sitter i ryggmérgen” och att det &r ndra forbundet
med hennes person, och hon tror att yrket har satt djupa spar i hennes. For Birgitta har
lantagarna spelat en stor roll, och den uppskattning som hon har fatt kanna fran
l4ntagarna har Birgitta uppfattat som ett “direkt kvitto pA om det man gor &ar vart nagot
eller inte, annars kommer de ju inte tillbaka...”

Livet efter pensionen

Idag &r Birgitta medlem i en forening for pensionerade bibliotekarier dar man tréffas
ett antal ganger per termin, och hon beréttar att varje gang som hon besoker ett bibliotek
kanner hon en stor gladje. Birgitta berattar om ett tillfalle da hon som pensionar som
hastigast passerade barnavdelningen pa huvudbiblioteket dar hon tillbringade en stor
del av sitt yrkesliv, och att hon da rakade hora en bestkare fraga om sagogrottan och
historian bakom den, men att bibliotekarien bakom disken inte hade kunnat ge nagot
svar pa detta. For Birgitta, som ar mycket val fértrogen med barnavdelningens historia,
kéndes detta ledsamt och hon &r av den asikten att det 4r nddvéandigt med en “livlina
bak i tiden”, som hon uttrycker det. For Birgitta handlar det om att inneha en
fortrogenhetskunskap med biblioteket och dess historia, vilket Birgitta tror ar viktigt
att ha med sig in i framtiden.

Portratt Karin

Végen till yrket

Karin hade inte en tanke pa att bli bibliotekarie, inte fran borjan. Efter studenten i borjan
av 1960-talet borjade hon lasa engelska, franska och pedagogik pa universitetet, och
strax darefter sokte hon och blev antagen till lararhogskolan. Sitt yrkesliv bérjade hon
alltsa som spraklarare. Detta trivdes hon med och tyckte var roligt, men hon upplevde
samtidigt att det var ett ganska slitsamt arbete med mycket stress och funderade darfor
over huruvida hon skulle trivas med detta d&ven nar hon blev aldre. Darmed vécktes
tankarna pa att agna sig at nagot annat och en 6nskan om att ha ytterligare en examen
att luta sig mot tog form. Hon sokte da bibliotekarieutbildningen och fick i bérjan av
1970-talet paborja en sex manader lang elevtjanstgoring, som det vid denna tid
kallades, dar hon hade praktisk utbildning i biblioteket:

Det var rena rama drommen for det var ett nybyggt bibliotek i trd och det var alldeles nytt [...] med
musikanlaggning och det var sa att nar vi satte upp bocker pd morgonen sa spelade vi Simon &
Garfunkel sé& det danade, det var rena paradiset, det var valdigt vackert och valdigt trevliga kollegor
dar.

Under tjanstgoringen hade hon &ven korrespondensundervisning vilket innebar att

folkbibliotekens korrespondensinstitut varje vecka skickade ut prov till eleverna med
fragor som de skulle besvara:
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Da gick man runt pa biblioteket och letade svaren, inte vad svaren skulle bli utan var man kunde
hitta svaren, det var det som det handlade om. Allting var detta med bibliografier och
uppslagshocker, de tva @amnena. Sa da fick man betyg utifran det.

Karins favoritamne var bibliografi och ocksa det &amne som hon upplevde att hon var
bast i. Nar elevtjanstgoringen var avklarad pabérjade Karin samma ar sin
bibliotekarieutbildning vid statens biblioteksskola och spenderade tva terminer dar.
Utbildningen minns hon som framst teoretisk: “Vi hade ju sddant som barnlitteratur
och vuxenlitteratur, och sa var det ren forelasning och mycket tentor och pluggande av
olika slag”. I stort upplevde hon utbildningen som givande och forberedande for att
kunna ge sig ut i yrkeslivet: “Jag tinkte aldrig s& hir *ah jag borde ha kunnat det eller
det™”.

De forsta aren i yrket

Efter att ha tagit examen fran bibliotekarieutbildningen flyttade Karin med familj till
en annan stad, med anledning av makens arbete. Deras boende kom att ligga i nérheten
av stadsbiblioteket och trots att hennes plan var att fortsdtta att arbeta som l&rare
lockades hon anda av tanken att mojligtvis fa anstéllning pa biblioteket. Hon berattar
att hon dromde om att kunna anvénda sig av sina tidigare erfarenheter och sin
kompetens som larare i kombination med bibliotekarieyrket, som skolbibliotekarie.

Efter en forfragan pa biblioteket fick hon ett heltidsvikariat dar. Hon berattar om de
dagliga arbetsuppgifterna som bibliotekarie, da hon hade bade yttre och inre tjanst. Inre
tjanst bestod bland annat i att g igenom reservationer, att delta i inkpsmaten samt att
gallra bokbestandet. Hon beskriver hur det var nar hon hade pass i informationsdisken:

Vi [bibliotekarierna] satt bakom ett skrivbord och lantagaren stod framfor oss [...]. Man var tva
bibliotekarier, den ena var uppe och sprang; man sprang ju med alla Intagare, och man tog ofta
kortkatalogen med sig for man hade ju kortkatalog nar jag borjade [...] da tog man ut ladan och s
gick man med lantagaren ut till hyllan och s& kunde man sta och bladdra dar systematiskt. Man
hade ju systematiska kataloger, sd man visste att den och den finns hér.

Pa den tiden hade man pa grund av platsbrist en stor del av bokbestandet i magasin
under bibliotekslokalen, och nar en lantagare ville ha en bok som var placerad dar fick
Karin plocka ihop korten som tillhorde boken ur en speciell lada och fasta en kladnypa
pa dem och ringa pa en klocka i disken. Det fanns kanslister pd biblioteket som
tjanstgjorde i lanedisken och som hade sarskilda arbetsuppgifter, varav en bestod i att
hamta bocker fran magasinet nar klockan ringde och sedan leverera dessa till
bibliotekarierna. Hon minns att detta framkallade diskussioner inom yrkesgruppen, om
huruvida det verkligen var demokratiskt att lata kanslisterna springa &arenden at
bibliotekarierna, som darmed kunde anses ”snusfornama”.

Under denna tid hade man dven @mnesansvar som bibliotekarie, dd man antingen kunde
bli tilldelad ett &mne som behdvde bevakas eller i viss man fa 6nska ett &mne som man
hade ett speciellt intresse for, och ofta kunde det dven bero pa vilket amne man tidigare
studerat. Karin var positiv till detta med &mnesansvar da hon tyckte att det var intressant
och aven behandigt att kunna fokusera mer djupgaende pa ett specifikt omrade:
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Inte bara bocker men tidskrifter och allting som rérde det &mnet och kollegor kunde séga att *det
hér vet jag inte hur jag ska gora, men da fragar jag min kollega for hon kan teknik liksom, det &r
hennes bit’.

Fran borjan var psykologi Karins amnesomrade, nagot som hon blev tillfrdgad av
chefen att ansvara for. Hon fick under sin inre tjanst sitta och lasa pa om amnet, i
tidskrifter och annan litteratur, i syfte att halla sig uppdaterad och kunnig inom dmnet.
Detta med amnesansvar togs senare bort fran verksamheten, till Karins fortret, da hon
upplevde att detta paverkade verksamheten negativt pa sa satt att det blev svarare for
bade personal och lantagare att veta vem man skulle vanda sig till med en fraga eller
ett inkopsforslag relaterat till ett visst &mne.

Karin ldamnade senare stadsbiblioteket med anledning av att hon véntade sitt andra barn.
Hennes vikariat 10pte darefter ut och hon stod utan anstéllning. Men pa den tiden var
det inte en sérskilt anstrangd arbetsmarknad, berattar Karin, utan hon blev uppringd
och erbjuden en tjanst pa ett filialbibliotek. Har fanns en talboksavdelning och hon fick
harmed delta i en del av den utveckling som talbockerna genomgatt, nagot som hon
menar varit fantastisk. Entusiastiskt berattar hon om hur det borjade med stora sa
kallade “Oppna spolar”, for att sedan revolutionerande dvergé till kassetter och sedan
”Daisy”, och papekar hur formaten pa sa satt har krympt och blivit behandigare att
hantera.

Den fortsatta yrkesbanan

| samband med en utbyggnad av stadsbiblioteket i staden dar hon var bosatt 6ppnades
det 1975 upp for ett par nya tjanster och Karin fick en av dem. Hon fick dar bland annat
arbeta i den tvdbemannade upplysningsdisken “i en lokal d&r en katalog stod som en
mobel placerad mitt pa golvet, och med trappor upp till ett galleri av bocker”. Karin
hade vid biblioteket en fast tjanst pa 30 timmar i veckan, nagot som hon hade fatt
ansOka om, och som hon tyckte passade henne bra da hon hade sma barn hemma.
Arbetet i informationsdisken trivdes hon med da hon tyckte att det var givande att
kunna gora skillnad genom att pa olika satt hjalpa manniskor: ”Da var vi en del av
folkbildningen och lite stolta dver det [...] man bidrog ju till att upplysa kring olika
saker och det var lite roligt, sarskilt om man da fick lite tacksamhet eller man markte
att folk gillade det”. Hon kénde pa den tiden att hon som bibliotekarie tillsammans med
sina kollegor hade ett uppdrag i att bilda ménniskor, vilket hon menar bidrog till
bibliotekets goda anseende. Denna kansla, beréattar hon, har hon burit med sig genom
hela hennes yrkesliv som bibliotekarie, men hon kunde med aren méarka att denna tanke
mer och mer forsvann i periferin: “Det talades inte om det, det var nastan lite... lite sa
dar fult ett tag och att man fick en kénsla av att *vad ar det for nagonting, att man ska
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méstra och uppfostra andra’”.

En del av sin arbetstid pa stadsbiblioteket spenderade Karin i inre tjanst och hon
reflekterar Gver de bokmdoten som de hade regelbundet vid vilka man diskuterade inkop.
Hon namner sambindningslistorna som bibliotekstjanst gav ut, som ofta lag till grund
for bibliotekens inkdp pa den tiden, dar man kunde lasa recensioner om bocker och
fatta beslut utifran dessa. Pa denna tid menar hon:
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Var det inte som senare delen av mitt yrkesliv och idag, att man ar 6ppen for vad lantagare 6nskar
och har behov av och till stor del rittar sig efter detta... Sa var det ju inte, det var ju mera pekpinne
och det skulle vara god litteratur.

Man kopte helt enkelt inte in det som manniskor 6nskade i lika stor utstrackning, och
inte heller i lika manga exemplar:

Det var sd dér att man kunde behdva sitta och brdka med, om man hade en chef i skonlitteratur, sa
hade hon valdigt stor makt pa sjalva bokinkdpsmétet. Jag vet att vi hade en langvarig strid nar vi
ville att de skulle kopa in Tornfaglarna. [...] Hon [chefen] satt dar och bara sade nej och man kom
inte langre och det var ju sa att vi fick skall ifran alla ménniskor, nar man fick séaga nej den har vi
tyvarr inte, sa det var ju valdigt trakigt.

Karin tyckte att man skulle forsoka kopa in litteratur som ménniskor 6nskade lasa, men
med viss restriktion: “Jag tyckte inte att man inte skulle kopa in Tornfaglarna nar folk
ville ha den, men jag tyckte nog att man skulle ha vissa kriterier och att inte precis vad
som helst skulle kopas”. En uppfattning som hon hallit fast vid under hela sitt yrkesliv.
Kriterier som bor stallas, menar hon, ligger i bade handling och sprak, att forfattaren
kan berora och uttrycka sig val sprakligt.

Ytterligare en ny arbetsplats 1ag for fotterna under den tidigare delen av 80-talet da
Karin flyttade till ett mindre bibliotek dar hon hade fatt en chefsposition. Hon visste att
hon skulle vara ensam tjanstgorande bibliotekarie dar, men hon sag fram emot att fa
nya erfarenheter och bredare kunskap om olika delar av bibliotekariearbetet. Hon
minns att hennes kollegor inte riktigt forstod varfor hon ville lamna stadsbiblioteket for
ett mycket mindre bibliotek dar hon skulle arbeta ensam och som dessutom lag i
utkanten av staden, men hon sjélv var fast besluten att detta skulle passa henne. Och
visst visade det sig vara en intressant och givande erfarenhet, beréttar hon. Det hon
framforallt minns fran perioden pa filialbiblioteket var att man da inforde
bibliotekstjansts datasystem “BUMS”, da alla bocker férseddes med etiketter och sedan
lades in i en databas. Katalogen erhélls via sa kallade ~fisch-kort” som man forvarade
i en parm och dar kunde bladdra bland. Karin som var en framatstravande bibliotekarie
bad om att fa huvudbibliotekets fisch-kort s& att hon pé sa vis dven kunde fa kannedom
om vad som fanns i deras katalog:

Det var en total revolution, tank er [...] 1at oss saga att det &r 30 ar sedan [...] da visste aldrig nagon
pa ett bibliotek vad nagot annat bibliotek hade... Men pa en filial sd kunde man... om de ville ha
om en viss akvariefisk sa kunde jag ju inte veta att de hade det pa huvudbiblioteket men nu med
hjalp av den har *fisch-katalogen’ sa kunde jag leta mig fram och *men det finns faktiskt nagot som
vi kan ringa om eller du kan 4ka dit’. Den kénslan var da att det var ett véldigt stort steg och det &r
ganska l6jligt idag alltsd, att man vet vad ett annat bibliotek i staden har.

Karin minns att hon var positiv till det nya systemet och hon uttrycker att det var
spannande att fa vara med om utvecklingen. Hon upplevde att det underlattade enormt
mycket for henne i hennes arbete, och hon namner litteraturlistorna som ett exempel pa
det som hon tidigare hade fatt agna mycket tid at under sina arbetsdagar.
Litteraturlistorna var sammanstallningar av de bocker som fanns i bokbestandet pa
biblioteket och dessa skrevs ihop pa skrivmaskin av bibliotekarierna.
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Karin blev inte langvarig vid denna arbetsplats da det senare skulle sta klart att
kollegorna hade haft ratt:

Men de hade ju rétt pa det sattet att det dréjde ju inte sa lange forran man trottna... man kunde det.
Sé att man langtade tillbaka till att det hande lite mera. Det var valdigt intressant och f& ha alla bitar
och sd men sedan sa langtade man ju efter sina kollegor, att det &r valdigt ensamt att sitta med en
kanslist ute.

Nasta erfarenhet fran yrkeslivet som Karin berattar om &ar hennes tid som inképschef
vid stadshiblioteket med start i mitten av 1980-talet, da hon arbetade pa inkops- och
katalogavdelningen i lokaler som lag utanfor biblioteket. Den hér tjansten var hon
egentligen inte sarskilt intresserad av att ta, berattar hon, men hon lat sig 6vertalas da
hon kéande sig smickrad over att bli tillfrdgad och tyckte att det kunde vara intressant
att fa prova pa denna typ av arbete. Dock fick hon erfara att detta innebar ett
stillasittande arbete med mycket administrativa uppgifter, och for Karin som uttrycker
sig vara en lite otalig sjal blev detta inte trivsamt i langden. Hon saknade lantagarna
och kontakten med manniskor och bad darfér om mojlighet till forflyttning. Detta
ordnades och hon minns forsta dagen pa den nya arbetsplatsen, ett filialbibliotek:

Sa téinke jag ’ah bibliotek! 4h hir kommer minniskor’, da langtade jag efter det har att vara ute
igen. [...] jag tycker nog att rorligheten och manniskor och sa ar en storre tjusning med jobbet. Det
ar ju olika hur man ér.

Karin antog i borjan av 90-talet en utmaning da hon tackade ja till en tjanst som chef
for ett patientbibliotek. Denna typ av verksamhet var nagot helt nytt for henne och
visade sig vara en helt annan varld med ett annat slags arbete an hon tidigare erfarit.
Utmaningen lag bland annat i detta att hon nu fick ga runt till patienter och da “var
tvungen att ha katalogen i huvudet” och “dér pratade man ménniska till ménniska i
olika krissituationer ar det ju ofta, inte sa roligt for de som ligger inne”. Hon berittar
for oss vari skillnaden ligger mellan & ena sidan det informationsarbete hon tidigare i
sitt yrkesliv hade sysslat med i relation till lantagarna och a andra sidan det arbete som
riktade sig mot patienterna. Det forra handlade om, forklarar hon, att finna ratt
information till Iantagare utifran deras fragor och hitta den litteratur som de sokte,
medan hon beréttar om det senare:

Nar du ar ute pa sjukhus handlar det véldigt ofta om att uppmuntra en person som ska hitta ngon
hjalp, forstroelser eller gladje av ndgonting i sin situation. Och da ska man kunna téanka ut ratt sak
som skulle kunna passa. [...] Ibland kan det ju komma sadana situationer nar patienten vet och jag
vet att det inte ar s& langt kvar, men vad man pratar om och vad man kan forse dem med det &r
valdigt existentiellt och annorlunda &n det vanliga.

Till en borjan upplevde ddrmed Karin att arbetet var komplext, men hon tyckte
samtidigt att det var spannande att fa lov att vaga kasta sig ut i nagonting nytt. Under
sina ar pa patientbiblioteket besokte hon som bibliotekarie psykiatriavdelningarna och
samlade pa sig erfarenheter som kommit att betyda mycket for hennes fortsatta liv. Hon
menar att hon fick en “breddad livserfarenhet”, dd hon under denna tid fick insyn i den
vardag som rader bakom dessa avdelningars vaggar och en forstaelse for hur andra
manniskors verklighet kan ta sig ut. Under perioden pa patientbiblioteket var Karin en
av dem som forsokte introducera ett uppdrag med inriktning mot information for
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patienter, da hon var av uppfattningen att denna typ av verksamhet skulle kunna vara
betydelsefull fér manga:

Och da forsokte jag introducera, for det var tal om sadant har som patientinformation och s&, och
jag jobbade ratt mycket for att fa detta till stdnd, men det var valdigt knepigt organisatoriskt. Jag
fick stod av vissa, men sedan fattades det pengar sa vi fick inte det har uppdraget som jag gérna
hade velat driva lite langre.

Karin borjade kanna ett visst vemod gentemot verksamheten pa patientbiblioteket:
“Man borjade dra ner pa verksamheten istillet for att utveckla den, det kéndes
bakatstrivande”.

Nar det da annonserades ut en tjanst pa huvudbiblioteket i mitten av 90-talet blev Karin
lockad att soka denna eftersom hon visste att biblioteket skulle komma att renoveras
och utvidgas, och hon ville hemskt garna vara en del av detta. An en gang fick hon den
tjanst hon sokte och hon boérjade sitt nya arbete i samband med omvandlingen av
biblioteket. Hon minns detta som véldigt spannande, da det med utvidgningen av
biblioteket foljde en omorganisation med nyheter i verksamheten. Nu skulle man méta
lantagarna pa ett helt annat satt an tidigare, de skulle vara mer delaktiga och man
forsokte skapa forutsattningar sa att lantagaren kunde sta bredvid bibliotekarien i
informationsdisken: “Man skulle vara tillsammans, man skulle titta ithop i datorn och
16sa fragorna tillsammans”. Ytterligare en fordndring som hon uppméarksammar vid
denna tid var att det blev vildigt tillatande gillande inkop: “Sé blev det genast valdigt
oppet for inkop, det var inte s att man avslog valdigt mycket och det blev valdigt
mycket mer vad folk ville ldsa, och sa kdpte man manga exemplar”. Karin tyckte att
detta var positivt pa sa satt att Iantagarna nu fick kortare vantetid pa reserverade baocker:
“Forr, om det var en rolig bok, da fick ju folk vénta i ko i aratal”. Men samtidigt beréttar
hon: ”Det var ju lite slit och sling... da kunde de ju std dar och ha kopt fyrtio exemplar
av en ganska undermalig bok, sa nar den hypen var éver sa fick man ju slanga
trettionio”.

Det var under tiden pa huvudbiblioteket som Karin for forsta gangen kom att hora talas
om internet:

Jag minns att det var en kollega som da tjanstgjorde pa halvtid i lasesalen. Jag kan inte komma ihég
exakt vilket ar det var, men hon tradde fram pé& nagot satt och sa att det fanns nagot som hette world
wide webb, och pratade om detta och det var valdigt mystiskt for hon hade en liten apparat nere i
narmagasinet dar hon kunde koppla upp sig pa world wide webb. Och det var si ’vad pratar hon
om for nagonting, dar inne i den dar skrubben?’

Det var forst senare som hon forstod hur stort och betydelsefullt internet skulle visa sig
vara och vilka mojligheter det Oppnade for alla manniskor: “Det var egentligen en stor
revolution sa det var ju helt fantastiskt nar det kom!” I samband med detta blev det
nodvandigt att ha kunskap och féardigheter som inte tidigare kréavts i yrket och Karin
minns tillbaka pa hur det var att ta sig an den nya tekniken med datorer och internet.
Hon sjalv tyckte att det var ’spannande och jéttekul”, beréttar hon, men hon minns att
det inte var alla som hade samma upplevelse. En del kollegor saknade det intresse som
hon sjélv hade och de upplevde svarigheter med att lara sig tekniken. Karin som tyckte
om att forkovra sig bestamde sig for att ga kurser i datorkunskap och IT pa distans, och
tog tjanstledigt fran sitt arbete for att kunna genomféra utbildningarna. Hon upplevde
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att hon fick stor nytta av de kunskaper hon inhamtat under kurserna och tyckte att det
kandes skont att vara lite mer uppdaterad pa omradet. Samtidigt upplevde hon att
bibliotekarieyrket blev valdigt forandrat till foljd av utvecklingen med internet, da
lantagarna blev mer sjalvstandiga i informationssokandet:

Vi fick ju hora da i samband med en omorganisation att *det var ju inte sa viktigt, det kan ju folk
soka pé& google’. Det blev ju valdigt forandrat, allting blev sa lattsokbart. Utvecklingen var ju s3,
men det var lite trakigt for yrket, man kunde inte havda bibliotekariernas betydelse p& samma stt.

Hon minns att de pa biblioteket under slutet av 90-talet holl utbildning i
datoranvéandning och informationssokning for lantagare, och att hon var stolt Gver att
hon hade kompetens och utrustning som de kunde dela med sig av till allmanheten:

Da tyckte jag att vi var lite mer expert p& IT 4n gemene man nar vi hade alla kurser... da kande vi
att det var befogat att vi kunde lara ut. [...] Vi hade internet och tyckte att det var jattespannande att
vi kunde beratta om detta och soka pa ett djupare satt och sa har.

Men Karin upplevde att detta blev mer och mer irrelevant da det med tiden blev lattare
for allménheten att sjdlv soka information: “Dar hade vi ju en roll som vi lite forlorade
alltsa”.

Karin reflekterar vidare dver motet med lantagarna:

Jag vet inte i vilken man om det har &ndrat sig ndgonting men nu sa sager ju valdigt manga att de
inte tycker att de moter en manniska, man hittar svaret i en dator och s& har men da var det mer att
man kom 6ga mot 6ga och de var alltid s& tacksamma tycker jag.

Forr “var det lite mer tacksamt att vara bibliotekarie”, berattar hon, eftersom man da i
storre utstrackning stod for kunskap som lantagarna var i behov av och som man som
bibliotekarie kunde bista med. Lantagarna har med tiden blivit mer sjalvstandiga, och
Karin vill tro att detta dven ar en del av en allmén utveckling som skett i samhéllet i
stort, att det forr var mer auktoritart &ven utanfor biblioteksvérlden, men att det med
aren blivit ett friare och ett mer 6ppet klimat. Hon uttrycker vidare att hon dock genom
hela sitt yrkesliv upplevt att biblioteket som institution har rankats hégt av allménheten
och att hon alltid kant att lantagare haft fortroende for henne som bibliotekarie och
ansett att biblioteket tillhandahaller god service. Hon kommer in pa de reaktioner hon
fatt genom aren:

Folk tyckte alltid om man sade att man var bibliotekarie sa tyckte de alltid det var intressant [...]
éverhuvudtaget om folk fragar vad du gor sa méarkte man att det var ju... det ar ett respekterat yrke,
sa har jag vil uppfattat det som.

De sista aren i yrket

Under en kortare period i slutet av 90-talet deltog Karin i uppbyggandet av
bokbestandet till det nya universitetsbiblioteket i staden. Hon blev handplockad till
tjansten och tog tjanstledigt fran sitt davarande arbete pa huvudbiblioteket, da hon
tyckte att det skulle vara spannande att fa vara med om att starta nagot nytt fran
grunden. Dock lamnade hon tjansten efter bara ett halvar med anledning av att hon inte
trivdes. Hon beréttar att I6nen var “betydligt hdgre” dn den hon haft tidigare, men att
detta inte hade nagon inverkan pa beslutet att sdga upp sig. Hon saknade
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huvudbiblioteket, verksamheten, med alla olika avdelningar: “Jag vill ha det hela, jag
vill ha barn, jag vill ha skon, jag vill ha poesi, jag vill ha... jag vill ha ett bibliotek med
musik och hela alltet... det var fantastiskt”. Nar Karin ldmnade lararyrket i borjan av
sin karriar hade hon dven da en hogre 16n an den hon fick senare som bibliotekarie,
men hon angrar inte att hon valde en annan vag. Trivseln har alltid varit en prioritet for
Karin och nagot som hon véarderat hogt, berattar hon, trots att hon sa hér i efterhand
ibland kan kénna att hennes val varit en aning negativt fér ekonomin.

Karin agnade de sista aren innan pensionen at bibliotekarieyrket pa huvudbiblioteket.
De hade da éppnat nya avdelningar och hon minns att hon upplevde den nya miljon
som “underbar att arbeta i”. Biblioteket hade utvecklats mot att vara en Oppen
motesplats med inriktning mot upplevelser och kulturmoten och beskriver det som att
“allting kommer under ett vibrerande stort vardagsrum . Hon reflekterar 6ver denna
utveckling som hon upplever skett stegvis sedan hennes tidiga ar i yrket, och vad den
kan bero pa:

Biblioteken ska konkurrera plotsligt for att halla sig framme... for att fA medel da maste de visa pa
siffror de maste... det har blivit sa det ska matas och det ska visas upp... du kan inte fa dska medel
om du ser att ingen kommer till biblioteket sa det galler att tanka kommersiellt pa ett nytt satt. [...]
for det &r ju fortfarande underbart att det &r fritt och gratis... men det har tanket tror jag har paverkat
det hér att det ska bli detta d&r vi ska mota alla.

Hon berattar vidare om hur man forsokte locka icke-biblioteksbesokare till biblioteket
och anknyter till den tid da de kunde erbjuda tillgang till datorer och utbilda manniskor
i informationssokning:

Da hade vi detta att det var vi som hade datorerna det hade ju inte de flesta... det var de som var
rika och valbestéllda som hade men da skulle vi ge for alla manniskor tillgdng och lara dem hur
man gor det var ju bibliotekets roll dar kunde vi ju komma in hit kan du komma for att fa séka’.

Livet efter pensionen

Sedan nagra ar ar Karin pensionar, men pa fragan om hon fortfarande kanner sig som
en bibliotekarie svarar hon fnissandes: “Mmm det gor jag... nu nér du sidger det”. Hon
forklarar att hon kénner sig “tillrdttavisande” och anknyter till hur hon uppfattar att
bibliotekarien forr brukade framstillas, som en person som siger “shhh” till ménniskor
i biblioteket. Karin uttrycker att hon emellanat under den senare delen av sitt yrkesliv
kunde tycka att den yngre generationen bibliotekarier sédllan vagade tillrattavisa
biblioteksbesokarna nar de brét mot nagon regel som det informerades om i lokalen,
vilket hon sjélv inte upplevde svarigheter med att géra. Hon kunde ibland f4 hora *vi
har inte utbildat oss till att bli poliser... vi har utbildat oss till att bli bibliotekarie” och
hon menar att detta berodde pa att man tyckte att det var besvarligt att stota sig med
manniskor och darfor forsokte undvika det. Karin berattar fnissandes att hon vid dessa
tillfallen brukade saga:

’Nej nu gor jag det... for nu ar jag gammal och jag ar tant och jag kan séga ifran.” [...] hur ska unga
manniskor som beter sig tokigt... hur ska de lara sig om aldrig nagra andra vuxna sager nagonting
[...] detta géller inte bibliotekarier utan det géller allmént i samhéllet att vi har ju tenderat att sluta
att bry oss och da framforallt inte saga till darfor vi ar radda for att man ska fa pa nasan och bli
nerslagna [...] om inte vi bryr oss och ndgon sager ifrdn att det har tycker vi inte ar bra sa blir det
ju... blir det ju samre... det &r jag séker pa...
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Sedan pensioneringen har Karin varit aktiv i en pensionarsforening, och far dar vara en
del i vad hon kallar en gemenskap med de andra medlemmarna som dven de &r fore
detta bibliotekarier. Hon uttrycker med gladje att hon kénner en stark tillhorighet till
yrkeskaren trots att hon nu ar pensionar och uttrycker att det kanns speciellt att fa vara
medlem i en forening med andra bibliotekarier da denna typ av foreningsverksamhet,
menar hon, inte ar sa vanlig inom andra yrken. Under sitt yrkesliv har hon kant
solidaritet med verksamhet och kollegor och en stolthet 6ver sin roll som bibliotekarie.
Hon uttrycker att hon kanner att bibliotekarieyrket &r nagot som ar forbundet med
henne som person, och menar att hon inte bara har “arbetat” som bibliotekarie utan det
ar nagot som hon “varit™:

Det ar lite lustigt for hade jag kanske haft ett annat yrke och varit pensionar i fyra ar sa kanske jag
inte... [...] d& kanske man inte gick och sa ’jag jobbade med det... men nu &r jag pensionér’ utan nu
ar jag "pensionerad bibliotekarie’.

Det som hon minns starkast fran sitt yrkesliv nar hon reflekterar Gver detta ar
biblioteksmiljoerna. Skrattandes séger hon:

Det later valdigt konstigt, men med en lantagare ofta med sig liksom att man... gar pa jakt efter
nigonting tillsammans [...] bibliotekslokalen har ju nagon sjal ofta... de har ju varit valdigt olika
de jag har varit i men de &r trevliga jag tycker om dem... jag tycker om bibliotekslokaler.

Hon &r n6jd med sitt yrkesval och tillfreds med tanken att det inte blev lararyrket trots
att det var i detta hon tog avstamp i karriaren. Hon reflekterar dver bibliotekarieyrket:

Det 4r ett yrke som man lir sig en massa saker [...] manga yrken &r ju sa att man gor lite samma
saker eller nagonting men det tillhcr det roliga med det har yrket att det ar sa variationsrikt och det
gdr inte en dag att du inte fir en impuls. [...] det hdr &r ju ett jobb dar man samlar pa sig kunskap
varje dag [...] det méste ju ses som ratt som positivt med ett yrke tycker jag.

Portratt Majken

Végen till yrket

Majken berattar for oss att det fran borjan var en bekant till henne som foreslog
bibliotekarieyrket da hon tyckte att Majken agnade s mycket tid at att lasa bocker.
Hennes ansikte lyser upp med ett leende niir hon siger: “det sa klick pa en gang och
jag sa: det ska jag bli!>”. P& den tiden var det oftast intresset for lasning som lag till
grund for beslutet att utbilda sig till bibliotekarie, menar hon: “Det tror jag att de hade,
annars blev man inte det. Det var ju inte valbetalt, vet du. Det var daligt betalt. Och det
var vl inte sa forfarligt ansett heller.”

Majken var femton ar nar hon bestamde sig for att bli bibliotekarie och hade inte gatt
gymnasiet annu, men efter en del ar hade hon tagit en filosofie kandidatexamen i
amnena litteraturvetenskap, konstvetenskap och arkeologi. Hon kande att hon behdvde
och ville ha en akademisk examen. NOjd dver sina studieresultat akte hon darefter i
mitten av 1950-talet till en storre stad i Sverige och sokte upp stadsbibliotekarien for
att meddela att hon ville ga bibliotekarieutbildningen:
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Jag skulle vilja ga utbildningen till bibliotekarie. [Stadsbibliotekarien svarade:] *Ja vi har ju ganska
nyligen borjat en kurs, det blir ingen ny forran i sommar, forsta juli, da kan du ju komma, da &r du
valkommen. Men kan du inte ga pa universitetsbiblioteket s& lange?” For det var ingen konst att f&
jobb pa den tiden, sa jag ringde till en bekant [...] och sa kan jag fi jobba hos er?’ *Javisst’, sa hon,
’du &r valkommen! Du kan vara hos mig pa eftermiddagarna sd kan du vara i lanedisken pa
formiddagarna!”

Majken upplevde att tiden pa universitetshiblioteket var valdigt larorik och att den
erfarenhet hon fick gav henne kunskaper som var vardefulla nar hon sedan gick vidare
i sin stravan mot bibliotekarieyrket. Ett par ar senare var det dags att paborja
bibliotekarieutbildningen vid datidens bibliotekshogskola. Hon minns att det var
mycket teori under utbildningen, men detta hade hon inget emot, sdger hon, eftersom
hon redan hade fatt praktisk erfarenhet da hon tidigare under sex manader gatt som elev
pa bade stadsdelsbibliotek och huvudbibliotek. Hon minns att man pa den tiden kunde
skonja tydliga hierarkier inom personalstyrkan pa biblioteken, vilka bland annat tog sig
i uttryck i strama tyglar éver vad eleverna fick och inte fick géra. Majken berattar att
hon och hennes studiekamrater under praktiktjanstgoringen inte fick lov att hjalpa
lantagarna: “Jag tror inte att jag fick ndgon avhyvling ndgon gang men jag vet andra
som fick det. ’Du far inte lov att hjalpa! Du vet vil inte vad som finns!””.

Majken beréttar vidare om utbildningen: “Det var bara foreldsningar, dvningar och
prov och sédana saker [...] s var det ju valdigt mycket... precis jobbet alltsa. Nagon
gick igenom uppslagsbdcker och ndgon pratade om skonlitteratur, nagon talade véal om
katalogisering ocksd”. Det hon tyckte var mest intressant var undervisningen i
skonlitteratur, men i 6vrigt var utbildningen, enligt henne, mindre inspirerande. Hon
uttrycker att hon anda ville fullfélja den da hon ansag att det var viktigt for henne att
fa ett examensbevis som visade att hon var fardigutbildad bibliotekarie.

De forsta aren i yrket

Né&r Majken var fardig med utbildningen sokte hon sig tillbaka till sin hemstad. Hon
var da gift och hade boende dér, och den forsta tjansten hon fick som bibliotekarie var
pa barnavdelningen pa huvudbiblioteket. Inledningsvis var hon tveksam till att arbeta
pa en sadan avdelning:

Jag vet att jag tyckte att det var lite *barnavdelningen, dr det riktigt fint?” Men det var jattebra att
jobba dar for dar larde man ju sig valdigt mycket om detta, barnen var ju pa alla stallen nastan. Alla
stadsdelsbibliotek och sa vidare, s det var jattebra.

Majken minns att arbetet dar bestod i att lana ut bocker men &ven i mycket
programverksamhet. Varje vecka hade de tva sagostunder dar man under den ena
visade bilderbocker for de minsta barnen samtidigt som man pratade kring bilderna,
och under den andra sagostunden satt och laste sagor for barnen. For de &ldre barnen
visades det ofta film eller hélls nagot foredrag av nagon pa den tiden omtalad person.
Majken beréttar vidare att pa I6rdagar kunde mammor lamna sina barn pa biblioteket
medan de gjorde sina inkdp, da bibliotekarierna tog hand om dem under ett par timmar:
“D4 fick man ju gora allt mojligt under tva timmar for att de skulle sta ut, och inte bli
trotta och gnilliga och sd.” Majken trivdes val med att fa arbeta med barn och tyckte
att det var tillfredsstéllande.
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Pa biblioteken var det under denna tid 6vervagande praktiska géromal som utgjorde
det dagliga arbetet som bibliotekarie, berdttar Majken. Hon ger en ingaende
beskrivning av detta, och borjar med bokkorten, som var placerade bak i boken, och
dar man vid utlan skrev lantagarens nummer varpa detta stoppades ner i en trall ordnat
efter aterlamningsdatum. Till varje bok tillhdrde dven minst tre katalogkort:

Dar stod, alltsa pa de korten som man stoppade ner i katalogen skulle det sta allt; forfattarnamn,
boktitel, eventuell undertitel, var de var tryckta, nar de var tryckta, hur manga sidor det var, om det
fanns register och sa vidare. Ni ska tanka forr i varlden nar man skulle stoppa alla dessa kort, stoppa
ner dem i katalogskapen, det tog tid.

Alla katalogkort skrevs av bibliotekarierna pa skrivmaskin och lanekorten forfattades
manuellt och plastades in. Aven bickerna forseddes med plast, och Majken minns att
hon under dagarna agnade mycket tid at detta. | katalogskapen fanns alla katalogkort
till bockerna i alfabetisk ordning:

Kom det d& nigon och frigade *Har ni nigon bok av den forfattaren?’ Ja da fick man ju ga till den
alfabetiska katalogen och titta, eller *har ni en bok som heter s& och sa?” da fick man ocksa ga till
den alfabetiska katalogen och titta efter. Sedan fick man da hanvisa dem till olika stallen. Och den
dar tog en himla plats och en himla tid alltsa, det var sként nar man blev av med det.

Majken berdttar att det var fritt for lantagarna att sjalva titta i katalogskapet, men att
majoriteten av lantagarna inte visste hur man skulle gora for att hitta det som soktes,
darfor menar hon att bibliotekarierna hade en viktig roll att fylla som formedlare av
bibliotekets bestand.

Majken berattar vidare om kontoristerna som arbetade pa biblioteken under denna tid,
vilka arbetade i lanedisken och hade hand om specifika arbetsuppgifter. Hon minns att
man pa filialbiblioteken brukade samarbeta med kontoristerna i storre utstrackning,
men att det pa huvudbiblioteket var strikt uppdelat kring vem som gjorde vad. Det fanns
da “kontoristarbete” och “bibliotekariearbete”, och det forra, beréttar Majken, innebar
bland annat att ha hand om bestéllningar av bocker:

Om de [lantagarna] I&nade en bok, ja da tog man ut de dar bokkorten som satt bak i fickan, och de
raknades varje dag, sedan sa stoppades de ner i datumordning. Sedan nar de bestallde en bok sa fick
man sitta och leta igenom alla de dar korten tills man hittade det kortet som det var tal om och da
skulle det utméarkas, man satte ett gem pa det eller nagonting sadant, sa att man sag att boken var
bestalld nér den lamnades tillbaka.

Majken upplevde uppdelningen mellan kontorister och bibliotekarier som uttryck for
nagon slags motvilja fran bibliotekariernas sida:

Men det var ju lite 16jligt ibland allts... [...]. Det var ndgon som gick fram och fragade kontoristen
ar den eller den boken av Olle Hedberg inne?” sa visste hon ju precis var dem stod, varfér skulle
hon da 6verlamna det till en annan? Sa att da gick hon ju och tog boken... och da var det manga
bibliotekarier som sa ’det dér &r inte ditt... inte ditt gora’.
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Den fortsatta yrkesbanan

| borjan av 1960-talet fick Majken anstallning pa en filial som Iag i narheten av hennes
davarande bostad. Hon var glad 6ver detta korta avstand, da hon vid denna tid hade tva
barn. Majken berattar att filialen var ett integrerat skolbibliotek och hon minns att detta
enligt politikerna var ekonomiskt gynnsamt. Men hon beréttar vidare att de flesta inte
var sérskilt ndjda med denna typ av bibliotek, varken lararna, eleverna eller
allmanheten, da det var svart att tillmotesga deras énskemal om exemplarantal och titlar
inom gransen for budgeten. Hon minns darfor att hon sjalv inte tyckte att det var sa
trivsamt att arbeta som bibliotekarie dar.

Majken berattar vidare om bibliotekstjansts betydelse for biblioteksverksamheten, da
de kunde serva biblioteken med bland annat tryckta katalogkort, och hon séger att under
1960-talet:

D& hade man borjat fundera pa det hiar med dator, att man skulle kunna lana ut bockerna med hjalp
av en dator [...] En dag s var det en dansk som var pé besdk och han berittade att *hor ni, nu finns
det pennor som det lyser i toppen ur! Och med dem kan man lasa etiketterna pa bockerna med!’[...]
Man hade ju forsett alla bocker med etiketter dar det stod ett nummer som gick till datorn. Sa det
var ju en fantastisk upplevelse.

Majken var positiv till denna utveckling da det underlattade for henne att utfora hennes
arbete. Nu kunde hon slippa det dagliga arbetet med att stoppa och plocka katalogkort:

Det var ju valdigt mycket enklare ocksa nér de [lantagarna] kom och frégade efter nigonting... man
kunde ju stka pa terminalen direkt och se... ’jaha, den har vi, men... den &r utldnad, och det stér
fem stycken i ko och vill du ocks4 stilla dig i k6’ sd... det sdg man ju pa ett litet kick da liksom och
sa...

Men det var inte alla som var lika positiva till utvecklingen som hon sjalv, minns hon.
En del kollegor var till en borjan misstrogna och tyckte att utvecklingen medférde
mycket arbete, bland annat med att forse alla bocker med etiketter. Speciellt de aldre
kollegorna minns Majken som de som var mest motstandare till det nya da de ansag,
som hon sdger: “varfor ska vi ha det har besvaret, det andra har ju gatt sa bra.” Majken
som uttrycker sig ha varit en foresprakare for datoriseringen upplevde det som en av
de stdrsta utmaningarna under sitt yrkesliv:

Att fa folk att erkdnna att det viktigaste inte &r att man sitter och skriver med penna i bockerna, och
skriver bokkort och skriver katalogkort sjélv, utan att de skulle liksom acceptera datoriseringen.

Majken fortsatte sitt yrkesliv pa annu ett filialbibliotek i samma stad och borjade arbeta
dar 1970. Sarskilt minns hon en episod da hon kom att forandra bibliotekets rutiner. |
samband med att hon borjade sin tjanst uppméarksammade hon att personalen lade
undan nyinkomna bocker till lantagare utan deras forfragan, bocker som personalen
bedomde att “just den” lantagaren skulle tycka om. Majken upplevde att detta var
felaktigt och att det innebar samre service da inte alla lantagare fick samma chans att
lana en ny bok, och sag darfor till att detta upphorde.

Nar en tjanst blev ledig pa huvudbiblioteket i staden i slutet av 1970-talet sokte Majken

den. Hon blev da chef for avdelningarna skonlitteratur, en del av facklitteraturen samt
humaniora och naturvetenskap. Majken beréttar om bibliotekslokalen och beskriver att
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det pa den tiden var uppdelat amnesmassigt i bibliotekslokalen och att varje &mne fanns
utplacerat i ett eget rum, tidskrifter i ett rum, lasesal ett rum och sa vidare. Detta menar
hon innebar valdigt manga olika platser for lantagaren att ga till och det kunde vara
svart for dem att hitta ratt. Senare under sitt yrkesliv upplevde hon att den férut sa
strikta uppdelningen mer och mer forsvann, da det blev viktigt att lantagarna
sjalvstandigt skulle kunna hitta det som de sokte:

Men sen sa blandade man ju ihop det lite grann mera s att det inte skulle vara sa forfarligt strikt
utan man skulle hitta lite dverraskande saker pad samma hylla sa att sdga. Mot béattre vetande sa
plockade man ut deckarna och hade dem pa en sérskild hylla, for det var s& manga som fragade
efter dem, och nya bocker for sig och sa.

Det som Majken minns som sina huvudsakliga arbetsuppgifter pa huvudbiblioteket var
att sitta i upplysningen och svara pa fragor och hjalpa besokare att hitta, att ha hand om
inkop och halla i programverksamhet. Hon beréttar att man med jamna mellanrum hade
bokmoten i vilka stadsbibliotekarien och bibliotekarier som representerade olika
avdelningar deltog och diskuterade inkdp. Under dessa moten bestdmdes vilka bocker
man skulle kdpa in och hur manga exemplar, huruvida endast huvudbiblioteket skulle
ha dem eller &ven filialerna, och i sa fall hur manga av filialerna som skulle képa in
dem. Bibliotekstjansts sambindningslistor minns hon som viktiga i sitt arbete:

Sa att man slapp ga i bokhandeln och plocka hem bockerna sjalv, lasa dem och beratta vad de
handlade om och sen gora dem helt fardiga for utlan och sa. Utan man fick istéllet de har listorna
dar det stod recensioner och dér de var uppdelade i olika &mnen, och sa bestallde man efter dem.
Det sparade mycket tid. Sen fick man bockerna fardiga att lana ut, fardiga med inbundna i harda
parmar, bokficka bak i boken och ett bokkort och det sparade ju ocksa tid, man slapp gora s& mycket
at dem.

Tack vare sambindningslistorna behdvde Majken inte i lika stor utstrdckning som
tidigare lasa litteratur infér bokmdotena. Dock berattar hon att hon for sin egen njutning
last mycket under hela sitt yrkesliv, framforallt skonlitteratur:

Det gjorde man ju for nojes skull [...] Nar det kom nagon ny forfattare s& laste man ju garna for att
se hurdan den var, vem man skulle kunna rekommendera den till och s&. Om han var svarlast, eller
om hon var véldigt lattlast.

Men detta fick man géra hemma och inte pa arbetstid. Majken dgnade sig dven at
bokprat och tyckte om att std och beratta om bdcker infor andra manniskor, och hon
upplevde att det var extra kul nir nagon “nappade pa boken och ldnade den. Nér hon
tanker tillbaka tycker hon sig kunna se en férandring i sin roll som bibliotekarie i
forhallande till lantagarna, vilken utvecklats med tiden under sitt yrkesliv. Skillnaden,
menar hon, ligger 1 att det tidigare handlade om att “fa4 dem [l4ntagarna] att l4sa bra
bocker” medan det senare gick oOver till att “hjdlpa dem att hitta information”.
Formedling av “god” litteratur har under hennes yrkesliv dock varit ett vésentligt
uppdrag for henne, och hon lagger stor vikt vid att en bok bér vara bade valskriven och
intressant.

Programverksamheten som Majken berattar om kunde bland annat innebéra att nagon

forfattare besokte biblioteket och berattade om sig sjélv, att nadgon holl foéredrag eller
att det visades film. Hon upplevde att denna typ av verksamhet 6kade betydligt under
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1970 till 80-talet och menar att detta bland annat kom att bero pa att man mer och mer
kunde forlita sig pa bibliotekstjanst och att de hade en stor roll i det hela: “Det blev mer
och mer tydligt ju mer bibliotekstjanst tog dver rutinjobben, sa hade man ju mer och
mer tid at att 4gna sig at att forsoka dra folk att lasa, och att ga pa biblioteket och liisa”.
Rutinjobben forklarar Majken var just hanteringen av katalog- och bokkort som man
tidigare hade fatt skota manuellt. Hon beréttar att hon upplevde att biblioteket under
denna tid skulle visa sig mycket mer &n tidigare. Den uppsdkande verksamheten blev
mer och mer etablerad och Majken berattar om hur man borjade kora ut med bdcker till
alderdomshemmen, att man korde med bokbussen till olika hallplatser i staden, och
aven borjade lana ut bocker till foretag och pa fangelset: “Det hade man inte heller gjort
tidigare. Overhuvudtaget s& arbetade man valdigt mycket med att fa folk att soka sig
till biblioteket, dra fler médnniskor till sig.” Majken upplevde sjdlv att det var vésentligt
att sprida litteratur och na ut till fler manniskor, da hon var av uppfattningen att det var
viktigt att l&sa och inh&mta kunskap genom litteraturen, men dven att ge manniskor
upplevelser av olika slag. Upplevelseverksamheten var en viktig del i att fa& manniskor
att besoka biblioteket, beréattar hon, framforallt de som séllan eller aldrig kom dit, och
det blev darfor nédvéndigt att vara innovativ och skapa evenemang som lockade dessa
att delta.

De sista aren i yrket

Majken blev efter nagra ar pa huvudbiblioteket tillfragad om att fa en hogre
chefsposition, vilket hon tackade ja till. Detta arbete innebar att hon inte langre &gnade
sig 4t biblioteksverksamheten pd ett lika, som hon siger “handgripligt sétt”. Da
samarbetade hon med stadsbibliotekarien och hade bland annat hand om
personalrelaterade fragor, och mycket av hennes arbetstid gick dessutom &t att planera
for en stérre om- och tillbyggnad av biblioteket. Detta tyckte hon var spdnnande, men
hon saknade kontakten med allménheten.

Livet efter pensionen

Idag & Majken pensionerad, men hon har fortfarande kontakt med en del av sina fore
detta kollegor och ar &ven medlem i en forening for pensionerade bibliotekarier som
traffas ibland och gor olika aktiviteter tillsammans. Hon berattar att bibliotekarieyrket
har betytt véaldigt mycket for henne under hennes liv:

Jag jobbade ju 4nda fram till pensioneringen... jag var ju inte hemmafru... nagon gang. Sa det var
jatteviktigt. FOr jag var ju lycklig och glad att jag hade. .. valt ratt yrke, ndgot som jag trivdes med.

Majken arbetade heltid under hela sitt yrkesliv och skapade forutsattningar for detta
genom att ha hemhjalp, och hon hade éven svarforaldrar som tog hand om barnen om
dagarna. Bibliotekarieyrket menar hon har alltid varit mer an ett yrke for henne. Pa
fragan om hur hon upplever att detta tagit sig i uttryck svarar hon:

Ja, att man ger sig pa dven sina goda vanner och sager *har du inte list den? Den som ir s4 jéttebra’
och ’nu har det kommit en fortséttning pa den’. N4, jamen det &r klart att det préglar en ju... det gor
det ju... nar man tanker pa det jamt och sé... och det paverkade vil kanske mina barn... tyckte val
att de skulle ldsa *det eller det eller det’.

Nar hon nu ser tillbaka pa sitt yrkesliv minns hon att det som var mest betydelsefullt i
hennes arbete var “kontakten med lantagarna, att pa olika satt entusiasmera dem och fa
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dem att ldsa bra saker och hitta bra bocker”. Beloningen kom nir hon hade lyckats
hjalpa nagon att hitta nagot de sokte och var i behov av, och kunde se att de var néjda
med servicen. Bade datoriseringen och utvecklandet av sambindningslistor minns hon
som de storsta och viktigaste hadndelserna i biblioteksverksamheten under sitt yrkesliv
och ndgot som hade en positiv inverkan pa henne och hennes arbete.
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Analys

| detta kapitel analyserar vi intervjupersonernas berattelser och anknyter till teoretiska
perspektiv och forskningsoversikt. | berattelserna har vi kunnat urskilja genomgaende
teman, vilka redovisas nedan.

Utbildning och larande

Intervjupersonernas beréttelser visar att det var en rad olika tillfalligheter som forde
majoriteten av dem till bibliotekarieutbildningen. For Majken togs beslutet i tidig alder
och baserades pa uppmuntran fran omgivningen. Hennes egna intressen for litteratur
och lasning drog henne till yrket, i vilket det fanns mojlighet for henne att leva ut dessa.
For Birgitta handlade det mer om en nodlosning baserad pa uteslutningsmetod, nagot
som kan ses som ett negativt val. Daremot for de andra vaxte beslutet fram i vuxen
alder, och innan dess provade de olika vagar och sokte sig fram, vilket Anns och Karins
berattelser ger uttryck for i termer av att de hade olika sysselséttningar innan de
bestamde sig for bibliotekarieutbildningen. Intervjupersonerna har alla haft olika
forutsattningar vilka pa olika satt paverkat deras identitetsskapande process, i vilken de
har anpassat och omformat sina identiteter efter radande situation och tillfalle (Jenkins
2008).

Nar intervjupersonerna pabdrjade sina bibliotekariestudier kan det ses som att en
socialisationsprocess in i yrket startade (Berger & Luckmann 1979). De inlemmades i
interaktion med andra individer i det nya yrket, och tillagnade sig forstaelse och
nddvandiga kunskaper som behdvdes for att kunna fungera i det nya sammanhanget.
Bade Anns, Birgittas, Karins och Majkens beréattelser visar att den praktiska delen av
utbildningen eller den praktiska erfarenhet som inhdmtades innan utbildningen upplevs
som speciellt givande och larorik. Har kan en parallell dras till hur
bibliotekarieutbildningen sett ut under stérre delen av 1900-talet, dar praktiska inslag
under utbildningen vérderats hogt (Seldén & Sjolin 2002). Det &r detta “larande i
praktiken” som verkar haft storst betydelse for intervjupersonernas forberedelse infor
och intrade i yrkeslivet. Har hade de samrére med handledare, bibliotekariekollegor
och studiekamrater, vilka hade betydelse for deras socialisering in i yrket. For Ann,
som utexaminerades i en tid av besparingskrav dar det var svart att komma in pa
arbetsmarknaden verkar detta ha paverkat henne pa sa vis att hennes socialisering in i
yrket forsvarades, da hon till viss del stod utanfor de ramar som gallde for de fast
anstallda bibliotekarierna pa de arbetsplatser dar Ann tjanstgjorde som timvikarie i
borjan av hennes yrkesliv. Nar intervjupersonerna senare gjorde sitt intrade i yrkeslivet
har socialisationsprocessen fortsatt, och Birgittas beréttelse visar upplevelsen av att det
under hennes forsta tid som bibliotekarie var mycket energikravande att tillampa de
olika outtalade regler som radde pa de arbetsplatser som hon métte.
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Relation till kollegor och lédntagare

| var studie kan vi se betydelsen av andra manniskors inverkan pa intervjupersonerna
under deras yrkesliv. Bade kollegor, lantagare, chefer samt det omgivande samhéllet
kan sdgas ha bidragit till deras identifikation. Samtliga intervjupersoner har under deras
yrkesliv varit medlemmar av bibliotekariegruppen dér en kollektiv identitet har varit
narvarande. Detta blir tydligt under intervjusituationen da intervjupersonerna vid ett
flertal tillfdllen uttrycker “vi" istdllet for "jag" nér de beréttar. | bibliotekariegruppen
har de definierat sig sjalva utifran gemensamma kunskaper och kompetenser, men dven
kategoriserats utifran av andra, nagot som kan benamnas intern gruppidentifikation och
extern kategorisering (Jenkins 2008). Intervjupersonernas berattelser ger uttryck for att
interaktion med och uppskattning fran lantagarna har haft stor inverkan pa dem under
deras yrkesliv. Detta har paverkat hur de varderat sin roll och kompetens. Positiv
feedback, uppskattning och respekt fran omgivningen har resulterat i 6kad sjalvkansla,
en tro pa att de kan sitt yrke och att de fyller en viktig funktion som bibliotekarier,
vilket troligtvis har gynnat identitetsformandet.

Utifran intervjupersonernas beréattelser ser vi att uttalanden om deras yrke fran
lantagare och andra manniskor i deras narhet har haft paverkan pa deras kollektiva
sjalvuppfattning. Karins beréttelse visar att hon upplever att manniskor har reagerat
positivt nar hon har berattat om sitt yrke, i termer av att det &ar ett intressant,
fortroendeingivande yrke forknippat med god service. Detta har troligtvis haft
betydelse for det satt pa vilket hon och andra i gruppen har sett pa sig sjalva. | Birgittas
berédttelse kan vi forstd att det har funnits forvantningar fran omgivningen pa
bibliotekariegruppen att de skulle agna sig at sitt yrke alltid, aven utéver arbetstid. Detta
skulle betyda att bibliotekarierna utifran omvarlden har forvéantats ha arbetet som
identitet. Birgitta har motsatt sig detta, kanske for att hon kande att hon inte kunde eller
ville leva upp till dessa forvantningar. | intervjupersonernas berattelser kommer dven
den interna gruppidentifikationen till uttryck, da de berattar om vilka arbetsuppgifter
och kompetenser de haft som bibliotekarier och pa vilket sétt de utfort deras arbete. |
intervjupersonernas berattelser ser vi hur omgivningens respons har haft negativ
inverkan pa dem, da de pa grund av den laga bibliotekarielonen och i jamférelse med
andra yrkesgrupper ként sig nedvarderade. Denna jamforelse i likhet och skillnad har
haft betydelse for deras kollektiva identifikation (Jenkins 2008).

Intervjupersonernas berattelser visar hur relationen till lantagare och kollegor dven tar
sig i uttryck i form av hierarkier inom biblioteksverksamheten, som funnits narvarande
i framforallt den tidigare delen av deras yrkesliv. I Anns och Birgittas beréattelser kan
vi se att programverksamheten under en period var starkt reglerad fran
huvudbiblioteket, och bade Majken och Karin berdttar om uppdelningen mellan
bibliotekarier och kontorister. Birgitta berattar om hur man i métet med lantagarna satt
som pa en tron av kunskap i biblioteksdisken, vilken var upphojd i rummet, och i Karins
berattelse ser vi att hon har liknande erfarenheter av métet med lantagarna, dar det lades
vikt vid att ha lantagaren mitt emot sig och skrivbordet som en slags barriar mellan
bibliotekarie och lantagare. Berattelserna visar att bibliotekarierna som grupp sarskiljer
sig sjdlva fran 6vrig personal och lantagare i skapandet av, vad som kan kallas “vi” och
“dem” (Jenkins 2008), dir det kollektiva sjilvfortroendet hos bibliotekarierna kan
sagas ha framjats genom uteslutning av andra fran sin egen grupp och for att samtidigt
stdrka sin egen position i sammanhanget. Vi tanker oss att bibliotekarierna, gentemot
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annan personal och aven lantagare, pa detta satt ville halla fast vid sin specifika
yrkeskunskap, nagot som troligtvis ar en del av identifikationen med yrket.

Vi forstar det som att hierarkierna i relation till lantagarna mer och mer suddades ut
under intervjupersonernas yrkesliv, da vi i deras berattelser kan se en Gvergang
karaktariserad av att man skulle mota lantagarna pa ett nytt satt och att
biblioteksverksamheten skulle inbjuda lantagare till deltagande, nadgot som vi forstar
forutsatte en lyhordhet infor lantagarnas specifika behov och 6nskemal. Nu skulle
istallet bibliotekarier och lantagare std bredvid varandra och samarbeta kring
informationssokningen. Karins beréttelse visar tydligt hur samarbetet mellan
bibliotekarier och lantagare blivit en del av hennes vardag under den senare delen av
hennes yrkesliv da hon framhaver detta som en av de upplevelser hon framst minns av
sitt yrkesliv, att tillsammans med en lantagare ga ut i biblioteket och soka efter litteratur
och information. Pa detta satt forstar vi det som att distansen mellan lantagare och
bibliotekarie minskade och att bibliotekariernas expertroll férandrades.

Litteraturformedling och upplevelseverksamhet

Intervjupersonernas beréttelser ger uttryck for upplevelser av boken och skonlitteratur,
vilket vi menar utgor ett betydande element i deras berattelser, dar ocksa en forandrad
syn pa litteratur och formedling kan skonjas. Intervjupersonerna har pa sina
individuella vis sett litteratur och lasning som en drivkraft och kéarna i deras
yrkesutdvande, men detta tar sig olika uttryck i olika tider. Hansson (2005) och Skouvig
(2004) menar att den tidiga folkbiblioteksverksamhetens fokus och uppdrag bestod i
att upplysa och bilda befolkningen genom att tillhandahalla litteratur av folkbildande
karaktar, vilket har praglat det tidiga folkbiblioteket pa ett 6vergripande plan. Denna
tanke var enligt Skouvig (2004) anknuten till rollen som tillhandahallare av den tryckta
boken. I var studie kommer denna forestéllning till uttryck i samtliga intervjupersoners
upplevelser av yrkeslivet. Utifran deras beréattelser forstar vi att det bildande uppdraget
har varit starkt rotat i dem och préaglat dem under hela deras yrkesliv, och det har
paverkat deras syn pa sin roll och sitt uppdrag. | Karins beréattelse kommer detta till
uttryck pa det satt att hon kant en stolthet dver att hon kunnat upplysa méanniskor och
vi forstar att hon ansett att hon varit en del av ett folkbildande uppdrag. Nar
intervjupersonerna i sina respektive berattelser talar om litteratur forstar vi att de sett
pa litteraturformedling som en vasentlig del av yrket, och i berattelserna ar en mer eller
mindre stark kvalitetsaspekt nérvarande. Schreiber (2006) menar att
biblioteksverksamheten under 1960-talet innehade en syn pa viss kunskap och kultur
som “béttre” och mer vérd &n annan. Vi ser framforallt i Majkens och Karins beréttelser
att kvalitetsaspekten har praglat deras syn pa litteratur under hela deras yrkesliv. Det
som berdéttelserna visar kan relateras till den kulturformedlande identitet som @rom
(1993) menar att manga bibliotekarier praglades in i under 60-talet.

Intervjupersonernas beréttelser visar hur biblioteksverksamheten i stort mer och mer
lamnade den folkbildande tanken och utvecklades mot forestéllningen om att det var
viktigare att anpassa verksamhet och biblioteksbestand utifran Iantagarnas behov och
onskemal. Den forandrade synen pa litteratur och kvalitet kan relateras till den
utveckling som skedde under 70- och 80-talet, dd Hedemark (2009) menar att
biblioteksverksamhetens fokus éndrades fran upplysning och formedling av litteratur
av god kvalitet. Istallet, menar @rom (1993), 6kades acceptansen for lantagarnas
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individuella olikheter, vilket kan relateras till Karins upplevelse av att det blev alltmer
fokus pa att anpassa biblioteksverksamheten utifran lantagarnas onskemal. Karin
upplever detta som positivt verlag, men vi forstar aven att hon sett nackdelar med
detta, da hon menar att intresset for de bécker som kopts in pa efterfragan ofta blev
kortvarigt, vilket innebar att bocker fick kasseras. Aven Birgittas berattelse visar att
anvandarorientering fick en allt stérre roll under hennes yrkesliv, dd hennes
arrangemang i stort anpassades alltmer utifran lantagarnas behov och forutsattningar,
vilket vi forstar att hon upplever som positivt och som nagot hon sjalv var med och
paverkade. Upplevelserna av det mer anvéndarorienterade formedlingsarbetet kan
relateras till @roms (1993) socialarbetaridentitet, dar lantagarnas behov stts i fokus,
nagot som Birgitta i stor utstrackning har gjort under hennes yrkesliv. Majkens
upplevelse av férandringsaspekten vad galler litteraturformedling beskrivs i termer av
att formedlingen gick fran att fa lantagarna att lasa god litteratur till att hjalpa dem att
hitta information.

Intervjupersonernas berattelser, vilka vi sett ger uttryck for framvéxten av den mer
anvandarorienterade verksamheten, visar samtidigt utvecklingen mot ett okat fokus pa
upplevelseformedling inom biblioteksverksamheten. @rom (1993) beskriver den
konkurrenssituation som biblioteket tvingades forhalla sig till under 90-talet, da andra
aktorer inom den kultur- och medieférmedlande branschen tog plats pa arenan. Detta
hade som f6ljd att biblioteket borjade att férmedla upplevelser som ett led i att locka
manniskor till sig. | framférallt Majkens och Karins berattelser kommer erfarenheter
av framvaxten av den upplevelseférmedlande verksamheten till uttryck. Till foljd av
den tekniska utvecklingen och Bibliotekstjansts service upplever Majken att det blev
mer tid Over for andra uppdrag och hon kunde se hur den uppstkande verksamheten
och arbetet med upplevelseverksamhet blev alltmer utbredd. Detta uppfattar Majken
var en del i att locka manniskor till biblioteket, ndgot som hon menar var vasentligt for
biblioteksverksamheten. Aven i Karins beréattelse framhévs bibliotekets utveckling mot
en 6ppen motesplats med inriktning mot upplevelseformedling, och hon upplever att
denna verksamhet var bibliotekets satt att halla sig framme pa marknaden i syfte att
kunna konkurrera med andra aktérer. Hansson (2005) belyser den marknadsorienterade
forestallningen, vilken bredde ut sig inom biblioteksverksamheten under 80-talet, da
biblioteket darmed borjade att betraktas som ett vinstdrivande foretag. Kann-
Christensen och Andersen (2009) beskriver new public management och den dartill
knutna fokuseringen pa besoksstatistik. I Anns och Karins beréttelse ges uttryck for
upplevelsen av en utveckling mot att biblioteket mer och mer behévde visa god
besoksstatistik i syfte att fa ekonomiska medel, och att det kommersiella sattet att tanka
kom till att styra i stérre omfattning.

Teknisk utveckling

Den tekniska utvecklingen &r ett tema som tar stor plats i intervjupersonernas
berattelser. Samtliga berattar om teknik, datorisering eller internet, och vi forstar att de
upplever bade for- och nackdelar med den tekniska utvecklingen. Genom Majkens
berattelse kan vi forsta att datoriseringen haft stor inverkan pa henne som bibliotekarie
och hennes yrkesverksamma liv. Vi tolkar det som att hon har en positiv upplevelse av
den tekniska utvecklingen, och till den grad att hon anser sig ha varit foresprakare for
den i relation till kollegor. | Majkens berattelse framhdvs de praktiska arbetsuppgifter
och verktyg som hon upplever var omfattande och tidskrdvande inom yrket under den
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tidigare delen av hennes yrkesliv; kortkatalog, bokkort, l&spennor med mera, och vi
forstar att hon ar av uppfattningen att den tekniska utvecklingen underlattade
bibliotekariearbetet och gav utrymme for fokus pé andra arbetsuppgifter. Aven Karin
beréttar om de praktiska arbetsuppgifterna som till f6ljd av den tekniska utvecklingen
forsvann mer och mer, underléttade for henne i arbetet och frigjorde tid som hon kunde
tilldela annat arbete. Hon ser alltsa tydliga fordelar med datoriseringen, och hon har
aven positiva upplevelser av inférandet av internet och kan se hur det éppnade upp en
ny varld av mojligheter.

Karins beréattelse vittnar &ven om den férandring i bibliotekarierollen som utvecklingen
enligt henne innebar, da lantagare blev mer sjalvstandiga och kunde soka information
pa egen hand. Hon upplever att den betydande roll bibliotekarierna tidigare haft mer
och mer forsvann, nagot som hon tycker var ledsamt. Birgitta betonar att datoriseringen
innebar en betydande omstéallning som férandrade arbetet i mycket hég utstrackning,
bade i positiv och negativ bemérkelse. Vi forstar att hon upplever det som skont att hon
hann ga i pension innan hon var tvungen att sétta sig in i vissa kommunikationstekniska
arbetsuppgifter relaterade till exempelvis bibliotekets blogg och pod-radio. Samtidigt
forstar vi att den tekniska utvecklingen utgjorde en forutsattning for den omfattande
programverksamhet som hon da kunde agna sig at. Ann kan se nyttan med internet; det
har kunnat vara till hjalp i informationssokning, men samtidigt uttrycker hon att hon
manga ganger kant sig otillracklig i fornallande till forvantningar fran lantagare pa vad
man som bibliotekarie ska kunna i relation till tekniken. Vi forstar det som att Ann
kanner att hon saknat den kompetens som kravts, och hon ifrgasatter darmed
forandringar i bibliotekarierollen och vad den ska innebara. Paralleller fran
berattelserna kan dras till Schreibers (2006) resonemang om att bibliotekarierollen ar
satt i gungning pa grund av bland annat teknisk utveckling.

@rom (1993) menar att den informationsteknologiska utvecklingen har lett fram till den
informationsférmedlande bibliotekarieidentiteten, vilken innebdr att tekniska verktyg
fyller en stor funktion i tillgingliggorandet av bibliotekets resurser.
Intervjupersonernas beréttelser visar just hur teknik och dartill knutna redskap gor sitt
intrade i biblioteksverksamheten och hur de upplever att det paverkat deras vardagliga
arbete. Vi har sett i avsnittet Skonlitteratur och boken att intervjupersonernas
upplevelser kan anknytas till den kulturformedlande identiteten, och att
intervjupersonerna till stor del verkar l&gga vikt vid det som denna identitet enligt @rom
innebar. En del av intervjupersonernas beréttelser ger uttryck for en viss ambivalens i
deras forhallningssatt till den tekniska utvecklingen. Det verkar i viss man ha varit svart
for dem att forena deras traditionella forestaliningar om vad som ar vésentligt i yrket
och vad det ska innebdra med de nyare aspekterna av yrket som utvecklingen fort med
sig. Detta kan bero pa att intervjupersonerna funnit det svart att hantera det faktum att
de inte sjalva har kunnat paverka hur utvecklingen i yrket har sett ut; den tekniska
utvecklingen har inte gatt att vérja sig emot.

Overgéngen fran praktiska arbetsuppgifter med dartill anknutna verktyg till mer
teknikorienterade arbetssétt har for intervjupersonerna inneburit en effektivisering och
mer tid at annat arbete. Sundin (2006) menar att bibliotekarieyrket varit tatt
sammanknutet med traditionella sokverktyg, och att teknisk utveckling paverkat och
omformat bibliotekariers uppfattning av sig sjalva och sitt yrke. Detta kan saledes
anknytas till var studie, da vi ser det satt pa vilket den tekniska utvecklingen har préaglat
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intervjupersonernas upplevelser av yrket, deras syn pa sig sjalva och
bibliotekarierollen. Utifran beréattelserna verkar det som att den tekniska utvecklingen
inneburit att tidigare kompetenser nastintill blivit meningsldsa inom bibliotekarieyrket
nar nya tillkommit. | jamforelse med intervjupersonernas syn pa utbildning blir detta
paradoxalt, da de samtidigt vérderat praktiska kunskaper som speciellt givande och
larorika. | var studie kan vi se att teknisk utveckling har inneburit férandringar i
bibliotekariegruppens arbetsuppgifter och arbetsmetoder, vilket har lett till att
intervjupersonerna varit tvungna att tillagna sig nya kunskaper och verktyg som ett led
i socialisationen (Berger & Luckmann 1979), for att kunna begripa och integreras i det
nya sammanhanget. Detta inlemmande i nya system har, som vi forstar det, for nagra
av intervjupersonerna varit forenat med kanslomassig paverkan. Schreiber (2006)
menar att samhalleliga forandringar har bidragit till att bibliotekarier tvingats
omformulera sin syn pa sig sjalv och sin yrkesroll, vilket kan séattas i relation till var
studie med avseende pa teknisk utveckling och de férandringar i yrket som denna
inneburit.

Bibliotekarieyrket som en livsstil

Yrket och arbetet &r en stor del av ens liv, och & ndgot som man engagerar sig i. Ofta
handlar det om mer &n endast ett sétt att tjana sitt levebrod; det ar nagot som man
identifierar sig med. | var studie forstar vi det som att bibliotekarieyrket for samtliga
intervjupersoner upplevs vara valdigt betydelsefullt, och de har i stor utstrackning
forknippat, och gor i viss man fortfarande, sitt yrke med sin person och sitt 6vriga liv.
Anns beréttelse uttrycker att yrket kommit att pragla hennes fritid i termer av intresse
for lasning samt dven arbetsrelaterade funderingar. Majken ger oss en forstaelse for att
yrket standigt funnits i hennes tankar, och att hon tipsat bekanta om ny litteratur och
paverkat sina barn i termer av vad de borde och inte borde lasa. Karins beréattelse ger
pa olika satt uttryck for att yrket inneburit mer for henne &n endast ett arbete. Detta blir
tydligt pd det satt hon berattar om biblioteket, verksamheten och de olika
avdelningarna, och om den saknad hon upplevt under de perioder hon hade andra
uppdrag. Hon beréttar dven att yrket bibliotekarie inte ar nagot som hon endast arbetat
med, utan nagot som hon varit. Av Birgittas berattelse kan vi skonja liknande maénster.
Vi forstar att hon haft en stor passion for yrket, och hon verkar ha haft ett stort
personligt engagemang for framforallt barnverksamheten. Birgitta beskriver ocksa att
hon sett yrket som forbundet med hennes person. Flera av intervjupersonerna har
identifierat sig med yrket och denna yrkesidentitet verkar for intervjupersonerna ha
varit kopplad till deras 6vriga liv, i form av en livsstil.

Idag &r Birgitta, Karin och Majken engagerade i pensionarsforeningar dar de umgas
med fore detta bibliotekarier, vilket ger dem mdojlighet att fortsatt vara en del av
biblioteksvarlden. Utifran beréattelserna ser vi att intervjupersonerna aven som
pensionarer innehar en kollektiv identitet, genom vilken de forstar sig sjalva, da det i
berattelserna blir tydligt att intervjupersonerna inte bara ser sig sjalva som pensionérer,
utan just som pensionerade bibliotekarier. Vi forstar det som att intervjupersonerna
inte fullt ut vill eller kan sldppa yrket, och eftersom yrket for var och en av dem varit
starkt forknippat med deras person och inneburit en livsstil &r detta inte heller sa svart
att forsta.
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Slutsatser och diskussion

| detta stycke avser vi att aterkoppla till uppsatsens syfte och fragestallningar for att ta
reda pa huruvida vi kunnat besvara dem. Vi avser dven att teckna en bild av vara
reflektioner 6ver vald metod, teori och urval av intervjupersoner, samt vilka
konsekvenser dessa val kan ha haft for uppsatsens resultat. Avslutningsvis redogor vi
for uppsatsens bidrag och ger forslag pa vidare forskning.

Uppsatsens overgripande syfte har varit att med utgangspunkt i fyra pensionerade
folkbibliotekariers berattelser om sitt yrkesliv, genom en livshistorisk ansats undersoka
deras upplevelser av sitt yrkesliv och vagen dit. Uppsatsens teoretiska grundvalar har
fargat var forstaelse i analysen av de berattelser som véxt fram.

e Vilka forandringar i yrket har folkbibliotekarierna varit med om och hur har de
upplevt dessa?

Intervjupersonerna har berdttat om deras upplevelser av yrkeslivet och végen dit. |
berattelserna ges uttryck for erfarenheter géllande yrkesval, utbildning, olika
arbetsplatser de varit verksamma vid, vardagliga arbetsuppgifter och dar tillhérande
verktyg samt ménniskor de samarbetat med eller métt i deras arbete. Upplevelser av en
rad olika forandringar i bibliotekarieyrket och biblioteksverksamheten, en del mer
framtradande och genomgaende &n andra, har formedlats genom beréttelserna. For att
besvara fragestallningen atervander vi till kapitel Analys.

De upplevelser av forandringar som genomgaende kan skdnjas i berattelserna handlar
om utvecklingen av synen pa litteratur och formedling i yrket, fran folkbildning och
kvalitetstankande till ett mer anvandarorienterat forhallningssatt. Centralt och
genomgaende i intervjupersonernas berattelser ar att de, trots den Overgripande
utvecklingen som biblioteksverksamheten genomgatt under deras yrkesliv, kan sagas
ha hallit fast vid formedling av litteratur och lasning som karnan i deras yrkesutévande
under yrkeslivet som bibliotekarier, men som tar sig olika uttryck i olika tider.
Ytterligare en forandringsaspekt som framtrétt i berattelserna kan knytas till forandrade
relationer mellan bibliotekarier och lantagare, dar utvecklingen upplevs ha gatt fran
hierarkiska monster till ett mer samarbetsinriktat forhallande dar bibliotekarie och
lantagare uppfattas befinna sig pa samma niva. Distansen mellan bibliotekarier och
lantagare kan sdgas ha minskat samt bibliotekariernas expertroll forandrats. |
berattelserna framstar den tekniska utvecklingen som central i intervjupersonernas
erfarenheter av yrkeslivet, och de upplever bade for- och nackdelar i forhallande till
denna. Utvecklingen har for intervjupersonerna inneburit en effektivisering i yrket,
vilket haft som foljd att de har kunnat dgna mer tid at andra arbetsuppgifter. Samtidigt
har utvecklingen inneburit upplevelsen av en férandrad bibliotekarieroll och &ven, i
viss utstrackning, framkallat ett ifragasattande av forandringar i rollen. Berattelserna
ger aven uttryck for att den upplevelseférmedlande verksamheten blivit mer och mer
utbredd under intervjupersonernas yrkesliv, vilket de upplever varit en del i att locka
manniskor till biblioteket och visa pa god besokarstatistik.
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Vi kan se i berattelserna att intervjupersonerna under yrkeslivet har levt professionens
forandringar; de har upplevelser av en del av de forandringar som préglat den kontext
i vilken de levt sina yrkesliv, och de har bemétt och hanterat dessa pa sina egna vis. En
del av forandringarna har fatt dem att ifragasatta sin kompetens och roll som
bibliotekarier, medan andra kan ségas ha bidragit till deras utveckling.

e Vad har upplevts som betydelsefullt i formandet av de pensionerade
bibliotekariernas identitet?

Aterigen vénder vi tillbaka till kapitel Analys for att besvara fragestallningen.
Berattelserna visar att samtliga intervjupersoner under sina yrkesliv identifierat sig med
sitt yrke pa ett personligt plan och for en del av dem har yrkesidentiteten varit kopplad
till deras 6vriga liv, i form av en livsstil. | identitetsformandet under deras yrkesliv pa
det kollektiva planet har kollegor, lantagare och andra manniskor som de haft samrore
med haft stor betydelse. Hur omgivningen har reagerat pa, behandlat och positionerat
intervjupersonerna har bidragit till deras formande av identitet. Den kollektiva
identiteten blir framtradande i hur de sett pa sig sjalva som bibliotekarier i ett samtidigt
sarskiljande fran andra i omgivningen.

De forandringar i yrket som upplevelserna vittnar om har i olika grad paverkat deras
roll som bibliotekarier och kan sdgas ha bidragit till en férandrad sjalvuppfattning.
Utveckling och forandring i yrket har medfort att de i olika grad har fatt socialiseras in
i teknik, nya system och sammanhang, vilket for nagra av dem kan sagas ha varit
forknippat med emotionell paverkan och ett ifrdgasattande av forandringarna i
bibliotekarierollen. Detta kan bero pa att intervjupersonerna tidigt under deras yrkesliv
praglades in i forestallningar om vad som pa den tiden uppfattades vara bibliotekariers
uppdrag och roll. Darefter kan de sagas ha varit mer eller mindre starkt rotade i samma
forestallning under deras fortsatta yrkesliv, vilket kan upplevas vara svart att férena
med nyare aspekter av yrket som utvecklingen fort med sig. Intervjupersonernas
kunskap, kompetenser och fardigheter som bibliotekarier har varit en del av deras
identitet och har haft betydelse for det séatt pa vilket de uppfattat sig sjalva. Nar
utvecklingen medfort att nya arbetsuppgifter och arbetsformer introducerats har de
stéllts infor att anamma forandringar i bibliotekarierollen och omférhandla vem de ar
som bibliotekarier, nagot som kan upplevas problematiskt da det handlar om
forandringar som man inte sjalv kan styra éver eller paverka.

Reflektion 6ver metod och teori

For oss innebar en livshistorisk ansats och metod ett nytt arbetssatt. Det verkade till en
borjan spretigt och komplext, men pa samma gang uppfattade vi det som ett spannande
tillvagagangssatt. Vi insag att ansatsen och metoden inte var vélbeprévad inom det
biblioteks- och informationsvetenskapliga faltet, vilket motiverade oss &n mer att ta oss
an ansatsen. Metoden anpassar sig i hog grad till materialet, vilket betyder att den ger
en flexibilitet till forskaren, nagot som kan betraktas som positivt da det kan uppfattas
som en frihet att inte fullt ut behdva arbeta inom givna ramar. Ansats och metod har
for oss inneburit en utmaning, men samtidigt l&mnat utrymme for kreativitet. En
svarighet har varit att skapa sig en uppfattning om hur analysarbetet ska ta sig ut, da
det verkar finnas olika tillvagagangssatt och dessutom fa, vad vi uppfattar som,
konkreta beskrivningar av denna process. Dessutom finns det inom metoden manga
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olika begrepp och bendmningar som forskare anvander med varierande innebdrd, vilket
kan gora det svart att fa en tydlig uppfattning av metoden. Det som vi uppfattar som
ansatsens fordel ar att man som forskare far mojlighet att kombinera det vetenskapliga
forskningsarbetet med ett skrivande av prosaisk karaktar.

Metoden har bidragit till att vi fatt ett rikt och omfattande empiriskt material, i vilket
vi har kunnat urskilja intervjupersonernas upplevelser av deras fullstdandiga yrkesliv
som bibliotekarier och inte endast kortare aspekter av detta. Genom att tillampa den
livshistoriska metoden har vi kunnat ha tiden som en kontinuerlig variabel vilket varit
lampligt da vi har velat undersoka upplevelser av forandring och utveckling éver tid.
Metoden har begransat oss sa till vida att vi inte har kunnat belysa en del upplevelser,
héndelser och skeenden som intervjupersonerna valt att berdtta om med hénsyn till
etiska aspekter och anonymitet. Detta har medfort att vi upplevt det som en balansgang
mellan att & ena sidan vdrna om intervjupersonernas anonymitet och & andra sidan
skildra upplevelserna av deras yrkesliv med detaljrikedom.

Vilken version av sig sjalv som intervjupersonerna valt att presentera for oss beror
troligtvis pa den kontext som var radande vid det tillfalle da berattelserna kom till
uttryck. Bade tid, rum och forutsattningar spelar férmodligen roll i detta. Berattelserna
har skapats i ett samspel med oss, vilket betyder att det faktum att vi &r
bibliotekariestudenter med en tillsammans med dem gemensam ndmnare i
bibliotekarieyrket kan ha haft betydelse for den bild som de presenterat for oss. En bild
av sig sjalva och yrket som mojligtvis skulle kunna vara av forskonad karaktar; den
bild som de tror att vi vill hora, en bild som motsvarar de férvantningar som de tror
finns fran oss och andra. Att en del av intervjupersonerna &r aktiva i
bibliotekariepensionarsféreningar kan ocksa haft paverkan, da de till foljd av detta till
viss del fortfarande kan kanna sig som en del av bibliotekarieyrket, och inte endast
nagot som de sysslat med i det forflutna. Om kontexten varit en annan hade
berattelserna troligtvis sett annorlunda ut, vilket hade gett oss ett annat resultat.

Den inneboende synen pa identitetskonstruktion i ansats och metod, som traditionellt
sett betonar individuell identitet, samspelar inte utan viss friktion med social identitet
och den kollektiva nivan i identitetsskapandet som vi valt att lyfta fram. Vart fokus har
varit att studera vad som har varit betydelsefullt i formandet av de pensionerade
bibliotekariernas identitet. Vi har utgatt fran deras berattelser om deras yrkesliv;
yrkesliv i vilka de levt och arbetat i en social kontext och varit en del av yrkesgruppen
bibliotekarier. Med vald teori har vi darfor velat lyfta fram aspekter som bidragit till en
forstaelse for det kollektiva identitetsformandet.

Genom att utgd frdn social identitet, och lyfta fram det kollektiva planet i
identitetsskapande, samtidigt som vi analyserat det genom den livshistoriska intervjun,
har vi erhallit en bredare forstaelse for de pensionerade bibliotekariernas formande av
identitet, vilken vi inte i lika stor utstrackning hade fatt insikt i med utgangspunkt fran
den livshistoriska forskningens traditionella identitetssyn. Valet av teoretiska
perspektiv har dven inneburit att andra for identifikationen betydelsefulla inslag har
utelamnats, vilka troligtvis hade framkommit utifran ett annat teoretiskt perspektiv.

69



Avslutande reflektioner

Uppsatsen har bidragit till att ett nytt perspektiv pad forandringar i
biblioteksverksamheten och bibliotekarieyrket har lyfts fram. Detta kan fungera som
ett komplement och tillféra vardefull kunskap till forskningsféltet. Vi menar att det i
forskning relaterad till bibliotekarieprofessionen ar vasentligt att bibliotekarier sjalv far
medverka och bidra med erfarenheter i forhallande till deras yrkesutdvande och
yrkesliv. Darmed gors en rost hord och deras perspektiv synliggors. | denna studie har
de pensionerade bibliotekarierna getts en rost och detta inifranperspektiv pa
professionen kan erbjuda bade nutida och framtida bibliotekarier mojlighet till djupare
forstaelse for yrket och hur man kan leva genom dess forandringar. Studien har gett
mojlighet till forstaelse for hur man kan forma och leva sitt yrkesliv, nagot som kan
vara meningsfullt for yrkesverksamhet och for professionen.

Dagens samhélle forandras snabbt, och med det biblioteksverksamheten och
professionen. Att dokumentera pensionerade bibliotekariers upplevelser och
erfarenheter av sina yrkesliv som bibliotekarier och tillgangliggtra detta for kommande
generationer blir darfor viktigt, annars finns risk for att dessa insikter gar forlorade. De
pensionerade bibliotekarierna har levt sina yrkesliv i en annan tid &n den vi lever idag
och de har upplevt skeenden och omstéandigheter som vi aldrig kommer att gora. For
oss som studenter och blivande bibliotekarier har de upplevelser som vi fétt ta del av
inneburit att vi har fatt ett nytt perspektiv pa yrket, vilket vi kommer att bara med oss i
det stundande yrkeslivet. Under var utbildning har vi studerat den utveckling som skett
i folkbiblioteksverksamheten, och den forstaelse som vi utvecklat genom att ta del av
intervjupersonernas berattelser utgor ett vardefullt komplement till de kunskaper som
vi tillagnat oss under var uthildning. Vi vill med uppsatsen férmedla upplevelser av
yrket till kommande studenter inom biblioteks- och informationsvetenskap for att aven
de ska fa djupare insikter i yrket, dess utveckling och forandringar, och darmed
forstaelse for hur yrket blivit s& som det ar. Detta menar vi kan starka dem och ge en
djupare grund att std pa nar de ska trada in i yrkeslivet. Vad framtiden inom
verksamhetsféltet och professionen for med sig ar héljt i ovisshet, men genom att ta del
av pensionerade bibliotekariers aterblickar pa sina yrkesliv, och samtidigt fa insikt i
hur historien har upplevts kan det bli lattare att forsta nutiden och ta sig an det som
komma skall.

Vi foreslar att vidare forskning skulle kunna fokusera pa hur de som statt utanfor
professionen har upplevt biblioteksverksamhetens utveckling, det vill saga lantagarna.
| var studie har vi sett att de pensionerade bibliotekarierna i stor omfattning berattar om
moten och interaktion med lantagare. Foérandringarna i biblioteksverksamhet och
profession har saledes berdrt aven dem, och det skulle vara intressant att undersoka hur
deras upplevelser och erfarenheter ser ut. Detta skulle bidra med ytterligare perspektiv
och vardefull kunskap. En utveckling av var studie skulle kunna vara att lata urvalet
av intervjupersoner dven innefatta pensionerade bibliotekarier som haft andra
befattningar och positioner inom folkbiblioteksverksamheten berdtta om sina
erfarenheter, for att i en jamforelse fa fram olika perspektiv pa utveckling och
forandring. Att studera hur &ldre eller pensionerade bibliotekarier med erfarenhet av
annan biblioteksverksamhet an folkbiblioteksverksamhet kan &ven foreslas, da
upplevelser av forandring och utveckling inom till exempel hdgskole- eller
universitetsbibliotek skulle ge ytterligare inblick i hur bibliotekarieyrket forandrats.
Det skulle aven vara intressant att undersoka professionens férandringar ur ett
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genusperspektiv. Skiljer sig kvinnliga pensionerade bibliotekariers upplevelser och
erfarenheter av yrket fran manliga? Och i sa fall pa vilket satt?

Forskning med livshistorisk ansats dr sallsynt inom biblioteks- och
informationsvetenskapen, och nér det galler den utveckling och de férandringar som
biblioteksverksamheten och professionen har genomgatt lyser individperspektivet med
sin franvaro. Styrkan med livshistorisk forskning &r att den kan resultera i insikter och
djupare forstaelse for ett fenomen, vilket inte i lika hog grad kan nds med andra
metoder. Vi hoppas att var uppsats kan bidra med ett dkat intresse for livshistorisk
ansats och darmed en stérre utbredning av forskning med denna ingang inom det
biblioteks- och informationsvetenskapliga faltet.
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Bilagor

Bilaga A — Brev till intervjupersoner
Hej!

Vara namn &r Sofie Eriksen och Lisa Rosenbéck och vi ar studenter i biblioteks- och
informationsvetenskap vid Lunds universitet (ABM-programmet). FOr narvarande
skriver vi var masteruppsats, dar vi vill underséka pensionerade folkbibliotekariers
upplevelser av sitt yrkesliv. Vi tanker intervjua ett mindre antal bibliotekarier med lang
yrkeserfarenhet, som far majlighet att beratta relativt fritt om hur de har upplevt
forandringar som skett inom yrket.

Vi har fatt tips om att du skulle kunna vara intresserad. Vi vander oss darfor till dig da
vi tycker att det skulle vara spannande att fa ta del av just dina erfarenheter, och din
medverkan skulle vara mycket betydelsefull for oss i vart uppsatsarbete. Vi ar flexibla
och kan anpassa oss efter nar du kan medverka. Om du tycker att det later intressant
och vill delta ar vi tacksamma om du hor av dig till oss s snart som majligt! Om du
inte har mojlighet att delta tar vi garna emot tips pa namn som du tror kan vara
intresserade.

Med vanliga hélsningar,

Sofie Eriksen & Lisa Rosenbéack
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Bilaga B — Brev med teman infor intervju
Hej!

Tack for att du vill vara med i vart uppsatsarbete och beratta om dina yrkeserfarenheter
for oss!

Uppsatsen kommer att handla om pensionerade folkbibliotekariers upplevelser och
erfarenheter av sitt yrkesliv, samt hur yrket har forandrats under deras tid som
bibliotekarier. Du kommer att fa berétta relativt fritt for oss om ditt yrkesliv, fran borjan
till slut, och hur du har upplevt férandringar som skett inom bibliotekarieyrket. Vi ar
intresserade av dina vardagserfarenheter, konkreta saker och handelser, vad du har gjort
i det dagliga arbetet och hur det har sett ut under olika tidsperioder.

Det finns vissa teman som vi kommer att utga fran under samtalet, och dessa far du
garna ha i atanke infor intervjun. Dessa teman handlar om:

e Ditt yrkesval, utbildning och anstallningar som bibliotekarie.

e Ditt dagliga arbete som bibliotekarie under olika tidsperioder.

e Verktyg eller materiella ting som du anvant i det dagliga arbetet under ditt
yrkesliv.

Specifika artal eller tidsperioder som du forknippar med dessa teman, det vill saga till
exempel ndr du boérjade din utbildning och hur lange den varade, nar du borjade ditt
forsta jobb som bibliotekarie och sé vidare, ar vi ocksd intresserade av att fa ta del av.
Vi skulle ocksa garna, i samarbete med dig, vilja rita upp en tidslinje 6ver ditt yrkesliv
med handelser och artal som du anser har varit viktiga for dig i ditt arbete.

Vi dr intresserade av att fa kontakt med andra pensionerade folkbibliotekarier for
intervju och tar garna emot tips pa namn som du tror kan vara intresserade av att delta.
Tveka inte att hora av dig till oss om du har nagra fragor eller funderingar! Vi ser
framemot att traffa dig!

Vanliga halsningar,

Sofie Eriksen & Lisa Rosenbéack
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Bilaga C — Konversationsguide

Under samtalet far du berétta relativt fritt om ditt yrkesliv fran borjan till slut (garna
med specifika artal i atanke); om vad du har gjort i ditt dagliga arbete som
bibliotekarie under ditt yrkesliv och hur du har upplevt detta. Vi &r &ven intresserade
att fa ta del av dina erfarenheter av hur yrket har férandrats under ditt yrkesliv.

Yrkesval och utbildning

- Beratta om hur det gick till nar du bestamde dig for att bli bibliotekarie? Hur sag
vagen till bibliotekarieexamen ut for dig?

- Beratta om hur du uppfattade utbildningen, vad fick du lara dig?

- Tyckte du att utbildningen gav dig de redskap som du behdvde for att ta dig an
arbetet?

Forsta arbetet som bibliotekarie

- Beratta om ditt forsta arbete som bibliotekarie, vad gjorde du da pa jobbet? Vad
tyckte du att arbetet gick ut pa under denna tid, vilka var de viktigaste
arbetsuppgifterna tycker du? Vad var roligast?

- Vad krévdes for att du skulle gora arbetet? (Kunskapsmassigt, kompetens, teknisk
fardighet?)

- Var det som du hade ténkt dig att det skulle vara att arbeta som bibliotekarie?

Fortsatta arbeten
-Beréatta om ditt fortsatta yrkesliv efter forsta arbetet?

- Vad gjorde du da pa jobbet? Vad tyckte du att arbetet gick ut pa under denna tid,
vilka var de viktigaste arbetsuppgifterna? Vad var roligast?

- Vad krévdes for att du skulle gora arbetet? (kunskapsmaéssigt, kompetens, teknisk
fardighet?)

- Beratta om hur personalsammansattningen sag ut?
Yrket i forandring och utveckling
- Berétta om storre handelser i ditt liv som haft betydelse for eller paverkat din

yrkesroll, ditt arbete, ditt yrkesliv?

- Har du stott pa trosklar i yrkeslivet? Beratta om hur dessa sag ut och hur du
hanterade dem?

- Har det funnits situationer i ditt yrkesliv da du har ként dig orolig for att inte kunna
leva upp till det som jobbet kravt?

- Har du under ditt yrkesliv stott pa nya idéer och synsatt? Hur har du tagit emot
dessa i sadana fall?
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- Har det funnits tillfallen i ditt yrkesliv da du fatt lara om och vidareutbilda dig?
Vilka var dessa situationer?

Lokal och konkreta materialiteter

- Vill du beskriva miljon pa ditt forsta arbete? Hur sag det ut i rummet, vad fanns i
disken, pa ditt kontor? Hur sag det ut i biblioteket? Hur kunde det se ut senare under
ditt yrkesliv?

- Kommer du ihag tillfallen da nya arbetsredskap introducerades i ditt arbete? Vad

tdnkte du om detta och vad innebar det for ditt arbete? Hur forandrades ditt dagliga
arbete i och med detta?

Avslutande fragor

- Nar du ser tillbaka pa ditt yrkesliv, vad ar det da som du minns starkast? Vad har

varit mest utmanande?

- Vad har ditt arbete som bibliotekarie betytt for dig i ditt liv? Hur tar den kanslan sig
I uttryck?

- Hur ser din kontakt med biblioteksvarlden ut idag?

Ovrigt
Har du nagra fragor eller funderingar? Ar det nagot du skulle vilja tillagga?
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Bilaga D — Arbetsfordelning

Arbetet med foreliggande uppsats har genomsyrats av kontinuerlig dialog och
diskussion. Vid inlasning har forfattarna vaxlat litteratur i syfte att 6ka djup och
forstaelse for denna. Bada forfattare har varit involverade i skrivandet av uppsatsens
samtliga delar samt har varit nérvarande vid samtliga intervjuer. | utformandet av
uppsatsens portratt har Sofie sarskilt ansvarat for sammanstallning av Anns och
Birgittas portratt medan Lisa haft sérskilt ansvar for Karins och Majkens portratt. Vi

har gemensamt tagit ansvar for arbetet med uppsatsen och uppsatsen ar ett resultat av
ett lyckat samarbete mellan forfattarna.
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