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descriptions of the public library

Abstract

This Master’s thesis consists of a qualitative case study of the ideas of the public
library expressed in politicians, librarians and users descriptions of the public library
in general and specifically Klostergardens library. Klostergardens library is a branch
library in Lund that has been reestablished in cooperation with a local youth center in
a newly constructed building. We argue that when establishing a new library,
questions and ideas regarding the library’s functions are put into focus. We study the
similarities and differences between the groups’ descriptions and how diverging ideas
can affect Klostergardens library’s development and role in the local community. In
view of our aim, we have formulated questions regarding the roles of the public
library, participation and the library’s role in the local community.

We have carried out interviews and we have also observed and participated during the
opening ceremonies of the library. Our analysis is based on Andersson’s and Skot-
Hansen’s model of the public library’s main functions, Audunson’s theory about the
high and low intensive meeting place and finally Hvenegaard Rasmussen’s,
Jochumsen’s and Skot-Hansen’s model of the public library’s role in urban
development.

Our results show that the descriptions made by politicians and librarians are similar,
whereas the users’ descriptions diverge from the others. Users seem to have a
traditional image of the library, they stress that they want to be able to sit in peace and
quiet and that books and personal service are the most important features. In addition
to books, the politicians and librarians stress a more multifunctional library, with
activities and meeting places. The democratic role is stressed by all groups and
everyone think that participation in the development of the library is important,
though the meaning of the concept and what it should lead to differs. The politicians
and librarians ascribe the library and it’s cooperation with the local youth center more
importance compared to the users, but all groups think the library will revitalize the
local community.

Nyckelord: ABM, biblioteks- och informationsvetenskap, folkbibliotek, identitet,
roller, métesplats, delaktighet, stadsutveckling, samverkan
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1. Inledning

26 mars 2014, inofficiell invigning av Motesplats Klostergarden, Lund

Det ar onsdag kvall, politiker och tjansteman i kostym star samlade kring bibliotekets
stora S-formade hylla, dar forfriskningar dukats upp. En trappa upp star barn och
ungdomar fran fritidsgarden och tittar nyfiket ner pa alla vuxna. Ovanpa bokhyllorna
star blombuketter med lyckonskningar. Maétesplats Klostergarden ar ett stort nybyggt
tegelhus i Lund som sedan nagra veckor rymmer bade folkbibliotek (Klostergardens
bibliotek) och fritidsverksamhet. Huset bestar av fyra halvplan, varav biblioteket
ligger pa entréplan och bestar av ett stort ljust rum med vita, laga hyllor. Vaggen mot
torget ar gjord av glas. Fritidsverksamheten sitter samman med biblioteket och
bestar av tre halvplan med manga olika rum: rum for pyssel, tv-spel, fotboll. Efter en
stund staller sig tva pojkar fran fritidsgarden i entrén, de haller i varsin ande av ett
utstrackt blagult band. Besokarna tystnar. Ordféranden i kultur- och fritidsnamnden
hojer saxen, klipper av bandet, siger att det har ar en symbol for att vaggen mellan
biblioteket och fritidsverksamheten rivs. Nu Oppnar man upp for moéten och
samverkan. Biblioteket fylls av applader.

(Faltanteckning fran observation, Matesplats Klostergarden, inofficiell invigning for politiker och
tjansteman, 26/3 2014)

29 mars 2014, officiell invigning av Moétesplats Klostergarden, Lund

Lordagen bjuder pa strdlande varsol. | den nya byggnaden trangs seniorer,
barnfamiljer och ungdomar fran fritidsgarden. Det ar tipspromenad, fotoutstallning
och olika evenemang under hela dagen. Utanfor glasfasaden pa torget spelar en
blasorkester, folk star samlade runt, kisar i solen. En flicka dansar med sin skugga.
Inne pa Matesplats Klostergarden jagar ansiktsmalade barn varandra, en man sitter i
en fatolj och laser hogt ur en bok for sin son. Uppe pa fritidsgarden sitter seniorer
och sma barn med sina foraldrar och fikar medan tva ungdomar dj:ar intill. Det
luktar korv. | den stora samlingssalen pa bottenvaningen ar det linedanceuppvisning
och i en annan sal halls en forelasning om en barnbok. Pastellfargade ballonger ar
uppspanda mot taket. Efter att ha haft smygoppet i en manad ar nu allt pa plats, och
Klostergardens bibliotek och Motesplats Klostergarden har éppnat pa riktigt.

(Faltanteckning fran observation, Motesplats Klostergarden, officiell invigning for allménheten, 29/3
2014)

Klostergardens bibliotek, som ar fokus for denna uppsats, bildar tillsammans med den
lokala fritidsverksamheten Motesplats Klostergarden. Varen 2014 invigdes den nya
byggnaden dit de bada verksamheterna flyttat. Biblioteket och fritidsverksamheten ar
tankta att samverka och fungera som en enhet, och biblioteket fungerar dven som ett
skolbibliotek. Motesplats Klostergarden ligger i stadsdelen Klostergarden i sydvastra
Lund, en stadsdel med drygt 5000 invanare. Det &r ett av Lunds storre
flerbostadsomraden, varav stora delar byggdes pa 1960-talet. Omradet ligger nagot
lagre i jamforelse med resten av kommunen nér det kommer till medianinkomst, antal
hégskoleutbildade och foérvérvsarbetande. (Lunds kommun 2013c, opaginerad)
Klostergardens bibliotek ar ett av Lunds folkbiblioteks stadsdelsbibliotek, och
folkbiblioteken har en gemensam bibliotekskatalog och ett gemensamt bestand. Inom



ramen for denna uppsats ar vart fokus Klostergardens bibliotek, men fragor som ror
hela Métesplats Klostergarden kommer ocksa att lyftas fram.

1.1 Folkbiblioteket idag

Boklada, upplevelsecentrum, tyst oas, folkbildningscentrum eller motesplats? Lugn
och ro eller fullt 6s dygnet runt? Kan folkbiblioteket prioritera enbart ett
verksamhetsomrade eller maste det vara allt pa och en samma gang? Fragan om vad
ett folkbibliotek &r och ska vara och vilka roller det ska ha i samhéllet &r en
diskussion som ar aterkommande i biblioteksdebatten. Folkbiblioteket &r en
institution i standig forandring, det maste kontinuerligt utvecklas och forandra sig i
takt med samhallet det verkar i och de ménniskor som anvéander sig av det for att vara
fortsatt relevant. Ny informations- och kommunikationsteknik, forandrade
informationsbeteenden, forandrad kulturpolitik, stora nya anvandargrupper, minskat
antal besék och utlan samt konkurrens fran andra parter har stallt folkbiblioteket infor
nya mojligheter och utmaningar nér det kommer till dess roll i samhéllet.

Manga har tidigare intresserat sig for folkbibliotekets identitet och roller; fragan har
varit foremal for bade forskning och debatt. Fia Soderberg (2006), kulturstrateg och
utredare, menar att olika grupper, som politiker, bibliotekarier och anvandare, har
olika uppfattningar om vad ett bibliotek &r och bor vara (2006, s. 36). De olika
uppfattningarna skulle kunna bidra till osakerhet och otydlighet nar det kommer till
folkbibliotekets identitet. Diskrepansen i forestallningar aterfinns aven i en rapport av
Svensk biblioteksforening (2011), dar de jamfor personalens, anvéndarnas och icke-
anvandarnas bild av folkbibliotekets vérden, utbud och tjanster. Resultaten visar att
anvandarna i stoérre utstrackning vill ha ett lugnt och rofyllt bibliotek, medan
personalen foredrar en spannande och varierande miljo. (2011, s. 22) Aven Ragnar
Audunson (2001), professor i biblioteks- och informationsvetenskap i Oslo, menar att
det inte dr orimligt att anta att olika grupper utvecklar olika bilder av folkbiblioteket
nar samhallet genomgar omvalvande foérandringar som New Public Management
(NPM), ekonomiska atstramningar och digitalisering (2001, s. 207). Efter att ha
undersokt politikers, bibliotekariers och anvandares asikter om det norska
folkbibliotekets viktigaste roller kommer dock Audunson fram till att de tre
grupperna i stort sett ar eniga om att utbildning, larande och litteraturformedling ar
folkbibliotekets viktigaste uppgifter (2001, s. 215-218).

Vilken bild man har av biblioteket och hur man ser pa dess identitet blir avgérande
for beslut som fattas i forandringstider (Séderberg 2006, s. 36). Ase Hedemark (2009)
har forskat kring debatten om folkbiblioteket i svenska medier och framhaller att
eftersom verksamheten &r politiskt styrd, sa ar omvarldens forestallningar och
uppfattningar kring biblioteket av stor vikt for dess fortsatta legitimitet (2009, s. 11).

Enligt den svenska bibliotekslagen ska den offentliga biblioteksverksamheten finnas
tillgénglig for “alla” (§2, Bibliotekslag 2013:801). Att forsoka tillgodose en sddan
stor och heterogen malgrupp med manga olika behov kan ocksa vara bidragande till
en otydlig och splittrad identitet. Marianne Andersson och Dorte Skot-Hansen (1994),
verksamma vid Udviklingscenteret for folkeoplysning og vuksenundervisning
respektive Danmarks Biblioteksskole, menar att det enskilda folkbiblioteket ofta
upplever att det maste vara allt pa en och samma gang och att krav fran politiker,



biblioteksbranschen och anvandare ar motstridiga och emellan at oforenliga. De
menar att pa grund av manga nya uppgifter och krav fran olika hall, maste biblioteken
prioritera sina arbetsuppgifter och mgjliga roller for att kunna vara en dynamisk kraft
i lokalsamhallet. (Andersson & Skot-Hansen 1994, s. 15-19, 259)

Som en integrerad del av samhéllet blir folkbiblioteken idag alltmer
multifunktionella. Skot-Hansen har tillsammans med Caspar Hvenegaard Rasmussen
och Henrik Jochumsen (2011) studerat vilka roller och funktioner folkbiblioteket kan
ha och skulle kunna fa i stadsutvecklingen och stadsrummet. Genom en internationell
kartlaggning av ny- och ombyggda folkbiblioteket resonerar de kring hur
folkbiblioteken anvands och kan anvédndas for att fordndra stadsbilden och
stadsmiljoer och hur bibliotek och kultur kan fungera medskapande och som en
katalysator for en 6kad kreativitet, upplevelse och mangfald.

Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansen ar ocksa nagra av dem som
uppmarksammar den samhélleliga forandringen mot manniskors allt storre ansprak pa
deltagande. De framhaller att de nya anvandarna inte langre ndjer sig med att vara
passiva mottagare eller publik, de vill vara medskapare (Hvenegaard Rasmussen et al.
2011, s. 15). Denna utveckling stéller krav pa nytt fokus pa anvandarna hos
biblioteksinstitutionerna. Aven Hedemark lyfter fram anvandarna som medskapare av
bibliotekets verksamhet, och menar att de rent av forutsatts bidra till det framtida
bibliotekets utveckling. Hon menar att utifran anvandarens mojlighet att paverka
biblioteksverksamheten &r det relevant att uppmarksamma anvandarens
forestaliningar om biblioteket vid motet med bibliotek och bibliotekarier (Hedemark
2009, s. 163). | en tid dar anvandarens asikter och behov tillskrivs stor vikt, ar det av
intresse att se vilka mojligheter till paverkan de har och vilka forestallningar de bar
med sig.

Karin Axelsson och Tina Hallendal (2005) har i sin magisteruppsats undersokt
folkbibliotekets identitet genom att jamféra politikers, bibliotekspersonals och
anvandares syn pa ett bibliotek profilerat mot barn och ungdomar. Deras resultat visar
att det finns en skillnad pa hur de olika grupperna ser pa framtidens bibliotek, och att
folkbibliotekets identitetskris hindrar det enskilda biblioteket att tydligt formulera sin
identitet.

1.2 Problemformulering

Som vi visat ovan, finns det flera forskare och debattGrer som pa olika sitt har
intresserat sig for forskningsomradet folkbibliotekets identitet och som menar att
olika aktorers bilder av folkbiblioteket ar en viktig paverkansfaktor for den framtida
folkbiblioteksutvecklingen. Vi ser, forutom Axelssons och Hallendals
magisteruppsats, dock en lucka i forskningen nédr det kommer till att i samma
undersokning studera olika aktorers beskrivningar kring ett specifikt folkbibliotek,
samt kring att bredda studien om bibliotekets roller till att inbegripa aktuella fragor
identifierade i biblioteksforskningen som deltagande och folkbibliotekets bidrag till
stadsutveckling.

Dérfor ser vi ett behov av att undersdka vilka beskrivningar av ett utvalt folkbibliotek
som finns hos de aktorer som vi ser star folkbiblioteket narmast: politiker,
bibliotekspersonal samt anvandare. Vi grundar detta val i Audunson, som menar att



dessa tre aktorer ar de mest centrala intressenterna i forhallande till folkbiblioteket;
politikerna star for resurser och ramar, bibliotekarierna ar ansvariga for att producera
tjanster och biblioteket i stort ar till for anvandarna (Audunson 2001, s. 206). Olika
aktorer kan dock ha olika bilder och forvantningar pa vad ett folkbibliotek ska vara,
kring vilken identitet det ska ha. Vi vill undersbka om politikernas,
bibliotekspersonalens och anvéandarnas bilder av folkbiblioteket skiljer sig at, och om
sa ar fallet, vilka spanningar som finns rollerna emellan.

Vi menar att vilken identitet och vilka funktioner man tillskriver biblioteket kommer
sarskilt till uttryck ndr man bygger nytt och gor en nysatsning pa
biblioteksverksamheten. Vid en nysatsning aktualiseras och tydliggors fragor och
forestaliningar om biblioteksverksamhetens viktigaste funktioner och hur olika
aktorer vill att dagens och morgondagens folkbibliotek ska se ut. Exempelvis kan
faktorer som varfor man valt att nysatsa, vad man vill behdlla respektive forandra
med verksamheten och vad man tror nysatsningen innebar for det aktuella omradet
belysas. Utifran dessa kriterier har vi valt att titta pa Klostergardens bibliotek, ett
stadsdelsbibliotek i Lund som varen 2014 nystartat sin verksamhet i nybyggda lokaler
och i en helt ny samverkan med stadsdelens fritidsverksamhet. En kort presentation
av Klostergardens bibliotek aterfinns i inledningen (kapitel 1), och ytterligare
information aterfinns under Metod (avsnitt 4.1).

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen &ar foljaktligen att undersdka vilka forestallningar kring
folkbiblioteket som kommer till uttryck i politikers, bibliotekspersonalens samt
anvandares beskrivningar av Klostergardens bibliotek. Med detta vill vi satta fokus pa
vad som hander nar olika forestallningar ska samsas i framtagandet och utvecklingen
av ett nytt bibliotek. Vi vill undersoka vad de olika aktdrernas forestéllningar om
folkbiblioteket far for konsekvenser for Klostergardens biblioteks utveckling och roll
i lokalsamhallet. Genom att jamfora aktGrernas beskrivningar undersoker vi sedan
vilka likheter och skillnader som finns dem emellan. Som vi tidigare framhallit, spelar
de olika aktdrernas uppfattningar kring folkbibliotekets identitet en avgdrande roll for
folkbibliotekets framtid. Detta innebar att var studie bade &r aktuell och har potential
att bidra med ny kunskap och insikt om folkbibliotekets utveckling. Studiens
aktualitet befasts dven i att det finns ett stort intresse for Motesplats Klostergarden
som ett exempel pa hur bibliotek och fritidsverksamhet kan samverka. En av vara
intervjupersoner bland bibliotekspersonalen beréttade att det star andra bibliotek i ko
for att fa komma pa studiebesok. Var studie kompletterar tidigare forskning, samt
tillfor ny empiri. Resultatet kan komma bade biblioteksbranschen och politiker i
framtagandet av nya bibliotek, till gagn.

Utifran vart syfte har vi formulerat foljande fragestéllningar:

e Vilka likheter och skillnader finns mellan de olika aktérernas beskrivningar av
folkbiblioteket?

e Vilka roller & mest framtrddande i de olika aktdrernas beskrivningar av
Klostergardens bibliotek?

e Hur resonerar de olika aktorerna kring delaktighet i forhallande till
utvecklingen av Klostergardens bibliotek?



e Hur resonerar de olika aktérerna kring Klostergardens biblioteks roll i den
aktuella stadsdelens profil?

1.3.1 Definitioner

Nedan presenteras olika definitioner for uttryck och begrepp som anvénds i denna
text och som vi vill fortydliga.

Klostergardens bibliotek/Motesplats Klostergarden

| uppsatsen anvander vi namnen Klostergardens bibliotek och Motesplats
Klostergarden i samband med biblioteket. Nar vi skriver Klostergardens bibliotek
asyftas endast biblioteksverksamheten. Nar vi skriver Motesplats Klostergarden
asyftas hela byggnaden och samverkan med fritidsverksamheten, dven om fokus pa
biblioteksverksamheten vidhalls.

Forestallning/beskrivning

Vi menar att vi inte kan na aktorernas forestallningar kring biblioteket med sakerhet,
vi kan bara fa tillgang till det de valjer att beskriva. Vi menar dock att aktorernas
beskrivningar anda kan ses som uttryck fér deras forestéllningar.

Identitet/roll/funktion

Begreppet identitet anvander vi med stdd i hur Lars Hinn och Goran Rossling (1994)
beskriver foretagsidentitet, ndgot dven Axelsson och Hallendal tar sin utgangspunkt i
(2005, s. 7). Begreppet identitet rymmer de roller man som verksamhet véljer att visa
upp for att markera sin existens. Identitetsskapande handlar saledes om att sérskilja
sig fran andra genom att visa upp sina mest framtradande funktioner. (Hinn &
Rossling 1994, s. 13-14) Hinn och Rossling skriver: ”I korthet innebdr en stark
foretagsidentitet, vid vilken alla foretagets identitetsbarare samverkar for att
astadkomma en positiv image, att alla som pa nagot satt kan inverka pa foretagets
framgang och dverlevnad har klart for sig vad foretaget dr och vad det vill.” (1994, s.
15). Applicerat pa var undersokning betyder det att biblioteket har en identitet, vilken
bestar av olika roller/funktioner. Roller och funktioner anvands synonymt i denna
text. Olika grupper kan prioritera bibliotekets funktioner olika vilket gor att
bibliotekets identitet kan variera beroende pa vem man fragar. | denna uppsats
undersoker vi vilka roller som betonas starkast i de olika aktorernas beskrivningar av
biblioteket, for att saledes se vilken identitet biblioteket tillskrivs av de olika
aktorsgrupperna.

Delaktighet

Enligt Svenska akademins ordlista (2011) betyder delta “att ta del i ndgot, att vara
med om nagot” och delaktighet betyder “att ha del i nagot, att vara inblandad”. I
denna text forstas delaktighet och deltagande synonymt. Forskarna som skrivit boken
Bibliotek 2.0, som vi aterkommer till langre fram, anvéander till exempel begreppet
deltagandekultur (Holmberg et al. 2009). Vi véljer sjalva att anvanda ordet
delaktighet framfor deltagande i denna text, da vi anser att det betonar mojlighet till
involvering och paverkan i storre utstrackning &n vad begreppet deltagande gor.



1.3.2 Avgransningar

Inom ramen fOr denna uppsats har vi valt ett endast undersoka ett specifikt fall. En
mojlighet hade varit att gora fallstudier av fler bibliotek for att gora resultatet mer
generaliserbart. Vi har inte koncentrerat oss pa diskussionen om sammanslagningar
och integrerade verksamheter, exempelvis mellan folkbibliotek och fritidsverksamhet.
Det finns forskning som gar djupare in pa varje anvandargrupp och vad de anser om
biblioteket, nagot vi inte har haft utrymme att fordjupa oss i. Vi har behévt halla oss
pa en mer 6vergripande niva. Vi har inte analyserat de styrdokument vi samlat in utan
endast anvant det som bakgrundsmaterial. Vi har heller inte haft utrymme att ga in pa
diskussionen om hur folkbibliotekets identitet och uppdrag har férandrats 6ver tid.

1.4 Uppsatsens disposition

| kapitel 1 har vi presenterat vart fall och forskningsomrade, redogjort for vart
forskningsproblem samt for uppsatsens syfte och fragestallningar. Aven definitioner
och avgransningar har behandlats.

| kapitel 2 foljer en litteraturgenomgang av tidigare debatt och forskning om
folkbiblioteket, uppdelat i tre avsnitt utifran de viktigaste aspekterna i var
undersokning: bibliotekets identitet och roller, biblioteket och delaktighet samt
biblioteket i stadsutveckling. Kapitlet avslutas med en sammanfattning dar vi ringar
in vart bidrag till forskningen ytterligare.

Darefter, i kapitel 3, presenterar och motiverar vi vara teoretiska perspektiv. Vi
anvander Anderssons och Skot-Hansens modell 6ver folkbibliotekets viktigaste
funktioner, Audunsons begrepp hdg- och lagintensiv mdtesplats samt Hvenegaard
Rasmussens, Jochumsens och Skot-Hansens begrepp plats, rum och relationer nér det
kommer till folkbibliotekets roll i stadsutveckling.

| kapitel 4 presenterar och diskuterar vi var metod, fallstudie, som vi genomfort med
hjalp av intervju och deltagande observation. Kapitlet inleds med en presentation av
vart utvalda fall, Klostergardens bibliotek. Vi tar upp urval, metodens styrkor och
svagheter, forskningsetiska fragor samt presenterar redovisning och analys.

Sedan redovisas och analyseras undersokningens resultat i kapitel 5. Kapitlet &r
uppdelat efter vara fragestallningar samt utefter vara aktorsgrupper. | kapitlets forsta
del analyseras vara tre sista fragestallningar, och i den andra delen, Jamforande
analys, behandlas var forsta jamforande fragestallning. | resultat- och analysdelen
staller vi dven vara resultat mot tidigare forskning.

Kapitel 6 bestar av diskussion och slutsatser, dar vi aven lyfter frdgan om teori- och
metodval samt ger forslag pa framtida forskning.

Detta foljs av en litteraturforteckning i kapitel 7.

Intervjuguider, observationsmall, kalendarium samt en beskrivning av var
arbetsfordelning aterfinns som bilagor i slutet av uppsatsen, i kapitel 8.
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2. Litteraturgenomgang

| detta kapitel gar vi igenom viktiga debattinlagg och tidigare forskning som belyser
olika aspekter av folkbiblioteket, med fokus pa bibliotekets identitet och roller. Vi har
aven funnit det relevant att ta upp tidigare forskning rérande delaktighet och
stadsutveckling. De teoretiska utgangspunkter som anvands som analysverktyg
presenteras och forklaras mer ingaende i efterfoljande kapitel, Teoretiska perspektiv
(kapitel 3).

2.1 Bibliotekets identitet och roller

Folkbibliotekets identitet &r i sig inget nytt forsknings- och diskussionsémne, det har
skrivits och analyserats kring detta pd manga olika satt inom biblioteks- och
informationsvetenskapen. Folkbibliotekets roll som mdtesplats &r sa central i var
undersokning att den under denna rubrik &gnas sérskild uppmérksamhet.

2.1.1 Tidigare debatt och facklitteratur

Fia Soderberg (2004, 2006) har under 2000-talet skrivit olika texter och artiklar kring
folkbibliotekets identitet. | artikeln “ID: pa spaning efter bibliotekens identitet”
(2004), framhaller hon att de senaste tjugo arens stora samhélleliga forandringar har
paverkat folkbiblioteken i form av besparingskrav, informationsteknik och nya stora
anvandargrupper (Soderberg 2004, s. 4). Soderberg ifragasatter huruvida dessa
forandringar har paverkat bibliotekens identitet och menar att olika intressenter, som
politiker, bibliotekarier och anvéndare, ofta har olika uppfattningar om vad ett
bibliotek ar och bor vara (2004, s. 8). | artikeln “Propagera mera! Om konsten att
kommunicera och marknadsfora biblioteket” fortydligar Soderberg begreppet
identitet; “identitet dr det vi upplever att vi ér, profil det vi véljer att visa att vi dr och
image det omvirlden uppfattar att vi ar.” (2006, s. 36). Soderberg menar att
diskrepansen mellan identitet och image ibland ar enorm i biblioteksvarlden och att
politiker, personal och bestkare ofta har helt olika bilder av vad biblioteket é&r.
Konsekvenserna av dessa skilda uppfattningar kan leda till debatt om bibliotekens
innehall, vad de gor, inte gor eller borde gora. (S6derberg 2006, s. 36)

Svensk biblioteksforening (2011) har sammanstéllt rapporten, Olika syn pa saken,
over bibliotekspersonalens, anvandarnas och icke-anvandarnas asikter om
folkbiblioteket, om vad aktdrerna finner viktigt och vad de tycker kénnetecknar
biblioteket. Undersokningen genomfordes genom telefonintervjuer, med cirka 800
stycken slumpvis utvalda personer samt cirka 100 stycken biblioteksanstéllda (2011,
s. 10). Resultaten visar att anvandarnas och personalens rangordning av bibliotekets
funktioner i mycket liknar varandra — bada aktdrerna menar att personal, bemotande,
tillganglighet och service &r viktiga komponenter for ett attraktivt folkbibliotek
(Svensk biblioteksforening 2011, s. 22). Resultaten aterspeglar dven Soderbergs idé
om olika gruppers skilda uppfattningar, dar Svenska biblioteksférenings
undersokning visar att anvandarna foredrar ett ganska traditionellt bibliotek, de
varderar ett professionellt och gott bemdtande, en lugn miljé och ett brett bokutbud
(Svensk biblioteksforening 2011, s. 12), medan personalens beskrivningar av
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biblioteket & mer moderna — om man med modernt menar ett bibliotek som inriktas
mot nya medier, upplevelser och moten (Svensk biblioteksforening 2011, s. 22).
Biblioteket som motesplats, eller plats for spdnning och upplevelser varderas inte lika
hogt fran anvandarnas sida (Svensk biblioteksforening 2011, s. 12). | rapporten
hanvisar man &ven till en tidigare undersokning som Svensk biblioteksforening
genomfort ar 2008, Svenska beslutsfattare om bibliotek, dar man fragat och jamfort
kommunalrads, kommunala tjanstemans och allméanhetens asikter om vad
folkbiblioteket ska vara. En majoritet av allménheten menade att biblioteket borde
fortsdtta vara traditionellt med bocker och lugna, tysta platser. En majoritet av
kommunalraden och de kommunala tjanstemannen menade att biblioteken borde
fokusera pa matesplatser och upplevelser. (Svensk biblioteksforening 2011, s. 22)
Rapportens slutsats lyder:

Biblioteken behdvs. [...] Men anvindarnas behov forandras, liksom de valméjligheter invanarna
har for att soka information, upplevelser och litteratur. Darfor maste samtalet mellan icke-
anvandare, anvéandare, personal och politiker stindigt pagd, s& att biblioteken fortsdtter att
utvecklas i takt med sin tid och s att alla invanare upplever att biblioteket ar ett sjalvklart val i
deras stkande efter kunskap och kultur.

(Svensk biblioteksférening 2011, s. 25).

Att fokusera pa just rollen som motesplats ar kanske den atgard som politiker och
biblioteksbranschen lyfter fram som mest central for att méta utmaningarna dagens
och morgondagens folkbibliotek star infor, med sjunkande besoks- och
utlaningssiffror. Anders Mildner (2013) pekar i sin artikel “Bye Bye, Biblioteket” pa
skillnaderna mellan atmosfaren pa folkbiblioteken fram tills sa sent som for tio ar
sedan och dagens uppldgg och trender. Forr skulle det vara helt tyst och man
hyschade pa besokare som pratade eller skrattade for hogt. ldag har hela andan pa
biblioteket forandrats, nu ska det lata, biblioteksrummet gors om for att framja moten
och inhysa scener och ljudanlaggningar. Anna-Stina Takala, verksamhetsledare for
IT/kommunikation pa Bibliotek Botkyrka och vice ordférande i DIK-forbundet,
intervjuas i artikeln och sager att biblioteken famlar efter att hitta och visa pa vilket
satt de ar relevanta i dagens samhélle, dar medborgarna inte langre behdver
biblioteken som en plats for att ga och leta information pa. Ett satt att vanda den
nedatgaende statistiken och vara relevant och attraktivt &r att satsa pa motesplatser,
genom ett stort programutbud, happenings och nydesignade rum. Men hur stor effekt
dessa nya satsningar egentligen har &r osdkert. Takala sdger att “ndr Kulturhuset 1
Stockholm gjorde en studie om vilka som gar pa arrangemangen och vilka som lanar,
upptéckte de att det inte ror sig om samma personer. Det dr virt att fundera dver.”
(Mildner 2013, opaginerad). Enligt Joacim Hansson, professor i biblioteks- och
informationsvetenskap, ocksd intervjuad av Mildner, kompliceras synen pa
motesplatser som bibliotekens nya inriktning av att biblioteksbesokarna inte alltid har
samma uppfattning som biblioteken tror att de har. Han sdger i artikeln att
“biblioteken har lagt mycket energi pa att formulera sig som motesplatser de senaste
tio aren. Men i sjalva verket ar det valdigt fa som gar till biblioteket for att umgas
med andra.” (Mildner 2013, opaginerad).

2.1.2 Tidigare forskning

Marianne Andersson och Dorte Skot Hansen (1994) menar i sin forskningsrapport
Det lokale bibliotek - afvikling eller udvikling, att i en tid dar det stélls storre krav pa
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att biblioteken skall fylla flera funktioner och dar resurserna ofta ar hart pressade,
maste biblioteket valja vilken profil och vilka roller som skall prioriteras. Krav fran
olika hall, som politiker, biblioteksbranschen och anvéandare, har satt press pa
biblioteken att vara och géra mycket for manga. Andersson och Skot-Hansen har tagit
fram en modell bestdende av fyra huvudfunktioner som folkbiblioteket har:
biblioteket som kulturcentrum, kunskapscentrum, informationscentrum samt
socialcentrum. Forfattarna kommer 1 sin studie fram till att de mest dominerande
profilerna, i Danmark 1994, &r folkbiblioteket som kunskapscentrum och
kulturcentrum, tatt foljt av folkbiblioteket som informationscentrum. Biblioteket som
socialcentrum &r ej lika framtradande i svaren (Andersson & Skot-Hansen 1994, s.
245-246). Vi anvander Anderssons och Skot-Hansens modell i var studie for att
analysera de olika aktdrernas beskrivningar av folkbiblioteket. Deras forskning och
modell presenteras ndarmare under Teoretiskt perspektiv (avsnitt 3.1).

| avhandlingen Det forestallda folkbiblioteket gor Ase Hedemark (2009) en
diskursanalytisk studie av debatten om folkbiblioteket i svenska medier 1970-2006.
Hon menar att den allménna bilden av och forestallningen om folkbiblioteket &r lika
viktig, men mindre uppméarksammad av forskningen, jamfort med biblioteksinterna
aktorers bild och tolkning av institutionens uppdrag och verksamhet. Hedemark
kommer i sin studie fram till att de asikter och forestallningar om folkbiblioteket som
kommit till uttryck i debatten i svensk media de senaste 40 aren kan delas i in tre
olika diskurser:

1. Den bokliga diskursen betonar starkt att tryckta bocker av god kvalitet, i forsta
hand skoénlitteratur, & och ska vara bibliotekens priméra verksamhet. (Hedemark
2009, s. 49-50)

2. Allaktivitetsdiskursen innefattar asikter och tankar om att folkbibliotekens
verksamhet bor vara bred och inte bara besta av litteraturformedling utan besta av
manga olika typer av aktiviteter, till exempel uppsokande verksamheter, politiska
debatter och utstallningar. (Hedemark 2009, s. 50-51)

3. I den informationsférmedlande diskursen anses information oavsett medieformat
vara bibliotekens hogsta prioritet. Diskursen ar enligt Hedemark praglad av argument
som lyfter fram den nya digitala teknikens potential att férmedla information.
(Hedemark 2009, s. 58)

| studien framkommer att trots att den informationsférmedlande diskursen har vuxit
sig starkare under 2000-talet, ar det den bokliga diskursen som dar tongivande i
debatten. Det &r den traditionella bilden av folkbiblioteket som tydligast framtrader i
media, bilden av en kulturbevarande institution. Hedemark konstaterar &ven att
folkbiblioteksroller som i relativt stor utstrdckning diskuteras i biblioteksféltet,
exempelvis bibliotekets roll som mdtesplats, bibliotekets betydelse for integration
samt biblioteket som en plats for upplevelser, inte alls, eller i mycket begrénsad
omfattning, namns i mediedebatten. Detta, menar Hedemark, kan verka hammande pa
bibliotekets framtida utveckling. (2009, s. 153-161)

Att den traditionella bilden av bibliotek och bibliotekarier fortfarande &r sa livskraftig
idag kan alltsd delvis forklaras av att den i stor utstrackning formedlas och
konstrueras av aktorer som hyser forestallningar som kan verka konserverande pa
institutionen och dess personal. Denna mediebild sprids i samhéllet och kan i
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slutdndan saledes dven paverka anvandares syn pa verksamheten. (Hedemark 2009, s.
161)

Ragnar Audunson (2001) jamfor, som tidigare ndmnts, i artikeln “Folkebibliotekens

rolle i en digital framtid: Publikums, politikernes og bibliotekarenes bilder”, olika
aktorers asikter om vad som &r folkbibliotekets viktigaste roller. Audunsons hypotes
ar inledningsvis att de tre centrala biblioteksintressenterna kommunpolitiker,
bibliotekarier och anvandare har olika asikter och forestallningar om vad
folkbiblioteket ska arbeta med och prioritera. Eftersom mycket av det faktiska
anvandandet av folkbiblioteket &r knutet till manniskors fritid férvantar sig Audunson
bland annat att anvandarna kommer att betona bibliotekets underhallnings- och
fritidsroll medan bibliotekarierna kommer att betona bibliotekets betydelse som
instrument for att realisera 6verordnade samhélleliga vérderingar. Eftersom debatten
kring bibliotekets potential i forhallande till nya utmaningar ofta inte nar utanfor
biblioteksbranschen menar Audunson att den naturliga forvantningen vore att
uppmérksamheten kring sadana fragor framst finns hos bibliotekarierna och
politikerna och att anvandarnas bilder mer & formade av gardagens traditionella
bibliotek (2001, s. 211f).

Efter att en stor enkatundersokning genomforts med sammanlagt 6ver 2000
bibliotekarier, kommunpolitiker och anvandare framtrader till Audunsons forvaning
dock en bild av enighet mellan de tre aktérerna om vad folkbibliotekets
huvuduppgifter ar och vad i verksamheten som bor prioriteras. (2001, s. 215-218) Vi
ser att resultatet skiljer sig mot vad andra forskare har kommit fram till i fragan. Ur
enkatsvaren framgar det enligt Audunson att de norska anvandarna kopplar
folkbiblioteket till utbildning, livslangt larande och formedling av fritidslasning.
Medvetenheten om biblioteket som redskap for utbildning ar hog i alla tre grupper
och uppslutningen kring bibliotekets kulturformedlande och utbildande roll &r stor.
Daremot ar tjanster som riktar sig till barn, dldre och frammande sprakgrupper lagt
prioriterade av samtliga grupper. (Audunson 2001, s. 215-218) Den enda tydliga
skillnaden som kan urskiljas i undersokningen ar kopplad till respondenternas alder.
Exempelvis ar alla aktdrsgrupper till en borjan eniga om att folkbiblioteket ar en
institution vi behdver dven i dagens informations- och kommunikationstekniska
samhélle, men de yngre anvandarna (41 % bland 15-24 aringar) tror att biblioteket
kommer att bli allt mindre viktigt framéver. Audunson menar darfor att den mest
uppenbara utmaningen for biblioteken framdver blir att motivera sin relevans for
unga. (2001, s. 220-223)

Audunson har aven skrivit flera artiklar om folkbibliotekets roll som métesplats. |
Audunsons artikel “The public library as a meetingplace in a multicultural and digital
context” (2005) ar huvudtesen att folkbibliotekets roll som mdtesplats i samhallet
behdver omdefinieras i och med den senaste tidens férandring mot multikulturalism
och digitalisering. Med begreppet multikulturalism menar Audunson inte enbart
manniskor fran olika lander och etniciteter, utan dven manniskor fran olika
generationer, klasser, utbildningsnivaer och minoritetsgrupper. Han havdar att
demokratin i dagens samhélle dr beroende av motesplatser déar vi exponeras for
varandra oavsett kulturtillhorighet och dar vi inte enbart rér oss i var egen kultursfar,
oavsett om den finns analogt eller digitalt. Paradoxalt nog gor darfor
multikulturalismen och digitaliseringen att bibliotekets roll som fysisk motesplats

14



aktualiseras. (Audunson 2005, s. 430) For att strategiskt utveckla folkbibliotekets roll
i detta multikulturella samhélle anser Audunson darfor att folkbiblioteket blir
understodjare for demokrati genom att utveckla och férse medborgarna med
motesplatser som kan frdmja tvérkulturell kontakt och kommunikation. (2005, s. 438)
Langre fram i uppsatsen kommer vi ndrmare att presentera Audunsons teorier om
olika typer av motesplatser som vi kommer att utga fran i var analys.

Anders @rom (1993), lektor vid Danmarks biblioteksskola, presenterar i sin artikel
“Bibliotekariske identiteter, formidlingsarbejde og arbejdsorganisering” en
uppsattning identiteter grundat pa hur folkbibliotekariernas professionella identiteter
vixt fram, med fokus p& perioden frén 1960-talet till 1990-talet. Aven @rom
framhaller hur samhéallsutvecklingen har paverkat folkbiblioteket och dess
medarbetare, och hur medarbetarna har uppfattat och vérderat sina professionella
identiteter och sitt arbete over tid (1993, s. 37f.). Vi har noterat att flera forskare och
debattorer har anvant @roms professionella identiteter nar de analyserat sjélva
folkbibliotekets identitet, exempelvis har Peter Enstrom (1995) utgéatt fran @roms
identiteter och oversatt dem till svensk kontext. Vi har funnit det problematiskt att
applicera de professionella identiteterna pa institutionens identitet, och har darfor valt
att inte anvanda @rom eller Enstrém i var undersokning av folkbibliotekets identitet.

Amnet folkbibliotekets identitet har &ven varit foremal for ett flertal tidigare
studentuppsatser. | sin magisteruppsats Bilden av folkbibliotek — i lokalpressen och
hos allmanheten anvander sig Annelie Andersson och Annika Nilsson (2004) av
intervjuer samt tidningsartiklar for att analysera materialet med hjélp av Anderssons
och Skot-Hansens fyra roller. Andersson och Nilsson kommer fram till att
folkbiblioteket, utdver Anderssons och Skot-Hansens roller, d&ven har en demokratisk
roll, men att den ar Overgripande de andra. De ser dven tva problem med
analysmodellen - dels att biblioteket som kulturcentrum &r ett for stort omrade som
skulle vinna pa att delas upp, dels att modellen skiljer pa kunskap och information.

Vi vill ocksa namna Karin Axelssons och Tina Hallendals magisteruppsats Identitet:
sokes. Ungdomsbiblioteket PUNKTmedis sett som en vag ur folkbibliotekens
identitetskris (2005). Forfattarna undersoker folkbibliotekets identitet, och tar
utgangspunkt i det da nyoppnade biblioteket PUNKTmedis i Stockholm, som
profilerar sig mot ungdomar. Axelsson och Hallendal undersdker hur en profilering
paverkar bibliotekets identitet, samt det traditionella folkbibliotekets identitet,
PUNKTmedis identitet, framtidens biblioteks identitet och skillnader dem emellan.
De intervjuar politiker, bibliotekarier och anvéndare for att se vilka av bibliotekets
funktioner de varderar hogst. Forfattarna menar att folkbiblioteket inte langre kan
vara “allt for alla” (Axelsson & Hallendal 2005, s. 60), utan skriver:

Den krassa ekonomiska verkligheten kréver att biblioteken prioriterar ett mindre antal
verksamhetsomraden, for att kunna utveckla och arbeta med dessa pa ett sdtt som gor att
biblioteket kan bli en sjdlvklar utgangspunkt for méanniskor. Biblioteket maste bli tydligt med
vad det har att erbjuda méinniskor, och ett hinder i denna tydlighet &r den identitetskris
biblioteken lider av.

(Axelsson & Hallendal 2005, s. 59).

Axelsson och Hallendal kommer fram till att det traditionella biblioteket férknippas
med demokrati, men att det inte lockar alla grupper av ménniskor. Anvandarna de
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intervjuat har i flera fall en negativ bild av det traditionella folkbiblioteket.
PUNKTmedis beskrivs i sin tur som en motesplats och kulturellt center dar
brukarinflytande ar viktigt. Dér &r de olika aktdrsgrupperna i stort sett dverens. Nar
det kommer till det framtida biblioteket ser forfattarna dock att grupperna skiljer sig
at. Anvandarna vill se ett framtidens bibliotek som paminner om PUNKTmedis med
mycket brukarinflytande och programverksamhet, politikerna lyfter fram biblioteket
som larcentra medan bibliotekarierna lyfter fram ett flertal roller: l&arcentra,
motesplats och framjande av sprakutveckling. | undersokningen betonar forfattarna
ocksa att bibliotekets arbete med delaktighet ar av betydelse for att ungdomarna ska
kanna att biblioteket ar till for dem. (Axelsson & Hallendal 2005, s. 61f) Var uppsats
kommer att ha manga berdéringspunkter med Axelssons och Hallendals undersékning,
da vi aven jamfor politiker, bibliotekspersonal och anvandare, och utgar fran bland
annat Anderssons och Skot-Hansens modell. Vi kommer dock att utga fran ett
folkbibliotek som inte har samma tydliga profilering och avgransade malgrupp som
PUNKTmedis och vi tar oss an undersokningen om bibliotekets identitet med ett
annat syfte och andra fragestallningar.

2.2 Biblioteket och delaktighet

2.2.1 Tidigare forskning

Precis som biblioteket som motesplats har delaktighet seglat upp som ett av de
viktigaste verktygen och diskussionsémnena inom biblioteksbranschen och
biblioteksforskningen under det senaste decenniet. Kim Holmberg, Isto Huvila, Maria
Krongvist-Berg, Outi Nivakoski och Gunilla Widén-Wulff (2009) har skrivit boken
Bibliotek 2.0. Deltagarkultur i forandring, vilken framst behandlar det digitala
biblioteket och folkbibliotekets anpassning till anvandar- och deltagarkultur pa
webben. Bibliotek 2.0 beskrivs som ett systerfenomen till Webben 2.0, vilken
omfattar internets interaktiva och sociala verksamheter. Diskussionen kring Bibliotek
2.0 handlar om hur man med den 6kade mangden interaktiva och sociala nétverktyg
kan inkludera anvandarna och tillsammans skapa och dela dynamiskt innehall pa
biblioteken. (Holmberg et al. 2009, s. 10f) Forfattarna diskuterar inte bara de digitala
aspekterna av delaktighet, utan &ven den framvéxande deltagarkulturen i samhallet
och dess inverkan pa biblioteksverksamheten 6verlag. De menar att i vastvarlden idag
pendlar manniskors deltagande mellan olika former och praglas av individcentrering,
spontanitet och valméjligheter. (Holmberg et al. 2009, s. 112f)

Denna nya deltagarkultur, sdval i den analoga som virtuella verkligheten, paverkar
givetvis  bibliotekens alla  verksamhetsomraden och forandrar tidigare
verksamhetsformer och -vanor. Forfattarna poangterar vikten av att biblioteksféltet
miste vara en aktiv del av fordndringen for att sjdlv kunna paverka “vilken sorts
fordndringar som sker i biblioteksverksamheten och i hela branschens principer.”
(Holmberg et al. 2009, s. 121). De pekar pa att deltagande anvéandare far en ny roll
som aktiva subjekt i verksamheten och skriver “att mdjliggdra anvdndarnas nya
aktiva deltagande ar det enda sattet att garantera att den service och information som
biblioteken erbjuder ocksa tillfredsstaller anvandarens behov och dnskningar i samma
utstrickning som andra tjdnster och informationskéllor” (Holmberg et al. 2009, s.
112, 122). Deltagande behdver dock inte bara handla om valmdjligheter och
inflytande, det kan dven enligt forfattarna fungera som ett stod for méanniskors behov
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av gemenskap. Den sociala interaktionen med andra anvéndare kan skapa en kénsla
av tillnorighet i bibliotekets gemenskap. Ett aktivt deltagande kan i sig vara en god
cirkel, forfattarna menar att kanslan av deltagande i allménhet ofta uppmuntrar
manniskor att delta pa nytt. (Holmberg et al. 2009, s. 125)

Hanna Carlsson (2013) studerar i sin avhandling Den nya stadens bibliotek hur
Malmg Stadsbibliotek valt att genomfora forandringar som svar pa den senaste tidens
samhallsforandringar och forestallningar om vad ett bibliotek &r och bor vara.
Carlsson menar att forskningen tidigare framst studerat varfor folkbiblioteket de
senaste decennierna stallts infor manga nya utmaningar och att hon istallet vill
utforska hur de nya utmaningarna hanteras i bibliotekspersonalens dagliga arbete
(2013, s. 188). I sin studie granskar hon dels Malmg Stadsbiblioteks strategidokument
The darling library fran 2008 som “stakar ut och bestimmer inriktning och
identifierar det centrala problem som fordndringsarbetet behover losa” (Carlsson
2013, s. 174), dels studerar hon arbetet i praktiken pa stadshibliotekets digitala
avdelning.

Ett av de centrala problem som skrivs fram i strategidokumentet The Darling Library
ar enligt Carlsson att det ar ett for 1agt deltagande i biblioteksverksamheten. Som ett
satt for strategin att andra pa detta tillskrivs anvandarna rollen som
biblioteksdeltagare, vars expertis, medproduktion och deltagande &r centrala for
skapandeprocessen och bibliotekets fortsatta utveckling. Carlsson hévdar emellertid;

att denna roll kan erbjudas anvandaren &r dock beroende av andra aktdrers ageranden, som
exempelvis personalens och den digitala teknikens, vilka bade majliggér och skapar
begransningar for om och hur rollen som deltagare kan uppféras. Det ar inte heller alla anvéandare
som accepterar den nya rollen. De som gér sa engageras dock implicit i forsoken att bryta med det
invanda, da rollen som ‘biblioteksdeltagare” anses omforhandla tidigare relationer och
maktstrukturer mellan bibliotek, bibliotekarie och anvandare.

(Carlsson 2013, s. 174)

En annan del i visionen med anvandaren som biblioteksdeltagare ar enligt Carlsson
att strategin forutsétter att all bibliotekspersonal och alla anvandare har ett intresse for
att vidga deltagandet, vilket inte alltid &r fallet. Hon riktar kritik mot retoriken kring
Bibliotek 2.0, vilken hon menar har alltfor utopiska forestéllningar om den digitala
tekniken och sociala mediers inverkan pa deltagande. Carlsson havdar i sin
avhandling att den digitala tekniken stodjer saval som motverkar arbetet med att
vidga deltagande. (2013, s. 174f)

For att skapa ett intresse for deltagande, atminstone hos anvandarna, menar Carlsson
att det ar avgorande att stadsbiblioteket visar upp och synliggor sin verksamhet. De
digitala delarna av biblioteksverksamheten kraver standig uppdatering for att vara
aktuella. Har kopplar Carlsson ihop synligheten och deltagandet med den
konkurrenssituation som dagens folkbibliotek befinner sig i. For att vinna
anvandarnas intresse och fa dem att vilja delta maste folkbiblioteket framsta som det
mest tilltalande alternativet, bland manga andra. (Carlsson 2013, s. 171-174)

Medieforskaren Henry Jenkins (2006) har studerat deltagandekulturen ur ett
amerikanskt perspektiv. I Confronting the Challanges of Participatory Culture:
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Media Education for the 21st Century skriver han tillsammans med Katie Clinton,
Ravi Purushotma, Robinson Alice J. och Margaret Weigel att en deltagandekultur &r
en kultur med laga barridrer gentemot konstnarligt uttryck och medborgerligt
engagemang. Deltagandekulturen &r en kultur dar de som deltar kanner att deras
bidrag har betydelse och kanner ett matt av social samhorighet med andra deltagare.
Jenkins med kollegor delar in deltagande i fyra underkategorier: tillhdrighet, uttryck,
gemensam problemlésning samt spridning. (Jenkins et al. 2006, s. 3) Forfattarna
studerar framst deltagande kopplat till digitala och sociala medier, men vi anser att
den overgripande diskussionen om delaktighetens dkade betydelse i samhallet &ar av
vikt for oss.

2.3 Biblioteket i stadsutveckling

2.3.1 Tidigare forskning

Dorte Skot-Hansen (2011) har, som ndmnts tidigare, &ven gjort en studie tillsammans
med Caspar Hvenegaard Rasmussen och Henrik Jochumsen, Biblioteket i
byudviklingen: oplevelse, kreativitet och inovation, dar de tittar narmare pa ett flertal
nybyggda eller moderniserade folkbibliotek runt om i vastvérlden, till exempel i
Tyskland, USA, Nederléanderna, Storbritannien och de nordiska landerna. Forfattarna
menar att det hittills inte funnits ndgon forskning som har belyst den aktuella
biblioteksutvecklingen utifran ett stadsutvecklingsperspektiv. Darfor vill de med sin
studie belysa och diskutera vilken betydelse etablering av nya och tidsenliga bibliotek
kan fa for utveckling av stader och deras attraktivitet, kreativitet samt bibliotekens
roll som offentlig métesplats och upplevelsecentrum. Detta perspektiv lyfts fram som
centralt, och kanske till och med nddvandigt, nar bibliotekspersonal ska ga i dialog
med kulturplanlaggare och politiker om vilken roll det fysiska biblioteket ska spela i
framtiden och hur man kan skapa sammanhang mellan biblioteksrummet och
stadsrummet. (Hvenegaard Rasmussen et al. 2011, s. 11-17)

Utgangspunkten i Hvenegaard Rasmussens, Jochumsens och Skot-Hansens studie &r
att man under olika tidsperioder kan urskilja olika trender inom stadsplanering och
stadsutvecklingspolitik. 1 samband med &vergangen fran ett industriellt bruk av
stadsrummet till en postindustriell urban profil, préglad av digitalisering och
globalisering, har kultur under 2000-talet blivit ett alltmer centralt strategiskt redskap
i stadsutveckling. (Hvenegaard Rasmussen et al. 2011, s. 21f) Néar forfattarna tittar pa
dagens stadsplanering och politik finner de tre framtrddande trender;
upplevelsestaden, den kreativa staden och den innovativa staden. Med en ny urban
ekonomi, som har sina rotter i turism, sport, kultur och underhallning, har staden
blivit en scen som anvénder upplevelser som strategiskt verktyg. Stadsrummet kan
bland annat definieras som experiencescapes; ett rum mellan turism, kultur och
ekonomi, ett rum for nytta, noje, underhallning som samtidigt fungerar som
motesplatser dar grupper ror sig och kommer i kontakt med varandra. (Hvenegaard
Rasmussen et al. 2011, s. 23f) Men varlden har pa senare ar dven smittats av en
“kreativ feber”, dar idén om den kreativa staden har blivit en strategi for att tackla
globaliseringens inflytande och utmaningar. Stader maste vara kreativa for att klara
sig i forhallande till teknologiska och strukturella forandringar och for att vara
internationellt konkurrenskraftiga (Hvenegaard Rasmussen et al. 2011, s. 28). Den
tredje trenden, den innovativa staden, ar enligt Hvenegaard Rasmussen med kollegor
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inte ett varumarke i samma grad som den kreativa staden. Kreativitet och innovation
kan ses lite som tva sidor av samma sak, men innovationen betraktas ofta som den
ekonomiska nyttan av den goda kreativa idén. Forst far man en god, kreativ idé och
nar den omvandlats till en handbegriplig produkt har det blivit en innovation.
(Hvenegaard Rasmussen et al. 2011, s. 32)

Med dessa framtradande trender och kulturen som redskap i stadsplanering, menar
forfattarna att folkbiblioteken spelar en framtradande roll och anvands i stigande grad
som en faktor i den strategiska stadsutvecklingen. Darfor staller forfattarna sig vidare
fragor om hur folkbiblioteken pa olika sétt kan medverka till stadsutvecklingen. Hur
kan de bidra med meningsfulla upplevelser i stadsrummet, hur kan de skapa
motesplatser och stimulera nyfikenheten och lusten att experimentera och hur kan de
uppmuntra till gemenskap, tillit och tolerans? (Hvenegaard Rasmussen et al. 2011, s.
27-31, 57) | nasta kapitel, Teoretiska perspektiv, kommer vi ndrmare att presentera
Hvenegaard Rasmussens, Jochumsens och Skot-Hansens teori om hur folkbiblioteket
kan spela olika roller i relation till stadsutveckling.

Carlssons avhandling om Malmé stadsbibliotek, som nédmnts tidigare, har tydliga
kopplingar till Hvenegaard Rasmussens, Jochumsens och Skot-Hansens studie.
Malmo har sedan 1990-talet genomgatt ett omfattande omvandlingsarbete med att ga
fran industri- och hamnstad till att skapa en ny identitet och image. Den fore detta
industristaden har genom urbana fornyelseprojekt forandrats mot en kunskaps- och
upplevelsestad. Varumarkesbyggandet har blivit en politiskt prioriterad fraga och
skapandet av en bild av den attraktiva staden ett primart uppdrag. (Carlsson 2013, s.
56-58.) Det &r &aven i denna kontext Carlsson studerar Malmé stadsbiblioteks
strategidokument The darling library, som ar ett exempel pa hur kulturen och
folkbiblioteket ses som en strategisk utvecklingsfaktor och drivkraft for staden. Hon
menar att dokumentet &r en vision for ett paradigmskifte, en avsikt att bryta med
forestallningarna om vad ett bibliotek ar och bér vara, och en vision om att Malmé
Stadsbibliotek (och darigenom daven Malmé stad) ska bli synligt och omtalat for en
publik dven bortom det lokala omradet. Biblioteket framtrader enligt Carlsson i
strategidokumentet som en del av stadens varumarkesbyggnad, ett offentligt rum déar
stadens invanare genom olika kulturhdndelser och evenemang far majlighet att
uppleva sin stad. (2013, s. 66-68)

Folkbibliotekets roll i stadsutveckling ar ett aktuellt omrade dven utanfor Norden, i en
nordamerikansk kontext kan The Urban Libraries Councils rapport The Engaged
Library: Chicago Stories of Community building ndmnas, dar Jody Kretzmann och
Susan Rans (2005), forskare vid Northwestern University, undersoker olika
stadsdelsbiblioteks roller i lokalsamhallen i Chicago. Forfattarna visar pa olika satt
som lokalbibliotek kan vara katalyserande och bidra till stadsutveckling genom att
undersoka olika lager av involvering, dar bilden biblioteket formedlar av sig sjalv ar
den viktigaste. Forfattarna menar att stadsdelsbiblioteken har en unik och kraftfull roll
nar det kommer till stadsutveckling. De framhaller att det finns ménga organisationer
i samhdllet som binder samman manniskor med samma intressen och erfarenheter,
medan bibliotek ocksd kan bygga broar mellan manniskor med olika bakgrund.
Genom sin position och sitt héga fortroende i samhéllet kan biblioteket bygga
relationer och nétverk som bidrar till en stark social infrastruktur (Kretzmann & Rans
2005, s. 1-3). Aven sociologen Robert D. Putnam och Lewis M. Feldstein (2003)
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undersoker i boken Better together: Restoring the American Community
stadsutveckling, och vad ett bibliotek kan betyda for de sociala strukturerna i ett
lokalsamhélle. Forfattarna skriver: “No longer a passive repository of books and
information or an outpost of culture, quiet, and decorum in a noisy world, the new
library is an active and responsive part of the community and an agent of change.”
(Putnam & Feldstein 2003, s. 35). Forfattarna exemplifierar bibliotekets
revitaliserande funktion med ett fall dar ett stadsdelsbibliotek i Chicago byggs for
att bista bade ett laginkomstomrade samt ett mer vélbargat omrade, vilket bidragit till
en vidare satsning och hojd status i laginkomstomradet, dar biblioteket placerades.
(Putnam & Feldstein 2003, s. 35-43)

2.4 Sammanfattning samt precisering av forskningsluckan

Genom att sammanfatta den tidigare forskningen kan vi peka pa att Audunson och
Axelsson och Hallendal har gjort jamforande studier med samma aktérsgrupper som
vi har valt att utgd fran. Audunsons studie ar dock 13 ar gammal, gjord i en norsk
kontext och &r genomford med hjalp av enkéter dar det inte finns mojlighet for
enkétpersonerna att fordjupa sina resonemang. Axelsson och Hallendal har, precis
som vi, utgatt fran ett enskilt fall och genomfort sin undersokning med hjalp av
intervjuer. Deras fall har dock en tydligare profilering och avgransad malgrupp
jamfort med vart fall, deras undersokning ar 10 ar gammal och de har ett fokus pa
diskussionen om profilering. Anderssons och Skot-Hansens studie 6ver
folkbibliotekets roller &r 20 ar gammal och gjord i en dansk kontext, den har bade en
kvalitativ och kvantitativ ansats och & genomférd med hjélp av intervjuer och
enkater. Deras framsta fokus ar biblioteksfaltet, de undersoker saledes inte
anvandarnas eller politikernas forestéllningar. Hedemark undersoker debatten kring
folkbiblioteket i allmanhet, hon utgar inte fran ett specifikt fall. Hon gor en
diskursstudie av texter och har fokus pa en historisk 6versikt fran 1970-2006, inte pa
nutiden eller framtiden. Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansen
undersoker i forsta hand hur politiker och bibliotekspersonal valt att utveckla
bibliotekets roller i forhallande till dess funktion for staden. Anvéandarna ar inte
sarskilt framtradande i studien. Baserat pa detta menar vi att var undersokning
kommer att komplettera tidigare forskning med nya perspektiv och ny empiri,
eftersom vi i samma studie undersoker och jamfor olika aktdrers beskrivningar av
folkbiblioteket,  delaktighet och  folkbibliotekets roll i den lokala
stadsdelsutvecklingen.
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3. Teoretiskt perspektiv

| detta kapitel gar vi narmare in pa de teoretiska perspektiv som vi, for denna uppsats,
anser centrala kring folkbibliotekets roller och betydelse i samhéllet och som vi har
valt till grund for var egen undersokning. Inledningsvis gar vi ndrmare in pa
Anderssons och Skot-Hansens modell dver folkbibliotekets fyra roller, vilket f6ljs av
en fordjupning av folkbibliotekets roll som motesplats med hjélp av Audunson. |
slutet av kapitlet presenteras Hvenegaard Rasmussens, Jochumsens och Skot-Hansens
modell 6ver folkbibliotekets roll i lokalsamhallets stadsutveckling. Vi menar att
eftersom folkbiblioteket tillskrivs en sa stor betydelse i samhallet, ar det vardefullt att
vid en undersokning av folkbibliotekets identitet samtidigt belysa aktuella
samhallsfragor med koppling till kulturpolitiken. Darfor har vi valt att kombinera
ovan namnda teorier, for att pa sa satt kunna belysa folkbibliotekets identitet och
legitimitet.

3.1 Folkbibliotekets fyra roller

Andersson och Skot-Hansen (1994) har i Det lokale bibliotek — afvikling eller
udvikling studerat folkbibliotekets profil utifran fyra funktioner, vilka forfattarna ser
Overordnade  andra:  biblioteket som  kulturcentrum,  kunskapscentrum,
informationscentrum och socialcentrum. De undersoker &ven folkbiblioteket i
forhallande till den kommunala kulturpolitiken och hur biblioteket forankras och
anvénds i lokalsamhéllet.

Forfattarna beskriver en tid dar danska bibliotek stalls infor krav pa att fylla allt fler
funktioner. De ska bedriva mer utatriktad verksamhet, ha titare samverkan med
lokalsamhéllet och vara mer engagerade, samtidigt som de ekonomiska och
personalmassiga resurserna &r pressade. Kraven innefattar dven servicens och
samlingarnas kvalitet samt inforandet av nya tekniska hjalpmedel, vilka till en borjan
tar mer kraft 4n vad de ger. Forfattarna skriver: “Det enkelte bibliotek har ofte falt, at
det skulle alt pa én gang, og at kravene fra lanere, politikere og de faglige kredse har
varet modsatrettede og undertiden uforenelige.”. (Andersson & Skot-Hansen 1994, s.
15)

Undersokningen &ar gjord genom fallstudier pa tre folkbibliotek i olika stora
lokalsamhéllen, samt genom enkater som skickats ut till bibliotek i Danmark
(Andersson och Skot-Hansen 1994, s. 15-17). For att analysera bibliotekets profil i
lokalsamhéllet har Andersson och Skot-Hansen tagit fram en modell som lyfter fram
folkbibliotekets fyra huvudfunktioner. Forfattarna menar att for att biblioteken ska
kunna arbeta langsiktigt och prioritera sitt arbete i mangden av mdjliga funktioner kan
denna modell anvandas for att analysera, utvardera och utveckla bibliotekets profil.
(Andersson & Skot-Hansen 1994, s. 15-19)
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(Figur 1: Andersson & Skot-Hansen 1994, s.18)

Kulturcentrum: Biblioteket som plats for kulturella och konstnérliga uttryck och
upplevelser, exempelvis, arrangemang, utstallningar, verkstader, moteslokaler,
bokutlan, filmvisningar, forfattaraftnar.

Kunskapscentrum: Biblioteket som plats for utbildning och folkbildning, exempelvis
resurser for studier, biblioteksinformation, informationssokning.
Informationscentrum: Biblioteket som plats for information till allménheten samt
riktad information till anvandarna, exempelvis referensservice, samhallsinformation,
foretagsservice, turistservice, tillgang till teknik som datorer, kopiatorer etc.
Socialcentrum: Biblioteket som plats for det vardagliga sociala livet, exempelvis plats
att bara vara pa, radgivning, uppsokande verksamhet, kafé, motesplats. (Andersson &
Skot-Hansen 1994, s.19. Var dversattning.)*

Andersson och Skot-Hansen framhaller att funktionerna ovan inte kan definieras eller
avgransas helt entydigt, de Overlappar varandra, vilket aven illustreras i modellen
ovan (1994, s.18). De menar att modellen snarare ska ses som en ram for diskussion

Vi har valt att komplettera Anderssons och Skot-Hansens beskrivningar av de olika funktionerna med egna
exempel for att tydliggéra och belysa vart fall.
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an som en verklighet — vilken inte later sig beskrivas sa precist. De menar vidare att
eftersom bibliotekets profil ar beroende av manga bade interna och externa faktorer,
sa ar det svart, om inte omojligt, att ta fram en ultimat profil. (Andersson & Skot-
Hansen 1994, s. 245)

Anderssons och Skot-Hansens resultat visar att de mest dominerande rollerna i deras
undersokning ar biblioteket som kulturcentrum och kunskapscentrum, tétt foljt av
biblioteket som informationscentrum. Biblioteket som socialcentrum i lokalsamhallet
ar inte lika framtradande. Undersokningen visar dven att profilen dagens bibliotek
tillskrivs inte skiljer sig namnvart fran vad de tillfrdgade onskar av framtidens
bibliotek. Det &r bara biblioteket som kulturcentrum som far en marginellt storre
betydelse. (Andersson & Skot-Hansen 1994, s. 245)

Forfattarna podngterar dock att biblioteket inte &r en statisk organisation, som kan
definieras en gang for alla. Det ingar i ett lokalt natverk med olika samarbetspartners,
och bade detta natverk och biblioteket sjalvt forandras kontinuerligt. (Andersson &
Skot-Hansen 1994, s. 256) For att biblioteket ska kunna vara en dynamisk kraft i
lokalsamhallet maste det tydligt definiera sin profil. Andersson och Skot-Hansen
framhaller att det enskilda biblioteket maste skapa och definiera sin profil i samspel
med de lokala politikerna och sina anvdndare och sedan synliggtra profilen i hela
biblioteksverksamheten. (Andersson & Skot-Hansen 1994, s. 259)

Anderssons och Skot-Hansens modell finns i en utvecklad version, ”The four space-
model”, skapad av Jochumsen, Skot-Hansen och Hvenegaard Rasmussen (2012). |
den utvecklade modellen har forfattarna anpassat den till de samhalleliga och
teknologiska forandringarna som skett sedan nittiotalet, och bytt ut de fyra centrumen
till fyra rum (spaces): inspiration space, learning space, meeting space och
performative space, vilka ar tankta att uppfylla fyra dvergripande mal: upplevelse,
deltagande, empowerment och innovation (Jochumsen et al. 2012, s. 589). Vi har valt
att anvanda oss av den gamla modellen i denna uppsats, da vi menar att den ar mer
konkret, inriktad pa det fysiska rummet och enklare att applicera pa bibliotekets
praktiska verksamhet &n den nya modellen som ar mer abstrakt.

3.2 Den hog- och lagintensiva motesplatsen

Begreppet motesplats kan definieras pa manga olika satt och har varit foremal for
manga forskare och teoretikers reflektioner. Ragnar Audunson (2005) presenterar en
definition dar han ser motesplatser som hdgintensiva (high-intensive) eller
lagintensiva (low-intensive). Hogintensiva motesplatser ar enligt Audunson platser
dar man befinner sig for att utdva ett intresse och engagemang tillsammans med andra
som delar samma intresse. Lagintensiva motesplatser ar daremot platser eller arenor
dar man traffar pd och blir exponerade for manniskor med andra intressen och
varderingar an sina egna. (Audunson 2005, s. 436)

Audunson refererar i sin artikel till antropologen och sociologen Erving Goffmans
teori fran 1971 om att olika platser kan ses som front stage kontra back stage, dar
front stage innebér en formell, strukturerad plats (exempelvis ett klassrum eller en
fotbollsmatch) och back stage innebédr en mer informell plats (exempelvis skolans
matsal eller just biblioteket) déar man kan diskutera vad som héander front stage
(Audunson 2005, s. 435). Skillnaden mellan Goffmans och Audunsons teorier ar
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enligt Audunson att det kan vara samma personer du tréffar front stage och back stage
(till exempel klasskamraterna), medan sjélva poangen med lagintensiva motesplatser
ar att de framjar moten mellan manniskor som inte kommer i kontakt med varandra
pa andra platser (2005, s. 436).

FOr individen &r hogintensiv involvering livsviktig, eftersom den forser individens liv
med mening. Vad som fungerar som hdgintensiv plats varierar dock fran person till
person: jobbet, familjen, den religiosa férsamlingen, fotbollsklubben. Hogintensivt
deltagande &r enligt Audunson avgoérande aven for det demokratiska samhéllet, da det
forser samhallet med involverade medborgare. Men i ett multikulturellt samhalle
finns det en risk att for hog koncentration av hdgintensiva motesplatser kan leda till
fragmentering, da vi enbart moter manniskor inom samma kultursfar som oss sjalva.
Eftersom moten mellan manniskor olika oss sjalva oftast inte &r nagot vi initierar pa
egen hand &r enligt Audunson att bli exponerad for lagintensiv aktivitet minst lika
viktigt for vart demokratiska samhalle som hégintensiv involvering. (Audunson 2005,
s. 436) Audunson menar att vi inte kan forvanta oss att exempelvis manniskor fran
olika generationer och kulturella bakgrunder ska medverka i samma hdgintensiva
arenor. For att de ska motas och kunna utveckla tolerans for varandra maste de bli
exponerade for varandra pa lagintensiva motesplatser. Forr spelade public service en
mycket viktig roll for sadana lagintensiva méten, nar det bara fanns ett fatal TV- och
radiokanaler som hade alla som malgrupp och behdvde lagga sitt utbud darefter. Da,
menar Audunson, exponerades allménheten for andra kulturella uttryck an de av deras
primara intresse, exempelvis nar de vantade pa sitt program eller fick ndja sig med de
program som erbjods. ldag finns det dock mestadels riktade kanaler till olika grupper
(exempelvis sportkanaler, filmkanaler, barnkanaler, dokumentarkanaler) och publiken
gar pa sa vis miste om att mata annan kultur an den man &r bekant och bekvam med.
Till foljd av detta anser Audunson att folkbiblioteket ar en av de fa kvarvarande, och
darmed otroligt viktiga, offentliga, tvarkulturella och lagintensiva motesplatserna.
(Audunson 2005, s. 437)

3.3 Plats, rum och relationer

Som namnts tidigare urskiljer Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansen
(2011) de tre trenderna upplevelse, kreativitet och innovation i dagens stadsplanering
och stadsutvecklingspolitik. Men forfattarna gar ett steg langre nar det galler att
analysera just folkbiblioteket som strategiskt utvecklingsredskap. De strukturerar sin
analys av alla de ny- och ombyggda folkbibliotek de studerat genom att presentera tre
aspekter, tre funktioner som de ser att biblioteket kan fa, eller ta, i relation till
stadsutveckling (Hvenegaard Rasmussen et al. 2011, s. 16). De tre funktionerna ses i
modellen nedan.
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Model over Biblioteket i byudviklingen
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Bibliotek

Relations

Partnerskaber & kreative alliancer
Hybride kulturarenaer
t Kreative veekstlag

(Figur 2: Hvenegaard Rasmussen et al. 2011, s. 16)

Modellen skall, enligt forfattarna, tolkas som att relationen mellan biblioteket och
staden dar 6msesidig. Biblioteket bidrar till staden, men vid anvandandet av biblioteket
som ett strategiskt redskap i stadsutvecklingen stélls det ocksa krav pa sjalvforstaelse
hos biblioteken kring bland annat deras inredning, arkitektur och utatriktade
relationer. (Hvenegaard Rasmussen et al. 2011, s. 16f)

Med biblioteket som plats (place) menar forfattarna att biblioteken alltmer anvéands
for att starka stéders eller stadsdelars synlighet, image och identitet. Detta kan ske
genom att gora biblioteket till ikon, placemaker eller katalysator.
Biblioteksbyggnaden kan till exempel uppforas med en ikonisk arkitektur, dar
arkitekturen i sig uppmarksammas och starker stadens eller stadsdelens varumarke
och image. En satsning pa ett nybyggt eller nyrenoverat bibliotek i tidigare
nedgangna eller insomnade stadsdelar kan fungera som placemaker, ett forsok att
revitalisera stadsdelen och dndra dess “flow”. Hér ar tanken aven att biblioteket ska
kunna anvidndas pa manga olika sitt, sa kallat “mixed-use”, till exempel som
studieplats, café/restaurang, turistcentrum, upplevelsecentrum, mdtesplats, och
darmed locka manga olika typer av besokare. | denna funktion ingar dven att se pa
biblioteket som katalysator, exempelvis for Audunsons hdg- och lagintensiva moten,
eller som ett satt att katalysera och starka den lokala imagen och identiteten genom att
gbra boende stolta Over sin stadsdel och sitt fantastiska stadsdelsbibliotek.
(Hvenegaard Rasmussen et al. 2011, s. 60-79)

Aspekten rum (space) handlar fraimst om utformningen av biblioteksrummet, dar
forfattarna for dagens och framtidens bibliotek kan se utvecklingen mot open-minded
motesplats, public domain och upplevelserum. Funktionen open-minded ska ses som
motsats till funktionen single-minded, som praglade folkbiblioteken under forsta
halvan av 1900-talet. Biblioteksrummet var da utformat for ett &ndamal, att rymma
och hantera bocker, en funktion snarlik Hedemarks bokliga diskurs (se avsnitt 2.1.2).
Rummets utformning uppmuntrade inte till kommunikation mellan besékarna, miljon
skulle vara lagmald. Nya bibliotek praglas, enligt forfattarna, av raka motsatsen, med
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ett open-minded biblioteksrum utformat for manga olika andamal. Rummet skall inte
vara lagmalt och statiskt utan bestkaren ska kunna vara, lara och gora, eller uppleva,
upptacka, delta och skapa. P4 samma satt som man vill skapa en levande stad vill man
skapa ett levande biblioteksrum. (Hvenegaard Rasmussen et al. 2011, s. 117-119)
Biblioteket som open-minded motesplats ar tatt sammankopplad med dess funktion
som public domain, en plats dar manniskor med olika bakgrunder uppehaller sig. Nya
bibliotekshbyggen kan utformas och placeras pa ett integrerat satt i staden, exempelvis
pa platser i stadens sociala gransland. Ett blandat och multifunktionellt biblioteksrum
kan darefter uppmuntra till moéten tvarséver livsstilar. Aven ny utformning och
utveckling av upplevelseorienterad inredning kan bjuda in brukarna att uppehalla sig
pa och utforska biblioteket, vilket i sin tur kan uppmuntra till lek, inlarning och
formedling av bibliotekets material. Har ingar dven att speciella arrangemang eller
events, garna initierade och utvecklade med hjalp av lokala resurser, i stigande grad
ar en del av bibliotekets strategiska planer. (Hvenegaard Rasmussen et al. 2011, s.
213f)

Den sista funktionen i Hvenegaard Rasmussens, Jochumsens och Skot-Hansens
modell berdr relationer (relations), som kan skapas mellan biblioteket och andra
aktorer i staden eller stadsdelen. Har delar forfattarna in mojliga relationer i tre olika
grupper; partnerskap och kreativa allianser, hybrida kulturarenor samt kulturella och
kreativa tillvaxtlager. Samarbeten och allianser med aktorer fran det privata
naringslivet och det civila samhallet i omgivningen kan forse biblioteket med
mojligheter till kreativ verksamhetsutveckling samtidigt som det kan bidra till stadens
ekonomiska, sociala och kulturella utveckling. (Hvenegaard Rasmussen et al. 2011, s.
207) Hybrida kulturarenor ar en strategi dar man samlar olika institutioner och
aktiviteter i samma byggnad och under samma ledning, for att skapa sammanhang
och synergieffekter av ett samlat istéllet for ett atskilt kulturutbud. Som en del i dessa
kulturarenor kan biblioteket bidra med nya kunskaps-, kultur- och upplevelseformer
och nya sociala arenor, déar stadens medborgare oavsett intressen och bakgrund kan
motas. (Hvenegaard Rasmussen et al. 2011, s. 207, 214-215). Biblioteken kan &ven
stotta och framja sin stads kulturella och konstnérliga sa kallade tillvaxtlager, ofta
unga och kreativa entreprendrer och igangsattare som vaxer fram ur stadernas
subkulturer. Genom att skapa bade tids- och rumsmassigt utrymme for motet mellan
dessa tillvéxtlager och allménheten stottar biblioteket utvecklingen av kreativitet och
innovation i sin stad. (Hvenegaard Rasmussen et al. 2011, s. 207, 214f)

3.4 Sammanfattning av teoretiskt perspektiv

Vara teoretiska perspektiv har anvants av flera forskare och studenter inom
biblioteks- och informationsvetenskapsfaltet. Manga av de forskare vi presenterat i
tidigare forskning refererar till varandra, vilket kan bero pa att biblioteks- och
informationsvetenskap &r ett relativt litet forskningsomrade i Sverige och Norden.
Anderssons och Skot-Hansens modell har anvénts som analysverktyg och tidigare
forskning da man undersoker folkbibliotekets identitet och viktigaste funktioner,
exempelvis av Hedemark (2009), Axelsson och Hallendal (2005), Andersson och
Nilsson (2004), Soderberg (2004) och Audunson (2001). Audunsons
motesplatsbegrepp har applicerats inom biblioteks- och informationsvetenskapsfaltet
nar det kommer till att problematisera bibliotekets roll som motesplats, bland annat av
Carlsson (2013) och Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansen (2011).
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Hvenegaard Rasmussens, Jochumsens och Skot-Hansens teori dr fortfarande ganska
ny och har darfor inte hunnit appliceras i sa stor utstrackning, men har bland annat
anvants av Carlsson (2013) angaende folkbibliotekets roll i stadsutveckling.

Inom ramen for denna uppsats kommer vi att anvanda Anderssons och Skot-Hansens
modell for att analysera vilka roller som framkommer i den empiri vi genererar. Vi
anvander modellen som analysverktyg nér vi undersoker var intervjupersonernas
beskrivningar av folkbiblioteket och Klostergardens bibliotek hamnar, och vilka av
modellens funktioner som prioriteras av de olika aktdrerna. Genom att anvénda
modellen som analysverktyg vill vi se var de olika aktorernas beskrivningar av
folkbiblioteket passar in och huruvida de olika utsagorna skiljer sig at eller ej.
Audunsons begrepp hdg- och lagintensiv. motesplats anvander vi for att
problematisera diskussionen om bibliotekets roll som motesplats, genom att
undersoka vad olika aktorer tillskriver begreppet métesplats och vad det & som skall
motas. Vi menar att det ar en aktuell fraga i biblioteksdebatten och sarskilt
framtradande i vart fall, dar motesplatsen aterfinns i saval styrdokument som i den
studerade biblioteksbyggnadens namn. Diskussionen om motesplatsen kommer
framst att ligga under avsnittet Bibliotekets roller (avsnitt 5.2).

Hvenegaard Rasmussens, Jochumsens och Skot-Hansens modell med plats, rum och
relationer kommer avslutningsvis att anvandas for att analysera hur de olika aktérerna
politiker, bibliotekspersonal och anvandare resonerar kring Klostergardens biblioteks
roll i stadsdelens profil. Modellen och dess begrepp ar ett relevant verktyg for att
analysera forestéllningar om folkbibliotekets viktigaste funktioner och hur olika
aktorer vill att dagens och morgondagens folkbibliotek ska se ut, da den omfattar
bade fysiska och sociala aspekter av folkbibliotekets identitet och placerar
biblioteksutvecklingen i ett strre sammanhang an bara fér den egna institutionen.
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4. Metod

Vi har valt att gora en fallstudie av Klostergardens bibliotek, dér vi anvander intervju
och deltagande observation for att generera material. Vi har aven samlat in for oss
relevanta kommunala styrdokument som anvdnds som bakgrundsmaterial. Den
kvalitativa metoden ar utbredd inom humanistisk forskning, och bade fallstudien,
intervjun och observationen &r vanliga metoder for att generera material. Detta
aterspeglas dven inom biblioteks- och informationsvetenskapsféltet. Nedan
presenteras inledningsvis vart fall, foljt av en presentation av och diskussion kring
metoderna i forhallande till urval, styrkor och svagheter, forskningsetiska fragor samt
redovisning och analys. | kapitel 6 kommer vi att utvdrdera och diskutera
konsekvenserna av vart metodval kopplat till vart resultat.

4.1 Klostergardens bibliotek

En Gvergripande presentation av Klostergardens bibliotek finns i uppsatsens inledning
(avsnitt 1), nedan foljer en vidare presentation av biblioteket och stadsdelen som
grundar sig pa utsagorna fran vara intervjupersoner. Vi kommer dven att presentera
viktiga styrdokument.

Vara intervjupersoner berattar att Motesplats Klostergarden har funnits som idé sedan
2005, men forst i ar (2014), nio ar senare, invigdes den nya byggnaden.
Klostergardens bibliotek lag tidigare placerad i F-6-skolan Klostergardsskolans
lokaler, ett stenkast fran den nya byggnaden, och var ett kombinerat folk- och
skolbibliotek. Biblioteket kommer fortséttningsvis ocksa att vara ett integrerat
skolbibliotek, &ven om det inte ldngre ligger i skolans lokaler. Biblioteket delar
lokaler med den lokala fritidsverksamheten, som bestar av en sluten fritidsklubb for
barn i arskurs 4-5 samt 6ppen fritidsverksamhet for barn och ungdomar fran arskurs 6
och uppat. Matesplats Klostergarden har en gemensam samordnare med bakgrund i
fritidsverksamheten. Biblioteksverksamheten faller i Lunds kommun under kultur-
och fritidsndmnden. Flera i bibliotekspersonalen beréttar att verksamheten kommer
att ha ett sérskilt fokus mot barn- och unga, men att de fortfarande har och kommer
att arbeta mot sin lagstadgade malgrupp “alla”. Fokus pa kultur for barn- och unga ar
aven nagot som lyfts fram i styrdokument fran kommunen (Lunds kommun 2013a,
opaginerad).

Vara intervjupersoner beskriver Klostergarden som en stadsdel med en heterogen
population, med studenter, manniskor med manga olika sprakbakgrunder, en
inflytelserik aldrepopulation samt att manga barnfamiljer har borjat flytta in pa
omradet. Just nu sker en satsning pa Klostergarden, dar man forutom att bygga nytt
bibliotek- och fritidshus dven utvecklar ett idrotts- och fritidsomrade och bygger nya
bostader. Motesplats Klostergarden ligger i Klostergardens centrum, med nérhet till
kyrka, skola, matbutiker och vardcentral. Flera intervjupersoner namner att allt man
behdver finns pa Klostergarden, och att det &r nara till allt.
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Som bakgrundsmaterial for denna uppsats har vi anvéant oss av foljande dokument:

¢ Bibliotekslag (2013:801)

| den svenska bibliotekslagen, som géller fran och med 2014-01-01, finns
bestammelser om det allménna biblioteksvasendet, vilket bestar av all offentligt
finansierad biblioteksverksamhet, som till exempel folkbibliotek, skolbibliotek,
hogskolebibliotek etcetera.

e Kultur- och fritidsndmndens Handlingsplan for kultur 2014-2016
Handlingsplanen beslutades av Lunds kommuns kultur- och fritidsndmnd i
november 2013 och beskriver hur kulturverksamheterna i kommunen ska arbeta.
Styrdokumentet bestar av tillbakablick pa foregaende handlingsplan (2010-2013),
omvarlds- och narvarldsanalys, riktningsmal fér perioden 2014-2016,
ansvarsfordelning med mera.

« Plan for biblioteksverksamheten i Lunds kommun (u.d)

Dokumentet innehaller beskrivning av Lund som biblioteksstad, folkbibliotekens
nya utmaningar och hur kultur- och fritidsndmnden och folkbiblioteken i Lund
ska arbeta for att utveckla den kommunala biblioteksverksamheten.

o Kommunikationsplan Klostergarden

Kommunikationsplanen inleds med visionen fér Métesplats Klostergarden, vilken
ar: Ett livfullt hus for moten, engagemang och magjlighet att vixa och utvecklas.
Motesplatsen skall vara en arena for demokrati och bildning.” Planen upprittades
i november 2013 och ar opublicerat material som vi fatt ta del av via personalen
pa Motesplats Klostergarden. Den behandlar exempelvis syfte och bakgrund till
varfor Klostergardens boende ska informeras om framvéxten av Motesplats
Klostergarden, vilka malgrupper som finns och i vilken ordning de prioriteras,
genom vilka kanaler kommunikationen ska ske samt tids- och budgetplan.

Denna uppsats skrevs mitt under uppstartandet av den gemensamma biblioteks- och
fritidsverksamheten. Den forsta intervjun genomférdes innan Motesplats
Klostergarden hade startat sin verksamhet, och den sista genomfordes efter
verksamhetens invigning. Forutsattningarna for denna uppsats blir darmed unika,
nagot vi aterkommer till i kapitel 5, vilket har praglat vart material.

4.2 Fallstudie som metod

Sharan B. Merriam (1994) menar att en fallstudie dr en unders6kning av “’en specifik
foreteelse, t ex ett program, en handelse, en person, ett skeende, en institution eller en
social grupp” (1994, s. 24). Det ar en undersokning som &r inriktad pa ett visst
exempel (Adelman, Jenkins & Kemmis 1983, refererad i Merriam 1994, s. 58).
Fallstudien kan komma at det subjektiva, som kanslor och énskningar (Broomley
1986, refererad i Merriam 1994, s. 43) och &r inriktad pa forstaelse och beskrivning
av en process (Merriam 1994, s. 44). Merriam framhaller att en fallstudie kan vara
lamplig att anvanda nér den genererade datan bedéms utifran trovardighet snarare an
sanningshalt (1994, s. 43). Forfattaren menar vidare att: “Det som studeras ar
manniskors  konstruktion av verkligheten, hur de upplever varlden. En
fallstudieforskare forsoker standigt fanga och skildra verkligheten som den upplevs
av de minniskor som finns i den.” (Merriam 1994, s. 178). I vart fall avgrinsas var
undersokning till en specifik verksamhet, Klostergardens bibliotek. Vidare &mnar vi
undersoka de olika aktdrernas erfarenheter, k&nslor och beskrivningar av biblioteket,
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vilket gor fallstudien fordelaktig utifran vart syfte och vara fragestallningar.
Fallstudien for inte med sig nagon sarskilt metod for att generera data eller nagon
sérskild form av analys av materialet (Merriam 1994, s. 24). Det &r vanligt att
kombinera metoder, och oftast anvands intervjuer och observationer som primara
informationskéllor (Merriam 1994, s. 101).

Vi har valt att framst anvénda oss av semistrukturerade intervjuer for att undersoka
politikers, bibliotekspersonals samt anvandares beskrivningar av folkbibliotek i
allmanhet och Klostergardens bibliotek i synnerhet. Kvale och Brinkmann (2009)
kallar den semistrukturerade intervjun for halvstrukturerad livsvérldsintervju, vilken
”soker forstd teman i den levda vardagsvirlden ur undersdkningspersonens eget
perspektiv.” (2009, s. 43). Den liknar till viss del ett vardagssamtal, men skiljer sig da
den har ett visst syfte och utgar fran en halvstrukturerad intervjuguide (Kvale &
Brinkmann 2009, s. 43). Da vi har varit intresserade av ett resonerande typ av
material fungerar intervjun val som metod. Vi har kompletterat den semistrukturerade
intervjun med en forkortad intervjuguide via mail.

Vi har &ven anvant deltagande observation for att generera data. En deltagande
observation sker pd plats, "ute pd filtet”. Till skillnad frdn intervjun som &ar en
andrahandsredogorelse, &r den deltagande observationen en direkt erfarenhet. (Taylor
& Bogdan 1984, refererad 1 Merriam 1994, s. 101) Merriam skriver: “Den deltagande
observatoren far en direkt inblick i exempelvis ett skeende och kan utnyttja sin egen
kunskap och erfarenhet nér det géller att tolka det som observeras i stéllet for att lita
till intervjupersoner som utgdr frdn minnesbilder.” Metoden mojliggdr att se
beteenden i stunden. (Merriam 1994, s. 102)

4.3 Genomfdrande av intervju och observation

Totalt har vi gjort tva bakgrundsintervjuer med en bibliotekarie i ledningsposition
samt en tjansteman i ledningsposition med koppling till Motesplats Klostergarden, tre
intervjuer med politiker fran kultur- och fritidsnamnden, fyra intervjuer med
bibliotekarier (varav ytterligare en i ledningsposition), tva intervjuer med anvéandare
(ungdomar) samt tre mailintervjuer med anvandare (vuxna). | intervjuerna med
bibliotekarierna framkom att anvandarnas asikter kunde skilja sig mycket at beroende
pa vilka vi intervjuade och att seniorerna var de som var mest negativa till Motesplats
Klostergarden. Darfor ville vi gora ett forsok att fanga upp beskrivningar fran bade
ungdomar och é&ldre. Planen var fran borjan att gora tre intervjuer med varje
aktorsgrupp, men i ett fall uteblev en anvandare (ungdom) och i ett annat fall tillkom
en bibliotekarie i en intervju. Kalendarium for materialinsamlingen aterfinns i Bilaga
6, i slutet av uppsatsen.

Intervjuerna har genomforts utifrdn forberedda intervjuguider med tematiserade
fragor. Da de olika aktorsgrupperna har olika ingangar till Klostergardens bibliotek
har vi utformat tre olika guider (se Bilaga 1-3). Mailintervjuguiden &r ett koncentrat
av anvandarintervjuguiden (se Bilaga 4). Innan intervjuerna har vi informerat om vad
uppsatsen handlar om, att vi inte kan garantera total anonymitet da vi namner
biblioteket vid namn samt att vi, om vi medges, vill spela in intervjun. Samtliga
intervjuer har bade antecknats och spelats in efter godkénnande av intervjupersonen.
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Hela inspelningarna har transkriberats. Intervjuerna har varit mellan 30-60 minuter
langa.

Merriam framhaller att de intervjuer och observationer man gor delvis bor styras av
vilken data man fatt fram av de intervjuer man gjort tidigare. Vidare att ny kunskap i
viss man ska styra vad man letar efter i pafoljande intervjuer eller observationer.
(Merriam 1994, s. 137) Under intervjuerna har vi delvis justerat vara fragor efter
erfarenheter fran de tidigare intervjuerna, exempelvis har vi lagt till féljdfragor som
tidigare uppstatt spontant eller fatt mojlighet att stalla kompletterande fragor kring
oklarheter. Den semistrukturerade intervjun mojliggor direkta foljdfragor och att
kunna be intervjupersonen att utveckla sina resonemang (Esaiasson et al. 2007, s.
283), nagot vi funnit fordelaktigt for att fordjupa intervjupersonernas beskrivningar
och minska risken for missforstand.

Som komplement till de semistrukturerade intervjuerna har vi, som tidigare namnts,
valt att gora tre intervjuer med anvandare (vuxna) via mail, dar intervjupersonerna
fatt fylla i ett frageformulér bestdende av en koncentrerad version av intervjuguiden
for anvandare. | dessa fall finns ingen mojlighet till foljdfragor eller motfragor och vi
har heller inte nagon kontroll dver hur mycket tid intervjupersonen lagger ned pa att
svara. Detta paverkar svaren, som oftast inte blir lika fordjupade och resonerande som
de andra intervjusvaren.

For att fanga upp spontana reaktioner och beskrivningar har vi, som tidigare namnts,
kompletterat intervjuerna med tva deltagande observationer vid de tva tillfallen da
Motesplats Klostergarden invigdes i mars 2014. Den inofficiella invigningen var
onsdagen 26 mars for politiker och tjansteman, och den officiella invigningen var
I6ordagen 29 mars for allménheten. Innan genomforandet av de deltagande
observationerna fick vi tillatelse att delta vid de bada invigningarna. Vara deltagande
observationer utgick fran en anpassad version av Merriams checklista for
observationer (2010, s. 104), for att vi skulle uppmarksamma miljo, deltagare,
aktivitet och tid (se Bilaga 5). Forutom att observera pratade vi dven med nagra
deltagare pa plats, for att fanga upp deras spontana reaktioner och tankar. | dessa fall
presenterade vi oss sjilva och uppsatsen kort innan vi fragade vad de tyckte om
biblioteket och mdtesplatsen. Vi var vad Gans kallar for “forskande deltagare” dar
man deltar i en social situation men endast &r engagerad till viss del for att fortfarande
ha rollen som forskare (Gans 1982, s. 54, refererad i Merriam 1994, s. 107). Vi
vaxlade mellan att delta som besOkare, att observera, att prata med de andra
besdkarna och att ga undan for att anteckna.

4.4 Urval

Vart urval baserar sig pa ett tvastegsurval, dar vi forst valt en miljo att undersoka for
att utifran den vélja intervjupersoner (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011, s. 41). Vi
har valt att endast titta pa en miljo, Klostergardens bibliotek. Eriksson-Zetterquist och
Ahrne (2011) menar att om man i sin forskning fokuserar pa en miljo sa ar det mojligt
att fa battre inblick i den samt kontinuitet i sin undersokning (2011, s. 24).

Vid valet av intervjupersoner har vi anvant oss av metoden sndbollsurval, vilket

innebar att vi har borjat med att intervjua en person utifran sin position i
verksamheten. | samband med intervjun har vi bett om namn pa andra personer som
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kan vara intressanta att intervjua eller som har ytterligare information och kan leda
oss vidare. Pa det sattet har vi latit snobollen rulla vidare och véxa tills vi fatt tag pa
det antal personer vi vill intervjua. Inom ramen for denna undersokning har vi endast
haft mojlighet att intervjua ett fatal personer, varav vi valt att intervjua 2-3 personer
ur varje grupp. Vi har valt metoden snébollsurval for dess fordel att vi har kunnat fa
kontakt med ménniskor som vi som forskare sjalva inte skulle komma i kontakt med.
Nackdelen med sndbollsurvalet &r att vi har varit beroende av att andra personer leder
oss vidare till relevanta personer, vi har varken kunnat styra helt over tiden eller vilka
vi kommit i kontakt med. Det finns en risk att de personer man rekommenderas att
kontakta k&nner varandra sedan tidigare och kan ha gemensamma erfarenheter och
attityder, vilket kan begrénsa materialets allsidighet. (Eriksson-Zetterquist & Ahrne
2011, s. 42) 1 vart fall utgdr vi fran politiker, bibliotekspersonal samt anvandare,
vilket, efter att vi valt bibliotek, begrénsat urvalet av intervjupersoner vésentligt. Det
ar framst nar det kommer till gruppen anvéndare som resultatet kunde ha blivit
annorlunda om vi valt andra personer att intervjua. Snobollsurvalet ledde oss i
anvandarnas fall, till ungdomar pa fritidsgarden, samt tre vuxna som varit delaktiga i
olika arbetsgrupper kring Matesplats Klostergardens utveckling. Det har framkommit
I intervjuer samt debatt i media att det finns de som &r positiva till Motesplats
Klostergarden, och de som ar negativa. Har kan alltsd beskrivningarna skilja sig
mycket at beroende pa vem det ar vi fragar.

Nar det kommer till observationerna bestar urvalet dels av observationstillfallena,
dels av vad vi observerade och vilka vi talade med. Observationerna genomfordes
under de bada invigningarna av Motesplats Klostergarden, tva unika, icke-
representativa tillfallen, nagot som har praglat materialet. Nar vi analyserade
materialet visade det sig ocksa att vi i storst utstrackning talat med vuxna kvinnor. Vi
pratade inte med barn eller ungdomar i samma utstrackning som seniorer och inte
med mén i samma utstrackning som kvinnor. Vi talade med tjanstemén i storre
utstrackning an med politiker. Detta har mojligtvis ocksa praglat vilka resonemang
och beskrivningar vi kommit i kontakt med under observationerna.

4.5 Styrkor och svagheter

Merriam refererar till Guba och Lincoln som framhaller att: “Fallstudier kan
overforenkla eller 6verdriva faktorer i en situation, vilket gor att lasaren drar felaktiga
slutsatser om hur det hela egentligen 4r”. Vidare, att det ldtt kan uppfattas som att en
fallstudie tacker hela omradet, att den redogor for helheten nar den i sjalva verkat
endast redogor for en del av en foreteelse eller situation. (Guba & Lincoln 1981, s.
377, refererad i Merriam 1994, s. 47) Fallstudien ger saledes en begransad bild, och
det finns &ven begrdnsningar i metoden nar det kommer till mdéjligheten att
generalisera utifran det valda fallet. Merriam framhaller att valet av fallstudien som
metod handlar om att man vill gd pa djupet med en bestamd situation, person eller
handelse, inte for att man i forsta hand vill ta reda pa nagot som galler generellt for
manga eller alla undersokningsenheter. Forfattaren refererar till Stake som skriver att
fallstudien inte &r fordelaktig om man vill generera forklaringar, hypotesprévningar
eller lagar. Men om syftet med en studie dr “forstdelse, vidgade erfarenheter och en
okad sidkerhet betrdffande det redan kdnda” sa fungerar fallstudien vdl som metod.
(Stake 1978, refererad i Merriam 1994, s. 184)
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Detta ar nagot som &r av vikt att vara medveten om i lasningen av var uppsats. Vi har
undersokt delar av ett utvalt fall under en tidsbegrénsad period. Vi har endast
intervjuat ett fatal personer, vilket gor det svart att sakert kunna siga nagot om
skillnaderna mellan aktérsgrupperna (Kvale & Brinkmann 2009, s. 130). Om vi
skulle géra samma undersokning och stalla samma fragor om ett ar skulle vi
antagligen fa andra svar. Men genom att i analysen och diskussionen koppla samman
vara resultat med tidigare forskning menar vi anda att vi kan dra vissa slutsatser och
peka pa generella tendenser nar det kommer till vara forskningsfragor.

Forskaren sjélv spelar en betydande roll vid fallstudien, hon &r sjalv det frdmsta
instrumentet vid generering och analys av material. Merriam skriver: “En tillit till
forskaren som det priméra instrumentet att samla in och analysera information kan ge
stralande insikter om en foreteelse, men det kan ocksa resultera i en trivial, felaktig
och tom vilseledande analys.” (1994, s. 49). Merriam framhaller att forskaren har med
sig en viss skevhet och subjektivitet in i situationen, och att observatéren paverkas av
miljon (1994, s. 116) samtidigt som miljon paverkas av forskaren (1994, s. 109). Hon
refererar till Patton som menar att det inte handlar om huruvida man som forskare
paverkar skeendet eller ej, utan om att ’ha kontroll 6ver dessa effekter och ha med
detta 1 berdkningen nédr man tolkar sin information’.” (Patton 1980, s. 189, refererad 1
Merriam 1994, s. 109). Vi stravar efter en transparens kring vart arbete, for att
tydliggora hur materialet skapats och analyserats.

Eriksson-Zetterquist och Ahrne framhaller intervjusituationen som en majlig
identitetsskapande arena. Som intervjuperson kan man vélja hur man vill presentera
sig. (2013, s. 57) | fallet med Motesplats Klostergarden ar det mojligt att
intervjupersonerna har, medvetna eller omedvetna, agendor. Var undersokning
genomfordes under en period da den nya verksamheten precis ska starta upp och da
det finns en stark forhoppning fran olika hall om att verksamheten ska bli bra, en
diskussion vi aterkommer till langre fram.

4.6 Forskningsetiska fragor

Att gora en fallstudie for med sig olika forskningsetiska dvervaganden. Vi har utgatt
fran Kvales och Brinkmanns protokoll 6ver etiska dvervaganden da vi diskuterat
forskningsetiska fragor for denna uppsats, dar olika fragor stallts under olika delar av
undersokningen (2009, s. 78f). Forfattarna lyfter sarskilt fram fyra
osakerhetsomraden som é&r viktiga att ta i beaktande nar man bedriver forskning:
informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll (Kvale &
Brinkmann 2009, s. 92).

Vi har fatt informerat samtycke till samtliga intervjuer dels i forvag via mail da vi
informerat om vad uppsatsen handlar om, att vi inte kan garantera anonymitet da vi
namner biblioteket vid namn, att medverkan &r frivillig och intervjupersonen har rétt
att avbryta sin medverkan samt da vi fragar om vi far spela in intervjun. Vid
intervjutillfallet upprepades informationen och samtliga intervjupersoner samtyckte
till medverkan och godkande inspelning. Da tva ungdomar mellan 15 och 18 ar
medverkat i intervjuerna har vi, med stdd i Lagen om etikprévning, forklarat mer
ingdende vad var forskning samt forskningstraditionen innebar och varfor information
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och samtycke ar viktigt. Ungdomarna har fatt ett informationsbrev samt skrivit pa ett
dokument fér samtycke. (SFS 2003:460)

Konfidentialitet handlar om att anonymisera deltagarna, att det inte ska ga att
identifiera enskilda personer. Det handlar dels om att skydda enskilda personer, dels
om att intervjun dr en form av “intersubjektiv situation” dér texten som produceras ar
viktigare &n den enskilda personen som intervjuas (Tjora 2012, s. 125). | var
undersokning kan vi inte garantera total anonymitet da vi utgar fran en avgransad och
namngiven verksamhet. Vi strdvar dock efter konfidentialitet, och har darfor
avidentifierat intervjupersonerna genom att inte skriva ut exakt yrkesbeteckning i de
fall den skulle kunna kopplas till en enskild person. Vi skriver inte heller ut namn,
utan har kodat intervjupersonerna. Vi har dock valt att namnge biblioteket da lasaren
vid intresse ska kunna uppstka biblioteket for besok eller vidare fragor.

Forskarens roll, som vi tidigare ndmnt, &r av stor betydelse inom fallstudien. Kvale
och Brinkmann lyfter fram ett etiskt problem som uppstar vid intervjuer — en
asymmetrisk maktrelation dar forskaren oftast &r den som har dvertaget (2009, s. 92).
Vi tanker oss intervjun och observationen som en social interaktion, dar var roll
paverkar materialet som skapas. Kvale och Brinkmann anvander en resenarmetafor,
dar det handlar om att resan kan leda till ny kunskap och att man som resendr sjalv
kan paverkas och forandras (2009, s. 64). Detta ar nagot vi reflekterat kring under
arbetet med materialgenerering och analys, och dar vi exempelvis valt att genomféra
intervjuerna med ungdomarna enskilt till skillnad fran de andra intervjuerna, for att
minska risken for obalans. Vi aterkommer till fragan om metodens konsekvenser i
kapitel 6.

Deltagande observation for med sig flera etiska 6vervaganden. Vi beréttade for dem
vi talade med att vi var dar i forskningssyfte och vi hade tillatelse att narvara under de
bada invigningarna, men observerade dven manniskor som kanske inte hade gett oss
sitt medgivande. Merriam refererar till Kelman och framhaller att de som observeras
kan tolka observatdren som en del av miljon och utan att reflektera dver det agera pa
ett satt som avslojar information de egentligen inte hade velat dela med sig av
(Kelman 1982, refererad i Merriam 2010, s. 191). Darfor har vi varit noga med att
observationspersonerna inte gar att identifiera.

4.7 Redovisning och analys

Jens Rennstam och David Wasterfors (2011) menar att man kan utga fran tre aspekter
nar det kommer till att skapa analyser: sortering, reducering och argumentering
(2011, s. 194). Detta ar nagot vi har utgatt fran i arbetet med vart material och var
analys.

Vi har inlett med att sortera vart material, vilket innebar att vi skapar ordning i
materialet genom att fargmarkera och koda det utifran de teman vi ser (Rennstam &
Wasterfors 2011, s. 194). De teman vi letat efter har styrts av vara forskningsfragor
och teoretiska perspektiv, och det har framst varit beskrivningar rérande bibliotekets
identitet och roller (med sarskild lyhérdhet for biblioteket som motesplats),
delaktighet samt bibliotekets roll i stadsutveckling. Nagra kodningar som uppstatt,
exempelvis Malgrupp, har inte gatt in under dessa teman, men har anda vidhallits da
de &r intressanta for vart syfte. Vi har sedan fort samman material tillhérande samma
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aktérsgrupper, dar vi under bibliotekspersonal skiljer pa bibliotekarierna pa
biblioteket, tjansteman i ledningsposition med koppling till biblioteket samt
bibliotekarier vi pratat med under observationerna. Under aktorsgruppen politiker
skiljer vi pa intervjupersoner och observationspersoner. Under anvandarna skiljer vi
pa ungdomar, vuxna och personer vi pratat med under observationen.

Eftersom det inte gar att ta med allt som kommer fram i intervjuerna och
observationerna har vi reducerat materialet. Vi har gallrat och minskat materialet,
med malet att inte gora avkall pa nyanserna och komplexiteten (Rennstam &
Wasterfors 2011, s. 194). | manga fall har utsagorna varit lika, varav vi, om de
kommit fran samma aktorsgrupp, fort ihop dem. Reduceringen har dven bestatt i att ta
bort bitar som inte tillfor vart syfte eller vara forskningsfragor nagot, dér stora bitar
tillhérande kodningen Bakgrund inte tagits med.

Redovisning och analys (kapitel 5) bestar saledes av en sorterad och reducerad
version av vara intervjuer och observationer, strukturerad efter de teman som
aterfinns i vara forskningsfragor: Roller, Delaktighet och Stadsutveckling. Kapitlet
inleds med tre fragestallningar, som alla motsvaras av ovan namnda teman. Under
varje tema ar varje aktorsgrupp utbruten, for att man latt ska kunna fa éverblick Gver
de olika grupperna samt underléttar for senare jamforelse. Under temat Roller gor vi
kopplingar till Andersson och Skot-Hansen samt Audunson, och under
Stadsutveckling gor vi kopplingar till Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-
Hansen. For att markera vara analysbegrepp har vi valt att kursivera dem i texten. |
viss man plockar vi aven in vart bakgrundsmaterial bestdende av kommunala
styrdokument.

Den jamforande analysen (avsnitt 5.5) utgar fran var forsta fragestallning, dar de olika
aktorernas beskrivningar och forestéallningar jamfors. Analysen ar strukturerad efter
samma teman som tidigare, men aktoérsgrupperna ar inte langre uppdelade. 1 den
jamforande analysen kopplar vi samman vara resultat med vara teoretiska perspektiv
samt med tidigare forskning.

Vara fragor under intervjuerna och observationerna har rort det gamla biblioteket, det
nya biblioteket och forhoppningar om det framtida biblioteket. | vart fall blir svaren
rorande det nya biblioteket och det framtida biblioteket i stort sett likstallda, da
verksamheten ar sa pass ny och fortfarande under utveckling.

Citaten vi presenterar under Redovisning och analys (kapitel 5) &r finputsade, och
pauser, smaljud, onddiga upprepningar och smaord har tagits bort for lattlaslighetens
skull. Vi har dock varit noga med att inte ta bort ndgot som kan andra citatets
andemening. Enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne kan det vara bra att gora det
transkriberade talspraket mer likt skriftsprak i den fardiga texten. Det Okar
lasharheten da talspraket ibland kan vara osammanhangande och forvirrande. (2011,
s. 55f)

Argumentering, den tredje aspekten vid analysforfarandet, handlar om att gora sig
hord i forskar- och kunskapssamhallet (Rennstam & Wasterfors 2011, s. 194f). Vi
argumenterar genom att vara transparenta i var forskningsprocess, tydliggora vart
forskningsbidrag, framhélla de unika forutsattningarna i var undersokning samt
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reflektera kring vart arbete och den teori och metod som vi anvant och vilka
konsekvenser dessa fatt.

Vi har valt att koda vara intervjupersoner pa foljande satt, for lattlaslighetens och
konfidentialitetens skull.

Kodning av intervjupersoner:
P1, P2, P3: Politiker

B1, B2, B3: Bibliotekarier

T1, T2, T3: Tjansteman i ledningsposition med koppling till Klostergardens bibliotek,
kallas Tjansteman i texten.

Né&r bibliotekarierna och tjanstemannen (B+T) ndmns tillsammans kallar vi dem
Bibliotekspersonal.

Al:u, A2:u: Anvandare ungdom

A3:v, Ad:v, A5:v: Anvandare vuxen
O:X: Observation. Exempel: O:Anvéndare barn
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5. Resultat och analys

| detta kapitel analyserar vi inledningsvis vart material fran intervjuerna och
observationerna. Denna inledande del av analysen ar uppdelad i tre delar, baserat pa
foljande fragestallningar:

e Vilka roller & mest framtrddande i de olika aktorernas beskrivningar av
Klostergardens bibliotek?

e Hur resonerar de olika aktorerna kring delaktighet i forhallande till
utvecklingen av Klostergardens bibliotek?

o Hur resonerar de olika aktérerna kring Klostergardens biblioteks roll i den
aktuella stadsdelens profil?

Varje del &r darefter sorterad efter de tre aktdrsgrupperna politiker, bibliotekspersonal
samt anvandare. Resultatet kopplas till vara teoretiska perspektiv: Anderssons och
Skot-Hansens (1994) modell 6ver folkbibliotekets viktigaste roller, Audunsons
(2005) begrepp hog- och lagintensiv motesplats samt Hvenegaard Rasmussens,
Jochumsens och Skot-Hansens (2011) modell o6ver folkbibliotekets roll i
lokalsamhéllets stadsutveckling.

Darefter foljer den del dar vi kommer att jamfora resultaten fran de olika aktérerna,
for att saledes svara pa foljande fragestallning:

o Vilka likheter och skillnader finns mellan de olika aktdrernas beskrivningar av
folkbiblioteket?

Den jamforande analysen utgar fran vara teman: folkbibliotekets identitet och roller,
delaktighet samt stadsutveckling, och presenteras dven i den ordningen. | avsnittet
jamfor vi aven vara resultat med tidigare forskning, for att se vilka likheter och
skillnader vi kan se undersokningarna emellan och vilka generella tendenser vi kan
peka pa.

5.1 Ramfaktorer

Var undersokning har sérskilda ramfaktorer, det vill sdga forutséttningar, som maste
synliggoras och beaktas vid lasningen av vart resultat och var analys. Eftersom
processen att ta fram Motesplats Klostergarden har varit lang, ar det fa av vara
intervjupersoner som har varit med under hela utvecklingen. Verksamheten var under
var undersokning precis under uppstart, vilket medfort att personalen inte hunnit
utforma specifika planer och rutiner kring verksamheten. Tiden kring invigningen
handlade for verksamhetens del framst om att fa allt klart till 6ppnandet — att fa
bockerna och hyllorna pa plats, att fa skrivaren att fungera med mera. Vi genomforde
intervjuer innan och efter invigningen, vilket gjorde att alla vara intervjupersoner inte
varit i den nya byggnaden innan de svarade pd vara fragor. Detta gor att
beskrivningarna av biblioteket till viss del handlar om férhoppningar kring hur man
onskar att verksamheten ska bli. Beskrivningarna av det nuvarande och framtidens
bibliotek blir saledes i mangt och mycket likstallda. Det &r, vilket vi tidigare namnt,
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majligt att intervjupersonernas svar paverkats av att verksamheten &r sa pass ny, och
att man har en positiv installning kring hur allt ska bli. En intervjuperson uttryckte det
som att det inte ar ndgon idé att ha nagra farhagor, da de anda kommer att visa sig i
framtiden (B2).

Lasaren maste dven beakta de ramfaktorer som ror vara intervjupersoner.
Bibliotekspersonalen vi talat med har olika férhallanden till Motesplats
Klostergarden. Vi har gjort tre intervjuer med bibliotekarierna som arbetar i den nya
verksamheten, vilka genomftrdes innan invigningen. Vidare har vi gjort tre intervjuer
med tjansteman i ledningsposition med koppling till Motesplats Klostergarden. Av
dessa &r tva bibliotekarier och en ar samordnare pa Motesplats Klostergarden. |
planeringsstadiet var det tdnkt att intervjuerna med tjanstemannen skulle vara
bakgrundsintervjuer. Utfallet blev dock sa kvalitativt att vi, i de fall vi funnit det
vardefullt, valt att inkludera intervjuerna i var resultat- och analysdel. Tva intervjuer
(T1, T2) genomfordes innan invigningen, en (T3) genomfdrdes efter invigningen. Vi
talade &aven med nagra Gvriga tjansteman med koppling till biblioteket samt
bibliotekarier vid den inofficiella invigningen.

Politikerna vi intervjuat sitter i kultur- och fritidsndmnden, folkbibliotekets
huvudman i Lunds kommun. De representerar tre olika partier, tva allianspartier och
ett oppositionsparti. En av politikerna har varit med fran att beslutet till Motesplats
Klostergarden togs, de andra tva har kommit in senare i processen. Tva av politikerna
hade inte varit i den nya byggnaden nér intervjuerna genomfordes.

Vi har gjort tva intervjuer med ungdomar, tre mailintervjuer med vuxna samt talat
med anvandare under det andra observationstillfallet. Anvandarna i intervjuerna har
varit med i olika arbetsgrupper som behandlat Métesplats Klostergardens utveckling,
men det &r olika vilken relation de har till biblioteket och hur ofta de anvénder det.
Intervjuerna med anvandarna genomfoérdes under (observation) eller efter (intervjuer)
invigningen. Av de tre anvandarna som svarade pa fragor via mail var det tva stycken
som hade besokt det nya biblioteket. Av ungdomarna hade bada sett det nya
biblioteket.

5.2 Bibliotekets roller

Nedan presenteras resultat och analys av hur de olika aktdrerna beskrivit bibliotekets
roller. Vi anvander oss av Anderssons och Skot-Hansens modell for att belysa de
olika rollerna. For att fordjupa fragan om biblioteket som métesplats anvéander vi oss
av Audunsons begrepp hdg- och lagintensiva motesplatser. Vi undersoker vilka roller
som ar mest framtradande i aktrernas beskrivningar.

5.2.1 Bibliotekspersonal

Bibliotekspersonalen framhaller motesplatsen som bibliotekets viktigaste funktion,
stallt mot Anderssons och Skot-Hansens modell motsvaras det av funktionen
socialcentrum. En bibliotekarie namner att de inte kommer att lagga s mycket vikt
vid uppstkande verksamhet, atminstone inte i borjan. Fokus ligger istallet pa att fa
besdkare till huset, det ar i byggnaden manniskor ska moétas (B1). Man vill att
biblioteket ska fa identiteten att det ska vara en plats dar man kan traffas (T1). Det
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verkar dock finnas olika forestaliningar kring vad begreppet motesplats innebér, och
vad det ar som ska motas.

Sa kan man ju ocksa liksom tills man blir grén i huvudet forsoka analysera vad ar egentligen en
moétesplats. For mig ar det en motesplats ur den synvinkeln att alla ar vilkomna, alla far lov att
komma hit och pa nat sitt se huset, stalla fragor, vara lite intresserade.

(T2)

Intervjupersonen menar att det inte & en motesplats i den bemarkelsen att man bara
kommer till Motesplats Klostergarden och uppehaller sig dar. Samtidigt lyfter andra
fram just mojligheten att “hanga pa biblioteket”. En bibliotekarie framhaller sina
forhoppningar om att verksamheten och métesplatsen ska fungera bra for de boende:

Att de verkligen ska komma hit, till biblioteket ofta och sitta en stund och sitta och h&nga och leka
med sina barn och ta en kaffe i kaffeautomaten. Att man ska komma och hanga och tycka att det
ar ett skont stalle. Och just att man ska kunna vara har fastan det & manga olika aldersgrupper, att
det ska fungera.

(B3)

Citaten ovan visar pa att begreppet motesplats kan innebéra olika saker for olika
personer. Kopplat till Audunson sa kan métesplatsen bade vara hog- och lagintensiv.
En bibliotekarie resonerar kring att biblioteket egentligen alltid har varit en
motesplats:

Men om man bara ror sig pa en valdigt naiv niva sd kan man vél saga att métesplats har ju ett
bibliotek alltid varit bra pa, darfor att pa ett bibliotek sa pratar folk med varann som inte ens
kénner varann. Darfor att jag siger att *den hér boken dr bra’ sd hor ndgon annan det och siger
’men jag har list den hér, och den ar vildigt bra’, sa blir det samtal mellan tre personer som inte
hade traffats i vanliga [fall, var anm.], eller atminstone inte pratat med varandra.

(B2)

Biblioteket har saledes alltid haft funktionen som en lagintensiv métesplats. Att
bibliotek och fritids ligger i samma byggnad kan ses som ett mdjliggérande till fler
lagintensiva moten. En bibliotekarie uttrycker det med ett skratt som: “det #r inga
som kommer slippa undan varandra i det hir huset” (B3).

Programverksamhet och attraktiva aktiviteter ar nagot som lyfts fram som viktigt for
den nya verksamheten, och som nagot som kan framja funktionen som bade hdg- och
lagintensiv motesplats. Och vi hoppas ju att det ska bli mer aktiviteter ocksé i huset
som gor att man kan ha annu mer tillfalle att traffas, traffa nya personer. Fa nya
intryck” (B2). Bibliotekets funktion som kulturcentrum anses darmed frdmja
funktionen som socialcentrum.

Aktiviteter kan saledes leda till att manniskor traffar personer de kanner men éven att
de traffar nya personer och kan fa nya intryck. Aktiviteter kan uppmuntra till bade
hog- och lagintensiva moten. Tanken med Matesplats Klostergarden &r att det ska
vara ett hus i rorelse, med betoning pd upplevelser. Program, bokcirklar,
forelasningar, filmvisningar namns som exempel. Man vill att huset ska bli valbesokt
och ha program som manga besoker (B3). Flera namner att ett kafé skulle behdvas for
att frimja moten och for att man ska stanna kvar och hanga. Det framkommer av flera
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intervjupersoner att det ska vara mycket aktivitet i den nya byggnaden. En
bibliotekarie séger: ”Det har de ju alltid sagt om det hér huset, att det ska handa
valdigt mycket och mycket happenings. Att det alltid ska vara sus och dus hér, det ska
handa mycket.” (B3), och en tjansteman séger: Vi vill ha ett levande hus, 24/7, fullt
os i alla rum, alltid.” (T2).

En bibliotekarie menar att for besokarna kan det bli stor skillnad fran det gamla
biblioteket, och att vissa kan sakna lugnet och mojlighet till tyst lasplats. Det &r inte
fokus i den nya byggnaden. (B1) Bibliotekarien sager:

Det vi kommer att beh6va jobba med &r just det har hur vi ocksa kan tillmétesgé de som vill ha
det mer, vad ska man séga, traditionella, eller som langtar efter att sitta i lugn och ro och forsjunka
i nanting.

(B1)

Bibliotekarierna uttrycker en viss oro infor hur biblioteket ska kunna tillgodose alla,
sa att pensionarerna som vill ha det lugnt och tyst blir tillfredsstallda och att livliga
fritidsbarn ska kunna anvanda lokalen som de vill (B2). En tjansteman som varit
involverad i byggprocessen framhaller att det ar nytt att man bygger bibliotek med
oppen planlésning, ett bibliotek dar det far vara ljudligt (O:Tjansteman).

Utover motesplatsen och aktiviteterna sa framhalls bockerna och det lasframjande
arbetet i bibliotekariernas beskrivningar dver vad som ar viktigt. Bibliotekarierna har
till exempel prioriterat att genreindela barn- och ungdomslitteraturen for att gora den
mer tillganglig och lattnavigerad for barn och unga.

Bibliotekarierna framhaller att man har fatt gallra mycket infor flytten och att det nya
biblioteket har farre hyllmetrar &n det gamla. Detta kan ses som ett uttryck for att man
i viss man valt bort bocker for att fa plats med annat, att man prioriterat rummet. En
bibliotekarie menar att det ligger i tiden att inte belamra biblioteket med bdcker. Nya
bibliotek byggs inte med plats for mycket bocker, med tanke pa den digitala
utvecklingen och 6kningen av e-medier. Dock &r det inget i lokalen som just
uppmuntrar till digitalt lasande. (O:Bibliotekarie)

Vissa ser en fara i de minskade bokmangderna (O:Bibliotekarie) medan andra menar
att det blir mer plats for skyltning vilket gér bdockerna mer synliga och lockande
(O:Bibliotekarie). T3 berattar att det gamla biblioteket kanske inte inbjod till sa
mycket annat an att lana bocker. Vi tolkar det som att det gamla biblioteket var en
single-minded plats, med en huvudsaklig funktion. Det nya biblioteket kan da stallas
mot det gamla dar man forutom att framhalla litteraturen aven fyller en rad andra
funktioner.

B1 tycker att utdver funktionen som social motesplats sa ar tillgangen till
information, kultur och litteratur pa ett kravlost satt viktigt. Bibliotekarien poangterar
aven att biblioteket ska vara till for alla, oavsett ekonomisk eller kulturell bakgrund.
Héar kommer biblioteket som kulturcentrum till uttryck, liksom den demokratiska
funktionen. Det ar dock oklart vilken slags information som avses varav det blir svart
att faststélla huruvida det ror sig om Anderssons och Skot-Hansens kunskapscentrum
eller informationscentrum.
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Biblioteket som informationscentrum och kunskapscentrum &r inte lika framtradande
som de andra tva rollerna kunskapscentrum och socialcentrum. Intervjupersonerna
namner att det ar viktigt att man kan fa hjalp att forsta hur samhéllet fungerar och att
man kan anvanda biblioteket for studier. Dessa tva funktioner kommer snarast till
uttryck nér Dbibliotekarierna och bibliotekspersonalen talar om bibliotekets
demokratiska funktion. T3 sager att idag finns det inte s3 manga platser i samhéllet
dit man bara kan gé utan att ha ett drende. "Man behover liksom inte bestimma sig,
klargora vad man ska gora utan man gar bara, och det kostar ingenting.”
Intervjupersonen podangterar att det demokratiska &r en av bibliotekets viktigaste
funktioner, att manniskor oberoende kan hitta information och fa hjalp att hitta det.
En bibliotekarie lyfter fram att biblioteket fyller flera viktiga funktioner:

Jag tycker att det viktigaste &r fortfarande att det ska finnas en plats d&r man kan kénna sig trygg
pé, att man kanner sig trygg utan att behdva bevisa nanting for ndgon. Att det ar en neutral plats
utan att for den skull betyda att det &r en trakig plats. Och att det i sig faktiskt ger upphov till
maoten mellan manniskor. Men jag tycker ju ocksa att det fortfarande ar viktigt med litteraturen
och att det finns hér pa plats, dér jag kan sla upp en bok och dar &r en annan varld som jag aldrig
har varit i forut. Och att jag kan fa hjalp. Jag kan fa hjalp att hitta dessa andra varldar, men jag kan
ocksa kanske fa hjalp med att jag inte forstar varfor jag inte kommer in i barnomsorgskon eller
vad det nu kan réra sig om.

(B2)

| denna beskrivning kan vi ringa in motesplatsen (socialcentrum), litteraturen
(kulturcentrum) och demokratiaspekten.

5.2.2 Politiker

Hos politikerna ar det tydligt att det &r biblioteket som socialcentrum som &r den mest
framtradande rollen. Samtliga framhaller bibliotekets funktion som motesplats. En
politiker menar att malet for verksamheten inte &r att det ska vara ett bibliotek och en
fritidsgard utan istallet att det ska vara en motesplats for sydvastra Lund (P3).
Funktionen som motesplats ar saledes prioriterad 6ver de bada verksamheternas andra
funktioner. | politikernas utsagor framkommer en bild av att Motesplats
Klostergarden ska bli ett hus med mycket rorelse och saker som héander. En politiker
hoppas att det ska bli ’ett hus som dr fullt av ménniskor och verksamhet nistan
dygnet runt” (P2). Ingen av politikerna framhaller biblioteket som en plats for lugn
och ro.

| beskrivningarna av vad en motesplats ar aterfinns bade Audunsons hdg- och
lagintensiva métesplats. Den hdgintensiva motesplatsen beskrivs till exempel med att
studenter traffas och pluggar tillsammans pa biblioteket eller att en grupp seniorer
traffas och stickar tillsammans (P2). Som lagintensiv beskrivs den som ett levande
hus dar méanniskor med olika bakgrund kan motas 6ver generationsgranserna (P2).

Politikerna lyfter &ven fram bibliotekets roll nar det kommer till bocker och lasning
och framhaller bokutlan och lasframjande arbete som sjalvklara och viktiga
funktioner. Detta ar uttryck for biblioteket som kulturcentrum. Till rollen som
kulturcentrum hor aven andra kulturella upplevelser, nagot som ocksa lyfts fram av
politikerna. En politiker menar att biblioteket maste gora annat &n att lana ut bocker
och att man méste attrahera lantagarna. ”Biblioteken maste ju liksom se till att dra dit
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folk.” (P1). Ett sitt att locka anvidndare &r att arbeta med mycket programverksambhet,
med exempelvis forfattarkvéallar, bokcirklar och musik.

Utifran beskrivningarna av vad som ar viktigt med biblioteksverksamheten
framkommer en véxelverkan mellan biblioteket som socialcentrum och
kulturcentrum. En politiker exemplifierar med Lunds stadsbibliotek dar man kan visa
film och ha verksamhet utover den typiska vilket gor att fler ser det som en naturlig
plats att ga till (P1). Vi tolkar det som att om biblioteket satsar pa upplevelser
(kulturcentrum) blir det en naturlig motesplats (socialcentrum) vilket gor att
anvandarna exponeras for litteratur vilket i forlangningen framjar lasandet
(kulturcentrum). ”Det handlar om att gora biblioteket till en naturlig métesplats som
jag ser det. Och da blir det naturligt att man gar dit och ldnar bocker” (P1).

Politikerna framhaller dven andra funktioner. ”Man kan ju erbjuda mer an att bara
lana ut bocker, det finns ju mycket annan verksamhet som man kanske inte tanker pa i
forsta hand nir man ténker bibliotek.” (P1). En politiker menar att utover sjilvklara
delar som bokutlan, ar en av de viktigaste uppgifterna for biblioteket
informationsformedling och att kunna hjélpa folk att soka och finna information (P2),
medan en annan politiker trycker pa bibliotekets demokratiska betydelse i att lara
manniskor hur samhallet fungerar (P3). Flera politiker menar att det &r viktigt att
biblioteket bistar de som star utanfor det digitala samhallet och inte har datorvana. En
politiker namner &ven utbildning och upplysning som viktiga funktioner (P3). Detta
ar uttryck for biblioteket som kunskapscentrum och informationscentrum, liksom
bibliotekets demokratiska funktion.

En genomgang av politikernas beskrivningar av biblioteket visar att samtliga roller i
Anderssons och Skot-Hansens modell finns representerade. Det visar dven pa, vilket
aven namnts tidigare, att funktionerna inte alltid kan definieras eller avgransas helt
(Andersson & Skot-Hansen 1994, s. 18). | politikernas beskrivningar finns det en tat
koppling mellan rollerna socialcentrum och kulturcentrum, liksom mellan rollerna
kunskapscentrum och informationscentrum.

5.2.3 Anvandare

For anvéndarna ar det bibliotekets roll som kulturcentrum och socialcentrum som
framtrader tydligast. Merparten av anvandarna framhaller bibliotekets funktion som
kulturcentrum da de tycker att litteraturen &r bibliotekets viktigaste funktion. De
namner utlan av bocker och andra medier samt att pa olika satt stimulera till lasande
och annan kulturkonsumtion. Flera anvandare uttrycker besvikelse ¢ver att det nya
biblioteket har farre bécker &n det gamla. Ett par menar att man behdver kunna
botanisera bland bockerna pa biblioteket for att finna litteratur, det gar inte att gora pa
samma satt i bibliotekskatalogen (O:Anvandare seniorer).

De vuxna anvandarna framhaller vikten av olika kulturella upplevelser, som
forelasningar och utstallningar. Ingen av ungdomarna namner nagot om
programverksamhet eller andra upplevelser kopplat till biblioteket.

For ungdomarna framtrader biblioteket som socialcentrum starkast, men i den

bemarkelsen att det ar en plats dar man bara kan sitta och ta det lugnt. Bada tycker att
det & en dalig losning att ha bibliotek och fritid i samma lokal eftersom
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fritidsverksamhetens ljudniva stor det tysta biblioteket. En ungdom beréattar att
ungdomarna pa fritidsgarden framst anvander biblioteket for att fa lugn och ro, annars
ar de i fritidsdelen av lokalen (Al:u). Oron fér hog ljudvolym och en stokig miljo
aterkommer aven hos flera vuxna anvéandare. En ungdom jamfor det nya biblioteket
med det gamla, dar det var trangt, inte s mysigt och dar det inte fanns sa manga
sittplatser. Intervjupersonen tycker att det &r det basta med det nya:

Det fanns ingen san lust, i det gamla [biblioteket, var anm.], men i det nya finns det bord man kan
sitta vid och det finns ocksa dricka, varm O’boy eller kaffe. Alltsd som man bara kan njuta av, om
man inte har nanting att gora.

(A2:u)

Anvandarna dr tveksamma till att Motesplats Klostergarden kommer att fungera som
en gemensam matesplats. Ungdomarna menar att fritidsgarden ar en motesplats for
ungdomar och att biblioteket kanske &r en motesplats for &ldre, men att de inte tror att
det kommer att bli s& mycket moten daremellan. En av ungdomarna beréttar att
manga aldre ar nyfikna pa fritidsgarden, men att det inte stannar nagra i den delen av
lokalen. Intervjupersonen betonar dock att de &ldre &r valkomna, men att det skulle
kannas annorlunda om de skulle stanna och hanga med dem (Al:u). En annan
ungdom séger: “Nej, men alltsa typ hilsa, det ar inte sé farligt. Séga hej till exempel.
Men annars inte direkt s komma in, liksom bli vénner.” (A2:u) De vuxna anvdndarna
verkar ha en liknande uppfattning om métesplatsen, en intervjuperson menar:

Det giller att alla grupper kan kiinna att huset &r ”mitt, och ocksd andras”. Jag #r inte siker pa att
man kanner det sd. Huset ar for litet, och man har lagt schemat s att nar de aldre &r dar, &r barnen
i skolan. Nar barnen kommer, ska de gamla ga.

(A5:v)

For en anvandare finns forhoppningar om vad motesplatsen skulle kunna innebéra,
men som den upplever dnnu inte uppfyllts, en beskrivning som svarar mot Audunsons
hdgintensiva motesplats. Intervjupersonen menar:

Jag hade trott att biblioteket skulle fa ett eget utrymme for att ordna traffar och méten med folk i
stadsdelen. Jag hade ocksa trott att det skulle finnas nagot utrymme dit man kunde ga och ta en
kopp kaffe och se om man traffade nan bekant.

(A3:v)

Flera anvandare menar att hur motesplatsfunktionen kommer att falla ut beror pa
vilka och hur mycket aktiviteter man kommer att ha i huset. En anvandare framhaller
att det maste ordnas aktiviteter for att det ska bli nagra moten, och att
intervjupersonen inte gar till biblioteket bara for att traffa folk (O:Anvandare vuxen).
En annan anvéandare poéngterar att for att framja moten skulle det behdva finnas ett
kafé dar man kan sitta och ta en kopp kaffe medan man till exempel vantar pa barnen
pa fritids (O:Anvandare vuxen). Anvandarnas resonemang kring biblioteket som
motesplats visar att de har en bild av en hdgintensiv métesplats dar de kan traffa
likasinnade, exempelvis vid en aktivitet dar méanniskor med liknande intressen
samlas.

A2:u sager att om biblioteket hade béttre wifi-uppkoppling skulle man kunna sitta dar
och gora sina l&xor, men att det forutsatter att biblioteket skulle vara en lugn plats. |
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denna  beskrivning  aterfinns  biblioteket som informationscentrum  och
kunskapscentrum, men de rollerna &r i anvéndarnas beskrivningar inte lika
framtradande som de andra tva av Anderssons och Skot-Hansens roller.

A3:v resonerar att bibliotekets funktion som informationscentrum ar av mindre vikt
idag da manga har tillgang till datorer hemma. Detta &r nagot som aterkommer i en
annan utsaga, da en anvandare menar att man kan lasa nastan allt pd internet idag,
man gar inte i forsta hand till biblioteket for att fa tag pa bocker eller information
(Al:u). En anvéndare tacker in alla Anderssons och Skot-Hansens roller i sitt svar
gallande bibliotekets viktigaste funktioner. Intervjupersonen framhaller:

Folkbiblioteken ar demokratins vardagskarna. Utlaning av bocker och andra media. Léasning av
tidningar. Tillgang till datorplatser. Fik dar man kan samtala och koppla av. Offentliga féredrag
och andra arrangemang. Forfattarbesok. Barnverksamhet. Kultur och samhélle. Inskolning i
laskulturen. Rostlokal vid val. Radgivning av olika slag. Utldning av lokaler for moten och
studiecirklar. Verksamheterna kan utkas till mycket mer om man far resurser.

(A5:v)

Utifran detta kan en mangfald av bibliotekets méjliga roller utlasas och att alla roller
anses viktiga. | beskrivningen ovan betonas aven bibliotekets demokratiska funktion.
Aven vikten av en god service framhalls av en annan anvéandare:

(Intervjuare) Vad tycker du &r viktigast nar du kommer in pa ett bibliotek, vad vill
du att dar ska finnas?

(A2:u) Alltsa att det finns trevlig personal, till exempel med ett leende. Sager
hej, valkommen, kan jag hjalpa dig med nagot eller sa. Det ar bra.
(skratt)

(Intervjuare) Bra service liksom?

(A2:u) Ja.

(Intervjuare) Varfor ar det viktigt?

(A2:u) Nej, men alltsd man ska kanna sig trygg nar man kommer in i nagot

nytt, forstar du?

Detta aterfinns aven i andra anvandares resonemang om vad som gor ett bibliotek bra.
Ett par menar att bra bibliotekarier och bra service &r av stor vikt och att det &r den
personliga kontakten, att bibliotekarierna k&nner igen dem och vet vad de vill ha som
gor att de foredrar stadsdelsbiblioteken fore stadshiblioteket (O:Anvéndare seniorer).

5.3 Delaktighet

De senaste aren (2010 och framat) har kultur- och fritidsnamnden i Lunds kommun
arbetat utifran ledorden synlighet, delaktighet och tillganglighet, som for
folkbibliotekets del innebar att Lunds kommuninvanare ska ha kannedom om, ha
mdjlighet att paverka samt ha tillgang till bibliotek. Ett av malen namnden satt upp i
sin kulturpolitiska strategi dr att “Alla kommuninvanare ska ha mdojlighet att piverka
biblioteks-, fritidsidrott- och kulturverksamheterna i Lunds kommun genom
delaktighet och dialog (Lunds kommun 2013, opaginerad).
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5.3.1 Bibliotekspersonal

Bibliotekspersonalens tankar om sin egen och politikernas delaktighet
Bibliotekarierna som jobbar pa Klostergardens bibliotek beskriver att deras egen
delaktighet i utvecklingsprocessen av den nya satsningen har varit ganska begransad.
Till viss del kan detta forklaras med att de inte rekryterats och paborjat sina nya
anstallningar forran mycket sent i processens skede, i januari 2014. Men i
intervjuerna framkommer ocksa ett visst missndje med att bibliotekariernas asikter,
nar de val borjat arbeta, inte verkar ha haft sa stor inverkan.

Vi har ju lart kanna varandra, fritid och bibliotek. Men man har val kanske inte kunnat paverka
jattemycket. Vi har ju haft ramarna fran borjan: s& har kommer det bli. Men vi har ju inte kunnat
paverka s& mycket, sjalva rummets utformning. Vi har ju fatt vara med och tycka till och sett
ritningar, men det &r ju inte vi som har haft den ultimata makten att bestdimma, eller ordna, eller
fixa pa det séttet. (...)Vi har vil haft manga synpunkter pa allt méjligt, men, ja, det kanske inte
har fatt jattemycket genomslag.

(B3)

Nar det géller politikernas syn pa delaktighet pekar nagra av bibliotekspersonalen pa
att det faktum att begreppet deltagande finns med som verksamhetsmal for bade
bibliotek- och fritidsverksamheten visar att politiker och biblioteksledning tycker det
ar ett viktigt och prioriterat arbetsomrade. Politikerna sjalva upplevs dock som
franvarande, bibliotekarierna pa Klostergardens bibliotek och politikerna har ingen
kontakt med varandra. Nagon tycker &ven att det har varit dalig kommunikation
mellan politiker och anvéndare, att anvandarna har upplevt att de fatt felaktiga eller
tomma loften fran politiker under planeringen och uppstarten av det nya huset. Detta
har i sin tur gett onddig negativ klang i hela debatten kring Motesplats Klostergarden,
vilket har ”dragit med” sig de som jobbar dar (T2).

Bibliotekspersonalens syn pa anvandarnas delaktighet

Anvandarnas delaktighet &r ett arbetsomrade som framstar som mycket viktigt for
samtliga bland bibliotekspersonalen. En av dem menar att hela samhallet som har
genomgatt en forandring, att man ett tag pratade mycket om ett upplevelsesamhille,
men att det inte racker langre.

Nu handlar det om att vara en del av produktionen i ett samhélle. Och dar maste vi ju hanga med,
alltsd som fritid och alla andra. Man vill inte bara sitta och ta emot utan man vill vara delaktig,
gora nagonting.

(T3)

Men anvéandarnas intresse for att delta i framtagandet av det nya biblioteket och den
nya maotesplatsen pa Klostergarden tycker personalen generellt har varit svagt.
Speciellt gruppen anvandare 20-50 ar har varit franvarande i att uttrycka synpunkter
och dnskemal. | de gamla verksamheterna, innan de flyttades samman i det nya huset,
har man jobbat mycket med att informera sd mycket som mojligt om processen,
exempelvis om var i tidsplanen projektet befinner sig, bade genom att satta upp lappar
pa anslagstavlor och byggstallningar och uppdatera Klostergardens del av Lunds
digitala biblioteksportal. Att informera pa olika satt lyfts fram som ett viktigt satt for
att fa upp ett intresse hos anvandarna. Det har &ven arrangerats sarskilda
informationsmoten och sa kallade idéverkstader, for att ge de boende maéjligheter att
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stalla fragor och for att samla in synpunkter och oOnskemal. Pa den forsta
idéverkstaden, i oktober 2013, var det stort dldersspann pa deltagarna, allt fran 7-90
ar. Darefter har fokusgrupper med olika inriktningar traffats aterkommande.
Idéverkstad med ungdomar fran omradet har ocksa hallits och skolbibliotekarien har
pratat med eleverna pa Klostergardsskolan om vad de velat ha i den nya
biblioteksverksamheten. En namntévling, vad den nya motesplatsen skulle heta, har
setts som en mojlighet att ge boenden mdjlighet att delta, samverka och hdja
stoltheten och identitetské&nslan for stadsdelen.

Forhoppningarna hos bibliotekspersonalen ar att anvandarna ska kénna att de har
maéjlighet att delta och paverka. Arbetsmetoder som lyfts fram som viktiga for att
jobba med deltagande ar input fran malgrupper, att bjuda in olika aktorer till
verksamheten, utvardera, ta hand om spontana asikter, dialog och det personliga
motet. Det absolut viktigaste menar bibliotekspersonalen ar dock att vara lyhord, att
anpassa verksamheten efter vilka behov och forutséttningar som finns i stadsdelen.
Att tillmétesga alla behov och 6nskemal ar omdjligt, som exempelvis skolbarnens
onskemal om en hamburgerrestaurang och ett zoo i biblioteket, men det &r viktigt att
lyssna pa vad anvandarna vill ha. Under den inofficiella invigningen betonar en
tjansteman fran fritidsverksamheten att Fritid dr duktiga pa att arbeta med delaktighet
och menar att fritid i den nya samverkan kan vara ett foreddme for bibliotekets arbete
med delaktighet (O:Tjansteman). Under perioden nér vi genomfor intervjuerna ligger
arbetet med delaktighet mestadels pa is, da personalens fokus ligger pa att starta upp
bade huset och den nya samverksamheten. Men det dr nagot man kommer att
prioritera i verksamheten framover eftersom personalen framhaller att delaktighet ar
en farskvara, ett aterkommande arbete.

Sen &r det ar ju en start, for ett sant arbete &r ju en pagaende process. Och ska vara foranderlig. Sa
att man inte spikar en sak och sd kor man det i tjugo ar utan det ska vara nytt och frascht.

(T2)

5.3.2 Politiker

Politikernas tankar om sin egen och bibliotekspersonalens delaktighet

Som namnts tidigare ar ett av kultur- och fritidsnamndens verksamhetsmal att alla
kommuninvanare ska ges mojlighet att paverka biblioteksverksamheten genom
delaktighet. Politikerna vi intervjuat & mycket noga med att betona att deras
huvudsakliga roll ar just att besluta och peka ut riktlinjerna, inte att verkstalla
besluten.

Sa att vi dr liksom inte med i sjalva skapandet att ta fram hur det ska fungera och dessa bitar, utan
det &r mer att vi fattar ett inriktningsbeslut ‘nu ska vi bygga det hir’. Och jag tycker att vi ska inte
vara minitjinstemidn som ska in och plottra utan vi maste liksom ’det hér ar ett omrade vi vill
satsa pa och vi vill garna se ett samarbete mellan fritid och bibliotek’. Sen tycker jag att det &r
tjdnstemannen som ska exemplifiera detta.

(P1)

En av politikerna poédngterar dock att ndmnden har bra kommunikation med
biblioteks- och fritidsledningen och att de under utvecklingsprocessen av Motesplats
Klostergarden har fatt regelbunden information och rapporter om utvecklingen i
forhallande till tidsplanen och maéjlighet att stélla fragor. Daremot verkar de inte vara
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bekanta med hur tjanstemdnnen i praktiken jobbar med delaktighet i
biblioteksverksamheten, varken under framtagandet av den nya motesplatsen eller i
den dagliga verksamheten.

Politikernas tankar om anvandarnas delaktighet

Det politikerna kanner till om anvandarnas delaktighet i processen med att ta fram
Motesplats Klostergarden &r att man har haft traffar med olika grupper i stadsdelen,
“ndr det mesta redan har varit bestamt, si att sdga” (P1). De dr ocksa medvetna om
det missforstand som verkar ha uppstatt mellan politiker och aldre pa Klostergarden,
om den sa kallade Traffpunkten, en motesplats med aktiviteter for seniorer. Annat an
genom tidningsinsandare sager sig politikerna dock inte haft nagon
direktkommunikation med anvandarna om Motesplats Klostergarden och det nya
biblioteket, ingen anvéndare har kontaktat politikerna om denna satsning under tiden
de varit verksamma i kultur- och fritidsnamnden.

Trots att det inte ar politikernas roll att diktera det praktiska arbetet med delaktighet
har de dnda en del tankar om vad det innebar. De menar att delaktighet handlar om att
anpassa verksamheten efter anvandarnas behov och att vara lyhord for anvandarnas
behov och dnskemdl, eller som P1 uttrycker det: “det finns ingen anledning att ha en
aktivitet som ingen gér pa, si att sdga”. For lyhordheten och mdjligheten att finga
upp synpunkter och 6nskemal menar en av politikerna att den personliga servicen ar
viktig, att personalen pa plats “kan” och kédnner sina lantagare och litt kan ha en
dialog med dem. Enbart dialog racker dock inte, utan det lyfts &ven fram att det ar
viktigt att synliggéra och informera om biblioteksverksamheten, for att fanga
manniskors intresse for vad biblioteket har att erbjuda och for att fa dem att vilja
paverka och delta.

5.3.3 Anvandare

Anvandarnas tankar om sin egen delaktighet

De anvandare vi har varit i kontakt med stéller sig ratt tveksamma till hur stora
mojligheter de egentligen har att vara delaktiga och att paverka. Vuxna anvéandare
uttrycker ett stort missndje kring hur delaktiga de har kunnat vara under
utvecklingsprocessen av Motesplats Klostergarden och hur de synpunkter de val har
framfort har tagits tillvara. Anvandarnas intryck ar att de inte bjods in for att paverka
nagot i ett tidigt stadium, utan mest nar allt redan var bestamt. Detta menar en av
anvandarna ledde till att medborgarna forlorade intresset for att fortsitta vara
delaktiga. Samma anvindare uttrycker sig modfillt om delaktighet dverlag; “summan
av mitt engagemang de har aren ar att det har bidragit till att ge mig en kénsla av
uppgivenhet infor den svenska demokratins brister.” (AS5:v) Under observation 2
uttrycker dven ett par en stor besvikelse och frustration 6ver hur namntévlingen som
utlystes till det nya huset skotts. De menar att det ger en kansla av fornarmelse och
uppgivenhet nar de ansvariga fragat allmanheten efter namnforslag, men sedan inte
gett nagon aterkoppling kring de forslag som kommit in. Och att de darefter inte valt
att lyssna pa de som deltagit, utan sjalva valt ett eget namn (MoGtesplats
Klostergarden) som anvéandarna tycker ar alldeles for langt, opersonligt och knappast
tror kommer att anvandas i folkmun. (O:Anvandare vuxna) Ungdomarna har daremot
lite hogre tankar om deltagande och paverkan, daven om det kanske framst galler
fritidsverksamheten. De upplever att det finns en personlig kontakt och dialog, att de
kan saga vad de tycker till fritidsledarna direkt och att de i sin tur hela tiden fragar
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efter ungdomarnas dsikter. Pa sa sitt kénner de att de blir lyssnade pé “lite i alla fall”
(A2:u).

Anvandarnas tankar om kommunikationen med bibliotekspersonal och politiker

Just personlig kontakt med bibliotekarierna och personlig service lyfts fram som
mycket viktigt for anvandarna och som nagot de uppskattar pa Klostergardens
bibliotek. Som namnts tidigare kan det vara avgorande for att man véljer sitt
stadsdelsbibliotek framfor stadsbiblioteket. Att man k&nner bibliotekarierna och att de
kanner till vad man &r intresserad av verkar ses som ett signum for
stadsdelsbiblioteket. Ungdomarna, som mestadels befinner sig pa fritidsgarden, har
dock &n sa lange inte haft nagon kontakt med bibliotekarierna. De uppfattas inte som
sa synliga, mer an att de delar personalrum med fritidsledarna (A2:u).

Politikerna lyser helt med sin franvaro, enligt anvandarna. En av ungdomarna, som &r
engagerad i kommunens ungdomsting, tror att nagon politiker har varit med pa ett
sadant mote, men da har det handlat om byggandet av en skateboard-park vid
Mejeriet (ett kulturhus i Lund) och inte Motesplats Klostergarden eller
folkbiblioteken. De &ldre anvéndarna kanner sig mest lurade av politikerna, att de
med hela byggprojektet blivit lovade nagot annat (lokaler for seniorverksamhet) &n
det som har blivit.

5.4 Stadsutveckling

De tre huvudtrenderna; upplevelsestaden, den kreativa staden och den innovativa
staden, som Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansen urskiljer i sin
undersokning, syns tydligt i styrdokumenten for kulturverksamheten i Lunds
kommun. | styrdokumentet Handlingsplan fér Kultur 2014-2016, som namnts
tidigare, skriver kultur- och fritidsndamnden att verktyg i kulturarbetet ska vara moéten,
samverkan och innovation. Man menar, precis i linje med de stromningar Hvenegaard
Rasmussen med kollegor ser i stads- och kulturpolitiken, att hallbar stadsutveckling
inte bara handlar om den fysiska miljon, utan ocksd om nitverk och “tankebytet
mellan individer och grupper” (Lunds kommun 2013a, opaginerad).

5.4.1 Bibliotekspersonal

| beskrivningarna av relationen mellan stadsrummet och biblioteksrummet ar det
tydligt att alla i bibliotekspersonalen resonerar kring bibliotekets roll i stadsdelens
profil pa ett satt som val 6verensstammer med Hvenegaard Rasmussens, Jochumsens
och Skot-Hansens ovan beskrivna teori om plats, rum och relationer.

Plats - Stadsrummet

Byggnadens placering, mitt i stadsdelens centrum med kyrka, mataffarer, konditori,
pizzeria och apotek, framhalls som ett strategiskt lage. Arkitekturen kanske inte ar
ikonisk i den bemirkelsen att den hjélper till att sétta stadsdelen ”’pa kartan”, men ett
par av bibliotekspersonalen framhaller att den nya byggnaden &r ritad och byggd i
samma stil som sin speciella granne Helgeandskyrkan. Kyrkan ar byggd pa 1960-talet
i funkisstil av morkt hoganastegel (Svenska Kyrkan, Helgeands forsamling, 2014).
Bibliotekspersonalen menar att den likartade arkitekturen bildar en sammansvetsad
enhet och att det ger den nya byggnaden synlighet, vilket i sin tur blir en styrka for
biblioteksverksamheten (B2, T3). Under den officiella invigningen av Motesplats
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Klostergarden lades en gastbok ut pa ett av borden i biblioteket. Arkitekterna pa den
ansvariga arkitektbyran beskriver dar den nya byggnaden sa har:

Sten Samuelssons elegant stranga kyrkobyggnad &r fortfarande torgets juvel och har slagit an
tonen for den nya métesplatsen som kompletterar torget. Formsprék och materialitet med fasader i
morkrott tegel och rd betong kommer fran platsen. Till detta adderades ett stort glasparti som
binder samman torget med motesplatsens lasesal och som binder samman sextiotalet med tio-talet
- en kontrast mot den slutna kyrkobyggnaden, en kontrast mot det gamla, INBJUDANDE, snarare
an forbjudande.

(O: Géstbok)

Just beslutet att lata bygga ett helt nytt hus betonas som betydelsefullt pa olika sétt,
nagot som gor den nya biblioteksbyggnaden till en vad Hvenegaard Rasmussen med
kollegor ~ bendmner som  placemaker och katalysator. Samtliga av
bibliotekspersonalen &r eniga om att Klostergarden tidigare har varit en ganska
lagprioriterad stadsdel, bade stadsdelen som helhet och stadsdelsbibliotekets lokaler
och verksamhet. Det gamla biblioteket hade inte forandrats sedan 1970-talet och lag
med ingangen bortvand fran centrum och promenadstrak.

Just dér vi sitter [pd Motesplats Klostergarden, var anmarkning] sa var det ett langt buskage.
Valdigt illa skétt buskage. Visserligen valdigt bra for smafaglar och kaniner maste jag ju erkénna,
men upplevdes atminstone pa kvallarna av folk som gar har kanske som viéldigt obehagligt, visste
inte vad som var inne i buskarna. Och nu har det ju blivit mycket ljusare, mycket tryggare miljo,
tror jag manga upplever.

(B2)

Nyoppnandet av Klostergardens bibliotek har medfort satsningar pa flera olika sétt,
till exempel satsas det pa en for de boende 6kad tillganglighet till biblioteket, bade
genom utokade Gppettider och sa smaningom merdppet, och bibliotekarietimmarna
har utokats. Den nya biblioteksbyggnaden, med bland annat entrén och stora
glaspartier ut mot torget, tror samtliga i bibliotekspersonalen kommer revitalisera
stadsdelen, ge stolthet hos de boende och starka stadsdelens identitet och image.

Det blir en helt annan frontning med det har huset. Med den har glasvaggen, det 4r sd manga som
bara ser det och "Vad &r det h&r?", och som kanske bara kommer hit och kommer kanske inte
harifran. Det ser ju valdigt pampigt och tjusigt ut och det ar valdigt fint inuti. Och sen nar de fixar
till det har torget framfor kyrkan, sa det liksom blir ett riktigt fint torg sé finns det ju planer for att
man kan ha marknad och allt mojligt dér, att det kan handa saker pa torget. Sa jag tror definitivt
att det kan bli mer levande, att det blir ett mer levande centrum. Det tror jag kommer att bli
jattebra. Sé& det ar nog ett lyft for hela omradet. Och det marker man ju, barnen &r ju glada nar de
kommer in har och tycker att det ar fint och sa dar. Ja, det &r deras bibliotek som har blivit nytt
och det ar till for dem. S& méanga tycker nog att det ar valdigt mysigt och kul. De kanner sig lite
speciella.

(B3)

Citatet ovan ger &aven exempel pa funderingar och forhoppningar hos
bibliotekspersonalen om att nysatsningen ska fungera som det Hvenegaard
Rasmussen med kollegor beskriver som mixed-use, att biblioteket i samverkan med
andra aktorer, till exempel konditoriet och kyrkan kan ge stadsdelen och dess centrum
stora mojligheter for olika anvandningsomraden.
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Rum — biblioteksrummet

Det nya bibliotekets strategiska lage kan &ven kopplas ihop med funktionen public
domain. Bibliotekspersonalen anser att biblioteksrummet smalter ihop med
stadsrummet. De tror att den nya synligheten och tillgangligheten kommer att dka
spontanbesoken, gora det lattare for de boende att bara droppa in pa biblioteket, att
bara smita in pa vag nagon annanstans. Sammansmaltningen beskrivs, dven av andra
tjanstemén under observation 1, som att biblioteket blir mer troskellost, i symbolisk
mening. Utsuddade granser mellan staden och biblioteket och mdjligheten att genom
glasvéggen se direkt in i biblioteksverksamheten tror man kan inverka inbjudande
dven pa besokare utan tidigare biblioteksvana. Val inne i biblioteket Gvergar dess
funktion fran public domain i open-minded motesplats och upplevelserum. Personalen
beskriver det nya biblioteksrummet som mycket mer multifunktionellt &n det gamla
biblioteket, med storre dppenhet, synlighet och ’flode” (B3) 1 lokalen. Bokhyllorna ér
en del av inredningen, det har ocksa satsats pa fler och béttre sittplatser och en storre
barnhdrna. Den nya planldsningen med de fyra halvplanen och de olika mindre
rummen, som sagorum och skaparrum, hoppas man ska bidra till storre rorelse och
upptéckarlust i hela huset. Sjalva upplevelsen och aktiviteten lyfts fram som central,
personalen uttrycker alla att det i biblioteksrummet ska det finns mojligheter till fullt
0s i alla rum, mycket happenings och aktiviteter dygnet runt (T2). Det ska helt enkelt
vara ett levande hus hela tiden.

Relationer - Samverkan

For Klostergardens biblioteksverksamhet verkar partnerskap och kreativa allianser
inte vara nagot nytt fenomen. Som offentliga partners anges exempelvis stadsdelens
Oppna forskola, BVC och seniorernas Traffpunkt. Enligt bibliotekspersonalen &r
Klostergarden ett starkt civilt och kulturellt samhélle med manga natverk och
engagerande intresseorganisationer som bryr sig om vad som hander i omradet.
Biblioteket samarbetar med lokala kulturaktérer som Klostergardsgruppen och
Byalaget och det finns dven en biblioteksforening, KLOK (Klostergardskultur)
bestdende av vuxna Klostergardsbor. En av bibliotekarierna (B3) berattar att de,
genom  KLOK,  forsoker samarbeta med  kulturpersonligheter — med
klostergardsanknytning som kommer och forelaser, har fotoutstallning etcetera. Detta
skulle i mindre skala kunna liknas vid det Hvenegaard Rasmussen med kollegor
kallar bibliotekets framjande av konstnarliga tillvaxtlager genom att ge dem utrymme
och mojligheter att mota allménheten.

Nar bibliotekspersonalen pratar om samverkan gor de det dock i tva nivaer, eller som
tva olika typer av samverkan. Den ena nivan ar samarbetsmassig samverkan, att bada
parters verksamhet &ar inblandade. Den andra nivan verkar mer som lokalmassig
samverkan, att olika organisationer hyr in sig i Mdtesplats Klostergardens lokaler.
Manga organisationer, exempelvis pensionarer, folkdanslag, Lunds studenter och en
bordshockeyforening, hyr redan nu in sig i de nya lokalerna och enligt personalen star
fler i ko for att nyttja lokalerna.

Den stora visionen och forandringen for biblioteket ar dess nya funktion som del i en,
med Hvenegaard Rasmussens med kollegors begrepp, hybrid kulturarena. Hela idén
med den nya byggnaden dar att den ska samla olika institutioner och dess
verksamheter under samma tak for att uppna sa manga positiva faktorer som majligt.
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Enligt en av bibliotekarierna har konceptet med en hybrid kulturarena varit helt
avgorande for att biblioteket skulle fa nya bibliotekslokaler.

Sa det har vél varit en dnskan att ha ett nytt fritids och da vill man ju numera alltid bygga, man
bygger ju séllan ett bibliotek bara for biblioteket, det maste ju d& vara samordnat med nanting
annat for att man ska kunna tycka att det &r okej att bygga nytt helt enkelt.

(B2)

Bibliotekspersonalen har manga tankar och férhoppningar om den nya funktionen och
den precis paborjade samverkan med fritidsverksamheten. Trots att de beskriver
mycket om hur viktig samverkan &r; ”for de ska jobba ihop, de ska liksom sa (flatar
samman fingrarna, var anmarkning) hos oss” (T1), framhéller de ocksa att de tva
verksamheterna fortfarande har olika funktioner och ansvarsomraden. Man vill garna
utveckla gemensamma aktiviteter, men fortfarande i sina professionella roller,
bibliotekarie respektive fritidsledare. Flera positiva konsekvenser av samverkan lyfts
fram under intervjuerna. De bada verksamheterna kan arbeta tillsammans fér att na
fler anvandare, bade av biblioteket och fritidsgarden. Verksamheterna far tillgang till
fler och annorlunda lokaler &n om de vore i separata byggnader. En ekonomisk
samordningsvinst kan ges bade lokalmassigt och personalmassigt. Personalen far
mojligheten att lara av varandra, dela med sig av kunskap och erfarenheter. Genom
att arrangera program och aktiviteter tillsammans kan man na olika grupper &n man
annars kanske gjort. Under observation 1 framholl nagra tjansteman framforallt
mojligheten att samverkan kan exponera barn och ungdomar mer naturligt for
biblioteket och dess bocker, nagot som lyftes fram som viktigt i det lasfraimjande
arbetet.

Det framkommer dock dven en del negativa faktorer med samverkan och att vara en
del av en hybrid kulturarena. Bibliotekarierna ger uttryck for att hopslagning av olika
institutioner, och att dessutom vara ett integrerat folk- och skolbibliotek, atminstone
inledningsvis ger upphov till kranglig ledningsstruktur.

For just nu sa har vi ju liksom... Jag har ju har ju hur ménga chefer som helst! (skratt) Rektorn pa
skolan, och sa det ju (T) och (T) pa biblioteket, och sa &r det ju (T) da samordnare i huset. S& man
har véldigt manga. Som nar jag skulle vabba haromdagen, sa bara, okej, vem ska jag hora av mig
till? Ska jag ringa tre samtal nu eller? Det blir liksom lite forvirrat.

(B3)

Att arbeta fram en bra och effektiv ledningsstruktur och att skapa gemenskap och flyt
1 den dagliga samverkan tar tid, det “sker inte over en kafferast” (B3). Det stéller 4ven
krav pa att personalen ar pa plats samtidigt, vilket ibland kan vara svart da
bibliotekspersonalen  och  fritidspersonalen kan ha olika  arbetstider
(bibliotekspersonalen tidigt pa dagen, fritidsledarna ofta senare under dagen/kvallen).
Verksamheterna skall d&ven samverka fysiskt i lokalerna, trots att man har tillgang till
storre lokaler &n tidigare ar det redan konkurrens om utrymmena i huset.

Till exempel, pé torsdagar sa har ju jag skolan, och da &r det ju en seniorverksamhet i huset. Och
de vill helst inte att jag ska boka konferenssalen. Det kanske jag vill géra ibland. (kort skratt) Jag
har gjort det en gang anda, for att vi ska ha forfattarbesok av Marten Sandén, tionde april, da har
jag bokat den for vi maste ha den. (kort skratt) Och det hoppas jag att det inte & nagra arga
kéanslor da, att man kan forklara att det &r for att barnen ska ha forfattarbesok. Sa dar ser man ju,
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dér gar det ihop lite med vara verksamheter. Da far jag tdnka om pa torsdagar, jag kan ju inte ha
dem i de rummen jag har tankt. Dar kan det ju finnas ett problem.

(B3)

Den allra storsta utmaningen for den nya samverksamheten verkar dnda vara att fa
aldre biblioteksanvdndare att samsas om utrymmet med de livliga fritidsbarnen.
Bibliotekarierna berattar att nar barnen i fritidsklubben kommer fran skolan vid 14-
tiden stiger ljudnivan och aktiviteten i huset betydligt, vilket ibland har fatt till foljd
att aldre anvéandare blivit “lite forskrackta” (B1) och till och med vénder i dorren och
gar (B3). Trots detta hoppas bibliotekarierna att de aldre anvéandarna inte ska kanna
sig “bortjagade” (B2) och betonar sitt lagstadgade uppdrag.

Ett folkbibliotek har ju alla méalgrupper. (...) Sen ar det ju klart att det finns ett visst fokus pa barn
och unga, eftersom Fritids ligger har. Men vi slapper ju inte vart vanliga uppdrag, som
folkbibliotek, sjalvklart inte.

(B3)

5.4.2 Politiker

Plats och rum — stadsrummet och biblioteksrummet

De intervjuade politikerna har i olika grad kdannedom om Klostergarden som stadsdel.
Nagon har sjalv bott i omradet, en annan har bott hela sitt liv i Lund och en tredje har
bara bott i staden nagra ar. Men de har alla visioner kring vilka effekter de vill och
hoppas att det nya biblioteket och samverkan med fritids ska fa. En forhoppning sa
har nar byggnaden ar nyoppnad &r att manga boende ska lockas att bestka de nya
lokalerna, om inte annat sd av nyfikenhet. Darfor lyfts det fram som viktigt att
biblioteket har en attraktiv verksamhet, for om besokarna tycker om innehallet sa
aterkommer de (P3). Det strategiska laget mitt i centrum i kombination med en
attraktiv verksamhet tror de kan ge utsikter for 6kade besokssiffror och att man kan
locka &ven tidigare icke-anvandare till biblioteket (P1, P2). Alla politikerna talar om
den nya satsningen som revitaliserande for stadsdelen, att kommunens satsning pa
stadsdelen ska starka Klostergardsidentiteten.

Ja, man hoppas ju att fler traffas dar, alltsa, ju fler som kanner varandra, ju mer trygg kanner man
sig i sitt naromrade. Sa forhoppningsvis skapar det en samhdrighet och att man &r stolt Gver sin
stadsdel och trivs dér.

(P1)

Nér det géller biblioteksrummet lyfter politikerna framst fram funktionerna public
domain och upplevelserummet. Att biblioteket inte langre ligger i skollokaler ses som
mer inbjudande och allmangiltigt &n tidigare och konceptet med den 6ppna
planlésningen anses ge stdrre mojligheter och uppmuntran till méten mellan olika
grupper. En av politikerna menar att det nya bibliotekets moderna miljo ar mer
attraktiv och andamalsenlig och hoppas att framfor allt de unga ska bli fascinerade av
allt det nya (P3).

Relationer - samverkan

For de intervjuade politikerna dr utformningen av biblioteket och fritids som en
hybrid kulturarena en véal medveten satsning. Det ar en malsattning hos politikerna att
satsa pa hybrida kulturarenor och olika typer av samverkan i framtiden, inte bara med
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bibliotek utan aven gallande andra verksamheter och institutioner. Tva av politikerna
hoppas att Motesplats Klostergarden kommer att bli ett foredome, att man darefter
ska kunna skapa fler sddana enheter; Vi tror att det skulle bli mycket synergieffekter
av det och positivt och... Det lilla jag har sett s& verkar det ju mycket positivt.” (P3).

Samverkan mellan biblioteks- och fritidsverksamheten verkar enbart ge politikerna
positiva associationer. De tycker att det & bra med en tatare koppling mellan
verksamheterna, att de kan komplettera varandra och att samverkan gor att
verksamheterna kan flyta in i varandra. Det sistnamnda framhalls som 6nskvart dven
for att det kan bli mer naturligt att man kommer till biblioteket nér det &r integrerat
med fritids (P1). Den enda farhagan som framkommer kring bibliotekets relationer &r
oron for att det ar ett hogt tryck pa biblioteksverksamheten fran deras
samarbetspartners och kreativa allianser.

Sen ar det ju saklart att alla aktorer som ar med i kulturféreningar och byalag och vanforeningar,
de vill ju sdkerligen s& att sdga ha sd mycket utav biblioteket som majligt for sin del utav
verksamheten. Det &r ju sdklart att man kan ju aldrig se till att alla far allt de vill.

(P2)

5.4.3 Anvandare

Plats och rum — stadsrummet och biblioteksrummet

Den officiella invigningen av Motesplats Klostergarden den 29 mars 2014 var
valbesokt, intresset och nyfikenheten for den nya byggnaden har varit stor. Samtliga
anvandare vi pratat med upplever att det & manga som kommer till den nya
byggnaden och vill titta pa allt det nya. Man ar ocksa 6verens om att biblioteket har
ett mycket mer synligt lage och ser mer inbjudande ut an tidigare. De flesta vuxna
anvandarna ser nysatsningen som katalysator och placemaker, de tror att
motesplatsen kan bli ett lyft for stadsdelen och att satsningen visar att deras stadsdel
ses som viktig. Ungdomarna och nagon av de vuxna ar dock inte lika 6vertygade om
den revitaliserande funktionen. ”Nu &r det bara att det &r en ny byggnad. (...) Sa det
kommer gora skillnad nu kanske en liten stund tills det blir gammalt, eller tills folk
anser att det inte dr nytt langre.” (Al:u).

Manga anvandare uttrycker entusiasm over den stora glasvaggen och den insyn/utsikt
den ger. Precis som i public domain-funktionen upplever man att stads- och
biblioteksrummet smélter samman och att man far intrycket av mer liv och rorelse.
“Alltsé jag ser ju att det dr mer folk som ror sig dir bara for att jag ser ut genom
fonstren”(Al:u). Att byggnaden ligger sa centralt och dr sa transparent verkar mest
ses som en fordel, men det uppskattas inte av alla unga.

Jag har hort ndgra som séger att det hir byggnadsstillet ligger pa fel stélle alltsé. (...) De sdger att
det ar for nara de andra som gar igenom centrum, det képcentret har, och de som bara kollar forbi
nar man spelar till exempel spel. Eller typ sd. Som Wii-spel, som man dansar i, forstar du, man
vill inte visa sig.

(A2:u)

Biblioteksrummet har enligt anvandarna gatt fran att i det tidigare biblioteket vara vad
Hvenegaard Rasmussen med kollegor ser som single-minded, dar man bara kunde
ldna bocker och det nastan inte ens fanns nagra sittplatser, till att vara mer av ett
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open-minded rum. Biblioteksmiljon upplevs som mer inbjudande &n nar det Iag i
skollokalerna, manga anvandare menar att det paminde for mycket om skola eller
skolbibliotek och att det kidndes som en “hédla” (O:Anvéandare fordlder). Den nya
miljon upplevs ocksa som multifunktionell, manga pekar nojt pa nya och fler
sittmobler och att det finns kaffemaskin s man kan ta sig nagot att dricka. En av
ungdomarna (A2) menar att det finns mycket battre mojligheter att man kan ga till
biblioteket och njuta av att bara sitta ner och inte ha nagot speciellt att géra. Det nya
biblioteksrummets utformning lyfts till och med fram som l&sframjande.

Det var ju trangt att sitta dar [gamla biblioteket, var anmarkning], det fanns inget mysigt stélle
som ger dig lust att 1dsa boken dér, alltsa ldsa kapitel till exempel. (...) Men nu &r det lite battre
chans i det nya, att gora laxorna och, alltsg, sitta.

(A2:u)

Relationer - samverkan

Anvandarna har mycket positivt att sdga om sitt nya bibliotek och sitt nya fritids, men
ar desto mer skeptiska till utformningen med de tva verksamheterna i samma
byggnad. Ett par av anvéndarna uttrycker sig positivt om att den nya byggnaden ar
utformad som en hybrid kulturarena. En kvinna, vars barn &r inskrivna pa
fritidsklubben, tycker att det ar bra att det ar sa ndara mellan verksamheterna. Hon
menar att det ar lattare for barnen att na biblioteket nu och att det kanske inte var sa
latt for fritidsledarna att ga med nagot eller alla barnen till biblioteket fran stéllet dar
fritidsgarden tidigare lag. Nu &r det ju bara att ga en trappa ner (eller upp). Den Gppna
planlésningen tror hon kan fungera som ett satt att lara barnen att visa hansyn, att man
inte kan fora hur mycket ovasen som helst eftersom det & andra manniskor som
vistas dar ocksd. (O:Anvandare foralder) Aven en flicka som gar pa fritidsklubben
tycker att det ar “jattebra” att fritids och biblioteket dr i samma byggnad, eftersom det
ar mycket narmare mellan de bada och det ar battre plats i det nya biblioteket
(O:Anvandare barn).

Majoriteten av anvandarna vi varit i kontakt med ser dock inte nagra synergieffekter
med idéen bakom samverkan. Bada de intervjuade ungdomarna tycker, som namnts
ovan, att verksamheterna borde vara fysiskt skilda at.

Jag har tyckt att det har passat lite konstigt ihop att fritidsgard och bibliotek sitter ihop. (...) Allts3,
skrikande ungdomar tillsammans med tyst bibliotek. (...) Men bibliotekarierna sager ju att det
passar bra, men det tycker inte jag.

(Al:u)
(A2:u) Men alltsd, vi ser nu att den nya fritidsgarden och biblioteket, som jag
tycker, personligt, jag tycker inte att de ska vara tillsammans.
(Intervjuare) Okej. Varfor inte?
(A2:u) For det finns ndgra som skriker och nagra som vill fokusera, forstar
du?
(Intervjuare) Mmm.
(A2:u) Alltsd, vill lasa en bok sen det, du sdg trappan, man gar ner sa?
(Intervjuare) Mmm.
(A2:u) Det finns folk som skriker, som skriker bara, och som ropar pa en

kompis, sa hogt. Och kanske andra, de andra i biblioteket vill fokusera
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dels for lasa i lugn och ro och si. Jag tycker att de borde vara delade.
(Skratt)

Aven vuxna anvandare ar oroliga for att det med den éppna planlosningen kommer
att bli hog ljudvolym i lokalerna. En foralder &r aven orolig for att 6ppenheten gor att
det mycket lattare kan komma in ok&nda manniskor till fritidsverksamheten. Hon &r
radd att det blir svarare att halla uppsikt dver barngrupperna med alla halvplan och
manniskor som kan réra sig runt i byggnaden, hon vill kunna kanna sig trygg nar hon
ldmnar sitt barn dar. (O:anvéndare foralder)

5.5 Jamforande analys

| detta avsnitt jamfor vi resultaten fran de olika aktorerna, for att undersoka vilka
likheter och skillnader det finns mellan deras beskrivningar av biblioteket och hur de
resonerar kring delaktighet och bibliotekets roll i stadsdelen. Har jamfor vi aven vara
resultat med tidigare forskning. Den jamférande analysen ar disponerad efter samma
teman som den tidigare analysen.

5.5.1 Ett bibliotek med manga roller

En jamforelse av politikernas, bibliotekspersonalens och anvandarnas beskrivningar
av folkbiblioteket visar att grupperna framhaller samma roller som viktigast, men att
rollerna far olika innebdrd beroende vilken aktorsgrupp man fragar. Det ar framst
biblioteket som socialcentrum och kulturcentrum som &r mest framtrddande av
funktionerna i Anderssons och Skot-Hansen modell, men &ven demokratiaspekten
lyfts fram i beskrivningarna.

Nar det kommer till bibliotekets roll som socialcentrum framhaller anvandarna en
tydlig bild av att biblioteket ar en plats dar man kan fa sitta i lugn och ro, lasa en bok,
studera eller bara vara. Politikerna och bibliotekspersonalen framhaver istéllet att det
ska vara mycket rorelse och att det ska handa mycket i hela byggnaden. Hos en
bibliotekarie framhaélls aktiviteterna och att det ska vara fullt 6s” (B3) som ett sitt att
fa barnen att komma till biblioteket och att verksamheten ska vara relevant for dem.

Det finns daven olika forestallningar kring vad begreppet motesplats innebdr, och vad
eller vilka det ar som ska madtas. Nagra intervjupersoner reflekterar kring detta, att
motesplatsen i sig kan vara manga olika saker. Vi menar att de olika aktGrsgrupperna
manga ganger asyftar olika saker nar de talar om biblioteket som motesplats. Bade
biblioteket som hdgintensiv métesplats och biblioteket som lagintensiv métesplats
kommer till uttryck i aktorernas beskrivningar, men vikten laggs nagot olika beroende
pa vem man fragar. Hos bibliotekarierna kommer bada motesplatserna till uttryck,
medan det hos politiker och anvandare finns en tyngd mot den hdgintensiva
motesplatsen.

Biblioteket som hdgintensiv motesplats kommer, som sagt, till uttryck hos samtliga
aktorsgrupper. Politiker och bibliotekarier trycker mycket pa att erbjuda aktiviteter
och programverksamhet for att locka beskare. Man ska ordna attraktiva aktiviteter
for att folk ska komma och traffas. Aktiviteterna lockar manniskor med samma
intressen, vilket framjar att manniskor traffas men inte nddvandigtvis att de exponeras
for ndgot nytt. | anvdndarnas beskrivningar framkommer den hdgintensiva
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matesplatsen tydligast. De menar att det maste finnas nagon aktivitet de é&r
intresserade av for att de ska vilja ga till biblioteket och traffas. Hos en av de vuxna
anvandarna finns en tydlig 6nskan om att Motesplats Klostergarden skulle vara en
plats dit man kunde ga och traffa pa nadgon bekant.

Den lagintensiva motesplatsen &r inte lika framtradande som den hdgintensiva i
intervjupersonernas beskrivningar. Vi tror att en anledning till detta kan vara att den
lagintensiva motesplatsen i manga fall tas for given eller ar osynliggjord. Den &r inte
heller lika I4tt att méta och utvardera som den hégintensiva motesplatsen, den ger inte
statistik pa samma séatt. En bibliotekarie framhaller att biblioteket egentligen alltid
varit bra pa att vara en lagintensiv motesplats, da manniskor som inte kanner varandra
kan traffas spontant och prata med varandra. Vi menar att pa samma satt har
biblioteket alltid varit en lagintensiv motesplats ur den aspekten att manniskor som
vistas pa biblioteket exponeras for andra manniskor, asikter och berattelser an de
skulle komma i kontakt med i vanliga fall.

I Plan for biblioteksverksamheten i Lunds kommun framhalls ocksa behovet och
betydelsen av den lagintensiva motesplatsen:

Sambhillet behdver lagintensiva motesplatser — Over generationsgrinser, genusgranser,
sprakgrianser och sociala granser. I Sverige finns manga ensamhushall. Biblioteket 4r en av fa
mdotesplatser dit det inte kostar att g& och dit man gér frivilligt. Att se och mdta andra ménniskor,
utanfor den egna grupptillhdrigheten, bidrar bade till att bryta ensamhet och till integrationen av
alla som lever i Sverige i det flerkulturella, 6ppna och demokratiska Europa.

(Lunds kommun u.a.)

Audunson framhaller att det finns en risk for fragmentering i ett samhalle dar den
hogintensiva motesplatsen &r vanligast. Han menar vidare att bade hdg- och
lagintensiva méten ar viktiga for vart demokratiska samhalle. (Audunson 2005, s.
437) Det finns en stromning mot det hogintensiva i hela var kultur, dar man
exponeras for saker som baseras pa vad man tidigare exponerats for, till exempel
fungerar manga sokmotorer pa internet pa detta satt. Alexander Halavais (2009),
professor i kommunikationsvetenskap, problematiserar till exempel sékmotorernas
position nar det kommer till manniskors tillgang till digital information, och menar att
webben kan ge tillgang till information som annars skulle vara marginaliserad i
samhéllet, men att de populdraste sokmotorerna tenderar att undergrdva denna
mangfald (2009, s. 85). Audunson menar att biblioteket ar en av de fa platser i
samhéllet som fortfarande &r lagintensivt (2005, s. 437). En av bibliotekspersonalen
framhaller bibliotekets demokratiska funktion och menar att biblioteket ar viktigt for
dar kan anvandarna fa oberoende information (T3). Informationen &r oberoende av
personen och anvandarna mats av ett och samma innehall istéllet for en skraddarsydd
och anpassad modell.

Bibliotekspersonalen och politikerna syftar till hela byggnaden nar de tanker pa
motesplatsen. Anvandarna stéller sig dock mer tveksamma till samverkan med fritids
och ser inte nddvandigtvis hela byggnaden som en métesplats. Det verkar inte finnas
nagon naturlig eller 6nskvard brygga verksamheterna emellan fran anvandarnas sida.
Bibliotekspersonalen uttrycker en Onskan om att méinniskor ska “hdnga” pa
biblioteket, men anvandarna verkar inte vara sjalvklart intresserade av det, nagot som
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kan kopplas till Hansson som menar att trots att biblioteken formulerar sig som
maotesplatser ar det fa som gar dit for att umgas med andra (Mildner 2013,
opaginerad). Ungdomarna menar att fritidsgarden ar en motesplats for barn och
ungdomar, medan biblioteket ar en moétesplats for aldre. Ungdomarna uttrycker att de
inte mérker av exempelvis foreningar som hyr in sig, for de &r dar nar ungdomarna
inte &r dar. En vuxen anvéandare beskriver ocksa en upplevelse av att de vuxna maste
ga nar barnen kommer. Utifran dessa beskrivningar ser vi att schemaldaggningen
minskar mojligheten for 1agintensiva moten. Men oavsett om det ar 6nskvart eller inte
eller i vilken utstrackning det sker, sa leder byggnadens utformning till lagintensiva
mdéten mellan bibliotek och fritid. En bibliotekarie uttrycker det som att det inte gar
att undvika varandra i huset (B3) och en av ungdomarna formulerar det som att det
inte gar att undvika biblioteket sa som det ligger nu (Al:u). Man exponeras for
varandra och varandras verksamheter, dver sociala grénser, kulturella granser och
generationsgranser.

Utifran beskrivningarna om biblioteket som socialcentrum menar vi att det gar att
diskutera huruvida biblioteket dr pa véag att ga fran en lagintensiv, single-minded
motesplats till en hogintensiv, open-minded motesplats. Jamfort med hur
intervjupersonerna beskriver det gamla biblioteket presenteras det framst som ett
bokrum, med framsta uppgift att lana ut bocker. | den nya byggnaden har man valt att
ha farre hyllmeter och saledes prioriterat att biblioteket ska fylla fler funktioner an att
endast lana ut bocker. Man vill satsa pa mycket programverksamhet och samverkan
och samarbeten med andra organisationer och féreningar.

Pa samma satt som socialcentrumet far olika betydelse beroende pa vilken grupp man
utgar ifran sa far biblioteket som kulturcentrum olika betydelse. N&r anvandarna
pratar om biblioteket som kulturcentrum framhaller de i forsta hand bockerna,
litteraturen. Politikerna och bibliotekarierna framhaller ocksd bdckernas och
litteraturens betydelse, som verkar ses som nagot sjalvklart, men de trycker dven pa
upplevelser i storre utstrackning an vad anvéndarna gor. De menar att det ar viktigt
med upplevelser och att det hander saker pa biblioteket for att anvandare ska komma
och for att biblioteket ska vara attraktivt.

Beskrivningar av Anderssons och Skot-Hansens funktioner kunskapscentrum och
informationscentrum framkommer inte lika tydligt som de andra tva, det ar dessutom
bitvis svart att uttyda vilken av funktionerna som avses nar intervjupersonerna
exempelvis talar om information. Andersson och Skot-Hansen menar att rollerna i
deras modell inte tydligt gar att avgransa eller definiera, vilket blir sarskilt tydligt
gallande dessa tva funktioner (1994, s. 18). Beskrivningar som hor till biblioteket som
kunskaps- och informationscentrum aterfinns hos alla aktorer. Kring
kunskapscentrum  talas det exempelvis om studieplatser och  kring
informationscentrum talas det om att man ska kunna fa hjalp med att forsta varfor
man inte far en plats i barnomsorgskon. Det ar flera som namner vikten av att kunna
hitta oberoende information och att biblioteket ska hjalpa ménniskor att hitta vad de
soker. Detta kan ga in under bada funktionerna beroende pa vilken slags information
det handlar om. Anvéndarna beskriver att bibliotekets roll som informations- och
kunskapscentrum ar av mindre vikt idag dd manga har datorer hemma och da bade
information och litteratur kan lasas pa internet. Biblioteket ar inte det enda eller
sjalvklara valet vid informationssdkning eller nojeslasning. Vi menar att detta kan
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vara en av orsakerna till att biblioteket kan behtdva lagga vikt vid andra funktioner,
som aktiviteter, for att vara relevant i en tid dar bibliotekets traditionella uppdrag
moter konkurrens fran olika hall.

Framfor bibliotekets roll som kunskapscentrum och informationscentrum &r det
bibliotekets demokratiska uppdrag som betonas av flertalet intervjupersoner,
exempelvis genom att arbeta med att inkludera dem som star utanfor det digitala
samhallet. Alla har inte datorer hemma och alla kan inte anvanda internet.

Nagot man kan reflektera kring ar vad ny informations- och kommunikationsteknik
och nya medieformer kan fa for konsekvenser for de olika funktionerna i Anderssons
och Skot-Hansens modell och hur de hdnger samman. N&r man bygger bibliotek med
plats for farre fysiska bocker for att ge mer plats for e-medier, hamnar det fortfarande
inom biblioteket som kulturcentrum. Rollerna i sig behéver saledes inte paverkas sa
mycket. Men fragan blir hur samspelet mellan de olika rollerna paverkas av de nya
forutsattningarna.

Sammantaget ar anvéndarnas bild av och Onskan om att biblioteket ska vara
traditionellt, dar bocker och lugn och ro lyfts fram. Politiker och bibliotekarier trycker
i storre utstrackning pa upplevelser och métesplatsen, dven om litteraturen fortfarande
ar viktig. Detta stdmmer val Overens med resultatet Svensk biblioteksforening (2011)
fatt fram i rapporten Olika syn pa saken, dar anvandarna ville ha ett lugnt och rofyllt
bibliotek medan personalen ville ha en spannande miljé (2011, s. 22). I Axelssons
och Hallendals undersdkning (2005) ser de en annan tendens, dar anvandarna de
intervjuat hade en negativ bild av det traditionella folkbiblioteket (2005, s. 61).
Forfattarna resonerar dér att det traditionella biblioteket inte lockar alla grupper av
manniskor (Axelsson & Hallendal 2005, s. 59). Nagot som faller utanfor Anderssons
och Skot-Hansens modell, men som lyfts fram fran de anvéandare vi intervjuat ar
bibliotekspersonalens betydelse och vikten av det personliga métet och bra service.
Aven detta resultat aterfinns i Olika syn pa saken dar bade personal och anvandare
menar att personal, bemdtande och service ar viktiga delar hos ett folkbibliotek (2011,
s. 22).

Jamfort med Andersson och Skot-Hansens resultat dar de mest framtradande rollerna
var kulturcentrumet och kunskapscentrumet, tatt foljt av informationscentrumet, men
dar socialcentrumet inte var sa tydligt, har socialcentrumet fatt en allt storre betydelse
for dagens bibliotek. For Klostergardens bibliotek och Motesplats Klostergarden &r
visionen att det ska vara just ett livfullt hus for méten (Lunds kommun 2013b). En
jamforelse med Andersson och Skot-Hansen bekréftar dven det vara intervjupersoner
resonerat kring, att bibliotekets roll som kunskaps- och informationscentrum inte ar
lika framtradande idag. Vi menar att det kan harledas till den stora utvecklingen pa
IKT-omradet sedan mitten pa nittiotalet, da forfattarnas modell skapades.

Flera av bibliotekspersonalen framhéller att det ar viktigt med lyhordhet och
foranderlighet, och nar man bestammer nagot behdver det inte nédvandigtvis galla for
all framtid. Detta ar ndgot som aterspeglas i Anderssons och Skot-Hansens teori, dar
de, som vi tidigare ndmnt, menar att biblioteket inte dr en statisk organisation som
kan definieras en gang for alla (1994, s. 256). Folkbibliotekets identitet ar foranderlig,
dar olika roller prioriteras olika mycket under olika tider i samhallet. Vi har visat pa
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att det finns flera olika forestallningar kring vilka roller de olika aktorerna anser att
biblioteket ska prioritera, och olika beskrivningar av vad som bor prioriteras rollerna
emellan. Kopplat till Axelsson och Hallendal visar deras resultat att de olika
aktorerna i stort har samma forestéllningar kring vad det traditionella biblioteket och
PUNKT-medis ar och ska vara, medan beskrivningarna av det framtida biblioteket
skiljer sig at (2005, s. 61f). Vi menar att dessa olika forestallningar kring
folkbibliotekets framtida identitet tydliggor relevansen av en fortsatt diskussion, dar
olika parter far komma till orda.

5.5.2 Att vara delaktig eller inte - det ar fragan

Vid en jamforelse av de olika aktorsgruppernas beskrivningar av delaktighet i
forhallande till utvecklingen av Klostergardens bibliotek framkommer det att
delaktighet &r en prioriterad fraga i teorin, men tolkningsbar pa manga olika satt och
kanske inte helt okomplicerad i praktiken. Politikerna framhaller delaktighet som
centralt, men bade bibliotekarierna pa Klostergardens bibliotek och dess anvéandare
beskriver att deras mojlighet att paverka och vara delaktiga har varit begrénsade.
Kultur- och fritidsnamnden har tagit fram kulturpolitiska mal och verksamhetsmal om
att kommuninvanarna ska kunna paverka kulturverksamheterna genom delaktighet
och dialog, men har ingen direkt kdnnedom om pa vilket sitt tjanstemannen arbetar
med detta i verksamheten och verkar inte heller ha haft nagon egen dialog med
anvandarna pa Klostergarden. Nar det galler kommunikationen mellan de olika
aktorerna framkommer det av intervjuerna att det sker mycket kommunikation mellan
anvéandare och bibliotekarier, en del kommunikation mellan politiker och tjansteman
(i ledningsposition) och mycket lite kommunikation mellan politiker och anvandare.
Samtliga aktorer understryker vikten av personlig service och att den personliga
kontakten mellan bibliotekarier och anvéndare &r ett positivt signum for
stadsdelsbiblioteken. Alla grupper pekar dock &ven pa problemen i kommunikationen
mellan politiker och Klostergardens aldre och hur detta till viss del har spillt 6ver
negativt pa installningar och uppfattningar kring den nya motesplatsen. En mojlig
paverkansfaktor till den negativa kommunikationen kan vara att fa av de inblandade i
namnden, biblioteksledningen och personalen har varit med under hela
utvecklingsprocessen, vilket kan ha paverkat kommunikationen mellan olika nivaer
och med anvéndare.

| gastboken som ligger framme pa ett bord i biblioteket under den offentliga
invigningen &r den forsta (och nar vi tittar i den ett par timmar in pa invigningsdagen
aven den enda) anteckningen, som namnts tidigare, gjord av arkitekterna pa den
ansvariga arkitektbyran;

Var arkitektoniska gestaltning har formats av en aktiv och stimulerande BRUKARDIALOG i
denna vackra och tidstypiska KONTEXT. (...) Vi vill med denna gastbok bjuda in till en
FORTSATT DIALOG med besokare och brukare pa Mdétesplats Klostergarden.

(O:Gésthok)

| intervjuerna med bibliotekarierna framkommer det tvartemot att intresset for dialog
och deltagande i framtagandet av det nya biblioteket har varit svagt hos anvandarna.
Detta menar vi véacker fundering kring i vilken utstrackning det verkligen ar som
exempelvis Holmberg med kollegor (2009) och Hvenegaard Rasmussen med kollegor
havdar, att manniskor stéller allt storre ansprak pa deltagande och att de vill vara
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medskapare istéllet for passiva mottagare (Holmberg et al. 2009, s. 112f, Hvenegaard
Rasmussen et al. 2011, s. 15). Ar det kanske tvartemot till och med s att det kan vara
skont att ha fristader i samhéllet dar man faktiskt inte forvantas eller kanner sig
tvingad att bidra? Tva av bibliotekspersonalen tar i intervjuerna upp just det kravlosa
som en av folkbibliotekets viktigaste funktioner, att det &r en kostnadsfri plats dar
man ska kunna kdnna sig trygg utan att bevisa nagonting eller forklara sig for nagon
(B2, T3).

Anvéndarna i var studie uttrycker a sin sida dock att de upplevt brist pa dialog och
inflytande Gver utvecklingsprocessen och egentligen mest tillfragats nar allt redan
varit bestdmt. Detta kan kopplas till Holmberg med kollegor (2009, s. 125) som
menar att ett aktivt deltagande kan vara en god cirkel, att deltagande i allménhet kan
uppmuntra manniskor att delta pa nytt. Vi ser i var undersékning dock prov pa att det
aven kan fungera at andra hallet, att deltagande kan bli en ond cirkel om det inte tas
tillvara pa ratt satt. Uppgivna anvandare som kanner sig 6verkérda i valet av namn pa
motesplatsen och som till och med uttrycker att de mist sin tro pa demokratin ar
kanske inte sarskilt bendgna att fortsatta vara delaktiga i framtiden.

5.5.3 Konflikt mellan tradition och multifunktion

Motesplats Klostergarden som hybrid kulturarena ar den stadsutvecklande funktion
de olika aktorerna har mest tankar och asikter om. Men vi kan tydligt urskilja att alla
aktorers beskrivningar av det nya biblioteket och den nya motesplatsen har inslag av
samtliga av Hvenegaard Rasmussens, Jochumsens och Skot-Hansens paraplybegrepp
plats, rum och relationer.

Bibliotekets funktion som placemaker har blandat stéd hos aktorerna.
Bibliotekspersonal och politiker tror starkt pa att den nya satsningen kommer att
fungera revitaliserande for stadsdelen, att det kommer att bli ett lyft for Klostergarden
och stérka den lokala identiteten. Alla anvandare ar dock inte lika 6vertygade. En del
tror inte att de aterupplivande effekterna blir langvariga och att allt sa fort
nyfikenheten lagt sig kommer att aterga till det gamla vanliga. Samtliga anvandare,
bibliotekspersonal och politiker som kontaktats i studien, &r dock positiva till
forandringarna i biblioteksrummet. Forandringen fran det tidigare bibliotekets single-
minded, skolmassiga rum till den nya byggnadens open-minded, multifunktionella
rum med mer plats och fler méjligheter lyfts fram som tilltalande och inbjudande. Vi
marker dock att det finns ett dilemma mellan single-minded och open-minded eller
mellan det traditionella och den nya verksamheten inriktad pa multifunktionalism. En
del anvéandare uttrycker missndje med att andelen hyllmeter minskat och prioriterats
bort for att ge mer flode i rummet. Och vid fragan om hur Motesplats Klostergarden
kommer att fungera i framtiden svarar en i bibliotekspersonalen att

Ja, det far jag nog saga ar den stora utmaningen for det ar ju lite s& att de traditionella
biblioteksbestkarna ser ju inte spontant helheten med fritid, att det & en gemensam verksamhet,
utan da gar man till biblioteket och Iaser sin lilla bok och lamnar den eller vad man nu gér, och
sen gar man hem. Och s ar det naturligtvis, det ligger liksom inte i vart tank att patvinga folk att
nu &r vi en arbetsgrupp, nu &r vi ett hus.

(T2)
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Hvenegaard Rasmussen med kollegor pekar i sin studie ocksa pa detta dilemma och
menar att det i dagens folkbibliotek finns en motséttning mellan det rationella och det
inspirerande. Det kan leda till konflikt mellan den rationella utformningen, for dem
som vet vad de vill ha pa biblioteket, och den uppluckrade ordningen, for dem som
kommer till biblioteket utan forbestamt mal. (Hvenegaard Rasmussen et al. 2011, s.
119) P4 Klostergardens nya bibliotek, med dess paborjade samverkan med
fritidsverksamheten, menar vi att det blir tydligt att uppldgget kraver en
aterkommande diskussion om balansgangen mellan att locka nya besokare och att inte
skramma ivég traditionella kdrnanvandare.

Skillnaden i instéllningen till konceptet med den hybrida kulturarenan mellan
anvandare a ena sidan och bibliotekspersonal och politiker & andra sidan kan dven den
hérledas till konflikten mellan det traditionella och det mer samtida multifunktionella.
Politikerna ser integrerad samverkan mellan institutioner som en effektiv satsning och
hoppas se mer av detta framover i kommunen och bibliotekspersonalen har stora
forhoppningar om att samverkan med fritidsverksamheten ska ge delad kunskap,
inspiration och ett Okat intresse och en 6kad anvandning av biblioteket. Majoriteten
av anvandarna stéller sig daremot negativa till den oavgrédnsade kombinationen
mellan biblioteks- och fritidsverksamheten. De ser inte mdjligheten till
synergieffekter i idén om samverkan, som politiker och bibliotekspersonal gor, utan
uttrycker mest oro for att bibliotekets for dem viktiga funktion med lugn och ro ska
trangas undan av fritidsverksamhetens ofrankomliga stoj och stim. Det & mojligt att
anvandarnas instéllning kan forklaras med att vi har intervjuat dem tidigt i processen,
innan den hybrida kulturarenans verksamhet kommit igang ordentligt och att vi hade
fatt ett annat resultat om vi gjort undersokningen nar Motesplats Klostergarden varit
aktiv en langre period.
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6. Diskussion och slutsatser

| detta kapitel diskuterar vi vara resultat fran analysen och presenterar vara egna
reflektioner i storre utstrackning. Kapitlet aterkopplar till den Gvergripande
diskussionen kring vad de olika aktorernas forestallningar om folkbiblioteket far for
konsekvenser for Klostergardens biblioteks utveckling och roll i samhallet. Vi
diskuterar dven vart teori- och metodval samt presenterar férslag pa vidare forskning.

6.1 Diskussion

Vi har sett att folkbibliotekets olika funktioner kan fora med sig bade synergieffekter
och svarigheter nar de ska samverka. Det kan bli spanningar rollerna emellan da
anvandarnas 6nskan om en lugn och tyst plats stélls mot bibliotekspersonalens och
politikernas uppmuntran till rorelse, ljud och upplevelser. Om exempelvis
ungdomarna vill anvanda biblioteket for att ta det lugnt, eller for att gora laxorna da
de far upplevelser och moten pa fritidsgarden, men mdts av rorelse och hdg
ljudvolym aven pa biblioteket — hur blir biblioteket relevant for ungdomarna da? Hur
gar biblioteket som kunskapscentrum och informationscentrum ihop med ljud och
rorelse? Finns det en risk att man skrammer bort tidigare kdrnanvandare som féredrar
det traditionella biblioteket? Kan man vara bade traditionellt och nydanande pa en
och samma gang, eller leder det till en dan mer otydlig identitet? Vi kan &ven se
spanningar da man fran politiskt och fran verksamhetens hall uppmuntrar till moten
men dar anvandarna inte ser biblioteket som en sjalvklar motesplats.

Andersson och Skot-Hansen (1994) skriver, vilket vi tidigare ndmnt, att biblioteket
ingar i ett lokalt natverk med olika samarbetspartners, och bade biblioteket och
natverket ar foranderliga och paverkar bibliotekets utveckling (1994, s. 259). | vart
fall blir detta extra tydligt da samverkan med fritids paverkar bibliotekets roller och
identitet. Ungdomarna verkar anvanda fritidsgarden som ett social- och
kulturcentrum, i den man forfattarnas modell gar att applicera pa andra verksamheter.
Gor det att biblioteket kan satsa mer pa de andra tva rollerna kunskaps- och
informationscentrum eller profileras biblioteket automatiskt utifran sin samverkan
med fritidsverksamheten? Vi menar att samverkan gar att lyfta fram till diskussion,
hur ser samverkan ut — vem anpassar sig mest och vilka konsekvenser far det for den
egna verksamheten? Eftersom det undersdkta biblioteket var under uppstart under
arbetet med denna uppsats, finns dnnu inget facit. Detta ar fragor och utmaningar som
kommer att aktualiseras under uppbyggandet av och arbetet med verksamheterna.

Nagot vi funnit intressant &r vilken betydelse métesplatsen tillskrivs. Politiker trycker
pa att biblioteket ska vara en naturlig motesplats, och om det blir det, blir det naturligt
att man gar till biblioteket och lanar bdcker. Anderssons och Skot-Hansens
socialcentrum mojliggor saledes kulturcentrumet. Vi har adven sett det motsatta
forhallandet, dar alla aktorsgrupper framhaller att aktiviteter och kulturella
upplevelser mojliggor, eller i det narmaste ar en forutséttning, for att manniskor ska
stanna kvar pa biblioteket och hanga, och anvanda det som en hdgintensiv métesplats.
Hér kan en parallell dras till artikeln "Bye Bye, Biblioteket” dar Anna-Stina Takala
intervjuas av Anders Mildner (2013) och hénvisar till en studie d&r resultatet visade
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att det inte & samma manniskor som gar pa arrangemang och som lanar bocker
(Mildner 2013, opaginerad). Fragan ar om den dnskade synergieffekten mellan
socialcentrumet och kulturcentrumet uppstar, eller om de olika funktionerna lockar
olika anvandare med olika behov, och att det saledes blir svart att prioritera vad man
ska gora och vem man ska vara till for.

Nagot vi uttolkar i flera intervjupersoners utsagor ar att man anser att det idag inte
racker att vara ett bibliotek vars primara funktion ar bokutlan, det vill séga det som
Hvenegaard Rasmussen med kollegor bendmner single-minded plats (2011, s. 117-
119) och som &ven aterfinns i Hedemarks bokliga diskurs (2009, s. 49-50). Jamfort
med den tidigare verksamheten uppfattades det gamla biblioteket frdimst som en plats
dar man kunde lana bocker, lokalen i sig inbjod inte till s3 mycket annat. Utifran
utsagorna fran politiker och bibliotekspersonal verkar det som att det traditionella
biblioteket ar forlegat, medan anvandarna fortfarande verkar ha kvar bilden av och
onskan om det traditionella biblioteket.

Som vi namnt tidigare, kan det for folkbiblioteket ocksa bli spanningar mellan att
folja sitt lagstadgade uppdrag att vanda sig till alla i samhéllet och att prioritera vissa
malgrupper. Risken finns att de som inte kanner sig prioriterade inte heller kanner sig
valkomna till biblioteket. Precis som Andersson och Skot-Hansen lyfter fram att
folkbiblioteken ofta kampar med oforenliga krav fran politiker och anvandare (1994,
s. 15-19), marker vi i var studie svarigheterna och problematiken for folkbiblioteket i
att forsoka vara allt for alla. Biblioteksverksamheten som studerats i den har
uppsatsen hamnar i en konflikt i sitt forsok att folja direktiven bade fran den
nationella bibliotekslagen och fran den lokala kultur- och fritidsnamnden om att
prioritera malgruppen barn och unga utan att tappa, eller i det studerade fallet rent av
skramma bort, andra malgrupper. Profilering &r visserligen ett satt att fokusera pa
nagra av bibliotekets manga roller och darmed fortydliga dess identitet, men vad
hander med folkbibliotekets demokratiska uppdrag om vissa malgrupper, som
exempelvis aldre, upprepade ganger far sta till sidan?

Gallande delaktighet har vi i var studie sett prov pa att det ar av yttersta vikt att
bibliotekens, och &ven andra institutioners, arbete med detta ar val genomtéankt, val
forankrat och val genomfort. | politikernas och bibliotekspersonalens utsagor framgar
det att information till medborgarna och anvéndarna, till exempel om byggnadslaget
eller tidsplaner, ses som synonymt med delaktighet. Baserat pa anvandarnas utsagor
kan vi konstatera att det av dem har uppfattats annorlunda. De upplever inte
information som deltagande, utan upplever att de inte bjudits in till “riktigt”
deltagande forran det mesta varit bestamt. De upplever inte heller att deras deltagande
har haft ndgon direkt verkan. Vi staller oss fragan vad detta tillvagagangssatt far for
konsekvenser och skickar for signaler till anvandare. Vad hander ndr anvandarna inte
upplever att de kan paverka kulturverksamheterna genom delaktighet? Kan man da
forvanta sig en 6kad anvandning av desamma? Precis som de intervjuade politikerna
framhaller anser vi att information kan vara starten eller grunden for att fa anvandarna
att borja vilja vara delaktiga, men sedan menar vi att det krévs andra sétt att arbeta
med deltagande. Framforallt tydlighet, transparens och aterkoppling framstar for oss
som centralt, att anvandarna redan nar de paborjar sitt deltagande vet hur mycket
inflytande de har och hur och av vem deras asikter, forslag och synpunkter kommer
att behandlas.
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Bibliotekspersonalen i var studie pekar pa att delaktighet ar en farskvara, att det &r
nagot som maste arbetas med dterkommande. Pa samma satt menar vi att satsningar
pa ett omrade eller en stadsdel maste vara kontinuerliga och inte engangsforeteelser
var 20-30:e ar. For att satsningen pa Klostergardens biblioteks- och fritidsverksamhet
och skapandet av den nya kulturella motesplatsen verkligen ska fa ett revitaliserande
resultat och lyfta och starka omradet och dess identitet, kravs att bade platsen,
rummet och relationerna fortsatter att kdnnas aktuella. Det enda séttet att motbevisa
de anvandare som tror att allt atergar till det gamla vanliga nar nyhetens behag lagt
sig ar att stadsdelen och dess verksamheter arbetar for och far méjligheter till att
behalla sin nuvarande attraktivitet och lockelse fér omradets boende.

Nagot som daremot inte verkar ha sa stor lockelse pa anvandarna ar utformningen av
den hybrida kulturarenan. Aven om anvéndarna dnnu inte har haft mojligheter att
gora sig hemmastadda i den nya miljon anser vi likval att det &r intressant att storre
delen av anvandarna inte staller sig positiva till den vision for kulturutvecklingen som
politiker och biblioteket staller upp. Det skapar funderingar kring om
kommunikationen av visionen till anvandarna inte varit tillracklig eller om deras
asikter och forestallningar om folkbiblioteket ar helt olika politikernas och
bibliotekspersonalens. Som exempel kan ndmnas att politiker och bibliotekspersonal
pratar varmt om den hybrida kulturarenans fordelar for barn och unga, om hur de mer
naturligt exponeras for litteratur och Il&sning och att det i forlangningen okar
laskunnigheten och laslusten. Men vi fragar oss vad det egentligen ar som blir mer
“naturligt”? Och vad beror det pd att anvindarna inte alls ser samma, eller andra,
positiva kopplingar mellan verksamheternas samverkan? Klostergardens bibliotek
maste som sagt forhalla sig till fritidsverksamheten, nagot som kan paverka hur
anvandarna uppfattar biblioteket. Vilka roller far folkbiblioteket och vilka roller far
fritidsverksamheten nar bada ska fungera som en verksamhet och tillsammans
disponera byggnaden?

6.2 Slutsatser

Vi har med denna uppsats tillfort ny empiri genom att i samma undersokning titta pa
olika aktorers beskrivningar kring ett specifikt folkbibliotek, samt framhallit
betydelsen av att jamfora de olika aktdrerna i samma undersokning. Genom att gbra
detta har vi tydligt kunnat jamfora likheter och skillnader i beskrivningarna, och
darmed aven kunnat belysa maktforhallanden aktorsgrupperna emellan. Vi har dven
kopplat diskussionen om folkbibliotekets identitet till aktuella fragor identifierade i
biblioteksforskningen, som motesplats, delaktighet och folkbibliotekets bidrag till
stadsutveckling, fragor som vi menar ar relevanta att diskutera i forhallande till
varandra ndr det kommer till folkbibliotekets framtid och fortsatta relevans i
samhaéllet.

Efter att ha genomfort var studie, analyserat och diskuterat vart material drar vi
foljande slutsatser:

> Anvandarnas forestallningar av vad folkbiblioteket ska vara skiljer sig nagot
fran bibliotekspersonalens och politikernas forestéllningar. Anvandarna har en
mestadels traditionell bild av folkbiblioteket, dar de framhaller lugn och ro
och bocker framfor annat. Bibliotekspersonalen och politikerna framhaller att
det ska handa mycket, vara mycket aktiviteter och mdjligheter till olika
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Syftet

méten, dven om de ocksa framhaller bockerna som det primara eller
sjalvklara. Det &r de kulturella, sociala och demokratiska funktionerna som
framtrader tydligast i aktorernas beskrivningar. Information och kunskap
framkommer inte i lika hog grad, mycket pa grund av konkurrens fran
internet. Samtidigt kan biblioteket fylla en viktig funktion nér det kommer till
att ge alla manniskor tillgang till datorer och internet, da manga fortfarande
star utanfor det digitala samhallet.

Olika aktorer tillskriver folkbiblioteket som motesplats olika betydelse.
Anvandarna forestéller sig biblioteket som den hdgintensiva motesplatsen dér
man traffar folk man k&nner eller som har samma intressen.
Bibliotekspersonalen och politikerna talar daremot om biblioteket som bade
den hog- och lagintensiva motesplatsen, dar bade gemenskapen kring delade
intressen och majligheten till exponeringen fér andra kulturuttryck framhalls
som viktiga.

Arbetet med anvandarnas delaktighet &r en skor balansgang, som maste skotas
varsamt for att inte riskera att bli kontraproduktivt. Om politikerna och
biblioteksverksamheten inte &ar forberedda pa att verkligen slappa in
anvéndarna i utformningen av folkbiblioteket och ge dem en del av
beslutsmakten kan forsdkran om deltagande st6ta bort istéllet for att attrahera
anvandarna. Samtidigt kan det vara problematiskt att bygga for mycket av
verksamheten pa deltagande och involvering av anvandarna for en institution
som star for neutralitet, kravléshet och frivillighet.

De olika aktorsgrupperna har foljaktligen i viss utstrackning olika bilder av
folkbibliotekets identitet, vilket paverkar vad de forvantar sig av det. | var
studie verkar bibliotekspersonalen och politikerna vara eniga om att
Klostergardens biblioteks identitet och prioriteringar, medan anvéandarnas bild
skiljer sig at. | detta fall verkar det som att bibliotekspersonalens och
politikernas forestéallningar verkar ha gatt fore anvandarnas forestallningar nar
det kommer till vad bibliotekspersonalen och politikerna vill att biblioteket
ska vara. Vi menar att det &r viktigt for politiker och bibliotekspersonalen att
tydligt kommunicera sina visioner kring utvecklandet av folkbiblioteket,
exempelvis métesplatsfunktionen och kulturell samverkan, till anvandare, inte
bara informera om tids- och byggnadsplaner. Denna slutsats kan aterkopplas
till Hedemark (2009), som i sin studie ser att dessa biblioteksinterna roller och
funktioner inte syns i mediadebatten utan att anvandarnas forestéllningar om
folkbiblioteket ofta paverkas av den traditionalitet som rader i debatten.
Dérfor menar vi att det ar extra viktigt for beslutande och verkstéllande
aktorer att vara tydliga med tanken bakom olika satsningar och vilka effekter
man vill uppna. Klostergardens bibliotek har en tydlig identitet nar man talar
med bibliotekspersonal och politiker, men om identiteten inte tydligt
kommuniceras till anvandarna kan bibliotekets identitet fa ett otydligt utfall,
da anvandarna redan bar med sig forestallningar om och forvéantningar pa ett
traditionellt bibliotek.

med uppsatsen har varit att genom att undersbéka politikers,

bibliotekspersonalens och anvandares beskrivningar av Klostergardens bibliotek,
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undersoka och satta fokus pa vad som hander nar olika forestallningar ska samsas i
framtagandet och utvecklingen av ett nytt bibliotek och vad de olika aktorernas
forestallningar far for konsekvenser for folkbibliotekets utveckling och roll i
lokalsamhaéllet. Efter att ha genomfort var studie ser vi att anvandarnas forestéllningar
och asikter inte har fatt sa stora konsekvenser for bibliotekspersonalen eller
politikerna, atminstone inte angaende utvecklingen av den nya satsningen eller
byggprocessen. Kanske kommer detta att fordndras langre fram genom ett mer aktivt
arbete med deltagande kring sjdlva verksamheten och dess aktiviteter och utbud.
Bibliotekspersonalens och politikernas forestallningar om folkbiblioteket har daremot
fatt stora konsekvenser for anvandarna, nar deras visioner och asikter till stor del har
styrt upplagget for biblioteket fran en mer passiv boksamling till en mer aktiv
multifunktionell verksamhet med inriktning pa upplevelse och métesplats. Att till stor
del bryta med den traditionella biblioteksidentiteten har fatt konsekvensen att vissa
anvandare har blivit besvikna eller inte riktigt k&nner sig bekvdma med det nya
folkbiblioteket. Men arbetet med att utveckla den nya biblioteksidentiteten har &ven
gjort anvéndarna positivt Overraskade, exempelvis Over det multifunktionella,
inbjudande biblioteksrummet. Som vi tidigare har lyft fram har vi endast talat med ett
fatal anvandare, vilket har gjort att deras beskrivningar har fatt stort genomslag i var
undersokning. Om vi intervjuat fler anvandare, eller icke-anvéndare, hade bilden av
Klostergardens bibliotek troligtvis blivit mer nyanserad och mangfacetterad.

Kanske ar det nodvandigt/naturligt att det &r de branschkunniga som &r visionérer och
driver biblioteksutvecklingen framat? Kanske bidrar spanningarna forestéllningarna
emellan till att debatten om folkbibliotekets identitet och uppdrag halls aktuell? Vi
menar dock efter att ha genomfort var studie att det ar viktigt med en medvetenhet
och transparens kring de olika aktdrernas positioner, for att delaktigheten verkligen
ska kunna forankras i verksamheten och i forlangningen forankra biblioteket som
lokal aktor i stadsdelen och i samhéllet. Pa det séttet menar vi att folkbiblioteket kan
fortsatta vara relevant, bade idag och i framtiden.

6.3 Reflektion dver teori- och metodval

6.3.1 Teorireflektioner

Andersson och Skot-Hansen har, vilket vi tidigare namnt, tagit fram en modell 6ver
folkbibliotekets  viktigaste  funktioner:  biblioteket =~ som  kulturcentrum,
kunskapscentrum, informationscentrum och socialcentrum. Forfattarna poangterar att
funktionerna inte ar tydligt avgransade utan de Gverlappar varandra, ndgot som blivit
tydligt i vart material. (1994, s. 18) Vi har funnit denna modell anvandbar for att
sortera intervjupersonernas utsagor och kunna stélla folkbibliotekets olika funktioner
mot varandra. Funktionerna ar stora och Overgripande och vi har sett att en enda
funktion i sig kan rymma flera spanningar, exempelvis socialcentrumets sitta i lugn
och ro & ena sidan och mycket aktivitet och fullt 6s & andra sidan. For att kunna
analysera funktionerna eller delar av funktionerna mer ingdende, kan man behdva
kompletterande teorier. Eftersom moétesplatsen i vart fall lyftes fram sa tydligt fran
politiker, bibliotekspersonal och i styrdokument fann vi det nddvéandigt med en
kompletterande teori for att problematisera motesplatsen som begrepp. Dar fick vi
stod i Audunsons hdg- och lagintensiva motesplats.
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Precis som Andersson och Nilsson, har vi haft svarigheter att skilja pa funktionerna
kunskapscentrum och informationscentrum (2004, s. 24f). Inom biblioteks- och
informationsvetenskap diskuteras och problematiseras begreppen kunskap och
information, men i vardagligt tal och i andra discipliner anvénds det ofta synonymt.
Darfor kan det vara svart att urskilja vad intervjupersonerna talar om nar de talar om
kunskap och information, och vi har i manga fall inte kunnat vélja mellan
kunskapscentrum och informationscentrum, utan fatt féra ihop dem till en funktion.
Denna problematik ar dock nagot som har forandrats i den nya versionen av
Andersson och Skot-Hansens modell, ”the four-space model” dar bade kunskap och
information ryms under learning space” (Jochumsen et al. 2012, s. 589).

Vi har, liksom Andersson och Nilsson, aven sett ett behov av en demokratisk funktion
(2004, s. 23). | vissa fall ser vi att intervjupersonernas beskrivningar av den
demokratiska funktionen &r overgripande och passar in pa flera av de andra
funktionerna, men vi ser ocksa beskrivningar som handlar om demokratifunktionen i
sig. Vi har aven haft svart att placera in vikten av personalens kunskap och service i
en tydlig funktion, da det ocksa faller inom olika funktioner men da vi menar att det
riskerar att osynliggéras om man inte lyfter fram det. UtOver detta anser vi att
modellen &r behjalplig ndr man vill analysera och utveckla biblioteksverksamheten,
sarskilt da man utgar fran ett fysiskt rum och en praktisk verksamhet. Modellen
hjalper oss fa en éverblick var tyngdpunkten i biblioteksverksamheten ligger och hur
funktionerna i sig samverkar. Vi menar att for att diskutera mer 6vergripande ideer
och visioner kring biblioteksverksamhetens utveckling kan den nya modellen fungera
battre.

Anderssons och Skot-Hansens modell skapades i mitten av nittiotalet. Mycket har
hant med tekniken och medieutvecklingen sedan dess, vilket har paverkat
folkbibliotekets utveckling. Modellen behandlar till exempel inte det digitala
biblioteket i nagon storre utstrackning. Vi menar dock att bibliotekets digitala och
kommunikationstekniska utveckling gar att applicera i de fyra rollerna, ramarna ar
desamma dven om innehallet kan forandras Gver tid. Exempelvis framhaller flera
intervjupersoner att e-bdcker kommer att bli allt vanligare, men e-bockerna i sig gar
fortfarande in under kunskapscentrumet. | den nya modellen fran 2012 har man tagit
biblioteket 1 “cyberspace” i1 berdknande, och behandlar det sida vid sida med det
fysiska biblioteket, nagot vi ser som en positiv utveckling av modellen.

Hvenegaard Rasmussen med kollegor analyserar, som vi tidigare namnt, dagens
stadsplanering och stadsutvecklingspolitik med tyngdpunkt pa folkbiblioteket som
strategiskt utvecklingsredskap (2011, s. 16). De lyfter fram att det forekommer kritik
mot att anvénda bibliotek och andra kulturella institutioner som instrument for att
uppna sociala och ekonomiska mal for andra omraden och verksamheter &n de
kulturella. Forfattarna sjalva menar dock att detta inte &r nagot nytt fenomen,
folkbibliotekets utgangspunkt har alltid varit instrumentell, da det anda sedan sin
uppkomst har setts och fungerat som ett instrument for att framja upplysning, social
och ekonomisk utveckling och tillvaxt. (Hvenegaard Rasmussen et al. 2011, s. 57) Vi
menar dock att Hvenegaard Rasmussen med kollegor i sin studie och i dess
tillhorande teoretiska begrepp inte i tillrdckligt hég grad problematiserar
folkbibliotekets involvering i stadsutvecklingen. Som vi forstar det presenterar och
diskuterar forfattarna folkbibliotekets roll som verktyg for utveckling och som
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attraktionskraft mestadels som nagot positivt och vi anser inte att de i tillrackligt hog
utstrackning belyser att den instrumentella synen pa folkbiblioteket dven kan fa
negativa konsekvenser, exempelvis att biblioteket endast varderas utifran de effekter
som det ger upphov till. | var studie ser vi prov pa denna typ av attityder, exempelvis
nar en av bibliotekarierna menar att samverkan var en forutsdttning for att
Klostergarden skulle fa ett nytt bibliotek och att det idag inte satsas pa att bygga nya
bibliotek endast for dess eget varde. Detta ser vi som problematiskt och vander oss
mot att Hvenegaard Rasmussen med kollegor, liksom politikerna i var undersokning,
mestadels fokuserar pa de positiva effekterna av exempelvis hybrida kulturarenor och
samverkan och inte i tillrackligt hog grad ifragasatter vilka negativa effekter det far
for de olika institutionerna i allmanhet och folkbiblioteket i synnerhet. Var
undersékning visar pa att samverkan kan ge nytt liv till en verksamhet, men dven for
med sig problem med nya, ibland krangliga ledningsstrukturer, tidskravande
sammansvetsning av tidigare skilda arbetslag, svarigheter med att personalen fran de
olika verksamheterna styrs av olika ramfaktorer som exempelvis olika arbetstider,
etcetera. Samverkan ger da inte bara positiva synergieffekter utan for aven med sig
kostnader, som inte garna tas upp i visionens framtidsljus.

Vi anser att vara valda teorier har fungerat val tillsammans, och har méjliggjort en
analys av folkbibliotekets roller, folkbiblioteket som motesplats samt folkbibliotekets
roll i stadsutveckling utifran vart fall Klostergardens bibliotek. Hvenegaard
Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansen refererar sjalva till Audunsons begrepp
hog- och lagintensiv motesplats, vilket visar pa att teorierna kan anvandas for att
forstarka varandra. Eventuellt hade vi kunnat komplettera dessa teorier med ett
teoretiskt perspektiv rérande delaktighet eller kommunikation, for att kunna fanga
upp och férdjupa den diskussionen &n mer.

6.3.2 Metodreflektioner

Vi har anvant fallstudie som metod och anvént oss av intervjuer och deltagande
observation for att generera material. Eftersom vi har efterstravat ett resonerande
material har metoderna varit fordelaktiga att anvénda. Det har varit spdnnande att
gora undersokningen i ett sadant skarpt lage, att folja sjalva Gppnandet av en ny
verksamhet. Tidpunkten har, som vi tidigare namnt, paverkat och format var
undersokning. En tendens vi har sett ar att politiker och bibliotekspersonal till viss del
praglas av de férhoppningar de kanner infor sin satsning och arbetsplats, vilket kan
paverka deras beskrivningar. Anvandarna har inte samma agenda som politiker och
tjansteman som investerat energi, tid och pengar pa att gora verksamheten sa bra som
mojligt. Anvandarna har i storre utstrackning tagit upp problem de ser bade med
verksamheten och med stadsdelen.

Nagot vi tidigare namnt, ar att hos anvandarna kan deras uppfattningar om
Klostergardens bibliotek skilja sig mycket, och att det har funnits de som varit
positiva till den nya verksamheten och de som har varit negativa. Svaren vi redovisat
hade saledes kunnat bli annorlunda om vi pratat med andra personer. Vi valde dven
att gora mailintervjuer med tre vuxna anvéndare, eftersom det inom ramen for
uppsatsarbetet inte fanns mojlighet att genomfora dem som samtalsintervjuer. Aven
har hade svaren kunnat bli annorlunda, eller fordjupade, om vi traffat dem
personligen. Eftersom vi dock fick mdjligheten att prata med fler anvandare &n vara
intervjupersoner, under den andra observationen, har vi anda kommit i kontakt med
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flera personers beskrivningar. Det har dven funnits en mattnad i de beskrivningar vi
fatt hora och den respons och kritik bibliotekarierna sjalva har fatt hora, utifran vad
de sjalva berattat.

Yiterligare faktorer med var metod och vart urval som vi reflekterat kring under
arbetets gang ar huruvida intervjupersonernas medverkan i studien vid anvandandet
av snobollsmetoden verkligen varit helt frivillig. Vi ser en risk att det kan uppsta en
situation dar en van, kollega eller underordnad kan kénna sig tvingad att stalla upp
som medverkande i studien, nar man pekats ut som nyckelperson eller lamplig
intervjuperson. Har menar vi dock att vi varit ytterst noggranna med att samtliga
intervjupersoner gett sitt frivilliga samtycke till sin medverkan.

6.4 Framtida forskning

Denna uppsats skrevs vid uppstartandet av Mdétesplats Klostergarden, dar biblioteket
och fritidsverksamheten under en period arbetat for att fa allt praktiskt att fungera.
Hur verksamheten kommer att utvecklas och hur samverkan kommer att ta sig uttryck
ar i skrivande stund oklart. Darfor vore det spannande med en uppféljning langre
fram. Hur blev det? Har forvantningarna och farhagorna besannats?

Inom ramen for denna uppsats har vi endast haft mgjlighet att intervjua ett fatal
personer, vilket ger en nagot snav bild. Det hade varit intressant med ett storre urval
av intervjupersoner, framst ur anvandargruppen, for att fanga upp fler erfarenheter
och beskrivningar. En méjlig ingang hade ocksa varit att intervjua bibliotekarierna
och fritidsledarna och riktat undersékningen mot fragan om samverkan, ett intressant
forskningsperspektiv som kommer att aktualiseras och intensifieras nar de bada
verksamheterna haft mgjlighet att arbeta tillsammans ett tag. Har hade en del av de
fragor vi lyft fram i diskussionen, exempelvis vilken av verksamheterna som anpassar
sig mest och vilka konsekvenser det kan fa for den egna verksamheten, varit
intressanta och spannande att belysa. En av vara intervjupersoner (T1) menade att det
hade varit intressant med en tvarvetenskaplig undersokning dar en student fran en
biblioteksutbildning och en student fran en fritidsutbildning skriver en uppsats
tillsammans, daven om det verkar svart att genomfora. Vi tycker att det hade varit
spannande och gett ett kompletterande forskningsperspektiv.

Vi har funnit det vardefullt att jamfora de olika aktdrsgrupperna, och det ar nagot som
skulle kunna anvandas an mer i framtida forskning, exempelvis fordjupa forskningen
om biblioteket som métesplats och vad olika aktorer tillskriver begreppet métesplats.
| framtiden hoppas vi dven se mer forskning kring bibliotekets roll som motesplats
och vad olika aktorer tillskriver begreppet, kring delaktighet och huruvida anvéandare
faktiskt onskar vara delaktiga och pa vilket satt, kring hur folkbibliotek anvands i
stadsutveckling och marknadsforing av platser och vilka konsekvenser detta far for
biblioteket samt hur folkbiblioteket kan arbeta med att kommunicera och
marknadsfora sin identitet.
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8. Bilagor

8.1 (BILAGA 1) Intervjuguide Politiker

Tema: Presentation
- Kort presentation av 0ss och studien

- Kan du berétta lite om dig sjalv?

- Nér ar du fodd?

- Vad har du for utbildning?

- Hur lange har du varit politiker?

- Arbetar du med nagot annat nar du inte ar politiker?
- Hur lange har du suttit i Kultur- och fritidsnamnden?
- Vad ér ditt/dina uppdrag i namnden?

Tema: Klostergardens folkbibliotek
- Kan du beratta lite om Klostergardens gamla bibliotek?
-Vad kénner du till om det? Har du besokt det vid nagot tillfalle?

- Kan du beratta lite om ditt arbete med att ta fram Klostergardens nya bibliotek?

- Vad var bakgrunden till beslutet att bygga det nya biblioteket?

- 1 vilket skede av processen med att ta fram det nya biblioteket kom du in?

- Vi har fatt beridttat for oss att idén om “det nya Klostergarden™ fanns redan 2007.
Vet du om den ursprungliga idén skiljer sig fran det Mdtesplats Klostergarden som
tagits fram idag? | sa fall, pa vilket satt?

- Har anvandarna varit involverade i processen att ta fram det nya biblioteket?

- Om ja, pa vilket satt?

- Hur har anvéndarnas synpunkter tagits tillvara i utvecklingen av biblioteket och
Motesplats Klostergarden?

- Vem har tagit initiativet att involvera anvandarna? (Vad har varit syftet med att
involvera anvéndarna?)

- | arbetet med att ta fram det nya biblioteket och Mdtesplats Klostergarden - hur
skulle du sdga att bibliotekets roll har sett ut?

- Hur har ni arbetat och samarbetat tillsammans?

- Hur har bibliotekspersonalens synpunkter tagits tillvara i ert arbete med biblioteket?
- Kan du berétta lite om Klostergardens nya biblioteksverksamhet? (Tjanster, utbud,
teknik.)

- Vad tanker du &r det nya jamfort med det gamla biblioteket nar det kommer till
verksamheten?

- Ar det ndgot som ni fran politiskt hall har velat prioritera framfor annat?

- Vilka malgrupper har Klostergardens bibliotek?
- Vilka malgrupper prioriteras och hur bestams det?
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- | handlingsplanen for kulturen i Lund under de narmaste aren, ar ledorden:
synlighet, delaktighet och tillgdnglighet. Kan du beratta lite hur du ténker kring
delaktighet nér det géller biblioteksverksamheten?

Tema: Motesplats Klostergarden

- Hur vill du beskriva stadsdelen Klostergarden?

- Vad tror du att Motesplats Klostergarden kommer att tillféra Klostergarden som
stadsdel?

- Tror du att det kommer att bli annorlunda mot tidigare? | sa fall, pa vilket sétt?

- Tror du att det paverkar att man har latit bygga ett nytt hus/nya lokaler? 1 sa fall, pa
vilket satt?

- Hur tror du att Motesplats Klostergarden kommer fungera som just en motesplats?

Tema: Avslutning

- Om du tanker pa folkbiblioteket i allmanhet, vilka tycker du ar dess viktigaste
funktioner? Varfor det?

- Vad ser du for styrkor och svagheter med just Klostergardens nya bibliotek?

- Vad kommer att handa nu, inom den narmsta tiden, for Klostergardens del?

- Vad har du for forhoppningar om Motesplats Klostergarden och om det nya
biblioteket?

- Vad finns det for risker/vad har du for farhagor?

- Hur tror du att det kommer att se ut dar om fem ar?

- Ar det ndgot du vill tillagga? Har du nagra fragor eller funderingar?
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8.2 (BILAGA 2) Intervjuguide Bibliotekarier

Tema: Presentation
- Kort presentation av 0ss och studien

- Kan du berétta lite om dig sjalv?

- Nér ar du fodd?

- Vad har du for utbildning?

- Hur lange har du varit bibliotekarie?

- Var och med vad har du jobbat tidigare?

- Varfor sokte du dig till Klostergardens nya bibliotek?

Tema: Klostergardens folkbibliotek
- Kan du beratta lite om Klostergardens gamla bibliotek?
- Arbetade du dar? Vad kénner du till om det?

- Kan du beratta lite om ditt arbete med att ta fram Klostergardens nya bibliotek?

- Vad var bakgrunden till beslutet att bygga det nya biblioteket?

- Hur har arbetet sett ut fram till nyéppnandet for er pa biblioteket?

- 1 vilket skede av processen med att ta fram det nya biblioteket kom du in?

- Vilka fordelar respektive nackdelar ser du med att komma in i processen i den
tidpunkten du gjort?

- Har anvéndarna varit involverade i processen att ta fram det nya biblioteket?

- Om ja, pa vilket satt?

- Hur har anvéndarnas synpunkter tagits tillvara i ert arbete med biblioteket?

- Vem har tagit initiativet att involvera anvéndarna? Vad har varit syftet med att
involvera anvandarna?

- Har politikerna varit involverade i processen att ta fram det nya biblioteket?
- Om ja, pa vilket satt?
- Hur har politikernas synpunkter tagits tillvara i ert arbete med biblioteket?

- Vad har samordnaren haft for roll i processen att ta fram det nya biblioteket?
- Vad kommer samordnaren att ha for roll framdver?

- Kan du beratta lite om Klostergardens nya biblioteksverksamhet?
- Vad ar det nya jamfért med det gamla biblioteket nar det kommer till verksamheten?
- Ar det ndgonting ni har valt bort? Varfor?

- Vilka malgrupper har ert bibliotek?
- Vilka malgrupper prioriteras och hur bestams det?

- Kommer ni att arbeta med deltagande fran anvandarna? P4 vilket satt?
- Kommer ni att arbeta olika med olika malgrupper?

- Vilka samarbetspartners har biblioteket, férutom Fritid?
- Kan du berétta kort om hur dessa eventuella samarbeten ser ut? For- och nackdelar?
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Tema: Motesplats Klostergarden

- Hur vill du beskriva stadsdelen Klostergarden?

- Finns det aktiviteter/platser du saknar? Om ja, vad? Varfor?

- Vad tror du att Motesplats Klostergarden kommer att tillféra Klostergarden som
stadsdel?

- Tror du att det kommer att bli annorlunda mot tidigare? I sa fall, pa vilket sétt?

- Tror du att det paverkar att man har latit bygga ett nytt hus/nya lokaler? 1 s fall, pa
vilket satt?

- Hur tror ni att Métesplats Klostergarden kommer fungera som just en motesplats?

Tema: Avslutning

- Om du tanker pa folkbiblioteket i allmanhet, vilka tycker du ar dess viktigaste
funktioner? Varfor det?

- Vad ser du for styrkor och svagheter med just Klostergardens nya bibliotek?

- Vad kommer att hédnda nu, inom den narmsta tiden, for bibliotekets del?

- Vad har du for forhoppningar om Motesplats Klostergarden och om det nya
biblioteket?

- Vad finns det for risker/vad har du for farhagor?

- Hur tror du att det kommer att se ut har om fem ar?

- Ar det ndgot du vill tillagga? Har du nagra fragor eller funderingar?
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8.3 (BILAGA 3) Intervjuguide Anvandare

Tema: Presentation
- Kort presentation av 0ss och studien

- Kan du berétta lite om dig sjalv?

- Nér ar du fodd?

- Vilken klass gar du i?

- Hur lange har du bott pa Klostergarden?

Tema: Klostergardens folkbibliotek

- Kan du beratta lite om Klostergardens gamla bibliotek?

-Vad kéanner du till om det?

-Anvénde du det? | sa fall, ungefar hur ofta och vad brukade du géra dar? Brukade du
ga dit sjalv eller tillsammans med nagon?

- Som vi har forstatt det har du varit med i en grupp som fatt tycka till om det nya
biblioteket och den nya fritidsgarden. Kan du berétta lite om det?

- Hur kom du i kontakt med den gruppen?

- Varfor ville du vara med i gruppen?

- Vem ledde/leder gruppen? (Fritidsledare/Bibliotekarie)

- Har du upplevt att dina synpunkter tagits tillvara? | sa fall, pa vilket sétt?

- Kénner du att du vill fortsétta att paverka vad som hander pa biblioteket nu nar den
har 6ppnat?

- Vet du om det har varit nagon politiker med nar arbetsgrupperna traffats?

- Kénner du till om det har varit nagon debatt kring uppstarten av det nya biblioteket
och fritidsgarden?
- Har du hort eller sett att nagon har varit speciellt negativt eller positivt installd?

- Har du varit nere i det nya biblioteket sedan de 6ppnade?
- Hur tycker du att det skiljer sig fran det gamla biblioteket som lag i skolan?
- Vad tycker du ar bast med det nya biblioteket? VVad saknar du?

- Upplever du att Klostergardens nya bibliotek vander sig till nagon sarskild grupp?
- Om ja, vilken/vilka? Vad tror du att det beror pa?

- Upplever du att det & ndgon grupp som ar mindre uppmarksammad?

- Om ja, vilken/vilka? Vad tror du att det beror pa?

- Klostergardens bibliotek ska bli ett meroppet bibliotek. Kanner du till vad det
innebér? (annars forklara)

- Skulle du kunna tanka dig att ga till biblioteket nar det egentligen &r stangt?

- Vad skulle du géra om du gick dit?

- Hur tror du att det kommer att fungera med meréppet hér pa Klostergarden?

- Kan du berétta lite om hur det ar nu nar biblioteket och fritidsgarden ligger i samma
hus?

- Gar du till biblioteket oftare eller mer sallan om du jamfor nu med nar det lag i
skolan?
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- Har nagon av bibliotekarierna varit med vid nagon aktivitet pa fritidsgarden?

- Har ni varit ndgot i biblioteket med fritidsledarna?

- Ar det manga vuxna eller manga smabarn som brukar vara uppe i fritidsdelen? (Om
ja, vad gor de?)

- Upplever du att det ar ETT bibliotek och EN fritidsgard, eller & det nagon
blandning?

Tema: Motesplats Klostergarden

- Hur vill du beskriva Klostergarden som stadsdel?

- Finns det aktiviteter/platser du saknar? Om ja, vad? Varfor?

- Tror du att Motesplats Klostergarden kommer att géra nagon skillnad pa
Klostergarden som stadsdel?

- Pa vilket satt?

- Vad tycker du om det nya huset? (Lage, utrymme, torget, utseende)

- Hur tror du att Motesplats Klostergarden kommer fungera som just en motesplats?

Tema: Avslutning

-Vad tycker du &r det viktigaste som ett bibliotek ska géra? Varfor da?

- Nu har ju biblioteket precis 6ppnat pa riktigt. Hur hoppas du att det ska bli pa
Motesplats Klostergarden och om det nya biblioteket framover?

- Ar det ndgot du tror att det kan bli problem med?

- Hur tror du att det kommer att se ut har om fem ar?

- Ar det ndgot du vill tillagga? Har du nagra fragor eller funderingar?
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8.4 (BILAGA 4) Intervjuguide Mail Anvandare

Tema: Information om person

1a. - Nér &r Du fodd?

1b. - Vad har Du for utbildning?

1c. - Vad har Du for yrke/sysselsattning?
1d. - Hur lange har Du bott i Klostergarden?

Tema: Klostergardens bibliotek

2a. Anvande Du Klostergardens gamla bibliotek (nér det 1ag i Klostergardsskolan)?
2b. Hur ofta anvénde Du det gamla biblioteket?

2¢. Vad brukade Du gora déar?

3a. Varfor ville Du vara med i arbetsgruppen (dvs. grupper som diskuterat fragor
kring Motesplats Klostergarden)?
3b. Har Du upplevt att Dina synpunkter tagits tillvara? | sa fall, pa vilket satt?

4a. Har Du varit pa det nya biblioteket sedan det 6ppnade?

4h. Om ja, hur tycker Du att det skiljer sig fran det gamla?

4c. Om Du har varit dar, vad tycker Du &r bast med det nya biblioteket?
4d. Ar det ndgot Du saknar?

5a. Upplever Du att Klostergardens nya bibliotek vander sig till nagon sarskild
grupp?

5h. Om ja, vilken/vilka? Vad tror Du att det beror pa?

5¢. Upplever Du att det & ndgon grupp som ar mindre uppmarksammad?

5d. Om ja, vilken/vilka? Vad tror Du att det beror pa?

Tema: Motesplats Klostergarden

6a. Vad tror Du att Motesplats Klostergarden kommer att tillféra Klostergarden som
stadsdel?

6b. Tror Du att det paverkar att man har latit bygga ett nytt hus/nya lokaler? | sa fall,
pa vilket satt?

6¢c. Hur tror Du att Motesplats Klostergarden kommer fungera som just en
motesplats?

Tema: Avslutning
7a. Vilka tycker Du ar folkbibliotekets viktigaste funktioner? (Motivera garna)

8a. Vad har Du for forhoppningar om Méatesplats Klostergarden och om det nya
biblioteket?
8b. Har Du nagra farhagor?

9a. Ar det ndgot Du vill tillagga?
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8.5 (BILAGA 5) Observationsguide

Checklista for deltagande observation

Miljo
- Hur ser omgivningen ut?

Deltagare

- Vilka ar narvarande?

- Vilka &r inbjudna?

- Hur manga ar dar?

- Vilka roller har de?

- Vad har fort dem samman?

Aktivitet och samspel

- Vad hander?

- Finns det nagon ordningsféljd?

- Hur interagerar manniskor med varandra?
- Vad sager manniskorna?

- Hur upplever de biblioteket?

Frekvens och varaktighet

- Nér borjade det?

- Hur lange holl det pa?

- Hur lange observerade vi?

- Aterkommande eller unik situation?
- Hur typisk &r den?

Ovrigt
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8.6 (BILAGA 6) Kalendarium

21 februari: Bakgrundsintervju med bibliotekarie (ledningsposition). Lunds
stadshibliotek, kontor. Intervjun syftade till att fa kunskap om Klostergardens
bibliotek och Mdtesplats Klostergarden, samt fa kontakter till bibliotekarierna pa
Klostergardens bibliotek.

10 mars: 3 separata intervjuer med bibliotekarierna pa Klostergardens bibliotek.
Motesplats Klostergarden, vilorum.

11 mars: Bakgrundsintervju med tjansteman (ledningsposition). Motesplats
Klostergarden, vilorum. Intervjun syftade till att fa djupare kunskap om Motesplats
Klostergarden samt kontaktuppgifter till anvandare.

17 mars: Intervju med politiker i Kultur- och fritidsndmnden. Lunds universitet,
Institutionen for kulturvetenskaper, grupprum. 20 mars: Intervju med politiker i
Kultur- och fritidsndmnden. Partiets kansli.

26 mars. Inofficiell invigning av Motesplats Klostergarden for politiker och
tjansteman. Deltagande observation.

29 mars. Officiell invigning av Motesplats Klostergarden for allméanheten.
Deltagande observation.

I april: 2 separata intervjuer med anvandare (ungdomar) pa Motesplats
Klostergarden. Motesplats Klostergarden, vilorum samt skaparrum. 1 intervjuperson
uteblev.

2 april: Intervju med politiker i Kultur- och fritidsndmnden samt bibliotekarie
(ledningsposition). Kultur- och fritidsforvaltningen.

4 april: Deadline for var intervjuguide per mail, alla 3 intervjupersoner: anvandare
(vuxna) svarade inom angiven tid.
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8.7 (BILAGA 7) Arbetsfordelning

Uppsatsarbetet har varit jamnt fordelat mellan oss. Allt arbete har féregatts av
gemensam diskussion och bada har narvarat vid alla intervjuer (med ett undantag dar
Pernilla genomforde en intervju sjélv) och vid bada observationerna. Vi har tagit
gemensamt ansvar for alla delar i bade arbetet och texten. Tidvis har vi delat upp
arbetet dar vi fokuserat mer pa viss litteratur eller vissa delar i texten, men detta har
foljts av diskussion. Uppsatsen ar ett resultat av ett val fungerande samarbete.
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