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Abstract

The aim of this master's thesis is to examine how the architecture and interior design
of The International Library in Stockholm affects the library use and the identification
of the library as a multi-lingual place. The International Library is a library that is
specialized in multi-lingual library services and collections. As a theoretical outset of
the study serves the assumption that the information society and globalization is
changing the role of the public library, turning it into an important public space and
meeting place. Using theoretical framework from cultural geography and space
theories from Henri Lefebvre, we are able to analyse how the spatial dimensions and
organisation of, in and through space creates meaning to the library as a place in a
multi-lingual context. By using observations as main method, activities and
movements in the room could be recorded. This material, together with interviews
and document analyse, serves as the base for the analysis. The results of the analysis
show that the library through its spatial configuration is perceived and thereby used as
a traditional library and how the spatial configuration both enables and inhibits social
interaction. We also discuss how the library becomes as a place for identity
formation, concluding that The International Library holds an international identity
including both the collection and the cultural competense held by the employees, and
how the library is understood as both a high and low intensive meeting place; based
on the result that people with different backgrounds and with different intentions
come together in the library room and are exposed to each other and to the linguistic
and cultural range that is represented in The International Library.
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1. Inledning

Moderniseringen av var hemmiljo har fordndrat stadens sociala landskap. Dusch och
badrum 1 véra lagenheter har gjort varmbadhusen overflodiga. Kvartersbiograferna
har fétt 1dmna plats for tv-apparaterna. Idag far samvaron 1 TV-rummet ge efter for
det mer individuella streamandet av webbtv. Bank- och postkontor fylls inte ldngre av
manniskor som utréttar sina vardagliga bestyr; rdkningar betalas pd nétet, posten
skickas via densamma. De en gang offentliga funktionerna har i det senmoderna
samhdllet ersatts med ndgot som vi kan utfoéra i1 det privata. Som en konsekvens av
detta har manga av stadens offentliga moétesplatser forsvunnit eller antagit en virtuell
karaktidr. En av de institutioner som kan ses som en offentlig motesplats, och som
sjdlv ldgger allt mer vikt vid denna funktion, dr folkbiblioteket. Idéen om stadens
offentliga motesplatser grundar sig 1 tanken om att sdidana understddjer demokrati och
medborgerligt deltagande, och dr starkt befdst hos folkbiblioteket. Folkbiblioteket
anses vara en kulturinstitution som historiskt dr barare av kunskap, folkbildning och
demokrati. Vilken roll biblioteket har spelat och spelar 1 samhéllet gar att utldsa 1 hur
byggnaderna har utformats och hur biblioteksrummet har fordelats. Bibliotekets
planlésningar och arkitektur har fordndrats 1 takt med tid och idéer om samhaéllets
ordning. Det medeltida biblioteket bestod av bokfyllda enplansrum, 1 handskrifternas
tidsskede kriavdes inte stora lokaler for att disponera det material biblioteken besatt.
Men med boktryckarkonsten, industrialiseringen och humanisternas idéer om ett
offentligt bibliotek blev byggnader storre, ljusare och Oppnare. Idag ser vi att
nybyggda bibliotek ofta har aterhdllsamt utsmyckade fasader och stora fonster for ett
kraftigt ljusinslapp.

Inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningsféltet tas det fasta pa
folkbibliotekets mdtesplatsfunktion som skapare av forutsittningar for att ménniskor
ska kunna tillskansa sig socialt kapital och utéva medborgerlig delaktighet
(Audunsson 2005, Audunsson, Essmat & Aabe 2011, Jochumsen & Hvenegaard
Rasmusen 2000). Folkbiblioteket framstélls som en plats ddr ménniskor pa lika
villkor kan motas for att utbyta kunskaper och ésikter, nagot som i sin tur kan paverka
samhdllet 1 en mer demokratisk riktning. Biblioteket kan sdgas ha genomgatt ett
paradigmskifte, frdn den traditionella boksalen till ett rum for moten. I vir samtid ar
informationsinhdmtning inte ldngre per automatik knutet till en fysisk plats, eller
boken som medium, utan ndgot som de flesta ménniskor stindigt kan néd i form av
smarta telefoner eller datorer. Ute i den praktiska biblioteksverksamheten har detta
lett till att biblioteket 1 storre utstrickning dn tidigare formar sin verksamhet och rum
runt sociala aspekter; moten och upplevelser av kultur. Pa manga folkbibliotek star
bokhyllorna pa hjul, létta att rulla bort mot viggarna for att underlitta fler sittplatser
vid ett forfattarbesok. Bekviama fatoljer och soffor som placeras sé att de inbjuder till
samtal ingdr ocksd allt oftare 1 folkbibliotekens modblemang. Ménga biblioteks
verksamheter gir idag, parallellt med traditionella uppgifter som att tillhandahélla



medier och informationsféormedling, ut pd att man i nagon form gemensamt med
andra minniskor upplever eller utévar nigot.

Tidigare forskning visar att biblioteket fyller en funktion som fysisk plats for
manniskor. De danska forskarna Henrik Jochumsen och Caspar Hvenegaard
Rasmussen (2000) undersoker i1 studien Gor biblioteket en forskel? ménniskors
attityder till och forestdllningar kring institutionen. Deras intervjuer med
biblioteksanvéndare visar att biblioteket som vistelse- och mdtesplats spelar en
central roll 1 anvdndarnas liv. Biblioteket upplevs som en plats dér man far tillfdlle att
mota manniskor fran olika bakgrunder och som en plats dir man kan utoka eller
tillskansa sig socialt kapital (Jochumsen & Hvenegaard Rasmusen 2000, s. 34). Aven
de norska biblioteksforskarna Ragnar Audunson, Sophie Essmat och Svanhild Aabe
(2011, s. 224) pavisar 1 sin studie “Public libraries: A meeting place for immigrant
women” att biblioteket fyller en viktig roll for immigranter pa sa vis att biblioteket
upplevs som en plats for att bygga broar till och hitta kunskap om en ny kultur, en
motesplats for att bygga socialt kapital samt en plats dar kunskap och medier om
hemlandet finns tillgdngliga.

I den hédr uppsatsen onskar vi undersdka hur ett biblioteks rumslighet paverkar hur det
fungerar som en mdtesplats med en mangsprakig verksamhetsspecifik utgangspunkt.
Dérav foll valet av studieobjekt pad Internationella biblioteket 1 Stockholm.
Internationella biblioteket dr unikt i och med sin stora samling av medier pa andra
sprék dn svenska. Det dr det enda biblioteket 1 Sverige som har en uttalad
internationell profil och blir dérfor intressant som studieobjekt nédr det kommer till att
undersoka hur biblioteket fungerar som motesplats 1 en mangsprikig kontext. Till
studien har vi har hdmtat inspiration fran en uppsats skriven av Marja Johansson
(2007), déar hon 1 en fallstudie av ett musikbibliotek, Biblioteket 10 1 Helsingfors,
undersoker hur den rumsliga utformningen skapar en plats for kultur och musik.

Enligt bibliotekslagen (Bibliotekslag 2013:801) &r ménniskor med annat modersmaél
an svenska en grupp som skall prioriteras av biblioteksvidsendet. Detta innebér att
biblioteken har en skyldighet att erbjuda litteratur pa relevanta sprak och pa lattlast
svenska. Biblioteksservice riktad mot biblioteksanvdndare som har annat modersmal
an svenska har funnits sedan 1950-talet 1 Sverige. D& 1 mycket liten skala som sedan
expanderade under 1970-talet 1 samband med Okande arbetskraftsinvandring och
sedermera med tillstromning av flyktingar (Atlestam 2012, s. 64). Ar 1991 inrittades
pa Statens Kulturrdds initiativ Invandrarlanecentralen (ILC) med uppdraget att vara
den ldnecentral som tillhandahéller folkbiblioteken med sadan litteratur som de sjilva
inte hade tillging till, eller hade svart att kdpa in pd grund av for hdga kostnader, laga
cirkulationstal och det tidsodande arbetet (Antonsson & Meyer 2000, s. 5).
Lanecentralen var inte Oppen for allmédnheten utan bedrevs enkom som
resursverksambhet.

Véren 1997 genomfordes en utredning pd initiativ av  Kultur- och
utbildningsndmnden inom Stockholms léns landsting och Kultur Stockholm avseende
forutséttningarna att skapa vad som bendmndes som ett virldsbibliotek (Lundstrom,
1997, s. 16). Léansavdelningen vid Stockholms stadsbibliotek tilldelades medel av
landstingets kultur- och utbildningsndmnd for att utreda forutséttningarna for att
bygga ett internationellt bibliotek. Medel inkom dven fran Kultur- och
idrottsforvaltningen.  Intentionen var att genom att delvis ombilda



Invandrarlanecentralen till ett publikt bibliotek kunna tillgdngliggéra det
mediabestand pa utlindska sprédk som fanns for deposition och fjarrlén, samtidigt som
depositions- och fjarrlaneverksamheten bibeholls (Lundstrom 1997, s. 1). Biblioteket
skulle 6ka mojligheterna for medborgarna att finna litteratur pa sitt hemsprak, vilket
skulle underldtta for dessa att bibehdlla sin flersprakighet samt att utveckla
densamma. I Stockholms Kulturférvaltnings protokoll Férslag om lokalisering av
Virldsbiblioteket/Internationella  biblioteket (1999) lyftes det mangsprakiga
biblioteket fram som en vinst sdvil integrations- som kulturméssigt. I protokollet
ndmns att det 1 Stockholms stads budget fran 1999 star “att alla insatser for
integration maste ge minniskor verktyg for att sjdlva kunna ta makten over sina liv
och bli delaktiga 1 samhaéllet”. Internationella biblioteket skulle bli ett viktigt verktyg
for méanniskor att ta del av det tryckta ordet pé sitt eget hemsprék vilket 1 sin tur
antogs vara en fOrutsdttning for ett kulturellt jimlikt samhélle (Stockholms
Kulturforvaltning 1999). Internationella biblioteket 6ppnade ar 2000 pa Odengatan i
Stockholm och rdknas som ett filialbibliotek inom Stockholms stadsbiblioteks
organisation. Den tidigare depébiblioteksverksamheten: ILC flyttades till Odengatan
och utokades da med en 6ppen publik del.

Internationella biblioteket strdvar efter att vara “en méngkulturell och spidnnande
motesplats for alla med intresse for sprdk och litteratur” (Internationella biblioteket
u.d.). Formuleringar runt att vara en mdtesplats &r inte ovanliga att stéta pd i
folkbibliotekssammanhang. En del av arbetet med att bli en motesplats sker genom att
utforma inkluderande miljoer for ménniskor; mdétesplatser uppstér inte av sig sjdlva
utan uppkommer genom att rumsutformningen underléttar och stimulerar mdten.
Internationella biblioteket har besdkare med mycket skiftande sprdk och
bibliotekserfarenhet. Vi vill undersoka hur arbetet med detta tar sig uttryck i rummet.
Vi vill med denna studie unders6ka hur Internationella biblioteket organiserar sitt
bestand och kommunicerar detta mot en malgrupp med mycket skiftande sprék- och
bibliotekserfarenhet.

1.1 Syfte och fragestéllning

Uppsatsen syfte dr att undersdka och diskutera pa vilket sitt den fysiska utformningen
av Internationella biblioteket och hur den anvidndning av rummet som kan iakttas
skapar en plats for moten och mangsprakighet med egen rumslig logik samt att
undersoka vilken betydelse den rumsliga logiken formedlar. Undersokningen gérs mot
bakgrunden av diskussioner kring folkbiblioteket som motesplats och plats for
mangsprakighet, med utgadngspunkt i teorier om rum (space) och plats (place) som
meningsskapande faktorer. Vi vill med undersokningen bidra till en forstéelse for hur
motesplatser uppstar och hur dessa kan fungera i en mangsprakig kontext, samt bidra med en
okad kunskap om hur folkbibliotek fungerar som socialt rum. Uppsatsens bidrag placerar sig
inom den del av biblioteks- och informationsvetenskapen som studerar folkbiblioteket som
institution, med ett ndrmare fokus pa rumsliga aspekter. I ett stérre sammanhang kan
uppsatsen ses som ett bidrag till debatten om hur motesplatser i samhéllet kan fungera och
vilka effekter de kan ge. I ett globalt samhélle med invandring och rorlighet finns hogre krav
pd att arbeta med mangsprikighet. Om en demokrati fOrutsitter vilinformerade
medborgare som aktivt kan delta 1 en samhillelig dialog 4r behovet av mangsprikiga
motesplatser av storsta vikt. Var uppsats bidrar till att ge en forstaelse for vilka faktorer
som skapar forutséttningar for méten i offentliga rum.



Utifran syftet har fyra preciserade fragestillningar formulerats:

1. Vilka rumsliga forutsittningar for att vara en mangsprakig motesplats kan
skonjas 1 lokal, funktioner och bestdnd?

2. P& vilka sitt paverkar rummets utformning platsens mojlighet att vara en
motesplats och en plats for mangsprakighet?

3. Vilka aktiviteter kan iakttas i lokalen och hur forhaller sig ménniskorna till
lokalens utformning och innehall?

4. Vad sdger den rumsliga utformningen tillsammans med de aktiviteter och
funktioner som 1iakttas i lokalen om rummets anvidndning och platsens
identitet?

Den 6vergripande forskningsfridgan som vi med studien @mnar besvara 1 analysen ar
hur funktionernas och bestdndets inbordes organisation formar verksamhetens logik
och hur de aktiviteter som mojliggdrs genom de rumsliga forutséttningarna gor
biblioteket till en mdtesplats 1 en mangsprakig kontext.

1.2 Avgransningar

Studien dr begréinsad till Internationella biblioteket och de ménniskor som finns pa
platsen vid tillfallet for studien. Valet att begransa studiens undersokningsomrade till
den verksamhet som kan iakttas pd platsen innebdr att studien i forsta hand inte
inkluderar subjektiva upplevelser av, eller attityder till, biblioteket. Studien tar sin
utgangspunkt 1 tesen att biblioteksrummet 1 sig sjdlvt dr analyserbart d&ven utan att
subjektiva attityder till utformningen undersoks, trots att dessa till viss del
framkommer vid intervjuer och dokumentanalys. Ytterligare har vi begrinsat oss till
iakttagelser av den aktivitet som sker 1 biblioteksrummets dagliga verksamhet. Vi har
medvetet valt att inte observera pa programpunkter dd dessa under tidpunkten for
studien inte har skett i de 6ppna bibliotekslokalerna.

1.3 Disposition

Vi har inlett med att introducera uppsatsens forskningsomrade och bakgrund, {foljt av
syfte, forskningsfrdgor och avgrinsningar. 1 hédrpd foljande kapitel beskrivs
uppsatsens teoretiska utgdngspunkter och tidigare forskning rorande rumsliga
perspektiv pé bibliotek. Detta dr samlat under kapitelrubriken Biblioteket i en rumslig
kontext, vilken inleds med en kortare oversikt for begreppen rum (space) och plats
(place). Dérpé presenteras och beskrivs Henri Lefbvres rumssyn och teori om sociala
rum. 1 foljande avsnitt presenteras forskning rorande rumsliga perspektiv péd
arkitekturs inverkan pa sociala rum och foljs av ett avsnitt som behandlar rumsliga
perspektiv pa hur biblioteket blir en producent av mening. Néastkommande avsnitt
visar forskning som undersoker biblioteket som en plats for méten. For att placera
studien 1 en mangsprékig kontext foljer darefter ett kapitel som presenterar forskning
rorande mangsprakig biblioteksverksamhet. Dédrpd presenteras uppsatsens
metodologiska utgdngspunkter, foljt av en redovisning av det empiriska materialet.
Analysen av det empiriska materialet foljer sedan i en tematisk indelning, vilket
avslutningsvis mynnar ut i att uppsatsens slutsatser sammanstills.



2. Biblioteket 1 en rumslig kontext

Vi kommer 1 detta kapitel introducera och forklara de tva teoretiska utgdngspunkterna
som utgor uppsatsens grund. Dessa kan indelas i tvad huvuddelar; varav den ena utgdors
av begreppen rum och plats och den andra Henri Lefebvres teori om produktionen av
sociala rum. Begreppsparen rum och plats har utvecklats och brukats framfor allt
inom diciplinen kulturgeografi, men har dven brukats inom andra dicipliner nér
rumslighet undersoks, sdsom inom biblioteks- och informationsvetenskapen
(Buchman & Leckie 2007; Johansson 2007). Vi inleder ddrfor med en presentation av
begreppsparet samt en kortfattad oversikt over hur dessa har brukats, och brukas,
inom kulturgeografin. Detta motiveras av att det skapar en grundforstaelse for
begreppen som ldsaren kan ta med sig for att forstd dessa i en bibliotekskontext.
Lefebvre dr en teoretiker vilken frekvent &terkommer inom rumsforskning. I
ndstkommande avsnitt presenteras Lefebvres rumssyn och teori runt produktionen av
sociala rum, vilken utgor det teoretiska ramverk som uppsatsen i huvudsak baseras
pa. I de avsnitt som foljer presenteras tidigare forskning, hdmtat fran flera olika
discipliner sasom arkitektur, kulturgeografi, statsvetenskap och biblioteks- och
informationsvetenskap, som ror bibliotek och rumslighet. I avsnitt 2.3 presenteras
rumsliga perspektiv géllande byggnader. Omrdden som berdrs &r hur rumslig
utformning, estetik och arkitektur pdverkar social interaktion. I ndstkommande avsnitt
ges en oversikt av hur biblioteket kan fungera som producent av mening och hur detta
blir avldsningsbart genom biblioteksbyggnaden och dess rum. Sedan foljer ett avsnitt
med en presentation dver forskning om hur biblioteket som offentligt och socialt rum
fungerar som mdtesplats. Kapitlet avslutas med en konklusion som samlar upp
huvuddragen den forskning som presenterats 1 kapitlet och dterknyter detta till det
teoretiska ramverket.

2.1 Rum och plats

Begreppsparet space and place anviands inom kulturgeografisk teoribildning for att
studera det sociala livet ur ett rumsligt perspektiv. Inom kulturgeografi studeras
kulturella, sociala, ekonomiska och politiska aspekter p4 ménniskors och samhéllens
geografier (Gren & Hallin 2003 s. 11). Olsson och Vilhemsson (1997) definierar
dmnet som foljande:

(den) del av geografin som studerar hur mdnniskan och samhdllet anvinder,
organiserar och formas av omvdirldens resurser och forutsdttningar. Geografiska
variationer, lokaliseringsmonster och rumsliga floden dr centrala studiefilt liksom
samspelet mellan mdnniska och miljo

(Olsson &Vilhemsson 1997, s. 62)



Vi har valt att anvéinda den svenska Overséttningen till begreppsparet space and place,
en Oversittning som dr vanligt forekommande inom svensk litteratur pd &mnet. Space
och place kommer fortsdttningsvis 1 uppsatsen att bendmnas som rum och plats.

Att anvinda sig av rumskonceptet for att indela och forstd omvérlden har varit, och ar
centralt inom &dmnet geografi och sedermera kulturgeografi. Detta menar Gill
Valentine (2001), professor 1 geografi vid universitet 1 Sheffield.
Begreppsanvdndningen har haft en plats 1 forskningen sedan 1800-talet, men
definitionen av det har skiftat i takt med geografidamnets utveckling. I forenklade
ordalag kan rumssynen inom kulturgeografi sédgas ha utvecklats frdn att ha varit
inriktat pa att soka och befésta skillnader till att forsoka se samband. Fram till 1970-
talet var forskningen starkt influerad av positivismen. Med hjdlp av kvantitativa
metoder forenade med en tro pa universella spatiala lagar skulle forskningen kunna
forutsdga och forklara ménskliga beteendemonster. (Valentine 2001 s. 2)

Under 1970-talet blev det positivistiska forhdllningssittet inom kulturgeografin
kritiserat, bland annat pa grund av den dualistiska synen som atskilde samhille och
rum. Inom radikalgeografin argumenterades istillet for synen pd rum som socialt
konstruerat, dir samhillets organisation fick en inverkan pd rumsproduktionen och
vice versa. Radikalgeografin var starkt influerad av marxistisk teori och férstod rum
som en produkt sprungen ur socialt handlande. Genom att studera olika samhillens
sdtt att organisera och anvinda rum kunde forskningen forklara de processer genom
vilka sociala skillnader blev till spatiala monster av ojamlikhet. (Valentine 2001 s. 3)
Det vixelspel som pdgar mellan sociala processer och rumsliga férhdllanden bendmns
inom kulturgeografin som den socio-rumsliga dialektiken. Denna typ av rumsanalys
blir anvéndbar for att forstd hur det rumsliga hinger samman med maktforhéllanden.
For att illustrera hur mikro-maktrelationer framtrdder genom rumsutformning later
forskarna Martin Gren och Per-Olof Hallin ett klassrum fé utgdra exempel. Det finns
tydliga makthierarkier 1 undervisningssammanhang. Hur lektionssalens rum &r
utformat bidrar till att upprétthalla denna maktordning. Eleverna ér oftast placerade
med ansiktet vdnt mot lararen, som befinner sig lingst fram 1 klassrummet, ibland
upphojd, vilket ger denne mdgjlighet att overblicka rummet. Lararen ser hela salen,
kan pdverka det som hédnder i den och har mojlighet att kommunicera med alla 1
rummet. Den rumsliga organisationen ger ldraren en auktoritir position gentemot
eleverna. (Gren & Hallin 2003 s. 16)

Tre for denna uppsatsen relevanta rumsuppfattningar inom kulturgeografin ar
idealistisk ~ rumsuppfattning,  materiell — rumsuppfattning  och  relationell
rumsuppfattning. Rummet inom den materiella rumsuppfattningen géller rummet 1
fysisk konstruktion, medan den idealistiska rumsuppfattningen syftar till rummet som
en mental konstruktion, beroende av personliga mentala forestillningar och hur vi
relaterar till andra ménniskor 1 sociala rum.(Gren & Hallin 2003, s. 86f) Den tredje
rumsuppfattningen, den relationella, 4r en kombination av den materiella och den
idealistiska rumsuppfattningen. Inom denna betraktas rummet som socialt konstruerat
(Gren & Hallin 2003, s. 157). Detta innebér att en stad eller plats som ett relationellt
rum innefattar “dess byggnader och infrastruktur och hur dessa édr inbérdes rumsligt
relaterade till varandra samt 1 forhallande till stadens omgivning” (Gren & Hallin
2003, s. 87). Detta inkluderar dven ménniskors uppfattningar om rum och deras
sociala relationer till varandra (Gren & Hallin 2003, s. 87). Rum uppstar genom
ménniskors sociala praktiker. I den relationella rumsuppfattningen har rummet en
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egen betydande roll, vilket innebér att det redan integrerar icke-rumsliga processer
sasom de av ekonomisk, politisk och social natur (Gren & Hallin 2003, s. 87). Ett
bibliotek innefattar exempelvis de fysiska byggnaderna, den rumsliga utformningen
av lokalen, organiseringen av bestandet och de sociala relationerna mellan besdkare
och personal. Den relationella rumsuppfattningen blir anvdndbar for vér studie,
eftersom den integrerar bade fysiska och mentala aspekter pd rum.

Begreppet plats, den andra delen av tvillingbegreppet, dr dven det centralt inom
kulturgeografin. Plats har getts olika innebord inom olika &mnesteoretiska diskurser,
“plats har fétt representera allt fran punkter i1 ett geometriskt monster (inom
rumsvetenskapens kvantitativa geografi) till ett inneboende visen(essens, inom den
fenomenologiskt influerade kulturgeografin)” (Gren & Hallin 2003, s. 138).
Begreppet plats, liksom rum definieras i1 samtida forskning som ndgot socialt
konstruerat. En dmnesteoretisk rddande uppfattning inom kulturgeografin dr att plats
definieras genom att ha unika egenskaper. Plats uppfattas ha ndgot som kvalitativt
skiljer sig frn sin direkta omgivning, vilket gor att vi uppfattar den som avgriansad
och annorlunda. Avgrinsningen kan vara materiell eller symbolisk (Gren & Hallin
2003, s. 140f). Platsers identiteter dr direkt kopplade till interaktion mellan ménniskor
eller mellan ménniskor och materiella ting och ar dérfor inte statiska 1 sin karaktér. En
plats identitet dr beroende av hur ménniskor tolkar, forstar och associerar till platsen.
Exempelvis kan en avgorande hdndelse pa ett avgrinsat geografiskt omridde fa
historisk betydelse och pa sa vis gora omradet till en historisk plats. Hos Lefebvre ar
begreppet plats 1 relation till rum en speciell form av socialt rum som uppstar genom
att den namnges och associeras med vissa bilder och aktiviteter (Hubbard & Kitchin
2010, s. 6)

Begreppsparet rum och plats har under senare ar kommit att mer frekvent brukas
inom biblioteksforskningen. Ett exempel pa detta dr forskningsantologin The library
as a place (2007) dir begreppen placeras i1 en bibliotekskontext och anvéinds for att
forstd bibliotekets funktion som socialt rum eller plats. John Buchman och Gloria E.
Leckie visar pa nigra nutida synsitt som undersoker biblioteksrummet ur olika
teoretiska perspektiv. Utifrdn marxistisk teori kan biblioteket tolkas som en del 1 det
kapitalistiska samhillsbyggandet. Genusteori far stor betydelse for att visa pd hur
biblioteket som arbetsplats forstas och hur bibliotekarie som yrkesgrupp uppfattas.
Med ett postmodernistiskt teoretiskt ramverk kan fragor om bibliotekets funktion som
plats for argumentation, motstdnd och inkludering/exkludering undersokas (Buchman
& Leckie 2007 s. 12).

2.2 Lefebvre - produktionen av sociala rum

En av de forsta att benimna rummet som en social produkt och beskriva rummets
tillblivelse, funktioner och varande 1 produktionstermer var den franske
urbansociologen och filosofen Henri Lefebvre. Lefebvres terorier ar orienterade mot
marxistisk teori och grundtesen hans teorier framfor dr att rum ar en social produkt
och att sociala relationer 1 grunden &r spatiala (Lefebvre 1991). Lefebvres teorier om
rummet strdvar efter att kombinera fysiska, mentala och sociala faktorer och
overskrider didrmed den inom forskningen tidigare rddande dualistiska
rumsuppfattningen som endast innefattade det fysiska och mentala. (Lefebvre 1991, s.
11). Det Lefebvre kallar det sociala rummet dr samtidigt en social formation, en
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mental konstruktion och en levd plats, och dessa tre fungerar i relation till varandra.
Genom att kombinera de olika modaliteterna i rummet sdker Lefebvre exponera och
ge forstaelse for hur rum produceras (Lefebvre 1991, s. 16).

Hos Lefebvre ar forstdelsen for, skapandet och anvindningen av rummet grundat i en
tids- och sambhillelig kontext samt hur det samhillet organiseras socialt. Var
forstelse for hur exempelvis en marknadsplats eller ett kopcentrum fungerar
korresponderar mot en generell uppfattning om vilken specifik anvindning vi
forviantar oss av platsen, vilken 1 sin tur uttrycker och legitimerar platsens spatiala
praktik (Lefebvre 1991, s. 15) Rum &r inte ett livldst, statiskt objekt utan levande och
fordnderligt och for att forstd rum mdéste det utforskas som nagot som aktivt
produceras. Sociala Overenskommelser tingade av samhilleliga hegemonier och
maktstrukturer producerar och reproducerar sociala rum. Ideologier och dgandeskap
som ligger bakom rumsproduktionen paverkar rummets utformande samt manniskors
beteende. Rummets dgandeskap, vem som ges tilltrddet till det, hur stor andel rum
som tilldelas olika personer och grupper, typer av aktiviteter som uppmuntras eller
forhindras 1 rummet, &ar alla faktorer som reproduceras genom sambhiéllets
rumsproduktion. (Lefebvre 1991)

De (ibland outtalade) sociala dverenskommelser som paverkar hur méanniskor beter
sig 1 det offentliga rummet bendmner Lefebvre som rummets spatiala ekonomi. Den
spatiala ekonomin uppmuntrar till viss interaktion mellan manniskor pa specifika
platser vilket genererar konsensus runt vilket beteende som ska brukas. Att ga gatan
fram utan att attackera motande personer, att hélla avstdnd till andra eller att
respektera tysta zoner dr exempel pd sociala konventioner som kommer till uttryck
genom den spatiala ekonomin. (Lefebvre 1991, s. 56)

Lefebvre har utvecklat en trianguldr begreppsmodell for att forstd hur rum skapas.
Det uppfattade rummet, det utformade rummet och det levda rummet. Det uppfattade
rummet ar det som manniskor fornimmer genom vardagliga praktiker. Till detta
rdknas hur ménniskor upplever rummet med sina sinnen; hur de ser och hor rummet
samt fysiskt fornimmer och orienterar sig genom det. Det utformade rummet ér det
teoretiska och konceptuella rummet som styrs av stadsplanerare, arkitekter och andra
makthavare som paverkar rummets utformning. I det utformade rummet finns vad
Lefebvre kallar representationer av rum, dessa ar knutna till samband och hierarkier
bakom produktionsmedlen, vilka paverkar forestdllningarna om hur virlden och
rummet dr ordnade. De &r uttryck for ideologier och reproducerar de produktions- och
maktforhallanden som finns 1 samhillet. Exempel pa representationer av rum kan vara
kartor eller klassifikationssystem. Det levda rummet &r hur rummet anvinds av
manniskorna, styrda av associativa bilder och symboler. Hér inkluderas kognitiva
aspekter sa som ménniskans fantasi och kanslomassiga uppfattning. (Lefebvre 1991 s.
33, 38f)

Folkbiblioteket dr en del i den offentliga stadsmiljon och Lefebvres teorier ar darfor
intressanta att applicera pa en studie av hur folkbiblioteket fungerar som socialt rum.
Var folkbiblioteken &r placerade 1 staden, dess (med ett fatal undantag) kommunala
agandeskap, byggnadens arkitektoniska utformning och rumsliga organisation bildar
ett ndt av symboler och signaler som paverkar hur biblioteket forstds och anvinds.
Genom att observera folkbibliotekets rumsliga interna relationer kan biblioteket som
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socialt rum forstas. Det som syns och representeras 1 det rumsliga i1 termer av tilltrade,
forbud, uppmuntrande eller beivrandet till vissa typer av aktiviteter, anvidndargrupper,
medietyper, funktioner samt interaktion mellan besdkare visar pa hur biblioteket som
plats och rum forstas i samhallet.

Lefebvres teorier har brukats inom flera forskningsfdlt (sociologi, kulturgeografi,
statsvetenskap, biblioteks- och informationsvetenskap). Vi menar att det éar
fortjanstfullt for oss att anvénda oss av Lefebvres teorier da denna uppsats anldgger
ett tviarvetenskapligt perspektiv. Den placeras genom sitt forskningsobjekt péd ett
ndrmast sjilvklart vis inom biblioteksforskning, men ror sig till stor del pa det
kulturgeografiska faltet, dd den undersoker bibliotekets funktion som socialt rum eller
plats, hur denna funktion uppstér och vad det genererar for effekter 1 samhéllet.

2.3 Arkitektur och det sociala rummet

Att biblioteksbyggnadens arkitektoniska utformning far betydelse for hur dess
anvéandare uppfattar biblioteket som plats konstaterar arkitekturforskaren Abigail van
Slyck (2007, s. 221) 1 sin artikel “Managing pleasure: library architecture and the
erotics of reading”. Byggnadens externa former, sdsom grindar, trappor och portar,
ger individen en uppfattning om bibliotekets tillgénglighet (eller brist dirav). Dess
storlek kan ha en imponerande effekt och dess former kan signalera samhdrighet med
liknande institutioner 1 samhillet, sdsom exempelvis skolbyggnader. Enligt
arkitekturforskaren Daniel Koch (2004, s. 20f) dr det genom att vissa former, spatiala
strukturer och dterkommande estetiska uttryck anvdnds som stadslandskapets
byggnader blir igenkdnningsbara. Byggnaders kulturellt kodade arkitektur, estetik och
funktionella typer signalerar om deras anvidndningsomraden, betydelse i samhaillet
och hur vi bor relatera till dem. Exempelvis kan méanniskor, d& de ror sig genom
stadens miljoer, kidnna igen museer, skolor eller banker och forstd deras funktion via
den information byggnaders utformning ger.

Den information som stadens rum signalerar far d&ven betydelse for hur individer och
grupper uppfattar sin plats i samhillet och 1 den radande ordningen. Detta menar
Margaret Kohn (2003, s. 3f), professor i1 statsvetenskap. Arkitektur och spatiala
system bildar en slags kuliss déir sociala strukturer och maktforhallanden neutraliseras
genom att egentligen fordnderliga former uppfattas vara statiska. Denna kuliss blir
nagot som individer och grupper i samhéllet forhaller sig till; spatiala former far
funktionen av att integrera individer 1 en gemensam uppfattning av verkligheten, dér
de identifierar sin plats och forhéller sig till andra grupper utifran denna. Detta menar
Kohn gor att arkitektur producerar kroppsliga forhéllningssétt (eng. bodily practices),
ett begrepp hon linat frdn Lefebvre; som skriver foljande om rums inverkan pé
individen: “It reproduces itself within those who use the space in question, within
their lived experience” (Lefebvre 1991, s. 137). Arkitekturen och rummen fér sdledes
bade betydelse for hur vi forstar deras funktion, men dven vér egen roll i samhéllet.
Enligt Lefebvre reproduceras de bakomliggande sociala maktforhdllandena och
produktionsmedlen 1 den rumsliga ordningen. Dérfor blir samhallsstrukturer och
samhéllsordning, bade av idag och igar, utldsbara via stiders och rums utformning.
Lefebvre menar att rummet blir biarare av mening dver tid genom vart sétt att anvdnda
det, vart sdtt att diskutera det och uppfatta det; bdde medvetet och undermedvetet
(Lefebvre 1991, s. 140ff). Ett tydligt och problembelysande exempel pa hur den
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rumsliga fordelningen reflekterar vart sétt att organisera och forstd samhéllet 4r att se
till det faktum att biblioteken i USA under det tidiga 1900-talet hade separata lasrum
for fargade, vilket van Slyck visar 1 ett exempel fran ett carnegiebibliotek 1 Gainsville,
Texas (Van Slyck 2007, s. 522).

Sambandet mellan arkitektur och ménskligt beteende har uppméarksammats inom flera
forskningsdiscipliner. Framfor allt under 1970-talet uppmirksammades det inom
feministisk kritisk forskning av arkitekter, stadsplanerare och geografer hur
patriarkala strukturer kunde anses produceras och reproduceras genom levnadsmiljéer
skapade av ménniskor. Forskning visade pa hur den fysiska utformningen av
manniskors hem kunde avldsas som kartor dver de sociala strukturer och varderingar
som lag bakom produktion av hemmen. Genom att se vem som var tilliten att
uppehélla sig pa vilken plats och vilket beteende och aktiviteter som ansigs vara
lamplig for den som befanns sig pa platsen blev sociala strukturer synliga. (Valentine
2001, s. 64f).

Aven estetiska uttryck #r signifikanta och oundvikliga medproducenter till mening
inom arkitektur (Koch 2004, s. 24). Estetiska uttryck sdsom fargval, material och
dimensioner vicker kédnslor och associationer till konst, kultur och arkitektur hos
betraktaren och ger pa sé vis platsen karaktér (ibid.). Medhall for detta aterfinns 1 en
artikel fran Biblioteksforschung und Praxis dar Simon Herrman (2011) skriver om
hur biblioteks estetik paverkar hur platsen upplevs. Herrman exemplifierar med hur
stora ljusinsldpp 1 offentliga miljoer kan gora att manniskor upplever platsen som
trivsam och stannar kvar liangre pa platsen. Ljus forhojer rummets farger och kan goéra
det ldttare att orientera sig i rummet. Fargval kan signalera trender och modernitet.
Végade val kan fa den en gdng moderna platsen att verka omodern. Materialval till
diskar, bord och bokhyllor paverkar besdkaren pd en optisk sd vél som haptisk niva.
Tra avger fysisk vdarme och kan ge en ombonad kédnsla, medan metall, i sin tur,
signalerar kyla och en teknikorienterad milj6. Genom de associationer som de
estetiska uttrycken ger dr det rimligt att anta att de paverkar ménniskor pa den niva
som Lefebvre kallar det levda rummet, ddr mentala fOrestdllningar och kénsloliv
spelar en védsentlig roll. Darfor kommer vi att ta hénsyn till estetiska uttryck och
materialval 1 analysen av den fysiska utformningen.

2.4 Rumsliga perspektiv pa biblioteket som producent av

mening
Att platsers rumsliga utformning och interna logik uppstdr ur existerande
forestdllningar om samhaillet och samhillelig ordning dr en héllning som ligger till
grund for arkitekturforskaren Daniel Koch (2004) 1 hans licentiatavhandling, dir han
har undersokt hur spatiala system hos tre olika svenska stadsbibliotek producerar
mening genom vardagliga praktiker. Fokuset for hans studie &r att forstd hur synen pd
hur idén om kunskap som koncept representeras via bibliotek. Genom att ldsa och
analysera biblioteksbyggnaderna och rumsstrukturen dr det mojligt att forstd hur
synen pa kunskap utvecklats. Idag ses kunskap, enligt Koch, som négot flytande: en
process, snarare dn nagot som gar att kapsla in och forpacka i bocker eller innanf6r
fyra viggar. Kunskap &r inte langre ndgot som &terfinns 1 bockerna utan via bockerna
och social interaktion. Bockernas symboliska vdrde har ddremot stérkts 1
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utvecklingen. De representerar kunskap istéllet for att utgéra kidllan for den.
Bibliotekens fokus har dérfor skiftat fran att vara orienterat mot boken till interaktion
mellan ménniskor. Detta mérks, menar Koch, inte bara genom att sociala utrymmen,
sasom caféer och studieplatser, har fatt en starkare position, utan dven 1 hur
biblioteket fordelar sina bokhyllor for att skapa utrymmen f6r social interaktion. De
spatiala systemen leder ménniskor till varandra, till ytor dir de exponeras for méten.
Historiskt fanns ett behov av kontroll hos biblioteket och detta tog sig uttryck genom
fysisk kontroll av artefakter och manniskor. I den rumsliga utformningen fungerade
bland annat flaskhalsar' i planldsningen som platser for dvervakning. Oppnare
planlésningar har idag ersatt den fysiska dvervakningen fran personalen med social
kontroll 1 rummet. Slutligen definierar Koch hur olika delar av kunskap skiftat
positioner inom kunskapsorganisatoriska system. Relationer mellan olika d&mnen
viaxlar, och sa dven 1 den rumsliga utformningen. Koch exemplifierar detta med dmnet
historia, som tidigare varit starkt knutet till naturhistoria och teknologi, for att idag ha
ndrmat sig juridik och statsvetenskap. (Koch 2004, ss. 152-154)

Koch utvecklar for sin studie en metodologi starkt influerad av Lefebvres rumsteorier
men dven av space syntax. Space syntax utvecklades av professorerna Bill Hillier och
Julienne Hanson under 1970- och 80-talen som ett verktyg for arkitekturstudenter att
kunna simulera de sociala effekterna av deras design.” Space syntax har sin grund i
teorier vilka rér rum som néagot foranderligt. Med detta menas att delarna i ett system
definieras genom deras relativa positioner till varandra. Dessa relativa positioner méts
1 olika foridnderliga steg. Delarnas individuella egenskaper definieras inte enbart
utifran delarna sjdlva utan paverkas dven av deras position 1 systemet i1 sin helhet.
Basen for space syntax dr relationerna mellan olika forédnderliga rumsliga system och
hur de anvédnds av ménniskor (Koch 2004, s. 45f). For att forstd hur mening
produceras utvecklar Koch utifrdn detta tre nivder vilka rér hur rum distribueras pa
olika sétt. Rum blir uppdelat i tre olika ”delar” eller modes of production: fordelning
av rummet (distribution of space), fordelning i rummet (distribution in space) och
fordelning genom rummet (distribution through space) (Koch, 2004, s. 29).

P& nivan fordelning av rummet kan spatial logik ses som bade representationer och
producerande krafter av sociala relationer och sociala strukturer. Séttet rum
systematiseras pa reflekterar en tanke om hur samhéllet, kunskap eller makt bor vara
eller dr ordnat inom organisationen eller institutionen som byggnaden eller systemet
innehdller (Koch 2004, s. 30). Tankarna om att arkitektur och rums sociala
dimensioner reflekterar pa vilket sitt kontakt mellan méanniskor uppmuntras eller
forhindras aterfinns dven hos Margret Kohn (2003, s. 4). Fysiska avgransningar, si
som hur sittplatser arrangeras 1 ett rum eller hur en mur stanger ut (eller in) personer
frén ett avgriansat omrade dr, enligt Kohn, exempel pa hur rummets utformning kan
paverka minskligt handlande. Aven Abigail Van Slyck (2007, s. 221) menar att
bibliotekets interior blir avgérande for vilken interaktion, bdde mellan ménniskor och
mellan bocker och ménniskor, som dr mojlig. Poetiskt beskriver Van Slyck hur
inredningen tillsammans med planlosningen pa ett bibliotek utgor en sorts scenografi
som uppmuntrar till agerande 1 vissa givna roller. (ibid.)

! Arkitektonisk term som syftar till en avsmalning av rummet, ofta ddr man passerar kontinuerligt. (Koch 2004, s.
154)

2 Se vidare: Hillier B. and Hanson J. (1984), The Social Logic of Space, Cambridge: Cambridge University Press.
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Foljande niva kallar Koch fordelning i rummet. Spatiala relationer mellan ménniskor
och artefakter markerar deras sociala relation, deras status och deras antagna
anviandningsomrade (Koch 2004, s. 31). Exempelvis indikerar den spatiala ordningen
av bocker i1 en bokhylla, deras relativa placering 1 rummet eller 1 ett
klassifikationssystem vad de innehdller och hur de relaterar till varandra och vilka
relationer som &r viktigare dn andra. Koch menar att hur, och efter vilka principer,
dessa artefakter organiseras far betydelse for vilken mening, status och betydelse bade
artefakterna och det rum dér de placeras 1 tillskrivs; det sdger ndgot om den avsiktliga
intentionen med anvidndandet (ibid.). Organisationsprinciperna informerar sin
anvindare om vem eller vad artefakterna skall anvéndas 1 relation till eller hallas
separerade fran (Koch 2004 s. 118). Som ett resultat kan den spatiala ordningen av
bocker ge en bild av hur kunskap och litteratur (och vérlden) dr uppbyggd, hur delar
av den ar relaterade och hur vi ska relatera till den (Koch 2004, s. 31).

Den tredje och sista nivin Koch talar om ar fordelning genom rummet. Sociala
relationer &r relaterade till interaktion eller icke-interaktion. Det dr genom rorelse och
varande som relationsmonster byggs upp mellan minniskor och byggnader. Koch
menar att det ar viktigt att papeka att utbyte av mening, vérderingar eller idéer inte
maste vara medvetet eller aktivt. Signaler till andra kan skickas genom exempelvis
handlingar, beteende, kldder och andra koder — vilka alla skapar mening. Signalerna
som skickas ut kan kallas for performativ mening — vilken produceras i samspel
mellan hur byggnad och manniskor upptrader tillsammans. Ocksa fordelning av och i
rummet kan sdgas vara performativa. Sattet pa vilket nagot anvinds, det spatiala
beteendet, skapar mening av rum. Nya platser med manga nya méanniskor att traffa
skapar en ny referens, vilket i sinom tid bygger ett monster av relationer som &r
forlagda och inbaddade 1 sociala rum, vilket 1 sin tur ger detta rum sin identitet och
sin mening. Denna mening kan sedan analyseras genom att forst analysera det
spatiala beteendet. (Koch 2004, s. 31f)

Det Lefebvre kallar representationer av rum gar att skonja 1 bibliotekets organisering,
bade rumslig och kunskapsorganisatorisk, av bestandet. Detta ror sig till stor del pa
Kochs niva fordelning i rummet. Det dr for att gora sitt bestdnd aterfinnbart for
anvindarna som biblioteket katalogiserar, namnger och grupperar sitt innehall. |
denna fordelning, som sker bdde i rummet och i bibliotekskatalogen, framtrader
saledes forhéllningssétt som aterspeglar samhélleliga strukturer. Detta kan ta sig 1
uttryck genom det systemet synliggor, hur det rumsligen organiseras och relateras till
invidstdende dmnen, men dven i1 det som forbises av systemet. Biblioteks- och
informationsforskaren Hope Olson (2001, s. 640) menar att anvdndandet av ett
klassifikationssystem konstruerar ett begridnsat system av representationer av
information. Olson menar att klassifikationssystemet ger sken av att vara transparent;
det verkar objektivt och universellt applicerbart men doéljer det som exkluderas med
sin pastddda neutralitet. Ett exempel pa hur klassifikationssystem kan osynliggora
visar Karin Pettersson (2001, s. 58) 1 sin masteruppsats om hur representationen av
den heterosexuella mannen inom SAB-systemet osynliggdr kvinnor och producerar
och reproducerar en mansnorm. Pettersson menar att kunskapsorganisatoriska system
ar socialt konstruerade och reflekterar den samtid, den plats och det samhille ur vilka
de ursprungligen har konstruerats. Detta gér dem statiska till sin karaktidr och kan
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darfor inte korrespondera med den stindigt fordnderliga omvirld de ger sken av att
avspegla.

Rumslig organisation kan ségas bygga pa en 1dé om en tidnkt anvéindare och hur man
for denne tillgéngliggdr material pa ett aterfinnbart sétt. Vilka val biblioteket gor fir
konsekvenser for hur materialet anvinds och hur biblioteket upplevs som plats.
Paulette Rothbauer (2007), kanadensisk biblioteksforskare, visar pd hur rumslig
organisation 1 forhdllande till anvédndarens anonymitet fir konsekvenser for
biblioteket som plats for HBTQ-personer. Rothbauer grundar sin syn pa rum i att den
har en aktiv roll 1 produktion och reproduktion av sociala identiteter och hur sociala
identiteter, koder och relationer utgor forutsdttningar for skapandet av symboliska
rum (Rothbauer 2007, s. 101). Hon menar att bibliotek forutsétter att tjdnsterna
riktade mot HBTQ-personerna méaste anonymiseras eller osynliggoras for att skapa en
trygg miljo dir anvindaren inte riskerar att utséttas for han eller ddomande blickar fran
andra besokare. Osynliggorandet kan exempelvis ske genom att hyllor med HBTQ-
litteratur placeras pd diskreta platser 1 lokalen eller att de saknar for anvdndarna
relevant dmnesordsuppmaédrkning. Rothbauer menar att biblioteket genom att
anonymisera tjdnsterna identifierar HBTQ-personerna som tysta, rddda och “i
garderoben” (Rothbauer 2007, s. 107). Anonymiteten, som forvisso kan mojliggéra
utforskande for anvidndaren av litteratur runt “normkénsliga” &dmnen beféster
samtidigt normen, hir heteronormen, och aterskapar det symboliska rummet av “att
vara i garderoben” (Rothbauer 2007, s. 113).

2.5 Biblioteket som motesplats

Buchman och Leckie (2007) visar 1 inledningen till forskningsantologin The library
as a place att biblioteket som inslag 1 ett overgripande kulturellt rum varit allmént
forekommande 1 de flesta samhéllen och tidsperioder, men att bibliotekets roll som
kulturell, symbolisk och intellektuell meningsbérare har varierat. En vanlig forstaelse
av bibliotekets roll i samhéllet dr att det dr en plats dar offentliga moten och samtal
kan uppstd, vilket har lett till studier om bibliotekets funktion som offentlig
motesplats och socialt rum. Detta synsétt tar avstamp 1 Habermas teorier om det
offentliga rummet som en arena for att fora samtal vilket ldgger grunden for det
demokratiska samhéllet (Buchman & Leckie 2007 s. 13ff). Enligt Alvesson &
Skjoldberg menar Habermas dr det kommunikativa handlandet en grundldggande
aspekt av social interaktion i samhéllet och den ideala samtalssituationen mojliggors
enkom om “det foreligger for alla mdjliga deltagare en symmetrisk fordelning av
chanser att tilldmpa talhandlingar” (Alvesson & Skjoldberg 2008, s. 187).

Detta synsitt aterfinns bland annat hos norske biblioteksforskaren Ragnar Audunson
(2005:2012). Han menar att demokrati och tolerans forutsétter arenor for offentliga
samtal dir ménniskor med olika bakgrund och intresseomrdden mots. For att utveckla
tolerans och forstéelse ar det viktigt att ménniskor konfronteras med andra ménniskor
som dr av andra idéer och &sikter (Audunson 2005 s. 434). Audunson menar att
samhdllet gar mot tvd oundvikliga utvecklingar, det digitala och det mangkulturella,
vilka bada ar fulla med positiva mojligheter for samhéllet att ta del av (Audunson
2012, s. 44). Manniskor &r sociala varelser som soker sig till andra ménniskor dven
for att utfora aktiviteter som med léatthet hade kunnat utforas 1 ensamhet, exempelvis
att ga till biografen for att se pa film. Sarskilt kultur fir oss att soka oss utanfor
hemmet. Dock, menar Audunson, soker vi oss primirt till minniskor som redan ar
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som Vi — pa hogintensiva métesplatser. Hogintensiva mdétesplatser innebér arenor dér
manniskor kan leva ut sina intressen och vérderingar tillsammans. Exempelvis om en
kristen person gar till sin lokala kyrka. I storstdder sker detta frekvent trots en ofta
stor blandning av etniciteter, kulturer och andra tillhérigheter. Detta pa grund av den
stora valfrihet och mojlighet att nischa sig som finns dir (Audunson 2012, s. 46f).
Lagintensiva moétesplatser innebdr istdllet arenor dar manniskor exponeras for andra
intressen och virderingar dn de som de sjilva delar. Den lagintensiva motesplatsen
kdnnetecknas av att den 1 14g grad ar formellt strukturerad — det &r en plats dér olika
typer av aktiviteter kan utspela sig. Ett fungerande samhille forutsatter tillit mellan
manniskor, ndgot som ldgintensiva motesplatser bidrar till (Audunson 2012, s. 44f).

En motesplats kan vara bdde hog- och lgintensiv pd samma gang. Ett exempel ar
korer ddar ménniskor med ménga olika bakgrunder och virderingar kan motas genom
det gemensamma intresset for saing (Audunson et al 2011, s. 46). Bibliotek ar en
annan sddan plats, dir manniskor med liknande erfarenheter kan triffas och umgas,
samtidigt som det dr en plats dir méanniskor exponeras for personer med andra
intressen och vérderingar. Audunson menar att biblioteket dr en av de f& ligintensiva
motesplatser vilken kan vara fortsatt viktig under hela livet, da platsen inte forutsétter
en viss alder for att personer skall kunna vistas dér. (Audunson et al 2011, s. 55)

Det som Audunson beskriver som lagintensiva mdtesplatser ligger ndra begreppet
third place, vilket myntades av den amerikanske sociologen Ray Oldenberg 1 boken
The great good place (1989). I boken studerar Oldenberg flertalet publika platser dar
manniskor mots och kan asidoldgga géromal som har med hemmet (first place) eller
arbetet (second place) att gora. Oldenberg menar att dessa stéillen dr platser dar
demokratins grisrotter kan odlas eftersom de i1 sin egenskap att vara Oppna for
allménheten ar inkluderande till sin karaktdr (Oldenberg 1989, s. 24). Begreppet har
sedermera vidareutvecklats, bland annat av Homi K. Bhabha, professor i engelsk och
amerikansk litteratur vid Harvard university, som talar om third space 1 en
postkolonial kontext. Enligt Bhabha &r third space ett postkolonialt fenomen som
uppstdr nir olika konceptuella/forstillande scheman® mots pa samma plats (Bhabha
1994 s. 50). Bhabha menar att mening produceras i kommunikationen mellan olika
innehavare av scheman, utrymmet som bildas dem emellan blir ett spelrum for nya
forstaelser av kultur — ett third space. Hos Bhabha ar third space saledes inte ett
fysiskt avgransat rum, utan ett konceptuellt. Med tiden kommer motet mellan de tva
ramverken att kombineras och separeras in 1 nya scheman, vilka skapar nya
gemensamma sociala rum. Mdtet behdver péd intet sitt vara jamlikt. I ett rum déar
maktfordelningen mellan olika konceptuella scheman &r obalanserade maste
innehavaren av det “svagare” schemat genom motstdnd, anpassning eller andra
metoder forhandla om sin identitet. Detta sker exempelvis om en kultur och dennas
konceptuella schema dominerar ett utrymme. Innehavaren av ett konceptuellt schema
som “avviker” fran det dominerande, méste da forhandla om sitt utrymme och sin
identitet 1 den storre dominerande kulturen. Denna foérhandling sker 1 third space och
bygger nya scheman (Bhabha 1994, ss. 50-56). For Bhabha é&r third space en
mojlighet till meningsfull kontakt mellan kulturer och personer. Det ger mdjlighet for
ménniskor med mindre social eller politisk makt att &ndd influera och paverka rum

® Ett konceptuellt schema innehaller de upplevelser och erfarenheter en individ ackumulerat under sin livstid. Se
vidare Homi K. Bhabha ”The location of culture” (1994).
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genom att gora motstdnd mot dominanta kulturer. Oldenberg och Bhabha anvénder
samma begrepp och utgar fran samma grund, men med ndgot olika betydelse. Vi
kommer darfor att anvidnda begreppet 1 tvd olika sammanhang 1 analysen, for att
belysa vara resultat fran olika vinklar.

Att biblioteket innehar en funktion som demokratisk plats ges medhéll av de danska
biblioteksforskarna Jochumsen, Hvenegaard Rasmusen och Skot-Hansen. De menar
att bibliotekets samhalleliga legitimitet har kommit att fordndras pd grund av trender 1
samhdllet, sdsom avtraditionalisering och globalisering (Jochumsen, Hvenegaard
Rasmusen & Skot-Hansen 2012 s. 588). Utifran detta har de tagit fram en modell
over bibliotekets spatiala funktioner. I modellen placeras biblioteket som plats for
moten som en viktig del (Jochumsen, Hvenegaard Rasmusen & Skot-Hansen 2012, s.
589). Med biblioteket som motesplats menar de att biblioteket skall vara en 6ppen,
offentlig plats dar ménniskor méter andra méanniskor, som bade liknar och inte liknar
dem sjélva, menar Jochumsen, Hvenegaard Rasmusen & Skot-Hansen. Detta kan ske
genom att biblioteket tillhandahéller métesplatser bade av spontan art sisom caféer
eller tidningsrum eller av mer organiserad karaktér dér biblioteket bjuder in till samtal
eller foreldsningar. (Jochumsen, Hvenegaard Rasmusen & Skot-Hansen 2012, s. 592)

Bibliotek kan vidare vara mdtesplatser pd andra sétt dn fysiska interaktioner péd
platsen. Marja Johansson (2007) gor 1 sin masteruppsats en fallstudie av ett
musikbibliotek, Bibliotek 10 1 Helsingfors. Hon utgir frdn Lefebvres teoretiska
perspektiv 1 en rumslig studie av biblioteket. Av studien drar hon foljande slutsatser
angdende social interaktion pa biblioteket: hon kan se att, med stod 1 tidigare
forskning, den rumsliga utformningen pd Bibliotek 10 paverkar mojligheter till och
producerar moten mellan dess besokare, pa sa vis att rummets utformning leder
besokarna till varandra; gor dem synliga for varandra. Bibliotek 10 ar till sin karaktar
teknikorienterat, tekniska redskap och media &r pa flera sétt integrerat i rumsmiljon.
Detta gor, menar Johansson, att biblioteket kan ses som en plats som karakteriseras av
simultana rum. Simultana rum &r ndgot karakteristiskt for nédtverkssamhéllet.
Mainniskor ror sig inte bara pa fysiska platser utan kan samtidigt befinna sig, via
Internet, 1 virtuella rum, sa som sociala medier. Till rumsoverskridande aktiviteter
raknar Johansson dven att lyssna pa musik 1 horlurar och att tala i telefon. (Johansson
2007, ss. 64-70)

For att undersoka rumsliga aspekter pa bibliotek finns olika metoder. Forskaren
Francine May (2011) skriver 1 artikeln “Methods for Studying the Use of Public
Spaces in Libraries” om olika metoder for att undersoka detta. Rumsliga studier av
biblioteket (av May kallade “use-of-space studies”) undersoker bland mycket annat
om, och hur, biblioteket fungerar som mdétesplats 1 olika typer av geografiska
omraden, vad som hédnder ndr biblioteket ligger i1 anslutning till exempelvis ett café
och vilka eventuella skillnader som finns mellan bibliotek och stora bokhandlar. Use-
of-space studier ror vanligtvis inte de digitala miljéerna. Daremot ger det en analys av
bibliotekets resurser och hur de ar kopplade till det fysiska rummet, som bord och
sittmdbler. Forskningen tittar exempelvis pd hur besokare anvidnder sig av
bibliotekets hyllsystem for att soka efter bocker, och ger saledes en snabb inblick
(“snapshot”) 1 vissa aspekter av anvindning av, och mening med, biblioteket.
Observation som metod vid use-of-space studier har blivit vanligare fran ar 2005 och
framét. Bade deltagande och icke deltagande observationer har anvénts for att
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exempelvis undersoka och jdmfora aktiviteter hos bibliotek och bokhandlar.
Observation har ocksd anvints 1 studier dir det undersoks huruvida studenter
anviander sitt universitetsbibliotek, eller hur folkbibliotek fungerar som métesplats for
exempelvis stickjuntor och kladbytardagar. (May 2011, ss. 356-360)

2.6 Konklusion

Nar vi nu har presenterat de teoretiska utgdngspunkterna och tidigare forskning med
relevans for studien kommer hir kort sammanfattas huvuddragen 1 det som
presenterats.

Inledningsvis presenterades de kulturgeografiska begreppen rum (space) och plats
(place). Presentationen av begreppsparen rum och plats ger en teoretisk forstdelse for
Lefebvres sociala rum, vilken introduceras i1 foljande avsnitt av teorin. Lefebvre
anlidgger en marxistisk rumssyn dér rummet forstds som en social produkt. Utifrdn
Lefebvres teorier producerar och reproducerar rumsliga relationer sociala strukturer
och maktforhallanden, vilka kan avldsas i1 termer av dgandeskap av rum, rumslig
fordelning samt tilldtelse och forbud i rummet. Det blir dirfor relevant att undersoka
sambandet mellan arkitektur och sociala rum. Vi fortsitter darfor med att behandla
forskning som visar pd hur arkitektoniska och estetiska faktorer inverkar pa platsers
anviandning. Hus dr producerade av méinniskor och déarfor inte neutrala behallare utan
aterspeglar idéer om hur samhéllet ska organiseras och anvéndas. Detta géller dven
for biblioteksbyggnader, vilket gor dem till bdrare av mening och symboler.
Symboler och mening ar fordanderliga over tid, vilket arkitekturforskaren Daniel Koch
visar pd. Detta kan studeras genom att avldsa biblioteksbyggnader fran olika epoker.
For att undersoka detta anvinder sig Koch av tre nivder for hur rummet och dess
funktioner och artefakter fordelas. Lefebvres rumsteorier och Kochs nivéder av
fordelning av, 1 och genom rum anknyter till varandra och fungerar dirfér som en
teoretisk bas for uppsatsens analys.

I kapitlets avslutande avsnitt dgnas fokus at forskning som ror biblioteket som
offentligt rum. Mycket av denna forskning grundar sig pd Habermas teorier om
offentliga rum som arenor for kommunikativt handlande. Det gors for att uppsatsens
fokus ligger i att koppla samman biblioteks rumsliga utformning med idén om
biblioteket som motesplats, och stycket ger sdledes en teoretisk grund att std pa i
analysen gillande hur motesplatser uppstar och fungerar.

Denna uppsats forutsétter att det finns ett samband mellan rummets placering,
utformning och organisation och de aktiviteter och beteenden som kan observeras i
rummet. Aven antagandet att rummets utformning stir i relation till det sociala
sammanhang och den verksamhetskontext som det befinner sig 1 dr en utgdngspunkt
for uppsatsen. Forskning om bibliotek som sociala rum ror sig pa en forhdllandevis
generell niva, och giller darfor folkbibliotek 1 stort. I och med vért forskningsobjekts
unika egenskaper som internationellt bibliotek flyttar vi in &mnet 1 en mer specifik
kontext. I nésta avsnitt foljer en dversikt av den forskning som ror biblioteket som
plats for méngsprikighet och som leder oss fram till det specifika forskningsfélt dar
denna uppsats placerar sig.
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3. Biblioteket 1 en mangsprakig kontext

I kapitlet presenteras tidigare forskning relaterad till arbetet med mangsprakig
biblioteksverksamhet och biblioteket som plats for mangkulturalitet. Var studie av
Internationella biblioteket placerar sig till viss del inom detta forskningsfalt, da vi ur
ett rumsligt perspektiv undersoker hur biblioteket blir en plats for mangsprikighet
och méngsprdkiga moten. Vi inleder med en problematisering av begreppet
mangkultur. Denna f6ljs av en kort historisk dversikt dver hur utvecklingen av hur
mangsprakighet 1 Sverige har vixt fram. Dérefter presenteras forskning over hur
biblioteket 1 egenskap av att vara en mangsprakig verksamhet och motesplats kan
fungera som en plats for integration. Avslutningsvis presenteras forskning som
handlar om mangsprékig kompetens inom biblioteksverksamhet.

3.1 Bakgrund

Den norske biblioteks- och informationsvetenskapsforskaren Ragnar Audunson
forskar aterkommande om bibliotek och méngkultur. Nir han definierar
mangkulturalism utgér han fran ett vidare begrepp dn det som ofta hénsyftas 1 dagligt
tal, anvint av media och politiker, dd refererande till kulturella influenser fran
flyktingar och invandrare. Enligt Audunson &r den allmént anvinda definitionen for
sndv och han argumenterar for att det d&ven finns kulturella klyftor som beror pa bland
annat generationsmassiga, sociala eller utbildningsmaéssiga skillnader (Audunson
2005, s. 430). For att diskussionen om mangkultur skall bli givande bor dven dessa
innefattas 1 begreppet. Vi menar att begreppet mangkultur ar svaranvént pa grund av
den tvetydighet som vilar over ordet. Det faktum att vi talar olika sprdk gor
mangsprakighet till ett mer neutralt begrepp att formulera sig runt. Vi har déarfor
medvetet valt att undvika begreppet mangkultur och istéllet anvdnda oss av begreppet
mangsprakighet. Dessa tvda begrepp &ar inte direkt synonyma, men 1 den
bibliotekskontext som uppsatsen befinner sig i kan méngsprikighet fungera som ett
alternativ, da bibliotek arbetar nira sprék och dialog.

Universitetslektorn och forskaren i svenska som andrasprak, Tore Otterup (2014),
skriver att tillforsel av nya sprik 1 Sverige har dokumenterats 1 flera omgangar frén
1300-talet och framat. I modern tid har de sprdk som talas i Sverige framfor allt
paverkats av arbetskraftsinvandring. For att mota efterfragan péd arbete efter andra
vérldskriget slut krdavdes fler arbetare, och det skedde en stor rekrytering av utlindsk
arbetskraft fran bl.a. Italien, Ungern, Osterrike, Grekland, Tyskland och Belgien. Med
arbetarna foljde ocksd spriaken. Fran 1970-talet har arbetskraftinvandringen minskat
pa grund av dndrade regler for utomnordiska arbetare. Istéllet har sprak tillkommit
frén flyktingar frdn krigsdrabbade omrdden som exempelvis Libanon, Afghanistan
och Somalia. Alla dessa sprék som tillkommit under de senaste drygt 50 &ren har
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blivit etablerade bredvid svenskan och de inhemska minoritetssprdken. Pa detta sétt
kan Sverige sdgas vara ett mangsprakigt land, menar Otterup. (Otterup 2014, s. 16ff)

Svensk biblioteksverksamhet har sedan 1950-talet 1 liten skala arbetat med
mangsprakighet. I takt med den 6kade invandringen har arbetet fortsatt och ska 1
ndgon man forekomma pé alla svenska biblioteket. Enligt §5 1 svensk bibliotekslag
(Bibliotekslagen 2013:801) har alla bibliotek inom det svenska biblioteksvésendet ett
uppdrag att dgna sérskild uppmaérksamhet till andra spréakgrupper @n den svenska,
bland annat genom att tillgdngliggoéra litteratur pa andra sprak. Det dr inte bara pa
nationell nivd som uppdraget runt mangsprakig biblioteksverksamhet finns
formulerat. International Federation of Library Associations (IFLA) dr den storsta och
mest omfattande oberoende biblioteksorganisationen 1 virlden. Deras malsittning ar
bland annat att verka for och stddja tillgangen till biblioteks- och informationstjanster
av hog kvalitet och standard (IFLA u.a.). I IFLA:s mangkulturella biblioteksmanifest
(2008) beskrivs hur samhéllet blir alltmer heterogent och att biblioteken i1 egenskap av
formedlare av kunskap och information for alla, darfor bor verka for en kulturell och
spraklig mangfald. I manifestet listas principer och uppgifter for att vigleda
biblioteken, sdvidl som att beskriva kdrnan i1 biblioteksverksamheten. Manifestet
beskriver bland annat att personalen “bor aterspegla det omgivande sambhillets
kulturella och sprikliga karaktérsdrag, detta for att garantera kulturell medvetenhet,
representera det samhélle som biblioteket betjdnar samt uppmuntra till
kommunikation.” (IFLA 2008).

I en masteruppsats frdn 2008 undersoker Anna Gustafsson Chen och Tatiana Soares
om mangsprakig biblioteksverksamhet nédr den atskiljs fran resterande verksamhet
fungerar som ett verktyg for integration och samsyn, eller blir till en faktor som
genererar utanforskap. Studien tar sin utgdngspunkt i Internationella bibliotekets
verksamhet, vilken inte innefattar skolspréken eller de nationella minoritetsspraken®.
For att besvara fragestéllningen gjordes en surveyundersokning med anvidndarna av
biblioteket. Syftet med surveyundersdkningen var att fa fram uppgifter om vilka som
anvéande biblioteket, for att ddrigenom sluta sig till ifall biblioteket hade en heterogen
anvandargrupp, vilket skulle kunna tyda pé att biblioteket fungerar som en integrerad
plats. Surveyundersokningen fokuserade darfor pa faktorer som alder, sprék,
ursprungsland, utbildningsniva, skil till att besoka biblioteket och attityder gentemot
verksamheten (Gustafsson Chen & Soares 2008, s. 2). Resultaten visade pa att
bibliotekets anvindare dr en diversifierad grupp, diar en hogre andel dn forvédntad
andel ar etniska svenskar eller personer som talar svenska flytande. Av detta drar
forfattarna slutsatsen att Internationella biblioteket &r en verksamhet som bidrar till
integration och befrdmjar mdten mellan olika sprék och kulturer (Gustafsson Chen &
Soares 2008, s. 62).

3.2 Den méngspréakiga motesplatsen

I artikeln “The public library as a meeting-place in a multicultural and digital context:
The necessity of low-intensive meeting-places ” undersoker Ragnar Audunson (2005)
hur ett ramverk for att utforska och diskutera folkbibliotekets roll som en lagintensiv

* I de svenska minoritetsspraken ingér; finska, jiddisch, meénkieli, romani chib och samiska (SFS 2009:724).
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motesplats 1 ett mangkulturellt och digitalt samhélle kan skapas. De digitala
mojligheterna i dagens samhélle skapar platser dér kulturella uttryck kan synliggoras.
Audunson menar att en av informationssamhéllets stora fordelar dr just potentialen att
mota nya personer att kommunicera med. For att detta skall hdnda, menar Audunson,
behovs dock ett aktivt stillningstagande for att skapa platser dir motena kan ske. I ett
samhille finns otaliga hogintensiva platser, som har sin grund 1 gemensamma
intressen mellan individer, vilka dr viktiga for att ge engagerade medborgare. Dessa
platser kan dock, trots att de inom sig sjdlva innebdr en samhorighet, 1 ett
mangkulturellt samhille dven fragmentera samhéllet och dela det i olika grupper.
Som vi kan se 1 avsnitt 2.5 menar Audunson att demokrati 1 ett méngkulturellt
samhdlle dr beroende av lagintensiva motesplatser pa vilka ménniskor med skiftande
bakgrunder och erfarenheter kan moéta varandra. Grundstenen 1 demokrati r tolerans,
menar Audunson, och tolerans skapas genom att olika typer av ménniskor exponeras
for varandra. Folkbiblioteket dr en sadan plats for exponering och 1 och med
samhiéllets digitala mojligheter ges en chans for biblioteket att std 1 framkant for att
vara en lagintensiv motesplats dir mangkulturen existerar och demokrati kan
utvecklas. (Audunsson 2005, ss. 429-437)

I en studie fran 2011, “Public libraries: A meeting place for immigrant women”,
undersoker Ragnar Audunsson tillsammans med forskarna Sophie Essmat och
Svanhild Aabg (2011, s. 220ff) folkbibliotekets betydelse som mdétesplats for en
grupp invandrarkvinnor. For att besvara hur gruppen upplevde biblioteket som
motesplats anvindes intervjuer som metod. Som utgangspunkt for studien tjanar
antagandet om biblioteket som en plats dir stora grupper av minniskor fran skilda
bakgrunder méts och som en institution som ger utrymme till ett brett spektra av
kulturella och litterdra uttryck, badde frdn minoritets- och majoritetskulturer, och att
biblioteket utifrdn dessa forutséttningar torde ha goda mdgjligheter att bli ett
samhdlleligt verktyg 1 arbetet for integration. Detta antas ske genom att biblioteket
blir en plats ddr socialt kapital kan inhdmtas, bade for att de kan Overbrygga
informationsglapp for invandrare i en ny samhéllsmilj6 men dven for att de kan
tillgangliggéra kontakt med det egna kulturella ursprunget. Resultaten av
undersokningen visar att biblioteket fyller en viktig funktion d& det av respondenterna
upplevdes som en plats for att bygga broar till, och hitta kunskap om, en ny kultur.
Tesen att bibliotek utgor platser for att forvirva socialt kapital understddjs saledes av
resultaten. Vidare visar resultaten att biblioteket uppfattas som en trygg plats dar flera
olika aktiviteter kunde utféras. Ménga av respondenterna uppgav att biblioteket
fungerade som en motesplats for traffar med landsmén savél som med andra.

Professorn Debra Cooper (2007 s. 28ff) menar i likhet med Audunson att biblioteket
erbjuder en plattform f6r olika kulturella intryck. Dér finns mdjligheten att bade
uppticka nya och atervinda till bekanta dokumenterade kulturarv frdn hela varlden.
Cooper skriver 1 sin artikel “Sustaining language diversity: the role of public
libraries™ att av de drygt 6000 sprak som talas i véirlden dr ungefér hilften pa vag att
forsvinna. Biblioteket ar ett viktigt verktyg for att bevara och erbjuda artefakterna for
sprakliga kulturarv, och kan ske séval litterért, fysiskt, elektroniskt som oralt menar
Cooper. Exempelvis genom sagostunder, forfattartriffar, olika medieinkop eller att
erbjuda en bibliotekshemsida pé flera olika sprik. Cooper tar 1 artikeln sarskilt upp ett
initiativ kallat Queensland Stories 1 Australien, vilket innefattade insamlade
berittelser fran individer med olika bakgrunder och sprakkunskaper. Dessa berittelser
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visades upp 1 olika typer av medier och bidrog till att levande- och synliggora olika
kulturer.

Att biblioteket dr en plats 1 samhéllet dir méinniskor med olika bakgrund mots
bekréftas pd flera hill i1 forskningen. Forskaren och sociologen Mikael Stigendal
undersoker 1 sin studie Biblioteket i samhdllet: en grdinsoverskridande mdotesplats?
(2008) 1 vilken méan biblioteket kan producera moéten och vilka barridrer som finns.
Han har genomfort intervjuer med bibliotekarier pa folkbibliotek i Skane med fokus
pa biblioteket som plats for moten mellan minniskor som lever i det han kallar
innanforskap och utanforskap. Stigendal menar att bristande kunskaper i1 det sprak
som géller 1 den sprakkontext som en person befinner sig 1 tydligt kan markera ett
utanforskap. Stigendal konstaterar att begreppet utanforskap alltid forutsétter att det
finns ett innanforskap och att dessa tvd hor samman med begreppet integration; det
vill sdga att integrera de 1 utanforskapet i innanforskapet. Stigendal stéller biblioteket
mot tre samhaélleliga barridrer som han definerar utifrdn vad en person maste ha eller
gora for att f4 vara en del av innanforskapet. Mdlgruppsbarridren innebar att de som
inte tillhor en plats eller institutions direkta malgrupp stings ute frdn platsen. Detta
giller inte pd biblioteket, dd biblioteket inte har négon specifik malgrupp.
Resursbarridren definierar Stigendal som krav pd vad en person méste ha for att fa
vara delaktig, exempelvis pengar eller kunskaper av nagot slag. Biblioteket kraver
inget 1 utbyte for att man ska f& wvistas pad platsen, menar
Stigendal. Ordningsbarridren syftar till vilket socialt beteende som kréavs for att fa
vara delaktig. Hir forekommer till viss del utestingning fran bibliotekets sida, men ar
forhallandevis lag 1 jimforelse med andra samhélleliga institutioner. (Stigendal 2008,
ss. 43-96)

3.3 Méngsprékig kompetens

Med méngsprakiga besokare péd biblioteken blir det relevant att ocksd belysa hur
personalen kan arbeta utifrdn detta. I artikeln “Cultural Competense: A conceptual
framework for library and information science professionals* (2009, s. 189ff)
presenterar professorn Patricia Montiel Overall ett ramverk for att implementera det
hon kallar kulturell kompetens” (“cultural competense”) inom féltet for biblioteks-
och informationsvetenskap. Andelen av befolkningen med olika kulturell bakgrund,
manga med liten erfarenhet av biblioteket, 6kar. Overall menar att det priméra mélet
med att utarbeta ett ramverk for kulturell kompetens inom biblioteks- och
informationsvetenskap dr att olika grupper skall f4 forbattrad service och storre
anvindning av biblioteket. Att ha kulturellt kompetent personal dr en grundsten for
detta. Kulturell kompetens ar ett sitt att uppmirksamma kulturens signifikans 1 sitt
eget och andras liv. Detta ger en forstdelse och respekt for olika kulturella bakgrunder
och karaktiarsdrag genom interaktion med individer fran vitt skilda grupper. Kulturell
kompetens okar mojligheten att integrera kulturer bdde 1 mdten med anvindare och
bland de anstiillda. Oppenhet och diskussion #r viktigt for att kunna arbeta utifrin
kulturell kompetens. Overall menar att kulturell kompetens utvecklas naturligt genom
personliga moten mellan medlemmar ur olika kulturella grupper.

Aven Linda  Wagenius ser i sin  magisteruppsats  Mdngkulturell

bibliotekariekompetens: en litteraturstudie och intervjuer med bibliotekarier och
chefer vid Malmo Stadsbibliotek (2004, s49ff) att mangkulturell kompetens &ar
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onskvirt bland de anstdllda vid bibliotek. Wagenius undersoker hur Malmo
Stadsbibliotek ser pa sin roll i ett méngkulturellt samhélle. Frdgan belyses genom en
studie 1 vad mangkulturell kompetens dr och hon kommer fram till att det kan
innebdra olika saker beroende pé tid, plats och sammanhang. I sin litteraturstudie ser
Wagenius olika tendenser dir biblioteket pd olika sétt fungerar som en bro for
mangfald. Ett sitt att uppnd detta d4r genom personalsammanséttningen, dir kulturell
och sprdklig wvariation 1 personalstyrkan Ilyfts fram som ett sétt att nd
minoritetsgrupper. Hon kommer fram till att de anstillda vid Malmoé Stadsbibliotek
lyfter storre sprakkunskaper och fler anstdllda med olika etnisk bakgrund som
konkreta exempel pd hur méngkulturell kompetens kan inkorporeras i verksamheten.
Storre etnisk representativitet skapar ett igenkdnnande hos besdkarna, medan
sprakkompetenser skapar en béttre kontakt med anviandarna.

3.4 Konklusion

Kapitlet inleds med en kort definition och problematisering av begreppet mangkultur.
Detta f6ljs av forskning som visar pd hur Sverige kan forstds som ett mangsprakigt
land, vilket ocksd placerar biblioteket i en méngsprakig kontext. Bade 1 svensk lag
och 1 IFLA:s mangkulturella manifest uttrycks vikten av mangsprakigt
biblioteksarbete eftersom detta kan bidra bade till att gora biblioteket till en plats med
mojligheter till integration 1 samhéllet men ocksa till en plats dar det ges mdjlighet att
bibehilla kontakten med ursprungskultur och sprak. Detta avsnitt ger en forstaelse for
de forutsittningar inom vilka biblioteket verkar.

Sedermera foljer ett avsnitt ddr forskning som undersdker biblioteket som métesplats
1 en mangsprakig kontext presenteras. Som ett tydligt drag inom forskningen
framtriader ett ackumulerande av socialt kapital vilket sedan kan anvéindas 1 dvriga
delar av samhillet. For att skapa en delaktighet och ett innanforskap krivs olika
faktorer av biblioteket. En sddan faktor &r den kulturella kompetensen hos personalen
som Overall (2009) och Wigenius (2004) menar &ar ett sétt att bygga tillit och
fortroende mellan personal och besokare, vilka presenteras 1 det avslutande avsnittet.
Detta avsnitt tjénar till att ge en forstaelse for hur de sociala relationer som ingér i
rummet kan analyseras for att forstd biblioteket som méngsprakig plats.

Fokuset pa biblioteket som méngsprakig moétesplats och hur denna bidrar till
integration ir ett &terkommande tema inom forskningen (Gustafsson Chen & Soares
2008; Audunson 2005; Audunson, Essmat & Aabeg 2011; Stigendal 2008). Var
uppsats har inte som syfte att undersoka Internationella biblioteket som en plats for
integration, utan fokuserar pa hur biblioteket genom rumsliga forutsattningar fungerar
och kan forstds som motesplats i en mangsprakig kontext. Resultaten av studien kan
dock komma att anvéndas som underlag for hur rumsliga faktorer inverkar pa platsens
integrationspotential.
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4. Metod

Studien undersoker en specifik verksamhet, 1 det hidr fallet en institution,
Internationella biblioteket. I denna studie har kvantitativa och kvalitativa metoder
anvants for att komplettera varandra. De kvalitativa momenten har gett en djupare
forstaelse for olika samband som kunnat utronas ur de kvantitativa momentens
generaliserande data (Alvesson & Skjoldberg 2008, s. 17). Metoderna som anvénts
for studien dr dock 1 huvudsak kvalitativa. Detta motiverades av att kvalitativa
metoder ldmpar sig for att undersoka ett fenomen 1 dess kontext (Justesen & Mik-
Meyer 2011, s. 13). Kvalitativa studier dr djupgdende och undersdker specifika
kontexter, vilket gor att resultaten dr svara att upprepa. Kvalitativ forskning gor dven
att forskningsobjektet gradvis vixer fram (Olsson & Soérensen 2011, s. 18). Detta har
kravt ett flexibelt forhallningssétt dar ingdngen till metoderna har finjusterats efter
hand. Metoderna som anvints dr intervjuer, observationer och dokumentanalys. Dessa
metoder arbetar tillsammans i en sa kallad triangulering, vilket ytterligare kommer att
forklaras 1 avsnitt 5.2.

Under observationerna har aktiviteter 1 rummet rdknats, vilkets sdledes innebér att
studien ocksd har en kvantitativ aspekt. Kvantitativa metoder ar fordelaktiga att
anvinda sig av om generella tendenser eftersoks (Olsson & Sorensen 2011, s. 18).
Detta fungerar vél ithop med denna studies frigestdllning om vilka aktiviteter som
forekommer pé Internationella biblioteket.

Studien har en hermeneutisk ansats, dér forstdelsen av forskningsfiltet dr beroende av
de olika delar det dr uppbyggt av, samt att delarna endast kan forstds genom att titta
pa forskningsfaltet som en helhet (Alvesson & Skoldberg 2008, s. 193). For att kunna
studera den hermeneutiska cirkeln paborjas forskningen i en av de olika delarna, och
fokus alternerar sedan mellan delarna och helheten for att skapa en storre forstaelse
for de bdda (Alvesson & Skoldberg 2008 s. 194f). I foljande avsnitt kommer vi forst
att presentera hur materialinsamlingen gick till, detta f6ljs av en introduktion till de
respektive tillvigagangsitt som anvéndes.

4.1 Materialinsamling

Materialinsamlingen till studien har skett efter metoder som vi har bedomt passa
studiens syfte och fragestillningar. Som huvudsaklig metod har observationer valts da
studiens fokus ligger pd biblioteksrummet och hur dess utformning péverkar
manniskornas bevistande pé platsen. Dessa har sedan kompletterats med intervjuer
och dokumentanalys. Att kombinera de tre metoderna bildar en sa kallad
triangulering. Syftet med triangulering ar att stirka studiens validitet och reliabilitet
(Merriam 1998, s. 183). Genom att anvédnda triangulering har forskaren en vidare
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overblick over studieobjektet (Merriam 1998, s. 85). Triangulering som metod har
varit fordelaktig for oss, dd de olika metoderna kunnat ge en stérre och mer
omfattande bild av Internationella biblioteket. Ett ytterligare skél till valet att
kombinera metoderna var Onskan att forankra studien 1 de dokument och
bakomliggande faktorer som styr biblioteksrummets utformning. Detta eftersom det
har betydelse for det teoretiska ramverk som anvénds for analysen.

I foljande avsnitt kommer vi att presentera hur observationer, intervjuer och
dokumentanalys som ingir 1 trianguleringen, fungerar och hur dessa har
operationaliserats inom ramen for undersékningen.

4.2 Observationer

For att utforska hur bibliotekets rumsliga utformning och organisering av medier 1
rummet paverkar biblioteket som potentiell méotesplats fann vi det lampligt att
anvinda oss av observationer som metod. Genom att se hur ménniskor fordelar sig 1
rummet, vilka moéten som sker, uppmuntras eller forhindras, och vilka aktiviteter som
ménniskor utfér pd biblioteket ges en bild av hur ménniskors spatiala beteende
fungerar och vilka rumsliga normer som &r rddande pa platsen. Given och Leckie
(2003) konstaterar 1 sin text “Sweeping the library: mapping the social activity space
in the public library” att analyser av rumslig data 4r en anvidndbar metod for att
undersoka individers beteenden pé en specifik plats (Given och Leckie 2003, s. 366).
Forskningsmetoden dr, om &n inte vida spridd, sd beprovad inom disciplinen
biblioteks- och informationsvetenskap (t.ex: Given & Leckie 2003; Johansson 2007).
Det ar viktigt att vara medveten om att observationer som metod visar “vad” som sker
pa biblioteket, de ger inte svar pa “varfor”’(Given & Leckie 2003, s 383).

Den observationsmetod som anvints kallas “Snapshot”. Som namnet antyder, ar detta
en metod dar forskaren, likt ett fotografi, fingar méanniskor och aktiviteter 1 ett
ogonblick. Vid specifika fasta tidpunkter scannas rummet (i vart fall biblioteket) av
och minniskors placering ddri och deras ‘“huvudsakliga” aktivitet antecknas.
Forskaren kan med hjélp av pd forhand bestimda koder utifran forvantade beteenden
mirka ut ménniskors placering, rorelser och aktiviteter pa en planritning. Forskaren
ror sig genom hela rummet och metoden upprepas flera gdnger per dag. (Koch 2004,
s. 61)

Infor observationerna har bibliotekskartan Gver hyllor och inredning (hér innefattas
placering av mdbler och hyllor, belysning, materialval m.m.) justerats och ritats om
utifran hur biblioteket sett ut vid tillfallet for studien. Exempelvis har mobler som ej
funnits med péd ursprungskartan ritats dit 1 ett illustrationsprogram. lakttagelser har
sedan under observationerna noterats och markerats ut pd denna. Kartan som
anvindes ses nedan.
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Figur 1. Planritning 6ver Internationella biblioteket.

For att forenkla anteckningarna pa kartan gjordes en kort lista med bestimda koder av
oss pa forhand forviantade beteenden i rummet. I valet av aktivitetskategorierna har vi
inspirerats av tidigare studier (se Johansson 2007; Given & Leckie 2003). Ovriga
uppmédrksammade beteenden eller aktiviteter noterades 1 marginalerna. Koderna som
anvindes kan ses nedan.

Tabell 1. Kategorier over rorelser och aktiviteter i rummet.

Miirka ut pa karta Firg
Person som star/sitter: X SVART
Person som gar: O (+ pil i vilken riktning O— «0O) SVART
Person som pratar med nagon: “Lasso” runt kryss LASSO
Studera BLA
Lisa GRON
Soka bland hyllorna LILA
Anvinda lanedatorer ROSA

Anvinda medhavda elektroniska enheter - (markeras med streck)
(exempelvis dator, surfplatta, smartphone och liknande)

Ovriga aktiviteter antecknas i marginalerna.

Kategorin “Studera” har noterats nir personer setts aktivt anvdnda sig av ldromaterial.
Kategorin “Lédsa” har begrinsats till det vi har bedomt som ldsning av skonlitteratur
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eller tidningar/tidskrifter. Da detta dr baserat pa vara tolkningar gar det inte att
utesluta att nagra av kategorierna kan ha 6verlappats.

Totalt har 24 observationer genomforts. Observationerna har skett fyra ganger
dagligen pa vardagar och tvd ganger dagligen under l6rdag och s6ndag under en
veckas tid. Detta for att tdcka in alla veckans dagar och pa sé vis fa ett representativt
underlag for flodet av minniskor genom biblioteksrummet. Tiderna pa vardagar har
varit k1.9.30, 12.30, 14.30 samt 16.30. Tiderna pa helgdagar har varit kl.12.15 samt
14.00. Valen av tidpunkt har gjorts for att forsdka ge en Overgripande bild av hur
flodet av ménniskor i biblioteket ser ut. Observationerna har tagit mellan 5-10
minuter per tillfille. Vi har valt att inte klocka de exakta tiderna d& de ar baserade pa
Ogonblicksbilder. P4 grund av undersokningens tidsmissiga begridnsning har det inte
varit mojligt att utfora observationer under en ldngre period. Detta hade dock gett ett
storre underlag for analys.

Da vi ar tva forskare valde vi att genomfOra observationerna varannan gang, for att
inte tilldra oss allt for mycket uppmirksamhet. Vid varje observation har den
observerande startat i1 entrén fOr att sedan rora oss ett varv runt biblioteket motsols
och avsluta i entrén igen. Internationella biblioteket adr fordelat pa tva vaningar.
Observationerna startade alltid pa vaningsplan 1. Kartan nedan visar hur vi har rort
0ss genom rummet.
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Figur 2. Planritning som illustrerar vart rorelsemdnster under observationerna.
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Under observationerna har vi varit under stindig rorelse genom rummet med
undantag for korta uppehdll for anteckningar. Direkt efter respektive observation har
en observationsanteckning gjorts i 10pande text. Detta for att ta vara pa och samla de
intryck som uppstdtt under den korta turen. Dessa minnesanteckningar har sedan
anvéants vid analys. Resultaten av observationerna har sammanstillts i1 tabellform
vilka sedan har utgjort studiens kvantitativa material.

Empiriska studier innehaller moment av osdkerhet. Under insamlingens forlopp kan
vissa skeenden intrdffa och paverka studien. I vért fall uppstod ett missforstdnd kring
ett nyligen Gppnat tyst lasrum, placerat i en sidokorridor pa vaningsplan 1. I det
initierande skedet av studien fick vi en rundvandring i1 biblioteket. Under denna
uppfattade vi att rummet ej var en del av det publika biblioteket. Detta var felaktigt.
Vi tror dock att rummets avskilda placering samt att det nyligen blivit taget 1 bruk gor
att det inte &r lika omedelbart intressant i var studie.

4.3 Intervjuer

Studiens huvudsakliga fokus har legat pa observationer men utover dessa har tva
intervjuer tillkommit. Initialt gjordes en intervju med bibliotekschefen och den
funktionsansvariga for den publika verksamheten vid Internationella biblioteket.
Denna genomfordes med intentionen att fi information om verksamheten och valen
runt den rumsliga utformningen. Dessa tvd informanter valdes for att ticka in
bibliotekets verksamhet bade pd den beslutsfattande nivan och i1 den praktiska
verksamheten. Under arbetets gang uppticktes ett behov av ytterligare information
runt byggnaden och lokalen. Darfor tillkom en intervju med lokalintendenten, di
denne hade mojlighet att ytterligare ge svar pa detaljfragor om byggnaden. Vi kom 1
kontakt med informanten pa inrddan av bibliotekschefen.

Syftet med intervjuerna har wvarit att ge beskrivningar och forklaringar till
verksamheten och lokalen. Intervjuerna har breddat forstaelsen for hur verksamheten
bedrivs och gett svar pa fragor som inte har framkommit vid observationerna.
Intervjuerna har saledes inte i forsta hand syftat till att komma at synsitt eller
informanternas subjektiva uppfattningar om rummet och verksamheten. Sé&dana
aspekter kan dock &nda ha framtrétt 1 intervjuerna, vilket kan hdnga samman med att
vi valde att ha en semistrukturerad form pa intervjuerna. Den semistrukturerade
intervjun har formen av ett antal frigor eller teman vilka skall undersdkas. Dessa
teman eller fragor skall vara tillrackligt 6ppna for att lata respondenten svara fritt
samt ge utrymme for flexibilitet hos forskaren. Flexibiliteten tillater forskaren att
stdlla foljdfragor om ndgot sdrskilt intressant uppkommer under samtalet (Merriam
1998, s. 88). Intervjuerna dokumenterades bdde genom att de spelades in med hjilp
av tvd mobiltelefoner och genom anteckningar. En av oss ansvarade for att stdlla
frigorna medan den andre forde anteckningar. Anteckningarna fordes bide for att
kunna hitta nya fragor och infallsvinklar under tiden intervjun pégick, samt for att ha
en backup 1 héndelsen att inspelningarna inte skulle fungera eller pd annat satt
forsvinna. For att ytterligare komplettera uppgifterna fran intervjuerna har vi haft
epost-korrespondens med intervjupersonerna rorande dvriga fragor som ej besvarats
vid intervjutillfdllena.
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Infér den fOrsta intervjun gjordes en intervjumall med 17 fragor (se Bilaga.2).
Intervjufrdgorna inleddes med att intervjupersonen fick presentera sig sjdlva och
dennes roll vid arbetsplatsen. Fragorna var sedan uppdelade enligt teman rérande
byggnaden, rummet och mangsprikiga métesplatser. Ovriga frgor och tilligg
avrundade intervjun. Den inledande intervjun genomfordes pa plats pd Internationella
biblioteket 1 Stockholm den 6 mars 2014. De tva intervjupersonerna fick vélja en
plats vilket blev chefens kontor. Efter att intervjun genomforts transkriberades den.

Den andra intervjun genomfordes med lokalintendenten den 12 mars 2014. Den tog
pa informantens initiativ plats pd bibliotekschefens kontor. Intervjun rorde konkreta
frdgor om byggnaden sdsom hojd, bredd och yta i kvadratmeter. Informanten hade pé
forhand fatt ta del av frigorna via mail. Inspelningen raderades av misstag i samband
med Overforingen till dator. Vi har darfér via epost hallit kontakt med
lokaintendenten efter intervjutillfallet for att kunna komplettera de uppgifter vi
antecknat. Vid information fran lokalintendenten refererar vi darfor till
minnesanteckningarna fran intervjun samt epost-korrespondensen.

4.4 Dokumentanalys

Som kompletterande metod 1 studien anvéndes dokumentanalys. I studien har vi via
bibliotekschefen och den funktionsansvariga for publika verksamheten haft tillgdng
till protokoll, rapporter, minnesanteckningar fran moten, planritningar, bibliotekets
hemsida med mera. Dokumenten har tjénat till att ge dversikt Gver utvecklingen fran
lanecentral till Internationella biblioteket. Dessa dokument har anvénts for att folja
uppkomsten och utvecklingen av Internationella biblioteket som plats, rum och
verksamhet.. Materialet har varit av intresse for att kunna se vilka forslag som funnits
kring rummet bade vad géller det konkret rumsliga som inredning och ombyggnation
samt bibliotekets syfte och malsittningar. Med hjilp av dessa har vi kunnat se vilka
forslag som till slut blivit realiserade 1 den fardiga byggnaden.

Det finns flera faktorer att ha i atanke vid dokumentanalys. En av dessa ar att
dokumenten som anvéinds 1 fOrsta hand inte &r utformade fO6r att anvindas 1
forskningssyfte. Fragor som ursprung, motivet bakom dokumentet, upphovsperson
och dokumentets kontext bor alltsa stéllas for att skapa givande information att utgd
ifrdn (Merriam 1998, s. 120). Vi dr déarfor noga med att omndmna dokumentens
ursprung. Det dr dven av intresse utifran det teoretiska ramverket for denna uppsats
att veta vem som dr upphovsman till idé och verksamhet.

En forsvirande omstindighet med det dokumentmaterial som har anvénts till var
studie dr att dessa har bestatt av utskrivna papper i pdrmar som inte nddvéandigtvis har
varit ordnade efter datum och/eller dokumenttyp. I vissa fall saknas information om
ndr och hur vissa beslut har fattats, vilket gor kdllan mindre pélitlig. Detta har gjort att
informationen frdn dokumenten blivit delvis fragmenterat. Dokumenten har dock
kunnat ge en dvergripande bild av motiven till varfor biblioteket skulle forverkligas
savil som val av byggnad och inredning.

De bilder, figurer och dokument som finns med 1 uppsatsen har anvints med tillstdnd
frn bibliotekschefen.
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4.5 Analysforfarande

Materialet for analysen utgdrs av dokumentanalys, intervjuer och observationer.
Sammantaget har dessa analyserats fran en given teoretisk ram. Analysarbetet har
skett fortlopande under insamlingen av materialet. Detta skedde 1 form av
anteckningar innehdllande idéer och tankar vilka uppkommit under eller 1 anslutning
till materialinsamlingen. Nér insamlandet av materialet hade avslutats organiserades
information pa ett sitt som gjorde att en analys effektivt kunde inledas. Merriam
(1998, s. 143f.) kallar denna process for intensivanalys. Varje del av materialet har
forst individuellt analyserats upprepade ganger for att hitta teman och kategorier.
Dessa har sedan vidgts samman och analyserats 1 samverkan med vald teori och
fragestdllningarna. Observationerna har 1 viss man gett ett kvantitativt material, som
bestar 1 att olika teman och kategorier urskilts och sedan listats efter frekvens.

Véar egen nérvaro och véara rorelser genom rummet kommer att paverka och farga
analysen vi gor. Vi har dirfor detta i atanke vid studiens analys. Att ha ett 6ppet och
flexibelt forhdllningssatt till fragestdllning och analys, samt att vara lyhérd for de
viandningar som undersokningen kan ta, kallas baklédngesarbete och forekommer
aterkommande inom kvalitativ metod (Wiésterfors 2008, s. 70). Vi lét de intryck och
de viandningar undersdkningen har tagit fa utrymme under processens gang. I takt
med att mer material samlades in kom dérfor de ursprungliga forskningsfrdgorna att
justeras. En overgripande forskningsfraga som besvaras i analyskapitlet tillkom.

4.6 Etik

Eftersom studien omfattar manniskor, deras handlande och bevistande i rummet ar det
relevant att overvéga studiens etiska aspekter. Personerna som omfattats av denna
studie har informerats om var ndrvaro via affischering i biblioteksrummet. Det gér
dock inte att utesluta att alla inte tagit del av informationen, vilket gor det vdsentligt
att diskutera etiska aspekter om privatliv i offentlig miljo.

Olika milj6er &r olika kdnsliga att observera pd. Genom att forestilla sig en skala frn
privat till offentligt menar vi att biblioteket, som ar en offentlig miljo med vissa
sociala spelregler, bor placera sig 1 den dnden av skalan dér det finns lag risk for att
studien ska upplevas som ‘“spionage” pad privatpersoners handlingar. Detta kan
jamforas med observationer i en privat miljo som exempelvis ndgons hem. Dock bér
det tas i beaktande att bibliotek &r platser som privatpersoner ibland besoker 1 privata
arenden. Det dr darfor viktigt att personer 1 studien inte omndmns pé ett sadant sitt att
det gér att uppfatta deras identitet eller specifika drende pa biblioteket.

I studien tillimpas informerat samtycke, det vill sédga att personerna som deltagit 1
studien informerats om att de nédr som helst kan dra sig ur studien, begira att fa se
eventuella citat eller pa andra sitt paverka sitt medverkande (Dimenés. 2007, s. 26).
P& bibliotekets begidran har det suttit uppe information om vér ndrvaro och att
observationer utfors. Informationen har dven gatt ut via mail till bibliotekets personal.
Det kan vara svart att avgora 1 vilken man var nérvaro paverkat observationsmiljon,
men det gar inte att utesluta att den i ndgon man kan ha pédverkat personernas
beteende.
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De intervjusituationer som varit har frimst syftat till att f4 faktabaserad information
om biblioteket. De har inte syftat till att svara pa frdgor om upplevelsen av
biblioteket. Vid intervjuerna har intervjupersonen sjilv fatt vélja den plats dar
intervjun gjorts. Detta for att dessa skall kunna kinna sig trygga under samtalet.
Samtalen har forts i1 lugna miljoer, pa arbetsrum dir vi kunnat stinga om oss.
Informanterna har pd forhand blivit informerade om att intervjuerna kommer att
spelas in och givit sitt tillstand till detta. Nar det géller konfidentialitet &r det svart att
anonymisera informanter som sitter pa uppenbara positioner, s& som bibliotekschefen,
men vi har 4nda valt att avstd frin att anvdnda deras namn 1 uppsatsen. En eventuell
identifikation av informanterna torde, eftersom intervjuerna 1 forsta hand har tjanat till
att ge faktamadssiga svar, inte paverka informanterna negativt vad géller arbetsliv och
privatliv.
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5. Resultatredovisning

Resultaten kommer att till storsta del redovisas 1 deskriptiv form. Detta tjénar till att
teckna en bild av studieobjektet och den verksamhet som bedrivs. Kapitlet inleds med
en presentation av studieobjektet. Denna del utgir frin material insamlat genom
dokumentanalys och intervjuer. I foljande stycken tecknas delar som till viss del
besvarar fragestdllningarna och utgar i forsta hand frdn material insamlat genom
observationer och ritningar. Information eller faktauppgifter som saknar utskriven
referens 1 texten kommer frin véra intervjuer och observationsanteckningar. Eftersom
vi anvint oss av observationer som metod 1 kombination med baklédngesarbete sker
analysen kontinuerligt under arbetets gang. Detta gor att det ar svart att tydligt atskilja
resultatredovisning och analys. Vi har dirfor valt att lata analytiska reflektioner
framtrdda 1 resultatredovisningen for att sedan under analysen lyfta de teman som
framkommit. I kapitlet finns foton frin Internationella biblioteket, detta for att ge
lasaren ett visuellt intryck av de platser som beskrivs.

5.1 Presentation av Internationella biblioteket - framvaxt och

utveckling

Internationella  biblioteket tillhdr organisatoriskt Stockholms Stadsbibliotek.
Biblioteket bestar av tva verksamheter; Internationella bibliotekets laneventral
(IBLC) och den publika verksamheten. IBLC é&r en lanecentral med ett rikstickande
ansvar som har till uppgift att komplettera de svenska folkbibliotekens bestand med
bocker pa andra sprik én svenska (med undantag for de nationella minoritetsspraken,
de nordiska spraken, engelska, tyska och franska, latin och klassisk grekiska). IBLC
formedlar bade enstaka lan och depositioner till folkbibliotek. Till deras uppgifter hor
dven att hantera fjarrldn till andra bibliotek bdde 1 Sverige och andra ldnder. Enskilda
personer kan inte bestdlla bocker direkt frdn IBLC utan maste vinda sig till sina
lokala bibliotek. IBLC arbetar dven med att sprida kunskaper om arbetet med
mangsprdkiga bibliotek. P4 hemsidan tillgingliggér man material for mingsprékig
biblioteksverksamhet fritt att ladda ner for andra bibliotek. Héar aterfinns dven
adresser till olika inkopsstdllen for litteratur pd olika sprék. (Internationella
biblioteket u.a.)

Internationella bibliotekets publika verksamhet, vilken dr denna uppsats studieobjekt,
har funnit sedan ar 2000. Den publika verksamheten arbetar, utdver med att
tillhandahélla méngspradkig media, med att vara en motesplats for méngsprakighet,
mangkultur och sprékintresse (Internationella biblioteket u.d.). Internationella
biblioteket arbetar dven aktivt med att understddja andra svenska folkbibliotek i
arbetet med mangsprakig biblioteksverksamhet. Detta sker genom information,
utbildningar och via hemsidan (Internationella biblioteket 2014, s. 1).
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Tre huvudmin finansierar verksamheten: Kungliga biblioteket, Stockholms léns
landsting och Stockholms stad. Internationella biblioteket svarar mot uppdrag frin
dessa tre:
Kungliga Biblioteket har definierat Internationella bibliotekets uppdrag enligt
foljande:

- Berika LIBRIS katalog med poster for mangsprakig media.

- Kompletterande medieforsorjning av mdngsprakig media.

- Metodutveckling, konsultativt stoéd och kompetensutveckling kring att arbeta med
mangsprdakig media.

- Utveckla en webbresurs kring mangsprakighet for svenska bibliotek.

- Utveckla internationellt samarbete i frdagan.

(Johansson 2012 s. 9)
Uppdraget formulerat pa regional niva beskrivs kortfattat 1 tva punkter:

- Kompletterande medieforsérjning inom ldnet.
- Utbilda medarbetare pa kommunbiblioteken i inkép av mdngsprakiga medier.

(ibid.)

Nér det géller den publika verksamheten svarar Internationella biblioteket mot
uppdraget for Stockholms stadsbibliotek: “erbjuda ett oppet offentligt bibliotek med
tillhérande lane- och programverksamhet. Verksamheten skall stirka mdnniskors
mojlighet att kdnna tillhorighet genom att tala, séka kunskap, ldsa och kommunicera
pa sitt eget sprak.” (Stockholms stadsbibliotek 2014 s. 11)

Personalstyrkan bestir av 31 anstdllda varav 21 dr kvinnor och 10 dr mén. Av dessa ar
20 bibliotekarier, atta biblioteksassistenter och en vaktmaéstare, en enhetschef och en
enhetsassistent. Av dessa har 18 personer en bibliotekarieutbildning.
Ansvarsomrddena fordelas mellan en utvecklingsledare for IBLC, en
utvecklingsledare for forvirv, mediestrategi- och hantering och katalogfragor, en
utvecklingsledare med ansvar for IBLCs verksamhet for gymnasiebibliotek, en
utvecklingsledare for hemsida samt funktionen Bibblan svarar® och en
funktionsansvarig for den publika verksamheten. Personalstyrkan dr integrerad nér
det géller kulturell och spraklig bakgrund. P& arbetsplatsen har 20 personer annat
modersmél dn svenska och totalt talar personalstyrkan mellan 25-27 olika sprak och
alla vérldsreligioner finns representerade bland personalen. Medeléldern dr dock hog,
54 &r. Att det finns en bred kulturell, spraklig och bakgrundsméssig spridning bland
personalen uttrycks av bibliotekschefen som nigot som skett medvetet for att skapa
oppenhet, for att underldtta moten och for att besokarna ska kunna “se sig sjélva 1
personalen”.

15 personer ur personalen arbetar med forvdrv. Av dessa jobbar ndgra dven med
katalogisering. Totalt jobbar 6 personer med att katalogisera inkdpen som gors.

> En digital tjanst som besvarar allménhetens frigor och bedrivs av bibliotekspersonal frén bibliotek Gver hela
Sverige.
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Bibliotekets hemsida finns tillgénglig pa atta olika sprak. Redaktionsansvaret for de
olika sprékversionerna dr ocksa utspritt dver personalstyrkan. Biblioteket tillampar
inte ndgon rekryteringspolicy men sprdkkunskaper dr meriterande. Biblioteket har
aven praktikanter, mellan 2-4 stycken &t gangen.

Internationella biblioteket har 6ppet mandag till fredag mellan 9 och 19 samt l6rdag
och sondag mellan 12 och 16. For att 1dna medier frin biblioteket behdvs ett lanekort,
vilket 4r kostnadsfritt. Oppettiderna uppgér totalt till 58 timmar per vecka (Johansson
2012 s. 9). Ar 2012 uppmiittes antalet besdkare i den publika verksamheten till 281
884 Gver dret (Internationella biblioteket 2012, s. 5). Under dessa besdk skedde 79
532 utlan (Internationella biblioteket 2012, s. 4). Siffrorna visar att merparten besoker
biblioteket utan att ldna bocker. Detta ger en fingervisning om besokarnas aktiviteter
pa biblioteket.

5.2 Rumsliga forutsittningar

I detta avsnitt presenteras det spatiala utrymme, de funktioner och den media som
biblioteket forfogar over. Detta beskrivs utifrdn hur rummet ar utformat i termer av
brytningar, avgrinsningar, kontroll, uppmuntran, disponeringen av bestind,
funktioner och artefakter samt hur arbetet med dessa inom verksamheten har sett ut
vid skapandet av biblioteket eller hur det ser ut idag. Vi inleder med att presentera
bibliotekets placering i stadsmiljon och avslutar med ett avsnitt dar vi presenterar,
sammanstiller och analyserar de aktiviteter som forekommer 1 rummet.

5.2.1 Byggnaden och platsen i staden

Internationella biblioteket ligger pa vaningsplan 1 och 2 1 Stockholms Stadsbiblioteks
byggnad Annexet 1 Spelbomska kvarteret i1 centrala Stockholm. Namnet Spelbomska
kvarteret refererar till de tre lamellbyggnader som tillsammans med Stockholms
Stadsbiblioteks huvudbyggnad bildar ett strdk lings med Odengatan.
Stadsbibliotekets huvudbyggnad, dven kallad Asplundshuset, ar ritat av, och
namngett efter, arkitekten Gunnar Asplund och invigdes 1928. Stadsbibliotekets
byggnad blev internationellt kidnd for sin radikalt avskalade och strdnga klassicism.
" Spelbomska kvarteret
befinner sig 1 omradet
Observatorielunden; ett
omrade vilket under
senare 1800-tal och tidigt
1900-tal  utgjorde ett
centra for Stockholms

hogskola. Med
utgangspunkt frén
Observatoriet har

omradet givits ett starkt
symbolviarde vilket har
attraherat ytterligare
institutioner for kunskap
och ldrande. Fran bade
stat och hogskola

Bild 1. Internationella bibliotekets entré sett fran
Odengatan. (Internationella bibliotekets bild)
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satsades det medvetet pa att géra omradet runt Observatorielunden till ett
vetenskapligt centrum, vilket bland annat resulterade 1 uppforandet av stadsbiblioteket
och lamellbyggnaderna ut med sluttningen ner mot Odengatan. (Lundberg 2013 s. 6)

Byggnaden Annexet, som idag inrymmer Internationella biblioteket, ritades om,
utifran Asplunds orginalplanskisser, av arkitekten Paul Hedqvist och uppfordes pa
1950-talet. Det byggdes d& som lokaler till Stockholms universitet och innehdll
Humanistiska biblioteket. Hedqvist 14t utformningen av byggnaden arkitektoniskt
smilta in med de tva sedan tidigare uppforda lamellbyggnaderna, ritade av arkitekten
Erik Lallerstedt.(fotnot har utanfor) (Lundberg 2013, s. 18)

Husen speglar arkitektoniskt, bdde invirtes och utvirtes, uttryck for hogskolemiljo.
Detta blir tydligt i betonade entrépartier, markerade trappmotiv, stora salar med
ljusinslipp samt mindre rum lings med korridorer. Aven byggnadernas luftiga
placering, med utrymme bade framfor byggnaderna mot gatan och i avstandet till
varandra for tankarna till universitetsmiljo. Luftigheten bryter av mot den annars téta
stenhusbebyggelsen 1 stadsdelen Vasastan. Spelbomska kvarterets hus é&r
klassificerade enligt den klassificering av byggnaders historiska, kulturhistoriska,
miljomassiga och konstnirliga virde som Stadsmuseet anvénder. Stadsbiblioteket och
de tvd lamellbyggnaderna ritade av Erik Lallerstedt har den hogsta klassens vérde
(blatt) och Annexet dr klassat enligt det ndst hogsta virdet (gront)®. (Lundberg 2013,
ss. 6-24)

Klassificeringen av byggnaderna i Spelbomska kvarteret antyder att de innehar en
hogkulturell status. Sammantaget reflekterar kvarterets miljo tankar som ror
folkbildning och hogre studier. Detta bidrar fortfarande till omridets karaktér, vilken
kan beskrivas som studie- och litterdrt betingat. Byggnadernas arkitektoniska
berdmdhet och omrddets historiska och kulturella vetenskapsbetingning ger platsen
symbolisk betydelse, vilket skulle kunna tinkas paverka besdkaren i nigon man. Det
ar sannolikt att alla individer inte dr bekvdma med att rora sig 1 och forhélla sig till
platsen. Dess symboliska betydelse skulle kunna ha en intimiderande inverkan pa
besdkaren. Platsen, som idag dr en motesplats for alla, vilar rent fysiskt pd grunden av
byggnader som endast var tillgdngliga for ett socialt segregerat urval. Det gar inte att
utesluta att detta &n 1 dag paverkar besokarens upplevelser av platsen.

6 Bla farg innebér att byggnaden ar synnerligen vardefull ur historisk, kulturhistorisk, miljoméssig och konstnérlig
synpunkt, och besitter virden motsvarande fordringarna for byggnadsminnen i kulturminneslagen. Gron farg
markerar att fastigheten ar sérskilt virdefull ur historisk, kulturhistorisk, miljoméssig och konstnérlig synpunkt.
Lundberg 2013, s. 23f.
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Figli:r 3. Karta dver Observatorielunden och Spelbomska kvarteret 1 Stockholm.

Vid beslutandet om att pdborja verksamheten med Internationella biblioteket rorde sig
diskussioner runt den geografiska placeringens betydelse. Styr- och referensgrupper
onskade prioritera sd centrala delar av staden som mojligt. Nérheten till bra
kommunikationer var ocksé avgdérande for var biblioteket skulle ligga, da besdkarna
forviantades vara tillresta fran hela staden och ldnet. (Lundstrém 1997 s. 37) Att detta
antagande har infriats framkommer av intervjun med bibliotekschefen och
forestandaren for den publika verksamheten, di dessa uttrycker att det dr vanligt med
besokare tillresta fran hela Storstockholm. Diaremot upplever de inte att de som bor i
bibliotekets direkta ndrhet, Vasastan, besoker biblioteket 1 ndgon stdrre man.

I husets entréplan befinner sig tidskrifts- och tidningsbiblioteket och besokare maste

ta sig genom detta for att komma till Internationella biblioteket. Verksamheten med
tidskrifter och tidningar har legat i byggnaden sedan aren 1995 - 1996 da byggnaden
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Annexet Overtogs av Stadsbiblioteket fran staten. Idag befinner sig totalt tre
verksamheter 1 byggnaden: tidnings- och tidskriftsbiblioteket, IBLC och
Internationella biblioteket. P4 byggnadens ytterviagg i entréhdjd framgar tydligt att de
publika verksamheterna; tidnings- och tidskriftsbiblioteket och Internationella
biblioteket dr de som ryms 1 byggnaden.

5.2.2 Rummets utbredning
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Figur 4. Planritning 6ver Internationella biblioteket.

Byggnaden Annexet dr 16 meter hogt och 11 meter bred. Byggnadens totalarea
uppgar till 2926 kvadratmeter. Av dessa disponerar det publika biblioteket ca 800
kvadratmeter. Den inrymmer 7 vaningar vilka innefattar entréplan, vaning 1, 2 och 3
samt tre kdllarvaningar dir magasin och utrymme for depaverksamhet ar placerade.
Tre av vaningarna ar tillgdngliga for allménheten, de Ovriga bestar av arbetsrum och
magasin. Internationella bibliotekets publika verksamhet befinner sig pa vaningsplan
1 och 2. Pa vaningsplan 3 finns kontor och arbetsplatser samt lunchrum och toaletter
for personalen. En del av bibliotekets publika yta dr endast atkomligt vid forbokning
eller arrangemang. Till dessa ytor rdknas lunchrummet (endast vid arrangemang),
studierummen och larmiljorummet (endast vid arrangemang).

For att komma till Internationella biblioteket maste man forst g& genom hela

entréplanet vilket huserar en tidningsavdelning med tidningar fran olika delar av
virlden samt en storre tidsskriftavdelning. Till hoger 1 entrén finns en ldsesal med
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bord och belysning och ett litet café. I andra &dnden av rummet finns en
informationsdisk vilken bemannas av personal frin Internationella biblioteket. P&
viggen bakom informationsdisken finns rinder med héilsningar pé olika sprak malade
1 klara farger. 1 arbetet med utvecklingen av biblioteket framholls vikten av att
personer som kommer in genom entrén forstir att de kommit till Internationella
biblioteket och vilken vidg som leder till vningsplan 1 och 2, dér sjdlva verksamheten
finns (Stockholms Stadsbibliotek, 1999).

Entréerna till vaningsplanen ar tillgéngliga for besdkarna via trapphus eller med hiss.
Entrédorrarna ar 1 glas med trdram och Gppnas utadt mot trapphuset. Glasfonstren ger
god insyn mot receptionen, som dr placerad sd att det dr det forsta som syns fran
trapphus och hiss. Internationella
bibliotekets vaningar dr l&ngsmala
och rektanguldra till sin form.
Takhojden dr pd bada vaningarna
2, 7 meter. Fonster loper ldngs
med bada ldngsidorna. Golvet ar
| gratt, vaggarna ar vita.
Ljusinslappet frén fonstren
tillsammans med de vita viggarna
och inredning 1 mjélla farger gor
att biblioteket kanns ljust. I mitten
av byggnaden, pa alla vaningsplan
1 huset, 16per en hjartvigg, denna
ar barande och har dirmed genom
sin statiska karaktir paverkat
Bild 2. Vy &ver rummet sett fran entréhallen  ymmens utformning dé den ej kan
pd vaning 2. (Egen bild) flyttas eller rivas. Bibliotekets bada
vaningsplan dr 1 grunden utformade
pa samma vis, da hjartviggen klyver rummen 1 tvd korridorer. P4 bada sidor av
vaggen finns viagghyllor, viggen ticks pa sa vis med bocker fran tak till golv, vilket
ger den ett massivt intryck. Den hogra korridoren &r ndgot smalare dn den vénstra.

I ett motesprotokoll med rubriken Lokalprogram for virldsbibliotek fran ar 1999
framkommer att man 1 planeringen av inredningen Onskade att hyllorna inte skulle
placeras “traditionellt” 1 ldnga rader utan mer variationsrikt. I ett annat motesprotokoll
aterfinns att det initialt fanns en tanke om att kopa in hyllor med hjul for att
mojliggéra flexibilitet 1 moblemanget och for att underldtta arrangemang i
biblioteksrummet (Sammantriddesprotokoll 1., 1999). Idag 4r dock alla golvhyllor
utan hjul och stér stadigt uppradade pé vertikalen ut i rummet. Avsaknaden av hjul pa
hyllorna gor rummet relativt statiskt i frdga om mojligheten att dndra pa dess
utformning. Golvbokhyllorna fungerar som avdelare i rummet. De stdr uppstéllda pa
rad, relativt téitt placerade och inskjutna intill viggen. Detta skapar en kénsla av
aterviandsgriander, horn och prang, Dessa skapar en mojlighet for besdkarna att hitta
en egen vra att sédtta sig 1 och 1 viss man dven mdgjlighet till avskdrmning och
anonymitet. Mellan varje bokhylla finns ett fonster, vilket ger god ljustillforsel.
Golvbokhyllorna varierar ndgot i hojd, dar de hogre har fem hyllplan, jimfort med de
lagre som har fyra. Golvhyllornas relativt tita placering i rummet bidrar till att skapa
den korridorsliknande kénslan som rummet har. Man atervinder hela tiden till
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korridoren for att rora sig vidare genom, in 1 eller ut fran biblioteket. Korridoren ger
ocksé en viss overblickskédnsla d& man fran entrén kan se hela viagen ner till slutet av
rummet. Rummets utformning leder som vi uppfattar den till att man gérna ror sig
genom det fran hoger till vénster, att man “gar varvet runt”. Att det blir naturligt beror
troligtvis pa att cirkulationsdisken och sjilvservicedisken for utlan och aterlimning
befinner sig pd rummet hogra sida.

Det dr framforallt 1dngs med rummets langsidor som funktioner och bestdnd finns
samlade. Rummens kortsidor dr mindre tillgdngliga for besokarna. P4 den hogra
kortsidan, sett fran trapphuset, finns pa bada véningsplanen ldsta dorrar, icke
tillgdngliga for besdkarna. P4 motsvarande kortsida finns pd bada vaningsplan en
nodutgdng. P4 vaningsplan 1 finns ett appendix som véningsplan 2 saknar. Via en
dorr och en smal korridor strax till vianster om entrén dterfinns larmiljorummet och
lasrummet. Da besOkaren mdéste passera genom korridoren for att komma till
rummen ger dessa intryck av att vara en aning dolda.

Biblioteksbesokarna kan rora sig fritt 1 det 6ppna biblioteket. De omraden som &ar
avgransade for besdkarna ar markerade med dorrar, eller med diskar sd@ som
cirkulationsdisken bakom vilken endast personal vistas. De bokningsbara utrymmena
ar alla visuellt tillgédngliga, de har fonsterviggar ut mot rummet dér besdkarna vistas.
Dorrarna ut till det interna trapphuset, som personalen anvinder for att ta sig mellan
de olika véningarna, har kontor och bokhiss, dr helt avgriansade for besokarna.
Besokarna har mojlighet till vertikal och horisontell rorelse, 1 och med de olika
vaningsplanerna. Det dr dock troligt att sprakens indelning paverkar och i viss man
kan begriansa besokarens anvidndning av bdda vaningsplanen. Detta resonemang
kommer att utvecklas vidare under avsnitt 5.2.4 dir mediernas fordelning beskrivs.

5.2.3 Funktionernas fordelning

Detta avsnitt handlar om de funktioner som finns 1 rummet och dess lokalisering. 1
avsnittet forhaller vi oss till de funktioner som biblioteket tilldelat rummet, vilket
kommer till uttryck i rummets utformning genom inredning, skyltar, belysning och
avgransningar. I och med det ror vi oss med Lefebvres termer pa den nivd som
bendmns det utformade rummet.

Biblioteket har ett antal olika sittplatser, bade fristaende stolar och pallar samt stolar
placerade kring bord vid studie- och ldsplatser. Sittplatserna ér spridda genom hela
rummet. [ gdngarna mellan hyllorna stdr smd vita pallar 1 trd. Dessa har ett litet
rektanguldrt hal 1 sitsen, &r ldtta och gar att flytta med sig till den plats man vill sitta
vid. P4 bada vaningsplanen utanfor datorrummet med dorr till star tvd vita fatoljer;
stoppade men nétta till sin storlek och klddda i ett mjukare material. Dessa ser i hogre
grad ut att inbjuda till bekvamlighet dn resterande sittplatser i rummet. Fatoljerna
verkar ocksd angdra ett mer statiskt inslag 1 miljon. Vi sag dem inte flyttas pa under
observationerna, vilket kunde ske med andra fristdende sittplatser. P4 viningsplan 1
stér ett litet svart bord mellan dem, vilket inger kdnslan av en sittgrupp. Det dr mojligt
att detta vicker associationer som inbjuder till att sl& sig ned for samtal. I biblioteket
finns dven tvd sma barnstolar i trd med metallben, en pa varje vaning. De é&r lédtta och
kan enkelt flyttas runt 1 biblioteket.
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Det finns totalt atta stycken studieplatser, fyra pa varje vaningsplan. Studieplatserna 1
och 2 (véning 1) ser likadana ut. Det finns sex sittplatser, tre pa var sida runt bordet.

h ~ . Sittandes vid  bordet ir
personerna riktade mot
varandra. Studieplatserna har
hyllor pad béda sidor. Invid
viaggen finns atta eluttag for att
koppla in laptops eller andra
enheter. Studieplats 5 och 6 (pa
vaning 2) har endast fyra
sittplatser.  Det  finns  ett
kontaktuttag med fyra ingédngar
placerat vid en av sittplatserna
nidrmast viggen. Under
observationerna noteras att det

ofta sitter personer pa just denna
plats eller platsen mittemot om
man har dator med sig.
Studieplats 1 och 2 (véning 1) och 5 och 6 (vaning 2) ér lokaliserade pa bibliotekets
hogra sida sett fran entrén. De dr placerade lings med ytterviaggen, vid fonstren. P&
vénstra sidan dr studieplatserna placerade inne i rummet, langs med hjartvaggen. Hir
bryter studieplatserna av den massiva bokviggen, vilket gor att rummet kénns
luftigare och mindre belamrat av bocker. Studieplatserna 3 och 4 (vaning 1) samt 7
och 8 (véning 2) ser likadana ut. Ovanfor dem hénger sénkta lysrér. Fyra uttag finns
fordelade pa tva hyllor vid sittplatserna ldngst in. Det finns en hylla pa var langsida
om bordet. Borden vid studieplatserna dr bastanta och tunga. Borden &r i1 tvd
varianter. P4 vénstra sidan dr de 1 samma material som golvhyllorna, metall och vitt
eller gritt laminerat trd. I den hogra korridoren ar borden 1 trd. Det dr mdjligt att flytta
stolarna, men 1 Ovrigt upplevs studieplatserna som statiska platser i1 biblioteket. De
har heller inte flyttats pa sedan planlosningen utformades fran bibliotekets 6ppning.

Bild 3. Studieplats, hoger sida. (Egen bild)

De publika datorplatserna 1 biblioteket dr 7 till antalet och ar utplacerade pa olika
platser fordelade genom hela rummet pd de bdda vaningsplanen. I studierummen
finns tva av datorplatserna, dir det finns mojlighet att stinga om sig. Datorerna ar pa
forhand bokningsbara och det sker genom bokningsdatorn som befinner sig pa plan 2.
Dess grianssnitt dr enkelt, det gar att vélja mellan svenska och engelska som sprék.
For att boka skrivs bibliotekskortnummer in. Denna anvidnds for att boka in en
timmes anvindning pa linedatorerna. I studierummet pd véaningsplan 2 finns en
datorplats som &r bokningsbar i tre timmar 1 strick, denna kostar 15 kr per timme att
boka och bokas via personalen 1 ldne- eller informationsdisken.  Ovanfor
datorplatserna hénger en laminerad pratbubbla déar det star “Internet och Microsoft
Word”. P& datorn sitter en laminerad lapp med samma text samt “IB 1:2” vilket
markerar datorns namn/nummer. P& datorns skidrm finns en tydlig inloggningsruta
som det stdr “PIN-kod” dver. Via sokdatorn ges atkomst till bibliotekskatalogen, som
delas med Stockholms stadsbibliotek och dess filialer. Via Internationella biblioteket
ges det dven mojlighet att soka i katalogen begrénsat till ett visst sprak eller en viss
avdelning. Internationella biblioteket erbjuder &dven mdjligheten att soka 1
bibliotekskatalogen pa bocker skrivna pa arabiska, kinesiska, persiska, polska, ryska
och spanska, inkopta frdn ar 2004 och framat. Dessa sprak gar da att soka pa via
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originalsprdk och med andra alfabet dn det latinska, vilket den gemensamma
katalogen ar begrinsad till.

I biblioteket finns tva sma studierum, ett pa varje vaningsplan. Hér 1 finns tva av de
fem bokningsbara datorplatserna. Rummen ligger pa bada véningarna placerade 1
hornan ndrmast utgangen pa vénster sida och har en dérr som man kan stinga om sig.
Diér finns tva svarta skrivbord som stéllts ldngs rummets tvd lediga viggar. Pa ett av
skrivbordet stir en stationdr dator. Framfor datorn finns en mjukare skrivbordsstol
och en enklare stol bredvid. Studierummen bokas genom att boka datorplatsen som
finns 1 studierummen, 4ven om man inte har for avsikt att anvinda sig av denna. For
att bekréfta bokning maste man logga in pa datorn i rummet.

Ldsning (av savil tryckt som digitalt material) kan ske pa bibliotekets olika
sittplatser. P& bibliotekets tvd vaningsplan finns fyra platser vilka dr avsedda for
lasning. Dessa dr runda bord 1 hornorna pa vénstra sidan och tva vita stolar utanfor
studierummen. De runda borden &r ldgre dn 6vriga bord 1 lokalen och har fem stolar
vardera. Bordet och stolarna &r i trd. Det ligger
lite avskilt inne 1 hornet tillsammans med ndgra
hyllor och boktrdg och ger en kinsla av en
“barnhdrna”. Virt att notera dr dock att de runda
borden ofta anvinds for studier. De vita stolarna
utanfor studierummen &r stoppade med ett mjukt
material. P4 vaningsplan 2 star ett litet svart bord
mellan stolarna med tva vagglampor 6ver.

Till hger om ingdngen pd vaningsplan 2 finns en
tavelvdgg for affischer och broschyrer med
information fran biblioteket. De affischer som &r
riktade till alla bibliotekets besdkare ar skrivna pa
svenska. Till de affischer som handlar om
programpunkter pad andra sprdk 4n svenska
anvénds det sprdk som programpunkten &r pa.

Béde pa vaningsplan 1 och 2 méts man i entrén  Bild 4. Lisplats. (Egen bild)

av den bemannade ldnedisken/cirkulationsdisken

och till hoger om denna star sjédlvservicedisken med funktionerna utlin och
aterlimning. Detta innebér att personalen, fOrutsatt att denne ar pd plats vid disken,
alltid har god oversikt om nagon behover hjédlp vid sjélvservicedisken. Lanedisken
utgdér en barridr som skiljer lantagare och personal &t. Bakom disken finns
personalens arbetsytor. Dar finns vigghyllor med referensexemplar av olika bocker,
varav flera dr ordbdcker. Sjdlvservicedisken bestér av en pekskdrm dér ldntagaren kan
trycka for att vdlja de olika alternativen. Dér finns dven en RFID-platta for att lamna
tillbaka eller lana om bdckerna.

P& bade véning 1 och 2 finns det anslagstavlor dédr allminheten kan affischera om
lokal information. De affischer som sitter uppe vid tidpunkten for observationerna
handlar 1 hog utstrackning om teman som sprik och lander men det annonseras dven
om kulturella evenemang, som danskurser eller foreldsningar.
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P& béada véningarna finns det utdover ldnediskarna tvd stycken mindre
informationsdiskar. Dessa ar inte alltid bemannande. De ser likadana ut och befinner
sig 1 den vénstra delen av rummet. Diskarna dr vita 1 laminerat trd med ben av metall,
det star en stor datorskdrm pa den och bakom disken hidnger en anslagstavla for

: . affischer med information om hur
biblioteket fungerar och om saker som
hidnder péd biblioteket. P4 diskarna ligger
dven streckkodslédsare. P4 vaningsplan 2 star
en liten rod skylt som informerar om att
informationsdisken &r en “arbetsplats for
personalen”. Diskarna star pa hjul, vilket
gor dem flyttbara. Ovanfér dem hédnger en
sdnkt lysrorslampa. Fran disken och dess
dator gar sladdar upp till ett hal i taket.
Detta antyder att diskarna trots sina hjul ar
statiska till sin karaktér.

Ldsrummet har en annan atmosfar dn resten
av biblioteket, det har flera och varmare
farger. Det dr det enda rummet 1 det publika
biblioteket dir fonstren har gardiner, dessa
ar 1 spets, vilket ger ett luftigt intryck. I

Bild 5. Informationsdisk. (Egen rummet ﬁnnso fyr"a smala trabord. Till V%rje
bild) bord finns tva trastolar med stoppade, roda
dynor och ryggstéd. Tvd av borden stér
mittemot varandra, direkt till hoger nir man kliver in 1 rummet. Mellan dem finns en
golvlampa. De andra tva borden star bredvid varandra, mitt i rummet, med stolarna
placerade med ryggarna mot ingdngen, sd att de sittande dr riktade mot fOnstren.
Langs med rummets vinstra vdgg finns flera hyllor, dessa dr forhdngda med ett
stormdnstrat tyg. Tva dockor hianger ocksa fran hyllorna. Pa viggarna sitter tecknade
bilder med tilltagen rod eller gron passe-partout runt. Ett trdg med barnbdcker, en
soffa med fargglada kuddar, och fyra stycken gosedjur for tankarna till andra
biblioteks barnavdelningar, vilket kan forklaras av att rummet fungerar som en lokal
vilken skol- och forskoleklasser kan boka ndr de kommer till biblioteket. Nir
lasrummet dr obokat dr det fritt for besdkarna att g& in och sitta sig 1. Rummets
funktion dr alltsa tvéfaldig och det mérks 1 dess utformning.

Biblioteket har ett ldrmiljorum som &r bokningsbart for grupper och som anvinds av
biblioteket internt for moten. Hér halls dven datorkurser. Larmiljorummet &r utrustat
med sju datorer, en skrivare och sju skrivbordsstolar. Det finns ett sammantrddesbord
med totalt 9 stolar. Dir finns dven en whiteboardtavla pa hjul. Rummet har tre fonster
tackta med galler.

5.2.4 Mediernas fordelning

Internationella biblioteket har 1 sitt bestdnd 6ver 200 000 bocker pa dver 120 olika
sprék. Hér finns dven tidningar, cd-skivor och filmer. Enligt bibliotekets riktlinjer ska
bestdndet innehdlla bade skonlitteratur och facklitteratur. Det skall ocksd finnas
smalare och mer specialiserad litteratur (Internationella biblioteket u.a.). Under 2012
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gjordes 13 060 nyforvirv till en kostnad av 2 070 000 kr (Internationella biblioteket
2012). Enligt den funktionsansvariga for den publika verksamheten méter biblioteket
svarigheter att kopa in viss litteratur. Pa vissa sprak, exempelvis somaliska, dari och
pashto, finns mycket stor efterfrdgan, men pé grund av g utgivning s finns mycket
lite litteratur att kopa in, eller sa ar den litteratur som finns svar att fa tag pa. Arbetet
med inkOp ar nédra kopplat till personalen. Inkép av medier till biblioteket gors via
distributorer och bokhandlar frdn hela virlden. Personalen har byggt upp ett
kontaktnidt med ink&psstillen. Medieinkép kan dven goras om nigon ur personalen
reser till ndgot av landerna dar media produceras pé ett sprdk som biblioteket koper
in. Detta dels for att spara in fraktkostnader samt for mojligheten att se och ta 1
bockerna. Denna typ av inkdp gors oftast om personalen inte kan spraket, vilket gor
arbetet med urvalet svarare. Biblioteket kan anlita personer utifrdn som reser till
landet ifrdga och koper in bocker, baserat pa vad biblioteket vill ha’. Internationella
biblioteket katalogiserar ungefir 25-30% av sina medier sjilva. Ovrig katalogisering
kops in av BTJ (Svensk Bibliotekstjinst) eller frdn vissa leverantorer. Personalen
katalogiserar medier pd sprak de sjidlva behidrskar, men ocksa pa andra sprék.

Aterkommande i protokoll och anteckningar frin planerandet av biblioteket ir vikten
av att biblioteket inte kinns trangt och odverskadligt med ett stort antal bocker ute 1
hyllorna. Istillet skulle en del av bestandet, bland annat smd minoritetssprak med
endast ett par bocker fran varje, magasineras och plockas upp vid behov. Bestandet
skulle vara aktuellt och inte innehalla dubbletter. Det skulle exponeras luftigt och
vara attraktivt for besokarna (Sammantradesprotoll 2., 1999).

P& Internationella biblioteket finns inte de sa kallade “skolspraken” engelska, tyska,
franska eller de svenska minoritetsspraken representerade i1 bestandet. Dessa aterfinns
istéllet pd Stockholms Stadsbibliotek 1 huset bredvid (Internationella biblioteket
2012). I IBLC’s centrala medieforsorjningsplan fran &r 1996 stdr att atskillnaden
mellan “skolspréken” och de tidigare kallade “invandrarspraken” med tiden borjat
forlora sin mening. Ett exempel var att med storre andel afrikanska grupper i1 landet
blir bocker péd franska allt mer efterfrigade (Stockholms Stadsbibliotek
Invandrarlanecentralen, 1996). Nu ar 2014 é&r spréaken fortfarande &tskilda, med
undantag for ett antal bocker skrivna av fransktalande forfattare med ursprung i
afrikanska linder, nigot som informanterna ocksd papekar dr problematiskt. Aven
inne 1 huset delar biblioteket upp de olika spréken. De fordelas over de tvd
vaningsplanen biblioteket forfogar over. P4 vaningsplan 1 finns bl.a. spradk fran
Afrika, Mellandstern och véstra Asien samt CD-skivor och filmer. Pa vaningsplan 2
aterfinns bl.a. sprak fran Europa och Ostra Asien. Att dela upp spraken pa tva olika
vaningsplan kan paverka de mdten som sker 1 biblioteket. Det dr mojligt att personer
som besoker biblioteket for att hitta medier pa sitt eget sprék inte ror sig pa det andra
vaningsplanet och siledes inte mdter de ménniskor som pd samma sitt endast ror sig
pa det vaningsplanet.

Under intervjun med bibliotekschef och funktionsansvariga for publika verksamheten
framkommer dven att man genom depdverksamheten fir indikationer pa vilka nya
sprak som tillkommit till landet, eller vilka sprak efterfragan véxer pa. Bibliotekets

" Killa: Korrespondens via epost med utvecklingsledare for media och katalog vid Internationella biblioteket.
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sprakfordelning 1 sitt mediebestdnd baseras just pa efterfrdgan. Under intervju
framkommer att man ser sig ha ett uppdrag att halla ett brett sortiment da det kanske
inte finns ndgon annan mojlighet att hitta vissa bocker pd vissa sprak. De finns
exempelvis inte att tillgd 1 bokhandlar eller pa andra folkbibliotek.

Efterfragan styr dven hur mycket utrymme sprdket far i rummet. Sprdken vars
efterfrdgan vixer far mer utrymme pa hyllorna. Stor efterfrdgan kan dven leda till
hogre medieanslag, men inte nddvéndigtvis. Ett minskat medieanslag kan vara en
indikator pa att biblioteket hittar andra végar att kopa in litteraturen. Inkopen kan
dven pdverkas om man far indikationer pa att spraket kops in mer och mer ute pd
andra folkbibliotek 1 landet. Ett exempel pa ett sddant sprak dr spanskan. Detta visar
pé att Internationella biblioteket i forsta hand kan ses som ett resursbibliotek nér det
géller bestand.

Utrymmet pa hyllorna tdcker inte bara in sprdken utan ska dven 1 nidgon man
representera de geografiska omraden dir spriken talas. Aven detta paverkar hur stort
utrymme spraken far. Ju storre geografiskt omrade, desto mer plats pa hyllorna.
Léantagaren ska kunna aterfinna bocker skrivna av forfattare fran sitt hemland. Vissa
sprak, exempelvis arabiska och spanskan, talas pd manga olika platser 1 virlden.
Ursprungsland framgar dock inte i
hylluppstéllningen, utan dér
organiseras bockerna efter spraket
och  forfattare. Utdver detta
efterstrivas allménna
rekommendationer fran exempelvis
Stockholms Stadsbibliotek
angdende forvérv. Dessa innefattar
bland annat att kdépa in bocker
Oversatta frdn exempelvis spanska
till grekiska eller liknande.

Internationella biblioteket anvédnder g f e

sig 1 likhet med méanga andra

svenska folkbibliotek av klassifikationssystemet SAB. SAB dr uppbyggt 1 tradstruktur
diar varje dmne markeras med ett signum. Inom SAB markeras signum med
bokstaver. Forsta bokstav anges i gijjq 6, Skylt i metall. (Egen bild)

versaler ~ och  markerar  ett

huvudomrade. Foljande bokstéver

skrivs ut 1 gemener och markerar specifika underkategorier. P& Internationella
biblioteket anvidnds endast signumet for huvudomrédet, bestindet delas inte in i
underkategorier. Bokryggarna mérks med signum for huvudomréadet och bocker
skrivna pa andra sprik én det latinska alfabetet mirks dven med forfattarens initial
och efternamn. Skyltar med Oversittningar av SABs signum till andra sprak finns
utplacerade i rummet. Vidare dr hyllorna och spraken dr organiserade efter nummer.
Dessa sitter uppmaérkta med skyltar 1 metall. Pa vigghyllorna sitter skyltarna uppe vid
taket och pa golvhyllorna pa deras kortsidor. I alla hyllor finns “knubbar” som
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markerar vilket sprdk samt vilken genre indelningen innehdaller. P4 knubbarna® star
spriakets namn utskrivet, bade pa svenska och pa spraket i friga. Inom alla spraken &r
bockerna, 1 den méin det finns bocker 1 alla kategorier, 1 ordningen
skonlitteratur(romaner och noveller), dramatik, poesi, biografier, facklitteratur, barn
och ungdomslitteratur och facklitteratur for barn.

Bibliotekschefen papekar under intervjun att indelningen av spraken pé hyllorna till
stor del dr pragmatisk och praktisk till sin utformning. Exempelvis l&nades de
turkiska medierna mycket av kvinnor med barnvagnar, vilket innebar att det turkiska
bokbestindet flyttades till en mer rymlig plats. En annan anpassning ar hyllorna med
medier pd japanska, kinesiska och thailandska, vilka har ett hyllplan mindre &dn 6vriga
spraks hyllor, da personal och lntagare papekat att de inte nar upp till det Gversta
hyllplanet.

Biblioteket erbjuder audiovisuella medier 1 form av film och musik. Dessa lanas ut
gratis. Den AV-media som finns 1 bestdndet dr fordelad pa foljande vis; Virldsmusik
och filmer med textning pd svenska eller engelska finns utstidllda pa film- och
musikhyllan. Ovrig AV-media, i form av ljudbdcker, barnbocker; sagor och sing,
finns utstéllda 1 gra plastkorgar vid respektive sprak. Liangs viggen till vinster om
den mindre informationsdisken pd véningsplan 1 finns hyllor i grd metall pd vilka
musikskivorna och filmerna star. Det ar till synes latt att navigera 1 hyllan med hjélp
av skyltar och knubbar som berittar varifrin medierna kommer. Vissa filmer och
skivor stélls med framsidan utidt som exempel pa vad som finns i hyllan. P4 bada
vaningsplanen finns dven en mindre tidnings- och tidsskriftshylla i en bokhylla till
véanster om lanedisken. Dir finns ett mindre urval tidningar och tidskrifter for utlan.
Att det inte ror sig om storre samlingar hir beror troligtvis pd de stora tidnings- och
tidskriftssamlingarna som finns 1 tidnings- och tidskriftsbiblioteket péd entréplan.

5.2.5 Estetik

Att veta hur det initiala arbetet med bibliotekets estetik gatt till d&r en intressant
bakgrund for analys av hur biblioteksrummet ser ut idag. Infor att Internationella
biblioteket skulle flytta in i byggnaden holls 1 augusti 1999 ett mote med projektets
ledningsgrupp om vad lokalen skulle innehdlla och hur inredningen skulle se ut.
Inredningsarkitekten Ulrika Gynnerstedt har tidigare jobbat med inredning 1
Kulturhuset och arbetade tillsammans med ledningsgruppen fram ett antal punkter
som ansdgs vara viktiga 1 biblioteket. Gynnerstedt ville utgd fran “husets anda”,
behalla de enkla formerna och ljusa fargerna samt arbeta med “trendmedveten”
inredning som speglade tiden. Husets utformning var 1 sig intressant med sina
langsmala vaningsplan, vilka kunde accentueras med ‘“hiftig inredning” blandat med
minimalism. Skyltning av information och bocker skulle vara tydlig och litt att forstd
av personer med olika sprak. Organisationen i1 biblioteket skulle vara tydlig, sa att
man leds in 1 det och hittar ritt. For att framhdva studieplatser och bocker behovdes
en intressant belysning. (Sammantradesprotokoll 2., 1999)

Enligt informanterna har inredningen 1 stort sett varit densamma sedan biblioteket
invigdes ar 2000. Véggarna ér vita, golvet grétt och inredningen bestar i mangt och

8 Biblioteksterm som syftar till de markdrer av plast som markerar indelningar i bokhyllorna pa biblioteket.
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mycket av metall och trd 1 ljusa farger. De flesta av de punkter som
inredningsarkitekten Gynnerstedt och ledningsgruppen ansdg viktiga har saledes
genomforts och dr fortfarande en del av internationella bibliotekets utformning.
Belysningen 1 bibliotekslokalen kan betecknas som god. Stort ljusinsldpp fran fonster
och spottar 1 taket ger framtoning at utldningsdisk, studie- och ldsplatser samt
bokhyllor. Genomgéende farger och material i rummet och hos moébler och inredning
ar vitt, ljusgrétt, metall och trd. Som accentfarger forekommer rétt och blatt, vilka
aterfinns pa hjartviaggen; rott pd vinstra sidan och blétt pa den hogra. Det r6da som
accentfarg aterfinns dven hos mindre skylthyllor uppstillda i1 biblioteksrummet. Dessa
aterfinns péd fyra stéllen 1 lokalen. Dessa hyllor blir fargklickar 1 en annars nagot
avskalad milj6. Under veckan flyttas tvd av hyllorna till nya platser for att skylta nya
bocker och teman pé andra sprék.

Studieplatsernas arbetsytor bestér av tre rektanguldra bord 1 ljust trd som satts ihop till
en enda stort bord. Bordsskivan &r 1 trd, benen 1 metall. Materialet dr tungt och
bastant, vilket paverkar rummets utformning pa det vis
att studieplatserna blir till statiska inslag. Over varje
sittplats finns en gra lampa i1 metall, 4ven denna
markerar var studieplatsen bor befinna sig.

Fotografier och tavlor dr ett dterkommande inslag 1
inredningen. De finns 1 olika storlekar och med
varierande motiv. Ett aterkommande inslag som
aterfinns péd flera platser i1 biblioteket dr sma, runda
fotografier som fOrestéller vdgar 1 landskapsmiljder,
tagna utifran perspektivet att fotografen fardas lings
med vigen. Nagot som bibliotekschefen lyfter fram i
intervjun var att de madénniskor som moéts pa
Internationella biblioteket, d&ven personalen, kommer
med olika erfarenheter och har kommit av olika skal

(...)hdr mots mdnniskor som dr pa flykt eller som kommit hit for kdrlek eller som

kommit hit for att hitta arbete eller for att ens fordldrar flyttat hit, alltsd det finns ju

mdnniskor fran hela vdrlden som representeras i detta hus, det tycker jag dr den

stora vinsten med att finnas i detta huset, att man

méter, ndr man kommer in héir kan man alltid méta  Bild 7. Fotografier med vigmotiv. (Egen bild.
ndgon som har liknande erfarenheter, det dr

fantastiskt.

Motiven pa fotografierna skulle kunna tolkas som symboler dver fardvigen som leder
besokarna till biblioteket.

5.3 Aktiviteter 1 lokalen

Hér redovisar vi det empiriska material vi kan utldsa av observationerna. Totalt har 24
observationer genomforts. Observationerna har skett fyra génger dagligen pé
vardagar, tva ganger dagligen under l6rdag och sondag och pagatt under en veckas
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tid. Tiderna pa vardagar har varit k1.9.30, 12.30, 14.30 samt 16.30. Tiderna pa
helgdagar har varit kl.12.15 samt 14.00.

Nedan ses en sammanstillning av de aktiviteter som noterats under observationerna.
Resultaten har ockséd rdknats om till ett genomsnittsvirde per observation. I detta
genomsnitt dr de tre fOorsta kategorierna inte relevanta och har darfor uteldmnats. |
tabellen dr samtliga resultat frdn de 24 observationerna inrdknade. Observationerna
har visat vid hur manga tillfallen/hur ofta en aktivitet skett. Samma personer kan ha
rdknats vid flera observationstillfdllen om de suttit kvar linge pd biblioteket, rort sig
mellan véningsplan under observationen eller liknande. Resultaten ska istéllet utldsas
som hur manga génger en viss aktivitet har kunnat iakttas, da det ur detta kan skonjas
generella tendenser. D4 resultaten har en kvantitativ form presenteras de utifrdn var
och en av de kategorier som observerats.

Tabell 2. Antal observerade aktiviteter per observation samt genomsnittsvirde.

AKTIVITET ANTAL | Genomsnitt per observation
Sitter 426 -
Star 134 -
Gar 48 -
Samtal 77 32
Studerar 113 4.7
Laser bok 58 2.4
Soker 1 hyllor 59 2,4
Lanedator 41 1,7
Elektronisk enhet 187 7,8
Totalt antal personer 607 -

Den aktivitet som forkommer i1 hogst utstrickning dr anvidndandet av medford
elektronisk enhet, med ett snittvirde pa 7, 8 génger. Till denna kategori hor smarta
telefoner, datorer och surfplattor. Som mest har 13 personer observerats anvinda
elektroniska enheter vid ett tillfélle. I en 6verhdngande majoritet av fallen anvénds
laptops. Enheterna anvinds vid studieplatserna och de ldgre runda borden, med
undantag for enstaka fall dir ndgon har sin surfplatta eller smartphone 1 knit,
sittandes pa en stol mellan hyllor. Enheterna anvinds ibland tillsammans av flera
personer, framfor allt vid studier. Under observationerna noterades det att det dven
forekommer att horlurar dr kopplade till enheterna. I en del fall har vi genom
kroppsrorelser, sd som att nicka huvudet rytmiskt 1 takt eller att stampa foten 1 takt
kunnat anta att det rér sig om musiklyssning som aktivitet. Dock har vi under
observationerna begriansad mojlighet att se vad enheterna anvinds till. Att detta ar
den mest forekommande aktiviteten ar inte anmirkningsvért med tanke pa att manga 1
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dagens samhélle dger och stindigt bdar med sig nagon av enheterna. Vad som dock
sticker ut dr att det verkade som att man kommit till biblioteket for att anvinda sig av
den portabla enheten som huvudsakliga aktivitet, trots att man har mojlighet att
anvdnda denna var som helst. Skél till detta skulle kunna vara att biblioteket erbjuder
portabel wi-fi och moéjlighet att ladda enheten, men &dven dessa ér inte funktioner som
exklusivt erbjuds pa bibliotek - de aterfinns pa platser som exempelvis caféer.

Biblioteket dr 6verlag tyst, ljuden 1 rummet ddmpas av bokhyllorna och ljuden utifran
gatan hors endast svagt. Samtal forekommer dock frekvent inne 1 biblioteksrummet.
Vid observationstillfdllena uppmérksammades att samtal och interaktion mellan
besokare och besdkare-personal i nagot storre utstrickning har skett 1 bibliotekets
vinstra del. P4 bdda vaningarna har samtal observerats vid totalt 77 tillfdllen, varav
40 stycken har skett 1 bibliotekets véinstra del. Samtal fors ndgot oftare pa véningsplan
1 (45 tillfdllen) jdmfort med véningsplan 2 (32 tillfdllen). Av de samtal som skett pé
den hogra sidan (37 stycken totalt) har en majoritet (21 stycken av dessa) skett vid
lanedisken och da utspelat sig mellan anvandare och personal. Resterande samtal (16
stycken) har skett inne 1 den hogra delen. Vi har noterat hur samtal p& den hogra sidan
ofta sker ndgot mer ddmpat dn pa den vénstra sidan. Den vénstra delen har en bredare
planlosning, ljusare och luftigare rum, vilket skulle kunna verka mer inbjudande f6r
samtal jamfor med den négot mer ddmpade hogra delen. Av de samtal som forts har
vi definierat 36 stycken som syftesinriktade, vilket innebér att vi har bedomt dem som
samtal som kretsar kring gemensamma studier eller datoranvédndning. Samtalen sker
aven pa en mingd olika sprik. En generell iakttagelse har varit att ménniskor som till
synes inte kdnner varandra sétter sig sa utspritt som mojligt. De sitter sig mitt emot
eller snett mitt emot varandra snarare dn direkt bredvid varandra. Vid ett tillfdlle
noteras dock i1 den vinstra delen ett samtal mellan vad som verkar, av samtalsimnet
att doma, vara tvd personer som inte kinner varandra sedan tidigare.

Av de aktiviteter som noterats dr sfudera den mest frekventa med 113 tillfdllen. Av
dessa har det 1 66 fall rort sig om tillfdllen da personer studerat ensamma och vid
resterande 47 tillfallen har studerat 1 grupper om 2 eller fler personer. Det dr mojligt
att vissa av de som ldser bocker eller sitter med laptops eller surfplattor 1 vissa fall
studerar, men dd aktiviteten inte ackompanjerats av exempelvis anteckningsblock
eller studielitteratur har de istillet noterats som ldsning eller elektronisk enhet. Det dr
vanligare att aktiviteten studera forekommer pé viningsplan 1 (67 tillfdllen) jamfort
med véningsplan 2 (46 tillfdllen). Detta skulle kunna bero pa att vaningsplan 1 helt
enkelt dr det fOrsta vaningsplan som studenterna kommer till, och det vaningsplan
som saledes forst fylls med besokare.

Aktiviteten ldsning har avgrinsats till ndr personer som utfor aktiviteten har dgnat sig
at lasning som inte till synens har varit studieinriktad. Detta har vi slutit oss till
genom att, dir det varit mgjligt, se till vilken sorts litteratur som anvinds och om
personen inte har anvdnt sig av andra studierelaterade foremal s& som att ta
anteckningar. Det gdr dock via observationer inte helt att veta 1 vilket syfte aktiviteten
har utforts, det kan déarfor forekomma enstaka misstolkningar. Att 1dsa 1 fysiska
bocker eller tidningar/tidskrifter har noterats 58 génger. Lisande sker vid alla de
sittplatser som erbjuds 1 biblioteket. Nagon skillnad 1 vilken sida av biblioteket som
foredras kan inte urskiljas och ldsningen dr dven jamnt fordelad mellan vdningsplan 2
(31 tillfallen) och vaningsplan 1 (27 tillfillen). P4 bdda vaningsplanen finns en
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mindre tidningshylla. Personer som sitter och ldser tidningar observeras dock inte
ndmnvart under védra 24 tillfillen. Detta beror troligen pa den vél tilltagna
tidningsavdelningen pd entréplan, vilken innehar flera av de sprdk som erbjuds pd
biblioteket. Att dgna sig at aktiviteten ldsning sker relativt frekvent pa biblioteket
med ett medeltal pd 2, 4 enheter per observation. Ett extremviarde med 10 aktiviteter
av lasning under en observation drar upp siffran ndgot, detta borde dock inte
misskreditera trovirdigheten 1 medelvdrdet da aktiviteten har noterats vid varje
observationstillfille. Ett skil till att aktiviteten ldsning forekommer sapass frekvent
kan bero pé att biblioteket innehar litteratur som inte finns att tillga, eller ar svér att f4
tag pa, 1 bokhandlar eller pd egen hand. Biblioteket har ocksd som vi visar 1 avsnitt
5.2.4 ett fokus riktat mot boken som media, vilket skulle kunna paverka den hoga
anviandningsfrekvensen av den.

Personer som soker efter medier 1 bokhyllorna har noterats vid 59 tillfillen. Det
forekommer ofta att personer (42 tillfdllen) soker 1 hyllorna pd vaningsplan 2 én pé
vaningsplan 1 (17 tillfallen). Att det oftare forekommer att personer soker bocker pa
vaningsplan 2 beror troligtvis pa att andelen besdkare med kunskaper i de sprak som
erbjuds dér &r storre d4n andelen besokare som talar spraken pa vaningsplan 1.

Bibliotekets 7 stationdra lanedatorer har noterats anvindas vid totalt 41 tillfdllen. Av
dessa utgor en dator bokningsdator och de tvd dvriga dr sokdatorer vilka endast har
tillgang till bibliotekskatalogen. Endast en ging har vi noterat anvdndning av
sokdatorerna. Att anvdndande av sok- och bokningsdatorer ej noterats vid fler
tillfillen kan bero pd de drenden som utfors vid dessa dr snabbt avklarade. Att
sokdatorn inte anvénds mer frekvent kan dven bero pa att katalogen finns tillgénglig
for de som anvinder sig av de Ovriga linedatorerna, samt att lantagare fragar
personalen om hjilp nér de letar efter ndgot.

Vid tvé tillfdllen observerades personer som satt sig med medhavda laptops vid de
runda borden pd vénster sida, det som biblioteket har valt att kalla /dsplatser (jamfor
med de fyrkantiga borden som ér studieplatser). Personerna hade hdjt upp datorerna
med hjdlp av en trave bocker under, antagligen for att fi en mer ergonomisk
arbetsplats. Personerna hade valt de ldga borden vid ldsplatserna trots att det vid de
observerade tillfillena fanns gott om sittplatser vid studieplatserna. Totalt
observerades 40 aktiviteter vid ldsplatserna. Av dessa dgnades 17 &t aktiviteten
studier. Detta kan stidllas mot att fyra gdnger som platsen sags anvidndas for 1dsning.
Héar finns sdledes en diskrepans mellan det av biblioteket forestidllda
anviandningsomradet och den faktiskt utdvade anvandningen.

En majoritet av de observerade personerna har valt att sl sig ned pa bibliotekets
sittplatser (426 av 607 tillfdllen). Att observera hur ménga som sitter ned jamfort med
hur ménga som gér eller stir i1 biblioteket kan ge en bild av huruvida det 4r en plats
ddr ménniskor vill vistas en ldngre tid. Vid observationstillfdllena har det till exempel
noterats att vissa personer aterkommer varje eller nastan varje dag for att studera eller
lasa. Vid 48 tillfillen noteras personer som tagit med sig en kaffe, lask, bulle eller
snacks. Detta antyder att personer tinker sig sitta kvar pa biblioteket en stund. Vid 3
tillfallen har &dven personer som inte har varit sysselsatta med ndgon uppenbar
aktivitet setts sitta 1 biblioteket. En av dem pé en stol med hidnderna i knét tittandes ut
genom fOnstret, en annan hade lutat sig tillbaka och slutit 6gonen. Det har dven vid
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minst tva tillfdllen noterats hur personer intar bekvimare stillningar, sisom att ta av
sig skorna och ldgga upp fotterna pa andra stolar. Detta tyder pa att biblioteket kan
vara en plats for avkoppling och vila, ndgonstans att sld sig ned en stund, utan att
ndgon uppgift maste utforas. Det finns dock begridnsningar 1 hur linge det gar att
stanna pa biblioteket och vad som kan goras dér, exempelvis kostar det pengar att
besoka toaletterna och att anvénda datorerna 1 studierummet har en tidsbegriansning.
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6. Analys

Vi har nu nétt fram till kapitlet analys 1 vilket vi har vi valt att tematiskt lyfta
diskussionen kring hur resultaten 1 samklang med teori och tidigare forskning skapar
forutséttningar for biblioteket som méngsprakig motesplats. Det dr hér pa sin plats att
aterkoppla till de forskningsfragor som vi presenterade i avsnitt 1.2. Analysens
huvudsakliga fokus ér att besvara den Gvergripande forskningsfrdgan, vilken rér hur
funktionernas och bestandets inbordes organisation formar verksamhetens logik och
hur de aktiviteter som mojliggdrs genom de rumsliga forutséttningarna gor biblioteket
till en motesplats 1 en mangspréakig kontext. De preciserade forskningsfragorna, vilka
har tjdnat till att besvara den Overgripande forskningsfrigan, har vi till stor del
besvarat 1 resultatredovisningen. Vilka rumsliga fOrutsittningar for att vara en
mangsprdkig motesplats som kan skonjas 1 lokal, funktioner och bestdnd har
besvarats 1 avsnitt 5.2. I avsnitt 5.3 redovisar vi vilka aktiviteter som kan iakttas i
lokalen och hur ménniskorna forhéller sig till lokalens utformning, men hur rummets
utformning péverkar platsens mojlighet att vara en motesplats och en plats for
mangsprakighet samt hur de aktiviteter och funktioner som vi iakttagit 1 lokalen
uppstar som en konsekvens av utformningen, vilken kan sdga nidgot om bibliotekets
identitet, kvarstar att analysera och besvaras, vilket kommer att ske 1 detta kapitel.

I analysen kommer de bada viningsplanen bitvis att refereras till som rummet. Detta
g0rs nér vi talar om funktioner och interiér som dr genomgaende pé bdda véningar. Vi
har valt att betrakta biblioteket som en samlad enhet och utifrdn Lefebvres teorier
som ett socialt rum. Detta fungerar d& vaningarna i hog utstrackning liknar varandra,
bade rumsligt och verksamhetsmaéssigt. I dem delar i analysen dir det ar relevant att
tala om bibliotekets rumsliga indelning i termer av att det dr fordelat over tvd
vaningsplan kommer detta att markeras 1 texten som véaningsplan 1 och 2. I
analysdelen 4r det huvudsakligen Lefebvres utformade rum som kommer att
anvédndas, da vi analyserar hur rummet och dess funktioner och interiér ar utformat
och organiserat. Lefebvres levda rum kommer, i den mén som tillats genom rumsliga
observationer, att tas 1 beaktande 1 analysen av anvindningen av rummet.

6.1 Rummets fordelning

Som grund f6r analysen av den rumsliga fordelningen bor forst nimnas att biblioteket
ar forlagt 1 en byggnad med begrinsade ombyggnadsmojligheter. Den bédrande
hjartvidggen formar till stor del rummets fordelning. Givna rumsvariabler sdsom
ytstorlek och takhojd fanns redan pd plats nédr biblioteket flyttade in och dessa
paverkade pa ett konceptuellt plan rumsférdelningen. Lefebvre (1991) talar, som vi
presenterar 1 kapitel 2, om hur dgandeskap och teoretisk rumsplanering paverkar
rummets fordelning vari det uppmuntrar eller beivrar aktiviteter och beteenden samt
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att det antal rum som fordelas mellan grupper, funktioner och aktiviteter sdger nagot
om relationerna mellan dessa. Internationella biblioteket har sitt fokus riktat pd
spréken och boken som medieform. Att biblioteket har sitt ursprung 1 en
resursverksamhet blir tydligt 1 andelen utrymme 1 biblioteket som upplats till boken.
Biblioteket har egentligen bara tre publika ytor dir boken inte &dr 1 fokus:
larmiljérummet och de tvad studierummen. Dessa tre maste bokas i1 forvdg och ér
saledes inte ndbara for besokare utan att biblioteket beviljar tilltrdde. Det dr dock inte
enbart utrymmet som tilldelas bestdndet som ar vésentligt for att beddma bibliotekens
fordelning av rummet. Angrinsande funktioner, exempelvis lds- och studieplatser,
sdger dven dessa ndgot om hur biblioteket onskar att rummet anvéinds. Storst andel
rum pa biblioteket ar tilldelat samlingarna och funktionerna med lds- och
studieplatser. Dessa varvas med varandra och samsas om samma utrymme. Lés- och
studieplatserna dr placerade mellan raderna av bokhyllor. Den stindiga nirvaron av
boken priglar anvdndningen av rummet, bade fysiskt och mentalt.

Internationella bibliotekets utformning kan sdgas 1 hog utstrickning ha fordelat
rummet enligt den traditionella kunskapssyn som representeras i det som Koch (2004)
beskriver som ett traditionellt bibliotek. I denna kunskapssyn dr synen pa boken som
killa till kunskap starkt befdst. Pa Internationella biblioteket har tillgdngliggdrandet
av boken fatt sta 1 fokus for utformning, snarare dn att i den rumsliga miljon skapa
utrymmen for moten mellan manniskor. Detta faktum framkommer bide 1 samtal med
informanterna och priaglar rummets utformning. Rummets spatiala system leder
manniskor till bocker, detta kdnnetecknas av alla de atervdndsgrinder som finns i
rummet; rummet har fler utrymmen som doljer snarare dn exponerar individen for
moéten med andra individer. Daniel Koch (2004, s. 152ff) talar om biblioteks
rumsutformning i termer av kontroll. Internationella bibliotekets rum &r utformat med
en “flaskhals”, vilket innebér att den som gér in eller ut genom biblioteket inte kan
gora detta utan att passera den bemannade disken. Personalen, sdvida denne inte ror
sig ute 1 rummet, har uppsikt 6ver vem som intrdder och ldmnar rummet. Personalen
har saledes kontroll 6ver vem som befinner sig i rummet, men mindre oversikt dver
vad som sker ute 1 lokalen, dd diskens och golvhyllornas placering begransar vyn dver
rummet. Den sociala kontrollen som Koch talar om och som uppstir genom
utformningen hos ny- eller ombyggda bibliotek med Oppna planlosningar borde
saledes 1 mindre grad ske inne pa Internationella biblioteket, diar anvindaren genom
den rumsliga utformningen ges mojlighet till att dra sig undan fran andra anvéndare.

6.2 Social interaktion

Vi kan se att mojligheter till social interaktion skapas pa flera vis i biblioteket.
Samtliga sittplatser, utom de vid linedatorerna, framfor vilka endast en stol é&r
placerad, dr grupperade runt bord och mgjliggdér gemensamt arbete eller annan
interaktion. Mobleringen runt lds- och studieplatser dr placerad pa ett sétt som gor att
manniskor riktas mot varandra. Enligt Margret Kohn (2003, s. 4) far ett rums fysiska
avgransningar, sdsom hur sittplatser arrangeras, en paverkan pa manskligt handlande.
Det ar pa lds- och studieplatserna som vi har sett att en majoritet av samtalen utspelar
sig, vilket bekréftar att placeringen framjar social interaktion. Dock dr merparten (36
stycken av totalt 77) syftesinriktade, det vill sdga att samtalen ror sig kring gemensam
aktivitet, och tyder péd att personerna som samtalar inte dr frimlingar for varandra.
Dérfor kan vi inte ge svar pd huruvida spontan interaktion framjas.
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Samtalen 1 rummet sker till en marginell 6vervdgande del 1 bibliotekets vénstra del,
detta giller bdde pa véning 1 och 2. Andelen hade troligen varit hogre om inte
bibliotekets l&nedisk varit placerad 1 den hogra delen, d& majoriteten av samtalen som
forekommit pé hogersidan utspelat sig vid denna. Ute 1 den 6ppna lokalen mojliggors
social interaktion mellan fler 4n tvd personer i1 hogre utstrackning &n 1 de
bokningsbara utrymmena. De bokningsbara studieutrymmena dr sméd och har inte
plats for fler dn tva sittplatser. Nagra grupprum att ldna finns inte. Storre sdllskap
maste darfor halla till ute 1 det 6ppna biblioteket. De lanedatorer som finns 1 rummet
ar star spridda, och dr till for att en person at gangen skall anvdnda dessa, vilket
signaleras av att det bara finns en stol placerad vid varje lanedator. Detta frdmjar inte
interaktion eller kontakt mellan ménniskor och tyder pa att datoranvdndningen
betraktas som en aktivitet for enskilda personer och inte for grupper. Denna
forestillning skulle kunna stillas mot den syftesinriktade anviandning av medhavda
elektroniska enheter (67 tillfdllen), framfor allt barbara datorer, som vi iakttagit. En
slutsats vi drar ar att biblioteket inte uppmuntrar till interaktion runt dator, fast vi ser
ett anvindningsomrade for detta. Vid 17 tillfdllen har vi noterat att besdkare anvénder
sig gemensamt av datorer 1 rummet. I nuldget mdjliggors detta bara om individer
sjdlva har mojlighet att ta med datorer.

Det rader overlag en relativt lugn och dimpad miljo 1 biblioteksrummet. Eftersom
manga anvinder biblioteket till studier kan detta tinkas bidra till en ligre ljudniva hos
lantagarna, for att undvika att stéra andra anvdndare. En majoritet (39 stycken) av de
samtal som sker dr syftesinriktade. Det kan vara sd att den lugna och relativt ddmpade
miljon inne pd biblioteket framjar till syftesinriktad interaktion snarare @n spontan.
Samtalen med personal sker frdmst i1 bibliotekets hogra del. 1 oOvrigt fors det
marginellt fler samtal 1 den vénstra delen. Det ér svért att ge konkreta svar pa vad
detta beror pa.

6.3 Hog- och lagintensiva motesplatser

Internationella biblioteket kan sidgas vara bade en hog- och lagintensiv motesplats.
Med sitt stora urval av olika sprak erbjuder Internationella biblioteket en moétesplats
for méanga olika ménniskor med olika bakgrunder, erfarenheter och
sprakkompetenser. Biblioteket har dven information och skyltar pé flera olika sprik
vilket exponerar ménniskor for bdde nya och bekanta sprak. Vi har noterat att
ménniskor som befinner sig pd biblioteket utfor fler olika aktiviteter: de studerar,
laser skonlitteratur, umgés, lyssnar pa musik, spelar datorspel samt édter och dricker.
Detta visar pa att mdnniskorna som besoker biblioteket har olika intentioner med hur
de vill anvinda platsen. Detta, i kombination med att besdkarna exponeras for
varandra, gor att vi kan pdstd att Internationella biblioteket kan avldsas som en
lagintensiv mdtesplats. Audunson gor, som vi visar 1 avsnitt 2.3, skillnad mellan hog-
och lagintensiva motesplatser och hur de pdverkar forutsdttningarna for ett samhille
diar manniskor kénner tillit till varandra (2012, s. 44f). En hégintensiv motesplats ar
en plats dir méinniskor med gemensamma intressen och vérderingar triffas. En
lagintensiv mdotesplats exponerar istdllet ménniskor for andra intressen och
varderingar dn de som de sjdlva innehar.
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Biblioteket besitter potentialen att erbjuda en plats didr hemmets sysslor kan
asidoldggas, det Oldenberg kallar third space (Oldenberg 1989, s. 24). Som vi
presenterar 1 avsnitt 5.3 anvédnder de personer som besoker Internationella biblioteket
rummet for flera olika syften, vilka hade kunnat utféras i hemmet. Ett exempel pd
detta 4r hur man dgnar sig &t bokldsning eller musiklyssning i1 biblioteksrummet. Att
besdkarna dnda viljer biblioteket for dessa @ndamaél tyder pa att platsen erbjuder
nagot utdver det som finns 1 hemmet. Audunson understddjer detta och menar att
ménniskor 1 grunden &r sociala varelser som soker sig till andra ménniskor
(Audunson 2012, s. 46f).

Internationella biblioteket har lokalmassigt ett forhallandevis begransat utrymme, och
mycket av detta upplats bokhyllor. Manniskor méter sdledes varandra pa vandring
mellan hyllorna. Det finns mojlighet att sétta sig mer avskilt pa pallar eller stolar
mellan hyllorna, vilket dven observeras ske vid flertalet tillfillen. Det adr dock
vanligare att sittplatserna inbjuder till exponering av andra maénniskor. Vid
studieplatserna finns fyra till sex sittplatser vid samma bord, vilket gor att besdkarna
sitter bredvid och mittemot varandra. Audunson menar att den hir typen av
exponering, framfor allt 1 kommunikation med andra ménniskor, bidrar till en hogre
grad av tillit vilket 1 sig skapar ett mer demokratiskt samhélle (Audunson 2005, s.
434). Internationella biblioteket kan ses som en plats diar kommunikativt handlande
mojliggors. Som plats tilldelar det inga hierarkier mellan besokare och mdjliggdr att
interaktion kan uppstd pd jamlika grunder. Det dr dock viktigt att pdpeka att
bibliotekets intention som jdmlik plats kan pédverkas av besOkarnas subjektiva
upplevelser. Det dr mojligt att besokare kan identifiera hierarkier sinsemellan och
saledes inte upplever platsen som O&ppen for kommunikativt handlande. Hur
biblioteket disponerar sina sittplatser talar for att det fungerar som en lagintensiv
motesplats vilken inbjuder till kommunikativt handlande.

Internationella biblioteket kan ocksa vara en hdgintensiv mdtesplats. Biblioteket
erbjuder flera olika aktiviteter vilka ger mdtesplatser for manniskor med liknande
intressen och sprdkkunskaper. Dér halls exempelvis sagostunder och forfattartraffar
vilka utfors pa olika sprék. Vid dessa tillfillen kan besokare trdffa landsmin och
andra personer vilka har kunskaper 1 spriket som talas. Ett annat exempel pé
Internationella biblioteket som hogintensiv motesplats ror simultana rum (Johansson,
2007, s. 64). En stor del av personerna som observerats pd Internationella biblioteket
anvénder olika elektroniska enheter vid sitt besok. De lyssnar pa musik, studerar eller
anvénder sina surfplattor eller datorer. En anledning till att besdkarna viljer att ta med
sig egna enheter kan vara att de ldnedatorer som erbjuds 1 biblioteket dr for svaga for
att exempelvis kunna streama musik och film, vilket kan tinkas vara Onskvirt.
Genom att anvinda de elektroniska enheterna ror sig besdkarna inte endast i1 det
fysiska biblioteksrummet utan dven i olika simultana rum (Johansson, 2007, s. 64),
exempelvis sociala medier. De simultana rummen kan fungera som en arena av
hogintensiva moétesplatser. Anviandaren kan befinna sig pd ett forum for att diskutera
ett intresse med likasinnade, samtidigt som denne fysiskt befinner sig pd en plats
bland nya ménniskor. Saledes blir Internationella biblioteket en plats dir besdkaren
samtidigt kan befinna sig pa en lag- och en hogintensiv plats. Samtidigt vicker idén
om simultana rum frdgor om vad som sker med det fysiska rummets roll. Far den
fysiska utformningen samma betydelse om vi dnd4 ror oss 1 andra virtuella rum? Vi
har konstaterat att Internationella biblioteket &r utformat och anpassat efter boken,
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men att aktiviteten att anvidnda en elektronisk enhet i rummet har en mycket hogre
frekvens dn att dgna sig at lasning (187 tillfdllen mot 58 tillfallen). Det finns alltsd en
diskrepans mellan rummets utformning och anvéndning.

6.4 Bibliotekets spatiala och kulturella ekonomi

Hur en plats skapas dr beroende av flertalet faktorer. Internationella biblioteket som
plats blir till utifran bestadnd, estetik, funktioner, och hur anvéndarna viljer att gora
bruk av platsen ingér i det monster som bildar platsen och ger den dess identitet. Men
dven bibliotekets placering i1 stadsmiljon, och hur det relaterar till nérliggande platser
for kultur ger avtryck pd platsens identitet. Det finns en védxelverkan mellan stadens
rum och platser for kultur, som préglar hur vi ser pa sjidlva stadens identitet.
Internationella bibliotekets centrala placering skénker det synlighet. Det &r troligt att
Internationella biblioteket bidrar till hur staden Stockholm som plats uppfattas, och 1
viss man bidrar till en 1dé om staden som méngspriakig och méngkulturell. Detta
genomsyrar ocksd den instdllning frdn Stockholms stad som fanns pa ett
planeringsstadium av Internationella biblioteket, dir det argumenterades for platsens
potential till integration och mangkultur (Stockholms Kulturférvaltning 1999).

Bibliotek har traditionellt betraktats som platser for fokuserat arbete eller forkovran i
det tysta. I den traditionella utformningen av biblioteksrummet ingér ett fokus pd
bocker och hyllor med arbetsplatser inriktade pa enskilt arbete. Som vi redan
fastslagit stimmer rumsutformningen péd Internationella biblioteket till stor del
overens med bilden av det traditionella biblioteket. Vi har dven kunnat visa pa att
biblioteket dr en plats med relativt ddimpad miljo och att aktiviteten studera dr den
mest frekvent forekommande. Enligt Lefebvre (1991, s. 56) dr platsers identiteter
beroende av hur ménniskor anvénder platsen, men i hog man préiglas platsers
anvandning dven av pa forhand forstddda uppfattningar. Detta kallar Lefebvre spatial
ekonomi och refererar till de sociala 6verenskommelserna av forvintat beteende
vilket dr knutet till platser och institutioner vi har en forforstaelse for. Spatial
ekonomi talar om vilka beteenden och konventioner som omgirdar en plats. Med
detta som bakgrund menar vi att det &r troligt att rummets utformning och férdelning
paverkar pa vilket sétt anvindarna av biblioteksrummet for samtal och interagerar.
Internationella bibliotekets rum signalerar till anvindaren hur denne bor bete sig och
anvdnda platsen. Under observationerna noterade vi att samtalstonen inne 1
biblioteket var ddmpad och att telefonsamtal inte forekom, vilket vi tolkar som att
biblioteket forvintas vara en plats med lugn milj6 och ddmpad samtalston. Det ar
troligt att bibliotekets potential att vara en motesplats till viss del begrdnsas utav de
signaler som den rumsliga utformningen ger. Vi baserar dven detta antagande pa att
det 1 intervjun med bibliotekschefen och den funktionsansvariga for den publika
verksamheten framkom att personalen upplever sig begriansade av rumsutformningen
1 arbetet med att bli en fungerande métesplats. Det finns en friktion mellan att vilja
skapa platser for moten och uppdraget att tillhandahalla litteratur pd den begrénsade
yta som lokalen har. Det som Lefebvre kallar det utformade rummet och det levda
rummet kommer 1 samklang 1 Internationella bibliotekets lokaler och beféster
konventioner runt biblioteket som plats vilket paverkar anvéindandet av den.

Det Stigendal (2008, s. 65) kallar ordningsbarridren kan jimféras med Lefebvres
spatiala ekonomi, dd bada ror hur sociala Overenskommelser pédverkar platser.
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Ordningsbarridren paverkar vilka beteenden som é&r vilkomna pa en plats.
Exempelvis skulle det inte vara accepterat att ett hogljutt beteende pa ett bibliotek
vilket forvintas vara tyst. Stigendal menar att biblioteket inte krdver nagot 1 utbyte for
att personer ska fé vistas pd platsen. P4 Internationella biblioteket finns dock krav pd
anvdndarna for anvindning av olika tjdnster, det som Stigendal kallar resursbarridren.
Exempelvis kostar det pengar att ldna datorerna i studierummen eller for att besoka
toaletterna, vilket kan anses vara en del av sagda resursbarriir.

6.5 Platsens identitet

Att Internationella biblioteket kan ségas ha en internationell identitet blir tydligt pa
flera sétt. FramfGrallt etableras den internationella identiteten tydligt via bestandet pa
over 120 sprak, men det sker dven genom att vara en plats ddr manniskor med ménga
olika bakgrunder arbetar och ror sig i rummet.

Personalen har en variation i1 bland annat ursprung, religioner och sprakkompetenser
vilket skapar mojligheten att bade se sig sjdlv”’ 1 personalen samt mota ndgon med
andra erfarenheter 4n de man sjdlv innehar. Detta ger en bred kulturell kompetens
vilken skapar forutséttningar for en storre forstaelse for olika kulturer (Overall 2009,
s. 192). Den breda kulturella och sprikliga kompetensen torde uppmuntra mdten
mellan minniskor med olika intressen och virderingar. Aven Wagenius pépekar att
det finns tendenser vilka visar att etnisk och spréklig mangfald hos personalstyrkan
skapar en bittre kontakt mellan personal och anvédndare, samt en vig for att na
minoritetsgrupper (Wagenius 2004, s. 56). I avsnitt 5.1 forklaras att biblioteket har
som intention att besokarna skall kunna “kdnna igen sig” 1 personalen. Detta bland
annat genom att personalen talar de sprdk som erbjuds pé biblioteket och har ursprung
1 flera olika ldnder vérlden 6ver. Lefebvres (1991) det utformade rummet i form av
beslutstagande fran hogre nivier kan hir sdgas paverka det uppfattade rummet. De
som har makten att utforma rummet paverkar ocksd vad och vem som &r normen 1
det. Exempelvis kan beslut kring personalen innebédra att biblioteket fylls med olika
symboler vilka upplevs och tolkas av besdkarna. Detta paverkar bilden av det
uppfattade rummet och hur besokarna forhdller sig till det. Symbolerna kan komma
att paverka dven den mentala uppfattningen hos besdkarna och fa en effekt dven 1 det
levda rummet, detta kan dock inte utvinnas ur observationer utan endast antas och
spekuleras kring.

I de moten som sker mellan ménniskor pd Internationella biblioteket kan
omstrukturering av scheman ske. Vi ser att Bhabhas (1994) third space, vilket
innehdller konceptuella scheman med tidigare erfarenheter, kénslor, fordomar och
attribut, aterfinns 1 Lefebvres det levda rummet, dir vara mentala, kognitiva och
affektbaserade symboler paverkar hur individen upplever och forstér en plats och sin
relation till platsen. Den kulturella spridning som finns hos personalen gor det svart
att peka ut en tydligt dominerande kultur p& Internationella biblioteket. Aven
resultaten frdn Gustavsson Chen & Soares undersokning pavisar att Internationella
bibliotekets anvindare dr en kulturellt och bakgrundsmaéssigt diversifierad grupp,
vilket Gustafsson Chen och Soares menar, gor biblioteket till en plats som skulle
kunna bidra till integration och moten mellan olika kulturer (Gustafsson Chen &
Soares 2008, s. 2). Vi menar att detta piverkar bibliotekets potential till third space
genom att maktbalansen utjimnas. Det 0kar mdjligheterna till en mer balanserad
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forhandling av konceptuella scheman. I denna omstrukturering byggs nya scheman
vilka tillsammans kan bilda en identitet for platsen.

Samtidigt som faktorer som personalen kan vara en del 1 identitetsskapandet, kan
faktorer som klassifikationssystem och forsvara detsamma. Lefebvre talar om hur
representationer av rum kan avldsas 1 katalogiseringssystem och organisering av
bestandet. Som Hope Olson(2001, s. 640) menar dr klassifikationssystem inte
neutrala, nagot Karin Pettersson (2001, s. 58) framhéller beror pa att systemen ar
forhallandevis statiska och aterspeglar den tid 1 vilken de skapades. Det statiska och
alderdomliga aterspeglas ocksa i indelningen dér Internationella biblioteket inhyser
de sprdk som inte tillhor skolspraken, en uppdelning som speglar postkoloniala drag
dar spraken &r hierarkiskt indelade. Om vi kopplar detta till Bhabha kan vi se att
klassifikationssystemen forsvdrar den forhandling Bhabha talar om. Mgjligheten till
att bygga nya scheman och skapa identiteter har inte ett lika stort spelrum 1 ett statiskt
system. Aven hur spriken organiseras pa hyllorna och i rummet fir konsekvenser for
identitetsskapande, d& den implementerade ordningen 1 Internationella bibliotekets
fall bygger pa SAB:s kategorier.

I de dokument fran planeringen av biblioteket som presenteras i avsnitt 5.2.5
aterfinner vi inte ndgra speciella anpassningar for att platsen ska utmérka sig som
internationell. Det finns inga ansprdk att rent estetiskt &terspegla nigon form av
kulturella symboler i1 inredningen. Det som lyfts fram vid planeringen handlar
snarare om att det bor tas hédnsyn till en enklare sprakanvdndning vid information
riktad till lantagare, grundad i en tanke pé skiftande erfarenhet av bibliotekets
funktioner och kunskaper i svenska spraket.
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7. Sammanfattning och avslutande kommentar

Uppsatsens Overgripande syfte har varit att underséka och diskutera pé vilket sitt den
fysiska utformningen av Internationella biblioteket och den anvindning av rummet
som har kunnat iakttas skapar en plats for moten och mangsprékighet med egen
rumslig logik och vilken betydelse denna formedlar. Den &vergripande
forskningsfrdgan som formulerades utifrdn syftet dr hur funktionernas och bestandets
inbordes organisation formar verksamhetens logik och hur de aktiviteter som
mojliggdrs genom de rumsliga forutsittningarna gor biblioteket till en motesplats 1 en
mangsprakig kontext. I detta kapitel kommer att visa de slutsatser vi kan dra utifran
de fyra preciserade forskningsfragorna, vilka ar:

1. Vilka rumsliga forutsittningar for att vara en mangsprakig motesplats kan
skonjas 1 lokal, funktioner och bestdnd?

2. P& vilka sitt paverkar rummets utformning platsens mojlighet att vara en
motesplats och en plats for méngsprakighet?

3. Vilka aktiviteter kan iakttas 1 lokalen och hur forhéller sig ménniskorna till
lokalens utformning och innehall?

4. Vad sdger den rumsliga utformningen tillsammans med de aktiviteter och
funktioner som 1iakttas i lokalen om rummets anvdndning och platsens
identitet?

Vi kan se att de rumsliga forutsittningarna for att vara en mangsprékig motesplats
bestar av sdvél information och media pa olika sprak som personal med bred kulturell
och spréklig kompetens. Detta tar sig rumsligen uttryck i biblioteket genom att det
finns information rorande navigering 1 biblioteket, instruktioner till funktioner och
information om olika verksamheter pd de olika sprdk som finns 1 bestdndet. Vi
konstaterar att hur sprdken organiseras pa hyllorna och i rummet ar en del av rummets
spatiala system. Den bibliografiska informationen som aterfinns pa bokhyllorna &r
skrivna bdde det Ilatinska alfabetet sdvdl som respektive spraks alfabet.
Inredningsmassigt eller arkitektoniskt saknas det detaljer som skulle kunna associeras
som kulturellt betingade.

P& fragan om pa vilka sitt rummets utformning paverkar platsens mdjlighet att vara
en motesplats och en plats for méngsprakighet kan vi av det utrymme som tilldelas
boken 1 rummet dra slutsatsen att Internationella bibliotekets verksamhet dr inriktad
pa formedling av bestandet och framfor allt boken som media. Andra funktioner och
media, sisom lanedatorer, film- och musikmedia, far sta tillbaka for att boken ska fa
ta plats. Den sténdiga ndrvaron av boken praglar rummets anvédndning och utformning
vilket kan sdgas formedla en traditionell kunskapssyn. Utrymmet som upplats
bestandet sker dven pa bekostnad av motesplatsfunktionen, da hylltitheten hdmmar
bibliotekets mojligheter att genom sin utformning fa maénniskor att motas.
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Internationella bibliotekets rumsliga utformning kan ségas innehélla inslag som bade
fraimjar och stdvjar social interaktion. Detta bland annat genom att sittplatserna till
stor del &r placerade sa att interaktion mdjliggors och uppmuntras. Att detta inte sker 1
storre utstrackning kan dock tinkas bero pa den framstdende plats som boken ges.
Platser ddr ménniskor skulle kunna motas, exempelvis soffgrupper, skulle inte fi
plats. Personalen papekar att detta &r ett problem som uppstar 1 faktumet att lokalen
inte frén borjan ar utformad med motesplatser 1 atanke. Dess begransade yta skapar en
friktion mellan viljan att skapa en moétesplats och att tillhandahalla bestdndet.

Internationella biblioteket dr en plats dit minniskor soker sig for att utfora olika
aktiviteter. Denna slutsats drar vi utifrdn de spridda aktiviteter som forekommer pd
platsen. Rorande vilka aktiviteter som kan iakttas 1 lokalen besvaras detta till storsta
del 1 kapitel 5, och pavisar olika typer av aktiviteter sdsom ldsning, studier och
anvindande av elektroniska enheter. I rummet exponeras ménniskor med olika
bakgrunder, sprakkompetenser och erfarenheter for varandra, vilket gor att det kan
avldsas som en lagintensiv motesplats. Internationella biblioteket kan som plats dven
avlidsas som hogintensiv 1 fraga om aktiviteter som fOrfattartraffar och sagostunder
diar besOkare traffar andra med samma intressen och sprakkunskaper. Ocksd den
utbredda anvéndningen av elektroniska enheter gor att platsen ses som hogintensiv,
detta pa grund av de simultana rum som anvindarna kan befinna sig i. Bes6karna har
observerats anvdnda biblioteket pé ett “traditionellt” sétt, dir de 1 under tystnad utfor
sysslor som studier, ldsning och anvdndning av datorer. Studien visar att de samtal
som forekommer 1 biblioteket snarare dr syftesinriktade, det vill sdga att de kretsar
kring studier eller gemensamt datoranvdndande, dn spontana. Detta kan bero pé att
bibliotekets traditionella miljo, med ménga bokhyllor och ddmpad ljudnivé, samt de
konventioner som medfdljer denna, inbjuder till syftesinriktad interaktion snarare dn
spontan.

De slutsatser vi kan dra av de aktiviteter vi ha sett och sammanfattat hir ovan ar att
Internationella biblioteket genom sin rumsutformning &r ett traditionellt bibliotek
vilket hdmmar dem 1 sin ambition att vara en motesplats dd den rent fysiska
utformningen skapar en tyst miljo snarare dn en miljé fylld av ljud och spontana
samtal. En annan slutsats vi kan dra ar att Internationella biblioteket har som plats
internationell identitet, vilken bland annat kommer till uttryck genom personalens
varierande ursprung. Den breda kulturella och sprékliga kompetensen blir en
forutsittning for moten, personalen blir en del i att balansera den makt som en
dominerande kultur annars kan ha 6ver en plats. Platsen blir identitetsskapande ur fler
aspekter. Meningsskapande faktorer som att personalen och spréken representerar ett
brett kulturellt och bakgrundsmaéssigt spektra gor att Internationella biblioteket kan
forstds som en plats med en méangsprakig och mangkulturell identitet. Utifran teorier
om third space paverkar platsen individens identitetsskapande genom att biblioteket 1
egenskap av att vara en lagintensiv mangsprakig motesplats ger individen
forhandlingsutrymme 1 sitt identitetsskapande. I den kulturella ekonomin kan
Internationella biblioteket fOrstds som en plats som béar pd mangsprakig och
mangkulturellt kapital, vilket dven ger avtryck pa Stockholms stads identitet.
Identiteten paverkas dock dven pé ett hogre plan, det Lefebvre kallar det utformade
rummet, av de normer och regler som skapat rummet. Faktorer som paverkar har ar
exempelvis klassificeringssystem och indelning av bdcker, vilka speglar den tid de
skapats 1 och sdldes sétter en ram vilken verksamheten forhaller sig till. Att de stora
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skolsprdken inte finns representerade pa Internationella biblioteket sdger ndgot om
vilka sprdk som ses vara nirstiende det som sprakligt och kulturellt ses som “det
svenska” och vilka som ses vara mer perifera.

Forskning rorande bibliotekets rumslighet kopplat till funktion som motesplats, dir
den hdr uppsatsen placerar sig, dr inom biblioteks- och informationsvetenskapen
forhallandevis obeprdvat. Forskningsantologin The library as place (2007) ar dock ett
exempel pd hur man inom disciplinen kan belysa bibliotekets rumsliga aspekter ur
olika vinklar och sammanhang. Aven Marja Johanssons (2007) studie om Helsingfors
musikbibliotek Bibliotek 10 ber6ér hur den rumsliga utformningen har en inverkan pa
hur biblioteket anvinds och hur den paverkar moéten mellan besdkare. Ett mer
utforskat omrade ar hur biblioteket kan fungera som en plats for mangkultur och
integration (Gustafsson Chen & Soares 2008; Audunson 2005; Audunson, Essmat &
Aabg 2011; Stigendal 2008). Denna uppsats har inte anlagt nagot fokus pa huruvida
Internationella biblioteket kan fungera som ett verktyg for integration, men resultaten
och analysen kan &dndd fundera som ett underlag for diskussioner roérande biblioteket
som motesplats ur ett integrationsperspektiv.

For att gd vidare med forskning rérande bibliotek, motesplatser och rumslighet skulle
en alternativ vinkling vara av intresse for att belysa omradet fran ett nytt hall. Att till
skillnad frdn vér studie védnda blicken mot anvdndaren och dennes subjektiva
perspektiv och upplevelser av biblioteket som rum skulle skapa mojligheter att
undersoka rumslighet ur det perspektiv Lefebvre kallar det levda rummet. Utifran
detta skulle forskaren kunna jamfora upplevelsen av det levda rummet med det
utformade rummet. Inspiration till en sddan studie skulle kunna hdmtas fran metoden
”mental mapping” (Francine May 2011, s. 356). Dir far personer sjdlva rita upp en
karta over en plats. Detta skulle kunna anvidndas pa sa vis att personerna ritar upp de
platser som dr viktigast eller mest framtrddande for dem 1 biblioteket. Med hjilp av
detta skulle det kunna urskiljas vad som av besdkarna anses vara av vikt i bibliotekets
utformning.

De slutsatser som vi dragit av denna uppsats visar pa ett mangsprakigt bibliotek dar
det uppstatt en friktion mellan Onskan att vara en motesplats och uppdraget att
tillhandahélla medier. Detta beror delvis pd de rent arkitektoniska forutsdttningar som
finns 1 lokalen, dir ytan &r begrinsad och krdver en prioritering 1 bestdind och
aktiviteter. Losningar pd detta ligger inte enbart i hdnderna pd Internationella
biblioteket, utan dr beroende av centrala I6sningar fran Stockholms stadsbibliotek. Vi
hoppas att vi med denna uppsats kan bidra till att ge en dkad forstaelse och kunskap
for vilken roll den rumsliga utformningen hos ett bibliotek spelar for hur biblioteket
forstas och anvédnds som plats samt vilka faktorer som gar att arbeta med for att aktiv
paverka rumsutformningen for att skapa en levande motesplats, bade 1 och utanfor ett
mangsprakigt sammanhang.
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8. Kallforteckning

8.1 Bilder och figurer

Figur 1. Planritning dver internationella biblioteket. Mindre bearbetning har skett av
forfattarna. Originalet 4r hdmtat fran Internationella biblioteket.

Figur 2. Planritning dver internationella biblioteket. Mindre bearbetning har skett av
forfattarna. Originalet 4r hdmtat fran Internationella biblioteket

Figur 3. Karta 6ver Observatorielunden och Spelbomska kvarteret i Stockholm.
Hémtad frdn Google Maps.

Figur. 4. Planritning dver internationella biblioteket. Mindre bearbetning har skett av
forfattarna. Originalet dr hamtat fran Internationella biblioteket

Bild 1. Internationella bibliotekets entré sett fran Odengatan. (Internationella
bibliotekets bild)

BIld 2. Vy 6ver rummet sett fran entréhallen vaning 2. (Egen bild)
Bild 3. Studieplats, hoger sida. (Egen bild)

Bild 4. Lisplats. (Egen bild)

Bild 5. Informationsdisk. (Egen bild)

Bild 6. Skylt 1 metall. (Egen bild)

Bild 7. Fotografier med vigmotiv. (Egen bild)

Tabell 1. Kategorier over rorelser och aktiviteter i rummet. (Egen bild)

Tabell 2. Antal observerade aktiviteter per observation samt genomsnittsviarde. (Egen
bild)
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8.4 Muntliga kéllor

Intervju med bibliotekschef och den funktionsansvariga for den publika
verksamheten, 6 mars k1.10.00 2014.
Intervju med lokalintendent, 12 mars k1.9.00 2014.

Epost-korrespondens med lokalintendent, 1-8 april 2014.

Epost-korrespondens med utvecklingsledare f6r media och katalog, 1-2 april 2014.

8.5 Observationer
Observerande rundvandring och hyllorientering, torsdag 2014-03-06.

Observation 1, 9.30 fredag 2014-03-07.
Observation 2, 12.30 fredag 2014-03-07.
Observation 3, 14.30 fredag 2014-03-07.
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Observation 4, 16.30 fredag 2014-03-07.
Observation 5, 12.15 16rdag 2014-03-08.
Observation 6, 14.00 16rdag 2014-03-08.
Observation 7, 12.15 séndag 2014-03-09.
Observation 8, 14.00 sondag 2014-03-09.
Observation 9, 9.30 mandag 2014-03-10.
Observation 10, 12.30 mandag 2014-03-10.
Observation 11, 14.30 mandag 2014-03-10.
Observation 12, 16.30 mandag 2014-03-10.
Observation 13, 9.30 tisdag 2014-03-11.
Observation 14, 12.30 tisdag 2014-03-11.
Observation 15, 14.30 tisdag 2014-03-11.
Observation 16, 16.30 tisdag 2014-03-11.
Observation 17, 9.30 onsdag 2014-03-12.
Observation 18, 12.30 onsdag 2014-03-12.
Observation 19, 14.30 onsdag 2014-03-12.
Observation 20, 16.30 onsdag 2014-03-12.
Observation 21, 9.30 torsdag 2014-03-13.
Observation 22, 12.30 torsdag 2014-03-13.
Observation 23, 14.30 torsdag 2014-03-13.
Observation 24, 16.30 torsdag 2014-03-13.
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Bilaga 1. Arbetsfordelning

Arbetet med denna uppsats har 1 storsta mojliga utstrickning varit gemensamt. Detta
innebdr att en tit dialog har forts genom hela arbetets gang. Delar av texten har
forfattats separat, men samtliga delar av uppsatsen har sedan genomarbetats
gemensamt. Under den inledande ldsperioden fordelade vi materialet mellan oss. Det
som fanns av intresse sammanfattades 1 text av den ldsande, delgavs den andra
skribenten och sedan skedde efterhand en gemensam bearbetning av texten. De texter
som efter samtal kommit att ges en mer framtridande teoretisk betydelse for
uppsatsen har ldsts av bada. Hit rdknas framst texter av Henri Lefebvre, Daniel Koch
och Ragnar Audunson. Infor intervjuer skapades ett gemensamt dokument dér vi bade
separat och tillsammans forde in frdgor och perspektiv. Dessa bearbetades sedan
gemensamt. I de tvd intervjuer som genomfordes bytte vi roller sd att bada har
innehaft rollen som “fragestdllare” och ‘“antecknare”. Transkriberingen skedde av
bada; vi delade materialet jamt och sedan ldstes respektive delar igenom av den andra.
Materialet som anvéndes till textanalysen gicks igenom efter samma metod som
under den inledande ldsperioden. Vért forfattande av uppsatsen har till storsta del
skett sida vid sida, vilket har tillatit oss kontinuerliga diskussioner och sdkerstillt att
badas synsitt och reflektioner framtréder 1 texten.
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Bilaga 2. Intervjuguide

Inledande fragor

Kan du beritta lite om dig sjalv?

Hur lédnge har du jobbat pa internationella biblioteket?
Vilken &r din roll pé internationella biblioteket?

Byggnaden
Skulle du kunna beskriva utvecklingen fran lanecentral till fysiskt bibliotek?

Ar byggnaden tinkt for att vara ett bibliotek? Om nej, hur paverkar detta biblioteket
som plats?
Har byggnaden byggts om? Om ja, hur tdnkte man vid omformningen?

Rummen

Kan du beskriva hur inredningen ser ut pé biblioteket?

Hur ér spréken organiserade pa hyllorna? Vad finns det for tankar och syften med de
valen ni gjort?

Finns det sédrskilda omraden i byggnaden/biblioteket som skapar moten?

Finns det nigra specifika omraden 1 byggnaden/biblioteket som du anser vara extra
“lyckade”?/Varfor och pa vilket vis?

Mangkulturella motesplatsen
Vad innebir det att vara en mangkulturell motesplats?
Hur blir internationella biblioteket en mangkulturell motesplats? Har ni ténkt pé att

skapa utrymmen for méten 1 utformningen?

Hur arbetar ni med att gora IB till en mangkulturell métesplats?
Hur ténker ni nér ni véljer program osv?

Ovriga frigor

Har ni ndgra kommande mal for IB?

Avslutande fragor
Vill du tilldgga nagot? Har du nagra fragor?
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