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The aim of this study was to understand students' of social work participation in non-
profit social work through examining which external and internal variables students of
social work themselves defined as important factors when deciding to commit to non-
profit social work. This study is based on semi-structured interviews with eight students
of social work concerning their engagement in non-profit social work. The results of
these interviews are understood through an analysis of five reoccurring patterns which
were identified as important factors affecting the students' decision to commit, but also
whether they would continue to be involved in non-profit social work. These factors
were; Social Network, Perceived Expectations, Identity, Target Group and Expressed
Motives. The analysis is based on three different theories concerning acts of
disinterestedness, the generalized other and vocabularies of motives. In conclusion, the
study indicates how a number of factors such as social network, upbringing, political
values and beliefs interoperate to motivate a non-profit engagement. In addition to these
factors which could be assumed to be valid for a non-specific population, we identified

specific presumptions concerning students of social work in non-profit social work.
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Forord

Forst och framst vill vi rikta ett stort tack till alla intervjupersoner — Tack for att ni har
tagit er tid, utan er hade studien inte varit mojlig, det har varit inspirerande att fa héra om
ert engagemang. Ett minst lika stort tack vill vi ge till var handledare Karin Kullberg —
Tack for all konstruktiv kritik och uppmuntran. Vi vill ocksa tacka varandra — Tack, for
att vi kompletterar varandra sa bra och att arbetet har gatt relativt smartfritt. Inte att
glomma; vara mammor och 6vriga i var omgivning som pa nagot satt ocksa har paverkats

av vér studie (ls: av oss) — Tack. Ovriga tack gér till Gud, kaffe och 61 — Tack!
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1. Problemformulering

Det mest intressanta resultatet dr att medborgarnas ideella engagemang
fortfarande dr sd hogt och sG anmdrkningsvdrt stabilt. Knappt 50 procent av
befolkningen gér frivilliga insatser och den tid medborgarna Idgger ner pd

insatser har okat. (Svedberg et al. 2010:39)

Ovanstaende citat kommer fran en rapport om Sveriges befolknings frivilliga insatser,
saval i som utanfor foreningslivet. Rapporten visar att det ideella engagemanget tkat
sedan 1990-talets borjan (Svedberg et al. 2010). Detta engagemang inbegriper en méngd
rorelser, organisationer och individer, aktorer som alla féaster olika férhoppningar och
mening vid sitt engagemang. Pa grund av att det ideella engagemangets méanga uttryck
forkommer darfor en méangd olika begrepp som syftar till att mojliggora dialog, bade
mellan dessa aktorer och de aktorer som star utanfor den arenan som omfattas av
engagemanget, kring engagemangets mal och mening. Von Essen (2010) anvander i sin
bok Det svenska civilsamhdllet — En introduktion begreppet civilsamhéllet for att visa pa
det frivilliga engagemangets politiska betydelse. Begreppet civilsamhélle anvédnds ofta i
en kontext i vilken det beskrivs som normativt och gott, en kontext dar civilsamhallet
rymmer en idé om det goda samhdllet och solidaritet. Civilsamhallets legitimitet ligger
darfor inte langt fran det sociala arbetets legitimitet vilket delvis legitimeras genom att
identifieras som en moralisk praktik. Levin skriver att det sociala arbetets mandat och
makt bygger pa att det uppratthaller samhéllets moraliska véarden (Levin et al. 2013: 29).
Likasa ar “att gora gott” nagot som vi har uppfattat dr viktigt for studenter pa
socionomprogrammet. Under var socionomutbildning har vi vid ett flertal tillfdllen
genom uppmuntran fran foreldsare och genom besok fran olika organisationer som ar en
del av civilsamhdllet fatt en uppfattning av att dven Lunds universitet delar
uppfattningen om civilsamhéllet som en viktig faktor, inte bara for det praktiska
utférandet av socialt arbete utan ocksd som uttryck for en idé om god och moralisk
praktik. Det borde darfor vara rimligt att forestédlla sig att socionomstudenter har ett
intresse for och ett engagemang i civilsamhallet.

Trots att engagemanget for ideellt arbete har 6kat bland Sveriges befolkning som
helhet visar den ovanndmnda rapporten pa en minskning av ideellt engagemang i
aldersgruppen 16-29 ar med 9 procent mellan aren 1998 och 2009 (Svedberg et al.

2010). Samtidigt som engagemanget i civilsamhallet hos den aldersgrupp som omfattar
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en majoritet av socionomstudenter minskar, 6kar rosterna i samhéllsdebatten som varnar
for en nedrustning av vélfardsstaten och ett samhélle som i allt mindre utstrackning
préglas av solidaritet och god moral. I en artikel som publicerades i kyrkans tidning i
maj 2012 presenterades en stiftenkdt som belyser hur kyrkans utdelning av ekonomiskt
bistand 6kar (Kyrkans Tidning, 2012). Forskning om civilsamhaéllet har vid institutioner
som har en viktig roll inom forskning och utbildning for socialt arbete fatt en alltmer
framtrddande roll, bland annat vid Ersta Skondal och genom forskargruppen
Civilsamhdlle och Socialt arbete (CSSA) vid Lunds Universitet (Tragardh et al. 2013).
Allt fler socionomer och socialarbetare varnar, bland annat genom kampanjen Nu bryter
vi tystnaden, om en socialtjdnst som snart dr helt nedbruten och att de inte ldngre har
ndgon mojlighet att utfora ett socialt arbete de kan kénna stolthet 6ver. Kan detta tolkas
som ett tecken pa en okad belastning pa civilsamhéllet och darfér en 6kad betydelse av
civilsamhallet for det sociala arbetet? Det d&r mycket som tyder pa det. Bland annat mer
eller mindre uttalad uppmaning till ett ideellt engagemang fran universitets sida och
frivilligorganisationers ¢kade behov av volontdrer och personal. Men kanske framfor allt
en 0kad nedmontering av valfardsstaten och ett kat marknadsinflytande i den sociala
sektorn (Greve, 2013).

Vi var darfor nyfikna pa hur socionomstudenter, det sociala arbetets och den
goda moralens och solidaritetens ambassadorer och framtid, ser pa civilsamhéllet. Detta
har undersokts genom att studera vad som motiverar socionomstudenter till att engagera
sig i ideellt socialt arbete och vilken roll dessa faktorer spelar for studenternas

engagemang.

1.1 Disposition

Den hir uppsatsen bestdr av 8 Kkapitel. I de tva forsta kapitlen formuleras en
problemformulering, ett syfte och fragestdllningar samt uppsatsens uppldgg. I det tredje
kapitlet klargors de begrepp som dr centrala i uppsatsen. I kapitel 4 presenterar vi det
teoretiska ramverk som géller for uppsatsen. Detta foljs av kapitel 5 dar vi visar pa den
tidigare forskning vi valt att ta hansyn till. Kapitel 6 redogor for val av forskningsansats,
tillvagagangssitt och etiska 6verviaganden. I kapitel 7 genomfors en analys av resultatet
som presenteras under fyra rubriker som utgar fran de teorier vi valt att anvanda. Det

avslutande kapitel 8 bestdr av en slutdiskussion och forslag pa vidare forskning.



2. Begreppsdefinition

Eftersom det ideella engagemanget omfattar sa manga olika aktorer tyckte vi att det var
viktigt att fora en diskussion kring vilka begrepp som skulle anvédndas i samband med
studien och hur dessa skulle definieras. Begreppet socialt arbete &r brett och
svardefinierat, darfor ar det inte sjdlvklart vilka organisationer som utfér socialt arbete.
Detta bidrar pa gott och ont till det sociala arbetets mangfald. Enligt Payne (2006) kan
socialt arbete definieras som ett arbete som syftar till social férdndring, problemlésning
for individer och till att 6ka ménniskors vélbefinnande. Vidare menar Payne att hur det
sociala arbetet beskrivs beror i stor utstrickning pa organisatoriska och individuella
forutsattningar. Vi valde darfor att som en del av studiens kvalitativa ansats lata studiens
deltagare i stor utstrackning sjdlva avgora huruvida de utfor just socialt arbete.

Med ideellt socialt arbete menar vi; Ett arbete, vilket syftar till att 6ka valfarden
for individer eller grupper, som utfors pa frivilligt grund och &r oavlonat.

Eftersom individer kan vara anstdllda inom frivilliga organisationer ar begreppet
ideellt socialt arbete, for den hér studien, att foredra framfor begreppet frivilligt socialt
arbete. Detta for att tydliggora att studien avser att undersoka ideellt socialt arbete ur ett

individuellt snarare &n ett organisatoriskt perspektiv.

3. Syfte och fragestdllning

Studiens syfte ar att undersoka vilka faktorer som ar viktiga for socionomstudenters
engagemang i ideellt socialt arbete.

* Hur motiverar socionomstudenter sitt engagemang i ideellt socialt arbete?



4. Teori

Eftersom studien avser att undersoka hur man kan forsta faktorer som éar viktiga for
socionomstudenternas engagemang i ideellt socialt arbete har vi utgatt fran teorier som
berdr oegoistiska eller oegennyttiga handlingar, teorier som berér sociala férutsattningar
for ideella engagemang samt vilka normer och férvdntningar som skapas och
uppratthélls i verbaliseringen av motiv. De teorier vi valt att speciellt fokusera pa ar
hamtade fran Pierre Bourdieu, George Herbert Mead och C.W. Mills. Vi anser att alla

dessa  teorier  berér  komponenter som dr relevanta  for  studien.

4.1 Pierre Bourdieu; De oegennyttiga handlingarna

Vi kommer inledningsvis klargora for ndgra av Pierre Bourdieus centrala begrepp da
dessa kan vara till hjdlp i den vidare ldsningen. Bourdieu anvander begreppet Det
sociala rummet snarare d&n samhdllet och menar att dessa sociala rum alla &r kodade med
olika, for dem specifika regler och vérderingar. Inom dessa rum finns fdlt dar individen
beroende av socialt, kulturellt och ekonomiskt kapital innehar olika positioner. Denna
position leder i sin tur sedan till en vixelverkan da positionen mojliggor for vinning av
ytterligare kapital, vilket i sin tur bidrar till positionella forutsattningar pa det aktuella
faltet (Bourdieu, 1984). Bourdieu (1984) skriver i sin bok Distinction: a social critique
of the judgement of taste om sa kallade oegennyttiga handlingar. Oegennyttiga
handlingar &r handlingar som utférs, eller som ger sken av att utféras, inte for den egna
nyttans eller vinningens skull utan for nagot vi tror dr gott for andra individer eller for
samhéllet i stort. Ideella sociala insatser skulle kunna vara ett exempel pa en sadan
oegennyttig handling. Bourdieu menar dock att det inte finns nagra oegennyttiga
handlingar utan att alla handlingar en méanniska utfér grundar sig i ett egenintresse.
Vidare menar Bourdieu att det kan férekomma arenor i samhaéllet, oegennyttiga habitus,
dar maénniskor motiverade av exempelvis passion kan genomféra oegennyttiga
handlingar. Men eftersom den radande normen inom dessa arenor &dr oegennyttighet kan
handlingarna inte styras utan tanke pa andra intressen som exempelvis symbolisk vinst
eller socialt kapital. Socialt kapital bestar enligt Bourdieu av de resurser som sociala
nétverk utgor, exempelvis familj, sldkt, vanner och kollegor.

Bourdieus teorier kring de oegennyttiga handlingarna &r i var studie relevanta da vi
menar att socionomutbildningen skulle kunna bedémas vara ett habitus dar oegennyttiga

handlingar i stor utstrackning ar den radande normen. Det ar darfor intressant att se hur
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de socionomstudenter som dr engagerade i ideellt socialt arbete uppfattar sitt
engagemang samt om socionomstudenternas sociala kapital varit en faktor som paverkar

deras engagemang.

4.2 George Herbert Mead; Social spegling

For individer som ror sig i habitus dar oegennytta & normen kan motiven till
engagemang besta av en strdvan for att uppfylla dessa normer. Detta kan i sin tur leda till
att engagemanget kan komma att fungera positivt bekraftande for individens sjalvbild
och identitet. Vi &r nyfikna pa hur den sortens positiva bekrdftande paverkar
socionomstudenter och om det dr en medveten grund for engagemanget, samt om de
upplever att det forekommer forviantningar pa dem att engagera sig och hur dessa
forvantningar internaliserats. En teori som kan vara anvdndbar for att studera hur
socionomstudenternas sjdlvbild och identitet paverkas av ett ideellt engagemang é&r
George Herbert Meads teorier om social spegling.

Mead (1976) skapade begreppet social spegling, en process som uppstar i motet
mellan tva individer och som ligger till grund for skapandet av Sjdlvet. Mead menade att
manniskan besitter en férmaga att betrakta sig sjdlv genom andras 6gon och far ett Sjdlv
genom att spegla sig i andras reaktioner, forvantningar och attityder. Skapandet av
sjdlvet beskrivs med hjélp av begreppen Mig och Jag. Sjdlvet’s natur bestdr av tva delar
Mig och jag. Mig é&r enligt Mead det objektiva sjdlvet, den delen av Sjdlvet som blir
bemott av omgivningens attityder och reaktioner och internaliserar dessa. Jag &r den del
av Sjdlvet som svarar an pa dessa moten. I kommunikationen mellan Mig och Jag tolkas
och bearbetas omgivningens attityder och forvantningar sa att de blir anpassningsbara
till individens forutséttningar. I samma process skapas Den generaliserande andre, en
uppfattning av gruppens samlade attityder eller reaktioner, vilka 6vertas av individen
och tjanar som referensram for individens agerande. Mead menar alltsa att vi forstar
vilka vi dr genom att observera hur andra behandlar oss och varfér det behandlar oss
som de gor. Malet med kommunikationen &r att Jag och Mig ska enas, nar det inte sker
upplever vi att vi misslyckas med att handla enligt bilden vi skapat av oss sjdlva Detta
behover enligt Mead dock inte nodvandigtvis innebdra nagot negativt for individen.
Tvértom kan det leda till att individen far en positiv och starkare bild av sig sjdlv (Mead,

1976).



Bilden av oss sjdlva skapas som sagt i motet med andra och det &r dérfor intressant att
undersoka hur socionomstudenterna upplever férvantningar fran omgivningen och vilka
reaktioner de mots av ndr de utfor eller berdttar om sitt ideella engagemang. Vi har for
avsikt att dven undersoka hur olika sociala kontexter som spelar roll for de
medverkandes engagemang. De sociala kontexter vi vill ta hdnsyn till dr bland annat
motet med klasskamrater och universitets representanter och motet med malgruppen och

med-engagerade.

4.3 C.W. Mills; Motivvokabuldrer
Enligt Mills (1940) ar alla beskrivningar av motiv att ses som sprakliga konstruktioner.
Eftersom vi bad de socionomstudenter som deltar i den hér studien att med ord forklara
varfor de engagerade sig dr det intressant att undersoka hur motiv for det ideella
engagemanget verbaliseras. Vi har dérfor valt att anvdnda oss av C.W. Mills begrepp
“motivvokabular” . I artikeln Situated Actions and Vocabularies of motive (ibid.) skriver
Mills;
Rather than fixed elements “in” an individual, motives are the terms with
which interpretation of conduct by social actors proceeds. (Mills, 1940:904)
Mills menar alltsa att motiv uppstar, tolkas och anpassas i och till en specifik situation,
dér en individs handlingar sétts i en kontext med andra individers handlingar. Men ocksa
i en kontext dar handlingarna kan ifragasdttas av andra individer. Fér den hédr studien
avses med specifik situation ideellt socialt arbete. Huruvida en individs motiv eller
forklaringar accepteras eller ej beror pa den aktuella sociala omgivningen. Samma
handling kan alltsa krdva olika forklaringar beroende pa var den utférs och tillsammans
med vilka handlingen utférs. Vidare skriver Mills att;
Along with rules and norms for action in various situations, we learn
vocabularies of motives appropriate to them. These are the motives we shall
use, since they are a part of our language and components of our behaviour.
(Mills, 1940:909)
Som individer socialiseras vi in i att anvdnda specifika retoriker for att forklara motiven
for specifika handlingar. Den handling som utférs och férklaras med fel retorik riskerar
alltsa att fordémas. Motivvokabuldren skapar pa sa sitt en beteendenorm som omfattar
avsikter och syften. Handlingens vérde &r darfér i viss man beroende av hur den

motiveras (Mills, 1940). Lat oss exempelvis sdga att en man rdddar nagon fran att



drunkna. Om mannen som utfoérde handlingen motiverar handlingen med att han ville
hjdlpa kommer handlingen med stor sannolikhet definieras av omgivningen som ett
hjélteddd. Om han ddremot motiverar handlingen med att han rdiddade mannen fran att
drunkna for att han ville stjdla den diamant som 1dg i den drunknande mannens ficka
forlorar handlingen i viss man sitt vdarde. Det samma géller for om mannen enbart raddar
mannen foér att han vill framstd som en hjdlte och egentligen struntar i om den
drunknande mannen &verlever eller ej. Detta trots att handlingen i sig resulterar i ett
normativt 6nskvart resultat, det vill sdga att den drunknande mannen inte drunknar.

Vi kan darfor, genom att undersoka verbaliserade motiv for ett ideellt socialt
arbete utkristallisera vilket eller vilka motiv och beteenden som &r radande och darfor
onskvdrda eller forvdntade hos de individer som engagerar sig i ideellt socialt arbete.
Detta forutsdtter givetvis att det finns ett speciellt motivvokabuldr som géller for ett

engagemang i ideellt socialt arbete och vi @mnar i studien att visa pa detta.

5. Tidigare forskning

Efter sokningar i LubSearch pa civil society, volunt*, motivation* och social work har vi
fatt tillgang till internationell forskning inom omradet. Vidare har vi forsdkrat oss om
forskningens vetenskapliga kvalitet genom att vélja material som &r peer reviewed. Pa
grund av de skillnader som finns mellan USA och Sverige ndr det kommer till
civilsamhéllets relation till staten valde vi dven att soka efter liknande undersokningar
utférda i Sverige. Sokningar pa svenska sokord som; frivilligt, socialt arbete,
civilsamhélle, volontér, ideellt arbete, motivation och engagemang har ocksa gjorts pa
LubSearch. Vi har sokt pa ideellt socialt arbete skilt fran frivilliga organisationer som

kan ha avlonade anstéllda.

Artikeln How Undergraduates Are Affected by Service Participation (Astin & Sax,
1998) bygger pa en kvantitativ enkatundersokning bland 3450 studenter i USA, med
syftet att undersoka vad som motiverade studenter att engagera sig ideellt. Studenterna
fick bland annat vélja pa olika alternativ varfoér de valde att engagera sig. Astin & Sax

(2008:255) presenterar det resultatet likt nedanstdende tabell;



Reason % Noting Reason as “Very Important”

To help other people 91.2
To feel personal satisfaction 66.9
To improve my community 62.5
To improve society as a whole 60.6
To develop new skills 43.2
To work with people different from me 38.1
To enhance my academic learning 37.6

To fulfill my civic or social responsibility 29.6

To enhance my résumé 13.3

Vart att ndmna éar att det var 2309 st, av alla tillfrdgade studenter, som svarade pa fragan
och procenttalen 6verskrider 100 eftersom de som svarade fick ange fler &n ett alternativ.

Att hjdlpa andra ménniskor dr anledningen som dominerar i undersékningen, dar
91,2 % av studenterna som svarade pa fragan menade att det var det framsta skalet
varfor de engagerade sig ideellt. De tre foljande anledningarna; att kdnna personlig
tillfredsstéllelse, forbattra naromradet och forbattra samhaéllet i sin helhet delades ocksa
av manga studenter.

Trots det faktum att studien genomfordes for 17 ar sedan, med en annan metod
an var, i en annan varldsdel, finner vi studien relevant i avseendet om vi &nda kan
urskilja likheter eller skillnader med anledningarna till varfér studenter engagerar sig i
ideellt arbete. Astin & Sax (1998) har i sin undersokning med studenter som engagerar
sig i olika typer av ideellt arbete, ddr de bland annat inkluderar frivilliga
studentengagemang, vilket vi kommer att bortse ifran i var unders6kning eftersom vi

enbart har fokus pa socionomstudenter som engagerar sig i ideellt socialt arbete.

Von Essen (2008) har i sin doktorsavhandling Om det ideella arbetets betydelse
genomfort en kvalitativ studie genom att intervjua 40 personer i syfte att ta reda pa vad
ideellt arbete har for betydelse foér dem. Respondenterna som har deltagit i
undersokningen arbetar ideellt inom miljoorganisationer, socialt arbete eller
idrottsforeningar. Med hjélp av sin empiri definierar forfattaren ideellt arbete utifran fem
teman; ideellt arbete &r (1) oavlénat, (2) for nagons nytta, (3) frivilligt, (4) ett uttryck for

det egna engagemanget och (5) dger rum i en gemenskap. Han beskriver dven det ideella



arbetet som; manniskors genuina handlande for den andres vél i ett offentligt
sammanhang. Avhandlingen belyser tre grundliaggande faktorer varfér man arbetar
ideellt; som ett sétt att fa en identitet, att na sjdlvforverkligande och uppleva mening.

Von Essen (2008) menar att om individer har en sjdlvbild, i vilken de ser sig
sjdlva som ansvarstagande och hdngivna som medborgare, kan de genom att engagera
sig ideellt, rattfardiga denna. Det ideella arbetet manifesterar pa sa sitt hur man ar som
individ for omgivningen. Forfattaren fokuserar pa att det ideella arbetets betydelse
handlar om relationen mellan ménniska och samhélle.

Trots att vi huvudsakligen kommer att fokusera pa intervjupersonernas
drivkrafter till ideellt socialt arbete och Von Essen fokuserar pa vad det ideella arbetet
betyder for individen, &r undersokningen relevant for oss. Detta eftersom vi tror att vi
kan komma att upptdcka likheter och skillnader med de tre grundldggande faktorerna
som Von Essen menar ar avgorande for ett ideellt engagemang. En annan relevant aspekt
som vi kommer att ta tillvara pa dr hur vara medverkande i studien definierar ideellt

arbete, i vart fall ideellt socialt arbete.

Penner (2002) definierar ideellt arbete genom att mena att det innebdr arbete som ar
langsiktigt, planerande, socialt fraimjande fér méanniskor som socialarbetaren vanligtvis
inte har en privat relation till och som vanligtvis férekommer genom en organisation.
Liknelser kan dras med Von Essen (2008), da han menar att de personer som har nytta av
det frivilliga arbetet, & maéanniskor som inte tillhér volontdrarbetarens familj eller
umgénge. Arbetet ska med andra ord gynna ménniskor som den engagerade inte i
forhand har nagon relation till. Vidare menar Penner (2002) att det finns en
ansvarskdnsla och empati i den engagerades personlighet. Tilltron till den eventuella
frivilligorganisationen &r ocksa viktig. Penner belyser att det finns en koppling mellan
engagemang och utbildning, inkomst eller omgivning — en hog utbildning, en stabil
inkomst och en omgivning dér ideellt arbete dr vanligt férekommande 6kar individens

engagemang.

I den tidigare ndmnda Svenskarnas engagemang dr stérre {n ndgonsin, som &r en
kvantitativ undersokning om befolkningens engagemang i ideellt arbete, definieras
ideellt arbete som oavlénat och ar utanfor arbetslivet (Svedberg et al. 2010).

Undersokningen &r finansierad av regeringskansliet och har foregatts tre ganger tidigare
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och Kkonstaterar bland annat att engagemanget har oOkat fran 1990-talets borjan.
Forfattarna pavisar liknande resultat varfor och vilka individer engagerar sig, som
Penner (2002) ovan. Svedberg et al. (2010:58-59) skriver om (1) tillgang till sociala
arenor, (2) utbildningsfaktorn och (3) ideellt engagemang gar i arv. Storre tillgang till
sociala arenor menar forfattarna bidrar till att vissa individer blir mer ideellt aktiva dn
andra. Individer som befinner sig pa manga olika arenor, som t.ex. férvarvsarbete eller dr
fordldrar till barn i skola eller barn med fritidsaktiviteter. Med utbildningsfaktorn menar
forfattarna att det i storre utstrackning ar individer med utbildning som engagerar sig, de
har inte undersokt specifik utbildning. Den sista faktorn som férfattarna tar upp, att
ideellt engagemang gar i arv, menas att om individerna fostras med synsatt och verktyg
av fordldrar som ér ideellt engagerade, dr chansen att de ocksa engagerar sig storre dn

om de inte hade haft foérdldrar som é&r ideellt engagerade.

Journalisten Per Grankvist har skrivit boken Engagemang - Batman, Putnam och Jag
(2013). Grankvists avsikt med boken é&r att fora en diskussion kring engagemang. Han
anvander sig av populdrkulturella referenser och nya forskarron foér att beskriva
engagemangets historia och resonera kring hur engagemanget kan komma att ta sig
uttryck i framtiden. Vi kdnde att Grankvist (2013) fortjdnar att omndmnas som
populdrvetenskaplig kédlla da denna har tjdnat som inspiration i samband med
reflektioner kring studiens resultat. Pa grund av bokens omfattning har vi valt att, med
hansyn for denna studies begransning, enbart redogora for ett fatal av de tankar, teorier
och slutsatser som presenteras av Grankvist (2013). Grankvist ndrmar sig dmnet
engagemang genom bokens tre underrubriker. Under rubriken Batman diskuterar
forfattaren engagemangets motiv. Han menar att en del av forklaringen till varfor
manniskor viljer att engagera sig beror pa vara sjalviska gener. Vi gynnas som art ndr vi
ar sndlla mot varandra. Men Grankvist menar ocksa att det finns en underliggande
psykologisk forklaring till hur vi agerar som bygger pa vart behov att tro pa andra
manniskors goda intentioner. Ett ideellt engagemang bidrar enligt Grankvist dessutom
till battre psykiskt och fysiskt valmaende. Under rubriken Putnam beskrivs statsvetaren
Robert Putman och hans teorier om det sociala kapitalet. Grankvist visar pa hur det
sociala engagemanget har minskat och menar att konsekvenserna av detta i langden ar
ett hot mot demokratin. Detta eftersom vi inte ldngre umgds med varandra i lika hog

utstrackning och déarfor inte litar pa varandra. I bokens sista del Jag diskuterar Grankvist
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hur vi véljer att engagera oss idag. Bland annat for forfattaren en diskussion kring
medlemskapsbegreppet och huruvida ett minskat medlemskap verkligen kan antas peka

pa ett minskat engagemang. (Grankvist, 2013)

6. Metod
6.1 Arbetsférdelning

For att fordelningen av arbetet med den har uppsatsen skulle motsvara tva personers
heltidsinsats har vi redan i samband med skrivandet av den uppsatsplan som féranledde
uppsatsen diskuterat hur arbetet skulle ldggas upp. Eftersom vi bada har last och
bearbetat materialet samt genomfért analysen star vi bade som ansvariga for hela
uppsatsen och allt som star i den. Vi valde att dela upp huvudansvaret for skrivandet av
vissa delar av uppsatsen. Fordelningen av huvudansvar ser ut som foljer. Patricia har haft
huvudansvaret for: Tidigare forskning, Val av metod, Metodens fortjdnster och brister,
Metodens tillforlitlighet samt kodning. Sandra har haft huvudansvaret for 6vriga delar,
det vill sdga: Problemformulering, Teori, Arbetsférdelning, Urval, Forforstaelse samt
avsnittet Etiska overvdganden. Tillsammans har vi skrivit avsnitten: Syfte &
fragestdllningar, Resultat & Analys samt slutdiskussion. Dock har Sandra haft det
huvudsakliga ansvaret for sammanstdllning av avsnitten Resultat & Analys samt
slutdiskussion eftersom vi delat upp dessa avsnitt i mindre delar. Patricia har haft
huvudansvaret for skapandet av postern och Sandra for intervjuguiden. Nér ett avsnitt
skrivits lades detta ut i det delade dokument vi skapade i Google Drive. Den som inte
hade skrivit texten laste igenom texten, gav kommentarer och invédntade feedback fran
forfattaren med huvudansvaret. Sedan genomférde vi en gemensam redigering av
samtliga avsnitt. Nar det géller inldsning av material har vi bada last samtliga kallor. Vi
har férutom detta 1atit tva utomstaende personer ldsa uppsatsen for att forsakra oss om
att spraket i var uppsats inte varierar for mycket utan ar sprakligt och innehallsmassigt

sammanjdmkad.

6.2 Val av metod

Syftet med denna uppsats &ar att undersoka vilka faktorer som dar viktiga for
socionomstudenters engagemang i ideellt socialt arbete, vi har i diskussioner vagt for
och nackdelar med kvantitativ och kvalitativ metod. Den kvantitativa metoden kan inte

ge det djup i undersokningen som vi ville fa fram, eftersom en sadan metod bidrar till
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ringa information om en storre undersokningsgrupp. Den kvalitativa metoden kan
genom t.ex. foljdfragor som stélls i en intervju och mojligheten att aterkomma till den
medverkande ge en mycket bredare och djupare forstdelse fér fenomenet.
I var tidigare forskning har vi refererat till en kvantitativ undersokning av Astin & Sax
(1998). Vi fann att resultaten fran denna var bdade intressanta och kunde i viss
utstrackning ha en véagledande funktion for var studie. Det ar darfor rimligt att ifragasatta
vart val av en kvalitativ ansats. Att vi valde att genomfora en kvalitativ studie grundar
sig i en onskan att i hogre utstrdckning kunna ha en dialog med studiens medverkande.
Vi ville ocksa, genom att mojliggora for studiens medverkande att sjalva definiera motiv
och faktorer for ett engagemang, undvika att ldgga orden i munnen pa de medverkande
samt begrdnsa och normalisera méjliga faktorer. Medan forskaren styr undersdkningen i
den kvantitativa metoden dr det medverkarnas perspektiv och vad de uppfattar som
viktigt som ar utgangspunkten i kvalitativ forskning (Bryman, 2008:371). De metoder
som finns att tillgd inom den kvalitativa metoden &r bland annat textanalys,
diskursanalys, observationer, och intervjuer (Bryman, 2008:344). Vi anser att varken
textanalys, diskursanalys eller observationer var lampliga da vi ansdg att det, som vi har
namnt tidigare, var viktigt for studien att kunna ha en dialog med studiens medverkande.
Att denna dialog bast lampade sig i form av intervjuer beror pa att vi da har majlighet att
fortydliga oklarheter, fanga upp intressanta resonemang och mojliggora for
vidareutveckling av resonemang eller fortydligande fran de medverkandes sida. I en text
eller diskursanalys finns risken att detta gar forlorat, delvis for att studien genomfors
under relativt begrdansade tidsramar vilket 6kar risken for utebliven uppféljning. Inte
heller fann vi att en observation var lamplig da det for studiens syfte inte spelar nagon
roll hur de medverkande praktiserar sitt engagemang utan varfor de &r engagerade.

Inom intervjuer finns det ostrukturerade intervjuer, semistrukturerade intervjuer
och fokusgrupper att tillga (Bryman, 2008:548). Fokusgrupper valdes inte da vi vill
undersoka individens egen uppfattning, vilket dr svart att fa fram i en fokusgrupp
eftersom de medverkande dd diskuterar fragestdllningarna tillsammans (Bryman,
2008:206). Ahrne & Svensson (2011:40) skriver att de flesta menar att kvalitativ intervju
ar ett begrepp som beskriver bade den semistrukturerade och ostrukturerade intervjun.
En semistrukturerad intervju bestar av ett vdgledande frageschema nagot som i stor
utstrackning mojliggor for den typen av dialog med de medverkande vi ansidg vara

lamplig for studien. Pa grund av vara bristande erfarenheter av att halla en intervju sag vi
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det svart att styra en ostrukturerad intervju, risken fanns att vi skulle fa svarigheter med
jamforbarheten mellan dem som medverkar eftersom de far svara fritt utifran en enda
fraga (Bryman, 2008:415). Det fanns genom en semistrukturerad intervju mojlighet for
oss att stdlla foljdfragor till dem vi intervjuar. En annan foérdel med den
semistrukturerade intervjuformen é&r att respondenten kan formulera sitt svar pa ett eget
sdtt (Bryman, 2008:415). Darfor har vi anvant oss av en semistrukturerad intervju. Vi har
anvant oss av en intervjuguide, se bilaga 10.2. Nér vi har samlat in data under sd har vara
intervjuer spelats in med hjdlp av bade mobiltelefon och dator, ifall nagot skulle hdnda

med den ena inspelningen.

6.3 Urval
Ahrme & Svensson (2011:42) menar att redogorelse for hur man har fatt tag pa
intervjupersoner i kvalitativ forskning ar viktigare &n att urvalet ska vara representativt
for en viss population, vilket spelar en stor roll i den kvantitativa forskningen. For att
hitta personer som ér relevanta for var undersokning satte vi upp posters (se bilaga 10.1)
pa tre orter som har socionomutbildningar for att 6ka chansen att fa intervjupersoner.
Bekvamlighetsurval ar ett av de vanligaste tillvigagangssattet i kvalitativ forskning
(Bryman, 2008:433). Anledningen till att vi valde de olika orterna, dr resultatet av ett
bekvamlighetsurval, eftersom vi har var hemort i narheten av dessa och det underlattar
praktiska element i samband med intervjuer. Pa postern framgick det vad var
undersokning handlade om, vad som forvintades av intervjupersonerna och att de fick
hora av sig om de var intresserade. Genom att lata de medverkande sjédlva hora av sig till
oss och meddela intresse for medverkan, kan det etiska kravet pa samtycke anses vara
uppfyllt i samband med att de medverkande infann sig vid intervjutillfallet.

Studenterna fick en vecka pa sig att hora av sig. Eftersom ingen horde av sig fick
vi soka efter medverkande pd annat satt. Postern postades darfor som ett inldgg i fyra
olika gruppforum for socionomstudenter pa Facebook. Vi kontaktade personen som stod
registrerad som administrator for gruppen och fick dennes tillatelse innan vi blev
medlemmar och delade postern. Anledningen till att grupperna valdes var for att de ar
oppna grupper och dr darfor tillgangliga for alla att bli medlemmar i. Efter att postern
var delad gick vi ur gruppen. Vi valde att enbart anvdnda oss av oppna och/eller
offentliga grupper med stéd i de etiska krav Bryman (2008) menar bor gélla for

anvandandet av internet i forskning. Eftersom vi enbart anvédnt oss av internet for att
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sprida var poster och inte for att hamta eller anvdnda information anser vi att det inte
foreligger nagon risk for etiska snedsprang. Vi har ocksa fatt hjalp att sprida postern till
eventuella intervjupersoner da vdara studiekamrater delade den till sina vénner. Vi har
varit noga med att papeka att vi sokte medverkande utanfér var egen arskull pa
socionomutbildningen for att eliminera risken att var relation till de medverkande skulle
komma att paverka intervjun och darfér resultatet.

Sex av de medverkande fick vi genom att dela ut postern i de olika Facebook-
grupperna ovan, vidare horde de av sig till oss via Facebook och vi kunde darigenom
bestimma nér vi skulle trdffas for en intervju. Tva av de som medverkade har vi fatt
genom vad Bryman kallar for snobollseffekten (Bryman, 2008), eftersom en av de
medverkande i studien foreslog tva nya intervjupersoner som lampliga for var
undersokning. Det ar viktigt att forhalla sig kritisk till varfér andra rekommenderas,
risken kan finnas att nya medverkande som féreslas har liknande kunskaper och synsatt
som den som rekommenderade dem.

Bryman (2008:392) talar vidare om malstyrt urval som ett sdtt att vdlja ut
deltagare till undersokningen sa att personerna i fraga har en relevans till
undersokningens syfte och fragestallningar — i vart fall socionomstudenter som é&r aktiva
inom ideellt socialt arbete. Vi fick totalt atta medverkade i var undersokning. Tva av
intervjuerna dgde rum Over telefon eftersom vi inte hade mojlighet att trdffa dessa
medverkande pa grund av geografiska avstand.

Vi har inte beaktat variabler som ko6n, alder och termin i samband med urval
eftersom vi avser att undersoka motivation i ideellt socialt arbete utifran att de
medverkande &r blivande socionomer. Vi dr medvetna om att detta kan ha paverkat vart
resultat. Vart urval bestar av tre man och fem kvinnor i aldrarna 21-25. Tva av de
medverkande studerar pa termin tre och de resterande studerar pa termin fyra. Vid en
forsta anblick kan fordelningen mellan mén och kvinnor i var undersékning uppfattas
vara god. Enligt SCB:s rapport utsikterna pa arbetsmarknaden fér 71 utbildningar var
det 13 % nyexaminerade manliga socionomstudenter i Sverige ar 2013
(Arbetskraftsbarometern, 2013), medan ménnen representerar 37,5 % i var
undersokning. Vi kan darfor inte hdavda att fordelningen mellan konen ar representativ
for socionomstudenter i var studie. Vi &r medvetna om att ett bredare spann och en béttre
fordelning pa alder, termin och kon skulle kunna leda till ett annat resultat. Det kan

foreligga en risk att studenter som &r ndrmare varandra i alder och termin, likt ett
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snobollsurval ovan, har liknande kunskaper och synsitt, som i sin tur paverkar studien sa
att asikterna bland de medverkande blir liknande. Vi avser att ateruppta den hér

diskussionen i den slutdiskussion som kommer i kapitel 8.

6.4 Metodens fortjanster och brister
Vi har redan i avsnittet val av metod belyst en del férdelar med den kvalitativa metoden,
men i detta avsnitt har vi som avsikt att fortydliga nagra for- och nackdelar med vart val
av metod. En kvalitativ metod innebar bland annat en ndrhet mellan oss som intervjuar
och intervjupersonerna (Bryman, 2008:371). Vi kan se att detta kan vara problematiskt i
den bemadrkelse att relationen mellan oss kan paverka datainsamlingen om vi vid
intervjun t.ex. stdller ledande fragor eller att vi har en viss personlighet som paverkar
intervjupersonen, vilket inom kvantitativ forskning inte &r ett lika stort bekymmer.
Utover de fordelar som finns med att spela in intervjuer (se avsnitt 6.5) ser vi
dven brister med hjdlpmedlet. Det finns en risk att den medverkande kan bli himmad i
sina svar, eftersom att bli inspelad kan vara en situation vilken denne inte uppfattar som
naturlig. Vidare, vad géller transkriberingen, sd menar Bryman (2008:429) att detta kan
bli mycket tidskrdvande och omfattande Det har vi haft i atanke nar vi har planerat
uppsatsen, men vi anser dnda att inspelningarna har varit en bra forutsattning for att bli
ett bra underlag for var analys av materialet. Under tiden som vi genomforde vara
intervjuer kunde vi, med hjdlp av att vi spelade in intervjuerna, dessutom koncentrera
oss pa intervjupersonen fullt ut och fa med de kringhdndelser, som exempelvis
kroppsspréak. Vi forstar att undersokningen inte kommer att kunna generaliseras till en
hel population, sasom kvantitativ forskning hade kunnat tillféra. Teoretisk
generaliserbarhet tas upp av Jacobsson & Meeuwisse (2008:52—53) som ett steg i att
generalisera kvalitativa resultat till en teori om det fenomen som studien handlar om.
Detta menar forfattaren kan bidra till att férdjupa teori och dven bidra till att fortsatta

studier gors pa omradet.

6.5 Metodens tillforlitlighet

Bryman (2008:351) beskriver att det inom kvalitativ forskning rader delade meningar,
om det gar att anvanda samma begrepp, ndr man madter kvalitén i en understkning inom
kvantitativ forskning som vid kvalitativ forskning. Inom kvantitativ forskning anvénds

begreppen reliabilitet och validitet. Testar man reliabiliteten pa en kvantitativ
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datainsamling sa testar man dess tillforlitlighet, palitlighet och noggrannhet. Exempel pa
detta skulle kunna vara att resultatet av en matning skall vara detsamma oberoende vem
som gjort mdtningen och hur manga ganger métningen gjorts. Testar man ddremot
validiteten pa en kvantitativ datainsamling sa testar man om man gatt till vdaga pa rétt satt
for att fa fram data (Bryman, 2008:49-51). Lincoln och Guba foresprakar enligt Bryman
(2008:352-354) andra begrepp for att mata kvalitén pa kvalitativa undersokningar
eftersom de menar att begreppen reliabilitet och validitet krdver en absolut sanning, en
objektiv verklighet. Tillforlitlighet och trovardighet &r aterkommande begrepp for att
madta kvalitén pa kvalitativ forskning (Bryman 2008:354 & Ahrne & Svensson 2011:26—
28). Vi avser vidare att diskutera nagra kriterier som namns for att 6ka tillforlitligheten i
kvalitativ forskning och hur vi har gatt tillvdga i var undersokning for att uppna en hog
tillforlitlighet. Vid utformningen av var intervjuguide har vi diskuterat denna med
varandra och var handledare, sa att vara fragor och teman har varit relevanta till vart
syfte och vara fragestdllningar. Bryman (2008:421) menar att det finns manga fallgropar
vid intervjutillfdllen. For att vara intervjuer skulle bli sa bra som mojligt och kunna
delge oss basta mojliga material har vi forberett oss vdl och tankt pa olika faktorer som
kan paverka intervjun negativt och sa satt d&ven paverka var undersokning negativt.
Miljon ar en viktig faktor, menar Bryman (ibid.), den ska vara trygg och lugn for
intervjupersonerna. De sex intervjuer som inte genomfordes 6ver telefon, dgde dérfor
rum i grupprum pa de medverkandes respektive utbildningsinstitution. Bryman
(2008:420 & 428) forklarar att man inom kvalitativ forskning ofta spelar in intervjuer
och transkriberar intervjuerna, vilket bidrar till att man underlittar att den kommande
analysen blir sd bra som mdjligt d@ man bland annat kan ga igenom materialet flera
ganger. Vi har spelat in vara intervjuer och transkriberat dem, sa tillforlitligheten pa vad
som har sagts under intervjun blivit hog. Vi bada har medverkat under sju av atta
intervjuer. En av telefonintervjuerna kunde inte genomféras pa en tid som passade alla
tre parter. Vi valde dnda att genomfora den eftersom vi ville ha mer data, den av oss som
inte genomforde intervjun har transkriberat den for att pa det sattet undvika en subjektiv
tolkning av materialet sa langt det gar. Analysen har gjorts tillsammans for att dven i
detta fall undvika en subjektiv tolkning av materialet (Bryman, 2008:368). Nar det var
nagot i transkriberingen som var oklart har vi dterkommit till intervjupersonen for att
aterkoppla hur denne menade, nagot som Bryman (2008:355) och Ahrne & Svensson

(2011:28) beskriver som respondentvalidering. Vi menar att d&ven detta har bidragit till
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att en subjektivitet skulle kunna undvikas. Transparens &r ett begrepp som Bryman
(2008:370) menar kan vara bristfdlligt i kvalitativa undersokningar. Med transparens
menar han att det tydligt ska redovisas hur undersokningen har gatt till och hur man har
kommit fram till slutsatserna. For att vi ska fa en sa tydlig transparens i var
undersokning har vi, sa noga vi kan, forsokt redogora hur vi har gatt till vaga i var
undersokning.

I resultatet har vi forsokt sprida citaten mellan studiens medverkande, sa alla
kommer till tals sa langt det gdr. Citaten dr markerade med ”IP 1-8”, som motsvarar de
som medverkade i studien, vilket bidrar till att det som ldsare gar att folja vad de olika
medverkande sdger. Citaten som férekommer i resultatet dr ringa redigerade, vilket
Widerberg (2003) menar gar bra om dess innebérd fortfarande star fast och &r tydlig. Nér
intervjupersonen upprepar sig, sager fel eller vid utfyllnadsord som ”liksom” och ”typ”
har vi redigerat citaten. Nar vi citerar har vi varit noga med att aterge det som den

medverkande menar genom att forklara kontexten kring citatet.

6.6 Forforstaelse
Eftersom vi har en viss forforstaelse for @mnet ar detta nagot som vi ocksa har tagit
hénsyn till och reflekterat 6ver under tiden som vi genomfért var undersokning. Vi har
valdigt olika forforstaelse av ideellt socialt arbete eftersom vi har olika tidigare och
pagaende ideella engagemang. En av oss har ingen erfarenhet av ideellt socialt
engagemang och en av oss har vuxit upp i ett hem déar ideellt arbete sags som nagot
nastintill sjalvklart. Den senare har ocksa i 14 ar varit engagerad i olika organisationer
som alla arbetar med sociala fragor och ar idag engagerad i Svenska kyrkans diakonala
arbete pa ideell basis.

Vi har darfor under arbetets gang varit noga med att bada tva har varit med pa
intervjuer och att vi tillsammans kodat och analyserat materialet, detta for att i sa stor
utstrackning som mojligt undvika att var egen forstaelse av ideellt socialt arbete paverkat

studien.

6.7 Kodning
Kodning gors for att kunna strukturera och synliggora monster och/eller upptdcka
eventuella samband i data som man har fatt fram, i vart fall transkriberingarna (Jonsson

2010:56). Fore undersokningen hade vi idéer om vilka teorier vi ville anvdnda oss av,
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men vi valde att vara Oppna for &ven andra teorier. Att inte fatta beslut om vilka teorier
som slutgiltigt ska anvdndas i samband med studien behover enligt Jonsson (2010:58)
inte nddvandigtvis vara ett problem. Det mojliggor for att under det pagaende arbetet
med insamlad data fordndra definitioner av de begrepp som anvdnds och kan bidra till
nya forstaelser av fenomenet som undersoks som i sin tur kan bidra till en djupare och
mer komplex analys (ibid.). Nar vi kodade det transkriberade materialet har vi dels utgatt
fran fem olika teman; ndtverk, malgrupp, upplevda forvantningar, identitet och egna
motiv. Detta dr teman som vi kunde urskilja nér vi laste materialet, dels utifran de fragor
vi stéllt och teman som var aterkommande utan att vara kopplade till ndgon specifik

fragestallning. Vi har dven haft vara teorier i atanke nar vi valt ut vara teman.

Natverk De sociala ndtverk som de engagerade omges av och i
vilken omfattning de skulle kunna ha paverkat den
engagerade till engagemanget. Har hade vi som avsikt att
eventuellt kunna tillimpa Bourdieus teorier om socialt
kapital. Vi tankte att dven Meads teorier om social spegling
eventuellt skulle kunna tilldmpas pa tema nétverk.
Malgrupp Med malgrupp menar vi den grupp eller de individer som &r
mottagare av engagemangets insatser eller tjdnster. Aven
har funderade vi pa vilken teori som skulle kunna tillampas
och kom fram till att vi kan anvédnda oss av Meads teorier
som ror den generaliserande andre.

Upplevda forvantningar  |[Forvantningar som de engagerade upplever finns pa dem
sjalva att engagera sig fran t.ex. fordldrar, kompisar,
universitet. Men ocksa falt dar oegennyttiga handlingar &r
norm. Har tdnkte vi oss att Bourdieus teorier skulle tjdna
som vagledande.

Identitet Hur de medverkande identifierar sig sjdlva i forhallande till
exempelvis en framtida yrkesroll, student, livsaskadning
eller politiska stdllningstaganden. For att forsta fa en
djupare forstaelse for de medverkandes identitet har vi till
viss del anvdnt oss av Meads teorier om skapandet av
sjalvet.

Egna uttalade motiv Anledningar som de medverkande sjdlva menar ar grunden
till engagemanget. Eftersom det hdr temat ror verbaliserade
motiv har vi delvis anvdnt oss av Mills teorier om
motivvokabuldr i samband med kodning.

Nar vi har kodat har vi utgatt fran bade sadant som é&r uttalat och outtalat i texten, for att
fa en bredare forstaelse. Vi har framst kodat horisontellt, vilket innebér att vi har utgatt
fran fragorna och de medverkandes svar for att i ett senare skede kunna jamfora dessa.

Vi valde att fokusera pa den horisontella kodningen eftersom vi har intresserat oss av
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olikheter och likheter mellan de medverkande. Men vi har ocksa kodat vertikalt, det vill
sdga att vi har utgatt fran den medverkande for att i dennes svar kunna se monster eller

intressanta perspektiv.

6.8 Etiska 6vervdganden

Som etisk vagledning i arbetet med uppsatsen har vi anvént oss av Vetenskapsradet fyra
forskningsetiska huvudkrav. Dessa krav é&r; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002). Alla som valde att
delta i studien blev i god tid informerade om studiens upplédgg och syfte, att deltagandet
ar frivilligt och kan avbrytas ndr helst deltagaren onskar samt forsdkrat oss om att
deltagarna godkénner att intervjun spelas in. Deltagarna har ocksa informeras pa sa satt
att ett infinnande pa intervjun kan rdknas som ett samtycke. For att uppfylla
konfidentialitetskravet har vi avidentifierat samtliga deltagare samt de organisationer
deltagarna &r engagerade i genom att inte skriva ut namn pa personer eller
organisationer. Vi har av samma anledning heller inte skrivit ut vilka orter eller
Facebook-grupper som vi har vént oss till vid urvalet av vara medverkande. Vi har ocksa
redogjort for de medverkande att det insamlade materialet enbart kommer att anvidndas
for var uppsats. Vid intervjutillfillena har vi aterupprepat forutsattningarna for
deltagandet samt informerat de medverkande om méjligheten att ta del av studien nar
den &dr avslutad. For att garantera medverkarnas konfidentialitet har det insamlade
materialet; ljudfiler, anteckningar och transkriberingar kodats, bearbetats och férvarats
pa losenordsskyddad hérddisk. Enligt Bryman finns, utover Vetenskapsradets krav,
dessutom fyra forskningsetiska principer att ta hdnsyn till vid samhéllsvetenskapliga
studier. Tva av dessa stimmer i stor utstrackning 6verens med vetenskapsradets krav pa
information och samtycke, men Bryman belyser ocksa vikten av att deltagarna i studien
inte far komma till skada eller att studien inte far inkrdkta pa deltagarnas privatliv
(Bryman 2008:132). Vi bedémde innan vara intervjuer att det inte férelag nagon risk for
skada for deltagarna eller risk att deltagarna upplever en krankning av privatlivet. Detta
pa grund av att amnet for studien, det vill sdga ett engagemang inom ideellt socialt
arbete, normativt dar positivt laddat. Eftersom de socionomstudenter som valt att
medverka i studien sjdlva ar engagerade kan det antas att de delar denna syn pa ideellt
arbete. Vi anser det darfér rimligt att anta att deltagandet snarare kan gora nytta dn skada

for de individer som stédller upp. Risk for skada eller krankning &r givetvis faktorer som
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vi har haft i atanke i utformandet av intervjuguiden. Vi har efter varje intervjutillfélle
fragat den medverkande hur denne upplevde fragorna for att pa sa sitt kunna gora
eventuella dndringar. Ingen av de medverkande upplevde medverkandet som skadande

eller krankande.

7. Resultat och analys

7.1 Presentation av de medverkande

Intervjuperson |[Kén Alder  [Termin pé Studieort

(IP) socionomprogrammet

IP 1 Kvinna 24 Fjarde Mellansverige
IP2 Kvinna 22 Fjarde Sodra Sverige
IP 3 Man 22 Fjarde Sodra Sverige
IP 4 Man 24 Fjarde Sodra Sverige
IP 5 Man 25 Fjarde Sodra Sverige
IP 6 Kvinna 22 Tredje Sodra Sverige
1P 7 Kvinna 22 Tredje Sodra Sverige
IP 8 Kvinna 21 Fjarde Mellansverige

Intervjupersonerna ovan dr fortecknade i den ordning som intervjuerna genomfordes.
Med respekt for deras anonymitet véljer vi att inte skriva ut varken specifik studieort
eller inom vilken organisation som denne dr engagerad i. Séarskilt kansligt ar detta
eftersom populationen é&r relativt avgransad och de medverkandes identitet med relativt
enkla slutsatser kan réjas. En diskussion kring de medverkandes likheter i form av

terminstillhorighet och alder kommer att foras i slutdiskussionen.

7.2 Socionomutbildningen som oegennyttans habitus
Enligt Bourdieu (1984) existerar och ror sig alla individer inom ett flertal olika, for dem
specifika, habitus. Dessa fungerar som ett medel for att avgransa sig fran andra grupper
och inom habitus skapas gemensamma attityder och forhallningssatt gentemot individer
inom och utanfér habitus. Habitus skapas enligt Bourdieu (ibid.) i vardagens
mellanménskliga interaktion och i de aktiviteter och erfarenheter som individen tar del
av.

Socionomstudenter tillbringar, liksom de flesta studenter, en stor del av sin
vardag pa sina respektive utbildningsinstitut. Med utgangspunkt i Bourdieus (1984)

beskrivning av ett habitus och hur det skapas ar det rimligt att anta att
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socionomutbildningen kan definieras som ett habitus. Ett av de krav Bourdieu (ibid.)
staller pa habitus ar den avgrdnsande funktionen. Baserat pa vara medverkandes utsagor
tycks det som om det finns en tydligt avgransande funktion i socionomutbildningens
habitus. Det vill sdga en uppfattning kring huruvida och pa vilket satt de individer som
ar en del av socionomutbildningens habitus skiljer sig fran de individer som inte ar en
del av detta habitus;

Det dr vdl en viss sorts mdnniskor som pluggar till socionom. Som jag sa

forut jag tror det dr fa som viljer det hdr programmet fér att de vill tjcina

gott om pengar i framtiden. Det finns en drivkraft till att géra gott i hogre

utstrdckning dn pd vissa andra program. (IP 5)

Vi som pluggar till socionomer blir ju medvetna om de sociala problem som
finns pa ett helt annat sdtt. Jag kan vdl kdnna att kanske personer som
studerar tekniska utbildningar eller inte har fdtt den kunskapen som vi har
fatt i det hir programmet, kanske inte har samma forstdelse eller ser behovet

av det frivilliga arbetet ocksd. (IP 7)

I ovanstdende citat finns det ocksa tecken som tyder pa att det inom socionom-
utbildningen som habitus, bland studenterna, finns en bild av socionomstudenter som
individer som i hogre utstrackning &n andra ser och vill atgarda sociala behov.

Ett habitus som socionomutbildningen omfattar en méngd olika aktorer inte bara
socionomstudenter. Ett habitus bestar enligt Bourdieu (1984) av gemensamma
varderingar men olika aktorer har pa grund av olika kapital, olika grader av inflytande i
skapandet och upprétthdllandet av dessa vérderingar. Socionomstudenter star i ett
beroendeforhallande till utbildningsinstitutet och dess representanter exempelvis i form
av foreldsare eller examinatorer. Dessa representanter kan darfor antas ha en hégre grad
av inflytande i skapandet av socionomutbildningens gemensamma varderingar &n
studenterna sjalva. Studenterna pa socionomprogrammet har som tidigare konstaterats en
bild av sig sjdlva som individer som i hogre utstrackning &n andra ser och vill atgarda
sociala behov. Det finns alltsa en férvantning pa socionomstudenter att agera pa ett visst
satt just for att de ar socionomstudenter. Vilka vérderingar och férhallningssdtt som
foresprakas av  socionomutbildningens kapitalstarka aktorer, det vill sdga

utbildningsinstitutets representanter, kan darfor antas spela roll fér hur
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socionomstudenterna upplever att de forvdntas agera. Den beroendestdllning som
socionomstudenterna har till dessa representanter kan leda till en strdvan efter att
uppfylla de upplevda foérvantningarna. Flera av studiens medverkande upplever att deras
utbildningsinstitut och dess representanter uppmuntrar till ett engagemang inom ideellt
socialt arbete. Denna uppmuntran tar sig uttryck genom att organisationer tilldts forséka
varva engagerade under foreldsningar eller genom att representanter for
utbildningsinstitutet uppmuntrar det ideella engagemanget;

Dels tdnker jag att de pd en foreldsning da att X (organisation) fick komma

in och berdtta om projektet. Och sd har det varit flera ganger med andra

ocksd, som kommit frdn andra stdllen och berdttat hur man kan bli aktiv.

Och dven att det podngteras att det dr viktigt att vara delaktig i liksom

samhdllsdebatter, eller sdddr och, att forsoka paverka samhdllet pa olika

sdtt, genom till exempel ideellt arbete. (1P 2)

Ndr det har kommit fram att vissa av oss jobbar ideellt sd tas det emot

vdldigt positivt av vara ldrare. (IP 4)

Att engagera sig i ideellt socialt arbete kan alltsa uppfattas, av bade studenter och andra
aktorer inom habitus socionomutbildning, som ett sétt att uppfylla de férvantningar som
har sin grund i socionomutbildningens gemensamma véarderingar.
Ett ideellt arbete &r ett arbete som utfors utan att den som utfor arbetet far betalt.

Ett ideellt engagemang skulle déarfér kunna definieras som det som Bourdieu (1984)
kallar for oegennyttiga handlingar. Vidare menar Bourdieu att det férekommer habitus
déar oegennyttiga handlingar ar den rddande normen. Vi menar att vi kan med stod i
foregdende stycken konstatera att socionomutbildningen &r ett sadant habitus. Nar de
medverkande sjdlva fick berdtta om sina motiv for att engagera sig i ideellt socialt arbete
var dessa i stor utstrdckning prédglade av just oegennytta. De medverkande uttryckte
bland annat en énskan att uppfylla de behov hos vissa malgrupper som de medverkande
upplevde inte blev tillfredsstdllda pa annat satt;

Jag vet att den offentliga sektorn krymper, sd behovet finns ju ddr. /.../ Det

hédr med malgruppen och hur de mdr idag och hur vi arbetar for att hjdlpa,

att vi finns ddr, hur viktiga vi dr. Dér kan jag kédnna att nu skulle jag vilja att
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kommunfullmdktige i den hdr kommunen satt bredvid mig och sdg vilka

konversationer jag hade haft den kvdillen. (IP 1)

Jag tdnker att frivilligarbetet far ga in ddr samhdllet brister ofta, men att det
kan bli vdldigt dubbelt. /.../ Sa det dr ju en lite problematisk relation att
ibland samhdllet litar pa att frivilligorganisationer tar vid ddr samhdllet
brister eller sd, eller ddir det sociala skyddsnditet inte riktigt funkar frdn

samhdillets sida. (IP 2)

Hemlosa och andra utsatta faller sd Idtt mellan stolarna och ddr behovs

verkligen de ideella insatserna. (IP 8)

Den oegennyttiga normen kan ocksd urskiljas i de medverkandes vilja att forandra
samhdllet som det ser ut idag och en vilja att férdndra de strukturer som paverkar utsatta
individer i samhaéllet;

Men jag kénner att Sverige dr pd vdg at helt fel hdll med dagens politik. Det

gor mig kndckt alltsa, helt kndckt. Det har blivit avhumaniserat. Det dr min

storsta drivkraft, kan jag sdga. Att vilja dndra pa det politiska klimatet. (IP

4)

Man har ndgon vacker vision att man vill férdndra samhdllet liksom, eller

fordndra strukturer. (IP 6)

De handlingar som utférs inom ramen for det ideella engagemanget, ja faktiskt det
ideella engagemanget i sig ar pa alla satt och vis hedervérda, goda och till nytta fér den
malgrupp som avses att nds av respektive organisation. Men enligt Bourdieu (1984) kan
dessa handlingar, hur goda de &n ma vara, inte definieras som oegennyttiga eftersom de
utfoérs inom ett habitus som vi tidigare konstaterat prdglas av en oegennyttig norm.
Genom att agera enligt den radande normen kan individen gora kapitalvinster, det finns
alltsa egennytta i det normativa agerandet. Socionomstudenternas ideella engagemang
kan déarfor inte ses som en oegennyttig handling eftersom studenterna genom
engagemanget gor vinster i form av socialt, kulturellt och symboliskt kapital. Kapital

som inte bara dr véardefulla under studietiden men ocksa i den kommande yrkesrollen.
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Dessa kapitalvinster tog sig bland annat uttryck i form av uttkade nitverk och genom
mojligheten att anvdnda engagemanget som en merit pa sitt CV. Men ocksa i form av
erfarenheter och kunskaper;
Jag tror jag har svdrt att definiera det med tva bra ord, men jag vill vil
definiera det som ndgonting som ger mig ett socialt kapital pd ndgot sctt och

ger mig erfarenheter for sa mycket mer dn bara pengar kan géra. (IP 7)

Ibland sa tdnker jag att mdnniskan alltid gér saker for egen vinnings skull,
mdnniskan dr ganska egoistisk i sig och gér vad som kdnns bra for en. Men
sd sdger mina kompisar sdhdr att ndr man hjdlper andra dad far man ju inte

sjélv ndgon vinning, fast det tycker jag att jag far. (IP 1)

Det tycks alltsa om att de medverkande dr medvetna om att det ideella engagemanget pa
ett eller annat sdtt kan komma att gynna dem. Samtliga medverkande var noga med att
papeka att trots att det fanns en medvetenhet om vinningen fran engagemanget var detta
inte den avgorande faktorn for ett engagemang. Den egna vinningen angavs alltid som
en av manga anledningar;
Ja en av anledningarna till att jag var med ddr var just foér att ndr man blir
engagerad sd far man ju gd lite kurser och fdr ett intyg pa det. /.../ Jag gor
det ju for olika anledningar dels for att jag tycker att det dr kul och foér egen
personlig vinning och sddana saker, de flesta gor det nog bara for att de

tycker att det dr kul, av ren glddje. (IP 3)

Den hér noggrannheten att belysa att engagemanget i stor utstrdckning dr grundat i
oegennytta tycks ha sin grund i att de medverkande i verkar vara prdglade av en
uppfattning kring egennytta och oegennytta som varandras absoluta motpoler. Det leder
till ett antagande att engagemanget antingen dr nagot som gors helt utan egenintresse
eller enbart fér egen vinnings skull. Detta trots att de medverkande sjdlva menar att det
egna engagemanget inte dr en konsekvens av varken enbart utan egenintresse eller enbart
for egen vinnings skull. Flera av de medverkade visade just pa att det ideella
engagemanget i socialt arbete i forsta hand inte &r nagot som enbart gynnade den ena
parten. Utan de menade snarare att det gynnade bade den engagerade och den som é&r

mottagare av hjdlpen;
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Sa det dr klart, det dr lite sd hdr egoistisk del av sig foér man vill att det ska
gynna en for att man ska fa ndgot tillbaka, for det far jag ju. Samtidigt sa
vill jag ju hjdlpa till och samtidigt far jag ndgot tillbaka sd det dir liksom en

win-win ddr, det dr det ju. (IP 6)

Jag kan bli jdtteglad ndr jag har suttit och pratat med ndgon i tvd och en
halv timme som bdrjar med att sdga att allting dr jdttejobbigt sen slutar
samtalet med tack for att du har lyssnat, nu kénns det bdttre. Dd far man ju

den hdr beléningen och da sditts ju beloningssystemet igang. (IP 1)

Det ideella engagemanget gynnar alltsa, enligt de medverkande, de som &r mottagare av
hjélpen i lika hog eller hogre utstrackning. Detta grundar de medverkande pa dels den
praktiska hjdlpen de sjdlva vet att mottagaren far men ocksd i den uppmuntran och
tacksamhet de uppfattar kommer fran mottagarna.

Den oegennyttiga normen som rader inom socionomprogrammet tycks alltsd i
viss utstrackning spela roll fér studenternas engagemang. Det tycks ocksa vara viktigt
for de medverkande studenterna att upprétthalla just oegennyttan trots att det finns en
medvetenhet kring att engagemanget i viss utstrackning innebdr egennytta. Vi kommer
darfor under nésta rubrik fora en diskussion kring den normativa retorik som for till det

normativa och darfér uppfattat som det férvantade agerandet.

7.3 Det som socionomstudenter bara far sdga i garderoben
Néar vi var sma laste vi bada Astrid Lindgrens bocker om Madicken och hennes
lillasyster Lisabet. I en sekvens ur boken ber Madicken Lisabet att avslja sina fulaste
ord och Lisabet svarar att det dr sadant som hon bara far sdga i garderoben. Det finns
alltsa saker som bara far sdgas nar ingen annan hor eller dr ndrvarande, oavsett hur
korrekta och/eller sanna de ar. Under utbildningens gang har vi forstatt att det finns vissa
saker som man som socialarbetare eller blivande socialarbetare inte far sdga. Sa vad ar
det da vi som socionomstudenter det vill sdga blivande socialarbetare bara far sdga i
garderoben? Vad dr vara fulaste ord?

Den hér studiens syfte ar att forsoka forsta vilka faktorer som ar viktiga for
socionomstudenters engagemang och darfor har vi tittat pa vad de medverkande sjdlva

menar ar deras motiv for det ideella engagemanget. Mills (1940) menar att de flesta

26



handlingar utférs i en kontext ddr andra ménniskor, pa nagot satt, berérs av handlingen.
Huruvida handlingen accepteras av omgivningen eller ej beror pa hur handlingen
forklaras. Hur forklarar da de medverkande sitt engagemang?

Med hjélp av det analyserade materialet har vi tidigare konstaterat att de flesta
medverkande varit medvetna om att de genom sitt engagemang pa ett eller annat satt
skulle komma att gynnas och att detta har spelat en viss roll i beslutet att engagera sig.
En del i den egna bel6ningen som flera av de medverkande uppskattade var mojligheten
att engagemanget blir en merit pa ett framtida CV. Men samtidigt ansag samtliga
medverkande att ett for stort fokus pa de egna meriterna var problematiskt;

Sen dr det ju ocksd en erfarenhet, som kommer kunna pdverka. Att man har
erfarenhet av att jobba med barn och unga, sd kanske det dr Idtt att fa ett
jobb dr, att det kanske blir dt det hallet ocksa. Att det hjdlper en lite pa sitt
CV. /... Att man gor det for att fa cred, eller jag vet inte. Att man gor
ndgonting, sd tar man pd sig ett uppdrag och inte fullfoljer det t.ex. bara fér

att ha det pa sitt CV, det dr dd det blir problem. (IP 2)

Nagra av de medverkande att det problematiska i fokus pa meriter &r att det kan eller kan

komma att paverka hur arbetet utfors och att det kan skada relationen till malgruppen;
Men sen kan det Idtt bli sd for vissa att de vill ha det pa sitt CV. Men det
brukar inte fungera sa bra da har vi mdrkt, nér man bara dr ddr for att fa
papper. Vi tycker att det andra dr viktigare, den kdnslomdssiga aspekten och

engagemanget, for da tror vi att man gor ett bdttre arbete. (IP 6)

Om man gor det bara for att det ser bra ut pd CV, da kommer det ju inte frdn
hjdrtat. Det skulle vara som om en prdst bara blivit prdst for att det dr bra
betalt. Det dr ju mycket mer dn att yrke det dr ju en hel mission eller vad

man ska kalla det. (IP 8)

Det ideella engagemanget identifieras liksom det sociala arbetet, av den medverkande
ovan, som mer dn ett jobb, det &r ett sorts kall. NE definierar begreppet kall som en
livsuppgift (NE.se). Nar det sociala arbetet pa det hdr séttet definieras som ett kall
tillskrivs det ett hogre varde som gar utanfor den tekniska rationaliteten. Men det antyder

ocksa ett visst matt av tjanande och ett uppoffrande. Enligt Levin (2013) beror det
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sociala arbetets legitimitet i stor utstrdckning pa den som utfoér arbetet och med vilka
motiv arbetet utfors. Vi tolkar Levins pastaenden som att villkoren for att arbetet ska ses
som gott och nyttigt, vilket dr en forutsdttning for omgivningens fortsatta stod, stélls det
alltsa krav pa att arbetets utforare i viss man utfoér arbetet pa grund av ett kall. Det vill
sdga att sjalva utforandet av dessa uppgifter forvantas vara tillrdckliga for att individen
ska kanna tillfredsstéllelse med sitt arbete.

Vi bad de medverkande i studien att beskriva vad socialt arbete ar. Givetvis fick
vi lika manga olika svar som medverkande, men baserat pa de medverkandes utsagor
kan vi konstatera att de medverkande uppfattning om det sociala arbetet i korta drag kan
beskrivas som “att hjdlpa”. Vi uppfattar det som att det i den normativa forstaelsen av
“att hjalpa” finns en inneboende forutsittning om att den som hjélper inte ska sko sig pa
den som blir hjélpt eller pa det faktum att hon eller han hjalper. Om den som hjéalper
krdaver beloning for sina insatser forlorar hjdlpandet sitt varde och den hjdlpandes
insatser kan komma att inte bli 6nskvérda eller uppskattade. Den hjadlpande maste darfor
motivera sitt hjdlpande enligt en specifik normativ retorik och tvingas dolja de motiv
som inte passar in i retoriken.

Vi kan alltsa konstatera att det finns normer som avgor hur individen forvéantas
agera eller bete sig men ocksa for hur individen férvantas motivera sitt agerande. Mills
(1940) kallar den hér typen av forvdntade verbaliseringar eller normativa retoriker for
motivvokabuldr och det &r tydligt att de medverkande &r medvetna om vilket
motivvokabuldr som dr accepterat for att forklara det ideella engagemanget. IP 4 sdger
exempelvis;

Jag tror dven att mdnga har en liten dold agenda, eller relativt dold agenda,
att de vill ha, eller sd dr det i alla fall fér mig, att jag tdnker att det hdr ¢r en
merit. Att det dr bra att ha det, bdde rent erfarenhetsmdssigt och som en
form av sak att sdtta pa sitt CV. /.../ Jag kan tycka att det dr lite, alltsd om vi
pratar om moral sd ténker jag nog att det minst moraliska det dr ju den hdr

dolda avsikten att det hdr ser ju bra ut pa mitt CV. (IP 4)

IP 4 uttalanden ovan stimmer Overens med det resonemang som férs kring det sociala
arbetets karaktdr av Levin (2013). Han menar att det sociala arbetet i forsta hand ar en
moralisk praktik. Avsikter som inte dr “att hjdlpa” forkastas som mindre moraliska trots

att IP 4 sjalv framhaller att han tanker pa det egna ideella sociala arbetet som en merit.
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Han menar ocksa, liksom flera av de medverkande, att manga som ar ideellt engagerade
i socialt arbete har en dold agenda. Vi kan darfor konstatera att de medverkande i manga
fall &r medvetna om att motivvokabuldren &ar konstruerade, det vill sdga att det finns
vissa motiv som ar mer eller mindre godtagbara. De medverkande &r ocksa medvetna om
hur motivvokabuldren ar konstruerade, det vill sdga att de medverkande ar pa de klara
med vilka beteenden och attityder som &r accepterade och onskvdrda. Dessutom
uppratthdller de medverkande dessa konstruktioner genom att sjdlva dolja och forvanta
sig att andra doljer eller ska dolja motiv som inte stammer 6verens med den radande

beteendenormen.

7.4 Sa som en riktig socialarbetare ska vara

Motivvokabuldr och de beteendenormer som blir deras konsekvens dr enligt Mills
(1940) knutna till vissa givna sociala situationer. En annan teori som kan anvandas for
att forsta de medverkandes engagemang dr Meads (1976) teorier om social spegling.
Social spegling ar enligt Mead (1976) den process som ligger till grund for skapandet av
sjélvet. Den har processen dger alltid rum i motet med andra ménniskor. Vi kommer
darfor under den har rubriken fora ett resonemang kring hur de medverkande ser sig
sjdlva och sin roll i olika sociala situationer. En social situation som de medverkande
ofta befinner sig i & motet med malgruppen. Vi bad darfor de medverkande beskriva det
motet;

Jag tdnker att hdr dr ju kanske métet mer médnniska-mdnniska istdllet fér

mdnniska-socialarbetare. (IP 1)

Vi umgds ju som vinner liksom och jag ser vdl ocksd det hdr att vi inte dr
medvetna om deras diagnos eller sjukdom eller liksom sd, deras bakgrund.

(IP 7)

Har ser vi ett monster som tyder pa att de medverkande i stor utstrackning identifierar
sig som jamlikar i forhdllande till malgruppen. Samtidigt definierar de medverkande
genom sitt engagemang malgruppen som individer som pa ett eller annat sétt &r i behov
av hjélp, stod eller utbildning. En av de medverkande papekade att identifiering med

malgruppen ar bra men att det ocksa kan leda till negativa konsekvenser;
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Vi pratar mycket om pa organisationen att det dr jdttebra om man har egen
erfarenhet av att md ddligt, men man mdste ocksd vara medveten om att
bara fér att man har erfarenhet av sin egen erfarenhet sa att sdga sd betyder
det inte att man dr skolad for att veta hur alla andra har det. /.../Om man
exempelvis har haft en dtstérning eller ndgonting och sd anser man att den
erfarenheten rdcker for att hjdlpa alla andra och ddr tror jag att det kan bli

problematiskt. (IP 1)

Hur arbetet var organiserat visade sig ocksa ha betydelse for de medverkandes relation
till malgruppen. Att den som utforde arbetet gjorde det pa ideell basis var viktigt for flera
av de medverkande;

Det dr jdtteuppskattat och vi sdger till dem att vi dr hdr pa vdr egen fritid,

att vi inte far betalt for det hdr. Det dr ndgot som vi trycker pa for att visa for

dem att vi dr pd samma niva. (IP 4)

De medverkande dr engagerade i olika typer av organisationer och utfér inom dessa
olika typer av arbetsuppgifter. Exempel pa de medverkandes engagemang omfattar
organisationer som arbetar med samtalsstéd, soppkok, meningsfull fritid och normkritik.

Alla dessa organisationer kan enligt Bourdieu (1984) forstas som olika sociala
rum kodade med olika regler och véarderingar. Dessa koder och vérderingar innefattar
antaganden om den specifika malgruppen eller de specifika malgrupperna. Att de
medverkandes relation till och syn pa malgruppen skiljer sig at kan darfor antas vara ett
resultat av en normativ positionering inom respektive félt. Det som de medverkande har
gemensamt i forhallande till malgruppen/malgrupperna ar vikten som ldggs pa att belysa
att arbetet &r ideellt. Att den medverkande utfor arbetet pa ideell basis tycks vara av
storre vikt dn vad sjdlva arbetet bestar i. Att de medverkande &r engagerade i ideellt
socialt arbete &r alltsd viktigare for deras sjdlvbild dn pa vilket sétt det ideella
engagemanget tar sig uttryck i form av konkreta arbetsuppgifter. Kanske kan detta bero
pa att oavsett hur resultatet av de konkreta arbetet ser ut sa kan den som é&r engagerad
fortfarande identifiera sig som nagon som ar engagerad och i brist pa resultat hdnvisa till
att han eller hon dtminstone forsoker. Den engagerade kan alltsa oberoende av resultatet
se sig sjdlv som en god méanniska. Det vill sdga sa lange resultatet inte pa nagot satt

skadar malgruppen eller organisationens arbete.
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Bilden av sjélvet i det ideella engagemanget tycks alltsa vara viktig for de medverkande.
En teori som ytterligare kan bidra till forstaelsen av de medverkandes egen uppfattning
om sin roll i engagemanget ar Meads (1976) teorier om den generaliserade andre.
Genom att satta fokus pa att det ideella engagemanget ar just ideellt och genom insatser
for de som de medverkande identifierar som behovande far de medverkande bekréftelse
av en positiv sjdlvbild. De engagerade blir alltsa genom engagemanget bekrédftade som
goda, duktiga och behovda individer. Vi vill innan vi gér vidare papeka att detta inte
behover innebdra att de medverkande aktivt soker bekriftelse, eller gor det i hogre
utstrackning dn andra. Da den har typen av bekriftelse handlar om bekréftelse pa
personliga egenskaper som inte bara aterfinns hos socionomstudenter kan detta dven
tdnkas gélla for andra som ér ideellt engagerade inom socialt arbete, eller inom andra
typer av ideellt engagemang. Samtidigt sa kan det ocksa finnas en sanning i motsatsen,
alltsa att de som pa ndagot satt ar ideellt engagerade i hogre grad dn andra faktiskt soker
bekraftelse pa att de ar duktiga eller goda individer. Huruvida detta staimmer eller ej &r
ingenting som vi kan konstatera genom denna studie. Den positiva bekriftelsen av
sjalvbilden kan darfor, i brist pa bevis pa annat, i viss man ses som en lycklig bieffekt av
engagemanget och kan kanske vara en bidragande faktor till ett fortsatt engagemang.
Den bekriftelse som de medverkande kan antas uppleva som positiv, dr en

bekriftelse av en sjdlvbild som delvis skapats genom tidigare social spegling.
Bekrdftelsen kan komma fran olika kaéllor, exempelvis genom organisationens
tacksamhet och uppskattning;

Jag kdnner att jag har utvecklats som person. Jag far forstdelse for hur

socialt arbete kan se ut, det ger kunskap som jag inte riktigt kan sdtta ord pa

tror jag. Men jag kdnner att om jag inte hade vdxt och utvecklats i det sd

hade jag nog inte varit ddr liksom. (IP 7)

Min sjdlvkdnsla har ju byggts upp igen tack vare all positiv respons i

organisationen. (IP 8)
En annan viktig kélla till bekréaftelse tycks vara hur de medverkandes insatser tas emot

av malgruppen. IP 8 beskriver de mottagandes reaktioner pa hennes ideella engagemang

nedan;
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Det dr ofta gdster kommer fram till en och sdger att: Ni volontdrer, ni dr sd
fantastiska som dgnar er tid dt att hjdlpa oss och det dr sa himla fint gjort av

er. (IP 8)

En del av de medverkandes utsagor tydde ocksa pa att det inte bara var malgruppens
direkta kommentarer som spelade roll for hur de sag pa sig sjdlva i arbetet. Att individer
ur malgruppen aterkom till de tréffar eller verksamheter som organisationen arrangerade
tolkade de medverkande i flera fall som en bekriftelse pa att de utforde ett gott arbete.
Huruvida de individer som tillhor malgruppen och som &aterkommande tar del av
organisationens arbete gor detta for att de uppskattar verksamheten kan dock ifragasittas
och diskuteras. En av anledningarna till att dessa individer aterkommer till
organisationen kan ju exempelvis bero pa att den organisation som de medverkande &r
engagerad i dr den enda som erbjuder den typ av hjdlp som malgruppen upplever sig
vara i behov av. Oavsett om dessa forutsattningar kan appliceras pa de organisationers
arbete inom vilka de medverkande arbetar spelar malgruppens dterkommande en viktig
roll fér hur de medverkande uppfattar sitt arbete. Det faktum att samtliga av de aktuella
organisationernas arbete bestar av frivilliga insatser kan kanske vara en bidragande
faktor till att aterkommande fungerar som en viktig bekréftelse pa att de medverkande
utfor ett gott socialt arbete;

Vi har fatt sa mycket positiv respons av de som kommer dit (till de trdffar

organisationen ordnar, var anmdrkning), s dom tycker nog att det dr kul.

Jag kan basera pad det att de (mdlgruppen, vdar anmdrkning) tycker att det

dr kul att vi kommer eftersom de kommer tillbaka vecka efter vecka. (IP 3)

De medverkande menar att det ideella engagemanget pa olika sétt i hog grad innebér en
positiv forstarkning av deras sjdlvbild och att det var en viktig del av det fortsatta
engagemanget. Detta stimmer i stor utstrdckning overens med resultaten fran den
tidigare ndamnda undersokningen av Astin & Sax (2008) ddr ”To feel personal
satisfaction” var det hogst rankande bland de motiv som i viss man praglades av egoism.
Aven Von Essens (2008) avhandling belyste vikten av sjilvférverkligande som en
motiverande faktor for engagemang. Extra tydligt blir de upplevda positiva effekterna av

engagemanget nar de kopplas till den framtida yrkesrollen som socionom;
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Det gynnar mig ocksa for att det breddar mitt perspektiv mycket mer och jag
far stérre forstdelse for mdlgruppen och den politik som pdverkar

mdlgruppen éverlag. (IP 6)

Jag far en trygghet i mig sjdlv att jag faktiskt kan, att jag klarar av det. Att
jag inte mdste ha tio drs erfarenhet for att kunna arbeta med dessa personer.

(IP 7)

Vi har redan konstaterat att socionomutbildningen &r ett fdlt dir de oegennyttiga
handlingarna &r norm. Det dr darfér rimligt att anta att socionomstudenternas jag mer
eller mindre identifieras som socionomstudenter och darfér som mdnniskor som
omfattas av en specifik referensram. Denna referensram bestar till stor del i en idealbild
av socionomer, socionomstudenter och socialt arbete som férmedlas inom det aktuella
faltet. Genom ett ideellt engagemang manifesteras idealbilden av socialarbetaren som en
hjdlpare och mojliggor for jag att soka bekriftelse genom att spegla sig i andras attityder
och reaktioner. Genom den uppmuntran som de medverkande fick utvecklas ett mig
definierat som duktig, omtdnksam, ansvarstagande och behévd. Detta mig stammer
overens med jag, vilket leder till en positiv forstarkning av sjdlvet. Genom att utga fran
Meads teorier om social spegling kan vi alltsd liksom Von Essen (2008) konstatera att
engagemanget kan fungera som en manifestation av individens sjdlvbild men ocksa som

ett inre och yttre bekrdftande av individens goda agerande.

7.5 Det ideella engagemangets genetik

En annan social kontext som &r intressant att belysa for forstaelsen av
socionomstudenternas engagemang ar vilken betydelse deras respektive natverk har haft
for engagemanget. Att den medverkandes nétverk var en viktig faktor for engagemanget
var tydligt. Vi kan ana ett monster dar det ideella engagemanget gar i arv, inte
engagemanget inom just socialt arbete men likval ett engagemang pa ideell basis. Flera
av studiens deltagare har fordldrar som pa ett eller annat sétt varit engagerade pa ideell
basis exempelvis inom idrottsrorelsen eller i kyrkliga sammanhang. IP 5 svarar
exempelvis pa fragan kring huruvida det finns nagra speciella personer eller handelser i

hans liv som paverkat det ideella engagemanget;
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Sa det tvekar jag inte en sekund pad att deras (fordldrarnas var anmdrkning)
engagemang har gjort att jag ser det som ndgot naturligt att man jobbar

utan att fd betalt for det.

Aven IP 4 menar att férdldrarna spelat en stor roll for det ideella engagemanget;
Mina fordldrar far jag vdl sdga har pdverkat mig mycket. Min pappa,

framfor allt.

Ovanstaende citat visar pa ett monster dar fordldrarnas engagemang och vérderingar
bidragit till att 1dgga en grund av forutsittningar, en vilja, for ett ideellt engagemang. IP
4 berattar;

Jag ville engagera mig i ndgonting sa det kdndes ganska klart liksom, att ga

dit.

Det tycks dock som om intervjupersonernas beslut att faktiskt engagera sig i dnnu storre
utstrackning paverkats av att deras vanner ar engagerade;
Det var sd jag blev indragen i det. Fran att en kompis eller flera kompisar

borjade engagera sig. (IP 2)

Sen var det tva kompisar som skulle med och dd tdnkte jag fan jag kér
ocksd! (IP 3)

IP 8 har varken familj, sldkt eller vanner som pd nagot satt varit ideellt engagerade.
Hennes engagemang var ocksa det som i hogre utstrackning mottes av negativa eller
kritiska kommentarer och reaktioner. IP 8 om sina fordldrar;

Det har vart vildigt mycket att dom vill vara med mig sG mycket som méjligt

och det vill inte jag for jag vill dgna mig dt engagemanget den lilla tid som

skolan inte tar och i samband med det sd har vi haft riktiga dispyter och

riktigt hemska brak.

Det tycks som om det dr just engagemangets tidskrdvande natur som orsakar negativa

kommentarer snarare dn det faktiska engagemanget;
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Det dr ju klart att det ocksd tar vildigt ldng tid, ibland kan man inte alltid
vara med kompisar, sd ibland blir de lite sdhdr att; Jaha, ska du ivdg och
gora det igen. Men framforallt sd tycker de att det dr vdldigt positivt och
bra. (IP 2)

En viktig del av de medverkandes nétverk tycks vara de med-engagerade;
Och man kan sitta och prata om jobbiga och hemska saker och sda, men man
har varandra. Humorn och sammanhdllningen finns ddr och man vet att vad
som dn hdnder i arbetet med andra sa har jag dndad jouren. /.../ Man liksom
kdmpar tillsammans och jag tror att det dr ocksd en kdnsla man kan fa i ett
idrottslag eller i ett kompisgdng, men det blir vildigt starkt pa ett stdlle ddr
man paverkas kdnslomdssigt ibland. Att man har varandra ddr och stéttar

varandra, dom man jobbar tillsammans med. (IP 1)

Det dr sddan virme och gemenskap. /.../ Flera av mina bdsta vinner har jag

fatt ddrifran! (IP 8)

Ett sétt att fa forstaelse for hur de medverkandes natverk spelar roll for engagemanget ar
att anvdanda Bourdieus begrepp socialt kapital. De flesta av de medverkande har kommit
i kontakt med organisationen och uppdraget genom sitt sociala kapital. En stor del av de
medverkandes sociala kapital bestar foga overraskande av individer knutna till
socionomutbildningen men liksom Svedberg et al. (2010) och Penner (2002) kan dven vi
konstatera att fordldrar och fostran sdgs ha spelat en stor roll fér flera av de
medverkande. Svedberg et al. (2010) menar att individer som fostras av fordldrar som pa
ett eller annat satt ar ideellt engagerade i hogre grad @n andra sjdlva engagerar sig. Trots
att fa av de medverkande i denna studie hade fordldrar eller ndra sldktingar som
engagerat sig specifikt i ideellt socialt arbete fanns starka kopplingar till idrotts- och
kyrkliga rorelser. Rorelser som bagge kan antas belyser vikten av gemenskap, laganda
och hjdlpsamhet.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det finns ett flertal olika faktorer som
ar viktiga att ta hansyn till for att forsta socionomstudenternas engagemang i ideellt
socialt arbete, savil interna som externa. Vi har valt att definiera de interna faktorerna

bland annat som de beléningar de medverkande menar sig fa nar de arbetar ideellt.

35



Dessa beskrivs av de medverkande bland annat som personliga erfarenheter som leder
till reflektioner kring den egna sjdlvbilden och den kommande yrkesrollen. De
medverkande menar att det ideella engagemanget pa olika satt har haft positiva effekter
pa deras sjédlvbild. De menar att de kdnner sig sdkrare i den kommande yrkesrollen och
att de kdnner att de kan utfora ett gott socialt arbete. En annan beléning som véarderas
hogt av de medverkande var de nya natverk som de kunde ta del av. Natverk som bestar
av eventuella framtida kollegor och nya vdnner som i viss utstrdckning dven omfattar de
individer som tillhér den malgrupp som &r mottagare av arbetets insatser.

En annan viktig beléning dr de meriter de medverkande genom engagemanget
kan att sdtta pa sitt CV. Det var dock en beloning som de medverkande ansdg vara
problematisk och tillhérande ett oacceptabelt motivvokabuldr.

Bland de accepterade motivvokabulédren dterfanns att hjdlpa andra som pa olika
satt eller av olika anledningar har det sdmre &n de medverkande sjdlva och en
forhoppning att fordandra samhalleliga strukturer. Dessa motiv var enligt de medverkande
sjdlva de motiv som framst bidrog till ett det ideella engagemanget inom socialt arbete.
Dessa inre eller subjektiva faktorer har i stor omfattning sin grund i paverkan fran
externa faktorer.

Vi fann ett flertal externa faktorer som vi kan konstatera har spelat en stor roll fér
huruvida de medverkande valt att engagera sig i ideellt socialt arbete eller inte. Har den
medverkande individer i sin omgivning, exempelvis fordldrar eller vdnner, som é&r
engagerade i ideellt arbete eller positiva till ideellt arbete &r det troligare att &ven denne
blir engagerad och att engagemanget fortsitter, an om individen saknar ett sadant
ndtverk. Huruvida normer &r externa eller interna faktorer kan diskuteras. Eftersom
normer séllan &r uttalade sa kan vi som har genomfort studien inte konstatera att de
faktiskt existerar pa det sittet som de medverkande menar att de gor. Vi kan alltsa bara
undersoka de medverkandes upplevelse av normer och férvantningar. Vi har dnda valt att
definiera normer som en extern faktor eftersom flera av de medverkande gav uttryck for
liknande eller identiska radande normer. Da vi sjdlva dr socionomstudenter har vi ocksa
sjdlva upplevt att dessa normer de facto existerar.

De normer som styr vilka forvantningar som socionomstudenten upplever verkar
ha betydelse for engagemanget. Vi har sett monster som tyder pa att det forvdntas av
individen att engagera sig ideellt om han eller hon ldser till socionom eller har en

livsaskadning, dér ett ideellt engagemang i socialt arbete mer eller mindre anses vara en
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sjdlvklarhet. Det ideella engagemanget blir ett sétt att manifestera en 6nskad bild av sig

sjalv men ocksa ett satt att uppfylla upplevda forvantningar.

8. Slutdiskussion

Da antalet medverkande i den hér studien enbart &r atta stycken ar det foga troligt att
resultaten av denna studie kan anses vara representativa for socionomstudenter i ideellt
socialt arbete. Detta innebdr inte att studiens resultat kan beddmas som utan vérde eller
intresse. Dock behovs vidare forskning om vara slutsatser ska kunna starkas

Pa grund av vara skilda forforstaelser for det ideella engagemanget har vi under
studiens gang bade overraskats och fatt antaganden bekréftade. En av de saker som vi
vill ta upp ar det starka fdstet som det oegennyttiga motivvokabuléret tycks ha hos
socionomstudenterna. Vi finner det intressant att den hdr typen av motivvokabuldr har ett
sa starkt faste bland studenter pa en professionsutbildning, dar en stravan efter egen
vinning i form av kunskaper, erfarenheter och meriter rimligtvis borde bedémas som
rationell och darfor ses som positiv. Genom de motivvokabuldr som rader bland de
medverkande tycks det dock som om att en strdvan efter meriter férdéms. Vi tror att
férdomandet av egennyttiga motiv har sin grund i uppfattningen av det sociala arbetet
som ett kall snarare dn ett arbete. Det dr ldtt att dra paralleller de l16neuppror som spridit
sig bland svenska sjukskoterskor under de senaste aren. Manga kritiska roster menar att
sjukskoterskor som végrar arbeta om de inte far en skélig 16n dventyrar patienternas
sdakerhet och darfor borde ldgga ner sitt 16neuppror (Goteborgsposten, 2014). Vi har,
liksom flera av de medverkande, under var tid pa socionomprogrammet ocksa upplevt
att universitetet och dess representanter uppmuntrat till ett ideellt engagemang. Dock har
ingen av oss ndgot minne av hur dessa motiverade engagemanget. Kanske kan den héar
otydligheten spela roll fér motivvokabuldrens utformning. Det &r intressant att forestélla
sig hur en tydligare uppmaning fran universitetets sida till studenter pa
socionomutbildningen att engagera sig i syftet att fa erfarenheter och meriter skulle
kunna paverka idealbilden av socialarbetaren. Med idealbild menar vi bilden av
socialarbetaren som kallad till att utféra socialt arbete. Kanske kan en mer teknisk-
rationell ansats for det sociala arbetet vara en bidragande faktor i
professionaliseringsprocessen, det vill sdga den process som innebér ett avstandstagande
fran bilden av socialarbetaren som kallad och de foérvantningar som darfor stélls pa

henne eller honom. Vi tror att ett avstandstagande fran bilden av socialarbetaren som
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kallad skulle kunna innebdra en mojlighet fér socialarbetare att aktivt och dppet strava
efter viss egennytta i arbetet. Med begreppet egennytta menar vi i det hdr resonemanget
exempelvis faktorer som kampen for hogre 16n och béttre arbetsférhallanden, och rétten
att fora den kampen inte enbart baserat pa att det &r det basta for klienten utan ocksa for
den som utfor det sociala arbetet. Mojligheten att strdva efter att gora karridr utan att
uppfattas som nagon som sa att sdga skor sig pd utsatta manniskor och deras situation
kan vara en annan form av positiva konsekvenser av den ovanndmnda processen.

Det ar ocksd mojligt att motiv som handlar om meriter pa CV kan fungera som
ett incitament for den ideellt engagerade att utfora ett professionellt socialt arbete, med
ett bra arbete menar vi ett arbete som inte paverkar malgruppen negativt. Detta kan vara
ytterligare dn anledning till att uppmuntra socionomstudenterna till att engagera sig
ideellt.

Fran utbildningsinstitutens sida talas det ofta varmt om socionomutbildningens
praktik och sa vitt vi vet ar det manga studenter som upplever att de inte har tillracklig
tillgdng till praktiskt socialt arbete under utbildningens gang. Erfarenheter av praktiskt
socialt arbete kan ocksa leda till att det &r enklare for de examinerade att tidigt efter
avslutad utbildning fa ett avlonat arbete. Eftersom bade studenter, universitetets
representanter och vara framtida arbetsgivare tycks efterfriga mer praktiskt socialt
arbete sa tror vi att socionomutbildningen skulle vinna pa att tydligt férespraka ett ideellt
engagemang. Sjalvklart kan ett ideellt engagemang inte vara ett krav pa studenterna da
de har olika forutsattningar for att engagera sig. Inte heller bér utbildningsinstituten
forespraka ett engagemang inom vissa utvalda organisationer utan sa langt som majligt
forhalla sig objektivt.

Ett annat monster som vi vill féra en kortare diskussion kring ar att det tycks som
om de medverkande ser ett virde i det ideella arbetet som inte finns i det avlonade, trots
att samma praktiska uppgifter utfors. Det framgar tydligt i citat som ror relationen
mellan den engagerade och malgruppen. Ddr de medverkande talar om ett mote
manniska till méanniska eller méten mellan vdnner snarare &n om motet mellan en
socialarbetare och en klient. Det ideella engagemanget bér, liksom det sociala arbetet, pa
en idé om jamlikhet och solidaritet. Det dr dock tydligt att det finns stora skillnader
mellan det ideella arbetet, som utférs av icke-professionella det vill sdga amatdorer, och
det professionella sociala arbetet. Levin (2013) skriver att ordet amatdr betyder att

dlska, innebér det att den professionella socialarbetaren inte utfor sitt arbete grundat i en

38



omsorg for de utsatta eller de som behdver hennes hjalp? Vi anar en konflikt mellan
socialarbetarnas kamp for 6kad professionell status och rollen som bérare av moraliska
varden. Vad hinder nér den professionella socialarbetaren, som i viss man kan ses som
en manifestation av samhdéllets omsorg, enbart utfor sitt arbete mot betalning? Kanske
kan det finnas ett syfte med att tillita amatdrer att ta ansvar for vissa delar av det sociala
arbetet. Om inte for ndgot annat sa for att bara och uppratthalla en ide om ett solidariskt
samhdlle och om hjéltar. En idé som vi tror att de flesta manniskor behover for att ge
mening at tillvaron.

En sista kortare fundering vi vill féra fram &r vilken roll den nya sociala tekniken
kan tdnkas fora for det ideella engagemanget. De flesta vi kdnner ar idag, liksom vi
sjdlva, medlemmar i och aktiva pa olika digitala sociala forum som Facebook, Twitter,
Instagram eller LinkedIn, en del i flera stycken. Vi har tidigare konstaterat att den sociala
spegling som innebdr ett positivt bekrdftande av individen spelar en viss roll for
forstaelsen av det ideella engagemanget. Pa Facebook kan den som engagerar sig pa
nagra fa sekunder fa bekraftelse pa sitt goda engagemang i form av likes eller delningar
utan att engagemanget haft nagon sorts praktisk inverkan eller konsekvenser utanfor den
digitala sfaren. Skulle detta kunna leda till ett minskat engagemang hos bade
socionomstudenter och allménheten i stort da behovet av bekréftelse kan uppfyllas
genom nya kanaler? Forfattaren och journalisten Per Grankvist har skrivit en bok om
engagemang som heter just Engagemang - Batman, Putnam och Jag (Grankvist, 2013).
Grankvist dgnar avsevdrt utrymme i boken at att diskutera sociala mediers betydelse for
engagemang. Han menar att det finns tendenser att 6verskatta den nya sociala teknikens
roll och menar att det &r forst nar dessa har fatt en sjalvklar plats i var vardag som de kan
antas leda till en likvardig tillfredsstdllelse som ett engagemang som kommer till uttryck
utanfor den digitala sfaren (ibid.). For oss och for manga av vara bekanta ar dessa typer
av sociala tekniker redan en, pa manga satt, sjalvklar del av vardagen, vi anser det darfor
troligt att dessa tekniker inom ndgra ar kan komma att spela en viktig roll for den ideella
sektorn och de ménniskor som ar engagerade pa ideell basis. Kanske skulle en intressant
studie darfor vara en studie som undersoker hur socionomstudenter anvdnder sig av
exempelvis Facebook for att belysa och verbalisera sitt engagemang.

Vi har tidigare konstaterat att vdra medverkande i studien befinner sig nédra
varandra i savédl alder och termin. Risken finns att de medverkande skulle kunna ha

liknande kunskaper och synsitt, som paverkar studiens empiri. Foreligger det skillnader
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som kan bero pa studentens alder och termin? En liknande studie med ett mer malstyrt
urval vore darfor intressant for vidare forskning.

Under rubriken urval konstaterade vi att den férdelning mellan manliga och
kvinnliga medverkande vi inkluderat i var studie enligt Arbetskraftsbarometern (2013)
inte ar representativ for konsfordelningen pa socionomutbildningen. Rapporten visade
att andelen manliga examinerade socionomstudenter i Sverige var 13 %. I var
undersokning dr andelen manliga deltagare 37,5 %. Vad kan det finnas for foérklaringar
till den icke-representativa konsfordelningen i var studie? Att antalet man &r
overrepresenterade kan tyda pa att manliga socionomstudenter har foretrade framfor
kvinnliga ndar det géller mojligheten att engagera sig. Kanske kan dven detta vara ett

lampligt &mne for vidare forskning.
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10. Bilagor

10.1 Poster
AR DU SOCIONOMSTUDENT OCH ARBETAR
IDEELLT INOM SOCIALT ARBETE?
SE HIT!
Hej!

Vi dr tva studenter som studerar sjdtte terminen pa socionomprogrammet i Lund. Under
varen skriver vi var C-uppsats med inriktning pa ideellt socialt arbete.

Syftet med var uppsats ar att ta reda pa varfér socionomstudenter engagerar sig i ideellt
socialt arbete*. For att kunna genomfora detta behover vi din hjdlp. Vi skulle vilja
samtala med dig under ca 45 minuter kring dina erfarenheter om ideellt socialt arbete.

Deltagandet &r helt anonymt och ingen information i var uppsats kommer att kunna
kopplas till dig. Intervjun kommer att spelas in for att sedan skrivas ut, for att vi ska
kunna analysera materialet battre. Bandningen och utskriften kommer vi att forvara pa
ett sakert stdlle under uppsatsens gang.

S4, ar du en socionomstuderande som &r engagerad i ideellt socialt arbete och &r
intresserad av att delta i var studie — tveka inte att kontakta oss, det skulle betyda mycket
for oss! Som tack for ditt deltagande véntar en trevlig 6verraskning.

Sandra Lindqvist
lindgvist.s@live.se
XXX-XXX XX XX

Patricia Serrano
patricia.serrano_lindgvist.382@student.lu.se
XXX-XXX XX XX

Handledare: Karin Kullberg

*Med ideellt socialt arbete menar vi ett arbete, vilket syftar till att 6ka valfarden for
individer eller grupper, som utfors pa frivilligt grund och &r oavlonat.
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10.2 Intervjuguide
Bakgrund

Namn

Alder

I vilken stad studerar du?

Vilken termin?

Har du ndgon annan sysselsattning forutom studier och frivilligarbete?

Inom vilken/vilka organisation/organisationer ar du engagerad?

Vad gor organisationen?

Hur léange har du varit engagerad?

Vad ér din roll inom organisationen?

Hur kom du i kontakt med organisationen?

IP syn pa ideellt arbete

Hur skulle du definiera ideellt socialt arbete ?

Vad anser du vara de huvudsakliga skillnaderna mellan ideellt arbete och avl6nat arbete?
Finns det nagra skillnader mellan en hobby och ideellt engagemang?

Hur ser du pa det ideella sociala arbetets roll i samhaéllet? (I férhallande till ex.
socialtjanst)

Har du nagra tankar kring huruvida den rollen kan komma att forandras i framtiden?
Klienter och brukare

Kan du fritt reflektera lite kring relationen till klienter och brukare i ideellt socialt arbete
och i avlonat socialt arbete? ( Bemotande? Klienternas uppfattning om socialarbetaren?
Annat?)

Profession

Hur definierar du professionellt socialt arbete?

Hur uppfattar du att den organisation du dr engagerad i pavisar sin
professionalitet/formaga/ (det som IP véljer att anvdnda for att beskriva
professionalitet)?

Vad vill du arbeta med efter avslutad utbildning?

Har du nagra tankar kring hur ditt engagemang inom organisation X kommer paverka
din framtida yrkesroll?

Motiv till engagemang

Ar ndgon i din nérhet aktiv, har detta paverkat dig? Hur?

Finns det nagra speciella hdandelser i ditt liv som gjort att du engagerat dig? Berétta!
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Hur upplever du att din utbildningsinstitution stdller sig till ideellt socialt arbete ?
Varfor tror du att andra engagerar sig?

Vilka anledningar tror du det generellt finns till varfér méanniskor vill hjédlpa andra?
Finns det fel anledning?

Vad ar det basta med att vara ideellt engagerad? Kan du ge ett exempel pa en bra
situation?

Vad dr det sdmsta? Exempel?

Hur upplever du att de du arbetar med ser pa ditt arbete?

Kénner du att du far ut nagot av ditt engagemang? Vad?

Vad hade du for forvantningar pa ditt engagemang innan du borjade?

Har dessa fordndras?

Hur upplever du att din omgivning ser pa ditt engagemang?

Hur skulle du beskriva dig sjalv?

Tror du att din sjalvbild paverkas av ditt ideella engagemang?

Finns det nagot som skulle kunna fa dig att avsluta ditt engagemang? Vad? Varfor?
Tack!

Innan vi slutar ar det nagot annat du vill 1agga till eller kommentera?
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