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Undersokningen syftar till att forsta vad sjalvstandighet betyder och hur det upplevs av
boende pa vardboende utifran deras perspektiv med fragestéllningen; Hur upplevs

sjalvstandighet bland boende pa vardboende?

For att forsta fenomenet anvander jag Goffmans dramaturgiska perspektiv. Studien &r

kvalitativ med samtalsintervjuer och deltagande observationer som framsta metoder.

Sjalvstandighet ar en subjektiv upplevelse som skapas och formas socialt och star i dialektisk
forbindelse med relationer och makt. Regler, rutiner och maktutdvande uppfattas paverka

sjalvstandigheten valdigt olika beroende pa vilken karaktar relationen till personalen har.

Nyckelord; Sjalvstandighet, Makt, Regler, Flexibilitet, Rutiner, Relationer.
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1. INLEDNING
1.1 FRAGESTALLNING OCH SYFTE

Uppsatsens syfte ar att undersoka upplevelse av sjalvstandighet hos vardboende pa ett
vardhem, beldget i ett nordiskt land. Fokus ligger pa hur de boende ser pa sjélvstandighet och
vad det betyder for dem. Studien &r kvalitativ med samtalsintervjuer och observationer som
framsta metoder Det empiriska materialet bestar av bade boende och personal. For att forsta
de boendes upplevelse av sjalvstandighet anvénder jag sociologen, Erving Goffmans
dramaturgiska perspektiv.

Fragestallningen ser ut som foljer: Hur upplevs sjalvstandighet bland boende pa

vardboende?

Amnets sociologiska relevans kan knytas till att dldreboende och deras vélbefinnande ar ett

aterkommande tema i samhéllsdebatten.

| kapitlet som foljer pd inledningen lyfter jag fram tidigare forskning med sarskilt fokus pa
den forskning som utforts i Skandinavien. Denna forskning har framst riktats mot
sjalvbestdmmande, kvalitet och makt. Harefter diskuterar jag min metodologiska ansats och
de metoder jag anvéander. En viktig aspekt att lyfta fram &r jag sjalv arbetar pa vardboendet
som jag studerar. Pa det kapitlet foljer sedan en teoridiskussion dar begrepp och perspektiv

diskuteras. Analysen foljer pa detta kapitel och studien avslutas med en sammanfattning.



2. TIDIGARE FORSKNING

Forskning om sjélvstandighet pa vardboende utifran de boendes perspektiv ar inte latt att
lokalisera. Daremot finns riklig forskning som behandlar vardboendet som en organisation
eller forskning om andra aktcrers perspektiv pa sjalvstandighet. | en sociologisk antologi
(Harnett, Jonsson, Wasterfors, 2012) framkommer det att hemtjansten historiskt sett agnats
storre uppmarksamhet an vardboenden. Forfattarna visar ocksa att fragor om makt ar séllsynta
studier om &ldreomsorg. Den forskning som gjorts lagger fokus vid de boendes upplevelse,
bland annat i form av trivsel. Dock domineras denna forskning av kvantitativa studier. Den
typ av forskning som jag har lutar mig mot behandlar aspekter som i min undersokning visat
sig vara betydande for upplevelsen av sjalvstandighet, namligen kvalitet, makt och
sjalvbestdimmande. | detta avsnitt tar jag upp Melene Olssons, socialt arbete, (Olsson, 2014),
som behandlar sjalvbestammande pa sarskilda boenden, Tine Rostgaards, statsvetenskap,
(Rostgaard, 2007) som diskuterar kvalitet inom &ldrevarden och Tove Harnett, socialt arbete,
Hakan Jonsson, socialt arbete, och David Wasterfors, sociolog (Harnett, Jonsson, Wasterfors,

2012) som lagger fokus pa makt och vanmakt pa aldreboenden.

2.1 MELENE OLSSON, SJALVBESTAMMANDE- en studie om aldres

sjalvbestammande pa sarskilda boenden.

| uppsatsen kommer Olsson, fram till att sjalvbestammande underlattas av att personal
bekréftar den boende som en unik individ. D& de boende anpassas till personalens rutiner blir
sjalvbestammande oftast endast till medbestammande vilket kan leda till 1ag sjalvkansla och
att personen slutar be om saker. | uppsatsen fors en diskussion om sjélvbestdammande dar
forfattaren, med stod fran Blennberger, 2005 samt Beauchamp & Childress, 2001, (Olsson,
2014), definierar begreppet sjalvbestimmande som rétten att bestimma déver sig sjalv, med
innefattande inriktning for sitt liv samt att genom oberoende och integritet kunna vélja och
handla fritt. Detta stodjer min tes om att begreppet sjalvstandighet inte kan begransas till

enbart sjalvbestdammande.



2.2 TINE ROSTGAARD - Begreber om kvalitet i eldreplejen — temaer, roller og

relationer.

Rostgaard visar att relationerna till personalen anses fylla en viktig social funktion och
relationer till andra boende uppmuntras. En syn pa den sociala gemenskapen som att vara en
slags familj framkommer men det papekas att inte alla 6nskar relationerna for att motta hjalp.
Relationerna gar tvars over kvalitetsteman som hon tar upp och paverkas av dem. Dessa
teman &ar autonomi, differentiering genom att vara olik andra, normalisering genom att bevara
det normala och betraktas som normal, att satta upp mal och utvecklas samt att ha lika ratt till

hjalp.

2.3 HARNETT, JONSSON OCH WASTERFORS, - MAKT OCH VANMAKT PA
ALDREBOENDEN

Forfattarna skriver att &ldreboenden idag betraktas och efterstravar att ses som ett hem for de
boende. De tar utgangspunkt i Goffmans begrepp om total institution da de menar att miljon
bér drag av det. VVardagen regleras av rutiner, och granser for vad som &r privat och offentligt
suddas delvis ut. Kategoriseringsprocesser forekommer déar boende tillskrivs olika identiteter
och forvantas agera efter vissa monster. Forfattarna lagger fokus vid makt pa vardboenden
och utgar ifran en asymmetrisk maktrelation mellan personal och boende. Rutiner fungerar
som ett fundament foér personalens maktutévning. De beskriver dven rutinernas funktion,
behovet av rutiner samt behovet av att kunna franga dessa. Den individualiserade omsorgen
tycks ge storst tillfredsstallelse. Empirin i min undersékning stodjer detta men pekar ocksa pa
hur rutiner kan ha en stédjande funktion for de boende privatliv. Forfattarna hévdar att
omformning av individen handlar om anpassning till rutiner och samspel med andra.
Uppratthallande av personens jag sker i mote med andra. Institutionella inslag paverkar da hur

den &ldre uppfattar sig sjalv. Sociala band och anhériga kan vara en maktresurs.



3. METODOLOGISK ANSATS

Kapitlet inleds med en diskussion som belyser den kvalitativa forskningen, dess mal och
syfte. Darefter foljer en Gversikt 6ver vardboendet. Min urvalsprocess, dar personalen spelat
en stor roll kommer harefter. Pa detta foljer en diskussion som behandlar mina metoder. Den
litteratur jag anvénder &r sociolog Katrine Fangens, Deltagande observation, sociolog Anne
Ryens, Kvalitativ intervju, samt sociologerna Martyn Hammersly & Paul Atkinsons,

Ethnography.

Kvalitativa studier syftar till att ge fordjupad kunskap om ett falt eller omrade. Stor vikt laggs
vid inifran forstaelse, det vill séga; det ar forskningspersonernas rost/agerande som star i
centrum for tolkning och forstaelse av det empiriska materialet. Dessa personer ses som
aktorer. Kvalitativa studier anvéander ofta kombination av metoder, i mitt fall deltagande
observation och samtalsintervjuer. Med ett sddant angreppssatt kan jamforelse goras med vad
som ségs och vad som gors. Metoderna ar likvardiga i hanseendet att de fyller sitt eget syfte
och funktion. I undersokningen ses de boende som bade att vara subjekt men ocksa objekt.
Deras subjektiva upplevelse av sjalvstandighet och vad som inverkar pa den framkommer
genom intervjuerna. Personerna valjer da hur de vill framstalla sig sjélva och sitt perspektiv
(Fangen, 2005). Deras perspektiv behandlas som att vara skapade i en kontext som
observationer kan belysa. Beslutet om vad som observeras springer ur empirin fran
intervjuerna. Genom observationer kan det som faktiskt sker observeras och behandlas som en

konstruktion av dem som deltar.

3.1 VARDBOENDET

Termen vardboende anvands genomgaende i arbetet da denna benamning har ersatt den
tidigare, aldreboende. En dverblick dver vardboendet i min studie tjanar syftet att ge lasaren
en bild av den fysiska miljon. Vardboendet och dess olika avdelningar har haft frihet att
utveckla en egen kultur. Politiska och ekonomiska beslut har helt enkelt anpassats till

vardboendets specifika behov.

Den kommun dér vardboendet ar belaget har runt 60 000 invanare pa en areal av ca 120 km2.
Det drivs i kommunal regi och innehar strax dver 100 vardplatser med nastan 200 anstallda

dygnet runt. De anstéllda bestar av vardpersonal, lokalvardare, kokspersonal, administrativ



personal, arbetsterapeuter, sjukgymnaster, sjukskoterskor, servicepersonal, avdelningschefer
och forestandare. VVardboendet &r lokaliserat nara stadens centrum med nérhet till skog och

vatten.

Byggnaden &gs och underhalls av ett privat fastighetsbolag som hyr ut bostaderna av
kommunen. Den fysiska inramning ar ljus och modern med vissa delar avskilda fran varandra.
Utanfor avdelningarna finns gemensamma utrymmen samt rum dit endast personal har
tilltrade. VVardboendet har aven frisér och kommunalt verksam tandlékare. Till detta kommer
olika former av tranings- och aktivitetscenter, dessa utgor enheter som ligger i anslutning till

avdelningarna.

Avdelningarna som ingar i undersokningen ar utformade med langa gangar och med ett
gemensamt rum i mitten som fungerar som kok och vardagsrum. | kdken lagas och tillbereds
all mat. De boende har enrumsbostader med tillnérande altan eller balkong.

Krav for att fa en plats pa boendet &r varaktig nedsatt funktionsformaga, att behovet av hjalp
och stdd ska finnas Over hela dygnet och i den utstrackning att personen inte ska klara sig
sjalv mellan hemtjanst besok. Vardboendets boende &r i alla dldrar da inga specifika

alderskrav finns. | dvrigt ar de boende en relativt homogen grupp.

3.2 URVAL OCH TILLTRADE

Intervjuerna genomfors pa avdelningar dér jag inte sjalv arbetar och intervjupersonerna har
jag inte tidigare haft kontakt med. Urvalsprocessen har gatt till pa sa satt att personer med
demens och personer med stora kommunikationssvarigheter har valts bort. | gruppen
intervjupersoner aterfinns en spridning av kén, alder, fysiska férmagor och tid som de bott pa
vardboendet. Sammanlagt ingar nio intervjupersoner i undersokningen. Da denna studie
enbart lagger fokus vid de boendes upplevelse av sjalvstandighet och da jag inte jobbar pa
eller har jobbat pa de avdelningar som ingar i undersokningen, fungerar personalen pa
vardboendet som informanter och dérréppnare eller gatekeeper. Begreppet informant star for
personer med god kannedom om det studerande omradet och som harmed dven fungerar som
gatekeeper. Begreppet gatekeeper i sin tur star for personer som ger forskaren tilltrade till det
studerade omradet. Formellt tilltrade/tillstand gavs av forestandaren for vardboendet.
Personalen informerades om undersokningens syfte och urvalskriterier. | dialog identifierade

vi potentiella deltagare. Da jag besokte avdelningen flera ganger aterupprepades dialogen med



olika personal. Aven nar det galler det rent praktiska s& som att komma i kontakt med de

tillfrdgade, har personalen varit behjalplig.

3.3 SAMTALSINTERVJU

Med samtalsintervjuer skapas en dialog mellan intervjuare och intervjuperson. Denna dialog
tjanar syftet att erhalla inifran forstaelse. Utgangspunkten &r att de personer som ingar i
studien ses som subjekt/aktorer, och inte som objekt. Vidare ses denna typ av intervju som en
social handelse dar vi bada ar deltagare och tillfor kunskap (Hammersly, Atkinson 2007).
Samtalsintervjun bygger pa att forskaren &r aktiv i samtalet, syftet ar att tillsammans med
intervjupersonen utveckla kunskap pa ett naturligt sétt enligt sociologen Anne Ryen (Ryen
2004). Vid denna typ av metod anvéands bandspelare da detta forfaringssatt ger utrymme at att

uppmarksamma icke verbal kommunikation samt hur den verbala kommunikationen fors.

3.4 DELTAGANDE OBSERVATION

Deltagande observation har tva huvudfunktioner, dels att involvera forskaren i samspel med
lokalbefolkningen, dels att iaktta och observera (Fangen, 2005). Mellan dessa finns en balans
som maste uppratthallas for att inte en av teknikerna ska ta 6verhand. Det finns olika grader
av deltagande varav forskaren som enbart delvis deltar i de miljospecifika aktiviteterna, utgor
en (ibid). For min del bestar mitt deltagande framst i att jag som anstalld pa vardboendet har

en etablerad roll i miljon.

| motsats till intervjuerna som genomfors pa avdelningar déar jag inte jobbar, genomfors
observationerna pa avdelningen dar jag sjalv arbetar. For mig har detta varit ett satt att skapa
mojlighet att tillbringa mer tid pa “faltet”. Syftet &r att forse mig med en helhetsbild dver
vardboendet. | mina observationer lagger jag sarskild betoning pa det som kan kopplas till
intervjupersonernas utsagor. Sarskild uppmarksamhet laggs vid kommunikation och

interaktion.



4. ETIK

Etiska fragor &r en central del i all forskning. | detta avsnitt kommer jag berora aspekter som
ror anonymitet, informerat samtycke, frivillighet att delta samt forskarens roll i
undersokningen. Litteratur som jag anvéant mig av &r Katrine Fangens, Deltagande

observation, och Anne Ryens, Kvalitativ intervju.

Tillfragade personer har ritt att fa relevant information om arbetet for att kunna fatta ett
informerat beslut om de dnskar att delta. Det informerade samtycket sker efter det att
forskaren klargjort undersokningens syfte, hur den ska anvéandas, hur och var materialet
forvaras och hur anonymitet och konfidentialitet sékras. Det &r viktigt att sdkra deltagarnas
anonymitet vilket paverkar hur det empiriska materialet presenteras i uppsatsen. For egen del
informerade jag att undersokningen ar ett examensarbete, av vikt for de medverkande framst
for att undvika en kansla av exploatering, att jag ar anstalld pa vardboendet, av vikt for de
medverkande for att undvika att tilliten satts pa spel, samt att observationerna och intervjuerna
kommer sattas i en annan kontext. De informerades naturligtvis ocksa om att medverkan ar
frivillig och att de kan dra sig ur nar som helst i undersékningen samt att det material som de
medverkat i innan de bestdmde sig for att dra sig ur inte kommer anvéndas. Vidare bad jag
dem om tillatelse att anvanda mig av bandspelare och informerade samtidigt om hur det

bandade materialet skulle forvaras sa anonymiteten sékrades.

| studier med deltagande observation och samtalsintervjuer som huvudsakliga metoder &r
forskaren sjélv det viktigaste ledet i insamling av material. Av vikt ar darfor att forskaren
skapar goda relationer med de personer som ingdr i studien sa att tillit inte blir ett problem och
att tillit och intervjuareffekt ar nara forbundet (Ryen, 2004). P4 sa vis ar forskarens roll i
fokus for undersokningen och tolkningen av det empiriska materialet. Intervjuer och
deltagande observationer ar mellanménskligt samspel (Fangen, 2005) varfor forskaren blir en

aktiv part i samspelet och kan bade paverka och paverkas.

Forforstaelse ar nagot som alla méanniskor har och ar omgjlig att befria oss ifran (Fangen,
2005). Att medvetandegora detta ar en viktig uppgift for forskaren, inte minst for att skapa
distans till det studerade. Enligt Fangen &r idealet att upparbeta en detaljerad kunskap om
faltet utan att forlora balans mellan deltagande och analys. Utbildning och yrkeserfarenhet
praglar det dagliga arbetet och forforstaelsen. Min forforstaelse i denna studie praglas
naturligtvis av att jag ar anstalld pa vardboendet. | denna egenskap har jag en naturlig narhet

till faltet. Detta skapar en del fordelar men dven punkter att uppméarksamma. For egen del
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géller det att vara flexibel, delta i aktiviteter med den intervjuades perspektiv for égonen.

Nyfikenhet och 6ppenhet praglade mitt forhallningssétt.

Under intervjun drar jag fordel av mina erfarenheter som anstalld da intervjupersonerna talar
pa ett satt som forutsatter en gemensam forstaelse. Men detta kan ha en begransande effekt,
eftersom det kan mynna ut i ett for givet tagande. Okad distans uppnas genom att inte ta for
givet att det som sags forstas pa samma satt av oss bada (Ryen 2004). Genom att be
intervjupersonerna om exempel minskar risken. Fangen betonar att kanslan av framlingskap
ofta hjalper till att 6ka formagan att observera analytiskt (Fangen, 2005). Distansen pa faltet
okas genom att observationerna bygger pa det empiriska materialet fran intervjuerna.
Analytisk distans 6kas genom en cirkul&r process. Perioder av distans till det empiriska
materialet kan dka formagan att se det med nya 6gon. En forutbestamd grundhallining till

undersdkningen ar att en 6ppenhet for de boendes perspektiv.
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5. TEORI

Jag har valt att anvdnda mig av sociologen Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv samt i
detta relationella sammanhang, begreppet makt. Det ar bade Goffmans bok, Totala
Institutioner (Goffman, 1961) och Jaget och maskerna (Goffman, 1959) som anvénts. Detta
kapitel syftar till att diskutera hans teori och perspektiv. Detta gors i samband med den egna

undersdkningen och hur dessa anvands specifikt i uppsatsen.

Harnett och Jonsson (Harnett, Jonsson, Wasterfors 2012) poéngterar att teorier har en makt
och far konsekvenser for dem som utsétts for dem. Val av teori gjordes under
datainsamlingsprocessen. Da undersokningen ar explorativ, undersoktes intervjupersonernas

perspektiv forst och med denna empiriska utgangspunkt valdes teori.

5.1 GOFFMAN, JAGET OCH MASKERNA

Goffmans dramaturgiska perspektiv anvéands for att analysera interaktion och kommunikation
pa vardboendet. Detta gors da empiriskt material visat att upplevelsen av sjalvstandighet
maste ses ur ett socialt perspektiv. Da det ses ur ett socialt perspektiv blir dven begreppet
makt relevant som betraktas vara narvarande i all interaktion. Bada aktorer innehar
maktresurser, dock betraktas maktrelationen mellan boende och personal som att vara

asymmetrisk genom deras positioner i den specifika miljon.

Medvetenhet om andra manniskors narvaro eller potentiella narvaro paverkar det egna
beteendet. Detta tar form i ett socialiserande av jaget och av andra. D4 sjalvstandighet ses ur
ett socialt perspektiv och som ett ideal i samhallet enligt socialpsykologen, Lars Tornstam,
(Tornstam 2010) kan beteendet med Goffmans teori forklaras genom inforlivande och
exemplifierande av normer som personen uppratthaller for sig sjalv och andra. Empirin pekar
pa forvantningar pa upptradandet och att funktionen det fyller for de boende ar mojlighet till
jamférande, en referensgrupp. Referensgruppen blir i det sociala perspektivet ett satt att

uppratthalla upplevelsen av sjalvstandighet.

Att flytta in pa vardboende ar férenat med en roll som boende, med ett beroende av framst
personalen. Hur vélvilligt eller hur val man lyckas inta denna roll paverkar relationerna som
skapas, framst mellan boende och personal. Det &r inte den enda roll som de boende kan inta
utan de kan ha ett antal olika roller paverkat av deras sociala natverk inom och utanfor

boendet. Goffman skriver att vi har flera olika sociala jag vilka uppréatthalls genom
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publiksegregation. Inom vardboendet kan mojligheterna till publiksegregation minska.
Personalen utbyter information sinsemellan om de boende, dokumentation fors om dem samt
kan de fysiska ramarna ha en begransande effekt. Det kan dock finnas individuella nyanser
mellan boende och personal, mellan boende och annan personal utanfor avdelningen samt
mellan boende inom och utanfor avdelningen. Den fysiska miljon samt personalens stora

tillgang till utrymmena 6kar risken for stérning under rollframtradanden.

Boende kan ha eller utveckla andra relationer till familj och vanner utanfor vardboendet som
innebar olika roller och sociala jag. Samspelet mellan dem kan vara viktigt att bevara utan
storning fran personal eller andra boende genom publiksegregation. Publiksegregationen
sékrar den boende ett bevarande av rollen utan att konfronteras med till exempel den boendes
och beroendes roll gentemot personalen. Social distans finns i alla relationer, i olika grad.
Enligt Goffman kan detta &ven tjana syftet for aktoren att skapa och bevara publikens respekt,
en metod for att halla publiken i ett sa kallat mystifikationstillstand. Harmed kan respekten for
den boendes bostad och privatliv da denne har géaster vara medverkande till bevarandet av

relationer och roller.

Da vardboendet kan betraktas som ett kollektivt boende med personaltillgang dygnet runt, blir
Goffmans begrepp framre och bakre region relevanta. Empiriskt material visar att den egna
bostaden i sig inte kan betraktas som en bakre region, utan aven kunskap om avdelningens
rutiner och egna utvecklade rutiner ar avgdérande for skapandet av denna. Boende kan vara
tvungna till att bevilja personal bakre regionsstatus beroende av deras vardbehov. Vilken
paverkan har denna patvingade intimitet pa relationerna? Goffman skriver att ju fler element
som faller inom gemenskapens sfar ju stdrre blir sannolikheten att det existerar hemliga

inslag.

En inverkande faktor pa de boendes upplevelse av att ha en god relation till personalen ar att
de behandlas som unika individer (Rostgaard, 2007). Genom Goffmans dramaturgiska
perspektiv forklaras det genom att rutinkaraktaren skyls dver for att ge intryck av att
framforandet av en roll och relationen till publiken &ger speciella och unika kvaliteter.

Personalen och de boende behandlas i uppsatsen som tva grupper men inte i Goffmansk
mening av tva team. Personalen kan sdgas utgora ett team da de dels ar dmsesidigt beroende
av varandra samt har ett dramaturgiskt samarbete for att uppratthalla en given definition av
situationen infor sin publik. De boende utgor inte en sammanhallen och strategisk grupp i den

meningen. Det ar frdmst sammansattningen av boende som motverkar detta.
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5.2 GOFFMAN, TOTALA INSTITUTIONER

| de bada bockerna, Totala Institutioner och Jaget och maskerna beskriver Goffman
interaktion mellan manniskor. | Totala Institutioner undersdker han hur institutioner
manipulerar manniskors personlighet, med huvudsyftet att utveckla ett sociologiskt synsétt pa
personlighetsstrukturen.

Enligt Goffman ar &ldreboenden en form av total institution med funktionen att ta hand om
personer som &r ofarliga men oférmdgna att ta hand om sig sjalv. Vardboendet i
undersokningen skiljer sig ifran institutioner pa 1950- talet da Goffman utfor sina studier.
Vardboendet i undersokningen ar inte en institution utan betraktas politiskt och juridiskt som
ett eget hem. Det finns dock en del fordelar med att anvanda hans teori da det gor det mojligt
att uppmarksamma de sarskilda karaktaristiska samt strukturella paverkande faktorer av den
specifika miljon. Det ar aven for att ett varde ibland bara uppmérksammas genom sin
franvaro. Till exempel berdvas inte boende som flyttar in pa vardboendet sin
identitetsutrustning pa ett standardiserat tillvagagangssatt som Goffmans studier visat, hans

resultat visar dock pa dess betydelse.

De kannetecken som Goffman utvecklat for totala institutioner ar tankt att anvandas efter en
idealtypsmodell, inga element ar specifika for en total institution och inte heller ggmensamma
for dem alla. Institutioner kan fungera nedbrytande pa de murar som skiljer de tre olika
livssfarerna at, att sova, arbeta och roa sig pa olika hall, under olika auktoriteter och med olika
manniskor utan att folja en rationell plan. Pa vardboendet foregar i hog grad aktiviteter och
aspekter av de boendes liv under en auktoritet som ar standigt narvarande. De tar en del av de
boendes tid och intresse i ansprak och utgor nagot av en varld for dem med inneslutande
tendenser. Aktiviteterna ar av ett speciellt slag och inga betydliga skillnader aterfinns.
Goffman benamner den totala institutionen som en social hybrid da den bade &r en boende
gemenskap och en formell organisation. Aktiviteterna samordnas och planeras da for att fylla
organisationens syfte. Andra karaktéristika &r att ménskliga behov hos boende gruppen
behandlas genom en byrakratisk organisation med en grundlaggande klyfta mellan personal

och intagna.

Undersokningsmiljon innebar en asymmetrisk maktrelation mellan boende och personal.
Personalen kontrollerar och utformar inramning och interaktion som féregar inom
vardboendet. De har en strukturell fordel da de genom att anvanda strategiska knep kan

reglera information som publiken far del av. I viss man kan de aven kontrollera de boendes
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kontakt till anstallda som arbetar utanfor avdelningen sa som sjukskaéterskor eller ledningen.
Personal kan och forvantas halla vissa sidor av sitt privatliv atskilt fran institutionen samtidigt
som det foreligger de boende att uppge information om tidigare och nuvarande privatliv.
Denna forvantning ar en politiskt beslutad arbetsmetod genom levnadshistorien. Vardbehovet
tvingar dem &ven till att blottldgga sina handlingar fér personalen och kan darmed forlora
makten 6ver sin egen handlingsekonomi. Den sociala distansen kan skifta men personalen har

ett makt Overtag i hur detta ska se ut.

Personalen har en viss makt genom att bedéma och uttala sig om de boendes fysiska hélsa,
mentala eller psykologiska tillstand samt deras personlighet och etikettera till exempel
huruvida denne éar otillraknelig, gar att lita pa, ar relevant, har formagan att bestamma sjélv

eller har/saknar hamningar.

Genom att betrakta personalen och de boende som tva grupper kan interaktion och
kommunikation analyseras inom eller pa tvars av grupperna. Enligt Goffman sker samtal Gver
granserna i en sarskild ton. Harmed belyses inga individuella nyansskillnader utan
méanniskorna inom grupperna blir genom grupperspektivet utbytbara. De boende utgor
tillsammans och ofrivilligt en grupp som pa olika sétt tvingas till kontakt med andra
gruppmedlemmar som de inte sjélva har valt vilket kan orsaka en forddmjukande upplevelse
for dem. Empiriskt material stodjer Rostgaards pastdende om att sammansattningen av boende
inte alltid ger de resursstarka maéjlighet for att ingd i meningsfulla sociala relationer med
andra boende (Rostgaard, 2007). Typiskt for en total institution &r att institutionen betraktas
som att vara tillhdrande personalen. Om parterna delar denna uppfattning kommer det verka
styrande for vad som hander och vad som inte hander, vad som uppfattas och vad som inte

reflekteras Over.
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6. ANALYS

Kapitlet inleds med en diskussion omkring begreppet sjalvstandighet. Diskussionen syftar till
att genom det empiriska materialet komma fram till hur begreppet betraktas och anvands i
denna studie. Darefter behandlas regler, rutiner, flexibilitet och makt i ett avsnitt. Da empirin
visar att sjalvstandighet bor ses ur ett socialt perspektiv sa avslutas kapitlet med ett avsnitt om

relationer. Det &r framst relationer mellan boende och personal som behandlas.

6.1 SJALVSTANDIGHET

Inledningsvis rader konsensus mellan intervjudeltagare om att begreppet sjalvstandighet,
betyder att kunna bestamma over sig sjalv och sitt liv. Aven att vara medbestimmande

namns. Det likstalls inte med att kunna utfora praktiska uppgifter sjalv.

Da intervjupersonerna utvecklar sina resonemang och beskriver sin upplevelse av
sjalvstandighet i en vardagskontext sa framgar det att flera avgorande faktorer inte kan
underordnas begreppet sjalvbestimmande vilket kréver en utvidgning av begreppet. Dessa

behandlas féljande genom analysen.

Sjalvbestdammande behandlas som en del av sjalvstdndigheten, kanske den mest centrala. |
alla fall den lattaste att identifiera. Att prata om sjalvstandighet har visats vara svart. Likasa ar
det inte i de termer som sjélvstandigheten upplevs och reflekteras 6ver. Genom att prata
utifran en specifik kontext ar det lattare att forsta sjalvstandighet.

Samtliga boende ar beroende av personalen &ven om det &r i olika grad samtidigt som de
omedelbart uppger att de upplever sig som att vara sjalvstandiga. Harmed betyder begreppet

inte oberoende eller autonomi.

Att sjalvstandighet ar ett foranderligt begrepp och innefattar mer én sjalvbestammande, stddjs
av att dem som upplever att deras sjalvbestammande hindras men anda uppfattar sig som
sjélvstandiga.

Ett annat exempel som visar att eget ansvar har betydelse for upplevelsen ar da
intervjupersoner svarar att de ar sa sjalvstandiga som de kan vara. Inneborden &r att de sjalva
tagit ansvar for sin sjalvstandighet utifran egna forutsattningar. Att det hindras forklaras med

en yttre aktor, och ett yttre ansvar.
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Sjalvstandighet kan kopplas till saker de sjalv kan utfora vilket genererar stolthet. Men hur
forklaras da, att de upplever sig som sjalvstandiga i kombination med de saker de inte kan
sjalv? Detta ger anledning till att betrakta begreppet sjalvstandighet som ett hogst subjektivt

och foranderligt begrepp.

Konsensus rader om att sjalvstandighet ar av starkt varde. Vilka vérderingar ar det da som
knyts till upplevelsen? Att gora sa mycket man kan sjalv samt att ~halla sig iging”, bade
fysiskt, mentalt och socialt efter de forutsattningar de har. Motsatsen till detta &r frivillig
inaktivitet, fysiskt, mentalt eller socialt trots att storre forméga finns. Aterigen framhéavs det
egna ansvaret och beroende och hjalpinsatser halls atskilt fran upplevelsen. Rostgaard
(Rostgaard, 2007), kommer ocksa fram till att det finns ett varde av att halla sig igang.
Passivisering har ett negativt varde. Aktiviteter, traning, fester och dylikt varderas hégt och

ses fram emot.

Utifran ett samhéllsperspektiv ar sjalvstandighet en hogt varderad egenskap i samhéllet, ett
ideal (Tornstam 2010). Om man inte ar sjalvstandig sa & man en belastning for andra. Den
egna upplevelsen av att vara sjalvstandig uppréatthalls trots vardbehov genom det egna
ansvaret. Genom det starka vérdet i samhallet kan sjalvstandighet ndrmast bli en
sjalvbevarelsedrift att uppratthalla. Sjalvstandigheten kan darfor vara ett foranderligt begrepp
som ar anpassningsbart efter den egna situationen. | dagligt tal, benamns upplevelsen som en
personlig egenskap, ndgot man ar eller inte ar. Detta gor att ett uttalande om att inte uppleva

sig som sjalvstandig ar ett angrepp pa den egna personen.

Intervjupersonerna lyfter fram personalen som en central aktor for deras upplevelse av
sjalvstandighet. Sjéalvstandighet behandlas darfor utifran ett relationellt och socialt perspektiv.
Utgangspunkten &r att det finns en dialektisk forbindelse mellan relationer och

sjalvstandighet.

Analysen ar induktivt utarbetad samt explorativ i syftet att ta reda pa vad sjalvstandighet
innebar och hur den upplevs av boende pa vardboende. Tydligare definition pa begreppet
finns inte att tillga. Det arbetas dock utifran att begreppet ar hogst subjektivt och foranderligt.
Sjélvstandigheten bor ses ur ett socialt perspektiv. Det egna ansvaret lyfts fram for bevarandet

att upplevelsen som har ett starkt samhalleligt varde.
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6.2 REGLER, RUTINER, FLEXIBILITET OCH MAKT

Konsensus rader bland intervjupersonerna om att de givits ingen eller lite information om
deras rattigheter eller huruvida det finns regler att forhalla sig till pa vardboendet. Bristande
information kan skapa en osdkerhet bland de boende som kan leda till att de skapar egna
forestallningar. Ett exempel pa detta &r da en boende uttryckte, —Man kan ju inte ha
overnattande gaster. Enligt det dramaturgiska perspektivet skapar och inforlivar personen
normer som denne uppratthaller i andras narvaro. Det egna socialiserandet gors i
overensstammelse med en uppfattning om vad som &r socialt lampligt. Den agerande intar
publikens roll (Goffman, 1959). Det finns anledning att tro att bristande information kan ha en
betydande strukturell funktion genom att verka begransande pa aktorernas agerande. Harnett
(Harnett, Jonsson, Wasterfors, 2012) har i egna féltstudier kommit fram till att de boende
slutar fraga efter saker som inte framlaggs for dem. Disciplinen utdvas da ocksa i relation till
vad de ber om och vad de inte ber om. En person beréttar, - Jag har svart for att ata sjalv, det
har de forstatt for jag gick ner i vikt. Sa nu hjalper de mig, det &r jag glad for.

Konsensus rader om att de boende upplever sig opaverkade av att bo pa vardboendet i
hanseende av att det ar ett kollektivt boende. Likasa i hanseendet av den standiga narvaron av
personal. Dock visar vidare uppgifter fran intervjuer samt observationer att det finns en
medvetenhet om andra manniskors narvaro pa olika satt. Intervjupersoner ger exempel pa hur
de anser sig kunna och inte kunna uppfora sig pa vardboendet. — Man kan ju inte dricka sig
full och bete sig och jag ska skdta min traning. Aktéren kan genom social disciplin
uppratthalla en sa kallad attitydmask inifran (Goffman, 1959).

| egenskap av kollektivt boende med personaltillgang dygnet runt uppstar en medvetenhet om
en standigt narvarande potentiell publik (Goffman, 1961). Medvetenheten har en
socialiserande effekt pa det egna uppforandet. Empiriskt material visar att det finns tydliga
granser for framre och bakre region. Upptradandet i de gemensamma utrymmena praglas av
att det ar en framre region. Framstéllandet ar forberett med full identitetsutrustning, och inte i
till exempel morgonrock eller med oborstat har.

Disciplin och socialisering &r inte endast nagot aktorerna utévar pa sig sjalva utan
forekommer dven mellan de boende. Trots att en del uppger att de har fa eller inga relationer
till andra som bor dar sa bli de anda féremal for varderande och asikter. Det riktas framst mot
deras ansedda inaktivitet eller beteende som blir féremal for granskning och ibland

ingripande.
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Asikterna kan 6verga i ett konkret socialiserande agerande. Detta riktas framst mot personer
med demens. Goffman skriver att publiken intar en roll (Goffman, 1959) genom att socialisera
framtrddandet for att det ska stdmma Gverens med forutsattningar och férvantningar som finns

i samhéllet. Detta kan vara ett satt att forbattra sig sjalv och andra.

Forvantningar pa framtradandet kan vara svart for personer med demens att leva upp till vilket
gor att de oftare utsatts for tillrattavisning. Detta har betydelse for etablering av
stratifieringssystem, positioner, funktioner och status. Franvaro av demens framtrader darfor
som en avgorande faktor i etablering av positioner. Besok och anhdriga samt symboler i

framstéllandet av jaget kan ocksa vara av betydelse.

Genom jamfarande formas och uppratthalls sjalvstandighet. Det ar &ven genom jamforandet
som socialiseringen far betydelse for upplevelsen. Andra boende anvéands som mattstock for
att jamfora det egna agerandet. | intervjuer ges exempel pa andra aktorers agerande for att
illustrera och argumentera for hur det egna beteendet &r moraliskt forsvarbart. —De bara sitter
och tittar ut i luften hela dagarna, kan uttryckas av dem som vérderar att halla sig igdng”.
Asikten kan dven riktas mot personen genom att fréga; —\Varfor sitter du bara och tittar ut i
luften hela dagarna? Det fors diskussioner mellan de boende av en moraliserande karaktar dar
aktorerna framfor sina asikter for att gemensamt komma fram till en definition om det
aktuella beteendet. Detta kan vara en viktig del i etablerandet av roller och positioner som
anvands i den dagliga interaktionen. En person berattar om en tidigare diskussion hon haft
med en annan boende, - Da séager hon till mig att, din familj kommer hela tiden, det gor inte
min. D& svarar jag, ja men varfor? Vi har haft, och har fortfarande goda

familjeforhallanden.

Andra boende har blivit referensgrupp for den egna sjalvstandigheten. Boende kan undersoka
andras vardbehov genom att fraga hur mycket hjalp de far eller vilka mediciner de tar.
Informationen anvands i jamforande syfte av styrka och sjalvstandighet. Stolthet upplevs
genom att jamfora forutsattningar med agerandet. —Jag har inte s& mycket kommunikation
med de andra som bor har for de &r mycket sjukare an vad jag ar.

Goda relationer med olika funktioner och utbyte kan uppsta mellan de boende. Av dem som
anser sig ha en betydande funktion for andra boende eller personalen upplevs en stolthet som
aterknyts till deras vérde och sjalvstandighet. En man berattar, -Da jag kom hit kunde jag
ingenting sjalv men nu skamtar de med mig att jag nastan ar anstalld, sjalvklart utan 16n, men

det ar for att jag gor sa mycket. Dar ar flera som &r ledsna har men det ar for att de sjalv ar
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sa sjuka. Da stottar jag dem. Alla vander sig till mig med sina problem och jag hjalper dem.

Det gor en skillnad. Min dérr star alltid 6ppen.

Dessa betydelsefulla funktioner handlar om att ha en hjalpande eller stéttande funktion eller
en rent praktisk genom att utfora praktiska sysslor sa som inkop, dukning eller dylikt.
Upplevelsen uppkommer dock inte alltid genom patagliga och konkreta géromal. En person
med fa fysiska formagor uttrycker stolthet genom att kunna ta hand om ny personal. —Nar dar
kommer nya kan jag guida dem igenom proceduren. Personalen har inte s manga

betankligheter om att skicka in nya till mig. De séger att jag ar bra pa det.

Genom jamfdrandet kan dessa handlingar, bli betydelsefulla i en social kontext. Relationer
fyller en viktig social funktion och kan paverka personers upplevelse av sjalvstandighet.

Funktionerna och relationerna skapar ocksa vissa roller.

Personer som flyttar in pa ett vardboende kan samtidigt ge upp en del formagor eller
funktioner genom att till exempel bestick, kdksutrustning eller glas inte tas med. — Jag har
varit gift i s& manga ar och vi har gjort vart. Det &r en lattnad att slippa sjélv nu. Enligt
Goffman ar &godelar en del av personens identitet (Goffman, 1961). Identitetsutrustning &r
aven till exempel kramer, klader eller parfym. Personer som inte sjalv kan inférskaffa sig
dessa blir d& beroende av andra for att uppratthalla sin identitet. Agodelarnas stora betydelse
aterspeglas i uttryckt sorg éver att behdva skiljas fran dem. En person berattar att tankarna
kretsar mycket omkring var dgodelarna hamnat. — Du ska komma ihag att dver femtio ars
samlande innebar manga minnen. Det &r svart kan du tro. De som inte upplevde svarigheter

med detta hade modernare inredning och hade sjélv tagit beslut om detta tidigare.

De som intar en mer negativ installning till huruvida regler ska finnas satter asikterna i en
kontext dar de upplevt krankning och angrepp pa sin sjalvstandighet. Det ar framst da
personal pa avdelningen forsoker satta upp regler for dem som det skapar ett falt for
konflikter. Begreppet, regler, associeras da med forbud och “behandling av barn” vilket
upplevs som ett hinder for deras sjalvbestammande. Exempel som ges kopplas ofta till tider
om att stiga upp eller lagga sig samt generellt omkring beteendet. — Jag kan bestamma nar jag
stiger upp eller i lagger mig inom en tidsram men innan kunde jag det till 200%. Om jag hade
gaster eller sag en bra film kunde det bli senare, det var en frihet som man inte har har. Har

finns alldeles for manga regler om du fragar mig.

Genom informella samtal har personal uppgett att de forvéntar ett “ordentligt” uppforande

fran de boende. De boende forvantas upptrada “ordentligt” i de gemensamma utrymmena och
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da de inte kan leva upp till detta hanvisas de till sin egna bostad. Personalen har ocksa en
forvantning om att de boende ska agera respektfullt gentemot dem da de kommer for att
hjalpa.

Asikter om huruvida regler far/ska finnas eller inte, gér isér. Bakom &sikten att regler &r
nodvandigt pa vardboendet tillampas ett synsétt pa regler som kan kopplas till kompromiss
eller hansynstagande. Aterigen &r det framst tider som ndmns som reglerande. Detta kan vara
for att stiga upp, lagga sig eller for maltider. Intervjupersonerna uppger att de kompromissar
genom att ta hansyn till personalens tid och arbetssituation. De uppger att de inte upplever det
som direkt begransande utan fasthaller nédvandigheten och forstaelsen for detta. | detta
samband varderas medbestammande och flexibilitet fran personalens sida hogt. -Déar ar ju
ocksa andra de ska hjalpa i sang, det ar klart men det ar ju jag som bor har och betalar for

det sa da ska ju personalen ocksa vara lite flexibla.

En annan person beréttar, - Jag sover lange till exempel, sa jag sager att de inte ska komma
fore elva. Da forsoker de att passa in det. Och néar vill du i sdng och sa. Man maste
kompromissa, for dar ar ju vissa saker de ska, de ska ju klart ha en rast men de ska ocksa
byta skift och sa. Sakerna ska ju fungera, da blir det lite, vad passar mig och vad passar dem

och kan vi d& hitta ett satt som passar bada parter.

Det &r vanlighet och tillmatesgaende som framjar den positiva upplevelsen. Synsattet grundar
sig pa en forestallning om en slags utbytesrelation. Uthytesrelationen kan fylla ett syfte for
bada parter. Genom den asymmetriska maktrelationen maste dock, avtal, hansyn, kompromiss

eller forhandling alltid betraktas som ett anvandbart maktmedel.

Dessa “regler” kan beskrivas som rutiner vilka de boende forhaller sig till. Wésterfors
(Harnett, Jonsson, Wasterfors, 2012) beskriver rutiner pa vardboende som en grund for
maktutévande. Det antas som en sjalvklarhet att rutinens makt paverkar de boende negativt da
de inte sjalv bestammer. Som redan beskrivits pekar empirin pa att ovisshet om eventuella
regler eller liknande kan skapa en osékerhet bland de boende som framjar sjalvdisciplin.
Rutiner kan darfor aven ha den inverkande effekt att forse dven de boende med nagot stabilt
att forhalla sig till. Det &r dock mojligheten att avvika fran dessa som anses vardefullt av bade
boende och personal enligt Harnett (Harnett, Jonsson, Wésterfors, 2012). Harmed har dven
flexibilitet liksom rutiner en betydande effekt pa upplevelsen av sjalvstandighet.

Det maste dock skiljas pa avdelningens rutiner och pa de rutiner som skapas i samspelet

mellan de boende och personalen. De som bott under en langre tid antas ha utvecklade rutiner
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och satt som de forhaller sig till jamfort med dem som bott en kortare tid pa boendet. Det
framkommer att det finns olika samférstand och rutiner som bada parter forhaller sig till.
Exempel pa detta kan vara angaende tider eller hur personal tar sig in i den boendes bostad.

-Ar min dorr stangd vet de att jag vill vara ifred, annars star den Gppen.

Detta ger de boende mojlighet for att skapa en bakre region (Goffman, 1959) trots den
stdndiga narvaron av personal. Detta framjas ytterligare om den boende tillagnar sig kunskap

om avdelningens rutiner, sa som personalens arbetstider eller raster.

En boende som inte har utvecklade samforstand sager, - Har finns ingen plats till privatliv. Du

kan inte lasa dérren for de har nyckel och kommer in och ut som det passar dem.

Upplevelsen av sjalvstandighet satts i samband med deras bostad och huruvida den
respekteras. De som upplever att bostaden inte respekteras kan ocksa uppleva att de forlorat
kontrollen 6ver hemmet vilket kommer till uttryck genom att personalen bestammer éver det

egna hemmet eller att den boende inte kan halla bostaden i det skick som 6nskas.

Ett exempel ges pa en upplevelse dar personalen bestammer i den egna bostaden och den
boende forlorar kontrollen. — Innan hade jag mina klader i hyllan, sa jag sjalv kunde na dem.

Men de tror de ska bestdimma, de sager att klader hér hemma i garderoben.

Det andra exemplet da onskemal om att halla bostaden i ett visst skick inte uppnas uppger en
person att handla om smasaker sa som att kasta vissna blommor eller torka av bordet. -Det ar
sadana smasaker, det som de inte orkar beblanda sig med hor de bara inte. Detta blir sarskilt
viktigt om man ser hemmet som en representation av sig sjélv eller &r avgorande for att

bostaden ska upplevas som ett hem.

Bibehallande av kontroll ar viktigt for sjalvstandigheten och kan &ven vara i forbindelse med
den egna kroppen. En person beréttar, - Pa grund av mina sjukdomar kan dar latt uppsta fel,
det kan det dverallt, ocksa pa sjukhuset. Men det ar darfor viktigt att jag ar med hela vagen

och ar med i de beslut som tas.

6.3 RELATIONER

Privatliv kopplas framst till respekt for deras bostad, och framst da de har besok. Boende
berattar att de uppskattar att personalen ursaktar sig och drar sig tillbaka i dessa situationer.

Enligt Goffman har personen flera olika sociala jag och personen kan visa upp olika sidor av
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sig sjalv i olika grupper genom publiksegregation (Goffman, 1959). De boende och
personalen agerar i situationen pa ett satt som gor det mojligt for de boende att bevara sina
olika roller. Pa vardboendet, dar allt foregar under en auktoritet (Goffman, 1961) finns det
typiskt farre mojligheter for de boende att inta olika sociala jag. En inbjudan till ett
arrangemang pa vardboendet ligger pa bordet hos en intervjudeltagare. -Déar star att man far

ta med sin familj, men vill jag inte ha med dem dar, vi traffas sjalva..

Aven om en del papekar att det finns skillnader mellan personer i personalgruppen sa
framkommer det att de boende talar om och ser personalen som en grupp, vilken de har en
helhetsuppfattning om. Detta gor att de intervjuades perspektiv pa relationen till personalen
diskuteras och hanteras som en grupp och innehaller inga individuella nyanser.

Att borja motta hjalp kan inledningsvis upplevas som svart att acceptera och vanja sig vid.
Deras oférmagor och beroende halls atskilt fran deras upplevelse av sjalvstandighet. — Jag
baddar min séng sjalv, bar ut tvatten och sant. Det betyder mycket for mig att liksom kanna
att man ar sjalvstandig. Men sa ar dar ju det jag inte kan som jag kunde innan, men sa ar det
bara. Jag ar sjalvstandig. Da jag argumenterar for att begreppet sjélvstandighet kan vara ett
foranderligt begrepp, kan detta bevarande forekomma genom rationalisering. Vardboendet ger
en ny miljo att bevara sjalvstandigheten i samt ny social kontext med andra att jamfora sig
med. Varderingar av aktivitet och eget ansvar varderas som namnts men dven andra skillnader
kan urskiljas i synsattet. For att aterkoppla till beskrivningen av asiktsskillnaderna mellan om
regler skulle finnas eller ej samt de bakomliggande grundantagandena. En del boende intog en
forhandlande roll och forvantade en viss del av medbestdmmande. Dessa intar ett perspektiv
som jag kallar tacksamhetsperspektivet. Ytterligare ett perspektiv pa mottagande av hjalp
urskiljas. Dem som ser det som en rattighet for dem att motta och en plikt fér personalen att

utfora i deras arbete. Detta kallar jag rattighetsperspektivet.

Det rader ett spanningsfalt mellan den juridiska rattigheten, rattighetsperspektivet och bade
boendes och personals forvantningar till tacksamhet. Rostgaard (Rostgaard, 2007), skriver att
kommunikationen mellan mottagare och utférare styrs av regler som beskriver vilken hjalp de
boende ska ha men att det foregar i spanningsfalt mellan att ha ratt och att ha behov.
Framforallt att ha behov kan bli foremal for debatt om personalens och den boendes
uppfattning av vad de kan/ska utfora sjalv star i konflikt. Detta skapar en del forvantningar pa
de boendes framtradande. Om den boende upplever regler och restriktioner, kan det st i
direkt motséttning till samhéllet utanfor dar de tillagnat sig egenskaper som skapat den vuxnes
kompetens (Goffman, 1961). Framtradandets resultat &r beroende av tron pa rollen (Goffman,
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1959) men motsattningen kan géra personen cynisk till att inta den boendes roll som
underordnad och beroende. Den boende kan da inta rattighetsperspektivet. Det finns dock
anledning att tro att intagandet av detta perspektiv har en negativ effekt pa utvecklingen av

positivt varderade relationer mellan den boende och personalen.

Vilket perspektiv som de boende intar blir tydligt genom kommunikation och interaktion och
antas darigenom paverka relationen. Pa bakgrund av empiriskt material vill jag diskutera olika
faktorer som inverkar da boende ska gora personalen uppmarksam pa behov och be om hjalp i

ett gemensamt utrymme.

Forst maste den boende fanga personalens uppmarksamhet. Detta kan vara av olika
svarighetsgrad. Inverkande pa detta kan vara hur mobil personen ar, om denne har méjlighet
att sjalv ta sig till den de soker uppméarksamhet ifran. En annan inverkande faktor ar hur den
boendes sprakliga kommunikation ar, om de kan tala eller hur stark deras stamma &r. Boende
har berattat att de forsoker se om personalen &r pa vag till nagot, ar upptagen med en syssla
eller observera hur stressade de verkar da de vill pakalla uppmarksamhet. Harmed anstranger
de sig for att vardera hur lyckat deras forsok pa att uppméarksamma behov kommer att bli.
Genom kommunikation kan det dven tas hansyn till detta genom att inleda med fragor sa som;
Ska du hem nu? Har du mycket att géra? Eller liknande for att sedan véardera om de vill
framfora sitt onskemal. Fragan kan da istallet stéllas av personalen. Ska jag hjalpa dig med
nagot? Harpa foljer en forvantning om att den boende framfor vilken hjéalp som énskas, innan
personalen vérderar om hjalpen ska ges eller ej. -Vad ska jag hjalpa dig med? Detta tvingar
den som vill ha hjalp att blottldgga sina handlingar for personalen och de andra narvarande i
det gemensamma utrymmet. Detta utgor ett exempel pa hur granser for privat och offentligt

delvis suddas ut pa vardboende (Harnett, Jonsson, Wasterfors, 2012).

De som har en underordnad, forfragande och tacksam kommunikation kan fa ett battre
bemotande &n dem som kraver sin rétt. Goffman skriver att be om hjalp till saker man sjalv
kan/kunnat &r i vart samhalle forenat med barns handling vilket utgér krankning for vuxen att
utfora (Goffman, 1961). Att be om hjalp upplevs valdigt olika. En del som intar
rattighetsperspektivet, anger sig inte ha svart for att krava den hjalp de har ratt till. Det kan
dock infinna sig en kansla av att inte vilja eller orka be om hjalp till vissa saker eftersom de da
upplever att de maste utsta personalens moraliserande. — Det handlar om vad de tycker men
vad har det med mig att géra? Jag har blivit likgiltig av att bo har for jag orkar inte tampas
med dem. Da boende upplever att de utsatts for personalens varderingar och asikter som en
konfrontation mot deras egna sa paverkas relationen negativt. Goffman (Goffman, 1961)
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skriver, att be ndgon annan om hjalp innebar samtidigt att denne blottlagger sina handlingar
infor den andre. Da den boende ber om hjalp i de gemensamma utrymmena tvingas denne att
blottlagga sin handling infor alla narvarande. Handlingen kan da 6ppet bli foremal for
diskussion eller tillrattavisning. Den boende forlorar kontroll Gver sin handlingsekonomi da
personalen har viss makt att avgora vilka insatser som ska beviljas. Att be om hjalp satter
ocksa den boende i en underlagsen position och personalen i en maktposition. Att det ar
vardbehovet som styr hur mycket de maste blottlagga sina handlingar innebar att det kan
medfdra en forandring av identiteten. Personen kan ge upp vissa delar av sig sjélv for att
slippa blottlaggandet. Enligt Goffman finns det sannolikt alltid hemliga inslag, denna
sannolikhet Okar ju fler element som faller inom gemenskapens sfar (Goffman, 1961).

Forestallningen som dger rum med personal och boende som aktorer stors da nagon utifran
kommer in pa scenen (Goffman, 1959). Den boende ombedes inte att blottlagga sina
handlingar da en anhorig ar narvarande. Harmed kan anhoriga ses som att vara ett maktmedel
for de boende. En bidragande forklaring kan vara att hjalpaktiviteter déljs for utomstaende
vilket Rostgaard och sociolog Camilla Thorgaard kommit fram till i sin studie (Rostgaard,
Thorgaard, 2007). Goffman skriver att vi har en benégenhet att smussla undan all smutsig
hantering infér var publik, (Goffman, 1959). Hanteringen av vard och hjalpaktiviteter
avgransas da till den boende och personalen. Genom att halla andra utanfor detta framjas dven

den boendes mojlighet att uppratthalla olika sociala jag med utomstaende.

Intervjupersonerna sétter deras upplevelse av sjalvstandighet i en relationell, vardaglig och
konkret kontext med exempel som jag delar in i tva kategorier. Utovad makt och kénslan av
att behandlas som unik. | framférandet av en roll och i relation till publiken ager
framtradandet speciella och unika kvaliteter da rutinkaraktaren skyls éver (Goffman, 1959).
Denna subjektiva upplevelse som uppstar i relationella ssmmanhang har betydelse for deras
upplevda sjalvstandighet. Att behandlas som unik &r av stor betydelse for vardhems boende
(Rostgaard, 2007). En distans mellan boende och personal &r inbyggt i struktur och positioner

men kan doljas, eller vara mer eller mindre framtradande i olika situationer.

Da personalen Oppet refererar till vardboendet som en arbetsplats kan denna distans
synliggoras. En boende beréttar i denna situation, - Det &r inte kul fér mig att hora, detta ar
mitt hem. Kopplingen gjorde att denne k&nde sig som en arbetsuppgift, den dolda distansen
synliggjordes och stod i direkt konfrontation med upplevelsen av goda relationer och kanslan

av att detta var dennes hem.
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En person som inte upplever sig bli behandlad som unik séger, -De bryr sig inte om mig sa
jag bryr mig inte om dem. Nar jag ringer efter dem kan det ibland ga en timme innan de

kommer.

Kompromiss eller avtal mellan parterna kan vara en nédvandighet men betraktas likasa som
ett maktmedel. Anvandandet av detta maktmedel &r d&ven som utgangspunkt paverkad av
personalens maktévertag och den boendes beroende position. Men den boende kan inneha
maktmedel sjalv. Dessa blir nédvandiga for att fa reellt inflytande dver avtalet eller
kompromissen. | annat fall ger det bara sken av att vara en dmsesidig 6verenskommelse da
det i sjalva verket &r ett direkt bestdmmande uttryckt i andra termer. Kénslan av
sjalvstandighet kan oka da kanslan av makt okar eller ju mer relationen ger sken av att vara

mindre asymmetrisk.

For att forsta hur daligt véarderade relationer uppkommer ur dessa exempel som givits sa
maste ett perspektiv pa de boende som objekt eller subjekt behandlas. Rostgaard, sociolog
Rikke Nohr Brunner och sociolog Torben Fridberg (Rostgaard, Brunner, Fridberg, 2012) visar
hur relationerna tenderar att véarderas hogre av personal an av boende. Enligt dem kan en
forklaring vara att den boende varderar relationen som en personlig relation medan personalen
varderar den som en professionell. Om de boende ses som objekt pa vardboendet sa forvantas
ingen motreaktion. Att de ses som objekt argumenterar dven Olsson for med stod fran
Ellefsen, 2002 samt Eliasson, 1995 (Olsson, 2014). Detta kan dock inte forklara hur
personalen forvantar sig positiva reaktioner, goda relationer och tacksamhet. De boende kan
ses som bade objekt och subjekt i skiftande kontext, dock kan det finnas en annan forklaring.
Forvantningarna till tacksamhetsperspektivet &r hoga och kopplade till personalens funktion
som hjélpare. Detta aterspeglas i spraket; att de boende ber om hjélp eller att personalen utfor
hjalpande insatser. Aven i denna uppsats har ingen battre formulering hittats och jag beskriver

(motvilligt) samma perspektiv genom dessa formuleringar som tydliggor positioner och roller.

| de goda relationerna till personalen framhavs deras manskliga satt att vara pa, deras
vanlighet och att de har roligt tillsammans. Dessa kopplas till flexibilitet och att behandlas
som en unik individ som de tva 6verordnade begreppen. Personalen uppges fylla viktiga
funktioner for de boende i sorg, gladje och stod. En av de boende berattar, -Jag kunde inte ga
hemma sjélv, jag ville inte leva langre. Sa att flytta hit ar det basta som hant mig. De vet allt
om mig, mar man daligt maste man fa utlopp for det och personalen ar manskliga och

vanliga. Jag har tva familjer, det har ar en av dem.
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-Relationen till personalen ar viktig, det &r ju inte bara forvaring har. Rostgaard (Rostgaard,
2007), kommer i sin studie fram till att relationen mellan personal och boende &r viktig da den
fyller en social funktion. Hon papekar dock ocksa i sin rapport att en del boende inte dnskar
relationen for att motta hjalp. Den goda relationen verkar ocksa skapa en mer forstaende
installning fran de boendes sida gentemot tidsbrist, da nagot gloms eller fel intraffar. De
ursdktar dessa hdandelser genom att séga att ’de har sa mycket att géra” eller ”’de har ju si

manga att hjilpa”.

Hittills har tva olika relationer kunnat urskiljas. Forst har vi den dar aktorerna dppet tillgar
maktmedel och avsldjar den asymmetriska maktrelationen. FOr det andra har vi en relation dar
aktérerna émsesidigt agerar for att délja denna. Vilken betydelse har detta uppratthallande av

att délja makten?

Empirin pekar pa att ett 6msesidigt beskyddande forhallande kan utvecklas mellan boende
och personal. Forutom personalens uppgift att hjalpa de boende sa har personalen dven en viss
kontroll 6ver avdelningen som ocksa anvands for att skydda dess medlemmar mot
utomstaende. Boende kan inta en beskyddande roll gentemot personalen. - Har &r sa manga
damer, ocksa méan, som ar sa missnojda. Det kan de inte vara. Sa sager jag till dem att de

borde skammas, s& sager de bara, skot dig sjalv. Na ja.

Vad det innebdr att be om hjalp har beskrivits och &r starkt kopplat till upplevelsen av
sjalvstandighet. Att be om hjalp kan upplevas som svart. En del boende uppger att de 6nskar
att personalen far en storre information om dem och deras situation. Syftet med detta &r att de
da kan undvika flera situationer av att be om hjalp. — Jag vill att de ska titta in spontant sjalv
och fraga om det ar nagot jag vill, att de intresserar sig for mig. Det svaraste med att fa hjalp

ar att man ar sa beroende.

Samma foérdel kan finnas genom utvecklade rutiner och bestdmda tider. Det antas att om
personalen lar kdnna dem béttre sa kan de pa egen hand rakna ut deras behov sa de slipper be
om det sjélv.

Upplevelsen av att ha inflytande dver hjalpen, hur, nar och pa vilket satt den ska ges anses
vara viktig. Det kommer till uttryck i personalens flexibla tillgang vilket associeras med
egenskaper hos dem sa som vanlighet. Goffman skriver att intima hjélp behov innebér att
personen ar en del av aktiviteter som ar oférenliga med samhéllets renlighets och
snygghetsnormer (Goffman, 1959). Det ar framst i forhallande till toalett eller da personen

sover som denne har sémre forutsattningar att kontrollera sitt framtradande. Att personalen
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tranger sig in i dessa situationer kréaver att de beviljas bakre regionsstatus (Goffman, 1959).

— Det ar ju inte alla man vill ska ta byxorna av en. Att motta hjélp till intima/privata delar
eller situationer innebar ocksa rorelser, stallningar blottande av privata delar som kan
upplevas forodmjukande och helst undviks (Goffman, 1959). Harnett, (Harnett, Jonsson,
Wasterfors, 2012) skriver att manga aldre vill ha mindre hjélp &n vad bistandshandlaggare och
anhoriga anser. Genom intervjuer togs denna hjalp upp av deltagare genom att koppla det till
stolthet Over vad de inte behdvde hjalp till. Att borja motta hjélp till detta kan vara valdigt
svart att acceptera men aven nagot som intervjudeltagarna uppger att de vant sig vid. Aven

preferenser av kén hos personalen kunde séttas at sidan efter ett tag.

Har de goda relationerna en underlattande effekt pa dessa situationer som den boende inte kan
undvika och tvingas till att dela med utomstaende personal? Den familjara upplevelsen som
en del framhaver kanske for en del fungerar som ett sétt att bevara sjalvstandigheten? Pa
samma satt kan i sa fall rattighetsperspektivet tillampas med samma funktion av dem som inte

upplever eller 6nskar de néra relationerna.

KONKLUSION

Sjalvstandighet skapas och uppratthalls socialt. Personal pa vardboende &r en viktig aktor for
detta men &aven relationer inom och utanfér vardboendet. Samhallsvarderingar om
sjalvstandighet gor det till en viktig upplevelse att uppratthalla vilket bidrar till att se det som
ett foranderligt och anpassningsbart begrepp. Genom den relationella inverkan blir &ven makt
en viktig resurs for sjalvstandigheten, de tre star i dialektisk forbindelse med varandra.
Relationernas karaktar paverkar hur sjalvstandighet upplevs och hur synlig makten ar liksom
maktutdvandet paverkar bade upplevelsen av sjélvstandighet och relationerna. Regler, rutiner
och makt uppfattas valdigt olika och kan ha bade positiv och negativ inverkan pa
sjalvstandigheten. Tva olika perspektiv som den boende kan inta till sin roll i boende-personal
relationen benamns som tacksamhetsperspektivet och rattighetsperspektivet vilka paverkar

kommunikationen och darigenom antas paverka relationen.

Studien ger anledning till att vidare studera relationer pa vardboende, framst mellan personal
och boende for att besvara féljande tva fragestallningar som uppkommit i arbetet; Hur
paverkar upplevelsen av en mer jamlik maktfordelning relationerna? Vilken funktion fyller

den goda relationen i den boendes liv och specifikt i forhallande till att motta hjalp?
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