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Forvaltares uppfdljning av energianvandning i hyreshus

Sammanfattning

Titel: Forvaltares uppféljning av energianvandning i hyreshus.
- En nulagesbeskrivning baserad pa enkatundersokning

Forfattare: Julia Gottlieb och Tobias Magnusson

Handledare: Dennis Johansson, Installationsteknik, LTH
Bjorn Berggren, Skanska Teknik, Malmo

Examinator: Hans Bagge, Byggnadsfysik, LTH

Problemstéllning:  Forskning angaende  byggnaders  energianvandning  och
inomhusklimat visar dels pa att byggnader anvander mer energi dn vad som beréaknats och
dels att uppféljning av energianvéndningen sallan anses noggrann nog for att kunna
faststdlla orsakerna till att energianvandningen avviker. Det finns ingen litteratur att tillga
om hur fastighetsforvaltare i allmanhet arbetar med sitt egna bestand nar det kommer till
uppféljning av energianvandningen. Hur ser det dagliga arbetet ut hos de som forvaltar
och &ger byggnaderna? Fastighetsforvaltarna ar en av de aktorer i branschen som ska se
till att Sverige nar de energimal som EU beslutar om.

Syfte:  Syftet med arbetet & att ge en nuldgesrapport Over hur
energiuppfoljningsforfarandet ser ut hos fastighetsforvaltare i branschen idag. Syftet ar
vidare att lyfta fram de hinder och svarigheter som kan tankas komplicera arbetet med att
mata och folja upp sin energianvandning.

Metod: Datainsamlingen sker genom en kombination av intervjuer och enkater.
Intervjuerna utfors enligt kvalitativ metodik i syfte att bygga kunskap kring hur
fastighetsforvaltare arbetar med uppféljning av energianvandningen i sina byggnader.
Denna kunskap appliceras vidare pa en enkatundersokning, i form av kvantitativ metodik
och utgdr sjalva karnan i arbetet.

Slutsatser: Idag arbetar en Overgripande majoritet av fastighetsforvaltare med
uppfoljning av energianvandningen i sitt byggnadsbestand. 63 % av de som féljer upp
energianvandningen i nyproducerat bestand (uppforda de senaste 5 aren) och 39 % av de
som arbetar med uppfoljning i befintligt byggnadsbestand anser att de mater tillrackligt
for att kunna faststalla byggnadernas energiprestanda. De fastighetsférvaltare som har
besvarat enkéten uppger att energideklarationerna baseras pa uppmatta varden och anses
vara ett bra verktyg for att jamfora byggnaders energiprestanda at. Vidare svarar en
tredjedel av fastighetsforvaltarna i enkatundersokningen att de hus som byggts under de
senaste fem dren anvander den mangd energi som var beraknad. En tredjedel svarar att de
inte vet och resterande svarar att de har byggt hus som anvander mer energi &n beréknat.
Enkatundersokningen visar pa att langt ifran alla fastighetsforvaltare mater tillrackligt for
att kunna faststalla byggnadernas energiprestanda. Anledningen till detta uppges framst
bero pa ekonomi och tidsbrist, samtidigt som den storsta vinningen med att folja upp
energianvandningen uppges vara minskade forvaltningskostnader. Enkétsvaren visar aven
pa att matning av energianvandningen leder till att eventuella fel kan uppdagas i
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byggnaden och att forvaltningsforfarandet kan férandras till det béttre, genom insikt i hur
byggnaden fungerar.

Nyckelord: Energianvandning, inneklimat, uppf6ljning, matning, intervju, enkat,
fastighetsforvaltare
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Abstract

Title: Managers follow-up of energy use in rental apartments
- Acurrent state narration based on questionnaires.

Authors: Julia Gottlieb och Tobias Magnusson

Supervisors: Dennis Johansson, Installationsteknik, LTH
Bjorn Berggren, Skanska Teknik, Malmo

Examiner:  Hans Bagge, Byggnadsfysik, LTH

Problem: Studies of the energy use of buildings show that buildings today often use
more energy than predicted/estimated and that follow-up of energy use rarely is
considered to be accurate enough to determine the causes why the use deviate from the
estimation. There is no literature available about how property managers generally work
with their own properties as far as the follow-up is concerned. The core of the problem is
to be found in the day to day work by those who manage and operate the buildings. Real
estate managers are one of the actors in the building business who shall see to it that
Sweden achieve the goal of energy use that EU has determined.

Objective: The purpose of the study is to investigate and present the current state of
affairs about the procedure adapted by property managers in relation to verification and
follow-up of energy use. A further purpose is to enlighten the obstacles and difficulties
which are considered to complicate the work of measurement and follow-up.

Method: Data has been collected by means of a combination of interviews and
questionnaires. The interviews were carried out with the purpose of building up the
authors knowledge about how the property managers actually work with follow-up of
energy consumption in their buildings. This knowledge is applied in the construction of
the questionnaire which yields quantitative and is the core of the investigation.

Conclusion: A considerable majority of property managers today work with follow-up of
energy use in their building stock. 63 % of those who follow-up the energy use in the
recently erected buildings (built during the last 5 years) and 39 % of those who work with
following-up of existing stock of buildings, consider that they measure sufficiently in
order to determine the buildings’ energy performance. Managers answered in the
guestionnaire that the declaration of energy use of their buildings is based on the
measured values and is considered to be a good tool for the comparison of the
performance of different buildings. One third of the managers report that buildings, which
were constructed during the last five years, use the amount of energy which had been
calculated. One third report that they don’t know and the rest report that they have
buildings who use more energy than that was calculated. The reason why there has not
been measured sufficiently to determine the energy performance of buildings on a larger
scale is primarily reported to be due to lack of financing and time, while the greatest
reward by follow-up of energy use is reported to be reduced cost of property
management. By working with following-up to a greater extent, deficiencies and mistakes
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will be detected which in turn lead to change in the routines among the managers of
buildings.

Key words: energy use, residential buildings, follow-up, measurement
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Forord

Detta examensarbete har skrivit under varterminen 2013 och omfattar 30 hp. Det ar den
avslutande delen pa var civilingenjorsutbildning pa vag- och vattenbyggnadsprogrammet
vid Lunds Tekniska Hogskola. Var tid som examensskribenter har varit oerhort larorik,
for att inte tala om intressant, da det &r ett amne som har intresserat och intresserar 0ss
bada valdigt mycket. Vi har valt att skriva om detta @mne, da det behdvs en uppdatering
over hur situationen ser ut kring energiuppféljningsforfarandet i branschen idag.

Vi vill rikta ett stort tack till Bjorn Berggren, Skanska Teknik; Hans Bagge,
Byggnadsfysik LTH och Dennis Johansson, Installationsteknik LTH for stod, guidning
och manga intressanta diskussioner under arbetets gang. Ert tdlamod och hjalpsamma
installning har varit en stark morot i motgang och medgang. Likasa vill vi tacka Skanska
Hus Syd, Malmo som bidragit med arbetsplats och intressant input under var tid som
examensskribenter.

Lund, Maj 2013.

Julia Gottlieb och Tobias Magnusson
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1 Inledning

Detta kapitel inleds med en bakgrund kring &mnet. Darefter foljer studiens
problemformulering efterfoljt av syfte och avgrénsningar. Rapportens disposition
redovisas i slutet av detta kapitel.

Nomenklatur

Atemp

Byggnadens
energianvandning

Byggnadens specifika
energianvandning

Fastighetsenergi

Hushallsenergi

Komfortkyla

Normalar

Byggnadens totala golvarea av de utrymmen som &r
uppvarmda till 10 °C eller mer.

Den energi som tillférs en byggnad under ett normalar i
form av fastighetsenergi, uppvarmning, komfortkyla och
varmvatten.

Byggnadens energianvandning fordelat pa byggnadens
Awemp. Bendmns dven som byggnadens energiprestanda.

Den energi som anvands till byggnadens allméanna behov,
sa som allmén belysning, hissar, flaktar, pumpar.

Den energi som anvands till hushallsandamal.
Exempelvis  elanvandningen  for  vitvaror,  spis,
hemelektronik etc.

Den kylenergi som behdvs for att kunna uppratthalla
avsett inomhusklimat.

Utomhusklimatets medelvérde, géllande t.ex. temperatur,
oOver en statistisk period, vanligtvis 30 ar.

(BFS 2011:6)
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1.1 Bakgrund

2009 stod bostdder och service for 39 % av Sveriges totala energianvandning
(Energikunskap, 2010). Behovet av byggnader och bostéder dkar (Hyresgastféreningen,
2013; Byggnads, 2013). Samtidigt foreligger ett behov av att sédnka varldens och
daribland Sveriges totala energianvéndning. Utmaningen hos byggbranschen ligger
darmed i att, genom renovering och ombyggnation, minska energibehovet i det befintliga
byggnadsbestandet, samt att uppféra energieffektiva byggnader vid nyproduktion. For att
veta energianvandningen i en byggnad maste det finnas mojlighet att mata densamma.
Likasa dar matning ett satt att verifiera byggnadens anvandning gentemot ett teoretiskt
beréknat varde. | rapporter och avhandlingar har det pavisats att nyuppférda bostadshus i
manga fall anvander mer energi an beréaknat.

Plan och bygglagen, PBL, ar den lag som innehaller bestammelser om byggande (SFS
2010:900). Tillsynsmyndighet dr Boverket som ger ut foreskrifter som knyter an till PBL.
Boverkets byggregler, BBR, &r den foreskrift som géller vid nybyggnation och vid
andring av befintliga byggnader. Begreppet specifik energianvandning introducerades
forsta gangen i Boverkets Byggregler 12, den 1 juli 2006, for att tydliggéra kravet pa
byggnaders energianvandning. Har gar att utlisa vad byggnadernas specifika
energianvandning maximalt far vara, beroende pa byggnadstyp. Med ett nytt begrepp som
ansags enklare att ta till sig an tidigare byggregler, var malet med introduktionen att
astadkomma lagre energianvandning i nyproducerade hus. | samband med begreppet
specifik energianvandning introducerades aven rad om att verifiera kravnivaerna, dels
genom berakning och dels genom uppféljning av energianvandningen i den férdiga
byggnaden (Boverket, 2009).

| dagens byggregler, BBR 19, anges berdkning och uppféljning av energianvandning
ocksa som ett allmant rad, knutna till de kravnivaer som nyproducerade hus maste
uppfylla. Allmanna rad ar inte krav som maste féljas, utan kan ses som végledning for att
de foreliggande kraven ska kunna uppfyllas. I byggreglerna gér att utldsa "Byggnadens
energianvandning ska kontinuerligt kunna féljas upp genom ett matsystem. Métsystemet
ska kunna avlasas sa att byggnadens energianvandning for onskad tidsperiod kan
berdknas.” Krav foreligger pa att ett mitsystem ska finnas installerat i en nyuppford
byggnad, men inte att det for den sakens skull rader nagot krav pa att méatningarna
faktiskt ska genomféras (BFS 2011:6).

Byggherren ansvarar for att reglerna i BBR foljs. Kommunen dr i sin tur den
tillsynsmyndighet som ska Overvaka att reglerna efterlevs. Detta samordnas vanligtvis
genom att byggherren rapporterar berdknade och uppmétta resultat for
energianvandningen. Berdknade varden rapporteras oftast i samband med bygganmalan
eller i samradsmate med kommunen. 2009 gjorde Boverket, pa regeringens anmodan, en
fallstudie for att undersbka genomslagskraften hos implementeringen av den specifika
energianvandningen. Vid revideringar i forfattningar galler en vergangstid pa 1 ar, varpa
BBR 12 forvantades efterlevas fullt ut fr.oom. den 30 juni 2007. Resultatet av
undersokningen visade pa att energiberakningar gjordes i stor utstrackning. Dock var inte
uppféljning av energianvandningen lika bra. Tidsspannet fran att BBR 12 gick i laga kraft
till dess att rapporten utfardades, var emellertid 2 ar, vilket motsvaras av den tidsperiod
som ansvarig rekommenderas utféra sin energiméatning inom. Detta kan vara en
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forklaring till varfor inte fler uppféljningar gjordes under denna tidsperiod (Boverket,
2009).

Samma ar som BBR 12 gavs ut sa kom lagen om energideklarationer. |
energideklarationen ska uppgifter finnas pa hur mycket energi byggnaden anvénder,
byggnadens  specifika  energianvdndning, samt referensvdrden som  anger
energiprestandan for liknande byggnader. Detta for att kunna jamfora den aktuella
byggnadens energianvandning med andra liknande byggnaders energianvandning (SFS
2006:985 med andringar t.0.m. SFS 2012:398). Om det foreligger svarigheter att fa fram
uppgifter om den faktiska energianvandningen, far energideklarationen baseras pa
berdknade vérden géllande byggnadens specifika energianvandning (BFS 2007:4 med
andringar t.o.m. BFS 2012:9).

Hans Bagge (2007) har utfért matningar pa 200 lagenheter i Vastra Hamnen i Malmo.
Vid understkningen framkom att energianvandningen skiljde sig med en faktor nédra 3
mellan lagsta och hogsta anvandning bland de uppmatta husen i Vastra Hamnen. Endast
en av de 9 undersokta byggnaderna nadde upp till det energimal som var satt i omradet.
Den radande differensen byggnadernas energianvandning emellan, ansags vara svar att
utreda, mycket pa grund av problem med majligheten till att kunna separera de olika
energibdararna  at vid matningen. | flera fall gick det inte att separera
varmvattenanvandningen ifran uppvarmningen (Bagge, 2007). Energianvandningen i
kvarteret Flagghusen i Vastra hamnen i Malmd, har foljts upp i en rapport dar det
framgick att byggnaderna i omradet anvander mer energi an vad som beréknats under
projekteringen. Det framhavs ocksd att datainsamlingen var osaker, da ett flertal
parametrar inte kunde matas under uppféljningen. Matningarna som utférdes, mattes pa
fastighetsniva. Om mojligheten att separera uppvarmning, tappvarmvatten, fastighetsel
och hushallsel hade funnits, och likasa mojligheten till att méata dessa for varje byggnad,
hade orsakerna till den hoga energianvandningen varit enklare att finna (Hansson,
Kjellman & Nordquist, 2010). | Hammarby sjostad i Stockholm, har métningar i
nybyggda hus pavisat 230-275% hogre energianvandning an beraknat (Brandt & Pandis,
2009).

Det har tillkommit mycket pa omradet de senaste aren. Nationella intresseorganisationer
har uppkommit, vilka arbetar for en enhetlig syn géllande energianvédndningen hos
byggnader och hur denna ska foljas upp. Ett exempel pa en sadan organisation ar
SVEBY, som framférallt under 2012 publicerade ett flertal dokument som bland annat
behandlar tillvagagangssatt gallande uppfoljning av energianvandningen i byggnader
(SVEBY, 2012). Likasa finns det lokala program som behandlar energifragor. Malmé
stad och Lunds kommun har utarbetat ett program, Miljéprogram syd. Programmet géller
for all byggverksamhet som sker pa kommunal mark och staller ytterligare krav utanfor
BBR gallande byggnaders energiprestanda. Bland dessa krav aterfinns ett krav som
innebdr att alla byggnader ska verifieras genom uppféljning av energianvandningen
(Lunds Kommun et al. 2012).

Utanfor nationen pagar ocksa arbete mot att energieffektivisera byggnader. EU har
antagit direktiv som berdr energieffektivisering inom medlemslanderna med ett flertal
mal satta till 2020. Det beror i flera avseenden byggbranschen nar det kommer till
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energieffektivisering och kontroll av byggnaders energianvandning (Europeiska
Kommissionen, 2011).

Byggreglerna i Sverige uppdateras efter de beslut som EU fattar. Det kan ténka sig
foreligga ett antal anledningar till varfor en byggnads energianvandning bor métas, likasa
kan det tankas foreligga ett antal problem kring energiuppféljningsforfarandet. Att folja
upp energianvandningen innebar att energianvandningen pa nagot satt mats och att
méatdata analyseras. Det som paverkar hur mycket en uppfoljning sager om byggnaden ar
i vilken man matningarna utfors. BBRs rad dr att matningar ska genomféras sa att
anvéndningen av tappvarmvatten, komfortkyla, fastighetsenergi och uppvarmning kan
avlésas separat (BFS 2011:6). Dessa parametrar kan matas totalt for hela byggnaden, men
kan likval delas upp i fler punkter och matas lagenhetsvis. Likasa kan fler slag an dessa
matas beroende pa byggnadens system och energikalla. Parametrarna bor ocksa
korrigeras da de paverkas av externa faktorer sa som vaderlek och brukande i byggnaden.

Oftast diskuteras energianvandningen i nyproducerade byggnader. Att forsta hur arbetet
med uppféljning av energianvandningen gar till i befintliga byggnader, ar emellertid lika
viktigt. Forutsattningarna ar saklart annorlunda och beror pa byggnadens egenskaper och
utformning. Energianvandningen i Sveriges byggnadsbestand kan aldrig sankas ifall
fokus enbart ligger pa att sanka anvandningen i nyproducerade byggnader. Varje
nyproducerad byggnad, hur energieffektiv den an ma vara, kommer aldrig att sanka den
totala energianvandningen, forutsatt att inga befintliga byggnader rivs.

En stor del av Sveriges byggnadsbestand byggdes under miljonprogrammet pa 60- och
70-talet. Dessa byggnader star infor ett stort behov av upprustning under de kommande
aren (Hyresgastforeningen, 2009). Da aldre byggnader renoveras sa finns det mojligheter
att effektivisera energianvandningen. Eftersom stora delar av Sveriges byggnadsbestand
star i behov av renovering finns har mycket att vinna géllande siankning av den totala
energianvandningen i byggnadsbestandet.

Denna uppsats kommer att undersdéka hur branschen ser ut idag nédr det géller just
matning och uppféljning av energianvandningen i nyproducerade och befintliga
byggnader.
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1.2 Problemstallning och Syfte

Tidigare forskning visar dels pa att byggnader anvander mer energi an vad som beraknats
och dels att uppféljningarna sallan anses noggranna nog for att kunna faststélla orsakerna
till varfor energianvdndningen avviker. De beldgg som lyfts fram i bakgrunden &r
grundade i akademiska skrifter dar personer haft tid att undersoka felen. Det finns dock
inget skrivet om hur fastighetsforvaltare i allmanhet arbetar med sitt egna bestand nar det
kommer till matning och uppféljning av energianvandningen. Fastighetsforvaltarna ar en
av aktorerna i branschen som ska se till att Sverige nar de mal som EU beslutat om. Som
ledning och stod till uppsatsen ligger féljande fragestallning till grund:

e Hur ser métning och uppfdéljning av energianvandningen i flerbostadshus ut idag?

e Vilka fordelar anser forvaltare att det finns med att folja upp sin
energianvandning?

e Vilka problem anser forvaltare att det finns, som kan tankas forsvara uppféljning
och matning av energianvandningen?

Syftet med arbetet ar att ge en nuldgesrapport éver hur energiuppféljningsférfarandet ser
ut hos fastighetsforvaltare i branschen idag. Arbetet ska ocksa lyfta fram de hinder och
svarigheter som kan tiankas komplicera arbetet med att mata och félja upp sin
energianvandning. Likasa ska arbetet belysa fordelarna med att folja upp sin
energianvandning, sett ur ett forvaltningsperspektiv.

1.3 Avgransningar

En byggnads energianvandning ar beroende av den verksamhet som bedrivs i byggnaden.
Det kan saledes tankas att olika parametrar blir olika viktiga att mata, beroende pa vilken
verksamhet som bedrivs i byggnaden. Av denna anledning undersoker arbetet enbart
energiuppfoljningsforfarandet for flerbostadshus och mer specifikt for hyreshus. Pa grund
av skilda lagstiftningar och regler lander emellan, avgransas arbetet till att endast
undersoka energiuppfoljningsforfarandet i Sverige. Fokus har legat pa omradena Skane-,
Blekinge- och Kronobergs lan, da urvalet av undersokta foretag har varit begransat inom
denna geografiska del och eftersom uppsatsen har skrivits i samarbete med Skanska Hus
Syd.

I undersokningarna tas inte matning och behandling av hushallsel hansyn till, da denna
inte ingar i byggnadens specifika energianvandning. Likasa tas inte heller komfortkyla
med i beaktning, da detta energislag framst anvands i kontorsbyggnader och da det i
Sverige &r sallsynt med komfortkylsystem i bostader.
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1.4 Disposition

Kapitel 1 — Inledning

Detta kapitel inleds med en bakgrund kring amnet. Dérefter foljer studiens
problemformulering efterfoljt av syfte och avgransningar. Rapportens disposition
redovisas i slutet av detta kapitel.

Kapitel 2 — Metod

| detta kapitel forklaras 6vergripande hur arbetsgangen har sett ut och vilka metoder som
anvants for att kunna ge svar pa fragestallningen. Har ges en schematisk bild 6ver hur alla
delarna i arbetet ar kopplade till varandra.

Kapitel 3 — Intervjuer

| detta kapitel presenteras syftet med intervjustudien, efterféljt av metod och resultat.
Under metod redogdrs for hur intervjumallen arbetats fram och motivering gors ocksa har
till de val som gjorts géllande intervjupersoner. | resultatdelen redovisas en
sammanfattning dver de viktigaste delarna ur intervjuerna.

Kapitel 4 — Enkéater

| detta kapitel presenteras syftet med enkatstudien, efterfoljt av metod och resultat. Under
metod redogdrs for hur enkatmallen arbetats fram och motivering gors ocksa har till de
val som gjorts gallande enkatdeltagare och vilka resultat som valts att presenteras. |
resultatdelen presenteras de svar som erhdlls ifran enkéatundersokningen.

Kapitel 5 — Diskussion

| detta kapitel diskuteras de resultat som erhoélls i enkatundersokningen. Likasa diskuteras
enkatens utformning. Diskussionerna knyter dven an till resultaten ifran intervjuerna.

Kapitel 6 — Slutsats

| detta kapitel presenteras slutsatser kopplade till fragestallningen och baseras pa
diskussionen kring resultatet.
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2 Metod

| detta kapitel forklaras dvergripande hur arbetsgangen har sett ut och vilka metoder som
anvants for att kunna ge svar pa fragestallningen. Har ges en schematisk bild dver hur
alla delarna i arbetet ar kopplade till varandra.

Vid undersokningar tillampas vanligen induktiv eller deduktiv metod. Induktiv metod
kannetecknas av att forskaren amnar skapa en teori grundad pa insamlad data utifran
verkligheten. Deduktiv metod kannetecknas av att forskaren dmnar testa en redan given
teori pd insamlad data. Aven en mix av dessa tvd metoder kan anvéndas och benimns
som abduktiv metod, dar vanligen en teori tas fram utifran ett induktivt forhallningssatt,
som sedan prévas deduktivt (Davidsson B & Patel R, 2003).

Deduktion Induktion Abduktion

{ .Teori’ . {~Teori' Teori 1 (. Teori 2

Lo Nt \ w _f.?rLij
Fran teori dras Fran enskilda fall Frén enskilda fall * Teorin
slutsatser om formulerasenteori  formulerasen utvecklas
enskilda fall prelimindr teori - o

b L7 Dennateori
testas pa

nya fall

- Verkiighet T

Figur 1. Relation mellan teori och verklighet. (Davidsson B & Patel R 2003)

Insamling av information kan ske pa olika vis och beror pa undersokningsmetod. Ut6ver
insamlandet skiljer sig dven bearbetning och analys av materialet at. Kvantitativ forskning
innebdr att datainsamling sker av méatbara data som senare kan bearbetas och analyseras
statistiskt. Kvalitativ forskning innebér att datainsamlingen sker via ej matbara och mjuka
parametrar, som bearbetas och analyseras via tolkningar och resonerande texter
(Davidsson B & Patel R, 2003).

Kvantitativ forskning kan bedrivas da det finns modeller och teorier utvecklade inom
omradet, vilket resulterar i styrda fragor dar den tillfragade ges lite utrymme for
personliga formuleringar i svaren. Detta kréver ett storre antal deltagare i undersékningen
for att kunna dra slutsatser och passar oftast béattre i form av enkater. Kvalitativ forskning
lampar sig bast da undersokningen dmnar att pa djupet undersoka och forsta ett fenomen
och passar oftast battre i form av intervjuer. Vanligtvis innefattar detta ett mindre antal
personer och intervjuerna kannetecknas av Gppnare fragor, dar den tillfragade ges mer
utrymme till att styra intervjun (Lantz, 2007).
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Litteratur kring omradet utgor fundament for forforstaelsen for amnet. Forfattarna har
latit informationssokningen skapa nya inblickar och forstaelser for fenomenet. Fyra
intervjuer, enligt kvalitativ metod, har genomforts, dar resultatet testats vidare pa ett
storre urval. Detta har skett kvantitativt, i form av en enkédtundersokning for att ge ett
statistiskt underlag, ur vilket slutsatser dras. Arbetet har vidare foljt ett abduktivt
arbetssatt dar litteratur och intervjuer statt for den induktiva, upptackande, delen och
enkatundersokningen statt for den deduktiva, provande, delen. For att forstd hur
forfattarna har applicerat denna metodteori i det praktiska arbetet med uppsatsen,
illustreras arbetsgangen i figur 2. Har presenteras arbetets olika faser kopplat med arbetets
processer.

il N
Litteratur
N — 7
r < } N
UPPTACKA Intervjuer
., — >
il < } N
Utformning
enkiter
N — .
A
Enkitundersokning
TESTA Z

Analys av )
insamlad data

P o

Diskussion

Slutsats

Figur 2. Visualiserad arbetsgdng. Graskalan representerar de olika faserna, boxarna
representerar arbetets olika delar och pilarna visa pa kopplingar dar emellan.
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3 Intervjuer

| detta kapitel presenteras syftet med intervjustudien, efterfoljt av metod och resultat.
Under metod redogors for hur intervjumallen arbetats fram och motivering gérs ocksa
har till de val som gjorts gallande intervjupersoner. | resultatdelen redovisas en
sammanfattning Gver de viktigaste delarna ur intervjuerna.

3.1 Syfte

For att fordjupa kunskapen kring hur fastighetsforvaltare arbetar med uppféljning av
energianvandningen i sina byggnader, har fyra stycken intervjuer utforts med
bostadsforvaltare i Malmo. Resultatet fran intervjuerna har anvants vidare i arbetet for att
utforma enkéatundersdkningen, som genomforts for ett storre antal undersdkningsobjekt.
Intervjuerna fungerar saledes som ett verktyg i arbetet med att utarbeta enkatmallen.
Enké&terna behandlas i kapitel 4.

Syftet med intervjuerna ar att erhalla kunskap kring tillvagagangssatt och forvantningar
som foreligger hos nagra av Skanska Hus Syds aterkommande bestéllare.

3.2 Metod

Intervjumetodiken som tillampats &r av kvalitativ art, vilket innebér att ett fatal objekt
studeras pd djupet. Utmarkande for denna metod &r att syftet inte &r att erhalla ett
statistiskt medelvérde uttryckt i siffror, utan snarare att urskilja variationer och det
séregna i det som studeras (Holme & Solvang 1997).

En kvalitativ intervju kannetecknas av att fragorna som stélls tillater svarspersonen att
formulera svaren med egna ord. Ordningsféljden pa fragorna som stalls kan antingen vara
enligt en bestamd ordning, eller sd anpassas ordningen utefter de svar som erhalls.
Kvalitativa intervjuer passar bra da forskaren arbetar induktivt eller abduktivt, dar ingen
sanning kan tilldelas de svar som framkommer. Den kvalitativa intervjun bygger pa
samtal dar den fragande och den tillfragade, tillsammans, for dialogen framat.
Intervjuarens roll ar att féra den intervjuade framat i samtalet utan att skapa resonemang
at densamme. Den intervjuandes roll innebar ocksa att ingjuta fortroende hos den
intervjuade, dar det ar fordelaktigt att vara palast inom det omrade som det ska samtalas
om (Davidsson B & Patel R 2003).

3.2.1 Intervjuguide

Under intervjuerna har forfattarna anvant sig av en intervjuguide, som skapats utifran den
kunskap forfattarna fatt ifran litteraturen. Intervjuerna har foljt ett induktivt arbetssatt,
vilket innebér att forfattarna varit 6ppna for nya upptackter som uppkommit efterhand
som data samlats in (Davidsson B & Patel R 2003). Guiden har varit ett instrument for att
stddja forfattarna vid intervjutillfallet och har inte varit styrande for ordningen eller
mangden av fragor. De intervjuade har getts utrymme att fritt bygga vidare pa
resonemang, som i vissa fall har 6ppnat nya infallsvinklar for forfattarna.
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En intervju har genomforts pa en testperson pa Skanska, dar denne har givit feedback pa
utforandet och intervjuguiden. Genom att utféra detta har forfattarna fatt mojlighet att dva
pa sin intervjuteknik och sin formaga att skapa fortroende for sig sjalva och den
intervjuade.

| bilaga 1 aterfinns intervjuguiden. Guiden innehaller forklarande text och motivering av
de val som ligger till grund for innehallet.

3.2.2 Val av intervjupersoner

Urvalet har skett utifran vanligen aterkommande bestallare till Skanska Hus Syd. Via
samtal med anstéllda pa Skanska har fyra stycken foretag valts ut. For att 6ppna upp for
variation i hur olika fastighetsforvaltare kan tankas arbeta med energiuppféljning, har ett
kommunalt och tre privata fastighetsbolag med varierande storlek valts ut. Varje foretag
har kontaktats och en, inom organisationen, ansvarig person for energifragor har valts ut
som intervjuperson. Genom urvalet har personer med liknande ansvarsomraden inom
respektive foretag tillfragats. Personerna som medverkat i intervjuerna har titlar som
bland annat energi- och miljochef, energistrateg, samt energi- och miljésamordnare.

3.2.3 Bearbetning och presentation av resultat

For att sakerstélla en god kvalitet ur intervjuerna &r det viktigt att forfattarna ar medvetna
om att deras subjektiva forestallning kring studerat fenomen paverkar hur svaren i
intervjun tolkas och hur detta kommuniceras vidare till lasaren (Davidsson B & Patel R
2003). For att sdkerstalla tillforlitligheten hos insamlad data, har forfattarna arbetat
konsekvent med att erinra sig om sin subjektiva paverkan for att efterstrava objektivitet.

Varje utford intervju ar transkriberad i sin helhet till text. Under denna process sker en
transformation fran talsprak till skriftsprak vilket paverkar informationens innehall.
Forfattarens subjektiva tolkning paverkar hur information fors vidare till skrift, vilket gor
att det unika kan tolkas annorlunda i skrift (Davidsson B & Patel R 2003). Forfattarna har
under transkriptionsprocessen undvikit att géra grammatiska omskrivningar av det som
sagts, for att minska risken for att information riktas efter forfattarnas eget tycke.

Presentationen av resultatet &r indelat i fem underrubriker: Anledning, Utférande,
Motsattningar, Framtid och Asikter. Indelningen &r gjord utifrén fragestéliningen i arbetet
men ar ocksa till for att underlatta dispositionen av resultatet. Nedan fdljer en
presentation av de fem underrubrikerna med férklarande text.

Anledning
Inledningsvis redogdrs det for varfor de utvalda foretagen foljer upp energianvéndningen
i sina byggnader, om det visade sig att de gjort/gor detta.

Utférande

Efter att ha faststéllt anledningen till varfor, redogdrs det for hur fastighetsforvaltarna
praktiskt genomfor energiuppfoljningarna och hur de jobbar med detta i sin vardag.

10
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Motsattningar

For att fullt ut forstd varfor de fyra forvaltarna mater och féljer upp som de gor, kravs
ocksa att motsattningarna, och inte bara drivkrafterna, identifieras. Har presenteras de
motséattningar som intervjupersonerna anser finns.

Framtid
Har presenteras forvaltarnas framtidsvisioner. Denna underrubrik &r nara kopplad till
motsattningar.

Asikter
Fastighetsforvaltarnas vérderingar och generella asikter kring
energiuppfoljningsforfarandet och energianvandningen i branschen presenteras

avslutningsvis under detta kapitel.
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3.3 Resultat

3.3.1 Anledning

Under intervjuerna framkom olika svar kring anledningen till varfor fastighetsforvaltarna
foljer upp energianvandningen i sina byggnader. Genom att mata energianvéndningen
kontinuerligt under hela forvaltningsskedet, underlattar det for fastighetsférvaltarna att
hitta och atgarda fel som brukarna rapporterar in eller som forvaltarna sjalva uppdagar.
Genom att studera métdata, kan injusteringsfel, lackande kranar och dylikt upptéckas och
atgardas. Drivkraften tycks vara att uppnd och/eller uppréatthalla ett tillfredsstallande
inomhusklimat for de boende.

Andra anledningar till varfor energiuppféljning gors, och har gjorts, handlar om
foretagets ekonomi. Genom att studera energianvandningen fran féregdende ar, kan
budget for nastkommande ar ocksa faststallas. Samtliga tillfragade ansdg det ocksa
intressant att genom matning och uppféljning se hur bra byggnaden blev. En av
intervjupersonerna forklarar att genom méatning forsakrar man sig om att man fatt det man
betalat for och att man som bestallare inte vill betala for ndgot som inte uppnar kraven.
For denna fastighetsforvaltare &r det inte bara intressant att veta hur mycket energi
byggnaden drar, utan det ar snarare nagot som ska kontrolleras. Intervjupersonen
forklarar att om de lagt extra pengar pa en lagenergibyggnad, ska byggnaden ocksa leva
upp till den standard som utlovats.

Tre av intervjupersonerna namnde ocksa att de jobbar mycket utifran interna mal att
sanka energianvandningen i sina byggnadsbestand. Ett foretag angav att de nyligen
paborjat arbetet genom att utéka sin kontroll och uppféljning pa befintliga och
nyproducerade byggnader, dar det fortfarande aterstar mycket arbete med att
implementera system for tillvagagangssatt.

Det foretag som inte utfor energiuppfoljningar pa ett systematiskt satt, forklarade detta

med att de inte funnits tillrackligt lange pa marknaden for att ha hunnit etablera ett
systematiskt energiuppfoljningsforfarande.

12
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3.3.2 Utforande

3.3.2.1 Intervjuperson 1

Vid samtal med den férsta intervjupersonen framkom att uppféljningsférfarandet inom
intervjupersonens foretag successivt har blivit battre. | dagsldget finns kommunikation
mellan den grupp som behandlar energifragorna inom foretaget och den forvaltare som
har hand om deras nyproduktionshestand. Kommunikationen innebér att fel rapporteras.
Samma intervjuperson menar att de har ett etablerat system for uppfoljning, men att det
de framst fokuserar pa ar felsokning. Den allmanna kunskapsaterforingen projektledarna
emellan har de inte, utan det de rattar sig efter & de funktionskrav som de sjalva har
arbetat fram. Funktionskraven revideras varje ar tack vare kunskapsaterféringen fran
tidigare fel, vilket innebdr att de hela tiden kan bygga béttre och skapa en béttre
inomhusmiljo for de boende. Dock trycker den intervjuade péa att kommunikationen kan
bli &nnu battre.

Pa fragan vad som mats, svarar intervjupersonen att inomhustemperaturer méts frekvent
med hjélp av inomhustemperaturgivare, i sa gott som alla lagenheter. De har tidigare varit
daliga pa att skilja pa uppvarmning och varmvatten, vilket ar nadgot som de nu har borjat
gora. Fran och med arsskiftet har de paborjat ett projekt med att debitera ett fatal
hyresgéster for sin varmvattenanvandning, dar varmvattenanvandningen mats i varje
debiterad lagenhet. Tanken &r att utoka debiteringen efterhand till att galla hela bestandet.
Varmvattenanvandningen méts dessutom for vissa fastigheter ocksa i undercentralerna
som en total mangd. Utbver detta mats total kallvattenanvandning,
inblasningstemperaturen pa FTX — systemet i centralaggregatet, fastighetselen, samt
VVC- temperaturerna. Hushallselen &r skyddad enligt PUL och gar darmed inte att fa tag
pa, berattar intervjupersonen. Data som erhalles korrigeras enligt graddagsmetoden.
Intervjupersonen uttrycker missnéje med SMHI:s graddagar och forklarar att de gor egna
normalarskorrigeringar, som inte baserar sig pa SMHI:s graddagar. Anledningen till
varfor de inte anvander sig av SMHI:s graddagar ar for att varmesystemet i deras
byggnader inte &r installt efter samma forutsattningar som de som géller for SMHI.

Utomhustemperaturen méts pa plats for att kunna uppna sa korrekta effektsignaturer som
mojligt. Den intervjuade forklarar att de ocksd gor effektsignaturer for att se att
byggnaden fungerar som tankt. Under intervjun uttrycktes en vilja om att jamféra
byggnaders effektsignaturer istallet for energiprestanda, da effektsignaturen, enligt
intervjupersonen, sager mer om byggnaden och mindre om den som bor dér.

Matningarna som gors sker digitalt och uppldsningen som erhalls &r for varmvatten
timvarden och for inomhustemperatur kvartsvdrden. Kunden kan se sin
varmvattenanvéndning, men bara som timvarden for att inte dverbelasta systemet. FOr att
erhalla total energianvandning for hela byggnaden, fas manadsvarden fran leverantéren,
som mits i undercentralen. Om nagot fel skulle uppdagas, kan data med hogre frekvens
begdras in fran leverantoren.
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3.3.2.2 Intervjuperson 2

Intervjupersonen forklarar att de sedan ett par ar tilloaka har fort statistik pa
energianvandningen i sitt bostadsbestand. Tidigare har statistiken samlats in via manuell
avlasning men fran och med arsskiftet 2013 sa sker rapporteringen via automatiserade
system. Statistiken de jobbar med innehaller total energianvandning for byggnaderna,
uppdelat i varme och fastighetsel. Varmeanvéandningen mats som total energianvandning,
dar ingen separering skett mellan uppvarmning och varmvatten. Varmeanvéndningen kan
avlasas som timvarden medan elanvandning avldases manadsvis. Detta
uppfoljningsforfarande galler for befintligt bestdnd och som svar pd varfor
varmeanvandningen inte separeras, forklarar den intervjuade att foretaget inte tidigare
haft den kompetens som kravts. Intervjupersonens befattning har inte tidigare funnits,
vilket kan vara en forklaring till att de matt som de gjort, déar fokus har legat pa den totala
forvaltningskostnaden, snarare an pa vad varje parameter drar i KWh/m2,
Intervjupersonen forklarar att de nyligen har borjat méta varmvattnet individuellt i den
nyuppforda fastigheten som fardigstalldes 2012. | ett kommande nybyggnadsprojekt har
de aven som avsikt att bérja mata uppvarmningen lagenhetsvis.

Korrigering av matdata sker enligt graddagsmetoden med hjélp av statistik fran SMHI.
Detta sker automatiskt i deras datorsystem. Under intervjun stélldes fragan om de gor
andra typer av korrigeringar i syfte att kunna jamféra byggnadernas energianvandning
emellan. En sadan korrigering kan tankas vara att eliminera brukarnas energianvandning.
Intervjupersonen svarar att detta inte & nagot som gors. Om métning av inom- och
utomhustemperaturer gors, framkommer inte under intervjun.

3.3.2.3 Intervjuperson 3

Den tredje personen som intervjuas, forklarar att de méter uppvarmning, varmvatten,
kallvatten och fastighetsel. Métdata tillhandahalls digitalt och statistik sammanstalls i ett
mjukvaruprogram dar alla parametrar och fastigheter samlas. Allting erhalles i
manadsvarden, men programmet far in timvarden digitalt for fjarrvarmen for att kunna
rakna ut anvandningen mer exakt i kronor. Skulle det behdvas, kan timvarden 6ver
fastighetsel och fjarrvarme saledes fas fram. For att erhalla fjarrvarmen i timvarden maste
de dock betala extra for detta. Varmvattnet mats lagenhetsvis och kallvatten mats totalt
for hela byggnaden. Uppvarmningen erhalles ifran energistatistikprogrammet genom att
denna subtraherar varmvattenanvandningen ifran fjarrvarmen, varpa normalarskorrigering
gors. Uppvarmningen mats lagenhetsvis i vissa byggnader, och for nagra av de aldre
fastigheterna debiteras ocksa hyresgasterna for sin individuella uppvarmning. Utéver
parametrarna ovan, mats utomhustemperaturen och fér en del lagenheter méts ocksa
inomhustemperaturen. Inomhustemperaturerna mats inte for alla lagenheterna, da de
anser det vara for kostsamt, sett ur ett ekonomiskt perspektiv.

Métdata som samlas in, omsétts bland annat till nyckeltal, dar specifika tal tas fram for
brukarrelaterade poster sd som exempelvis varmvattenanvandning. Matdata stélls i
relation till vem som bor i lagenheten beroende pa alder, antal boende osv. Detta,
forklarar intervjupersonen, ar for att forsoka urskdnja trender. Matningarna startar direkt
sa snart det gar efter att byggnaden tagits i bruk och statistiken borjat registreras.
Programmet normalarskorrigerar data for uppvarmningen automatiskt enligt
graddagsmetoden. For att engagera hyresgasterna, debiteras en del av hyresgasterna for
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sin varm- och kallvattenanvandning. Energistatistiken kan brukarna se via webben, dér de
kan ga in och avlasa manadsvarden pa sin energianvandning, bade vad galler varmvatten,
kallvatten och hushallsel. Att foretaget mater kallvattenanvandningen &r for att halla koll
pa att allt fungerar som det ska. Med kdnnedom om vad differensen brukar vara mellan
varm- och Kkallvattenanvéndning, blir detta ytterligare ett sétt att kontrollera att
varmvattenanvandningen ligger dér den ska.

3.3.2.4 Intervjuperson 4

Den sista personen som intervjuas, forklarar att de hittills inte utfort uppfoljningar pa ett
systematiskt satt, men att de matt energianvandningen pa ett projekt dar de hade speciella
krav pa sig att redovisa detta. Det som mats ar lagenhetsvis varmvattenanvandning,
fastighetsel, total fjarrvarme, samt for en fastighet, uppvarmning. Hyresgésterna debiteras
for sin varmvattenanvandning i sd gott som hela deras bestand, dar de for en av
fastigheterna debiterar hyresgasterna for den individuella uppvarmningen ocksa.

Vid fragan om intervjupersonen anser det viktigt att mata uppvarmningen lagenhetsvis,
aven om det inte foreligger nagot syfte att debitera densamma, svarar den intervjuade att
det inte finns nagon anledning att mata varmeanvandningen i alla lagenheter, utan att det i
ett sadant fall borde racka med en central méatare.

Vad géller avlasning av matarna, framkom under intervjun att digitaliserad avlasning sker
pa den fastighet dar individuell debitering av uppvarmning forekommer. Tillgang finns
inte till en server som samlar in alla matvarden pa en och samma plats. Olika foretag
tillhandahaller matutrustningen, beroende pa vad det ar som ska matas. Uppldsningen
som kan avlésas ar timvérden for alla parametrar, dar den som studerar méatvardena kan
valja vilken tidsperiod som ska studeras. Matvardena som erhalles &r radata och
behandlas inte pa nagot satt.

3.3.2.5 Samtliga intervjupersoner

Som synes foreligger stora variationer i hur och vad som mats nar vi fragar de olika
fastighetsforvaltarna. Pa fragan om resultatet som erhalls nagonsin studeras och
utvarderas, erhdlls &ven hér skilda svar. En person svarar att resultatet studeras, men att
det vidare ar svart att veta vem skulden ska laggas pa, om resultatet inte blir vad det var
tankt. Intervjupersonen forklarar att det ar svart att veta vad man ska gora med all matdata
dd den uppmatta skiljer sig ifran den berdknade. Intervjupersonen forklarar
komplikationen med om en for hég energianvandning mats i en nyuppford byggnad. En
for hég energianvandning kan i vérsta fall innebéra att kravet i BBR 6verskrids, vilket
innebdr att forvaltarna har bestéllt en byggnad som 6verskrider lagen gallande specifik
energianvandning. Det faktum att forvaltarna, bestéllaren, ska se till att kraven i BBR
efterlevs, samtidigt som det ar entreprendren som har uppfort byggnaden, gor att det hela
blir svart att overskada gallande vem som egentligen bar ansvaret for den for hoga
energianvandningen. Samma intervjuperson forklarar att det finns valdigt manga fall dar
lagen Gverskrids, men att det an sa lange inte har blivit nagot rattsfall av det. Tva av
fastighetsforvaltarna forklarar att matdata studeras i man av tid och att det hade behovts
en heltidstjanst at att sitta och bara analysera matdata. En fastighetsforvaltare svarar att
tanken var att méatdata skulle analyseras, men att det finns andra uppgifter som &r
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viktigare att genomfdra och att tiden alltsa inte finns dér for att kunna sitta och analysera
sa som man hade velat.

3.3.3 Motsattningar

Tidsaspekten ar nagot som framtrader hos alla de intervjuade som en motséttning till att
kunna félja upp sin energianvandning. Vissa menar pa att det ar svart att fa tid till att
utvardera resultaten. De har inte nagot system som automatiskt kan generera en komplett
uppfoljning ifran all matdata. Det anses da som en stor tidsslukare att sitta och samla ihop
datainformation ifran flera olika databaser. Det kravs for mycket handpalaggning for att
kunna arbeta tidseffektivt och utforligt med att folja upp vardena. Tillhérande tiden sa
kommer den ekonomiska aspekten in, det kostar pengar att gora saker mer utforligt och
nar ar det I6nt och inte 16nt att genomfora vissa saker.

Intervjupersonerna uttrycker vidare problem med att fa samordnade system for
uppféljningen. Det finns flera foéretag som har sina egnha system gallande
mjukvaruprogram och maétutrustning, vilket gor samordningen av datainsamlingen
problematisk. Det upplevs ocksa som svart att urskilja vad som ar bra produkter och vad
man ska lita pa. En person forklarar att det i dagslaget finns sa manga olika forséljare av
matutrustning att det helt enkelt inte gar att 6verskada vilka som &r bra och vilka som &r
mindre bra. Det forekommer en vilja om att ha matdon som alla &r synkroniserade till ett
och samma mjukvaruprogram for att pa sa satt enklare kunna dverskada all méatdata.

Det ses som en svarighet att veta vad man ska lita pA om man har matare ifran olika
leverantorer pa samma system. En intervjuperson forklarar att de har egna individuella
varmematare i en byggnad och leverantoren for fjarrvdrmen har en totalmétare, dér den
totala mangden energi hos de individuella matarna inte stdmmer Overens med
leverantorens totalmatare. Differensen kan forklaras med att lite av uppvarmningen gar
till allmanna utrymmen. Om differensen enbart beror pa att en del av varmen gar at till att
varma allmanna ytor, eller om det ocksa beror pa att matarna mater olika noggrant, gar
inte att utréna om inte mer matningar gors pa de allméanna ytorna.

Vad géller korrigering av matdata namns SMHIs graddagsmetod som dalig. En av
intervjupersonerna uttrycker att det ar svart att veta vad man ska lita pa, da
normalarskorrigering inte alltid ger ett sanningsenligt resultat och som kan sla fel
beroende pa att andra forutsattningar galler an de som anges som grundforutsattningar for
berdkningarna. Dock anvander tre intervjupersoner detta i sina automatiserade system nar
de ska fora energistatistik. En av de intervjuade menar pa att de gor egna
normaldrskorrigeringar for att SMHIs data inte stammer &Gverens med hur deras
byggnader verkar. Effektsignaturmetoden och energiindexmetoden &r tvd metoder som
tas upp som battre verktyg.

Bristen pa engagemang hos folk i branschen &r ocksd nagot som kommer upp under
intervjuerna som majliga motsattningar till att energianvandningen inte foljs upp i storre
utstrackning. En av intervjupersonerna forklarar att attityden kring dagens miljoproblem
kan vara en bakomliggande orsak till varfor inte mer gors. Har man hdgst upp i ledningen
mentaliteten att det kommer ordna sig med Sveriges energianvandning, da vi i Sverige
bade har sol, vind och vatten som kan ge oss energi, ar det inte svart att forsta varfor inte
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mer gors, forklarar intervjupersonen. Under en av intervjuerna blir det ocksa tydligt att
mindre fastighetsforvaltare inte har samma resurser som de lite storre
fastighetsforvaltarna nar det kommer till félja upp energianvandningen i sina byggnader.

3.3.4 Framtid

I tva av intervjuerna framkom en énskan om béttre mjukvaruprogram for att lattare kunna
hantera och fa en 6verblick éver matdata. Det som efterfragades var 6kad automatisering
via digitala tjanster och utokad visualisering for forvaltaren. Framst handlar det om att pa
ett enklare satt kunna se avvikande vérden i byggnadsbestandet, for att snabbt kunna ga in
och hitta felet om det visar sig att energianvandningen ar ovanligt hog. | bada fallen
onskar de tillfragade att ha effektsignaturer for de byggnader som ingar i systemet.

En av intervjupersonerna forklarar att varje system som hanterar métdata fungerar olika
och att komplexiteten okar ju fler system som anvands. Som exempel pa en lésning pa
problemet, ndmner den intervjuade att en del foretag har programmerat sina egna servrar.
Att ha ett samlat mjukvaruprogram som hanterar alla matparametrar &r enligt den
intervjuade det enda sattet att uppna ett bra uppfoljningsforfarande och for att fa en bra
overblick dver hela sitt bestand.

Under intervjuerna framkom dven énskan om att kunna méta fler parametrar for att 6ka
mojligheten till att kunna kontrollera byggnaderna. Som exempel namndes métning av
FTX- aggregat, matning av varmvattenanvéndning lagenhetsvis, samt métningar av VVC-
systemen. | framtiden tror de tillfragade att kraven kommer skérpas pa att den teoretiskt
berdknade energianvandningen verifieras med en uppfdljning. Det ses som en naturlig
utveckling och likasa en god sadan dar det kommer krava mer deltagande ifran
entreprenad- och konsultsidan. En av intervjupersonerna menar att det kan bli en
utmaning att fa entreprendren att engagera sig mer, nar de redan fatt betalt for sitt arbete.
Samma intervjuperson forklarar att en framtidsvision hade varit att avtala om
energianvandningen, fastighetsforvaltare (bestéllare) och entreprendr emellan och att
tydligt klargéra vad som galler om den specifika energianvandningen Overskrids. En
forutsattning for att detta ska fungera i praktiken, ar att en totalentreprendr upphandlas.

En av intervjupersonerna forklarar att kunskapsaterforingen mellan forvaltare och
entreprendr i dagslaget behdver utvecklas. For att leda utvecklingen framat mot att uppna
foreskriven energiprestanda, kréavs att bade fastighetsforvaltarna och entreprendrerna blir
béttre pa att kommunicera och pa att komma med kunskapsaterforing, aven da ett projekt
har lyckats. Likasa kravs det att de eventuella problem som forvaltarna upptacker i
byggnaderna under forvaltning kommer entreprendrerna till kanna, sa att inte samma
misstag sker igen, nasta gang en liknande byggnad ska uppforas.
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3.3.5 Asikter

Av de fyra fastighetsforvaltarna som intervjuades, svarade samtliga att de anser att den
berédknade energianvandningen oftast skiljer sig ifran den uppmatta, nar de fick fragan
vad de anser om berdknad respektive uppmétt energianvandning. En av
intervjupersonerna svarade katastrof”, medan de andra tre forsiktigare gav uttryck for att
vardena oftast brukar skilja sig at. En intervjuperson menar att det har att gora med att det
ar daliga berdkningar som gors, dar anledningen ar déliga berdkningsprogram och
bristfallig kunskap hos de som utfér berdkningarna. Detta problem hade kunnat l6sas om
kunskapsaterforingen mellan entreprendr/konsult och fastighetsforvaltare hade varit
battre. Intervjupersonen menar att om konsultbolagen hade varit béttre pa att undersoka
hur energianvandningen i den fardiga byggnaden faktiskt blev, hade detta genererat battre
och mer trovardiga berdkningar infor framtida projekt. Att undersoka vad resultatet
faktiskt blev, menar intervjupersonen, gor att man infor framtiden vet om berakningarna
och de antaganden man gor ar rimliga. Infor ett anbudsforfarande hade foretaget till
samma intervjuperson bett entreprendrerna att bifoga en energiutredning ifran tidigare
projekt. Resultatet de fick bekraftade, enligt intervjupersonen, asikten om bristfallig
kunskapsaterforing i branschen. Intervjupersonen forklarade att de fick fran Sveriges 10
storsta konsultbolag, dar en del av dem var riktigt bra, men dar det ocksa fanns en del av
dem som inte ens kunde skilja pa watt och wattimme.

Vad géller berdkningsprogrammen menar en av intervjupersonerna att det ar alldeles for
latt att rakna fel. | dagslaget gar det att mata in vilka inparametrar som helst i
programmet, utan att programmet reagerar. Bristféllig kompetens och brist pa sunt férnuft
kan leda till att orimliga varden berdknas fram. Ett storre ansvar kravs ifran de som
utvecklat programmet. Dels vad géller utbildning for de som ska bruka programmet, men
ocksa vad galler att gora programmet mer anvandarvanligt. Den intervjuade menar att om
berakningsprogrammen hade gjorts mer 6versiktliga, hade det ocksa underlattat for de
som anvander programmen att lattare kunna féra logiska resonemang och sunt férnuft
kring de vdrden som berdknas fram. En annan anledning till att berdknade vérdena inte
stammer 6verens med verkligenheten, menar samma intervjuperson, ar osakerhetsfaktorn
kring byggnadens varmvattenanvandning. Intervjupersonen menar att det inte har med
huset att gora och att varmvattenanvéndningen darfor helt borde plockas ut ur den
specifika energianvandningen.

En annan syn pa det hela da det galler energianvandningen i befintligt bestand, ar att
berdkningarna pa energibesparingsatgarder inte alltid stammer sa bra Gverens med
verkligheten. En av de intervjuade menar att skillnaden mellan uppmétt och berdknad
energianvandning kan skyllas att konsekvenserna av en atgard som ska sanka byggnadens
energianvandning inte noga utvéarderas under projekteringen. For att atgardsbesparingen
ska fungera i praktiken krévs att en noga utredning gors dér alla konsekvenser till f6ljd av
atgarden maste tas i beaktning.

Nar det kommer till de intervjuades asikter om huruvida det ar en god idé att folja upp
energianvandningen i sina byggnader, svarar alla positivt till detta. Intervjupersonerna
uttrycker att uppfoljningsforfarandet blir ett sétt att kontrollera att det som byggs blir det
som foreskrivits. En av intervjupersonerna uttrycker vidare att det ocksa blir ett sétt att fa
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ett kvitto pa hur bra man lyckats och att det framjar viljan att fortsatta arbeta mot att gora
energisparatgarder om man faktiskt ocksa kan kontrollera resultatet.

Under intervjuerna stalldes ocksa fragan vad personerna ansadg om energideklarationer.
En av de intervjuade menar att det hade varit mer anvandbart att anvanda sig av
effektsignaturer istéllet for dagens energideklarationer. Samma intervjuperson menar att
energideklarationerna inte fungerar sa som det var tankt och att de darmed inte ar sarskilt
anvandbara.

Nar det kommer till att involvera brukarna i att minska sin energianvandning, anser tva av
fyra intervjupersoner att debitering for uppvarmning inte &r en losning att foredra. Tanken
med att brukarna blir mer medvetna om sin energianvandning om det kostar dem pengar
ar god, problemet menar de, ligger i det faktum att ldgenheterna kommer behdva olika
mycket uppvarmning beroende pa lokalisering i byggnaden. En av intervjupersonerna
menar dock att det kan vara svart att fa de boende engagerade och villiga att dra ner pa
sin energianvandning, om alla betalar en fast avgift.
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3.4 Sammanfattning av intervjuernas resultat

De framsta anledningarna till att tre av fyra fastighetsforvaltare foljer upp
energianvandningen i sina byggnadsbestand ar for att kunna sékerstdlla en god
inomhusmiljo for brukarna, for att kunna hitta och atgarda eventuella fel i byggnaden, for
att kunna lagga budget for nastkommande ar, for att kunna verifiera att byggnaden
anvénder det som foreskrivits och utlovats och for att kunna kontrollera att de insatser
som gors for att uppna de interna energimalen gor skillnad i ratt riktning. Dessa svar har
fatt utforma en av fragorna i enkaten. Svarsalternativen i enkaten representerar svaren
som erhélls under intervjuerna, dér alternativet annat” ockséd anges i enkédten. Pa sa vis
kan forfattarna undersoka om svaren ifran intervjuerna ocksa galler for
fastighetsforvaltarna i enkatundersokningen och om sa ar fallet, vilket eller vilka
svarsalternativ som verkar vara de framsta anledningarna till att fastighetsforvaltarna
foljer upp sin energianvandning.

Intervjuerna talar tydligt for att uppféljning av energianvandningen hos en byggnad ter
sig olika fran forvaltare till forvaltare. Vissa angreppssatt liknar varandra medan andra
skiljer sig at. De tre fastighetsforvaltare som anser sig utféra uppféljning av
energianvandningen i sina byggnader gor detta pa olika satt. Det ar darfor intressant att
undersoka i enkéten hur andra fastighetsforvaltare mater. Likasa &r det intressant att
underscka varfor man inte féljer upp energianvandningen sa som man hade velat i sina
byggnader, om detta ar nagot man anser. Det gar i allméanhet inte att sdga vad en
energiuppfoljning egentligen ska innehalla for delmoment, exempelvis gallande hur noga,
lagenhetsvis eller for hela byggnaden som varje parameter ska matas, men det kan ténkas
att ju mer noggrant man mater desto mer mdjligheter finns att sakerstélla byggnadens
energiprestanda och brukarnas beteenden. For att undersdka detta vidare kommer
enkatundersokningen behandla delar som innefattar tekniska detaljer kring sjéalva
métnings- och uppfoljningsforfarandet, bade gallande utférandet men ocksa vad galler
forvaltarnas asikter kring detsamma.

Tidsbrist och brist pa enhetliga matprogram ar nagot som namns som motsattningar till att
forvaltarna ska kunna genomfora energiuppféljningar pa ett for dem tillfredsstéallande sétt.
Tiden racker inte till for att sitta och systematiskt analysera matdata, da méatdata i manga
fall maste samlas in fran flera olika matare och program. Likasa anses det o6verskadligt
att ha olika matprogram, vilket &r nagot som forsvarar energiuppfoljningsforfarandet.
Engagemanget tycks ocksa vara en motséttning, att det finns NEJ-sdgare som inte tar
energifragan pa allvar.

Brist pa engagemang namns som ytterligare motsattningar till att forvaltarna ska kunna
genomfora energiuppfoljningar pa ett for dem tillfredsstallande satt. Det kréavs inte bara
engagemang fran bestéllaren utan aven fran entreprendren som uppfor byggnaden. Att pa
nagot satt ha majlighet till att avtala om en energianvandning som byggnaden ska ha nar
den stér klar, verkar vara en framtidsvision som en av fastighetsforvaltarna har. Utover
Okat engagemang och okad transparens, framkom under intervjuerna att forvaltarna vill
mata fler parametrar, samt ha enhetliga matprogram. Intervjupersonerna ombads ocksa
besvara ett antal pastdenden rérande engagemang och transparens i byggbranschen. Det
kan tankas att varje del som utfors idag gors var for sig, utan att man samarbetar
sinsemellan och tillsammans verkar for samma mal. Saknas engagemang hos nagon part
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brister kommunikationen och samarbetet och slutprodukten blir darmed inte heller vad
man tankt sig.

Det ges mycket asikter kring hur berdknad energianvandning star sig emot uppmatt
energianvandning. Orsakerna ses som kompetensbrist hos den som gor berdkningarna,
brister i berakningsprogrammen och likasa brist i engagemang ifran entreprenad och
konsultsidan.
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4 EnKiter

| detta kapitel presenteras syftet med enkatstudien, efterfoljt av metod och resultat. Under
metod redogors for hur enkatmallen arbetats fram och motivering gors ocksa har till de
val som gjorts géllande enkatdeltagare och vilka resultat som valts att presenteras. |
resultatdelen presenteras de svaren som erholls ifran enkatundersokningen.

4.1 Syfte

Syftet med enkatundersokningen &r att erhdlla ett statistiskt underlag utifran vilket
slutsatser kan dras. Till grund for enkaterna ligger ocksa forfattarnas egna kunskap pa
omradet, som tillkommit via litteratur. Malsattningen med enkaten &ar att kunna dra
slutsatser om hur fastighetsforvaltare verksamma i Skane-, Blekinge- och Kronobergs lan
forhaller sig till och arbetar med energiuppfoljning.

4.2 Metod

Denna del av undersokningen ar av kvantitativ art, vilket innebar att ett flertal objekt
studeras genom standardiserade fragor. Resultatet blir ett statistiskt underlag ur vilket
slutsatser kan dras. Utformning av enkaten bor ske systematiskt, sa att varje omrade for
sig tacks in efter hand och att alla fragor &r relevanta for amnet. Formuleringarna ska vara
utformande i sa standardiserad grad som mgjligt for att undvika misstolkningar
(Davidsson B & Patel R 2003). Fragorna i enkaten ar raka och enkelt stallda och saknar
helt utrymme for fritt resonemang. | enkaten finns redan givna svarsalternativ, dar
fastighetsforvaltaren ombeds kryssa i det, eller de, alternativ som bast stdammer Gverens
med dennes asikt.

4.2.1 Enkéatutformning

Enkatmallen ar uppdelad i fyra delar. Del 1 behandlar allmanna fragor och
bakgrundsfragor som ar till for att kunna analysera olika grupperingar hos forvaltarna,
samt att kunna stélla dessa gruppers svar mot varandra. Har efterfragas till exempel
storleken pa foretagets fastighetsbestdnd. Under intervjuerna framkom att
uppfoljningsforfarandet ter sig olika beroende pa om det géller for nyproduktion eller for
befintligt bestand. De tva efterfoljande delarna, del 2 och del 3, ar darfor indelade i
nyproduktion respektive befintligt bestand, dar fragorna som stalls beror
fastighetsforvaltarnas energiuppféljningsforfarande. Del 2 och 3 ar identiska i sin
utformning, med enda skillnaden att del 2 galler for nyproducerat bestand och del 3 for
befintligt bestand. Beroende pa vad forvaltarna svarade i del 1, ges fragor géllande
energiuppfoljningsforfarandet for nyproduktion, befintligt bestand eller for bada. De
fastighetsforvaltare som svarade att de inte arbetar med energiuppfoljning i sitt
byggnadsbestand, besvarar inte del 2 och 3.

Del 4 bestdr av pastdenden och fradgor och ar en avslutande del som alla forvaltare
ombeds besvara. Pastaendena ar formulerade utifran svaren fran intervjuerna och stalls
till samtliga fastighetsforvaltare som deltog i enkéatundersokningen, for att se om
asikterna som urskildes under intervjuerna &ven galler for en storre grupp
fastighetsforvaltare. Har aterfinns ocksa sex fragor som inte ar stallda som pastaenden.
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Ett exempel pa ett pastaende kan lyda enligt foljande ”Branschen &r bra pa att f6lja upp
byggnaders energianvindning” dér den svarande far lov att ta stillning efter en 9-gradig
skala till hur pass denne haller med om pastdendet, dar l=instammer inte alls och
9=instammer till fullo.

| denna studie har nyproducerat bestand valts att definieras som byggnader uppférda
under de senaste 5 aren. Detta med anledning av att byggreglerna under 2006 genomgick
en revidering, dar bland annat begreppet ”specifik energianvidndning”, krav pa
matutrustning och allmanna rad kring att verifiera byggnadens energianvandning genom
matning introducerades (BFS 2006:12). | samband med dessa utkom &ven lagen om
energideklarationer. Med detta som utgangspunkt har forfattarna valt att definiera en 5
arsperiod tillbaka i tiden som representativt for de som har byggt hus under de nya
byggreglerna.

Samtliga fragor ar utformade med tillhérande svarsalternativ, dar forvaltarna ombeds
klicka i det eller de alternativ som bast matchar forvaltarnas asikter. De fragor som
innehéller svarsalternativen ”ja”, ”nej” och vet ¢j” ar utformade som envalsfragor, dar
bara ett alternativ kan véljas som svar. Likasa ar alla pastaenden i del 4 utformade som
envalsfragor. Fragor som innehaller andra svarsalternativ, an tidigare namnda, &r
utformade som flervalsfragor, dar flera alternativ kan véljas som svar. Forutom dessa sa
finns aven fragor dar forvaltarna tillats rangordna alternativen, dar max tre stycken

alternativ kan valjas.

Under arbetsgangen med att ta fram enkaten, har varje resultatdel ifran intervjuerna
systematiskt studerats. Resultaten fran intervjuerna, har mynnat ut i fragor som stéllts i
enkdten. Under arbetsgangen med att ta fram enkdtmallen har uppsatsens
problemstélining legat till grund for utformningen.

Enkatmallen aterfinns i bilaga 2. Har framgar ocksa vilka avsnitt som tillhér de olika
delarna 1-4.

4.2.2 Val av enkétdeltagare

Kontaktuppgifter till foretag har samlats in via Fastighetsagarna Syd och SABO (Sveriges
Allmannyttiga Bostadsforetag). Fastighetsagarna Syd ar verksamma i Skane, Blekinge
och Kronobergs lan och de SABO-foretag som valts ut, har darfor ocksa begransats till
detta geografiska omrade.

Totalt valdes 70 fastighetsforvaltare ut till enk&tundersdkningen, med avsikten att halften
skulle bestd av privata fastighetsforvaltare, Fastighetsdagarna Syd, och andra halften av
allmannyttiga, SABO. Att bade privata och allmannyttiga fastighetsforvaltare valdes, var
for att se om skillnader foreligger mellan hur allménnyttiga och privata
fastighetsforvaltare arbetar med energiuppféljning i sitt bostadsbestand, vilket
intervjuerna gav indikation pa. Ifran Fastighetsagarna Syd erholls kontaktuppgifter till
127 privata fastighetsforvaltare, vilka sorterades slumpmassigt i en lista. Urvalet skedde
genom att kontakt initierades foretag for foretag, fran toppen av listan och ner, till dess att
onskat antal deltagare uppnaddes.
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De allméannyttiga foretagen valdes ut via SABOs hemsida. Totalt fanns 42 allménnyttiga
fastighetsforvaltare registrerade inom det givna geografiska omradet. Dessa sorterades i
bokstavsordning och alla foretag kontaktades I6pande efter bokstavsordning, &ven hér till
dess att 6nskat antal deltagare uppnaddes.

Vid kontakt med fastighetsforvaltarna efterfragades den person som ansvarar for
energifragorna inom foretaget. De personer som valde att medverka i undersokningen,
blev ocksa de som fick besvara enkaten. Varje forvaltare kontaktades personligen via
telefon, dar undersokningen forklarades och dar den tillfragade ombads att avsétta tid for
att besvara enkaten. Processen fortlopte tills dess att 35 privata, respektive 35
allmannyttiga fastighetsforvaltare hade gatt med pa att delta i enkatundersékningen.
Deltagarantalet hamnade slutligen pa totalt 70 stycken. Av dessa besvarade 63 stycken
enkaten. 28 svar erholls fran privata fastighetsforvaltare, 34 fran allmannyttiga och en
forvaltare angav inte huruvida denna var privat eller allmannyttig. En svarsfrekvens om
90 % erhdlls.

Genom att vélja ut personer som arbetar med energifragor, anses tillforlitligheten i svaren
vara god, da risken for missforstand av de fragor och innefattande begrepp som enkéten
beror, kan tankas bli mindre om den tillfragade ar insatt i &mnet. Det dr ocksa viktigt att
ha i atanke att de som deltar i enkatundersokningen kan tankas ha ett intresse i fragan och
att de som avstar ifran att delta i undersokningen kan tankas vara mindre intresserade
och/eller insatta. Det kan ge ett utfall dar de med mindre kunskap och intresse uteblir ur
resultatet.

4.2.3 Bearbetning och redovisning av resultat

Enkaten utformades for att samla in en stor mangd data och alla resultat analyseras darfor
inte i arbetet. Enkaten utformades via ett webbaserat verktyg och en lank till detta
skickades ut till deltagarna via mail. Varje deltagare hade tva veckor pa sig att svara pa
enkaten, dar paminnelse skickades ut efter en vecka till de som inte svarat.
Enkatverktyget som anvéndes heter Easyresearch.

Analys och bearbetning av resultaten har utforts i Excel. Resultaten presenteras i diagram,
tabeller och i I6pande text. Ett urval av vad som ska presenteras, sker utifran arbetets
fragestallning och syfte och knyter an till de presenterade resultaten ifran intervjuerna.

| kapitlet presenteras svaren pa olika vis. En del fragor korreleras med varandra och for
merparten av fragorna jamfors svaren mellan nyproduktion och befintligt bestand, samt
mellan privata och allménnyttiga fastighetsforvaltare. En del data redovisas i figurer med
tillhérande text och en del data redovisas enbart i I6pande text.

Som inledning i presentationen presenteras svaren pa de fragor som ingar i del 1 i
enkaten, for att fa en Overblick Over foretagens storlek och historik kring
energiuppfoljning, samt for att se fordelningen mellan nyproducerade och befintliga
byggnader. Resterande delen av resultatet ar uppdelat i tva underkapitel, dar kapitel
”Energiuppfoljningsforfarande” innehéller svar ifrén del 2 och del 3 i enkéten. Dessa
delar &r de som behandlar forvaltarnas tillvagagangssatt och uppfattning om det egna
arbetet. I kapitel “Forvaltarnas &sikter” behandlas del 4 i enkéten. For att tydliggora vissa
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antaganden och hur fragorna har valts att presenteras foljer har en forklaring till de
ingaende delkapitlena.

Energiuppfoljningsforfarande

| detta kapitel jamfoérs i huvudsak forfaringssatten vad géller uppféljning av
energianvandning, dar skillnader studeras mellan tillvdgagangssatt for nyproduktion
kontra befintligt bestdnd. Inledningsvis behandlas frdgor som ror foretagets egna
uppfattning om sitt arbete och varfor de arbetar med uppféljning av energianvandningen.
Dérefter presenteras hur méatningarna utfors och konsekvenserna av detta, samt hur de
arbetar infor framtiden och om de har upplevt nagra problem.

Figurerna presenteras som stapel- och cirkeldiagram. Alla fragor som har svarsalternativ
”ja”, nej” och “vet ej” presenteras som cirkeldiagram. Ovriga frigor, som innehiller
flera svarsalternativ, har valt att presenteras som stapeldiagram. Varje figur innehaller
svarsfordelning skiljt mellan nyproducerat och befintligt bestand. I de sista tva figurerna
har dock denna separering ej gjorts, da de enbart galler de som har nyproducerat bestand,

d.v.s. de som har byggt nagot nytt hus under de senaste 5 aren.
Forvaltarnas asikter

Under detta kapitel presenteras svaren ifran del 4 i enkaten. Dessa fragor ar utformade
som pastaenden dar den svarande har fatt ta stallning pa en 9-gradig skala mellan
1="instimmer inte alls” och 9="instimmer till fullo. Likasa har alternativet “ingen asikt”
kunnat anges som svar.

For att tydligare kunna se en tendens i svarsfrekvensen har forfattarna valt att gruppera
skalan i tre delar, vilka presenteras i figurerna. Grupperingarna ar enligt foljande;

1-4=Negativ hallning till pastaendet.
5=Neutral hallning till pastaendet.
6-9=Positiv hallning till pastaendet.

| figurerna presenteras dessa i staplar, fordelat i procent, grupperat mellan allmannyttiga
och privata fastighetsforvaltare. I figurerna presenteras inte svarsfrekvensen dver ”ingen
asikt”. Andelen “ingen &sikt” presenteras ddremot i figurtexten under.

Till varje figur presenteras en tabell med hela svarsfordelningen Gver skalan. Detta har
gjorts for att tydliggbra grupperingarna i figurerna och for att noggrannare kunna
analysera resultaten. Likasa presenteras medelvardet pa svarsfordelningen for att
askadliggora trenden i svarsfordelningen. Skalan har 9 enheter vilket gor 5 till
mittenvdrde. Ett medelvérde dver mittenvardet 5 tolkas darmed som ett svar med positiv
installning till pastdendet och ett medelvarde under 5 tolkas som ett svar med negativ
installning. Medelvardet ses som representativt da fordelningen mellan svaren ar jamnt
fordelade.

| bilaga 2 aterfinns samtliga fragor i enkatmallen.
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4.2.4 Innehall i resultatet

Enkaten innehaller en stor mangd data och i tabell 1 presenteras de fragor som valts att
redovisas i kapitel 4.3.

DEL 1 DEL 2 DEL 3 DEL 4

1. 10. 33. 54.
2. 11. 34. 55.
3. 12. 35. 56.
4. 14. 37. 57.
6. 113, 38. 58.
7. 17. 40. 59.
8. 20. 43. 62.

21. 44, 63.

22. 45. 65.

23. 46. 66.

24. 47. 67.

25. 48.

26. 49.

27. 50.

28. 51.

29. 52.

32.

Tabell 1. De fragor ifran enkéatmallen som analyseras i arbetet. Enkatmallen aterfinns i bilaga 2

De fragor som inte har analyserats i resultatet presenteras har med motivering till varfor.

5. Hur ménga nyproducerade byggnader har ni uppfort under denna period?

Hér svarade vissa antal byggnader medan andra svarade antal lagenheter, trots det att
fragan gallde antal byggnader. Det gar darfor inta att utréna hur manga nyproducerade
byggnader som uppforts.
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9. Vad ar anledningen till att ni inte mater energianvandningen i byggnaden?

Fa, 4 stycken, svarade pa denna fraga, dar resten angav att de mater energianvandningen i
sina byggnader. Eftersom svarsfrekvensen var sa lag, presenteras inte detta resultat.

13 + 36. Vad mater ni i utomhusklimatet?

Forfattarna har efter enkatens utformning resonerat sig fram till att denna fraga ligger
utanfor besvarar ligger utanfor arbetets avgransningar.

16 + 39. Om normaldrskorrigering gors, vilken metod tillampas?

Under intervjuerna talades det mycket om normalarskorrigering, men vid analysen av
enkaterna valde forfattarna att avgransa sig ifran denna fraga, da arbetets syfte anses
ligger dver den detaljniva som tillvagagangssatt for korrigering behandlar.

18. + 41. Med vilken uppldsning studerar ni matdata?

Denna fraga har avgransats ifran, da det finns andra fragor som ar mer relevanta att
redovisa i arbetet och som pa ett mer Gvergripande satt behandlar forvaltarnas
forfaringsséatt gallande uppféljning av energianvandning.

19 + 42. Vad &r anledningen till att data inte studeras?

Endast en person har svarat pa denna fraga da resterande har svarat att de studerar
insamlad data. Eftersom svarsfrekvensen var sa lag, presenteras inte detta resultat.

30 Det ar ltt att veta vems ansvaret ar om energiprestandan inte blev den foreskrivna

Den har fragan stélldes till de som foljer upp energianvandningen i nyproducerat bestand.
| efterhand har fragan inte analyserats, med hansyn till att syftet inte behandlar skillnader
mellan beraknade och uppmatta varden mer i den man &n att de skiljer sig at.

31 + 53 Resultatet av insamlad matdata studeras och utvarderas alltid

Tanken var att se i vilken man matdata foljs upp, dock har forfattarna valt att inte
presentera denna fraga da den redan har besvarats i mindre detaljerad form i fraga 17 och
40.

60. Individuell debitering av  uppvdarmning sanker generellt hyresgastens
uppvarmningskostnader.

For att begransa redovisningen anses denna mindre intressant att redovisa, da det finns
andra fragor som ar mer aktuella att presentera. Denna fraga kan tankas berdra andra
omraden utéver uppféljning av energianvandningen.
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61. Individuell debitering av uppvarmning ar oréttvis for hyresgasterna.

For att begransa redovisningen anses denna mindre intressant att redovisa, da det finns
andra fragor som &ar mer aktuella att presentera. Denna fraga kan tankas berdra andra
omraden utéver uppfoljning av energianvandningen.

64. Vad anser ni vara orsaken till att uppmaétt och berdknad energianvandning skiljer sig
at?

Den har fragan stalldes till de som foljer upp energianvandningen i nyproducerat bestand.
| efterhand har fragan inte analyserats, med hansyn till att syftet inte behandlar skillnader
mellan berdknade och uppmitta varden mer i den man &n att de skiljer sig at.

68. Har ni hort talas om SVEBY?

Forfattarna hade ursprungligen en tanke om att titta pa tillvagagangssatt som finns idag
och jamfora detta med vad SVEBY foresprakar. Detta tillvagagangssatt har emellertid
andrats, varpa denna fraga inte blir intressant att redovisa.

69. SVEBY ar ett bra verktyg for att hjalpa till att sdkerstalla en byggnads
energiprestanda

Se fraga 68.

70. Har ni ndgon formell energiprofilering inom foretaget?

Arbetet har inte analyserat hur foretagen har profilerat sig utan har fokuserat mer pa
anseendet om det egna arbetet. Darfor redovisas inte denna fraga.

29



Forvaltares uppfoljning av energianvandning i hyreshus

4.3 Resultat

I figur 3 illustreras fordelningen i hyreslagenhetsbestand mellan de privata och de

allménnyttiga fastighetsforvaltarna.

Antal hyreslagenheter i forvaltning
M Allmannyttiga Privata
70% 1 65%
60% - 57%
50% -
R 40% -
3
£ 30% 1 24%
18%
20% A 9
0 12% 1% 14%
10% -
0%
0%
0-100 100-500 500-1000 >1000
Antal (st)
Figur 3. Fordelningen i hyreslagenhetsbestdnd mellan privata och allmannyttiga

fastighetsforvaltare. Antal svarande; Allmannyttiga: 34. Privata: 28.
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4.3.1 Energiuppfoljningsforfarande

Av de 63 tillfrigade svarade 33 att de uppfort nagot nyproducerat flerbostadshus de
senaste 5 aren. Av de 33 som svarade att de uppfort nagot nyproducerat flerbostadshus,
svarade 30 (91 %) av dessa att de arbetar med energiuppféljning i deras nyproducerade
bestand. Ur enkaterna framkom &ven att 28 av de 30 (93 %) som utfor energiuppfoljning i
nyproduktionsbestandet, utfor energiuppfdljningar pa hela deras nyproduktionsbestand. 1
svarade att de utfor energiuppféljningar pa mer an 75 % av deras nyproduktionsbestand
och 1 svarade »vet ej”. Ur enkaterna framkom alltsa att sa gott som alla
fastighetsforvaltare som innehar fastigheter uppférda under de senaste 5 aren, utfor
energiuppféljningar och pa sa gott som hela deras nyproduktionsbestand.

Forvaltarna blev ocksa tillfragade om de utfor energiuppfoljningar pa deras befintliga
bestdnd. 58 av de 63 (92 %) svarade “ja” pa den fragan. Av de som utfor
energiuppfoljningar, svarade 25 av 36 (70 %) att de gor det for hela deras befintliga
bestand, 5 (14 %) svarade att de utfor energiuppfdljningar pa mer an 75 % och resten
svarade att de utfor energiuppfoljningarna i mindre utstrackning an sa. De Ovriga 22
besvarade inte fragan, da de svarat att de har samma forfaringssatt i sitt
nyproduktionsbestand som i sitt befintliga.

Fastighetsforvaltarna utfor energiuppféljningar pa en stor andel av sitt fastighetsbestand.
Fragan forfattarna nu staller sig, ar pa vilket sétt energiuppfoljningsforfarandet ser ut.
Vilka parametrar mater fastighetsforvaltarna, pa vilket satt mater de och hur behandlas
och analyseras insamlad data?

De som svarat att de pa nagot satt arbetar med energiuppféljning, fick forfragan hur lange
de arbetat med uppf6ljning av energianvandningen i sina byggnader.
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Hur lange har ni arbetat med uppfoljning av
energianvandningen i era byggnader?

Allmannyttiga Privata
HLangre tid 4n 53ar [ Senaste 5 aren HLingre tid dn 5 ar 7 Senaste 5 aren
M Senaste aret M Senaste aret H\Vetej
3% 4%

50%

Figur 4. Fordelning Over forvaltarnas historik kring energiuppf6ljning, fordelat mellan

allmannyttiga och privata forvaltare. Antal svarande; Allménnyttiga: 34. Privata: 24.

| figur 2 ses att de allménnyttiga i stdrre utstrackning har arbetat med uppféljning under
en langre tidsperiod &n de privata, dir de privata i storre utstrdckning har borjat arbeta
med energiuppfoljning de senaste 5 aren. 4 (17 %) av de privata fastighetsforvaltarna har
en energiuppfoljningshistoria som stracker sig ett ar tillbaka i tiden, vilket kan jamforas

med endast en (3 %) for de allmannyttiga.

De fastighetsforvaltare som féljer upp sin energianvandning, fick forfragan om de anser

att de mater tillrackligt for att kunna faststélla byggnadens energiprestanda.
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Anser ni att ni mater tillrackligt for att kunna faststalla
byggnadens energiprestanda?

Nyproducerat bestand Befintligt bestand
MJa "W Nej MVetej MJa " Nej MVetej
7%

17%

39%
30%

63%

44%

Figur 5. Svarsfordelning 6ver de som anser eller inte anser sig mata tillrackligt for att faststalla
byggnadens energiprestanda, férdelat mellan nyproducerat och befintligt bestand. Antal svarande;
Nyproducerat: 27 st. Befintligt: 36 st.

I figur 5 svarade 17 (63 %) 7ja”, 8 (30 %) "nej” och 2 (7 %) “vet ¢j” for nyproducerat
bestand. Av de fastighetsforvaltare som féljer upp sin energianvandning i sitt befintliga
bestand, svarade 14 (39 %) “ja”, 16 (44 %) nej” och 6 (17 %) "vet ¢j”.

39 % ansag att de matte tillrackligt i det befintliga bestandet for att kunna faststélla
byggnadernas  energiprestanda,  vilket kan jamféras med 63 %  for
nyproduktionsbestandet. De som svarade “nej” pa fragan, fick besvara vad detta kan
tankas bero pa. Samma fraga stalldes ocksa till de som inte ansdg sig mata tillrackligt i
nyproduktionsbestandet.
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Anledning till att ni inte mater tillrackligt?

B Nyproduceratbestand Befintligt bestand
70% - 63% 63%
60% -
50% - 44%
38% 38%
40% -

Andel (%)

30% - 25% 25% 25% 25%
20% 13% 13% 13%
0% 1 I} 0%0% [ ]

0% -

n

Tidsbrist
Ekonomi
Inget intresse
Kunskapsbrist

Brist pa rut
Annat

Brist p& programvara

Figur 6. Anledningar till varfor forvaltarna inte mater tillrackligt for att kunna faststalla
byggnadens energiprestanda. Antal svarande; Nyproducerat: 8. Befintligt: 16.

For de som ansag sig mata for lite for att kunna faststalla byggnadens energiprestanda i
befintligt bestand, svarade majoriteten (63 %) att anledningen till detta beror pa tidsbrist.
Ekonomi och brist pa programvara ar ocksa anledningar med hog svarsfrekvens till varfor
de inte mater tillrackligt i befintligt bestand.

For nyproduktionshestandet svarade flest forvaltare att ekonomin var den framsta orsaken
till varfor de inte mater s3 som de hade velat. Andra tva anledningar med hog
svarsfrekvens var kunskapsbrist och brist pa rutin. Jamfors svaren for nyproducerat
bestand med befintligt, ses att tidsbrist och brist pd programvara inte alls i samma
utstrackning verkar vara ett problem i nyproduktionsbestandet.
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Nedan presenteras anledningar till varfor fastighetsforvaltarna mater sin
energianvandning, uppdelat pd nyproducerat respektive befintligt bestand. | fragan fick
forvaltarna rangordna de tre frdmsta anledningarna till varfor de méter sin
energianvandning.

Varfor mater ni? Nyproducerat bestand

Hl N2 13

45% -

41%

40% -

35% - 33%

30%
26%

30% -
25% - 22%

20% - 19%

15% 15% 15%
15% - 15%
° 11%

10% - 7% % % 7%

5% - ﬁ 4% 4% 4%4%
09 09
0% - 4

Andel (%)

Annat r &

FelsGkning

Energimal inom foretaget

For att lagga budget

For att verifierakraven i BBR
energiprestanda

For att kunna gora energideklaration
inomhusklimat for den boende

For att uppratthalla tillfredsstallande
Externakrav (lokala bestammelser etc.) =

For att verifierabyggnadens berdknade

Figur 7. Anledningar till varfor forvaltarna mater energianvandningen i nyproducerat bestand.
Antal svarande: 27 st. De olika nyanserna representerar rangordning 1, 2 eller 3, dar 1 &r
forstahandsval.

De framsta anledningarna, enligt forvaltarna, var for att uppna de satta energimalen inom
foretaget, for att kunna uppratthalla ett tillfredsstallande inomhusklimat for de boende,
samt for att kunna verifiera byggnadens energiprestanda.
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For att tydligare visa vilka alternativ som rankats hogst har en viktning gjorts. Fragorna
har haft en rangordning pa 1, 2 och 3. Viktningen av dessa har gjorts genom att varje
rankning tilldelats ett véarde, dar 1=1, 2=2/3 och 3=1/3. P4 sa sétt tilldelas varje
svarsfrekvens ett varde beroende pa rangordning. Dessa har sedan multiplicerats med
svarsfrekvensen for varje rankning och summerats. | tabell 2 och 3 presenteras
anledningarna i fallande ordning i forhallande till viktat varde, for nyproducerat
respektive befintligt bestand.

. . Viktat
Anledning Rang Viktning totalviarde
1 2 3 1 2/3 | 1/3
f;‘lf*e‘g‘g“;?““"m 41% | 15% | 15% [ 41% | 10% | 5% 56%
For att uppratthalla
e e e e 33% | 19% | 7% 33% | 12% | 2% 48%
inomhusklimat for
den boende
For att verifiera
byggnadens 15% | 30% | 26% || 15% | 20% | 9% 43%
beraknade
energiprestanda
Felsokning 0% | 22% | 7% 0% |15% | 2% 17%
For att lagga budget 7% | 4% | 11% 7% 2% | 4% 14%
Exte.l.'na krav (lokala 2% | a% | 7% 4% 2% | 2% 9%
bestimmelser etc.)
For att verifiera 0 0 0 o 0 o o
kraven i BBR 0% | 4% | 15% 0% 2% | 5% 7%
Annat 0% | 4% | 0% 0% 2% | 0% 2%
For att kunna gora 0% | 0% | 4% 0% | 0% | 1% 1%
energideklaration

Tabell 2. Anledningar till varfor forvaltarna mater i nyproducerat bestand med fordelning over
rangordning med tillhérande viktade varden..
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Figur 8. Anledningar till varfor forvaltarna méater energianvandningen i befintligt bestand. Antal
svarande: 35 st. De olika nyanserna representerar rangordning 1, 2 eller 3, dar 1 ar

forstahandsval.

Den framsta anledningen till varfor energianvandningen mats i det befintliga bestandet ar
for att kunna kontrollera densamma. Andra anledningar var for att uppna satta energimal
inom foretaget och for att kunna uppréatthalla ett tillfredsstallande inomhusklimat for de

boende. Viktningen ses i tabell 3.
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Anledning Rang Viktning to:/z:ll:/ t;lrt de
1 2 3 1 2/3 | 1/3

Kontrollera 54% | 23% | 9% 54% | 15% | 3% 72%
energianvandningen

f;‘r‘zrtg‘g‘zsl oM 1 5e05 | 9% | 20% | | 26% | 6% | 7% 38%
For att uppritthalla

tilliredsstallande | 1,0/ | 370, | 1706 B 179 | 21% | 6% 38%
inomhusklimat for

den boende

Felsokning 3% | 20% | 20% 3% [13% [ 7% 23%
For att lagga budget 3% | 14% | 31% 3% | 10% | 10% 23%
Exte.l.'na krav (lokala 3% | 3% | 0% 3% 2% | 0% 5%
bestimmelser etc.)

Annat 0% | 0% | 3% 0% 0% 1% 1%

Tabell 3. Anledningar till varfor forvaltarna mater i befintligt bestand med fordelning over
rangordning med tillhérande viktade varden
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I figur 9 presenteras vilka parametrar som fastighetsforvaltarna mater. Resultatet som
presenteras galler for samtliga fastighetsforvaltare, dvs. bade for de allmannyttiga och de
privata. Bade nyproducerat och befintligt bestand presenteras.

| enkaten fanns majligheten att kryssa i vilka parametrar som mats, samt pa vilken niva
(varje lagenhet, enstaka lagenheter eller hela byggnaden). Forvaltarna gavs vidare
mojligheten att kryssa i flera nivaer samtidigt for respektive parameter, vilket innebar att
for flertalet av parametrarna finns en svarsfrekvens éver 100 %. For varje parameter finns
dirmed mojliga svar; “Ej mitt” (de har inte kryssat i denna parameter), “Hela
byggnaden”, “Enstaka ldgenheter”, “Varje ldgenhet”, samt kombinationen “Hela
byggnaden”/”Varje lagenhet” eller "Hela byggnaden”/”Enstaka ldgenheter”. Mojligheten
till dessa kombinationer har darmed gjort att svarsfrekvensen i vissa fall har éverskridit
100 %.

For att kunna urskilja vilken/vilka parametrar som &r vanligast att man méter och for att
kunna jamfora pa vilken niva (varje lagenhet, enstaka lagenheter eller hela byggnaden)
som &r vanligast att man maéter, innehaller varje stapel utdver “enstaka ldgenheter” ”varje
lagenhet” och “hela byggnaden” &ven en svarsfrekvens Over “ej maitt”. For de
kombinationer “Hela byggnaden/Varje ldgenhet” eller “Hela byggnaden/Enstaka
lagenheter” som angivits, har ”hela byggnaden” angivits som en rest, vilket innebér att
svarsfrekvenserna for “hela byggnaden” egentligen ar stérre dn vad som illustreras i
figurerna nedan. Genom att gora pa detta satt, erhalles staplar som alla uppgar till 100 %
och som darigenom blir direkt jamforbara. Restvardena presenteras inte i staplarna, utan

redovisas istéllet i texten under respektive figur.
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Matning. Nyproducerat Bestand

100%
80% |
60%
40%
24%

7%

Andel (%)

M Ej matt

M Helabyggnaden
Enstaka lagenheter

M Varje lagenhet

20% 14%

0%

Varmvatten
Kallvatten

K]
[%]
2
()
<
oo
X
(%]
@
w

Uppvarmning
Inomhustemperatur
VVC-temperatur

Total energianvandning

Figur 9. Svarsfordelning 6ver vilka parametrar som méts och i vilken utstrackning de mats, i
nyproducerat bestand. Antal svarande: 29 st.

Restvirden “hela byggnaden”; Varmvatten: 14 %, Kallvatten: 17 %, Uppvérmning: 14 %,
Fastighetsel: 0 9%, Inomhustemperatur: 7 %, VVC- temperatur: 3 %, total
energianvandning: 0 %.
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Matning. Befintligt Bestand

100%

80%
£
g 60%
<

M Ej matt
40% M Hela byggnaden
Enstaka lagenheter
. M Varje lagenhet
20% 14%
()
11% 5%
5%

0%

Varmvatten

Kallvatten
Uppvarmning
Fastighetsel
Inomhustemperatur
VVC-temperatur

Total energianvdndning

Figur 10. Svarsfordelning dver vilka parametrar som méts och i vilken utstrédckning de mats, i
befintligt bestand. Antal svarande: 37 st.

Restvirden “hela byggnaden”; Varmvatten: 5 %, Kallvatten: 3 %, Uppvarmning: 5 %,
Fastighetsel: 3 %, Inomhustemperatur: 8 %, VVC- temperatur: 0 9%, total
energianvandning: 5 %.

For bade nyproduktion och befintligt bestand &r de parametrar som mats i storst
utstrackning; Uppvéarmning, fastighetsel och kallvatten. Vanligast ar att dessa parametrar
mats totalt for hela byggnaden. For nyproduktion hamnade matning av varmvatten pa en
delad 4:e plats med méatning av inomhustemperaturen och for befintligt bestand hamnade
matning av varmvatten pa en 5:e plats. Vanligast ar att matning av inomhustemperatur
gors for enstaka lagenheter och for varmvatten for hela byggnaden. Detta galler for bade
nyproduktionsbestand och befintligt bestand. Jamfors resultaten mellan nyproduktion och
befintligt bestand, ses att parametrarna uppvarmning, fastighetsel, kallvatten och
varmvatten i storre utstrackning méts lagenhetsvis for nyproduktionsbestandet jamfort
med for befintligt bestand. For de parametrar dér total anvandning méts, hamnar méatning
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av varmvatten relativt langt ner pa listan. For de parametrar som mats lagenhetsvis,
hamnar déaremot varmvattenmatningen och uppvarmningen i topp.

Intressant dr nu att jdmfora svaren ovan med de som anser sig mata tillrackligt for att
kunna faststalla byggnadernas energiprestanda. Nedan presenteras resultaten éver de
fastighetsforvaltare som anser sig mata tillrackligt for att kunna faststalla byggnadernas
energiprestanda. Resultaten presenteras for bade nyproduktion och befintligt bestand.

Matning. Nyproducerat bestand
De som anser sig mata tillrackligt

100%
80%
60% M Ej matt
M Helabyggnaden
0 655 Yg8
40% 245 Enstaka lagenheter
18% 12% M Varje lagenhet
20%
12% o
0%
s & £ % 3 5 2
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Figur 11. Svarsfordelning 6ver vilka parametrar som méts och i vilken utstrackning de mats, i
nyproducerat bestand. Filtrerad till de som anser sig méta tillrackligt for att kunna faststalla
byggnadens energiprestanda. Antal svarande: 17 st.

Restvirden “hela byggnaden”; Varmvatten: 10 %, Kallvatten: 14 %, Uppvarmning: 10 %,
Fastighetsel: 0 %, Inomhustemperatur: 7 %, VVC- temperatur: 3 %, total
energianvandning: 0 %.
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Matning. Befintligt bestand
De som anser sig mata tillrackligt
100%
80%
60% M Ej mitt
M Helabyggnaden
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Figur 12. Svarsférdelning dver vilka parametrar som méts och i vilken utstréckning de mats, i
befintligt bestand. . Filtrerad till de som anser sig mata tillrackligt for att kunna faststélla
byggnadens energiprestanda. Antal svarande: 14 st.

Restvirden “hela byggnaden”; Varmvatten: 7 %, Kallvatten: 7 %, Uppvarmning: 7 %,
Fastighetsel: 0 %, Inomhustemperatur: 7 %, VVC- temperatur: 0 9%, total
energianvandning: 0 %.

Resultaten for de fastighetsforvaltare som anser sig mata tillrackligt, ar valdigt lik de
resultat som erh6lls fran samtliga fastighetsforvaltare. De fastighetsforvaltare som anser
sig méta tillrackligt for att kunna faststélla byggnadernas energiprestanda, méter dven de i
storst utstrackning uppvarmning, fastighetsel och kallvatten. Skillnaden &r att de
fastighetsforvaltare som anser sig mata tillrackligt, i storre utstrackning mater
parametrarna lagenhetsvis.
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Forvaltarna tillfrdgades om resultatet av matningarna studeras och utvarderas. Pa den
fragan svarade samtliga 30 (100 %) “ja”, vad giller nyproduktionsbestdndet. For
befintligt bestand svarade 35 (97 %) “ja” och 1 (3 %) “vet ¢j”. Sammanfattningsvis

studerar och utvérderar sa gott som alla fastighetsforvaltare sina matvarden.

Nedan presenteras svaren for frigan om métning av energianvandningen har lett till att fel

har uppdagats i byggnaden.

Har matningarna ni utfort lett till att fel har uppdagats i
byggnaden?

Nyproducerat bestand Befintligt bestand

MJa [Nej MJa [ Nej
11% 9%

89% 91%

Figur 13. Svarsfordelning 6ver om métningarna har lett till att fel har uppdagats, fordelat mellan
nyproducerat och befintligt bestand. Antal svarande; Nyproducerat bestand: 28 st. Befintligt

bestand: 35 st.

En klar majoritet av forvaltarna for bade nyproduktion och befintligt bestand, anser att
madtningarna av energianvandningen i deras byggnader har lett fram till att fel har

uppdagats.
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Nedan presenteras resultatet av de svar som erholls angdende andrade rutiner som en foljd
av méatning av energianvandningen i byggnaderna.

Har matningarna ni utfort lett till andrade rutineri ert
forvaltningsforfarande?

Nyproducerat bestand Befintligt bestand

WJa Nej M Vetej WJa [ Nej
7%

37%

36%

57%
63%

Figur 14. Svarsfordelning Over om métningarna har lett till &ndrade rutiner i
forvaltningsforfarandet, fordelat mellan nyproducerat och befintligt bestdnd. Antal svarande;
Nyproducerat bestand: 28 st. Befintligt bestand: 35 st.

Mer an halften av de tillfragade anger att matningarna lett fram till andrade rutiner i
forvaltningsskedet nar det ror sig om byggnader i befintligt bestand. Likasa for
nyproduktion menar en knapp majoritet 16 (57 %) att matningarna i
nyproduktionsbestandet har lett fram till &ndrade forvaltningsrutiner.

Pé frdgan “arbetar foretaget aktivt med att paverka brukarnas energianvindning?” svarade
20 (67 %) “ja” och 10 (33 %) “nej” i nyproducerat bestand. | befintligt bestand svarade
14 (40 %) 7ja”, 20 (57 %) "nej” och 1 (3 %) “vet ¢j”. De som svarade ja pa fragan, fick
ocksa besvara pa vilket satt de arbetar med att involvera brukarna. Information och
debitering av varmvatten angavs som de tva vanligaste sétten att arbeta med brukarna, i
béade nyproducerat och befintligt bestand. | nyproducerat bestand svarade 12 (60 %) att de
debiterar hyresgésterna for sin varmvattenanvandning och motsvarande 3 (21 %) for
befintligt bestand. For nyproduktionshestandet svarade 17 (85 %) att de involverar
brukarna genom information och motsvarande 14 (100 %) for befintligt bestand.

Forvaltarna blev ocksa tillfragade om foretaget har etablerade rutiner med hansyn till
uppfoljning av energianvandningen. Pa den fragan svarade 24 (80 %) “ja” for
nyproduktionsbestandet, 4 (13 %) svarade “nej” och ca 2 (7 %) svarade “vet ¢j”. For
befintligt bestdnd svarade 23 (66 %) “ja” och 12 (34 %) "nej”. Uppfoljningsforfarandet ar
alltsa mer etablerat for nyproduktionsbestandet, jamfort med for befintligt bestand.
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Nedan presenteras resultatet over hur matdata tillhandahalls.

Hur tillhandahalls matdata?
B Nyproducerat bestand Befintligt bestand
Ly 57%
60% 54%
50% -
40% - 37%
9 32%
g 30% -
c
< 0,
20% 1 14%
10% -
3% 3%
0%
0%
Vi méater allt sjdlva  En leverantér Olikaleverantorer Vet ej
tillhandahaller allt  tillhandahaller
olika delar

Figur 15. Svarsfordelning éver hur matdata tillhandahalls, férdelat mellan nyproducerat och
befintligt bestand. Antal svarande; Nyproducerat bestand: 28 st. Befintligt bestand: 35 st.

| figur 13 ses att endast 4 (14 %) vad galler nyproduktionsbestandet och 1 (3 %) vad
galler befintligt bestand menar att en leverantor tillhandahaller allt. Nast vanligast ar att
olika leverantorer tillhandahaller olika delar. Majoriteten svarar att de mater att sjalv.
Klart ar att det inte verkar sarskilt vanligt att en leverantor tillhandahaller all
matutrustning.
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Fastighetsforvaltarna fick ocksa forfragan om de arbetar med att forandra sitt arbetssétt
gallande matning av byggnadernas energianvandning och i sé fall pa vilket sétt.

Arbetar ni med att forandra ert arbetssatt?

Nyproducerat bestand Befintligt bestand

WJa [ Nej MJa ' Nej MVetej

3%

48%
52% 44% 53%

Figur 16. Svarsfordelning dver om forvaltarna arbetar med att foréndra sitt arbetssatt gallande
matning och uppféljning av energianvéndningen, fordelat mellan nyproducerat och befintligt
bestand. Antal svarande; Nyproducerat bestand: 27st. Befintligt bestand: 34 st.

En knapp majoritet av fastighetsforvaltarna for bade nyproduktionsbestandet och det
befintliga bestandet anser att de arbetar med att forandra sitt satt att arbeta vad galler
madtning av byggnadernas energianvandning.

Nedan presenteras pa vilket satt fastighetsforvaltarna arbetar med att forandra sitt
arbetssatt.
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Hur arbetar ni med att fordandra ert arbetssatt?
M Nyproduceratbestand Befintligt bestand
90% 79%
0, -
?8;; 1 67% 67% ga9 64%
0,
s 60% /% 50% 50% °44(y
= 50% -
© 40% - 29% 9
Et 30%‘: ] 022% 28%
20% - 11% 11% 7%
10% -
0% - |
E ot E téb 2 :C ° m - ¢ E S qh" ®
£ &% 5 ¢ E.‘é”éw?é%m%-s :
E < E © :0 g S35 28 9axs 2 <
F =& o a c =aoactcPs3 9Ll o«
g S8 5 S £ 22 8¢ g 2T %
%] ‘c o >
E 2 £ ¥ Ts3fEL3°E ¢
= v o € © IE £ 5
© %’) .EP 2 ~
, : =
= T — =

Figur 17. Svarsfordelning 6ver hur forvaltarna arbetar med att foréndra sitt arbetssatt gallande
matning och uppfdljning av energianvandningen, fordelat mellan nyproducerat och befintligt
bestand. Antal svarande; Nyproducerat bestand: 14 st. Befintligt bestand:18 st.

Svaren visar att for bade nyproduktionsbestandet och for befintligt bestand vill
forvaltarna arbeta pa liknande satt med att forandra sitt forfaringssatt vad galler méatning
av byggnadernas energianvandning. Utbildning av driftspersonal, automatiserade
mjukvarusystem, mata fler parametrar, samt utveckla rutiner ar nagot som &r gemensamt
for bade nyproduktion och befintligt bestand. Utover detta vill forvaltarna i
nyproduktionsbestandet bérja debitera sina hyresgaster, nagot som forvaltarna for det
befintliga bestandet inte vill gora i samma utstrackning.
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Har ni byggt hus som
anvander mer energi an
berdknat?

HJa Nej M \Vetej

43%

30%

Figur 18. Svarsfordelning dver om forvaltarna har byggt hus som anvénder mer energi an
beréknat, filtrerad till de forvaltare som har uppfort hus under de senaste 5 aren. Antal svarande:
30 st.

En tredjedel av forvaltarna menar att de inte har byggt nagot hus som anvander mer
energi an beréknat. Néstan halften svarade att de har byggt hus som anvénder mer energi
an berédknat och lite mer &n en tredjedel svarade “vet ¢j”.

For de som svarade att de byggt hus som drar mer energi an beraknat, fick ocksa
forfragan vad foljderna av detta blev.

Har det lett till nagot av
foljande?
M Tvist
Atgérd
M Har inte gjort nagot at det

17%

28%'

67%

Figur 19. Svarsfordelning dver foljder till de som svarat att de uppfort hus som anvander mer
energi an beraknat. Antal svarande: 18 st.

67 % av fastighetsforvaltarna menade att de gjort ndgot at den for hoga
energianvandningen. For ca en femtedel av forvaltarna har den for hoga
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energianvandningen lett till tvister och 28 % av forvaltarna har inte gjort ndgonting at det.
Av de som inte gjort ndgot at det, ansag 2 av 4 att de lokaliserat felet, men att de valt att
inte gora nagot at det anda. 1 svarade att de inte vet vad felet beror pa och 1 valde att inte
skriva nagon forklaring.
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4.3.2 Forvaltarnas asikter kring pastaenden
Nedan presenteras forvaltarnas asikter 6ver nagra utvalda pastaenden fran enkéten.

60% -

50% -

40% -

30% -

Andel (%)

20% -

10% -

41%

34%

Entreprendrer och konsulter @r engagerade i att
ta reda pa byggnadens energianvandning

M Privat Allman

55%
50%

9y 10%

0%

1-4

5 6-9
Rangordning

Figur 20. Antal svarande privata: 22 st. Antal "ingen asikt" privata: 5 st. (19 % av 27 st). Antal

svarande allménna: 29 st. Antal "ingen &sikt" allmanna: 2 st. (6 % av 31 st).

Enligt figuren & bade de privata och de allménnyttiga fastighetsforvaltarna positivt
installda till pastaendet. Medelvardena indikerar dven de pa att bade de allméannyttiga och

de privata fastighetsforvaltarna tenderar att forhalla sig positiva till pastaendet.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Privat 5% | 5% [14%|18% | 9% | 9% |18% [23% (0%
Medelvarde 54
Allmadn |3% |10% |17% | 3% [10% |21% [17% | 10% | 7 %
Medelvarde 53

Tabell 4. Svarsfordelning och medelvirden for pdstiende “Entreprendrer och konsulter &r

engagerade i att ta reda pd byggnadens energianvindning”.
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Byggbranschen dr transparant och delar med sig
av erfarenheter nar det galler byggnaders
energianvandning

M Privat Allman
60% - 54%
50% - 43%
389
= 40% - %

30% - . 25%
21% 19%

Andel (%

20% -
10% | .

0%
1-4 5 6-9

Rangordning

Figur 21. Antal svarande privata: 21 st. Antal "ingen asikt" privata: 6 st. (22 % av 27 st). Antal
svarande allméanna: 24 st. Antal "ingen asikt" allmanna: 7 st. (23 % av 31 st).

Néastan lika manga av de privata fastighetsforvaltarna tar avstand ifran pastaendet som
haller med om pastaendet. Bland de allméannyttiga fastighetsforvaltarna haller en
majoritet av forvaltarna med om pastaendet. Studeras medelvardena, ses att trenden ar ett
nara neutralt forhallningssatt for de privata fastighetsforvaltarna och ett positivt
forhallningssatt for de allmannyttiga fastighetsforvaltarna.

Privat 0%(24% (5% [10% [19% [14% | 5% |19% | 5%

Medelvéarde 51

Allméan 8% | 0% [8%| 4% [25% [25% |13% | 8% | 8%

Medelvarde 5,5

Tabell 5. Svarsfordelning och medelvirden for pdstiende “Byggbranschen dr transparant och
delar med sig av erfarenheter nar det galler byggnaders energianvéndning .
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Avsnitt 9 i BBR som beror energihushallning
klargor tydligt hur
energiuppfoljningsforfarandet skall ga till

M Privat @ Allméan
70% -
60% -
__50%
40% -
30% - 25% 26%
20% - 16% 17%
10% - .
0%
1-4 5 6-9
Rangordning

58% 58%

Andel (%

Figur 22. Antal svarande privata: 12 st. Antal "ingen asikt" privata: 14 st. (54 % av 26 st). Antal
svarande allméanna: 19 st. Antal "ingen &sikt" allmanna: 12 st. (39 % av 31 st).

Figuren visar att majoriteten av de allmannyttiga fastighetsforvaltarna haller med om
pastaendet och att majoriteten av de privata fastighetsforvaltarna forhaller sig neutrala till
pastaendet. Medelvardena visar att de privata fastighetsforvaltarna tenderar att ta avstand
ifrdn pastaendet, medan de allmannyttiga fastighetsforvaltarna tenderar att halla med om
pastaendet.

En stor andel av forvaltarna svarade ingen asikt”, dir 54 % av de privata och 39 % av de
allmannyttiga inte ansag sig ha nagon asikt.

Privat 8% |[0%|17% (0% [58% | 0% [17% | 0% | 0%

Medelvéarde 4.7

Allmédn [(0% |5% | 5% [5%|26% |11% |(26% [21% (0%

Medelvarde 6,0

Tabell 6. Svarsfordelning och medelvarden for pastdende "Avsnitt 9 i BBR som beror
energihushallning klargor tydligt hur energiuppfoljningsforfarandet ska ga till"
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Branschen dr bra pa att félja upp byggnaders
energianvandning

M Privat = Allmén

50% - 48%

44%
[v) 4

40% 339
X 30% - 29%
3 22% 24%
E 20% -

10% -

0%

1-4 5 6-9

Rangordning

Figur 23. Antal svarande privata: 21 st. Antal "ingen &sikt" privata: 6 st. (22 % av 27 st). Antal
svarande allméanna: 27 st. Antal "ingen asikt" allmanna: 4 st. (13 % av 31 st).

Fler av de privata fastighetsforvaltarna tar avstand ifran pastaendet an som haller med om
pastaendet. Av de allmannyttiga fastighetsforvaltarna ar det daremot fler som haller med
om pastaendet an som tar avstand ifran det. Enligt medelvéardena tenderar de privata
fastighetsforvaltarna att vara negativt installda till pastaendet, medan de allmannyttiga
tenderar att vara mer positivt instéllda.

Privat 5% (5% [19% [19% [29% | 14% | 10% | 0% | 0%

Medelvéarde 4.4

Allméan 0% (11% | 7% [ 4% [33% |15% |19% | 7% | 4%

Medelvéarde 54

Tabell 7. Svarsfordelning och medelvarden for pastdende” Branschen ar bra pa att folja upp
byggnaders energianvindning”.
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Berdknad energianviandning hamnar oftast i
narheten av uppmatt energianvandning

M Privat = Allman
70% -
60%
60% - 56%
50% -
40% -

30% - 0% 25% 24%
(o)

Andel (%

20% - 15%
10% _ .
0%
1-4 5 6-9

Rangordning

Figur 24. Antal svarande privata: 20 st. Antal "ingen asikt" privata: 7 st. (26 % av 27 st). Antal
svarande allméanna: 25 st. Antal "ingen asikt" allmanna: 6 st. (19 % av 31 st).

Majoriteten av bade de privata och de allméannyttiga fastighetsforvaltarna forhaller sig
positiva till pastaendet. Av medelvéardena att doma visar trenden ocksa pa ett positivt
forhallningssatt for bade de privata och de allmannyttiga fastighetsforvaltarna.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Privat 0% [0%| 0% [15% [25% | 15% | 35% | 10% | 0%

Medelvarde 6,0

Allmén (0% |0% [12% | 8% [24% [20% |24 % | 12% | 0 %

Medelvarde 57

Tabell 8. Svarsférdelning och medelvarden for pastaende “Berdknad energianvindning hamnar
oftast i ndrheten av uppmdtt energianvindning”.
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100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Andel (%)

Energideklarationerna som ni tar fram for ert

bestand baseras pa uppmatta virden

8%

3%

M Privat

1-4

Allmén

10%

4%
I

5

Rangordning

88% 87%

Figur 25. Antal svarande privata: 25 st. Antal "ingen &sikt" privata: 1 st. (4 % av 26 st). Antal

svarande allménna: 31 st. Antal "ingen &sikt" allmanna: 3 st. (9 % av 34 st).

En klar majoritet av bade de privata och de allméannyttiga fastighetsforvaltarna, menar att
deras uppforda energideklarationer baseras pa uppmatta varden. Medelvérdena indikerar

aven de pa ett positivt forhallningssatt kring pastaendet.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Privat 0%|0%|4%|4%| 4% |8% | 4% [52% |24 %
Medelvarde 7,6
Allmédn 3% (0% (0% (0% |[10% (6% [ 19% | 16 % | 45 %
Medelvarde 7,6

Tabell 9. Svarsfordelning och medelvarden for pastadende “Energideklarationerna som ni tar fram

for ert bestand baseras pa uppmatta varden ”.
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Energideklarationerna ar bra verktyg for att kunna
jamfora byggnader
M Privat Allméan
70% - 3%
60% -
0,
S0% - 48%
& 40% -
= 32%
;é 30% - 26%
20%
20% -
11%
10% -
0%
1-4 5 6-9
Rangordning

Figur 26. Antal svarande privata: 25 st. Antal "ingen asikt" privata: 2 st. (7 % av 27 st). Antal
svarande allménna: 27 st. Antal "ingen asikt" allmanna: 3 st. (10 % av 30 st).

Majoriteten av de allmannyttiga fastighetsforvaltarna forhaller sig positiva till pastaendet,
medan fler av de privata fastighetsforvaltarna forhaller sig negativa an positiva till
pastaendet. Medelvardet for de allméannyttiga fastighetsforvaltarna indikerar pa ett
positivt forhallningssatt medan trenden pekar mot ett neutralt forhallningssatt for de
privata fastighetsforvaltarna.

Privat 0% [8%[|20% [20% [20% | 4% |12% | 12% |4 %

Medelvarde 5,0

Allméan 11% (4% (11% | 0% |11% |11% (22% (22% | 7 %

Medelvarde 57

Tabell 10. Svarsférdelning och medelvarden for pastaende “Energideklarationerna ar bra verktyg
for att kunna jamfora byggnader”.

57



Forvaltares uppfoljning av energianvandning i hyreshus

Individuell debitering av
varmvattenanvandningen sanker generellt

M Privat Allman

hyresgastens varmvattenkostnader

100% - 88% 89%

80% -
R 60% -
3
5: 40% -

S R 8% 7%

0% — .

1-4 5 6-9

Rangordning

Figur 27. Antal svarande privata: 25 st. Antal "ingen asikt" privata: 2 st. (7 % av 27 st). Antal
svarande allméanna: 27 st. Antal "ingen asikt" allmanna: 4 st. (13 % av 31 st).

En klar majoritet av bade de privata och de allmannyttiga fastighetsforvaltarna haller med
om pastaendet. Likasa indikerar medelvéardena pa ett positivt forhallningssatt for bade de
privata och de allmannyttiga fastighetsforvaltarna.

Privat

0 %

4 %

0 %

0% 8% |12%

12 %

24 %

40 %

Medelvéarde

Allmén

0 %

4 %

0 %

0% |[7%|11%

22 %

4 %

52 %

Medelvéarde

7,6

Tabell 11. Svarsfordelning och medelvarden for pastdende

”Individuell

varmvattenanvandningen sénker generellt hyresgéstens varmvattenkostnader ”.
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90%
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Idag finns det foretag som levererar lattillgangliga
helhetslésningar (mjukvara och hardvara) nar det

kommer till matning av byggnadens
energianvandning
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Figur 28. Antal svarande nyproducerat bestand: 22 st. Antal "ingen asikt" nyproducerat bestand:
4 st. (15 % av 26 st). Antal svarande befintligt bestand: 30 st. Antal "ingen asikt" befintligt

bestand: 4 st. (12 % av 34 st).

Majoriteten av nyproducerat och befintligt bestand forhaller sig positivt installda till
pastaendet. Medelvardena visar aven de pa samma trend.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Nyproducerat [5% 0% | 5% | 0% |14% 5% |14% |27 % [ 32 %
Medelvarde 7,1
Befintligt 3% (3% [13% |13% |10% | 7% [23% | 3% |23 %

Medelvarde
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Tabell 12. Svarsfordelning och medelvarden for pastaende ”ldag finns det foretag som levererar
lattillgangliga helhetslosningar (mjukvara och hardvara) nar det kommer till matning av
byggnadens energianvandning .
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5 Diskussion

| detta kapitel diskuteras de resultat som erhdlls i enkatundersokningen. Likasé
diskuteras enkatens utformning. Diskussionerna knyter aven an till resultaten ifran
intervjuerna.

Resultaten fran enkatundersokningen visar pa att uppfoljning av energianvandningen i
befintligt bestand inte ar lika etablerat som for nyproducerat bestand. Exempelvis menade
93 % av de fastighetsforvaltare som foljer upp sin energianvandning i
nyproduktionsbestandet att de foljer upp sin energianvandning for hela deras
byggnadsbestand, vilket kan jamforas med 70 % for befintligt bestand. Likasa anser 63 %
av de fastighetsforvaltare som foljer upp sin energianvandning i  sitt
nyproduktionsbestand att de mater tillrackligt for att kunna faststdlla byggnadernas
energiprestanda, vilket kan jamféras med 39 % for de fastighetsforvaltare som foljer upp
energianvandningen i sitt befintliga bestand. Enkatundersokningen visade dessutom att
energianvandningen i nyproduktionsbestandet i storre utstrackning mats lagenhetsvis,
jamfort med for det befintliga bestandet. 66 % av forvaltarna med befintligt
byggnadsbestand svarade dessutom att de har etablerade rutiner med hansyn till
uppfoljning, vilket kan jamforas med 80 % for de med nyproducerat bestand.

Anledningarna till att uppféljning av energianvandningen i befintligt bestand inte &r lika
etablerat som for nyproducerat bestand, kan tankas bero pa de skilda forutsattningar som
rader mellan nyproducerade och befintliga byggnader. Det bor vara svarare att
implementera métutrustning i en redan uppford byggnad, dar sannolikt ingen hénsyn
tagits under projektering och byggnation till att det ska vara tillgangligt att installera och
avlasa matare. Det kan ocksd tankas att intresset helt enkelt inte finns i samma
utstrackning for att méta energianvandningen for sitt befintliga bestand, med hénsyn till
externa krav och andra bestdammelser som férekommer vid nybyggnation. En annan
orsak till att resultatet ser ut som det gor, kan bero pa att det var fler allmannyttiga
fastighetsforvaltare som besvarade nyproduktionsdelen i enkéten, dar 24 allméannyttiga
och endast 5 privata besvarade denna del. Resultatet ifran enkatundersokningen visar pa
att de allménnyttiga i storre utstrackning har arbetat en langre tid med uppféljning av
energianvandningen i sina byggnader, jamfort med de privata, vilket tyder pa att de
allménnyttiga har mer erfarenhet nar det kommer till energiuppféljning jamfort med de
privata. De allmédnnyttiga fastighetsforvaltarna har i enkatundersokningen aven generellt
sett ett storre bestand an de privata, vilket kan harledas till att de som storre foretag har
mojlighet att fordela fler resurser till att syssla med uppféljning av energianvandningen.
For befintligt bestand var svarsfordelningen jamnt fordelad mellan de privata och
allménnyttiga.

En intressant iakttagelse var svaren dar forvaltarna ombads besvara pastaendet
”Energideklarationerna som ni tagit fram for ert bestdnd baseras pa uppmétta virden”.
Har svarade 8 av 10 att energideklarationerna som tagits fram baseras pa uppmaétta
varden. Endast 63 % av fastighetsforvaltarna i nyproduktionsbestandet och 39 % av
fastighetsforvaltarna i befintligt bestand menar att de mater tillrackligt for att kunna
faststalla byggnadernas energiprestanda. Med andra ord baseras alltsd manga av
deklarationerna pa varden som inte anses tillrackliga for att spegla byggnadernas
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energiprestanda. Detta resultat styrker de asikter som framkom under intervjuerna, dar en
av forvaltarna menade att energideklarationerna i dagsldaget ar vardeldsa.
Energideklarationerna ar tankta som verktyg for att kunna jamfora byggnader. Intressant
att fundera Gver ar att endast 50 % av de allménnyttiga och 30 % av de privata
fastighetsforvaltarna anser att energideklarationer ar bra verktyg for att jamfora
byggnader.

Svaren kring varfor fastighetsforvaltarna inte mater tillrackligt for att kunna faststélla
byggnadernas energiprestanda tedde sig olika beroende pd om fastighetsforvaltarna
svarade for sitt nyproduktionsbestand eller for sitt befintliga bestand. Ekonomin angavs
som en anledning for bade nyproduktion och for befintligt bestand. Tidsbrist och brist pa
programvara angavs som andra anledningar i befintligt bestand, vilket inte alls i samma
utstrackning verkade vara ett problem i nyproduktionsbestandet. Att bristen pa
programvara angavs som en orsak for befintligt bestand, kan enligt samma resonemang
ovan, tankas bero pa att det ar svarare att implementera matutrustning i aldre fastigheter
dar forutsattningarna redan ar vad de ar.

Kunskapsbrist och brist pa rutin angavs som andra anledningar till varfor det inte méts
tillrackligt for att faststdlla byggnadernas energiprestanda i nyproduktionsbestandet.
Forklaringen till detta kan tankas vara att det ar forhallandevis nytt att mata och folja upp
sin energianvandning, varpa det tar tid att utarbeta rutiner och erfarenhet kring hur detta
ska goras.

Nar det galler tillhandahallande av méatdata, svarade 14 % i nyproduktionsbestandet och 3
% i det befintliga bestandet att ett foretag tillhandahaller all matutrustning. Om nu
ekonomi och tidsbrist, likasa kunskapsbrist och brist pa rutin, gor det problematiskt att
maéta sin anvandning, bor det finnas en marknad for externa leverantorer att tillhandahalla
helhetslosningar for energiuppfoljning. Det kan tankas finnas en stor efterfragan, med
hansyn till tidsbrist och kunskapsbrist, dar utvecklingen av tillvdgagangssatt och
produkter kan effektiviseras och levereras av en part som har uppfdljning som
karnverksamhet. Cirka hélften av forvaltarna svarade att de mater allt sjalva, vilket kan
diskuteras huruvida detta &r bra eller daligt. En tanke kan vara att det da finns lika manga
olika tillvdgagangssatt som antalet som mater sjalva. Att mata sjalv kan vara fordelaktigt
da varje byggnad ar unik och har behov som &r anpassade efter dess egenskaper. Viktigt
ar dock att kunskapen fran de olika tillvdgagangssatten sprids mellan forvaltarna i
branschen for att pa sikt kunna hjélpa varandra med vilka tillvdgagangssatt som ar bra
respektive mindre bra. Detta kan i slutdndan gynna utvecklingen hos de som sysslar med
uppfdljning av energianvandningen och de som vill bodrja mata och folja upp
energianvandningen. Ett exempel dar branschen tillsammans har arbetat fram
tillvagagangssatt & SVEBY som dock enbart géller for nyproducerade hus.

Pé péastéendet ”Idag finns det foretag som levererar léttillgéngliga helhetslosningar nér det
giller méitning av energianvindningen” visade svarsfrekvensen for samtliga forvaltare
positiv instéllning till pastdendet. Fragan man da kan stélla sig ar varfor endast 14 % av
forvaltarna i nyproduktionsbestandet och 3 % av forvaltarna i det befintliga bestandet
menar att de har en leverantdr som tillhandahaller allt. En forklaring kan tankas vara att
de som svarar att de méater sjalva laser av sjalva, men att en leverantor har tillhandahallit
hardvara och mjukvara. Det kan dock tyckas markligt varfor inte fler anvander sig av
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endast en leverantdr om de menar att det finns leverantérer pa marknaden idag som kan
tillhandahalla all matdata.

Anledningen till varfor fastighetsforvaltarna méter sin energianvéndning ter sig lika for
nyproducerat och befintligt bestdnd. Dessa svar kan tankas ligga till grund for varfor
energianvandningen bor matas och foljas upp. Forvaltarna svarade att de genom att mata
sin energianvandning kan uppratthalla tillfredsstallande inomhusklimat foér de boende.
Likasa hjalper det forvaltarna att uppnd energimalen inom foretaget. En intressant
iakttagelse som gjordes under sammanstallningen av resultaten var att majoriteten som
besvarade vad de ansdg sig vinna pa att mata energianvandningen i sina byggnader,
svarade att minskade forvaltningskostnader var den framsta fordelen. Samtidigt anges det
att den framsta anledningen till varfor fastighetsforvaltarna inte mater tillrackligt for att
kunna faststalla byggnadernas energiprestanda, & pa grund av ekonomin. Forvaltarna
anser alltsa att det kostar for mycket att mata tillrackligt for att faststalla byggnadernas
energiprestanda, samtidigt som de anser att det bor spara foretaget pengar att mata. En
intressant undersokning borde darfor vara att gora en fallstudie pa detta dér kostnader for
att implementera och mata stélls mot de besparingar i utgifter som uppkommer genom att
fel uppdagas och atgardas. Rimligtvis bor det finnas en niva pa matningarna dar det gar
att faststdlla byggnadens energiprestanda, men som inte &r alltfér omfattande och
kostsam. Detta &r nagot som lamnas for framtida forskning.

| enkéten framkom att ca 90 % av de som forvaltar bade nyproducerat och befintligt
bestand menar att matning av byggnadernas energianvandning har lett till fram till att fel
har uppdagats i byggnaderna. Fran entreprendrens sida kan det tankas finnas ett intresse
att med hjalp av matdata underlétta felsbkningen och darmed minska kostnader som
uppkommer under garantitiden. En situation dar entreprendren effektivare 1oser fel och
dar slutkunden, bestéllaren, blir nojd. Bestallaren i sin tur far en béttre produkt dar
sannolikheten okar for att hyresgésten blir n6jd. Har underléttar det om kommunikationen
entreprendr och bestéllare emellan fungerar. Nér det géller pastdendet ”Entreprendrer och
konsulter dr engagerade i att ta reda pa byggnadens energianvandning”, forholl sig 41 %
av de privata och 34 % av de allmannyttiga fastighetsforvaltarna negativt installda till
detta. Genom att hér belysa fordelarna, bor detta vara en morot for att utveckla
kommunikationen och engagemanget gentemot varandra ndr det galler maétning av
byggnaders energianvandning. Det dr en minoritet som &r negativt instéllda till
pastaendet, men att det finns forvaltare som anser att entreprenorer och konsulter inte ar
engagerade, innebdr att det kan bli battre.

Det pavisas att matning av energianvandningen leder till att fel uppdagas, likasa kan det
sdgas visa hur vanligt det ar med fel i en nyuppford, eller befintligt, byggnad. Dock sa
anger fa "felsokning” som anledning till varfér man méter. Att hitta fel med hjélp av
matning kan tankas vara en bonus som kommer pa kopet dd man mater men &r inte en
drivande anledning till varfor man gor det. ”Att méta &r att veta” sades under intervjuerna
och kan vara pa sin plats att upprepa, och betanka, i detta stycke.

Nar det géller matning sa ar det intressant att se pa vilken niva som fastighetsforvaltarna
mater pa. Ser man till de som anser sig mata tillrackligt for att faststalla sina byggnaders
energiprestanda, mater de varje parameter pad lagenhetsniva i storre utstrackning &n de
som inte anser sig mata tillrackligt. Ur detta kan man dra slutsatsen att ju mer man mater
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desto mer vet man, vilket ocksad var ndgot som framkom under intervjuerna. Det kan
papekas dven att ju mer man méater desto mer kan man tro sig veta, dar det aterigen &r
intressant att undersoka vidare hur pass mycket som bor matas for att réttvist besluta om
en byggnads energianvandning, sett ur ett ekonomiskt perspektiv.

Resultatet ifrdn enkatsvaren visade pa att inomhustemperaturen och varmvatten méts i
storre utstrackning i nyproducerat bestand jamfort med i befintligt bestand, vilket styrker
resonemanget ovan om att uppfoljning av energianvandningen i nyproducerat bestand &r
mer etablerat an for befintligt bestand.

De vanligaste parametarana som mats ar for bade nyproduktion och befintligt bestand,
uppvarmning, fastighetsel och kallvatten. For  nyproduktionsbestandet  var
varmvattenanvandningen den fjérde vanligaste parametern att méta och for befintligt
bestand var varmvattenanvandningen den femte vanligaste parametern. Det kan tankas
att de som svarat att de mater uppvarmning menar att de mater bade uppvarmning och
varmvatten tillsammans. Dessa tva bor separeras oavsett uppvarmningssystem, for att pa
sa satt erhdlla ett noggrannare resultat och for att kunna harleda den energianvandning
som éar relaterad till brukarnas vanor. Likasa anger BBR som ett rad vid uppfoljning av
sin byggnads energianvandning, att matning ska genomforas sa att varmvatten kan
avlésas separat.

Vanligast ar att fastighetsforvaltarna mater parametrarna for hela byggnaden och inte i sa
stor utstrackning for varje enskild lagenhet. For att lyckas lokalisera eventuella fel i en
byggnad, kan det tdnkas vara att foredra att mata pa en noggrannare niva (lagenhetsvis),
for att lattare kunna ga tillbaka och sortera bort de parametrar som inte ar orsaken till
problemet. Problemet med att mata for varje enskild lagenhet ar att manga forvaltare
anser det vara en for dyr utgift. Det kan aterigen tankas finnas en marknad for
standardiserad matutrustning och expertis som skulle kunna erbjuda energiuppféljning
som en tjanst. Genom att utarbeta standarder for olika byggnadstyper och
uppvarmningssystem dar man presenterar vilka parametrar som har storst inverkan pa
byggnadens energianvandning, hade det kunnat vara ett satt att hitta en tillrackligt
omfattande och kostnadseffektiv energiuppfoljningsforfarande i forhallande till vilken
byggnad man har.

6 av 10 fastighetsforvaltare ansag att matningarna lett till forandringar i
forvaltningsforfarandet. Att forandringar gjorts visar pa att matningarna kan ha lett till en
Okad kunskap som tidigare inte funnits och som darmed mdjliggjort en utveckling i
forvaltningsforfarandet. En utveckling som i slutdndan bor ge en Okad kvalitet i
byggnaderna som forvaltas.

Under intervjuerna, ansag de intervjuade att berdknad energianvandning sallan stammer
6verens med uppmatt, likasa styrker litteraturen presenterad i bakgrunden detsamma. |
enkaterna tenderade bade de privata och allmannyttiga forvaltarna att vara dvervagande
positiva till pastaendet “Beriknad energianvindning hamnar oftast i narheten av uppmétt
energianviandning”. 12 % av de allméannyttiga och ingen av de privata var negativt
installda. Detta ar intressant da 70 % av de som byggt hus under senaste fem aren,
svarade att de antingen har byggt hus som anvénder mer energi an vad som beraknats
eller som inte ens vet om de gjort det. Anledning till att man inte vet kan ténkas vara att
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man inte mater tillrackligt for att kunna svara pa fragan. Att saga vad som &r en god och
dalig energiuppféljning &ar dock inte den har uppsatsens syfte.

17 % av de som svarade att de byggt hus som anvénder mer energi an berdknat menade
att detta lett till tvist. Att folja upp sin energianvandning kan hjalpa forvaltarna och
entreprendren att hitta felet och darigenom kunna hérleda felet till entreprenéren eller
forvaltaren. Att kunna utreda vems felet & magjliggor att tvisten kan undvikas. For de 67
% som svarade den avvikande energianvandningen lett till atgarder, kan detta tolkas som
att de hittat orsaken till att energianvandningen avviker. Ar s fallet har de en
energiuppfoljning som fyller sin funktion. Svaret kan ocksa innebéra att de inte vet vad
som &r orsaken, men att de provat sig fram for att hitta felet.

Energiuppféljning hjalper till att kontrollera energianvandningen i byggnaden och hjalper
samtidigt till att halla energianvandningen sa lag som mdjligt, genom att mojliggora att
fel kan uppdagas och atgardas. Att involvera brukarna genom att t. ex debitera dem for
sin varmvattenanvandning ar ocksa ett satt att mojliggéra en sankt energianvandning. |
enkétresultatet framkom utOver de resultaten som redovisas, att fem fastighetsforvaltare
mater varmvatten lagenhetsvis, samtidigt som 12 svarar att de debiterar sina hyresgéster
for varmvatten. Detta kan tolkas som att de fem som méater varmvattnet sannolikt ocksa
debiterar sina hyresgaster och det resterande sju som ocksa debiterar inte sjalva samlar
data ifran lagenheterna. Varfor sju stycken inte valjer att inte samla in data lagenhetsvis
kan vara anledningar som kollektiv varmvattendebitering eller avtal med hyresgésterna
att anvandningen ar en privat angelagenhet. Det dr svart att veta och det ar vart att fundera
over eftersom enkéterna tyder pa att ju mer man méater desto mer anser man sig veta.
Varmvattnet ar brukarberoende och kan ge avvikelser i byggnadens energianvandning
som &r enklare att forsta och hitta I6sningar pa om varmvattnet mats for varje hyresgast.

Asikterna kring pastéendet att branschen ar bra pé& att folja upp byggnaders
energianvandning, visar pa positiv installning fran de allméannyttiga och negativ
installning fran de privata foretagen. Detta kan aterspegla att allmannyttigt foretag ar
offentliga. Om man utgar ifran branschorganisationerna SABO och Fastighetsagarna Syd
och att foretagen inom dessa samverkar for utveckling, sd kan det vara sa att
allmannyttiga samarbetar pa en annan niva da de inte konkurrerar pa samma marknad. De
privata konkurrerar daremot sinsemellan och de kan ténkas att de i storre utstrackning
haller pa egen kompetens och egenutvecklade tillvagagangssitt. Ur foregaende argument
sa gar det aven att koppla till att de allmannyttiga anser att branschen ar mer transparant
och delar med sig av erfarenheter an vad de privata anser.

P& péstdendet “Avsnitt 9 i BBR som berdr energihushdllning klargor tydligt hur
uppféljningsforfarandet ska ga till” svarade ca 50 % av de privata och 39 % av de
allmannyttiga att de inte har nagon asikt. Ingen asikt kan tolkas som att de inte vet vad
som star i BBR. Likasa ar de privata mer negativt installda till pastdenden medan de
allmannyttiga ar mer positiva. Det kan bero pa till vilken grad man ar palast inom BBR
eller att BBR tolkas pa olika sétta. Det kan dven tankas att anledningen till att si manga
har svarat ingen asikt & med hansyn till att halften av de undersokta foretagen inte har
uppfort ndgot hus de senaste 5 aren och darmed inte heller behéver anvanda sig av
nybyggnadsreglerna. Att de allmannyttiga har da ar mer positiva kan bero pa att de i
storre utstrackning har sysslat med nyproduktion under de senaste 5 aren.
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Ut6ver de fordelar som namnts vad man kan vinna pa att mata energianvandningen i sina
byggnader, kan det téankas att en byggnad med vél dokumenterade uppgifter éver sin
energianvandning kan generera ett Okat vérde for fastigheten. De dokumenterade
uppgifterna fungerar har som ett bevis pa byggnadens energianvandning, vilket innebar
att koparen vet kvalitén pa den produkt som kops. Om saljaren kan bevisa byggnadens
faktiska energianvandning, kan detta motivera ett hogre pris, da koparen garanteras en
produkt dar energianvandningen finns dokumenterad 6ver byggnaden.
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5.1 Enkatens utformning

Aven om enkiten noga bearbetades innan den skickades ut, upptacktes andéa nagra fragor
och svarsalternativ som i efterhand skulle ha formulerats pa ett annorlunda satt for att
undvika misstolkningar. Vidare diskuteras kring de fragor och svarsalternativ som i
efterhand anses nagot tvetydiga.

For “hur tillhandahélls métdata” angavs svarsalternativet vi midter allt sjdlva”. Vad
forfattarna ville undersdka med det svarsalternativet var om fastighetsforvaltarna kdper
matutrustning och mjukvara fran olika leverantorer och sjélv samlar in och bearbetar
matdata. Det kan emellertid ténkas att de som har olika leverantorer som tillhandahaller
olika matdata, svarat att de mater allt sjélv, i den bemarkelsen att de sjalv laser av och
bearbetar mitdata som erhalles fran leverantoren/leverantorerna. ”Vi mater allt sjdlva” ar
ett svarsalternativ som kan kannas tvetydligt da det inte fangar precisionen i vad som
menas med “vi miter allt sjdlva”. Det intressanta &r emellertid om en leverantor
tillhandahaller allt eller om olika leverantorer tillhandahaller olika delar.

Nir det giller frigan “varfor miter ni” skiljer sig svarsalternativen at mellan befintligt
och nyproducerat bestand, vilket forsvarar mojligheten att jamfora de tva fragorna mot
varandra. Anledningen till att svarsalternativen skiljer sig at ar med hansyn till de
skillnader som foreligger i foreskrifter och beteenden mellan nyproducerat och befintligt
bestand. Exempelvis &r verifiering av byggnadens beraknade energiprestanda nagot som
ar mer aktuellt for nyproduktion, medan “’kontroll av energianvindningen” mer &r ett
svarsalternativ som ldmpar sig for befintligt bestdnd. ”Kontrollera energianviandningen”
aterfinns som svarsalternativ for befintligt bestand. Detta svar ar pa satt och vis gallande
for alla svarsalternativ, dar de andra alternativen kan ségas vara en produkt av att
“kontrollera energianvindningen”. Trots den hoga svarsfrekvensen for detta
svarsalternativ, diskuteras resultatet ytterst lite kring denna parameter av denna
anledning.

Nér det galler svaren kring vilka parametrar som mats, finns det &ven har rum foér olika
tolkningar av svarsalternativen. De som svarat att de méter i ”hela byggnaden” for en
specifik parameter, kan tinkas méta for varje ldgenhet” ocksa, da det kan tolkas som att
man mater for hela byggnaden om man maéter for samtliga lagenheter i byggnaden. Detta
géller sarskilt for parametern ”inomhustemperatur”, dér en del svarade att denna méts for
hela byggnaden. For svarsalternativet “uppvarmning” kan det ocksd tdnkas att denna
tolkats olika. Med uppvirmning” menade forfattarna uppviarmning av inomhusluften.
Det kan vidare tankas att en del tolkat detta som uppvéarmning av bade inomhusluft och
varmvatten. For att tydliggora detta skulle detta ha definierats pa forhand i enkaten.
Forutsattningarna for att utforma fragan har ocksa problematiserat presentationen i det
fall att flera alternativ for varje parameter har kunnat klickas i. Detta finns beskrivet i 4.3
resultat.
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6 Slutsatser

| detta kapitel presenteras slutsatser kopplade till fragestallningen och baseras pa
diskussionen kring resultatet.

Resultatet fran enkatundersokningen visar pa att en majoritet av fastighetsforvaltarna
arbetar med att félja upp energianvandningen i sina hyreshus. Forfaringssattet ser olika
ut fran forvaltare till forvaltare. Framsta anledningarna till varfor man mater ar for att
kontrollera energianvandningen, for att kunna uppratthalla ett tillfredsstallande
inomhusklimat for de boende och for att kunna uppna satta energimal inom foretaget.
Enkaten visar dven pa att matning av energianvandningen leder till att eventuella fel kan
uppdagas i byggnaden och att forvaltningsforfarandet kan foréndras till det battre genom
insikt i hur byggnaden fungerar.

De som anser sig mata tillrackligt for att faststilla byggnadens energiprestanda maéter i
storre utstrackning lagenhetsvis. Vanligast ar att uppvarmning, fastighetsel och kallvatten
mats. Dessa mats oftast for hela byggnaden och inte i sa stor utstrackning for varje
enskild lagenhet. Inomhustemperatur och varmvatten mats i stdrre utstrdckning i
nyproducerade byggnader jamfort med i befintliga.

Allmannyttiga fastighetsforvaltare har arbetat med uppféljning av energianvandningen
under en léngre tid dn de privata fastighetsforvaltarna. Uppfoljning av
energianvandningen utfors i storre utstrdckning i nyproducerade byggnader an i
befintliga, dar rutinerna for uppfdljning dven &ar mer etablerade i nyproducerade
byggnader. En tredjedel av de forvaltare som byggt hus under de senaste fem aren svarar
att byggnaderna anvénder den mangd energi som var beréknad. En tredjedel svarar att de
inte vet och resterande svarar att de har byggt hus som anvéander mer energi &n beraknat.

Energideklarationer baseras oftast pa uppmatta varden. 63 % av de som har byggt hus de
senaste fem aren och 39 % av de som har aldre byggnader anser att de mater tillrackligt
for att kunna faststalla byggnadens energiprestanda.

De framsta anledningarna till att man inte mater tillrdckligt for att kunna faststélla en
byggnads energianvandning ar tidsbrist och brist pa programvara vad géller befintliga
byggnader och kunskapsbrist och brist pa rutin vad galler nyproducerade byggnader.
Ekonomi &r ytterligare en anledning till varfor man inte mater tillrdckligt for att kunna
faststalla byggnadernas energianvandning i nyproducerade och befintliga bestand.
Samtidigt anses stdrsta vinningen med att méta en byggnads energianvéndning vara
minskade forvaltningskostnader.

En majoritet svarar att det finns foretag som tillhandahaller lattillgangliga
helhetslosningar for att mata energianvandningen. Dock sa anvander endast 14 % av de
som forvaltar nyproducerade byggnader och 3 % av de som forvaltar befintliga
byggnader en sadan tjanst.
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BILAGA 1. Intervjuguide

Denna guide &ar tankt som en végledning for intervjuaren. Den intervjuade tillats att
resonera fritt kring fragor och intervjuaren efterstravar att bygga vidare pa resonemang
som ligger utanfor de svar som kan tankas uppkomma ur fragorna i denna guide.
Intervjuarens installning ar att vara helt 6ppen for nya upptackter inom omradet for
uppféljning av byggnaders energianvandning. Det kan &ven ténkas att guiden inte alls
anvands under intervjun, sa lange de omraden som behandlas harunder kommer upp
under diskussionerna under intervjun.

Kursiv skrift som forekommer i denna bilaga &ar forklarande text i anslutning till
fragorna.

Bakgrund

Intervjun inleds med fragor som behandlar bakgrunden hos den tillfragade. Detta for att
lara kénna personen som intervjuas och for att tillata den intervjuade att komma in i
samtalet. Som inledande fraga till intervjuns amne eftersoks personens definition av
energiuppfoljning for att sékerstalla att intervjuaren och den intervjuade pratar om
samma sak, likasa ger det en uppfattning i hur pass involverad/kunnig personen ar nar
det galler just uppfdljning av energianvandningen.

o Vilken befattning har du?
e Beskriv kortfattat dina arbetsuppgifter.
e Vad &r din definition av energiuppféljning?
Sa att vi pratar om samma sak.

Tidigare Projekt med energiuppfoljning

Syftet har ar att forst ga igenom hur arbetet sett ut tidigare. Detta for att fa en historik
och bakgrund till hur lange arbetet pagatt och hur pass detta paverkat dagens
arbetssituation inom foretaget.

Fragan avgor hur intervjuaren gar vidare i fragestallningen.

e Har ni jobbat med energiuppféljning i tidigare projekt? Har ni gjort det pa alla
era projekt?
o OmJA
= Vad ar anledningen till att ni gjort det pa dessa projekt? Vad &ar
det som driver er?
o OmNEJ
* Vad ar anledningen till att ni inte gjort ndgon uppféljning alls?
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Tekniskt Utférande av energiuppféljning (Om JA 82, annars
ga till §3)

Har efterstrévas tekniska detaljer kring hur arbetsforfarandet tidigare har sett ut.

e Har ni ett etablerat system for energiuppféljning?
Vilka parametrar har ni métt om ni genomfort en energiuppféljning?
o Vad ar anledningen till att ni mater dessa parametrar? (Vad ar
anledningen till att ni uteslutit ndgon parameter?)
= Omden ansets vara relevant, hur har ni tagit fram
denna parameter om den inte métts?
e Vilken upplosning har ni haft pa respektive post? Enhet?
e Nar borjade ni mata efter det att byggnaden blivit klar?
o Under hur lang tidsperiod har ni matt?
e Har ni bearbetat datan? Hur? Normalarskorrigering?
Brukarrelaterade vanor?

o OmJA
= Vem har utfort detta? Befattning?
o OmNEJ

= Varfor har ni inte bearbetat den?

Konsekvenser av uppfoljning (Om JA 82, annars ga till 83)

Dessa fragor amnar ge svar pa hur den tillfragade behandlar matdata och hur arbetet
med uppfoljning kan ha paverkat foretagets arbetssatt och  rutiner.

e Har resultatet studerats och utvarderats?
o Omiinte, varfor?
e Har uppféljningen lett till atgarder?
= (har uppf6ljningen visat pa avvikelser som lett till
atgarder)
e Har uppféljningen lett till &ndrade rutiner i forvaltningsforfarandet?
e Foreligger nagra andra konsekvenser av uppfoljningen? Positiva som
negativa.

Aktuella Projekt med energiuppfoljning

Denna fraga bygger pa hur dagslaget ser ut efter att intervjuaren har fatt svara pa om de
arbetat med uppf6ljning tidigare, och isafall hur.

e Jobbar ni med energiuppfoljning i ndgot projekt i dagslaget? (Om i framtiden,
notera dettal)

o OmJA
= Vad ar anledningen till att ni gor det pa dessa projekt?
o OmNEJ]

= Vad ar anledningen till att ni inte gér nagon uppféljning alls?
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Tekniskt Utforande av energiuppféljning (Om JA 83, annars
ga till 84)

Har efterstravas tekniska detaljer kring hur arbetsforfarandet ser ut idag.

e Har ni etablerat ett system for att utféra energiuppféljning?
o Vilka parametrar mater ni om ni genomfér en energiuppféljning?

o Vad ar anledningen till att ni mater dessa parametrar? (Vad ar
anledningen till att ni utesluter nagon parameter?) Om den
anses vara relevant, hur tanker ni ta fram denna parameter om
den inte mats?

e Vilken uppl6sning har ni pa respektive post? Enhet?
e Ndr borjar ni méta efter det att byggnaden blivit klar?

o Under hur lang tid ska ni mata?

e Tanker Ni bearbeta datan? Hur? Normalarskorrigering?
Brukarrelaterade vanor?

o OmJA
= Vem utfor detta? Befattning?
o OmNEJ

= Varfor bearbetar ni den inte?

Konsekvenser av uppfoljning (Om JA 83, annars ga till §4)

Dessa fragor amnar ge svar pa hur den tillfragade tankt behandla matdata.

o Kommer resultatet studeras och utvarderas? (Avsétts det tid och
budget?)
o Ominte, varfor?
e Vad gors vid en ev. avvikelse? Handling?
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Asikter om uppfoljning

Denna del avser fa den intervjuade att lyfta fram fordelar och nackdelar som kan ténkas
finnas, eller som upplevts, i samband med uppféljning och matning av
energianvandningen. Tanken &r aven att intervjuaren ska lagga mer vikt i dessa fragor
att hjalpa den intervjuade lyfta fram personliga varderingar och asikter i svaren.

e  Hur arbetar ni med era hyresgaster nar det kommer till energianvandning?
o  (visuellt, debitering, information)
e Vad anser du vara er storsta vinst pa att gora en energiuppfoljning?
e Vad ser du vara det storsta hindret for att kunna genomfora en
energiuppfoljning?
o Vad har du for erfarenheter nar det kommer till berdknade resp.
uppmatt specifik energianvandning?
o Anser du att de brukar skilja sig at?
e Har ni energideklarerat i samband med en energiuppféljning?
e  (Anser ni att det &r viktigt att gdra en energiuppfoljning?)
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BILAGA 2. Enkitfragor

I denna bilaga aterfinns enkatfragorna som stélldes I undersokningen. Formateringen ar
densamma som anvénts pa websidan dar respondenterna har fatt svara.

Innehallsforteckning

L DEL L e e s 78
2 DEL 2 o 80
3 DEL 3 s 86
A DEL 4 ..o e 91
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DEL 1

1. Foretaget ar

Q Allmannyttigt

O Privat

U Vet g

2. Ungefar hur manga hyreslagenheter forvaltar ni?

4 0-100
4 100-500
4 500-1000
O >1000
U Vet g

3. Ungefar hur stor andel av ert fastighetsbestand bestar av hyreslagenheter?
U <25%

Q 25-49%

Q 50-75%

a >75%

O 100%

U Vet g

4. Har ni uppfort nagot flerbostadshus under de senaste 5 aren?

U Nej
5. Hur manga nyproducerade byggnader har ni uppfort under denna perioden?
O Fyll i ungefarligt antal:

6. Arbetar ni med uppféljning av energianvdndningen i ert nyproducerade
bestand?

Med nyproducerat bestand menas byggnader som varit i bruk i max 5 ar
4 Ja
U Nej
U Vet g
7. Arbetar ni med uppfdljning av energianvandningen i ert befintliga bestand?

Med befintligt bestand menas byggnader som varit i bruk i 5 ar eller mer.
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4 Ja
U Nej
U Vet gj

8. Hur lange har ni arbetat med uppféljning av energianvandningen i era
byggnader?

O Senaste aret

Q Senaste 5 aren
Q Langre tid an 5 ar
U Vet g

9. Vad ar anledningen till att ni inte mater energianvandningen i byggnaderna?
Klicka i de parametrar som stammer in

U Tidsbrist

4 Ekonomi

U Intresse

U Kunskapsbrist

Q Brist pa programvara
Q Brist pa rutiner

O Annat;
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DEL 2

-INFO-

Vidare foljer ett antal frdgor gallande uppfdljning av energianvandning i ert
nyproducerade bestand. Med nyproducerat bestand menas byggnader som varit i
drift i max 5 ar. Vanligen forsok spegla ert generella forfarande for de byggnader
som ni méater i.

10. P& hur stor andel av ert nyproducerade byggnadsbestand féljer ni upp
energianvandningen?

(Med nyproducerat bestand menas byggnader som varit i drift i max 5 ar)
Q <25%

U 25-49%

U 50-75%

4 >75%

U 100%

U Vet g

11. Varfor mater ni energianvandningen?

Rangordna de 3 alternativ ni anser viktigast genom att dra dem till hégerspalten.
Rangordning sker i fallande skala dar alternativet hogst upp i spalten har hégst ranking.

Energimal inom foretaget

For att lagga budget

For att kunna gora energideklaration

For att uppratthalla tillfredsstallande inomhusklimat for den boende
For att verifiera kraven i BBR

Felstkning

For att verifiera byggnadens berédknade energiprestanda

Externa krav (lokala bestdmmelser etc.)

Annat

12. Vad mater ni?

Klicka i de parametrar som ni generellt mater i de byggnader dar méatningar utfors
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Varje lagenhet  Enstaka lagenheter Hela byggnaden

Varmvatten Q a a
Kallvatten Q a a
Uppvarmning a u a
Fastighetsel a u a
Inomhustemperatur Q a a
VVC-temperaturer a u a
Ventilationsfléde a u a
Total energianvandning Q a a

13. Vad mater ni i utomhusklimatet?
Klicka i de parametrar som ni generellt mater dar méatningar utfors

U Vindhastighet

U Utomhustemperatur
Q Solinstralning

U Inget

14. Anser ni att ni mater tillrackligt for att kunna faststdlla byggnadens
energiprestanda?

4 Ja
U Nej
U Vet g

15. Vad ar anledning till att ni inte mater tillrackligt?
Klicka i de alternativ som stammer in

Tidsbrist

Ekonomi

Inget intresse
Kunskapsbrist

Brist pa programvara
Brist pa rutin

Annat:

o000 00

1

(]

. Om normalarskorrigering gors, vilken metod tillampas?

Graddagar
Energi-index
Effektsignatur

Annat:

Ingen korrigering goérs
Vet €]

00000
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17. Studeras och utvéarderas resultatet av den insamlade datan?
a Ja

U Nej

U Vet g

18. Med vilken uppldsning studerar ni matdata?

Minutdat Timdat Dygnsda Veckodat Manadsd Arsdat Anna Vet ej

a a ta a ata a t
Varmvatten Q Q a a a a a Q
Kallvatten a a u u u a a a4
Uppvarmning Q Q a a a a a Q
Fastighetsel Q Q a a a a a Q
Inomhustemperatur a a d d d a a a4
Utomhustemperatur a a d d d a a a4
VVC-temperatur a a a a a a a a
Ventilationsfléde a a d d d a a a4
Vindhastighet a a d d d a a a4
Solinstralning a a a a a a a a
Total a a a a a a a Qa

energianvandning
19. Vad ar anledningen till att data inte studeras?
Klicka i de alternativ som stammer in

U Tidsbrist

U Ekonomi

Q Inget intresse
U Kunskapsbrist
U Annat

20. Har matningarna ni utfort lett till att fel har uppdagats i byggnaden?

4 Ja

U Nej

U Vet g

21. Har métningarna ni utfort lett till &ndrade rutiner i forvaltningsférfarandet? Ex.

mer frekventa filterbyten i ventilationssystemen, mer regelbundna kontroller av
systemen m.m?

4 Ja
U Nej
U Vet g

22. Arbetar foretaget aktivt med att paverka brukarnas energianvandning?
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4 Ja
U Nej
U Vet gj
23. Pa vilket satt arbetar ni med att involvera brukarna?
Klicka i de alternativ som stammer
U Hyresgésterna debiteras for varmvattenanvandning
U Hyresgéasterna debiteras for uppvarmning
O Hyresgasten har tillgang att se sin anvandning via internet el dyl.

U Information (energispartips etc.)
O Annat:

24. Har ni etablerade rutiner m h t uppfdljning av energianvandning?
4 Ja

U Nej

U Vet gj

25. Vad anser ni som foretag att ni kan vinna pa att mata energianvandningen i
byggnaderna?

Rangordna de 3 alternativ ni anser viktigast genom att dra dem till hégerspalten.
Rangordning sker i fallande skala dar alternativet hdgst upp i spalten har hégst ranking.

Minskade forvaltningskostnader

Far en vassad miljoprofil

Hjalper att séatta budget

Genererar béattre inomhusmiljo

Behovs for att kunna faststélla kraven pa att energiprestanda har uppnatts

Annat

26. Hur tillhandahalls matdata?

O Vi mater allt sjalva

Q En leverantor tillhandahaller allt

Q Olika leverantorer tillhandahaller olika delar
U Vet g

27. Arbetar ni med att férandra ert arbetssatt gallande matning av byggnaders
energianvandning?
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4 Ja
U Nej
U Vet g

28. Hur arbetar ni med att forandra ert arbetsséatt?
Klicka i de alternativ som stammer in

Mata fler parametrar

Mata farre parametrar

Hogre tidsuppl6sning

Lagre tidsupplosning

Utbildning tjansteman

Utbildning driftspersonal
Debitering utav hyresgaster
Automatiserade mjukvarusystem
Utveckla kommunikationen inom foretaget
Utveckla rutiner

Annat:

oo ouoo

29. Idag finns det foretag som levererar lattillgangliga helhetslésningar (mjukvara
och hardvara) nar det kommer till matning av byggnadens energianvandning

Klicka i en siffra pa skalan dar
1=Instammer inte alls
9=instammer till fullo

4 1/ Instammer inte alls
a2

a3

a4

as

a6

az

a8

O 9/ Instammer till fullo
Q Ingen asikt

30. Det ar latt att veta vems ansvaret & om energiprestandan inte blev den
foreskrivna

Klicka i en siffra pa skalan dar
1=Instammer inte alls
9=instammer till fullo

Q 1/ Instammer inte alls
a?2

84



Forvaltares uppfoljning av energianvandning i hyreshus

O~NO O1lh W

9 / Instammer till fullo
Ingen asikt

ocooo0oooo

31. Resultatet av den insamlade méatdatan studeras och utvarderas alltid
Klicka i en siffra pa skalan dar

1=Instdmmer inte alls

9=instammer till fullo

1/ Instammer inte alls

O~NO O WN

9 / Instammer till fullo
Ingen asikt

o000 0oo

32. Ar era svar kring nyproducerade hus likartade med ert befintliga bestand?

a Ja
U Nej
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DEL3

-INFO-

Vidare foljer ett antal frdgor gallande uppfdljning av energianvandning i ert
befintliga byggnadsbestand. Med befintligt bestdnd menas byggnader som varit i
drift i 5 ar eller mer. Vanligen forsok spegla ert generella forfarande for de
byggnader som ni mater i.

33. P& hur stor andel av ert befintliga byggnadsbestand féljer ni upp
energianvandningen?

(Med befintligt bestand menas byggnader som varit i drift i 5 ar eller mer)
U <25%
U 25-49 %
U 50-75 %
U >75%
U 100 %
U Vet g
34. Varfor mater ni energianvandningen?

Rangordna de 3 alternativ ni anser viktigast genom att dra dem till hégerspalten.
Rangordning sker i fallande skala dar alternativ hégst upp i spalten har hogst ranking.

Energimal inom foretaget

For att lagga budget

For att uppratthalla tillfredsstallande inomhusklimat for den boende
Felsdkning

Externa krav (lokala bestammelser etc.)

Kontrollera energianvandningen

Annat

35. Vad mater ni?
Klicka i de parametrar som ni generellt mater i de byggnader dar matningar utfors
Varje lagenhet  Enstaka lagenheter Hela byggnaden

Varmvatten a (| Q
Kallvatten a a Q
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Uppvarmning
Fastighetsel
Inomhustemperatur
VVC-temperaturer
Ventilationsfléde

Total energianvandning

ocooooo
oo000oo
coooco

36. Vad mater ni i utomhusklimatet?
Klicka i de parametrar som ni generellt mater dar métningar utfors

U Vindhastighet

O Utomhustemperatur
Q Solinstralning

O Inget

37. Anser ni att ni mater tillrackligt for att kunna faststalla byggnadens
energiprestanda?

4 Ja
U Nej
U Vet g

38. Vad ar anledningen till att ni inte mater tillrackligt?
Klicka i de alternativ som stammer in

Tidsbrist

Ekonomi

Inget intresse
Kunskapsbrist

Brist pa programvara
Brist pa rutin

Annat:

Co0oo00o

w
©

. Om normalarskorrigering gors, vilken metod tillampas?

Graddagar
Energi-index
Effektsignatur

Annat:

Ingen korrigering goérs
Vet gj

o000 DO

N
o

. Studeras och utvarderas resultatet av den insamlade datan?

Q Ja
O Nej
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U Vet g
41. Med vilken upplésning studerar ni matdata?

Minutdat Timdat Dygnsda Veckodat Manadsd Arsdat Anna Vet ej

a a ta a ata a t
Varmvatten Q Q a a a a a Q
Kallvatten a a u u u a a a4
Uppvarmning a a u u u a a a4
Fastighetsel Q Q a a a a a Q
Inomhustemperatur Q Q a a a a a Qa
Utomhustemperatur a a u u u a a a4
VVC-temperatur Q Q a a a a a Qa
Ventilationsflode Q Q a a a a a a
Vindhastighet a a d d d a a a4
Solinstralning a a a a a Qa a Q
Total a a a a a a a Qa

energianvandning
42. Vad ar anledningen till att data inte studeras?
Klicka i de alternativ som stammer in

U Tidsbrist

U Ekonomi

U Inget intresse
U Kunskapsbrist
U Annat

43. Har matningarna ni utfort lett till att fel har uppdagats i byggnaden?

4 Ja
U Nej
U Vet g

44. Har matningarna ni utfort lett till &ndrade rutiner i forvaltningsforfarandet? Ex.
mer frekventa filterbyten i ventilationssystemen, mer regelbundna kontroller av
systemen m.m?

Q Ja

U Nej
U Vet g

45. Arbetar foretaget aktivt med att paverka brukarnas energianvandning?
a Ja

U Nej
U Vet g
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46. Pa vilket satt arbetar ni med att involvera brukarna?
Klicka i de alternativ som stammer
U Hyresgasterna debiteras for varmvattenanvandning
U Hyresgéasterna debiteras for uppvarmning
O Hyresgasten har tillgang att se sin anvandning via internet el dyl.

U Information (energispartips etc.)
4 Annat:

47. Har ni etablerade rutiner m h t uppfoljning av energianvandning?
4 Ja

U Nej

U Vet g

48. Vad anser ni som foretag att ni kan vinna pa att mata energianvandningen i
byggnaderna?

Rangordna de 3 alternativ ni anser viktigast genom att dra dem till hogerspalten.
Rangordning sker i fallande skala dar alternativet hdgst upp i spalten har hégst ranking

Minskade forvaltningskostnader

Far en vassad miljoprofil

Hjalper att satta budget

Genererar béattre inomhusmiljo

Behovs for att kunna faststélla kraven pa att energiprestanda har uppnatts

Annat

49. Hur tillhandahalls matdata?

O Vi mater allt sjalva

Q En leverantor tillhandahaller allt

Q Olika leverantorer tillhandahaller olika delar
O Vet g

50. Arbetar ni med att foérdndra ert arbetssatt gallande métning av byggnaders
energianvandning?

4 Ja
O Nej
O Vet g
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51. Hur arbetar ni med att forandra ert arbetsséatt?
Klicka i de alternativ som stammer in

Mata fler parametrar

Mata farre parametrar

Hogre tidsuppl6sning

Lagre tidsuppl6sning

Utbildning tjansteman

Utbildning driftspersonal
Debitering utav hyresgaster
Automatiserade mjukvarusystem
Utveckla kommunikationen inom foretaget
Utveckla rutiner

Annat

o000l oduo

52. Idag finns det foretag som levererar lattillgangliga helhetslésningar (mjukvara
och hardvara) nar det kommer till matning av byggnadens energianvandning

Klicka i en siffra pa skalan dar
1=Instammer inte alls
9=instammer till fullo

4 1/ Instammer inte alls
a2

a3

a4

as

a6

a7z

a8

O 9/ Instammer till fullo
Q Ingen asikt

53. Resultatet av den insamlade matdatan studeras och utvarderas alltid
Klicka i en siffra pa skalan dar

1=Instammer inte alls

9=instammetr till fullo

Q 1/ Instammer inte alls

oo
~NoOUAWN
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a8
Q 9/ Instammer till fullo
Q Ingen asikt

DEL 4

-INFO-

Vidare féljer ett antal fragor gallande uppfoljning generellt hos er och i branschen.
De flesta ar formulerade som pastaenden dar ni far ta stallning till hur mycket ni
haller med.

54. Avsnitt 9 i BBR som beror energihushallning klargor tydligt hur
energiuppfoljningsforfarandet skall ga till

Klicka i en siffra pa skalan dar
1=Instammer inte alls
9=instammer till fullo

1/ Instammer inte alls

O~NO U, WN

9 / Instammer till fullo
Ingen asikt

o000 00000

55. Energideklarationerna ar bra verktyg for att kunna jamféra byggnader
Klicka i en siffra pa skalan dar

1=Instdmmer inte alls

9=instammer till fullo

1/ Instammer inte alls

oO~NO TR WN

9 / Instammer till fullo
Ingen asikt

o000 0o000

a1
[o2]

. Energideklarationerna som ni tar fram for ert bestand baseras pa uppmatta
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varden

Klicka i en siffra pa skalan dar
1=Instdmmer inte alls
9=instammer till fullo

1/ Instammer inte alls

9 / Instammer till fullo
Ingen asikt

poodooopoo
©O~NOUTAWN

57. Byggbranschen &r transparant och delar med sig av erfarenheter néar det géller
byggnaders energianvandning

Klicka i en siffra pa skalan dar
1=Instammer inte alls
9=instammer till fullo

4 1/ Instammer inte alls
a2

a3

a4

as

a6

a7z

a8

O 9/ Instammer till fullo
Q Ingen asikt

58. Entreprendrer och konsulter ar engagerade i att ta reda pa byggnadens
energianvandning

Klicka i en siffra pa skalan dar
1=Instammer inte alls
9=instammer till fullo

Q 1/ Instammer inte alls

ooooo
oOUAWN
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g
a8
O 9/ Instammer till fullo

Q Ingen asikt

59. Individuell debitering av varmvattenanvandningen sanker generellt
hyresgastens varmvattenkostnader

Klicka i en siffra pa skalan dar
1=Instammer inte alls
9=instammer till fullo

1/ Instdmmer inte alls

9 / Instammer till fullo
Ingen asikt

poooooopopo
O~NO U WN

60. Individuell debitering av uppvarmning sanker generellt hyresgastens
uppvarmningskostnader

Klicka i en siffra pa skalan dar
1=Instammer inte alls
9=instammer till fullo

1/ Instdmmer inte alls

O~NO O WN

9 / Instammer till fullo
Ingen asikt

oooo00o00o

61. Individuell debitering av uppvarmning &ar orattvis for hyresgasterna
Klicka i en siffra pa skalan dar

1=Instammer inte alls

9=instdmmer till fullo

Q 1/ Instammer inte alls
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62. Branschen ar bra pa att félja upp byggnaders energianvandning

Forvaltares uppfoljning av energianvandning i hyreshus

O~NO O WN

9 / Instammer till fullo
Ingen asikt

Klicka i en siffra pa skalan dar
1=Instdmmer inte alls
9=instammer till fullo

coo0o0ooooo

63.

1/ Instammer inte alls
2

3

4

5

6

7

8

9 / Instammer till fullo
Ingen asikt

Beraknad energianvandning

energianvandning

Klicka i en siffra pa skalan dar
1=Instammer inte alls
9=instammer till fullo

o000 0oUpoo

64.

1/ Instammer inte alls
2

3

4

5

6

7

8

9 / Instammer till fullo
Ingen asikt

hamnar

oftast

narheten

av

uppmatt

Vad anser ni vara orsaken till att uppmatt och berdknad energianvandning
skiljer sig at?
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Klicka i de alternativ som stammer in

U Felutférande vid byggnation

U Felaktigt driftférfarande

Q Brister i kvalité pa energiberakning

U Bristfalliga berakningsprogram

U Felaktig indata i berdkningsprogrammen
O Annat:

U Vet g

65. Har ni byggt hus som anvander mer energi &n beraknat?
4 Ja

U Nej

U Vet g

66. Har det lett till nagot av foljande?
Klicka i de alternativ som stdmmer in

O Tvist

Q Vite

Q Atgard

Q Har inte gjort nagot at det

67. Varfor har ni inte gjort nagot at det?
Klicka i de alternativ som stammer in

Q Brist pa intresse

U Tidsbrist

O Kostnadsfraga

O Annat:

68. Har ni hort talas om SVEBY?

4 Ja

U Nej

U Vet g

69. SVEBY ar ett bra verktyg for att hjalpa till att sakerstélla en byggnads
energiprestanda

Klicka i en siffra pa skalan dar
1=Instdmmer inte alls
9=instammer till fullo

Q 1/ Instammer inte alls
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O~NO O WN

9 / Instammer till fullo
Ingen asikt

oo doooo

70. Har ni nagon formell energiprofilering inom foretaget?

Ja
Nej
Vet €]

ooo
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