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In recent years several reports have indicated that social workers could be one of the more
vulnerable professionals regarding emotional work related stress. At Barnahus in Sweden social
workers together with other professionals listen to the story’s told by young victims of
violence. In this study, we interviewed five social workers at Barnahus in order to highlight the
impact listening to these stories can have on them and what strategies they use in coping with
their feelings. We analyzed the results from the interviews using Coping theory and Stress
theory. Social workers in this study reported, among other things, that they were emotionally
affected by the stories and described the reactions as being stressed, exhausted and asocial. In
order to overcome the emotional pressure social workers used coping strategies such as
ensuring support from supervisors and colleagues, focusing on optimism, empathy, and job
satisfaction, physical activities, support from family, time for oneself and experiences from the
past. Even though the social workers in this study reported the use of coping strategies they still
seemed to show signs of work related stress. Raised awareness of the effect of secondary
traumatization on social workers in these types of work assignments needs to be emphasized.
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1. Inledning & problemformulering

Socialt arbete ar ett yrkesomrade som tillater ménniskor att hjalpa individer med sociala
och/eller personliga problem. Socialarbetare kan arbeta pa socialtjansten som
socialsekreterare, behandlare inom vard och omsorg, eller som kuratorer vid skolor och
sjukhus. De kan dven arbeta inom kriminalvarden, forsakringskassan och arbetsformedlingen.
Gemensamt for socionomyrket ar att arbetet innebér en direktkontakt med individer i utsatta
situationer (SACO, 2014).

Ett flertal rapporter under senare ar har visat att socialarbetare ar en av de mest utsatta
yrkesgrupperna gallande kansloméssiga pafrestningar relaterat till deras arbetsuppgifter, dar
socialarbetare "hdsten 2012 gick ut och protesterade mot en alltfor tuff arbetssituation”
(Adolfsson, 2014). Socialarbetare tillhdr den grupp av anstéllda som direkt drabbas av
klienters katastrofer och kriser. Detta beror pa att de ror sig i situationer samt miljoer som
anses vara av hog risk (Michel, Johannesson, Lundin, Nilsson & Otto, 2010). Exempel pa
sadana situationer kan vara vid valdsbrott, brander, omhandertagande av barn och ungdomar,
ekonomiskt bistand, och omhéandertagande av personer som har begatt brott. | en studie
skriven av Saakvitne och Pearlmann (1995) framkommer det att arbetsuppgifterna kan
paverka socialarbetarens identitet, varldsbild, tillit och forestallningar om sékerhet. I en studie
skriven av Horwitz (2006) framkommer det att missnoje kring arbetet, svarigheter att sova,
okade antal mardrommar och svarigheten att koppla bort fran stress, & symptom som ofta
férekommer bland socialarbetare.

Trots att socialt arbete ses som ett av de mest kanslomassigt pafrestande yrkena finns det en
nisch inom det sociala arbetet som &r mer pafrestande. Enligt Titti Frankel fran
Akademikerforbundet SSR ar myndighetsutdvning inom den sociala barnavarden det svaraste
och mest grannlaga arbetet inom socialtjinsten (Frankel, 3013). Inte nog med det. Aven om
detta yrke ses som ett av de mest pafrestande yrkena i landet sa har flera rapporter pavisat att
allt fler yngre och nyutexaminerade socionomer erhalls dessa jobb. Detta tyder pa att vi har
anstallda inom den sociala barnavarden som inte &r redo att handskas med de pafrestningar
som arbetet medfor (ibid.).

Inom den sociala barnavarden méter socionomer barn i utsatthet. Enligt en studie av
Socialstyrelsen har vart tionde barn i Sverige beraknats vara i riskzonen med fara for en

ogynnsam utveckling (Socialstyrelsen, 2012). Bade barnaga och dvergrepp mot barn ses som
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en allvarlig problematik i Sverige. Enligt Brottsforebyggande radet har 3 230
misshandelsbrott mot barn i aldrarna 0 — 6 ar och 8810 misshandelsbrott mot barn i aldern 7 —
14 ar anmalts per ar (Bra, 2013). | en rapport skriven av Landberg och Svedin, vid namn Inuti
ett Barnahus (2013), star det att barn som misstanks ha utsatts for vergrepp eller vald ofta
moter ett rattsvasende som ar anpassat for vuxna och inte for barn. Rattsvasendets spelregler
kan traumatisera barnens upplevelser mer &n nédvandigt. For att forbattra barnens situation
och for att undvika de negativa konsekvenserna har det sedan 2005 inforts Barnahus runt om i
Sverige (Landberg & Svedin, 2013). Istallet for att barn ska ga till de olika myndigheterna och
upprepa sina historier ett flertal ganger har man utformat en verksamhet dar de myndigheter
som behdver ta kontakt med barnet samlas kring denne i en trygg och barnanpassad miljo.
(ibid; Radda Barnen, 2014b).

A ena sidan har socionomer inom barnavarden ett kanslomassigt tufft arbete som innefattar
mycket press och ansvar. A andra sidan finns det socionomer som véljer att fortfarande arbeta
med de utsatta barnen trots alla pafrestningar (Frankel, 2013). Dessa socionomer lyckas pa
nagot sétt att bortse fran de nackdelar som arbetet innefattar (ibid.). Hur gor de och varfor gor
de det? I denna studie har vi belyst hur socialarbetare som arbetar pa Barnahus eller i nara
samrad med Barnahus paverkades av att samtala eller medverka vid samtal med barn som
utsatts for eller bevittnat vald, trakasserier eller 6vergrepp i sodra Sverige. Vidare har vi
undersokt och forsokt forsta vilka metoder som socialarbetarna har anvant sig av for att kunna
hantera de pafrestningar som de upplevde pa arbetsplatsen géllande arbetsuppgifterna och
samtalen, dar dessa analyser har gjorts genom Copingteori och Stressbegreppet. Anledningen
till varfor vi ville undersoka detta beror pa att det inom socialt arbete finns arbetsuppgifter
som ibland kan bli valdigt pafrestande och dar denna péafrestning hotar socialarbetares
halsotillstand och valmaende. Man far vittna sddant som inte alltid &r hanterbart, och enligt
Saakvitne och Pearlmann (1995) ar det av stor vikt att socialarbetare kanner till detta sa att de

vet nar de har paverkats och nar samt hur de ska hantera denna paverkan.

1.1.Syfte

Syftet med studien var att belysa samt forsta vad och hur socialarbetare, som arbetar med att
samtala med barn, som misstanks ha utsatts for eller bevittnat vald, trakasserier eller
évergrepp, har upplevt sig bli paverkade av gallande de pafrestningar som kan uppsta pa

arbetsplatsen. Vidare amnade vi fordjupa kunskapen om hur de hanterade dessa pafrestningar.
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1.2.Fragestallningar

1. Vad upplever socialarbetare, som arbetar med att samtala med barn som misstdnks ha
blivit utsatta for eller bevittnat vald, trakasserier eller 6vergrepp, att de har paverkats av
pa arbetsplatsen?

2. Vilka reaktioner beskriver socialarbetarna att de har fatt av att bade samtala med dessa
barn och av andra pafrestningar som kan uppkomma pa arbetsplatsen?

3. Vilka copingstrategier gar att identifiera i socialarbetarnas beskrivningar 6ver hur de

hanterar de pafrestningar som kan uppsta pa arbetsplatsen?

1.3.Bakgrund

1.3.1. Barnahus - historia
Den forsta Children Advocacy Centers- modellen (pa svenska namnges den som Barnahus)

skapades for forsta gangen i USA 1985 (Landberg & Svedin, 2013). Den framsta anledningen
till varfor en sadan modell etablerades berodde pa att man uppmarksammade att de utsatta
barnen aterigen blev utsatta i en utredningsprocess dar man sag att de traumatiserades av
rattprocessen. Man reagerade bland annat pa att barnen matte ett rattsvasende som var
anpassat for vuxna dar barnen inte forstod spelreglerna. Férutom detta slussades barnen runt
mellan olika myndigheter dar de fick beratta det dem har fatt uppleva vid flera omgangar for
olika myndighetspersoner (ibid.). Bade det bemo6tande som barnen fick och den miljé som de
var tvungna att vistas i betraktades som ett problem da de inte var anpassade for barnen
(ibid.).

Det forsta Barnahuset som grundades utanfor USA:s granser var Barnahuset pa Island,
1998. For manga svenskar har det Barnahuset varit en forebild for mottagandet av barn som
utsatts for sexuella 6vergrepp (Landberg & Svedin, 2013). Vidare framkommer det i en
avhandling skriven av Susanna Johansson (2011b) att idén om Barnahusen aktualiserades i
Sverige 1999 dar Socialstyrelsen fick en rekommendation att bérja arbete tillsammans med
andra myndigheter sdsom Aklagarmyndigheten, Réttsmedicinalverket och Rikspolisstyrelsen
for att forbattra situationen for dessa barn (Johansson, 2011b). Idén om samverkan pa
Barnahusen var att berorda parter skulle fa ett fritt tolkningsutrymme och ett stort
handlingsutrymme dar varje tjansteman, utifran sin expertis, skulle fa chansen att verka for
barnets bésta (ibid.). Pa grund av bland annat Barnahusets effektivitet samt goda resultat i

Reykjavik och rekommendationen till Socialstyrelsen beslét dessa myndigheter att denna typ
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av verksamhet skulle provas i Sverige (Johansson, 2011b; Landberg & Svedin, 2013). |
Sverige skapades det forsta Barnahuset 2005 och &ven har har det pavisats goda resultat vid
utforandet av brottsutredningar gallande barn som farit illa. Idag finns det 28 Barnahus i

Sverige till vilka 164 av Sveriges 290 kommuner ar slutna (Landberg & Svedin, 2013).

1.3.2. Verksamheten
Det gar att beskriva Barnahuset pa sa satt att det har minst fyra rum som alla rymmer en

verksamhet (Landberg & Svedin, 2013; Rikspolisstyrelsen, Rattsmedicinalverket,
Socialstyrelsen, Aklagarmyndigheten, 2008). Verksamheten bestar av brottsutredningar,
samverkan med andra myndigheter och andra arbetsuppgifter som skyddar barnens fysiska
samt psykiska halsa. | en sadan verksamhet samverkar de myndigheter som behdver traffa ett
barn som misstanks ha blivit utsatt for vergrepp (Johansson, 2011b; Radda Barnen, 2014b).
Tjanstemannen, som exempelvis polis, lakare, barn- och ungdomspsykiatri, aklagare, kurator,
och socialtjanst, utreder brottet mot barnet samt vilka behov barnet har i en gemensam och
barnanpassad lokal for att konsekvenserna av brottet ska bli sa lindriga som majligt for barnet
(ibid.).

De socialsekreterare som arbetar pa Barnahus har oftast som preliminart ansvar att skota
samverkan mellan de olika myndigheterna som ar involverade i Barnahuset
(Rikspolisstyrelsen, Rattsmedicinalverket, Socialstyrelsen & Aklagarmyndigheten, 2008).
Rollen som samordnare innebér att ge konsultation till socialtjansten. Socialsekreterarna pa
socialtjansten kontaktar Barnahuset nar det finns misstanke om vald mot barn. Vid misstanke
kallas alla berérda tjansteman till ett samrad dar man gar igenom drendet anonymt. Forhoren
med barnen halls av en polis och sker i specialutrustade rum med kameror och mikrofoner.
Ovriga tjansteman sitter i ett annat rum som kallas medhdérningsrum (Johansson, 2011b;
Landberg & Svedin, 2013). Barnen har nastan alltid med sig en trygghetsperson, som oftast &r
en larare, dar samordnaren (oftast socionom) informerar denne om processen. Samordnaren
forsoker bibehalla en bra besoksmiljo med ett gott mottagande, bade for de anhdriga som for
de dvriga tjansteménnen (Rikspolisstyrelsen, Rattsmedicinalverket, Socialstyrelsen,
Aklagarmyndigheten, 2008).



2. Begreppsdefinition

2.1.Unga valdsoffer

Det finns ingen tydlig definition av begreppet unga valdsoffer som 6verensstimmer med den
innebdrd som vi menar i denna studie. Enligt Nationalencyklopedin ar begreppet valdsbrott ett
kriminologiskt samlingsbegrepp som innefattar hot om vald eller fysiskt vald mot en person.
Till valdsbrotten raknas bland annat drap, mord, misshandel, olaga hot och vissa sexualbrott
(NE, 2014a). Med offer menas en person som utsatts for brott (NE, 2014b). Med unga
valdsoffer avser vi, i denna studie, de personer som innefattas i den juridiska benamningen av
begreppet barn och som misstanks har utsatts for eller bevittnat vald, sexuella évergrepp,

valdtakt, samt trakasserier.

2.2. Trauma

Trauma kan definieras som skada (Hammarlund, 2001). En traumatisk handelse kan
uppkomma vid kroppsskada, dodsfall, vittnesupplevelser och hot mot integriteten. Det kan
aven vara upplevelser av vald, dvergrepp och olyckor som leder till att individen drabbas av
trauma (ibid.). Psykiskt trauma innebdr att en upplevd héndelse eller en forandring av
livsforhallandena &r djupt dramatisk och omskakande vilket leder till att det uppstar eller har
uppstatt en psykisk storning hos individen, da denne kan kanna en stor sorg (ibid.). T.ex. om
en individ upplever en handelse som bilolycka dar nagon narstaende dor brukar man lida av
psykiskt trauma som oftast leder till forhojd fysisk och psykisk spanning (ibid.).

2.3. Sekundar traumatisering

Flera forskare och forfattare anvander olika definitioner av fenomenet sekundér
traumatisering som exempelvis vicarious traumatization och stéallforetrddande traumatisering.
Da vi bedoémer att vicarious traumatization, stallforetradande traumatisering och sekundar
traumatisering har samma inneb6rd kommer vi att hadanefter anvanda begreppet sekundar
traumatisering, ST. En person som arbetar med klienter som har upplevt trauma av nagot slag,
kan komma att paverkas av klientberattelserna, dar denna paverkan kallas for sekundéar
traumatisering. Enligt Saakvitne och Pearlmann (1995) férandras alla ménniskor som arbetar
med traumatiserade personer, dar man kan fa symptom som paminner om klientens och kénna

det som klienten kanner.



3. Tidigare forskning

3.1. Arbetsrelaterad stress i socialt arbete

| en undersokning av Johansson (2011a) fran Akademikerforbundet SSR har det redogjorts att
socialarbetare inte hinner med sina arbetsuppgifter. Undersokningen har genomforts av Novus
dar de har tillfragat ungefar 450 socialsekreterare om deras syn pa sin arbetssituation
(Johansson, 2011a). 83 procent av socialarbetarna berattar att de har for hog arbetsbelastning
och darfor inte hinner med sina arbetsuppgifter. 62 procent ndmner att kommunen inte har
tillrackligt bra beredskap for att kunna ta emot fler arenden. Pa grund av detta krévs det
ansvar och fler rekryteringar av socialsekreterare (ibid.).

Stina Andersson fran Akademikerforbundet SSR (2012) har genom Novus undersokt
socialsekreterarnas arbetssituation dar de har tillfragat 803 medlemmar om deras syn pa
arbetssituationen (Andersson, 2012). Resultatet ger en bild av att allt fler yngre
socialsekreterare arbetar med barn och ungdom och att de far ta hand om &renden som ar dem
mest kravande och komplicerade som finns inom socialtjansten (ibid.). De kan handlagga
arenden som handlar om valdsutsatta barn, polisforhor och snabba beslut. Av de yngre
socialsekreterarna uppger 77 procent att de funderar pa att soka ett nytt arbete eftersom de
bland annat anser att dem inte far arbeta utifran sin egen professionella roll. |
undersokningsresultatet framgar det att yngre socialsekreterare upplever att arbetssituationen
ar hard och att arbetsmiljon ar otillfredsstallande vilket bland annat har lett till en 6kad stress
pa 83 procent (ibid.). Detta har i sin tur bidragit till att de flesta slutar dar det har varit ytterst
komplicerat att rekrytera ny personal som har erfarenheter inom yrket. For att kunna hantera
arenden avseende barn och unga inom socialtjansten kravs det kontinuitet, kvalitet, erfarenhet
och trygghet hos personalen och pa arbetsplatsen. Om detta inte finns blir det svarare att
arbeta inom socialt arbete eftersom det under de senare aren innefattar allt mer komplicerade

uppagifter (ibid.).

3.2.Sekundart trauma inom socialt arbete

Ar 1990 myntade Saakvitne och Pearlmann (1995) begreppet sekundar traumatisering for
forsta gangen, och det fick ett stort genomslag pa forskningsfaltet. Saakvitne och Pearlmann
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(1995) beskrev att den forandringsprocess som sker hos socialarbetaren paverkar bland annat
dennes identitet, varldsbild, tillit, tro till andra och forestallningar om sékerhet. Forfattarna
konstaterar att det &r av stor vikt att alla som arbetar med traumatiserade personer bér vara
medvetna om fenomenet ST och dess effekter pa dem. Hanna Olsson (2011) skriver i en
artikel att den svenska forskningen inte har kommit sa langt géllande att kartlagga de behov
som socialsekreterarna har i sitt arbete. Olsson beskriver sekundér traumatisering som att den
professionelle inte sjalv har blivit utsatt for nagot trauma men att denne, genom lyssnandet till
vad klienterna har blivit utsatta for, kan fa reaktioner som paminner om klienten (Olsson,
2011). Mark J. Horwitz (2006) har i en kvantitativ studie gjort en undersékt om negativa
upplevelser pa arbetsplatsen, bland annat sekundart trauma, kan associeras med effekter av
direkt trauma hos socialarbetare som arbetar med barn, samt om stéd eller
arbetstillfredsstallelse kunde anvéndas for att hantera traumat. Av resultatet framkom det att
sambanden mellan sekundért trauma och direkta traumatiska effekter var mycket hdg. Detta
innebdr att socialarbetarna paverkas mer av sekundart trauma, an av andra upplevda trauman

som kan ske pa arbetsplatsen (Horwitz, 2006).

3.3.Symptom pa sekundért trauma

Stress, utbrandhet, kansloméassig utmattning, depression, kanslan av att inte kunna uppna sina
mal eller att anpassa sig, samt fornekelse kan vara symptom pa sekundart trauma (Horwitz,
2006). Vidare skriver Horwitz (2006) att missnoje kring arbetet, svarigheter att sova, 6kade
antal mardrommar och svarigheten att koppla bort fran stress samt stressande tankar, ar
symptom som &r vanligt forekommande hos studiens respondenter.

I en internationell kvalitativ studie av Iliffe och Steed (2000) framkom det att arbetet bidrog
till konsekvenser hos behandlarna som exempelvis att behandlaren tog pa sig for mycket
ansvar och fick lagre sjalvfortroende (lliffe & Steed, 2000). Till och med att bibehalla
respekten for klienten blev en utmaning for behandlarna. Vidare noterade Iliffe och Steed
(2000) personliga effekter av arbetet sa som likgiltighet och forskrackelse infor materialet,
samt patrangande bilder. De fysiska symptomen beskrevs vara illamaende, tyngdkansla, sorg,
omtumlad och ilska mot bland annat réttssystemet samt garningsmannen (lliffe & Steed,
2000).



3.4. Egenskaper som hdmmar sekundart trauma

I en amerikansk studie vid namn “Vicarious trauma: a comparison of clinicians who treat
survivors of sexual abuse and sexual offenders” av Way, VanDeusen, Marin, Applegates och
Jandle (2004) undersoktes vilka copingstrategier som hjélper behandlare, som arbetar med
sexuellt utsatta personer, att minimera de traumatiska effekterna som kan bli en konsekvens
av behandlingen (Way et al., 2004). Forskarna genomférde en kvantitativ undersékning dar
347 stycken socialarbetare deltog. Ur resultatet framkom det att faktorer som till exempel
behandlarens alder, kon, arbetsbelastningen av traumatiserade klienter, behandlarens egen
bakgrund samt erfarenheter var avgorande for minskandet av ST (Way et al., 2004). Aven i
studien “Reaktioner, handlingsmdnster och erfarenheter hos rdddningspersonal under och
efter en svar insats” skriven av Per Folkesson (2003) framkom det att den yngre malgruppen i
insatspersonalen hade svarare att bemastra de stressreaktioner som uppstod jamfért med den
aldre malgruppen och detta pa grund av mindre mangd erfarenheter. Kvinnor,
sjukvardspersonal och debriefinghandledare uppvisade forhjda besvarsnivaer jamfort med
brandménnen. Skillnaden kan bero pa att brandménnen ingar i ett arbetslag dar arbetslaget
tillsammans utgor en viktig faktor bade for arbetet under insatsen men ocksa for

bearbetningen efterat (Folkesson, 2003).

3.5. Inte alltid negativt med sekundart trauma

Det har aven pavisats att pafrestande upplevelser i samband med traumatiska handelser inte
alltid leder till negativa konsekvenser. | Folkessons studie (2003) undersoktes vilka
stressreaktioner, psykiska foljdverkningar och copingstrategier, som patraffades hos
insatspersonal som nérvarade vid diskoteksbranden i Goteborg 1998, har det dven konstaterats
att det inte ar ndgon som efter insatsen ska ha drabbats av psykisk ohalsa pa grund av insatsen
(ibid.). Visserligen visar resultaten att vissa grupper av personal har paverkats men de har inte
drabbats av psykisk ohélsa. Omfattningen ar avsevart storre gallande informationen som
papekar att raddningspersonalen &r stolta och nojda dver insatsen och att den inneburit nagot
positivt for sjalvfortroendet samt erfarenhetsutvecklingen (ibid.).



3.6.Att hantera sekundéart och arbetsrelaterat trauma med
hjalp av olika copingstrategier

3.6.1. Kollegialt stod
Horwitz (2006) skriver att de mest forekommande och effektiva metoderna for att bearbeta

pafrestningar pa arbetsplatsen &r stod fran vanner, klienter, allméanheten, andra professioner,
kollegor och arbetsgivare (Horwitz, 2006). Aven Iliffe och Steed (2000) har kommit fram till
att de effektivaste copingstrategierna var kamratstdd, en balans i arbetsbordan, fysiska
aktiviteter samt egenvard, och att kunna identifiera klienternas styrkor och motstandskrafter
(ibid.). Artikeln “Challenges and Opportunities: exploring child protection workers’
experiences of ensuring protection of the child during child sexual abuse suspicion”, skriven
av Siri Sgftestad och Ruth Toverud, behandlar de perspektiv som en socialarbetare har pa
arbetet med familjer vars barn missténks ha utnyttjats sexuellt (Sgftestad & Toverud, 2012).
Den forsta slutsatsen pavisar att socialarbetarna 6nskar mer utbildning gallande traning och
forberedelser for kommande utmaningar (ibid.). Den andra slutsatsen handlar om att
socialarbetarna énskar att fa kontakt med barnen under tidigare stadier av misstanke dér de
lattare kan upptécka tecken pd om barnet har utnyttjats eller inte. Nar socialarbetarna
upptacker hot eller misstanke tidigare i processen paverkas de mindre av samtalen med barnen
som annars kan vara pafrestande (ibid.). Forutom detta sags stod fran kollegor och ledning
som en sjalvklarhet av samtliga tillfragade socialarbetare, dér stod, hjalp, teamarbete, extern
handledning och kamratskap anséags vara bra for underlattningen av stresshanteringen (ibid.). |
kontrast till Sgftestad samt Toverud och Iliffe samt Steed betoning av stodets inverkan pa
bearbetningsprocessen sa konstaterar Emily M. Douglas (2013) i en vetenskaplig artikel att
stod inte alltid hjalper alla. Douglas har i sin artikel kommit fram till att den upplevda
psykiska stressen inte paverkas av om man far stod av arbetskamraterna eller inte, vilket
tidigare forskning tydligen visar pa att den gor (Douglas, 2013).

3.6.2. Organisatoriskt och strukturellt ansvar
Flera forskare har betonat vikten av organisationens ansvar i de fall socialsekreterare erfar ST-

liknande symptom. I en artikel av Bober och Regehr (2005) star det att 16sningen ligger pa en
strukturell niva. Detta menas med att arbetsgivaren bor ha ett stort ansvar for att exempelvis
antalet timmar som varje behandlare arbetar med klienter som upplevt trauma inte blir for
hogt (ibid.). Olsson (2011) konstaterar att all personal bor fa stod fran ledningen och

arbetskamraterna samt att alla nyanstallda bor fa en ordentlig introduktionsperiod samt en
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mentor att aterkoppla till. Olsson skriver aven att kvalificerad extern handledare borde vara en
sjalvklarhet pa arbetsplatsen (ibid.). I en artikel skriven av Trippany, White Kress och
Wilcoxon (2004) som handlar om vilka bearbetningsmetoder som kan reducera effekterna av
sekundart trauma, star det att organisationens ansvar kan vara tillgang till personal, betald
semester, fortbildning och begransat antal klienter for varje behandlare (Trippany et al.,
2004). Vidare kommer Way et al. (2004) fram till att det finns faktorer som kan hdmma eller
indirekt paverka utvecklingen av ST, som till exempel tillganglighet till utbildning,
handledning for bade nya och erfarna behandlare, socialt stéd och egenvard (Way et al.,
2004). De har dven uppmarksammat att terapeuter med minst erfarenhet ar mest utsatta och
darav bor stodjas av organisationen samt kollegorna (Way et al., 2004). Forskarna betonar att
ST behdver erkannas och uppmarksammas da det kan forekomma hos alla behandlare utan att
man vet om det (Way et al., 2004).

3.6.3. Kulturens betydelse
| en artikel som handlar om en undersdkning i Iran, gjord av Mojgan Padyab och Mehdi

Ghazinour, framgar det att aktiva copingmetoder &r effektiva vid hantering av pafrestningar
pa arbetsplatsen (Padyab & Ghazinour, 2013). De 390 socialarbetare som tillfragades anvande
mer aktiv coping &n passiv coping, dar den aktiva copingen visade sig ha en direkt positiv
effekt pa socialarbetarnas psykiska hélsa samt valmaende (Padyab & Ghazinour, 2013).
Exempel pa aktiv coping &r att man soker efter socialt stod och att man ldser problem pa ett
val genomtankt sétt. Tva passiva copingmetoder som anvéndes av relativt manga tillfragade ar
undvikande beteende och fornyande omvérderingar av de pafrestande situationerna (Padyab
& Ghazinour, 2013). En anledning till varfor den aktiva copingen anvands i storre
utstrédckning &n den passiva kan vara att socionomutbildningen i Iran praglas av att
socionomerna ska kunna agera fredligt, kompromissa for allas trevnad, kommunicera och ha
empatiska fardigheter. Vidare kan det vara kulturella véarderingar sasom att vara hjalpsam, att
bry sig om de utsatta och deras valbefinnande, som gor att den aktiva copingmetoden anvands
effektivt (Padyab & Ghazinour, 2013).

3.7. Materialsdkning

Vid skrivandet av tidigare forskning har vi anvant oss av artiklar samt studier som bade har

varit lattillgangliga, publicerade under senare ar och relevanta for studiens syfte. Vi har tagit

del av det utbud som finns pa Lunds universitets bibliotek och genom databaserna Lubsearch
10



samt Lovisa. Aven sokmotorn Google Scholar har varit en stor hjélp vid bade sokandet efter
relevant litteratur samt vid dversattning av olika sprak. De sokord som har patraffats
anvandbara for arbetet ar bland annat; "socionomer + stress", *socionomer + stresshantering”,
"socialt arbete + stress”, "hanteringsprocesser”, "Barnahus™ och "arbetsmiljo+ socialt arbete”,
”Coping + socialt arbete”, dér dessa ord dven har sokts pa engelska (Se bilaga 4 for mer
detaljerad beskrivning 6ver sokprocessen). For att begransa antalet soktraffar och for att hitta
kéllor som anses vara tillforlitliga har vi endast sokt bland de som ar pre- reviewed, dvs.

vetenskapligt granskade.
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4. Teoretiska utgangspunkter

Som teoretiska utgangspunkter har vi valt Stress och Coping. Med stressbegreppet amnar vi
beskriva de symptom som vi kan finna i respondenternas utsagor. Stressbegreppet innehar
beskrivningar av reaktioner som uppstar vid kanslomassiga pafrestningar eller vardagliga
utmaningar. Genom att anvénda begreppet som ett analysverktyg har vi funnit viktiga
symptom och reaktioner i vara respondenters utsagor som vi sedan har tolkat utifran
stressbegreppet. Till foljd av detta har vi identifierat vilka hanteringstekniker respondenterna
anvander sig av vid stress dér vi har anvant oss av copingteorin. Den frdmsta anledningen till
varfor vi valde copingteorin beror pa att den andra delen av studiens syfte har en
I6sningsfokuserad karaktar, dar vi &mnade identifiera hanteringsprocesser i en socionoms
vardag, och for att teorin ar salutogent halsofokuserad dvs. l6sningsfokuserad. Var
utgangspunkt var att anvanda teorin som ett ramverk och analys- samt filtreringsverktyg.
Detta for att bade upptacka intressanta aspekter och problematiseringar i vart empiriska
material, som vi har analyserat, samtidigt som teorin har begréansat den mangd material som vi
har fatt (jfr Aspers, 2007).

4.1.Stress

Stressbegreppet har en stor innebord i copingteorin da stress &r en viktig faktor som ligger till
grund for om en individ &r i behov av att bedriva copingstrategier eller inte (Levi, 2013).
Stressteorin myntades for forsta gangen 1936 av Hans Selye och stress ar varken hélsosamt
eller farligt (Michel, Johannesson, Lundin, Nilsson & Otto, 2010). Stress ar nagot som
uppkommer individuellt beroende pa vad individen far uppleva under sitt liv (Levi, 2013;
Michel red., 2010). I vanlig mening benamns stress som nagot negativt, dar stress kan liknas
vid belastning och definieras som spanning eller eftergivenhet da kroppen standigt utsatts for
fysiska och psykiska pafrestningar (Levi, 2013). Dessa pafrestningar kallas for stressorer vilka
aktiverar olika funktioner i kroppen. Stresstimuli innebar att individen reagerar pa en typ av
stimuli som leder till att stressen dyker upp, dar individens tidigare erfarenheter har en stor
paverkan for om situationen &r farlig, hotfull, lockande eller kravande. Att reagera pa sadana
stimuli innebér att kroppen ger en tydlig signal pa osékerhet och brist pa hanteringsformagan
(Levi, 2013). Man kan hamna i en situation som leder till stress och symptomen till detta kan

vara att individen blir varm, svettig och kan &ven kanna obehag samt hur hjartat slar snabbare
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an vanligt och dessa reaktioner kan tolkas som varningssignaler (ibid.). Jonsson (2005)
skriver att stressbegreppet kan kopplas till de vardagliga uttrycken accelerationssyndrom,
informationsangest och en snabbare utveckling omkring individer. Stressreaktionen kan bade
vara fysisk och psykisk, dér den har en stark koppling till de krav som individen utsétts for,
déar farre krav leder till en mildare stressreaktion medan hogre krav kan leda till intensivare
stressreaktioner (Jonsson, 2005).

Jonsson (2005) och Michel red. (2010) forklarar att positiv stress handlar om att individen
har en lagom dvs. normal stressreaktion som inte ger nagon negativ paverkan pa en till vrigt
normalfungerande frisk individ. Att ha en normal stressreaktion kan paverka manniskans
motivation till positiva forandringar och det far manniskor att prioritera hogt for att uppna
sina mal (Jonsson, 2005). Negativ stress innebér att om individen far en 6kad stressreaktion sa
kan den 6ka risken for att manniskans kropp skadas. Denna typ av negativ stress brukar dven
kallas for ackumulerad stress och delas in i tre olika faser:

e Den uppvaknande fasen

e Energibevarande fasen

e Utmattande/forbrukande fasen (Jonsson, 2005).
Dessa tre faser beskriver stressreaktioner som individen upplever inom sitt privatliv samt
yrkesliv. Inom den uppvaknande fasen far manniskan stressreaktioner som bland annat oro,
panik, svar koncentrationsférmaga, svar att hantera sina kanslor genom férlorad kontroll samt
fysiska problem som huvudvérk, magbesvér och hégt blodtryck (Jonsson, 2005). Den
energibevarande fasen gar ut pa att bemastra den stress som uppkommer i den uppvaknade
fasen (Michel red., 2010). I denna fas utvecklar individen reaktioner som tillbakadragenhet
och forhojd stimulans genom att individen dricker mycket kaffe och anvander sig av alkohol,
tobak, mediciner samt droger (ibid.). Den utmattande/férbrukande fasen innebér att individens
energi, pa grund stressen och forsvaret mot stressen, sinar da tillgangen pa omedelbar
tillganglig energi tagit slut (ibid.). I denna fas kan ménniskan utveckla utmattande beteenden
som &r skadliga for en och som innehar ett sjalvdestruktivt beteende sasom djupa
depressioner, aterkommande kanslor av hoppldshet eller hjélploshet, och tankar om att byta

jobb eller livsstil (Jonsson, 2005).

4.2. Coping

Tom Lundin (1992) definierar begreppet coping pa foljande vis:
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”Med coping menas med det sétt pé vilket individen beméter, forsoker
bemastra och anpassa sig till saval ett inre som yttre hot. Denna
jagfunktion ar endast delvis mojlig att paverka viljemassigt och beror pa
hur hotet uppfattas och hur man under livet lart sig att handskas med ett
forestaende hot”. (Lundin, 1992:15)

Copingteorin handlar om individers olika sétt att hantera krav och pafrestningar, under
extrema forhallanden i livet. Manga forskare har anvént sig av copingbegreppet och en av
dem som har vidareutvecklat denna teori ar Richard Lazarus som undersokte manniskors
formdga att hantera olika copingstrategier vid problemldsningar (Lazarus, 1999). Manniskan
erfar dagligen problem och hot som kan leda till 6desdigra konsekvenser eftersom individen
utsatter sig for ett livshotande riskantagande, och pa grund av detta ar det av stor vikt att man
kan hantera dessa situationer utifran olika metoder (ibid.). Till skillnad fran Lazarus och
Lundins definitioner av coping beskriver en forskare vid namn Leymann att copingbegreppet
har fyra betydelser; den metod vilken individen anvénder sig av for att bemastra ett hot, hur
individen undviker hotet genom att fly undan, hur personen forséker minimera hotet genom
att uttrycka sina kanslor aggressivt, och hur individen tar kontroll dver situationen genom att
sjalv bestdamma Gver om den ska bli positiv eller negativ (Lundélv, 1998).

Sedan barndomen samlar manniskor pa sig verktyg for alla tankbara situationer, vilket gor
att de kan hantera pafrestande situationer aven om de aldrig tidigare moétt en liknande
situation. Det ar forst nar en individ rakar in i en pafrestande situation som copingférmagan
provas. De individer som saknar sadana redskap reagerar genom att bli helt stallda (Brattberg,
2008). Copingstrategier varierar bade over tid, mellan individer och inom individerna sjalva. |
en och samma situation kan de inblandade anvénda olika copingstrategier for att handskas
med konsekvenserna, samtidigt som en och samma person kan anvanda flera olika
copingstrategier i olika faser for att hantera situationen. Det som &r avgorande for vilken
copingstrategi en ménniska véljer ar den sociala och fysiska omgivningen, kognitiva insikter,
personliga resurser, motivation, halsorelaterade faktorer samt stamningslage (Brattberg,
2008). Vissa strategier kan bade vara av positiv som av negativ karaktar (Lazarus, 2006).
Strategin fornekelse kan exempelvis vara en bra strategi men dven en samre sadan. |
ohjalpliga situationer dar inget kan gdras for att forhindra mer skada kan fornekelse vara en
bra strategi, men nér fornekelsen i sin tur hindrar nédvéndig anpassning och/eller handling

kan det bli skadligt for personen (Lazarus, 2006). Enligt Eriksson et al. (2004) &r det som
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skiljer copingstrategierna fran vanliga forsvarsmekanismer att copingprocessen ses som en
aktiv och personlig process dér individen medvetet véljer en metod som fungerar. Individen
ateranvander sedan de strategier som ar mest effektiva for dem. Livserfarenheter verkar gora
manniskan mer konsekvent vad galler att tackla svarigheter (Eriksson et al., 2004).

Nedan redovisas de teoretiska begrepp som vi kommer att utga ifran i var analys.
Begreppen &r de olika copingstrategier som manniskan framforallt anvander sig av for att
kunna bemastra, tolerera eller lindra sin stress genom kanslofokuserad och problemfokuserad

coping, samt aktiv och passiv coping (Michel, 2010).

4.2.1. Kénslofokuserad och problemfokuserad coping
Kénslofokuserad/Emotionell coping och problemfokuserad coping ar tva viktiga omraden

inom stressforskningen da dessa handlar om hur manniskan bemastrar och hanterar stress. Nar
en individ hamnar i en stressig situation dyker det upp blandade kanslor hos denne dér det
kravs olika forsvarsmekanismer for att man ska kunna hantera dessa kanslor (Levi, 2013).
Kénslofokuserad coping gar ut pa att man skall kunna hantera sina kanslor. Att uttrycka sig
kanslomassigt kan vara att individen talar ut om sina kanslor och pratar med andra manniskor
i omgivningen om hur denne k&nner. Det finns dven upplevelser dar individen inte kan
paverka sina kanslor t.ex. om en narstdende sasom en familjemedlem far en allvarlig sjukdom
(ibid.).

Problemfokuserad coping innebér att man pa olika satt forsoker komma tillratta med sin
problematik antingen genom att man férandrar den eller forbattrar den. Manniskan ska med
andra ord ta itu med att 16sa den stressiga situationen som man befinner sig i eller forandrar
den tills situationen inte langre anses vara stressig (Levi, 2013). Lazarus (i Lundalv, 1998)
utvecklar vidare att problemfokuserad coping ar att personen stravar efter att finna en 16sning
at svarigheterna som uppkommer i en individs liv. Det finns olika strategier som @mnar klara
av svarigheterna som bland annat sjalvtillit, planering, humor, accepterande samt socialt stdd,
dar personen maste vara aktiv utifran sina egna handlingar (Lundalv, 1998). Lundalv (1998)
har i sin bok belyst effekten av problemfokuserad coping utifran en handelse. Handelsen
handlar om en individ som har rakat ut for en trafikolycka och till foljd av detta vilka metoder
denne ska anvénda sig av for att kunna hantera och dvervinna konsekvenserna av olyckan. Ur
denna specifika handelse framkommer det att socialt stod ar av stor vikt eftersom den
trafikskadade har en tendens att isolera sig fran sin omgivning. Socialt stod fran familj och
vanner kan paverka den utsatta personen sa att denne bemastrar sitt problem pa ett halsosamt

sétt (Lundalv, 1998).
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4.2.2. Aktiv och passiv coping
Aktiv och passiv coping ar strategier som méanniskan applicerar vid hantering av obekvama

och pafrestande situationer (Folkesson, 2003). Enligt Folkow och Jonsdottir (2013) &r aktiva
bemastringsstrategier kopplade till positiv responsférvéntning medan passiva strategier
innebdr att individer, som inte utvecklar ett positivt bemastrande, skapar passiva strategier
vilka kan leda till att halsan skadas som exempelvis isolering och konsumtion av alkohol.

Aktiv coping innebér att individen anpassar sig till situationerna genom att kunna forsta de,
kanna igen de och sedan accepterar de traumatiska handelserna som individen far ga genom
under sitt liv (Folkow & Jonsdottir, 2013). Vidare forklaras det att om en individ upplever ett
trauma och tar tag i problemet omedelbart brukar individen oftast fa en kansla av makt och
kontroll 6ver sin egen situation. Detta leder till positiva copingstrategier att hantera sin angest,
minska sin stress och samtidigt forbéattra situationen. Aktiv coping har positiva
copingstrategier da individen lar in kunskap kring trauma for att kunna hantera kanslor genom
att forsta och kénna att man inte & ensam om sina egna kanslor. Att man pratar med familj
eller ndra vanner i sin omgivning om situationen som uppstod for att fa aktiv stod. En viktig
positiv copingstrategi ar att man soker professionell hjalp genom att tala med en lakare eller
anvander sig av olika avslappningsmetoder (Folkesson, 2003).

Passiv coping medfor att individen inte tar itu med sitt problem och blundar for situationen
som denne befinner sig i genom att exempelvis undvika problemet. N&r en individ anvander
sig av passiv strategi innebar det att denne isolerar sig sjalv genom att halla problemet inom
sig samt halla sig undan (Folkesson, 2003). Om individen hanterar sitt problem genom att
undvika och isolera sig sjalv finns det risk for nedstamdhet, isolering och depression (Penland
etal., 2000). Vidare framkommer det att en individ som har vant sig vid passiva
bemastringstekniker oftast ar arg och frustrerad samt att denne inte soker hjalp for att ta itu

med sitt problem och sig sjalv (Folkesson, 2003).
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5. Metod

| detta kapitel redogors for valet av vetenskapsteoretisk position, urval, population och
studiens generaliserbarhet. Vidare presenteras genomférandet av intervjuerna,
bearbetningsprocessen och den materialsokningsprocedur som anvants under
uppsatsskrivandet. Efter detta diskuteras den eventuella kvalitén som vi forutsatter att studien
har, dar denna kvalitetsgranskning presenteras under rubrikerna "Validitet" och "Reliabilitet".
Kapitlet avslutas med en sammanfattande redogorelse for de etiska riktlinjerna och var roll

som forskare.

5.1. Forforstaelse

Undersokningens amne blev ett intresse for oss da vi bada under praktikterminen, inom ramen
for socionomuthildningen, kom i kontakt med socialsekreterare som arbetar med att lyssna pa
barns valdsberattelser pa ett Barnahus. Under detta studiebesok bevittnade vi samtal/forhor
och fick traffa andra yrkesverksamma sasom poliser, aklagare samt kuratorer fran barn- och
ungdomspsykiatrin. Vi uppméarksammade det drama och den kdnslosamma atmosfar som
forelag, men vi uppmarksammade &ven det hopp och det lugn som pavisades. Av studiens
fem respondenter arbetade tva pa detta Barnahus. Férutom detta har var forforstaelse
genomsyrats av de teoretiska kunskaperna som vi har fatt under socionomutbildningen. Bade
erfarenheterna fran studiebesoket och kunskaperna fran utbildningen kunde utgéra en risk for
hur vi genomforde studien och tolkade vart intervjuresultat. Innan vi paborjade denna studie
diskuterade vi kring de eventuella riskerna med denna forforstaelse dar vi klargjorde att vi
inte skulle lata den paverka oss, och detta genom att bland annat alltid diskutera med varandra
innan vi skrev i studien. | stycket nedan star en mer detaljerad beskrivning 6ver
arbetsfordelningen. Valet att genomfora arbetet pa detta sétt grundas pa att vi har velat uppna

en sadan objektiv installning som majligt.

5.2. Arbetsfordelning

Arbetsfordelningen har varit jamn fran borjan till slut. Utformandet av syfte, fragestéllningar,
metoden, intervjuguide, litteratursokningen, resultatet och analysen har gjorts i badas narvaro.

Det ar endast vid tva transkriberingar som vi inte var tillsammans men detta kompenserades
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genom att vi l&ste varandras transkriberingar. Genom ett studieschema som vi konstruerade
innan uppsatsskrivandet har vi tréffats nastan varje vardag under de forsta fyra veckorna,
vilket har varit oerhort bra da vi hela tiden har kunnat skriva tillsammans eller i samrad med
den andre. Till f6ljd av vart studieschema har vi dven haft méjlighet att diskutera med
varandra dar dessa diskussioner alltid har bidragit till beslut som bada har kant sig ndjda med.
Nar nagon har skrivit ett stycke har den andra granskat stycket och korrigerat vid behov, dar

vi har sett till sa att bada ar inne pa samma spar.

5.3. Metodval

Till vart syfte har vi anvéant oss av en kvalitativ metod med halvstrukturerade
livsvarldsintervjuer, med andra ord semistrukturerade intervjuer. Syftet med halvstrukturerade
livsvarldsintervjuer ar, enligt Kvale och Brinkmann (2009), att forsoka uppna en forstaelse av
sociala fenomen med utgangspunkt i respondenternas egna perspektiv. Forskaren ska fokusera
pa respondenternas egna perspektiv samt beskrivningar av varlden sa som de upplever den
utifran deras egna antaganden (Kvale & Brinkmann, 2009). Under en sadan intervjusituation
brukar intervjuaren stalla fragorna pa ett mer 6ppet och informellt satt som tillater
respondenten att svara utifran sin egen syn pa amnet (ibid.). Med denna metod d&mnade vi na
samt forsta respondenternas beskrivningar av fenomen utifran deras perspektiv (jfr Kvale &
Brinkmann, 2009). En stor fordel med den kvalitativa metoden, oavsett form, ar att man kan
anpassa fragorna och den ordning man stéller dem efter situation och samtidigt fa en bredare
bild med flera nyanser samt dimensioner (Eriksson- Zetterquist & Ahrne, 2011; May, 2009).
Till skillnad fran den kvalitativa ansatsen sa kan man forska utifran exempelvis den
kvantitativa metoden. Vi ansag dock att den kvantitativa metoden inte var relevant i samma
utstrackning som den kvalitativa metoden eftersom den kvantitativa metoden ofta ger svar pa
fragan “hur manga” eller i vilken utstrackning” och vi var intresserade av att undersoka
?varfor” och ”hur”. Med den kvalitativa metoden har vi kunnat fordjupa oss i respondenternas
upplevelser genom att vi har kunnat stalla foljdfragor och darmed bad dem att utveckla sadant
som vi ville ha svar pa. Vi ansag att det ar med hjalp av intervjuerna som validiteten i syftet
okades da vi hade mojlighet att, i likhet med det som Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011)
konstaterar, stalla foljdfragor till respondenterna. Med halvstrukturerade livsvarldsintervjuer
fick vara respondenter méjligheten att horas, stélla fragor och avbryta oss vid intresse vilket ar

av stor vikt vid en sadan understkning.
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5.4. Urval, population och generaliserbarhet

Den urvalsform som vi har utgatt ifran ar malstyrt urval. Enligt Bryman (2012) bestar ett
malstyrt urval av personer som for studiens syfte verkar mest relevanta. Da vart syfte ar att
belysa vad socionomer paverkas av samt hur de paverkas av de pafrestningar som kan uppsta
vid samtal med unga valdsoffer samt vilka bearbetningsmetoder som socionomerna anvander
sig av ansag Vi att det var ytterst lampligt att intervjua:

— Tre socionomer pa tva olika Barnahus

— En kurator pa Barn- och Ungdomspsykiatrin som arbetar drygt 50 % pa ett Barnahus

— En socialsekreterare pa Socialtjansten, pa familjevaldsenheten inriktning barn samt

barnsamtal.

Respondenten som arbetar pa familjevaldsenheten arbetar tatt tillsammans med nagra av
respondenterna pa ett av Barnahusen. Vi bedomde att denna respondent var lamplig for
urvalet da hen har snarlika arbetsuppgifter som de anstallda pa Barnahusen, dar hen samtalar
med unga valdsoffer och for att de pafrestningar samt utmaningar som hen far sta infor liknas
vid de som upplevs pa Barnahusen. Under praktikperioden fick vi kontakt med det forsta
Barnahuset dar vi, utifran denna kannedom, valde att besoka Barnahuset och ta kontakt med
de anstallda igen. Vél pa plats presenterade vi oss som socionomstudenter och syftet med vart
besok. Vi blev positivt bemdtta och tre personer valde att stélla upp, varav den ena var
personen som arbetade pa Socialtjansten. Vad galler det andra Barnahuset sokte vi pa internet
om det fanns andra Barnahus i s6dra Sverige, dar vi uppmarksammade ett Barnahus som bade
innefattades inom ramen for studiens syfte och som av geografiska anledningar var praktiskt
lampligt. Genom internet erh6ll vi kontaktuppgifter, dér vi kontaktade dem och fick
ytterligare tva intervjuer.

Med respondenter fran tre olika verksamheter inom samma omrade ansag vi att svaren
endast var generaliserbara till dem sjélva och inte till de andra verksamheterna i Sverige. Med
fem olika uttalanden utifran samma intervjufragor har vi forhoppningsvis fatt en inblick i
respondenternas livsvarldar samtidigt som vi har fatt en bred variation av materialet. Vi ansag
att urvalet inte uppfyllde kraven for vad som ses som generaliserbart (jfr Svensson & Ahrne,
2011). Bryman (2002) skriver att ett malstyrt urval inte dr generaliserbart i den man som
forskare ofta 6nskar, da det inte nédvandigtvis blir representativt for populationen (2002). Vi
bedémde att Brymans pastaende stamde in pa var studie da de verksamheter som har
undersokts inte liknar de andra i Sverige fullt ut (jfr Landberg & Svedin, 2013). Férutom detta
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krdvs det att deltagarna ska vara densamma, att organisationerna, tid och rum inte alls ska ha
forandrats samt att forskarna ska inneha liknande personligheter som oss for att denna studie
ska anses vara generaliserbar. Bortsett fran detta kan den typ av kunskap och fragor som har
skapats utifran denna studie komma att anvandas for att underscka en fraga pa ett storre falt

om sa onskas (jfr Bryman, 2002).

5.5. Intervjuguide och genomfdrandet av intervjun

| en semistrukturerad intervju anvander forskaren sig av forberedda teman eller mer allméanna
fragestallningar som tillsammans utgér en intervjuguide 6ver det som intervjun avser att
innefatta (Bryman, 2002; May, 2009). Da vi har anvant vara teoretiska utgangspunkter som
analysverktyg har vi valt tva begrepp som huvudteman i var intervjuguide; paverkan (stress)
och hanteringsprocesser (copingmetoder) som ska fungera som huvudteman (Se bilaga 1).
Under dessa teman har vi utformat subteman som vi har utgatt ifran under intervjutillfallet
och som &ven har fungerat som ett ramverk for intervjun sa att vi samtalade om sadant som
var relevant for undersokningsomradet (jfr Bryman, 2012). | intervjuguiden finns det fragor
under varje subtema dar vi har anvant dessa fragor som forslag pa foljdfragor som vi ibland
anvande under intervjutillfallena vid behov.

Samtliga intervjuer genomfordes pa respektive respondents arbetsplats, med ljudinspelare,
och de pagick mellan 40 till 60 minuter vardera. Intervjuerna genomfordes i avskildhet dar det
bara var vi och respondenten som narvarade. Genom att halla intervjuerna pa respondenternas
arbetsplatser ville vi maximera deras kansla av trygghet, speciellt med tanke pa att vi som
intervjuade alltid var tva och respondenten var en. Vi upplevde att det var pa den egna
arbetsplatsen som de kande sig mest bekvama och som mest angelagna att svara avslappnat pa
vara fragor. Ansvarsfordelningen under respektive intervju var varierande. Vi turades om vem
som hade ansvar Gver intervjun, dér den ena personen, under forsta intervjun, holl i intervjun
medan den andre fokuserade pa intervjuns kontinuitet samt tiden och antecknade.

Som tidigare namnt var vi tva personer som narvarade pa samtliga intervjuer. Detta for att
vi inte kande oss tillrackligt erfarna eller beprovade for att kunna hantera en intervju pa egen
hand. Men édven for att vi bland annat skulle kontrollera vilka fragor som stélls och
intervjuarens objektivitet (jfr Bryman, 2012). Nackdelen med att vara tva forskare och en
respondent &r att maktbalansen kan paverkas och bli ojamn, vilket i sin tur kan paverka

respondentens svar da denna inte kanner sig trygg (ibid.).
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5.6.Materialbearbetning

Intervjuerna spelades in med hjélp av tva ljudinspelare och detta for att sakerhetsstalla att allt
som uttrycktes under intervjuerna skulle komma med. Syftet med inspelningen var att
underlatta analyseringen av det empiriska materialet samtidigt som det gav oss mojligheten att
koncentrera oss pa respondenternas beréattelser sa att vi kunde samspela med dem pa ett bra
sétt (jfr Kvale & Brinkmann, 2009; May, 2009). Efter intervjuernas genomférande
transkriberades dessa, vilket innebdr att man overfor ljud till skrift (jfr Svensson & Ahrne,
2011). Da det ar latt att glomma vasentliga detaljer fran intervjun som inte kan fangas upp av
en ljudinspelare ar det mest optimala att transkriberingen gors sa fort som majligt. Vid en
transkribering bor man dock ha i atanke att den perfekta transkriberingen inte existerar och att
det gors misstag under materialbearbetningen (ibid.). Misstagen kan bade besta av tekniska
komplikationer eller att man inte hor vem det &r som sdger vad under intervjun. Férutom detta
finns det en mojlighet att man som forskare, framst i en kvalitativ studie, inte har tillrackligt
med distans till det empiriska materialet, vilket paverkar forskarens objektivitet (ibid; May,
2009). Till foljd av detta transkriberade vi intervjuerna de forsta dagarna efter intervjun. Vi
har transkriberat tre intervjuer tillsammans och pa grund av tidsbrist har vi transkriberat en
intervju vardera dar vi sedan har gatt igenom varandras transkriberingar samtidigt som vi har
lyssnat pa ljudinspelningarna. Detta for att minska risken att mista viktiga analysaspekter.
Vissa sprakjusteringar av citaten har gjorts for att géra dem enklare att lasa.

Efter att genomforandet av transkriberingarna har vi meningskategoriserat, eller med andra
ord kodat, det empiriska materialet. Meningskategorisering eller kodning menas med att man
kategoriserar in budskap i utsagorna for att reducera informationen till mer dversiktliga
sammanfattningar (Kvale & Brinkmann, 2009; May, 2009; Jonsson, 2010). Pa detta satt
kunde vi fa med vissa budskap i utsagorna som annars inte kunde horas pa ljudinspelningen
(jfr Kvale & Brinkmann, 2009).

Tillslut delade vi in det slutgiltiga empiriska materialet i olika teman, vid namn
tematisering. Tematisering innebar att forskaren ska finna gemensamma namnare i
intervjuerna som utgor en detalj i analysen (Jonsson, 2010). De teman som vi har utformat i
var intervjuguide utgér nagra teman i resultat- och analys samt slutsats- och diskussionsdelen.
Aven unika teman som vi har identifierat i intervjuerna och som gar att pa nagot satt jamfora
med den tidigare forskningen samt teori-delen har tagits med (jfr Bryman, 2002). Aspers

(2007) betonar att teorin kan vara en utgangspunkt for dem teman som sedan ska komma att
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anvandas i intervjuguiden och i analysen, dar teorin i sig, med hjalp av flitig anvandning, kan

bli ett bra redskap for analysen.

5.7. Forskningsetiska principer och var roll som forskare

Enligt Kvale och Brinkmann (2009) ska de etiska fragorna finnas beaktade i alla olika stadier
av en kvalitativ undersokning dar de etiska fragorna galler saval utformandet som malen for
en kvalitativ undersokning. Forskningsetik betingas av kultur och tidsanda, dar vart samhalle
samt kultur paverkar vilken typ av etik som ska beaktas (Kalman, 2013). I var studie tog vi
hansyn till olika etiska aspekter vid bade planeringen, tematiseringen, analysen,
transkriberingen, intervjusituationen, samt rapporteringen. Enligt Vetenskapsradet (2002),
Svensson och Ahrne (2011) samt Kvale och Brinkmann (2009) finns det fyra regler eller
principer som ska anvandas som ram n&r man inom den kvalitativa studien skriver ett etiskt
protokoll — informerat samtycke, konfidentialitetskravet, nyttjandekravet och forskarens roll.

Innan vi paborjade var kvalitativa studie utformade vi en informationsblankett (bilaga 2)
och samtyckesblankett (bilaga 3), i enlighet med Vetenskapsradets forskningsetiska riktlinjer
(2002), som belyser forskningsetikens fyra principer kopplat till var studie. I blanketterna
finns det till exempel information om vilka vi dr, att deltagandet &r frivilligt samt att de nér
som helst kan avbryta intervjun (jfr Bryman, 2012; Vetenskapsradet, 2002). Innan vi
paborjade samtliga intervjuer redogjorde vi for de etiska riktlinjerna och vi lat respondenterna
ta den tid de behdvde vid lasandet och paskrivandet av blanketterna. Géllande
konfidentialitetskravet fragade vi varje respondent om vi fick spela in intervjun. Vidare
informerade vi de om att det endast ar vi tva som kommer att ha tillgang till det inspelade
materialet, dar ingen obehorig kunde komma at det da de befann sig pa ett USB-minne som
forvarades inlast i ett skap (jfr Bryman, 2012; Vetenskapsradet, 2002). Férutom detta
informerade vi respondenterna om att deras anonymitet kommer att bevaras samt att
inspelningarna kommer att raderas efter att transkriberingen av intervjun har gjorts, vilka vi
har gjort (jfr ibid.). | studien har vi dndrat respondenternas namn till fiktiva samt kénsneutrala
namn som inte avslojar vilka de ar. Aven alder, kon och etnisk tillhdrighet har reviderats sa att
ingen obehorig kan identifiera dem.

Trots att vi har varit ytterst noggranna med de etiska riktlinjerna och gjort allt i var makt for
att inte bryta mot dessa sa fanns det risker vid genomforandet av arbetet. Som tidigare namnt,

i materialbearbetningsdelen, finns det en risk att forskarna inte haller sig pa tillrackligt stort
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avstand fran det empiriska materialet eller att forskaren blir narmast en integrerad del under
datainsamlingen (jfr Bryman, 2012; Bryman, 2002). Da denna studie beror ett kansligt &mne,
och dar vi har ett intresse av att arbeta inom den yrkesriktning som vara respondenter arbetar
med kravdes det att vi som forskare inte blev allt for berérda eller paverkade av den givna
informationen. P& grund av den forforstaelse som vi hade (se rubrik 5.1.) har var objektivitet
varit av stor vikt for oss bada, dar vi vid enstaka tillfallen har gjort oss paminda om att vi
maste sara pa férdomar och fakta. May (2009) skriver att nackdelen med en sadan studie &r att
intervjuprocessen inordnas retrospektivt under de teman som forskaren har utformat for att
tolka sina data och detta paverkar sjalvfallet respondenternas utsagor. Att ha fel fokus, fel
tolkningar, 6verdriva pastaenden, ha fordomar mot respondenterna etcetera strider mot alla
etiska riktlinjer (ibid.). Ett exempel pa detta ar att man som forskare later respondenten
samtycka till ndgot som denne inte har sagt, vilket i sig bade ar en form av krankning och en
vilseledning av fakta. For att undvika detta har vi erbjudit att skicka resultatet av studien till
respondenterna sa att de kan lasa igenom det samt 6verklaga vid behov.

5.8. Validitet

Enligt Bryman rader en diskussion for huruvida man bor anvanda begreppet validitet i
kvalitativ forskning eller inte (Bryman, 2002). Da begreppet &r ett matt pa studiens kvalité
ansag vi det ytterst relevant att uppta denna oavsett om studien genomfors via en kvalitativ
eller kvantitativ metod. Detta galler &ven for begreppet reliabilitet som vi har presenterat
nedan. Med hog validitet i en kvalitativ studie berér man fragan om forskaren har undersokt
det som amnas undersokas. For att uppna en hog validitet bor forskaren bland annat utfora ett
standigt kontrollerande, ifragasattande samt teoretiskt tolkande av de resultat som erhalls
(Kvale & Brinkmann, 2009). Enligt Bryman (2002) ar det av stor vikt att ha ett korrekt och
val genomtéankt syfte och fragestéllningar for att kunna understka det som ska undersokas
(2002). Under arbetets gang har vi ifragasatt och reflekterat kring om de olika momenten
hjélpt oss att svara pa studiens syfte. Genom att vi grundligt har forberett och kritiskt granskat
intervjuguiden, teoretiska begreppen och tidigare forskningen som vi har utgatt ifran okas
troligtvis sannolikheten att vi har lyckats underséka det som vi avsag att undersoka (jfr Kvale
& Brinkmann, 2009).

Gallande den interna validiteten har vi fokuserat pa att forsoka fa sa uttémmande och

tydliga svar som mojligt for att materialet ska bli tillforlitligt och anvandbart. Vi har vid
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behov, stallt foljdfragor for att fa svaren att bli mer utvecklade och informativa (jfr Bryman,
2002). Att vi ar tva forfattare till studien innebdr att vi bada har fatt fler deskriptiva detaljer
samt tolkningar fran intervjuerna. Under arbetets gang har vi dven granskat den andra
forskarens objektivitet, framst under transkriberingen, och detta for att undvika

missbedémningar byggda pa subjektiva resonemang (jfr Bryman, 2002).

5.9. Reliabilitet

Reliabilitet & synonymt med tillforlitlighet, dar fragan om studien gar att replikeras vid ett
annat tillfalle, av en annan forskare, &r ytterst central (Kvale & Brinkmann, 2009; Bryman,
2002). Jonsson (2010) tillagger att reliabilitet &ven handlar om precisionen i matverktygen,
vilket vi tolkar som precisionen i studiens genomférande. For att studien ska anses ha en hog
kvalité behdver den, likt validiteten, ha en hog reliabilitet vilket med andra ord kan uttryckas
som transparens (Bryman, 2012). Pa basis av detta har vi, sa langt det gar, redovisat
genomforandet av studien sa att vem som att vem som helst kan folja varje steg och forsta
proceduren. Enligt Bryman (2002) &r det svart att fa en kvalitativ studie att bli reabel, da det
ar omojligt att frysa en social miljo och de sociala forutsattningar som finns vid tillféallet av
studiens genomforande. Det ar bland annat dven pa grund av detta som arbetet inte kan anses
vara generaliserbar, vilket vi ndmnde i avsnitt 5.3.

Nagot som har en inverkan pa studiens reliabilitet relativt mycket ar intervjuaren som
person, dennes teknik vid intervjun och férekomsten av ledande fragor, dar detta kan paverka
respondentens svar (Svensson & Ahrne, 2011). Det rader en medvetenhet om att vi inte ar
erfarna intervjuare och att vi inte innehar en speciell teknik dar vi exempelvis kan ha stéllt fel
foljdfragor vid fel tillfalle. Vi &r daven medvetna om att intervjun kan skilja sig fran vem det ar
som intervjuar och respondenten da interaktionerna kan paverka intervjun. Pa grund av detta
har vi bada narvarat vid samtliga intervjuer och sedan diskuterat samtliga tolkningar
tillsammans (jfr ibid.). Forutom detta har vi forsokt att 6ka den interna reliabiliteten genom att
vi har dverlamnat var studie till andra kollegor pa utbildningen som vidare har last igenom
den och gett synpunkter. Detta dels for att se om deras tolkningar av materialet 6verensstamde
med vara samtidigt som de har gett synpunkter pa vad som bor andras och utvecklas (jfr
Bryman, 2002).
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6. Resultat/ analys

Detta kapitel ar uppdelat i sex avsnitt dar forsta avsnittet &r en kort presentation av studiens
respondenter. Det andra avsnittet visar dversiktligt de teman som vi har analyserat ur
intervjumaterialet. Det tredje samt fjarde avsnittet innehar respondenternas upplevelser éver
vad de paverkas av och hur de paverkas av de pafrestningar som finns pa arbetsplatsen. | de
tva sista avsnitten presenteras de hanteringsmetoder som socionomerna anvander sig av bade
pa som utanfor arbetsplatsen. Resultatet har via materialbearbetning bildat de teman som vi
har presenterat. Materialbearbetningen har gatt till pa sa satt att vi utifran vara teorier och
fragestallningar har utformat olika teman som har legat till grund for var intervjuguide. Vid
datareduceringen har vi, i respondenternas utsagor, identifierat nyanser av de teman som vi
hade utformat. Vi fann dven unika monster samt svar i datamaterialet som vi har utgatt ifran

vid utformandet av flera teman som har analyserats med hjalp av teorierna.

6.1. Presentation av respondenter

Vi har valt att kort redog6ra for respondenterna och deras erfarenheter for att det tydligare ska
framga vilka personer vi har intervjuat. Vi har dock inte alltid namngett de citat som har tagits
med i detta kapitel. Detta dels pa grund av att vi ibland har sammanstallt citat som liknar
varandra till innehallet och dels for att vi har haft for avsikt att underlatta lasandet av detta

avsnitt for lasaren. Till foljd av detta har vi inte kopplat varje citat till respektive respondent.

Kari

Sedan socionomexamen har Kari arbetat inom kommunal socialtjanst. Hen har arbetet med
ungdomsutredningar, ungdomsledare, barn- och ungdomsutredningar, férebyggande
faltarbetare, behandlingsarbete for ungdomar och deras foraldrar, samt arbetsledare. Kari

arbetar pa Barnahuset som socionom och samordnare sedan ett ar tillbaka.

Kim

Kim har under sina ar som socionom arbetat med barn och ungdomar, dér hen har arbetat som
socialhandlaggare inom utredning och sedan behandling, samt pa Familjecentral som
socionom. Kim har arbetat pa Barnahuset i drygt fem ar déar hens huvudsakliga uppgifter ar att
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samordna mellan de olika myndigheterna, samtala med barnens trygghetsperson, vara med i
medhdrningsrummet, ta emot och ge service till bade klienter och de andra tjanstemannen.

Charlie

Charlie har varit verksam socionom i drygt 25 ar, dar hen har arbetat inom forsorjningsstod,
enheten for Barn & Unga inriktning insatser, Barnenheten inriktning utredningar,
Familjecentral och sedan Familjevaldsenheten pa Socialtjansten som hen arbetar pa idag.
Hens huvudsakliga arbetsuppgifter ar att samtala med barn som antingen har bevittnat vald

eller blivit valdsutsatta. Hen har stort samarbete med Barnahuset med regelbunden kontakt.

Robin

Robin har erfarenheter som forskolelarare, skolkurator, kurator pa Familjecentralen och
kurator pa Barn och Ungdomspsykiatrin (BUP). Robin ar anstalld pa BUP som kurator men
har i uppdrag att narvara pa Barnahuset drygt 2 ganger i veckan (ibland 3ggr/v) dar hen bland
annat samtalar med barn som har bevittnat vald, utsatts for vald eller sexuella 6vergrepp och

medverkar i medhdérningsrummet vid polisforhor.

Jona

Jona har, likt de andra respondenterna ocksa erfarenheter av att ha jobbat med malgruppen
barn och unga dar hen har arbetat som fritidspedagog, handledare pa Arbetscentrum och pa ett
skoldaghem. Férutom detta har Jona arbetat pa socialjouren, som kurator pa BUP och sedan
pa Barnahuset som hen arbetar pa i dagslaget sedan drygt fem ar tillbaka som socionom och

samordnare.
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6.2. Sammanstallning av resultat och analys

Vad Hur Bemastringstekniker pA  Bemastringstekniker
socionomer socionomerna arbetsplatsen utanfor arbetsplatsen
paverkas av paverkas
Ké&nns jobbigt- Sekundar Kénsla av meningsfullhet — Aktiv fritid
Ska kénnas jobbigt traumatisering sjélvvalt arbete, empati,
optimism, Familjeliv

Ej fungerade rel. Stress hopp & att man gor nytta.
till arbetsledaren Véanner

Utmattning Arbetsledning — Fortroende,
Ej fungerade rel. stort handlingsutrymme, Ej pdminnas om arbetet pé
kollegor Asocial sjalvstandighet & fa rutiner. fritiden
Distraherande Séankt libido Arbetsgrupp — Fungerande rel. Arbetslivserfarenheter och
arbetsmiljo Till kollegor, stod, tillit, andra erfarenheter

Minskad lyhordhet lyssnar & uppmarksammar
Ej genomténkta varandra. Personliga egenskaper
arbetsuppgifter Fysiska besvar

Arbetsmiljé — vdlkomnande for ~ Egentid for reflektioner

Klienter Kéanslomassiga bade klienter och anstallda,

besvar distans till chefen & ljus Prioriteringar
Otillracklighet inredning.

Tabell 1: En sammanstélining av de teman som efter datareduceringen och databearbetningen
har utformats. Tabellen &r uppdelad i fyra huvudteman som ar kopplade till studiens
fragestallningar. Under respektive huvudrubrik star ett antal subteman. Dessa subteman har
bade inspirerats av de teoretiska utgangspunkterna och av respondenternas utsagor, som i
nastkommande avsnitt har beskrivits och analyserats mer ingaende. Vissa subteman har egna

underrubriker medan andra har ssmmanfogats under gemensamma underrubriker.

6.3. Respondenternas upplevelser om vad de paverkas av

6.3.1.  Klienterna?
Samtliga respondenter papekade att de ibland har paverkats av vissa klienter beroende pa

intryck, egenskaper, problematik och personlighet men att denna paverkan inte riktigt var
nagon pafrestning. Vidare var det nagra respondenter som ansag att barnens problematik inte
var det som avgjorde om man paverkades eller inte utan att det snarare handlar om barnens
personlighet och installning. Enligt Michel red. (2010) och Levi (2013) ar det ménniskans
tidigare erfarenheter som utgor grunden for vad som paverkar en. Detta kan tyda pa att

respondenterna reagerar pa olika typer av personlighetsdrag hos klienterna som paminner om
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nagot annat de har erfarit tidigare i livet. En respondent paverkas mer av unga valdsoffer som
ar tysta och tillbakadragna medan en annan respondent paverkas av barn som har utsatts for
sexuella dvergrepp av personer i primargruppen, eller nar ett barn har fatt hora att denne inte
ar alskad. Det kan mycket vél vara sa att respondenten som paverkas av barn som ar tysta och
tillbakadragna har nagon form av erfarenhet dar ett tyst och tillbakadraget barn fick negativa
konsekvenser pa grund av egenskaperna.

Mycket av paverkan beror dven pa hur ingaende barnen beréattar historierna. Att vissa av
respondenterna paverkas av vissa klienter och att andra respondenter paverkas av annat an
klienter kan forklaras med den teoretiska benamningen stress. Som tidigare namnt innebar
stresstimuli att individen reagerar pa en typ av stimuli som leder till att man blir stressad,
vilket med andra ord betyder att man har paverkats (Levi, 2013). Enligt Levi (2013) har
individens tidigare erfarenheter en stor paverkan for om situationen ska anses farlig, hotfull,
lockande eller kravande, dar vissa av vara respondenter i det har fallet ansag att det var otackt
med exempelvis incestfall.

Robin: Det ar jattesvart att hora barns egna upplevelser, speciellt barn som har
blivit sexuellt utsatta av nara, i primargruppen. Man far en beskrivning ifran
barnet i forhoret som ar véldigt ingaende i detalj, utifran vad man har gjort med
barnet... en som man ska ha fortroende for som gor sadana saker. Det tycker jag

ar jattesvart att ta med mig och slappa nar jag gar darifran.

En respondent uttryckte att méngden information kan vara avgtrande for hur mycket man
paverkas, dar lite information kan leda till att man paverkas mer an mycket information da
man inte har en dverblick 6ver ssmmanhanget. Tva respondenter tyckte sig inte paverkas av
barnens berattelser 6verhuvudtaget pa grund av att mangden utsagor har skapat en
referensram for vad man har hort och inte. Att inte paverkas av klienterna kan enligt Levis
definition av stress (2013) bero pa att respondenterna ar vana vid denna typ av stresstimuli
vilket gor att kroppen har vant sig vid det oticka eller osékra.
Jona: Det &r en vana, eller en erfarenhet i vad man har hort. Det ska véldigt
mycket till nu for att man ska hora nadgonting innan 6ronen att ramlar av. Jag blir
mindre 6verraskad av vad manniskor berattar. Det handlar mer om en
referensram och en erfarenhet. Ju fler jag har hort desto storre blir

referensramen.
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6.3.2.  Braatt de paverkas?
Samtliga tillfragade uttryckte att det ar en sjéalvklarhet att man ibland paverkas av

arbetsuppgifterna da denna paverkan paminner de om meningen med arbetet. “Jag tror inte
man kan jobba med detta jobb om man inte har kanslor, och inte tycker synd om dem.
Inlevelsen att kanna att det kan var jobbigt &r ocksa viktig om man ska jobba med det
har.”. Enligt Jonsson (2005) och Michel red. (2010) handlar positiv stress och normal stress
om att individen har en lagom dvs. normal reaktion till de pafrestningar som individen stélls
infor. Att respondenterna paverkas och vill paverkas kan forklarars som positiv stress, for att
de har en normal stressreaktion dar de inte paverkas pa en skadlig niva av de kanslor som
vacks pa arbetet. Enligt Jonsson (2005) paverkas motivationen till positiva forandringar dar
den normala stressreaktionen hjalper personerna att uppna sina mal. Utifran detta kan man
anta att respondenterna uppnar sina mal med arbetet vilket i detta fall &r att skapa en positiv
skillnad for utsatta barn. I likhet med att skapa nagot positivt ur en negativ pafrestning
uttrycker en respondent att ” Jag kommer aldrig viinja mig vid att jag inte kommer fa ha med
mig ett barn hem och jag &r sa glad de dagar jag far med mig barnen hem. Det later konstigt
men jag dr jatteglad for det.” Tre respondenter anser att man inte kan vara en bra behandlare
eller socionom om man inte kan kinna sympati for de som man lyssnar pa. Ovriga ansag att
arbetet inte kraver en sympatisk formaga, utan att det rackte med den empatiska, da sympatin
kan gora att behandlaren blev mindre professionell.
Kari: Man maste bli berord av det som hander har. Men det far inte heller bli att
man blir for paverkad. Barnen maste veta att man orkar bara deras beréttelser
och att dem far uttrycka sig precis sa som de vill. Sa att jag tror att man ska
befinna sig mellan att inte vara helt kall, eller nollstélld, och helt forfarad.

6.3.3.  Arbetsplatsen, arbetsmiljon, arbetsledaren och arbetskollegorna
En dalig relation till ledaren, mindre fungerande relationer till kollegorna, arbetsuppgifter som

inte motsvarar ens férvantningar och en arbetsmiljé som distraherar ar faktorer som samtliga
klienter ansag sig paverkas av. Det arbete som dessa socionomer utfor kréaver att man har en
arbetsledare som visar fortroende, forstaelse och ger ett stort handlingsutrymme da arbetet
kréver snabba beslut mellan flera myndigheter och ar sjalvstandigt. Annars kan man ké&nna sig
“instdngd”, “otrygg”, “fast 1 systemet” och “ensam”.

Kim: Om jag hade haft en arbetsledning som tdnkte mot mina principer eller mot

min etik och moral hade jag inte kunnat jobba med det, det ar jatteviktigt. Bade
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det att en arbetsledare inte har fortroende for mig och att kontrollera det jag gor.
Det hade jag inte kunnat jobba under, det hade varit omgjligt.

Mindre fungerande relation till kollegorna &r nagonting som samtliga tillfragade socionomer
uppgav paverkade deras arbetsinsatser mest. Respondenterna uttryckte att de paverkades pa
ett daligt satt om ovanstaende faktorer inte fungerar pa arbetsplatsen, vilket i sig kan kopplas
till Jonssons (2005) definiton av negativ stress. Negativ stress innebéar att om individen far en
okad stressreaktion sa kan den dka risken for att dennes kropp skadas (ibid.). Att inte komma
overens med kollegorna, att inte trivas pa arbetsplatsen och att ha en dalig relation till
arbetsledaren paverkar respondenterna mer dn att hora utsatta barns valdsberéattelser for att de
inte ar tillrackligt utrustade att hantera arbetsrelaterade omstandigheter. Jonsson (2005) och
Michel red. (2010) skriver att det bland annat kan bero pa bristande kontroll vilket dessa
socionomer kan ha. Det kan &ven vara sa att eftersom klienternas beréttelser pa ett eller annat
satt paverkar socionomernas uppvaknande fas som Jonsson (2005) beskriver sa kanske de
behdver ett sétt att hantera pafrestningarna genom den energibevarande fasen dar stodet fran
kollegorna kan ses som ett kriterium i denna fas. Kollegor som inte forstod en, som
kontrollerade mer &n nédvandigt, som ville ta 6ver &renden, som man hade konflikter med
eller som inte hade samma arbetsuppgifter som en gjorde att man kunde k&nna sig exempelvis
otrygg, berérd, utpekad och frustrerad.
Charlie: Man blir sa stressad och man mar daligt. Inget man kan skaka av sig
bara sadar. Men det ar ocksa jobbigt att inte ha kollegor som arbetar med samma
sak som man sjélv gor. Bara smé saker som “hur ska vi prata med barnens
foraldrar”, hur ska vi ga vidare med drendet” och sa, dr svara att veta om man

ar ensam. Det tar s& mycket energi.

6.3.4. Kansla av otillréacklighet
Samtliga respondenter ansag att kanslan av otillracklighet, hopploshet och maktlGshet

forsvarade arbetet med de utsatta barnen. En respondent uttryckte att bristande forutsattningar
for att barnet ska kunna fa det bra kunde géra att hen kande maktloshet vilket i sin tur gjorde
att hen inte kunde slappa ifran sig arendet efter kontorstid. Kéansla av otillracklighet kan
uppsta om kraven fran omgivningen okar (Jonsson, 2005). Socionomerna sa att fragor som
har vi gjort allt vi kan?”, ’vad ska hidnda nu?”, ’har man gjort allting fran socialtjinstens
sida?”, ”varfor fr barnet/mamman inget stdd?” etcetera bidrar till en forvirring som en
respondent ansag var valdigt jobbigt. Att ha som forvantning att gora allt man kan for att barn
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ska ha det bra kan ibland tka kénslan av otillracklighet, for att hur vet man om man har gjort
allt man kan for en klients skull? Hur vet man att det racker? Om kraven utifran okar kan man
enligt Jonsson (2005) brytas ner, vilket nedstaende citat visar ett exempel pa.
Charlie: Det kan paverka mig. Néar jag tanker mycket pa barnet och att barnet
inte far den hjalp som jag skulle kunnat ge for att en foralder sager nej eller i
allménhet. Det k&nns jatte tungt. Och det ger ju mer en hoppldshetskéansla och att

jobbet &r lite meningslost och da behdver jag en paus.

6.4. Respondenternas upplevelser av hur de paverkas

6.4.1.  Tecken pa sekundért trauma
Nagra respondenter upplever sig ha drabbats av sekundéar traumatisering dar de har fatt

symptom som tyder pa stress och utmattning, dar de blir uppjagade, forvirrade och far forhojd
puls. “Varje géng jag traffar barnets mamma sa blir jag uppjagad och frustrerad, dér jag
ké&nner det som barnet har beskrivit och det som den kidnde”. En annan respondent sa att
”Néagon ging i manaden kan det ocksa vara sa att jag drdommer om nagot barn som har gjort
starkt intryck pa mig.”. Resterande respondenter ansag att de inte blev sekundart
traumatiserade.
Kim: Om jag hade tagit med mig flera barn hem varje dag hade jag nog borjat
kanna att jag maste gora nagonting at saken. Nar det hander for mycket pa jobbet
blir det valdigt medvetet for mig att det blir for mycket. Kroppen pausar och jag
har en snall kropp som ar tydlig mot mig vilket leder till att jag inte blir

sekundart traumatiserad.

Ett symptom pa sekundart trauma som de kunde fa var stress dar tre av vara fem respondenter
kande att dem ofta blev stressade pa arbetsplatsen. Enligt Jonsson (2005) och Levi (2013) ar
reaktioner som tillbakadragenhet, oro, obehag, panik, forhojd puls, att man blir varm eller
svettig och forsamrad koncentrationsformaga tecken pa stress. Socionomerna blev stressade
och frustrerade Over att de inte hann med det som de skulle gora eftersom de ibland behdvde
ta emot akuta drenden, gora om i schemat, inte kunde mottag klienterna pa det satt som de
ville, inte kunde ge klienterna den hjalp de behovde eller pa grund av dubbelbokningar. For
att vissa respondenter skulle kunna gora flera saker samtidigt krdvdes mer konsumtion av
exempelvis kaffe vilket enligt Jonsson (2005) och Michel red. (2010) &r ett tecken pa att
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individen genomgar den energibevarande fasen dar kaffekonsumtionen bade dampar kanslan
av stress samtidigt som den bibehaller den energi som kravs i arbetet.

Ett ytterligare symptom pa sekundért trauma &r att socionomerna kande sig utmattade, trotta
och kraftldsa bade under som efter kontorstid, vilket gar att finna i utmattningsfasen enligt
Jonssons (2005) definition av stress. Vidare kan orken och viljan att gora roliga saker minska
vid den utmattande fasen (Jonsson, 2005; Michel red. 2010). En respondent sa “Ibland kénner
jag mig sa pass utmattad att jag inte orkar med sociala kontakter®, speciellt nér hen fick in
akuta &renden ndr hen redan hade planerade samtal att ta hand om.

Till skillnad fran Jonssons (2005) definition sa lider inte respondenterna av djupa
depressioner, utan de jamfor utmattning med “en tuff dag pé jobbet”. Vissa av socionomerna
kunde ibland kanna sig utmattade av att hora tuffa valdsberéattelser och traffa en mangd
manniskor i sitt vardagliga arbete. De fick ibland for manga samt tuffa samtal pa en och
samma dag och all forarbete som skulle goras innan ett férhor kunde gora de kraftldsa.

Robin: Jag tycker inte det handlar om just ett barns beréttelse och det som barnet
overfor till mig, utan jag kanner att det ar helheten av hela arbetet som gor att jag
kanner mig utmattad och trott. Sedan far jag ofta hora tuffa beréattelser och att
hora manga pa en vecka kan ibland ta pa krafterna och da blir jag valdigt
utmattad men det & som sagt inte drendet i sig utan det &r hela arbetet man

maste planera innan, under och efter ett forhor.

| motsats till Robins citat ar det en respondent som inte later stressymptomen paverka en for
mycket dir hen uttalade att ”Jag kdnner inte alls att jag blir utmattad och jag ska vara lyckligt

lottad Over att jag inte har kant det och jag ganska van med det jag gor.”.

6.4.2.  Sankt libido/ asocial
Vidare uppgav respondenterna att arbetet paverkade deras humér, libido® och installning for

fritiden vilket enligt Jonsson (2005) &r ett symptom pa negativ stress. Vissa av socionomerna
uppgav att de inte hade nagon lust att traffa vanner pa fritiden, att de hade blivit nagot

allvarligare, och “tyngre 1 sinnet”, vilket kan jamforas med stressymptomet tillbakadragenhet
(jfr Jonsson, 2005). Samtliga forklarade att denna forandring bland annat kunde bero pa att de

pratar och reflekterar tillrackligt mycket med kollegorna pa arbetsplatsen vilket gor att de inte

! Med sankt libido avser vi minskad livslust.
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kanner nagot behov av att traffa folk utanfor arbetet och for att de inte orkar traffa vanner.
Detta kan aven kopplas till Levis (2013) ena synonym till stress som ar informationsangest,
dar respondenterna far angest 6ver all information och all stressinput som de far under
arbetsdagen. “Nar jag borjade hér sa valde jag i borjan att inte att ha ndgon telefonsvarare for
jag fick sa mycket input pa jobbet.”. Over hilften av dem ansag 4ven att de har fatt en annan
syn pa livet pa grund av arbetsuppgifterna och barnens berattelser som ibland krockar med
den syn som véannerna har.
Charlie: Att jag kanske inte ar sa social, jag ar ganska trott nar jag kommer hem.
Jag har inte sa stor lust att umgas med folk. Det gar ju lite upp och ner. Ibland &r
det sd att jag tycker att det ar jobbigt nar det ringer, dar en granne kan komma
till mig och fraga om vi inte ska fika eller ta ett glas vin och sadant men jag vill

inte umgas sa mycket.

Vissa av de tillfragade namnde att de i perioder inte kan eller orkar vara sociala hemma eller
lyssna pa familjemedlemmarnas problem. De beréttelser som de fick hora pa arbetet
’blockerar mitt huvud”, ”gor det svart for mig att lyssna pd min dotter eller partner” och "Jag
vill bara ha lugn och ro, inget annat, bara lugn och ro”. En respondent uppgav dven att
kanslan av att inte finnas till hundra procent for sin familj skapar en stress som gér att man far

mer angest.

6.4.3.  Fysiska & Kéanslomdssiga besvéar
Samtliga respondenter uttryckte att ingen har fatt fysiska besvar i form av skador eller

sjukdomar, men de emellanat kunde drabbas av symptom sisom huvudvirk, magont, “kinsla i
magen”, “spand 1 kidkarna”, somnldsa nétter och bristande energi. Enligt Jonsson (2005) kan
man fa stressreaktioner som bland annat oro, panik, koncentrationssvarigheter, svart att
hantera sina kénslor genom forlorad kontroll samt fysiska problem som huvudvark,
magbesvar och hogt blodtryck. Dessa besvar forekommer inte sa ofta hos socionomerna men
hos vissa uppkommer det oftare an andra sasom huvudvark och kansla i magen.
Kari: Vi har egentligen fyra arenden pa tisdagar men ibland behdver vi ta fler, sa
mellan 4-8 manniskodden tar man med sig nar dagen &r slut, och da ar vi helt
slut, vi ar trétta., ont i huvudet. Alla, hos alla har r det sa. Den tyngsta dagen
precis klockan 3 nar dagen ar slut, och da kan man inte sitta kvar och ha samtal.

Det gar inte.
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Till skillnad fran fysiska besvar uppgav fyra av respondenterna att de oftare har drabbats av
kanslomassiga besvar sasom forvirring, att grubbla eller grata, ma daligt, drémma om barnen,
bli rord eller att ha “en klump i halsen”. En respondent uttryckte att “jag kan inte halla
tillbaks tararna, dven om man kan tinka att det ir medminskligt”, medan en annan respondent
sa att ’Jag blir helt rord nér jag pratar om det, det var jéttejobbigt. Anspanning séklart. (...)
tank att ett barn har det sahér, det ar forjakligt.”. Likt dessa respondenters uttalanden
uttrycker Levi (2013) att sadana reaktioner kan tyda pa en viss osakerhet eller brist pa hur
man ska hantera detta. Respondenterna paverkas av olika stimuli dar nagra respondenter har
lyckats skapa bemastringstekniker for hur de ska hantera pafrestningarna medan andra ar mer
osakra pa vilken metod som ska anvandas. Vissa respondenter har andrat sina dagliga rutiner
pa grund av att huvudet ér fyllt med stackars barns 6den”. Samtidigt som nagra socionomer
sa att de har paverkats sa ansag de dven att man inte ska paverkas for mycket. En respondent
uttryckte att det vore ohalsosamt att bli berord av alla unga valdsoffer, dar denne till exempel
har haft en kollega som har fatt cellférandringar eller en annan som har fatt magsar. Samma
respondent uttryckte &ven att “ett jobb &r ett jobb och jag kan inte ta med mig alla barn i

huvudet och i hjartat, man maste vinja sig”.

6.5. Bemastringstekniker pa arbetsplatsen

6.5.1.  Arbetsmiljo & arbetsuppgifter
Enligt Lazarus (1999) skapar manniskor losningar pa problem som inte har utspelats som en

atgard for det som kan komma att ske. Brattberg (2008) papekar att det som &r avgorande for
vilken copingstrategi en manniska valjer ar den sociala och fysiska omgivningen, kognitiva
insikter, personliga resurser, motivation, halsorelaterade faktorer och stamningslagen
(Brattberg, 2008). Samtliga tillfragade ansag att en ljus, trevlig, respektfull och valkomnande
inredning kunde underlatta arbetsuppgifterna eller till och med fa socionomerna att gora ett
battre jobb. Kontorer, salar och férhérsrummens uppbyggnad, nérhet till andra kollegor,
utrymme etcetera var ocksa avgorande faktorer for hur fokuserad man kunde vara pa
arbetsuppgifterna. Da man i sadana verksamheter har samarbete med andra myndigheter
ansags det viktigt att ha en fin och anpassad arbetsmiljo som tillater alla berorda att komma
till tals och medverka for barnets bésta, dar man i enlighet med Brattbergs (2008) pastaende

har anpassat copingstrategierna efter den sociala och fysiska omgivningen. “Vi samordnare

34



har en lite fixande roll dar manniskor skall kanna sig valkomna nar dem kommer hit och da
handlar det alltid om barnet, lararna, foraldrar som kanske kommer med till ett forhor,
socialtjanst, polis, aklagare, alla som kommer till Barnahuset ska vi se till att det kanns okej
och bekvamt att komma hit. For da gor vi ocksa ett dnnu béttre jobb tillsammans.”. Enligt
copingteorin kan manniskan via tidigare erfarenheter skapa atgarder for kommande problem
eller for undvikandet av kommande problem (Lazarus, 1999). Likt budskapet i citatet har
socionomerna skapat metoder for hanteringen av olika situationer, dér de olika professionerna
utfor ett battre jobb tillsammans eftersom samordnarna har en ’fixande roll” och tar hand om
det praktiska.

Samtliga respondenter var dverens om att en valkomnande miljo for barnen och barnens
trygghetsperson dven var av stor vikt dar socionomerna kénde att de kunna gora ett bra jobb
om barnen hade det bra.

Forutom detta tyckte respondenterna att det var viktigt att man tillskrevs arbetsuppgifter
som passar ens personlighet, vilket &ven kan ses som en copingstrategi i enlighet med Lazarus
(1999), dar en trygghet i arbetsuppgifterna kunde fa atminstone tre respondenter att bortse
fran hur arbetsmiljon ser ut. Vidare uppgav de att det ar viktigt med en extern handledare som
kunde hjalpa de med svarigheter som kan uppsta utan att de ar beroende av en lojalitet till
organisationen.

Jona: Extern handledare ar nagon som kommer utifran, en som inte har nagon
lojalitet mot organisationen eller arbetsgivaren och som har en chans att lyssna
in vad vi sager och om vi skulle behdva sétta fingret pa saker och ting. Kanske
tydliggora for oss om vad och hur vi hamnar i olika processer och vad vi skulle
kunna krava och behdva krava av var organisation eller arbetsgivare. Om vi
skulle behova forandra nagot for att kunna gora vart jobb lattare och kanna annu

béattre for barnen och ungdomarna.

6.5.2.  Arbetsledning
Ytterligare en copingstrategi som gar att identifiera utifran Brattbergs (2008) betoning av

bemastringstekniker ar att man har en god relation till arbetsledaren. Som tidigare ndmnt
papekade de tillfragade att en fungerande relation till arbetsledaren var av stor vikt da den
paverkade arbetsuppgifterna avsevart. En bra arbetsledare med goda egenskaper kunde bidra
till att det blev lattare for socionomerna att fokusera pa arbetsuppgifterna. Respondenterna

uttryckte att exempel pa sadana egenskaper kunde vara att arbetsledaren hade fortroende for
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socionomerna, gav ett stort handlingsutrymme samt fa rutiner, var drivande och som samtidigt
forstod vilka pafrestningar socionomerna kunde uppleva pa arbetsplatsen.
Robin: Det underlattar, absolut. Det gor det, att ledaren maste ha forstaelse for
varfor man behdver handledning, att man blir fordelad vissa &renden, att man
kanske inte kan ta manga arenden just da, att man behdver ta det lite lugnare och
har man en arbetsledare som har forstaelse sa underlattar det ens maende. Ja

maste ha ndgon som ar lyhord annars klarar inte nagon av det arbetet.

Samtliga respondenter sa att det arbete som de utfor kraver fria tyglar dar man tillsammans
med andra myndigheter behdver ta snabba beslut. Levi (2013) ndmner begreppet
problemfokuserad coping som innebér att man pa olika satt forsoker komma tillratta med sin
problematik antingen genom att man férandrar den eller forbattrar den. Ibland behdvde
respondenterna ta snabba beslut med andra myndigheter for att forhindra att stressiga
situationer uppstod. Utformandet av arbetsuppgifterna har kommit till f6ljd av ett arbetssatt
som inte fungerade innan Barnahuset skapades dar myndigheterna inte hade ett bra samarbete
vilket forsvarade arbetssattet for myndigheterna men ocksa utredningsprocessen. En respons
uttryckte att “Vi har en slags grund- 6verenskommelse som man har som arbetare, med en
viss ram, men vi jobbar med tillatelse att ga utanfor de ramarna. [...] Bara jag vet att
utrymmet, fortroendet och mojligheten finns si hanterar ja det som ska hanteras.”. En
respondent sa dven att om man har det tufft pa arbetet och om arbetsledaren uppmarksammar
detta och ger stod sa kan pafrestningarna minska aven om stodet inte har med pafrestningarna
att gora.

Kénslan av att man har nagons stod och att det finns utrymme att fraga sin arbetsledare om
hjélp kan vara valdigt hjalpsamt. Denna medvetenhet kan liknas vid Levis (2013) definition
av problemfokuserad coping dar man systematiskt soker sig tillratta genom att krdva det stod
som behdvs. Denna copingmetod &r av stor vikt eftersom den dven innehar en hierarkisk rang,
dar ledaren ar den som bestammer och kontrollerar. Férutom detta ansag éver halften av
respondenterna att arbetsledaren bér ha samma grundprinciper som en sjalv som exempelvis
att man far visa kénslor for klienterna. “Hade jag haft en arbetsledning som tédnkte mot mina
principer eller mot min etik och moral hade jag inte kunnat jobba med det, det ar jatteviktigt.”.
Som Levi (2013) och Brattberg (2008) skriver ar stod valdigt viktigt och att fa ett gott stod av
personen som ar befinner sig i en hogra kan bidra till en stark kansla av allians, trygghet och

sakerhet.
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6.5.3.  Brarelation till kollegorna
Det mest vasentliga pa en arbetsplats nar man arbetar med unga valdsoffer ar att ha bra

kollegor. Samtliga tillfragade socionomer betonade att kollegor, team-work, reflektionstider,
berom, raster och en god gemenskap kunde hjélpa de att hantera alla pafrestningar som kan
uppsta pa grund av arbetsuppgifterna. Enligt Levi (2013) ar kanslofokuserad coping en
hanteringsmetod som innebér att man k&nslomassigt skall kunna hantera sina ké&nslor, dvs. att
individen ska kunna prata om sina kanslor med andra ménniskor i sin omgivning. Med en
god relation till kollegorna kunde man prata med varandra vid behov vilket vara respondenter
uttryckte att de gjorde. En respondent sa att “Jag ar sd beroende av dem, vi sitter ju ratt
mycket i samtal tillsammans sa jag behover dem”. Detta for att kollegorna kan forsta ens
bekymmer, delar samma borda, finns med i det dagliga, de finns med vid varje omstandighet
och kan ge ett stod som ingen utomstaende kan ge. Forutom kanslofokuserad coping kan
sokandet efter stod frdn omgivningen dven ses som aktiv coping. Folkow och Jonsdottir
(2013) forklarar att om en individ tar tag i ett problem omedelbart kan denne fa en kéansla av
makt och kontroll 6ver situationen och att individen kanner att denne inte &r ensam om sina
egna kanslor.
Kari: pa tidigare arbetsplatser &ltade jag mer och jag tog med mig mer hem. Sen
hittade jag mitt sétt och det var att prata med kollegor innan jag gar hem. Ibland
behéver man prata i timmar och ibland racker det med nagra minuter. Och det
hjalper mig. Och att det finns mycket utrymme att gora det sa jag tror det &ar en

stor del till att jag inte tar hem sa mycket.

Om vi antar att prata med kollegor &r en typ av kanslomassig coping som aktiv coping kan
man dra slutsatsen att kanslomassig coping och aktiv coping tillsammans har en stor betydelse
for respondenternas hanteringsprocesser. A andra sidan kan man dven se stodet fran
arbetskollegorna som problemfokuserad coping. Lazarus (i Lundélv, 1998) menar att
problemfokuserad coping &r att personen stravar efter att finna en I6sning at svarigheterna
som uppkommer i en individs liv samt att det finns olika strategier som amnar klara av
svarigheterna som bland annat sjalvtillit, planering, humor, accepterande samt stod.
Respondenterna uppgav att “bara nagra minuters reflektion med min basta kollega kan
forhindra att jag tar med mig ett d&rende hem under en hel helg”, “absolut, hade jag haft
kollegor kvar hade jag stannat nagra minuter bara satt mig ner och pustat men eftersom de

inte var kvar sa blev det sa att jag fick med mig alla kédnslor hem. “eller “bara minuters
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samtal, det &r som en kur” och dessa citat tyder pa att respondenterna medvetet har en god
relation till kollegorna for att minska pa kommande problem. Samtliga respondenter uppgav
aven att det inte ens kravdes att man fragar sina kollegor om hjélp nar man behdvde det, utan
bara vetskapen om att kollegorna alltid finns dér for en kan vara ett stéd som hjalper en i en
svar situation.

Tva respondenter sa att vardet av ett gott team-arbete blir extra tydligt vid konflikter med
kollegorna dar man snabbt kan kénna hur viktigt det & med ett bra samarbete, dar man aven
kan jamfora denna medvetenhet med problemfokuserad coping. Som Folkow och Jonsdottir
(2013) namnde kan detta vara tecken pa att respondenterna inte star ut med kéanslan av
ensamhet som kan bli en konsekvens av att man inte tillampar aktiva copingmetoder

tillrackligt mycket.

6.5.4.  Viktigt att k&nna att arbetet har mening
De tillfragade namnde &ven att faktorer som hjalper de att hantera pafrestningarna ar att

arbetet ar sjalvvalt, kénslan av att arbetet har en mening, man kan trosta sig i att allt man gor
hjalper ndgon annan, tron pa det man gor, arbetet passar, positiv installning och att ha en
optimistisk syn pa livet och empati.
Kim: Alltsa jag tror att det jobbet jag gor har har en betydelse. Hade jag inte trott
pa det hade jag inte gjort det. Sen ar det super jobbiga stunder fér de men manga
barn sager ocksa efter forhoret att detta hér var jattejobbigt och jag var
jatteledsen men det kanns skont att ha beréttat.

Detta kan liknas vid Levis (2013) begrepp kanslofokuserad coping dar individer utformar
copingmetoder som paverkar kanslorna och darmed underlattar hanteringen av yttre
pafrestningar. Respondenterna anvande sig av olika strategier som bland annat planering och
stod dar de menade att det var viktigt att ta del av dessa for att kanna att arbetet har en mening
och att kunna klara av det.
Kari: Optimistiskt, inte naiv, utan mer att allt kommer att ordna sig. Jag har sett,
mott sa manga manniskor, sett styrka i elande och misar. Vi manniskor ar anda
fantastiska pa att klara oss ur saker och ting. Det har jag ofta med mig. [...] Jag
har en véldigt stor tilltro till m&nniskor att hitta sina satt att ta sig vidare efter

kriser. Att mer hjélpa dem hitta sina satt och finnas dér.
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Vissa respondenter kunde se det goda i det onda &ven om det kunde kannas jobbigt att ta del
av barns valdsberattelser. En respondent uppgav; “Det ir klart att man ska bli berdrd av de
man traffar. Det gor att man ar mer pa hugget och att kanske gor det dar lilla extra som
behovs ibland nédr man traffar de andra.”. Folkesson (2003) skriver att passiv coping handlar
om att individen inte tar itu med sitt problem och blundar for situationen genom att
exempelvis undvika den. Utifran respondenternas utsagor kan man anta att de forst anvander
sig av passiva copingmetoder dar de till exempel blundar under tiden fér samtalet och strax
efter vilket skapar nedstamdhet, sorg och negativ paverkan. Till foljd av detta tillampar
respondenterna aktiva copingmetoder som i enlighet med Folkow och Jonsdottir (2013)
handlar om att hitta en strategi for att kunna hantera obekvama och pafrestande situationer.
Over halften av socionomerna sa att mycket pa arbetet var kanslomassigt pafrestande, dar
man bade kunde bli ledsen och kanna hoppldshet, men att det som &r pafrestande trots allt &r
av stor vikt da det paminner de om varfor de arbetar med detta. En annan respondent uttryckte
att hen kande sig skattad, lycklig, samt privilegierad Gver att fa arbeta med utsatta barn dar
hen far mojligheten att hjalpa dem. Hen uttryckte att ... jag gillar att méta barnen dar de ar
dven om det kédnns jobbigt inombords.”. Vidare har en annan respondent sagt att “det ar
liksom forféarliga historier men det &r inte det mesta vi jobbar utan det ar faktiskt, om man
raknar i tid, ett framtidsarbete och da far vi den berattelsen barnen beréattar en gang och sen

jobbar vi tillsammans mot nagot béttre.”

6.6. Bemastringstekniker utanfor arbetsplatsen

6.6.1.  Aktiv fritid
Samtliga respondenter hade en eller flera fysiska aktiviteter pa fritiden sdsom yoga, tabata,

innebandy, promenad i skogen, 16pning och gym, och &ven andra sysselséttningar sdsom
tradgardarbete, matlagning, stadning och stadsvandringar. Detta eftersom de anség att det var
viktigt med en aktiv fritid da de ibland har ett tungt arbete dar de dagligen tar del av utsatta
valdsoffers hemskheter. De uppgav att man bor vara sysselsatt i olika aktiviteter for att lugna
ner sig, rensa huvudet, fortsitta orka arbeta, “kunna sova pé kvillarna” och kunna koppla av.
Folkow & Jonsdottir (2013) forklarar att om en individ anvander sig av en aktiv

bemastringstrategi inom aktiv coping for att kunna hantera pafrestande situationer utvecklar
denne ett positivt bemastrande. Respondenterna var sysselsatta i aktiv fritid for att de kande
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att det behovdes och det hjélpte de att hantera sitt vardagliga arbete samt att de madde battre
trots det tunga arbetet.
Kari: Jag tranar yoga och det hjélper mig att koppla av fran jobbet. Att jobba
med det har yrket ar valdigt krdvande och det handlar om att ta hand om sig sjalv
som att trana eller gora roliga saker som fyller pa med energi, detta ar viktigt for
mig for att jag ska orka hjalpa de som kommer hit och som inte ar sa fyllda av

energi.

Den fysiska aktiviteten hjalper till pA manga satt dar respondenterna uttryckte att “det ér bra
att fa ut sin ilska pa annat”, “det &r en viktig ventil”, “det dr den bdsta medicinen”, “alla mér
béttre av att ha en aktiv fritid” och att “det ar viktigt att man far se det fina i miljon sa att man

forstar att allt har en mening, en plats och ett samband”.

6.6.2.  Familj och vanner
Lundalv (1998) framforde i sin studie att socialt stod fran familj och vanner kunde paverka

den utsatta individen sa att denne bemastrar sitt problem pa ett halsosamt sétt. Detta ar dven
nagonting som respondenterna betonade. De menade att det var betydelsefullt att ha en
partner och barn som man kan komma till efter jobbet och fa stod av nar man har haft en tuff
arbetsdag dir en respondent uttryckte att “Det ér bra att ha en partner hemma som forstar en
och som man har chans att bolla med sa att man inte ar helt sjalv hemma och istéllet har
ndgon som tar hand om en.”. Vidare betonade tvé av de tillfrigade att forstéelsen for
klienterna har 6kat sedan de sjalva fick barn och blev en forélder.
Kim: Nar jag fick barn kunde jag mer se arbetet utifran ett foraldraperspektiv da
det har varit nyttigt for mig att forsta foraldrarnas perspektiv men det innebér
inte att jag accepterar det dem gér mot sina barn. T ex det &r inte sa att jag kan
forsta att en mamma smaller till sitt barn, absolut inte, utan jag kan mer forsta att

man &r trott och sliten som foéralder men det finns alltid en gréans.

Tre av de tillfrAgade respondenterna uppgav dven att mamma/pappa rollen kunde ses som en
hanteringsprocess nar man kande av belastningar pa jobbet, samtidigt som det kunde fa
respondenterna att fundera mer kring varldens orattvisor. En respondent uttryckte att hens
barn hjélper hen att fokusera sig pa att vara foralder vilket distanserar hen fran arbetsplatsen,
vilket i sin tur ger hen energi. Detta kan ses som en passiv copingmetod. Folkesson (2003)

skriver att ett undvikande beteende &r ett negativt sadant da man lagger problemen at sidan
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istallet for att hantera dessa. Dessa respondenters utsagor tyder dock pa att distanserandet och
undvikandet av pafrestningar pa arbetsplatsen &r nagot positivt for att det hjalper de att koppla
av och samlar mer energi som de kan anvanda for att ta itu med problemet senare.

Over halften av respondenterna uttryckte att det ar av stor vikt att traffa vanner sa att man
kan tanka pa annat an jobbet. Nagra tyckte dven att det var viktigt att aktivt valja bort sadant
som paminner om arbetet. Aven detta kan ses som passiv coping i enlighet med Folkessons
(2003) studie da respondenterna blundar for situationen som uppstar vilket leder till att de
undviker problemen. Vissa respondenter undvek att tdnka pa arbetets pafrestningar medvetet
medan andra gjorde det omedvetet. En respondent kunde ga pa bio och kolla pa filmer dér det
forekom misshandel dar detta inte paverkade hen negativt medan en annan respondent hellre
tittade pa komedifilmer och héll sig borta fran det som paminde om arbetsplatsen som ett sétt
att hantera pafrestningarna.

Jona: Jag kan k&nna nagonstans att fritiden har blivit jatteviktig da man har detta
jobb. Jag ser hellre en glad komedifilm an en film som handlar om det som man
jobbar med. Jag kan aktivt forsoka styra mig. Att gora nagot annat pa fritiden an
det man jobbar med pa dagen sa att det inte dter upp en. Det hade det ju annars

kunnat gora.

6.6.3.  Erfarenheter och vissa egenskaper
Lazarus (2006) sager att copingstrategier skapas utifran tidigare erfarenheter, handelser och

situationer och samtliga respondenter benamnde att det var tur att denna arbetsform inte var
deras forsta anstéllning, dar de menar pa att arbetet kraver vissa egenskaper som gor att man
inte tar pa sig for mycket problem. “Ja jag séger att vi dr tacksamma fOr att detta hér inte var
vart forsta jobb, jag ar jatteglad att jag har all erfarenhet som jag har med mig, nu har jag inte
jobbat i tusen ar men jag har jobbat mycket med barn, ungdomar och behandling. Jag skulle
inte rekommendera nagon att ha detta som forsta jobb for att man behdver ha hittat en saker
strategi.”. Sammantaget kravs det kunskap om systemet, optimism, utbildning, humor,
erfarenheter fran andra arbetsplatser, kunskap om narhet och distans, att kunna uppmuntra,
stabilt liv, har formagan att satta ord pa klienters kanslor, humor och vana. Vidare ansags det
kravas egenskaper sasom lugn, lyhordhet, 6dmjukhet, att harbargera, uppméarksamma
klienten, forstaelse for klientens bakgrund samt problematik, visa intresse, nyfikenhet,
personlig mognad, empati, trygghet, tillit hos sig sjalv med mera. Respondenterna uppgav

dven att man maste kunna “bira pa barnens berittelser”, orka lyssna, ha ett intresse av att
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hjalpa barn i allmanhet, kunna vara pa samma niva som de, vara lite lekfull med barnen, var
nyfiken, och att man harbargerar. Att man hjélper de och delar upplevelser och kanslor.
Eriksson (2004) forklarar att om en individ har tidigare livserfarenheter blir ménniskan mer
konsekvent vad galler att tackla svarigheter och att inneha atminstone nagra av egenskaper
och erfarenheter kan enligt respondenterna underlatta for hanteringen av de pafrestningar som
socionomerna star infér. En respondent uppgav att trots alla erfarenheter sa kan man inte
vénja sig vid det hemska och att det pa grund av detta kravs en viss beredskap for att man ska
kunna hantera pafrestningarna.
Jona: Nej jag tror inte att vem som helst kan jobba med detta. Da tanker jag att
vi har ju danda minst 10-15 ars erfarenheter och det ger ju en vana i att hantera
vissa saker som man far luta sig tillbaka pa. Jag tror det & bra om man har en
trygghet i sig sjalv eller en sékerhet samt stabilitet i sig sjalv som goér att man
kan sta ut med och kan hantera barn och ungdomars jobbigheter. Jag tror aldrig
riktigt att man blir van, utan jag tror att man far béttre sétt att hantera saker pa.
Sjalva erfarenheten. Jag tror ocksa att om detta hade varit min forsta anstallning
sa hade jag inte gjort det sa speciellt bra. Jag hade nog engagerat mig for
granslost i familjer, att jag hade dragits med i deras problem och velat géra
mycket mer och tankt att alla runt omkring inte hade gjort saker lika bra som jag.
Och inte ha fortroende for andra. Man far sti ut med att ’jag gor det” och att

man far forlita sig pa att de andra gor det de ska.

6.6.4. Egentid

Ytterligare ett hanteringsverktyg som ter sig relativt effektiv hos vara respondenter ar egentid,
tid for reflektioner, funderingar, “ifrdgasitta det gamla”, “fa ner korta anteckningar”, “tdnka
nytt och rucka pa det gamla”, hogre intag av alkohol, tréstmat, Tv-tittande, musik och
mindfullness. De flesta hanteringsmetoderna under denna rubrik kan ses som Levis (2013)
definition av kdnslofokuserad coping samtidigt som Folkow och Jonsdottirs (2013)
bendmning av aktiv coping. Detta for att respondenterna aktivt soker sig till metoder dar de
scannar sina kanslor och sjalvstandigt reder ut problemen sa att de negativa kanslorna avtar.
Tre respondenter anvander sig av mindfulnessdvningar som gor att de kan hantera sina
kanslor och tankar, lara sig att géra en sak i taget, fokusera pa andningen etcetera bade pa
arbetsplatsen och i det privata.

Jona: Mindfulness &r ett jattebra redskap i hur man kan styra sina tankar och

kanslor meditativt, sa att man anda har koll pa hur man ska hantera sina kanslor.
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(...) jag tror ratt mycket pa att hantera och styra i samband med andning sa att
man ké&nner av kroppen. En grundldggande sak i mindfulness &r bodyscan. Man

gar igenom kroppen hur saker och ting kanns och sa.

Samtliga respondenter har aven skapat rutiner for hur de ska kunna ta sig tiden att fundera
samt reflektera s att de kan slappna av. Over halften anvander sig av hemvagen som en
reflektionstid. Till synes kan detta ses som passiv coping men vi tolkar respondenternas
utsagor pa sa satt att distanserandet aven har kan vara kanslofokuserad och aktiv coping. En
respondent uppgav att hen brukar kora till havet och spendera en kort stund for att rensa
tankarna; “...den dir extra halvtimmen hem dér jag kan kinna och rensa tankarna aktivt innan
man traffar sin familj ar verkligen jattebra sa att man inte har med det hemska till dem
ocksa.”, medan en annan respondent brukar ta en omvag med bilen och bara kéra runt for att
kunna slappna av. Att ge sig sjalv mojligheten att fundera kring olika pafrestningar kan bade
vara bra och daligt. Tva respondenter sa att de var grubblande personer, som brukade vrida
och vanda pa tankar, tanka igenom samma sak flera ganger och alta mycket, dar detta var ett
satt for dem att hantera problem. | detta fall har dessa tva respondenter fatt den aktiva
copingen att omvandlas till passiv coping dar de likt Pennlands (2000) beskrivning isolerar sig
sjalv vilket kan leda till nedstdmdhet.

Folkesson (2003) uttrycker om manniskan anvander sig av passiv coping kan denne halla
sig borta fran problemet som medfor risk till att dricka alkohol och kénna nedstamdhet. Nagra
av de tillfragade uppgav att de ibland kunde behdva lite berusningsmedel, sasom alkohol for
att kunna koppla av efter arbetet. Vissa respondenter har &ven uppmarksammat att intag av
mat, bakelser och andra sotsaker har dkat sedan de borjade pa denna arbetsplats. Detta kan
bade ses som ett satt att undvika problemet och i sin tur glomma det, och ett satt att skjuta upp

det, vilket sedan kraver att man maéste ta itu med det.

6.6.5.  Prioriteringar
Ett satt att bade minska stressen och rensa tankarna ar att prioritera ratt. Samtliga respondenter

uppgav att det har tagit flera ar for de att lara sig hur man ska prioritera men att de i dagslaget,

pa grund av den inlarda vanan, har lart sig att arbeta pa ett bra satt utan att paverkas allt for

mycket. En respondent uttryckte att “allting kan inte vara lika viktigt, man maste lara sig att

prioritera vad som ar viktigt sa att inte jobbet tar 6ver for mycket och detta kan minska

stressen” dar hen menade pé att man maéste lédra sig att ta vara pd de livsuppgifter som finns

och att arbetet inte kunde ta for mycket tid. Enligt Brattberg (2008) samlar individen pa sig
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verktyg sedan barndomen for alla tdnkbara situationer vilket gor att denne kan hantera och
prioritera pafrestande situationer pa ett bra satt &ven om de aldrig tidigare mott en liknande
situation. En annan respondent uttryckte att “ndr man sitter med ett barn sa ska man ha fullt
fokus pa barnet och inget annat. Férut kunde jag tanka att jag skulle gra en massa saker som
ringa till lékaren eller psykologen och sé...”. Lardomen om vad man ska prioritera och hur
man ska prioritera har hjalpt manga av de tillfragade dér de tar vara pa det som de anser vara
visentligt. En respondent sa att “dven en sa enkel sak som att fa femton minuters andrum

mellan varje mote har hjilpt mig inte bli f6r uppjagad”.
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7. Sammanfattande diskussion och slutsatser

Syftet med denna studie var att ta reda pa och cka forstaelsen dver den paverkan som finns
hos socionomer som arbetar med att samtala med unga valdsoffer och hur dessa socionomer
hanterar de eventuella pafrestningarna och nedan redovisas de slutsatser som vi har kommit
fram till. Detta i form av en sammanfattande diskussion dar vi har jamfort resultaten fran
respondenternas intervjuer med den tidigare forskningen. Vi har delat in kapitlet i fem avsnitt,
dar fyra avsnitt motsvarar fragestallningarna och ett avsnitt som innehaller forslag pa vidare

forskning.

7.1. Vad paverkas socionomerna av och vilka reaktioner
pavisas?

Det gar att finna ett flertal resultat fran denna studie i tidigare forskning dar det exempelvis
beskrivs av Olsson (2011) att sekundér traumatisering ar nar en person genom lyssnandet till
vad klienterna har blivit utsatta for, kan fa reaktioner som paminner om klientens. Samtliga
tillfragade socionomer kan ségas ha blivit paverkade av barnens valdsberéttelser, &ven om
vissa sjalva inte ansag att sa var fallet nar fragan stalldes. Under intervjuerna var det bara tva
av fem socionomer som uttryckte att de blev sekundart traumatiserade men alla uttryckte att
de ibland kunde lata den empatiska formagan att 6verga till sympatisk genom att de kunde
”béra med sig klienter hem”, kdnna forhojd puls eller ”ha med klienterna i bakhuvudet”.
Vidare framkom det att respondenterna emellanat kande sig utmattade, otillrackliga, en ringa
mangd hoppldshet samt meningsloshet samtidigt som de har fatt séankt libido genom aren, dar
vi tolkar detta som att samtliga faktiskt indirekt har blivit sekundart traumatiserade eller haller
pa att bli det. I studien av Horwitz (2006) framgar det att kopplingen mellan sekundart
trauma och direkt trauma hos socialarbetare som arbetar med barn &r valdigt stark dar dessa
paverkas av barnen mer an de tror. Stress, utbrandhet, kanslomassig utmattning, depression,
kanslan av att inte kunna uppna sina mal, att inte kunna anpassa sig, och fornekelse kan enligt
Horwitz (2006) vara symptom pa sekundart trauma vilka vi dven har funnit i respondenternas
svar.

Vidare skriver Horwitz (2006) att missndje kring arbetet, svarigheter att sova, ckade antal
mardrommar och svarigheten att koppla bort fran stress samt stressande tankar, ar symptom
pa sekundar traumatisering vilket ar forekommande hos denna studies respondenter. Vi har

noterat att respondenterna paverkas av de radande arbetsforhallandena dar atminstone tre
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respondenter kunde ma daligt av att exempelvis ha en arbetsledare som ar kontrollerande eller
kollegor som inte respekterar eller forstar ens arbetssétt. De pafrestningar som bidrar till att
arbetsdagen blir tuffare &n nddvéndigt kan dock dven uppkomma i andra yrken. Daremot
anser vi att dessa pafrestningar har en koppling till paverkan av barnens valdsberéttelser dar
de integrerar och tillsammans skapar det, som i den tidigare forskningen, sags vara symptom
pa sekundart trauma. Detta eftersom samtliga respondenter bade direkt och indirekt forklarar
att en exempelvis dalig relation till en kollega kan gora att man inte utfor ett bra arbete for de
valdsutsatta barnen, vilket i sin tur skapar mer stress samt angest 6ver att man inte kan gora
ett bra arbete. | en studie av Iliffe och Steed (2000) beskrivs ett antal fysiska och
kanslomassiga symptom pa sekundart trauma sasom illamaende, tyngdkansla, sorg, kanslan
av att kanna sig skakad och ilska mot bland annat av rattssystemet samt garningsmannen
(Nliffe & Steed, 2000). Dessa symptom férekommer mer eller mindre hos samtliga
respondenter vilket gor att det blir mer troligt att anta att de lider av sekundért trauma &ven
om de inte uttrycker det.

7.2. Hanteringsprocesser pa arbetsplatsen

Enligt Horwitz (2006), Seftestad och Toverud (2012) samt lliffe och Steed (2000) ar nagra av
de mest forekommande och effektiva metoderna for att kunna bearbeta pafrestningar pa
arbetsplatsen stod fran andra professioner, kollegor, arbetsgivare och en balans i arbetshordan.
Dessa gar dven att identifiera i respondenternas utsagor. De aspekter som mest verkade spela
in som ett satt att hantera de ungas valdsberattelser pa arbetsplatsen var att bibehalla en god
relation till arbetsledaren och kollegorna, en trivsam arbetsmiljo, extern handledning och att
man kunde kanna att arbetet har mening. Dessa copingstrategier bendmns &ven i den tidigare
forskningen (Horwitz, 2006; Olsson, 2011; Seftestad & Toverud, 2012; Iliffe & Steed, 2000)
dér en del av socionomernas utsagor tycks ha en stark koppling till de copingstrategier som
tidigare forskningen namner gallande sekundért trauma. Utifran resultatet av intervjuerna
uppmarksammade vi att respondenterna formodligen paverkas mer av de ungas
valdsberattelser mer dn de uttalar eftersom de har utformat hanteringsprocesser for att bade
undvika det de hor men ocksa for att aktivt hantera det de hor via exempelvis att prata med
kollegor. Det kan mycket vél vara sa att respondenternas uttalade strategier kan vara ett satt
att minska pa en eventuell utveckling av sekundart trauma som uppstar av antingen lyssnandet
av barnens valdsberattelser eller ocksa av arbetsplatsen. Tolkningen av resultatet i helhet tyder
pa att respondenterna paverkas av valdsberattelserna men vissa respondenter betonar att de

paverkas mer av den stress som kan uppkomma i samband med de allménna arbetsuppgifterna
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mer &n sjalva valdsberéattelserna. Dessa respondenter séger att de inte later sig paverkas av
barnens beréttelser, men de uttrycker trots allt flera bemaéstringstekniker som anvénds som en
skold mot valdsberattelserna. Vi tanker dock att det ena nddvandigtvis inte utesluter det andra.

Forutom detta beskrev samtliga socionomer att extern handledning var en viktig del i att
kunna hantera lyssnandet till de ungas valdberéttelser. Vikten av handledning betonas dven av
studierna gjorda av Way et al. (2004) och Olsson (2011). Daremot framkommer det inte
vilken typ av handledning som ar optimalast for socionomerna. Utifran resultaten gar det att
se att respondenterna ar i stort behov av extern handledning som végleder dem i deras
arbetsuppgifter, och dven handledning som hjélper socionomerna att synliggora hur
lyssnandet till barnens beréattelser paverkar dem.

I studien skriven av Folkesson (2003) framkommer det att raddningspersonalen ar stolta
och nojda 6ver den insats de har utfort trots de traumatiska upplevelser som de har fatt erfara.
Folkesson (2003) menar pa att insatsen inneburit nagot positivt for sjalvfortroendet samt
erfarenhetsutvecklingen, dar vi finner att det liknar respondenternas svar. Respondenterna har
betonat vikten av att man kanner att arbetet har en mening, dér de &r medvetna om att de
ibland kan péaverkas av barnens valdberattelser samtidigt som de sager att det &r nodvandigt
att de paverkas sa att de paminns om varfor de arbetar inom detta yrke. Respondenterna har
lyckats finna det goda i det onda, vilket kan jamféras med den copingstrategi som Horwitz
(2003) har identifierat som arbetstillfredsstallelse. Utifran detta kan man tolka att nagra av
respondenterna paverkas mer av de ungas valdsberéattelser mer an trott. Det starka behovet av
att kanna tillracklighet, meningsfullhet och hopp ar olika sétt att tacka over de pafrestningar
som uppkommer av lyssnandet. Som namnt i stycket innan kan detta tolkas som en direkt
koppling mellan socionomernas paverkan av valdsberattelsen samt sjélva valdsberéttelsen.

Ett flertal studier (Way et al., 2004; lliffe och Steed, 2000) pavisar hur viktig
organisationens struktur, tillsyn och support ar fér behandlarnas valbefinnande. Hérav kan
organisationen och hur den fungerar bli & ena sidan indirekt ansvarig for utvecklandet av
sekundart trauma hos socionomerna eller & andra sidan en viktigt copingteknik som hammar
utvecklandet av sekundart trauma. Vissa socionomer betonar detta dar de till exempel anser
att det finns behov av att ha en paus mellan besoken for att fa mojligheten att bearbeta

informationen som beskrivits under samtalet.
7.3. Hanteringsprocesser utanfor arbetsplatsen

Ur resultatet framgar det att respondenterna har utvecklat beméstringstekniker utanfor

arbetsplatsen vilka ar; att ha en aktiv fritid, familjeliv, stod fran ens partner, vissa
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erfarenheter, prioriteringar och framforallt egentid. Dessa copingstrategier gar dven att finna i
Iliffe och Steeds (2000) samt Sgftestad och Toverud (2012) studier dar det i dessa studier
framgar att copingstrategierna utformas till foljd av de pafrestningar som uppstar pa
arbetsplatsen eller ur andra tidigare erfarenheter. Férutom detta betonade respondenterna att
tidigare kunskaper och erfarenheter fran andra arbetsplatser var av stor vikt for att man ska
kunna hantera de pafrestningar som uppstar vilket dven framkommer i studien av Padyab och
Ghazinour (2013). | denna studie betonas &ven den inverkan som kulturen har pa
socionomerna dar varderingar kan paverkas av hur man ser pa varlden i den kultur som man
ar uppvuxen i. Det kan mycket val vara sa att respondenternas syn pa professionalitet och
empati kan komma fran hur man ser pa det utifran ens kulturella tillnérighet.

Som den tidigare forskningen betonar, papekar dven samtliga socionomer vikten av fritid
och egenvard. Bade Way et al. (2004) och lliffe och Steed (2000) havdar att fysiska aktiviteter
och egenvard ar nagra av de viktigaste copingstrategierna i syfte att hamma utvecklingen av
sekundart trauma. Socionomerna uttryckte att synen pa fritiden har forandrats sedan en tid
tillbaka, dar de har tagit vara pa familjelivet, slutat umgas med vanner i lika stor grad som
innan, att de maste fa mojligheten att utfora sportaktiviteter och fa tid till reflektioner, dar vi
tror att denna forandrade syn kan vara en konsekvens av lyssnandet till barnens
véldsberattelser. A andra sidan kan detta dven vara effektiva bearbetningsmetoder som hjalper
de att hantera vardagens pafrestningar. Det framkommer lite vagt i vissa intervjuer att nagra fa
respondenter inte langre kan umgas med vanner da de anser att de har for lite gemensamt med
dem eller fOr att vannerna tycker att respondenterna har blivit tyngre i sinnet. Vi tror att detta
fenomen dr starkare och mer forekommande hos samtliga respondenter trots att alla inte
betonade detta.

Slutligen betonade samtliga respondenter att erfarenheter fran tidigare arbetsplatser,
utbildning och vissa egenskaper som personlig mognad, stabilitet i livet, nyfikenhet, formagan
att prioritera rétt var av stor vikt vid utforandet av arbetsuppgifterna. I tidigare forskning har
det aven framkommit att socialarbetare 6nskar mer utbildning gallande traning, férberedelser
for kommande utmaningar, empatiska egenskaper, och formagan att kompromissa dar de
anser att dessa faktorer kan hdmma utvecklingen av sekundart trauma (Padyab & Ghazinour,
2013; Spftestad & Toverud, 2012). Aven i studierna av Way et al. (2004) och Folkesson
(2003) framkommer det att faktorer som exempelvis behandlarens alder, kén, behandlarens
egen bakgrund samt hur lange behandlaren arbetat med liknande arbetsuppgifter ar viktiga for

utvecklandet av effektiva copingstrategier.
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7.4. Slutsatser

Way et al. (2004) betonar att fenomenet sekundart trauma behdver erkannas och
uppmarksammas da det kan forekomma hos alla behandlare utan att man vet om det, dar
vetskapen kan bidra till att man aktivt skapar copingstrategier for hdmmandet av ST. | denna
studie har det varit tydligt att respondenterna faktiskt har blivit paverkade av barnens
valdsberdttelser. De beskriver olika konsekvenser som har skapats i samband med lyssnandet
till valdsberéattelser aven fast de inte alltid reflekterat kring det och de har dven utvecklat
copingstrategier for att hantera dessa konsekvenser. Visserligen ar det svart att saga om
socionomernas svar tyder pa en utveckling av sekundart trauma, men likheterna mellan deras
svar och den tidigare forskningen &r jamforbara i vissa aspekter. Oavsett vilket sa ar det av
stor vikt att de ar medvetna om de kanslomassiga processer som sker inom dem sa att de inte
later vissa copingstrategier som ibland kan verka positiva, men som ar negativa, inte paverkar
de allt for mycket. Ett exempel pa detta skulle kunna vara sankt libido, dar lusten att
medverka i sociala sammanhang har sjunkit. Detta kan & ena sidan ses som aktiv coping dar
man valjer att umgas med sin familj mer eftersom de anses vara det basta stodet samtidigt
som det kan ses som passiv coping dar man medvetet undviker sadant som faktiskt kan vara
bra for en. A andra sidan kan detta vara negativt d det gor att respondenterna missar sadant
som faktiskt kan hjélpa dem. Vi hoppas att en medvetenhet kring sekundart trauma kan leda
till att socionomerna reflekterar kring hur lyssnandet paverkar dem i deras arbete samt
reflektera over vilka hanteringstekniker som hjalper dem bemastra lyssnandet av barnens
berattelser, for att orka med de tunga pafrestningarna som uppkommer i arbetet.

Forutom detta har socionomerna utformat copingstrategier som de uppfattar som effektiva men
for oss verkar ndgorlunda otillrackliga. Likt ovanstaende stycke anser vi att det i de flesta fall
verkar vara ett positivt satt att distrahera sig fran arbetet genom att skapa egentid, ha fysiska
aktiviteter och att distansera sig fran vanner och sociala aktiviteter. Daremot tycker vi att det
finns behov av andra effektiva bearbetningsmetoder hos respondenterna. De behdver bearbeta
pafrestningarna vilket de inte verkar gora i tillracklig utstrackning. Respondenterna namner
exempelvis att de ligger somnldsa pa natterna. Detta kan tyda pa att respondenterna behover
mer egentid, stod eller andra typer av copingstrategier. Hur som helst sa verkar det vara
betydelsefullt att tillvarata tidigare erfarenheter da de genom detta lér sig hur de ska hantera

upplevelser vid samtalen.
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Slutligen framkom det under intervjuernas gang att respondenterna var medvetna och mana
om deras professionella roll som socionomer, dar de uttryckte att det vore oprofessionellt att
lata arbetsuppgifterna paverka en allt for mycket. Respondenterna papekade att man skulle ha
ett empatiskt forhallningssatt men att man absolut inte skulle bli allt for sympatiskt. Vi tror att
synen pa vad en professionell socialarbetare ar har fatt vissa av socionomerna att tro att de
inte paverkas fastan, som tidigare konstaterat och som vi har tolkat ur deras beskrivna
upplevelser, att de har det.

Sammanfattningsvis har vi lart oss att det kravs sddant som kompetens, erfarenheter, aktiv
fritid och stod hemifran for att man ska kunna arbeta med valdsutsatta barn i allmanhet. Vi
visste att arbetet kréver en form av styrka for att kunna hantera de konsekvenser som kan
uppsta pa en sadan arbetsplats men vi visste inte att det var denna méangd som var nédvandig.
Pa basis av detta hoppas vi att samtliga socialarbetare varlden éver utformar copingstrategier
som fungerar for dem och deras roll som professionella socionomer sa att de kan hantera de
pafrestningar som uppstar pa arbetet.

7.5. Forslag pa framtida forskning

Det har varit intressant att undersoka vad socialarbetare paverkas av och hur de paverkas. Det
har &ven varit av stort intresse fordjupa kunskaperna om forekomsten av fenomenet sekundar
traumatisering som en paverkan hos studiens respondenter. | metodkapitlet under avsnitt 5.2.
har vi redogjort for varfor kvantitativ ansats inte var tillampbar for studiens syfte. Vi anser
dock att man nu med hjélp av de slutsatser som vi har erhallit bor undersoka i vilken
utstrackning fenomenet férekommer bland socionomer och andra liknande professioner i
Sverige. Detta for att kunskapen om sekundart trauma kan skapa en grund for olika
copingstrategier som organisationer magjligtvis kan inforliva i arbetsuppgifterna sa att
socialarbetarna inte blir allt for negativt paverkade av arbetsuppgifterna. Detta kan dven
hdmma de hot mot den ogynnsamma livsstilen, som vi namnde i inledningen, férekom.
Sedan vore det intressant att undersdka hur synen pa professionaliteten forandras utifran
fenomenet sekundar traumatisering och hanteringsmetoderna i copingteorin, dér de flesta av
studiens respondenter till exempel ndmnde att ’nej men man far ju inte visa att man blir
berord, for da &r vi inte professionella” eller jag blir inte berdrd langre och det kanske &r ett
tecken pa att jag har blivit professionell”. Paverkas synen pa professionalitet av detta eller &r

det professionaliteten som paverkar synen pa om man influeras eller inte?
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9. Bilaga 1 — Intervjuguide/Fragor

Notering: Intervjuguiden &r uppdelad i tva stora teman; Paverkan och Hanteringsprocesser,
varav dessa teman ar uppdelade i subteman. De fragor som finns utformade i intervjuguiden
ar mer som ett stod ifall vi inte skulle komma pa nagra fragor under intervjutillfallet. Under
intervjun kommer vi att presentera och samtala kring de subteman som vi har dar vi kommer
att stalla foljdfragor vid behov.

Presentation av forskarna och studiens syftet

Ljudinspelning

— Vi kommer att spela in intervjun och ha de sparade tills transkriberingarna &r gjorda. Sedan
kommer vi att radera inspelningarna fran mobilerna sa att inga obehoriga kommer at dessa.
Studien kommer foér 6vrigt endast att anvéndas i utbildningssyfte och den kommer att
publiceras pa en av Lunds offentliga databaser (LUP).

Sekretess

— Anonymisera respondenterna: som exempelvis att vi byter namn/kon/alder i uppsatsen
— Ingen obehdrig kommer att fa veta vilka respondenterna &r.

— Avbryta néar som helst

Generell bakgrundsinformation
— Arbetslivserfarenheter, utbildningen avklarad, bésta erfarna yrkesomradets,

Inledande teman
Arbetsuppgifter, roll
Beskriv en typisk dag - Beskriv en bra/mindre bra dag

Tema 1: Paverkan

Hur har arbetet paverkat dig i vardagen?

Pa vilket satt upplever du att ditt arbete paverkar ditt privatliv?

Under tiden som du har arbetat pa din arbetsplats, har du uppmarksammat nagon forandring
hos dig sjalv?

Hur upplever du att du har férandrats under den tid som du har arbetat har?

Har du behovt anpassa dig efter arbetsplatsen/arbetsuppgifterna?

Har du paverkats och i sa fall pa vilket satt? Beratta

Tror du att vem som helst skulle kunna arbeta med detta? Varfor?

Upplever du att det krévs vissa specifika egenskaper for att man skall kunna arbeta med
valdsutsatta barn?

— Stress

Hur upplever du att du mar efter ett forhdr med ett ungt valdsoffer?
Vad ar svarast med att lyssna pa valdsberattelser?

Vad gor eller kan gora dig stressad i arbetet?

Hur brukar du reagera du nér du blir stressad?

Hur brukar du hantera du den stress som uppkommer?

Kan du ibland k&nna att tiden inte récker till?
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— Utmattning
Hur ofta hander det att du kommer hem mentalt utmattad?

Tema 2: Hanteringsprocesser

Vad brukar du gora for att koppla av efter jobbet?

Och marker du nagon skillnad fran hur du brukade hantera problem pa dina tidigare
arbetsplatser?

— Individuella egenskaper pa arbetsplatsen

Vad ér viktigast for dig att ha med dig infor ett samtal? Kénslomassigt/ Socialt
Vad ér viktigast for dig att ha med under ett samtal? K&nslomassigt/ Socialt
Vad ér viktigast for dig att ha med efter ett samtal? Kénslomassigt/ Socialt

— Individuella egenskaper utanfor arbetsplatsen
Finns personliga aspekter som kan forsvara/underlatta hanteringen av lyssnandet till
valdsberattelser?

— Arbetsmiljon
Gor denna miljo det lattare for dig att koncentrera dig pa arbetsuppgifterna/samtalen?
Kénner du att den har en paverkan pa dina arbetsprestationer?

— Arbetsledningen

Kénner du att du far det stod du beh6ver innan/under/efter ett samtal?

Vilken typ av stod far du?

Finns det arbetsrelaterade eller organisatoriska faktorer som kan forsvara hanteringen av
lyssnandet?

Finns det nagot du kanner att det skulle behdvas mer av, pa organisatorisk niva, for att
underlatta hanteringen av lyssnandet till valdsberattelser? Handledning- Aktiviteter- Fika?

— Arbetsgruppen

Vilken typ av stod far du av dina kollegor?

Kénner du att du far det stod du behdver innan/under/efter ett samtal fran dina kollegor?
Vilken typ av stod far du?

Vad brukar ni i grupp gora for att underlatta hanteringen av valdsberattelserna?

Vad i arbetsgruppen kanner du forsvarar hanteringen av valdsberattelser?

Hur gor du nér du ser att en arbetskollega mar daligt? Vilket stod kanner du att du ger?

— Avslutande fragor

Nu borjar intervjun ga mot sitt slut.

Finns det nagot du skulle vilja tillagga? Finns det nagot som vi kanske har glomt att fraga?
Om du kommer pa nagot mer sa far du garna kontakta oss via telefon eller mail.

For ovrigt om du 6nskar att ta del av arbetets slutprodukt sa skickar vi den garna till dig nar
vi &r klara.

Tacka for deras medverkan

Kommentarer efter intervjun:
— Vad tyckte vi? Vad gick bra/mindre bra? Lokalen? Fragorna? Stamningen?
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10. Bilaga 2 — Informationsblankett

Studiens titel: Datum

En kvalitativ undersokning om hur socialarbetare 2014-04-10
paverkas vid samtal med unga valdsoffer och hur de
hanterar paverkan

Projektansvarig: Studerar vid:

Sevda Sert Lunds Universitet

Ruken Yolbir Socialhdgskolan,
Box 23

Student vid Lund universitet: 22 100 Lund

Sevda.sert.470@student.lu.se
Ruken.yolbir.051@student.lu.se

Handledare: Utbildning: Socionomprogrammet, 210

Marianne Larsson Lindahl HP

Marianne.larsson_lindahl@soch.lu.se Pagaende termin: 6

046 — 222 98 97 Kurs: Sjéalvstandigt arbete SOPA63, 15
HP

Kursansvarig:
Marcus Knutagard
Maria Bangura Arvidsson

Information om projektet:
Vi ar tva socionomstudenter vid Lunds universitet som skriver ett examensarbete.

Syftet med studien ar att undersoka hur socialarbetare pa tva Barnahus i sodra Sverige paverkas
av att lyssna pa unga valdsoffers berattelser samt hur socialarbetarna handskas med
informationen.

For att svara pa studiens syfte ska vi intervjua anstéllda pa Barnahus. Intervjun beréknas ta ca 45-
60 minuter och vi kommer bada att delta i intervjun. Tva ljudinspelare kommer att anvandas
under intervjun. All data kommer att behandlas konfidentiellt och vi kommer att bevara
deltagarnas anonymitet. Nar studien ar fardig kommer bade inspelningarna samt allt material att
raderas fran den USB som endast ar avsedd for denna studie. Resultatet av studien kommer
darmed inte att kunna harledas till dig.

De uppgifter som samlas in kommer inte att anvandas for nagot annat syfte an for forskning.
Senast 13 juni kommer studien att publiceras pa Lunds universitets intranat.

Harmed tillfragas Du om deltagande i studien.
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11. Bilaga 3 - Samtyckesblankett

Studiens titel:

En kvalitativ undersékning om hur
socialarbetare paverkas vid samtal med
unga valdsoffer och hur de hanterar
paverkan

Datum
2014-04-10

Projektansvarig:
Sevda Sert
Ruken Yolbir

Student vid Lund universitet:
Sevda.sert.470@student.lu.se
Ruken.yolbir.051@student.lu.se

Handledare:

Marianne Larsson Lindahl
Marianne.larsson_lindahl@soch.lu.se
046 — 222 98 97

Kursansvarig:
Marcus Knutagard
Maria Bangura Arvidsson

Studerar vid:
Lunds Universitet
Socialhégskolan,
Box 23

22 100 Lund

Utbildning: Socionomprogrammet, 210 HP
Pagaende termin: 6
Kurs: Sjélvstandigt arbete SOPA63, 15 HP

Jag har tagit del av informationen om studien som handlar om att
undersoka hur socialarbetare pa tva Barnahus i sodra Sverige paverkas
av att lyssna pa unga valdsoffers berattelser samt hur socialarbetarna

handskas med informationen.

Jag ar medveten om att deltagandet &r frivilligt och att jag nér som helst
utan narmare forklaring kan avbryta deltagandet.

Jag lamnar harmed mitt samtycke till att delta i studien
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12.  Bilaga 4 — Materialsokning &
SOkprocessen

Till den tidigare forskningen har vi framforallt anvant oss av databaser sa som LubSearch,
Lovisa och Google Schoolar. Géllande samtliga artiklar har vi anvént oss av svenska och
internationella som belyser den forskningsfraga som vi har i studien utifran andra synvinklar.
Vi skrev social workers + emotional och fick fram 14 827 traffar. Sedan skrev vi social
workers + emotional + children dar antalet minskade till 3 720 traffar. Darefter begransade vi
antalet genom att endast stka pa de som var vetenskapligt granskade, dvs. peer rewieved.
Istallet for att lasa igenom 3 720 artiklar samt artikeltitlar for att se dess relevans la vi till
nyckelord som matchade studiens fragestéllningar. Genomgaende under hela sokprocessen la
vi till nyckelord sasom social work, children, trauma och stress. Om sokningarna blev mindre
an ungefar 20 laste vi igenom varje titel och sammanfattning och avgjorde om dessa gick att
applicera i studiens kapitel ”Tidigare forskning” eller inte. Vid beddmningen av artiklarna
eller studiernas relevans la vi tyngd pa om var studies nyckelord dverensstamde med till
exempel de andra studiernas titlar, metoder eller ssmmanfattningar och sen om deras
undersokningar till exempel liknade var. Detta for att sedan fa en mer jamférande
diskussionsdel dar vi jamforde var studies resultat med tidigare forskningens resultat.

P& samma tillvagagangsatt som ovan fann vi resterande av artiklarna. Vi anvande oss av
sOkorden social workers + stress med 18 483 tré&ffar, sedan skrev vi social workers + stress +
children och fick fram 2 616 traffar. Sokord coping+social workers gav oss 4 915 traffar,
coping + emotions gav 22 372 tréffar, secondary trauma + social work + children gav 277
traffar, Trauma + therapists gav 6 139 tréffar, vicarious trauma + sexual abuse gav 229
traffar, dér vi la till ordet coping vilket gav 15 traffar, reducing + vicarious trauma gav 5
traffar, preventin + trauma gav 5 traffar. Vi har alltsa genom tillagg av ord som speglar
studiens fragestallningar lyckats fa ner antalet sokningar. Férutom detta har vi via vara
anvanda kallor funnit andra lampliga artiklar och studier som vi har anvant i studien. Aven
har har vi bedomt nivan pa relevansen pa sa stt att vi har jamfort dessa studier och artiklars
syften och genomféranden med vara, samtidigt som vi kollade upp om dessa var peer

rewieved for att vi 6nskade ha sa manga tillforlitliga kallor som majligt.

Social workers + emotional - Social workers + emotional + children
Social workers + stress - Social workers + stress+ children (tog forst)
coping + social workers
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Coping + emotions

Secondary trauma + social work + children

Trauma + therapists

Vicarious trauma + sexual abuse - Vicarious trauma + sexual abuse + coping
reducing + vicarious trauma

preventing + vicarious trauma
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