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Abstract

The study investigates the difficulties small companies experience in implementing a standardized
environmental management system or achieving an Eco-label. Further the study evaluates what
should be included in an environmental management system to establish credibility. The market for
Eco-labels and certifications has generally been adapted for large companies, but since the
environmental awareness in society has increased there is a greater focus on environmental
activities also in small companies.

The result of this project shows that although there is a common belief that Eco-labels and
certifications are too complex for small companies, Eco labels and environmental certifications (e.g.
ISO 14001) on the market likewise suit small companies since their requirements can be adapted to
the company’s scope. Yet the cost of certification is often too high for small companies and the
environmental knowledge to understand the requirements for an approved environmental
management system might be lacking. Due to the economic difficulty small companies are
experiencing, some Eco-labels and certifications have specialised on small companies. They
provide less expensive “diplomas” with less stringent requirements of certain areas which are
mainly associated with big businesses. Further the result shows that in terms of credibility the most
successful way to work with environmental issues in a company is to achieve a well-known Eco-
label or certification. This creates a positive pressure on the company to improve due to the regular
external inspections. However, if a certification is not financially possible, companies can present
their environmental activities on their website or in social media and at the accommodation to
improve the transparency. Finally the report focuses on the small-scale Bed & Breakfast
Aplagarden and examines how the company can improve the environmental work to establish
credibility.

Keywords:
Aplagarden, environmental management, environmental licensing, 1SO 14001, Nordic Eco label,
Svensk Miljdbas, hotel and conference industry, greenwashing, environmental review
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Inledning

Det finns manga hinder for sma foretag att skapa ett ambitidst och systematiskt miljoarbete. Detta
beror bland annat pa brist i ekonomiska resurser, personal och arbetstid (Brorson och Almgren,
2009). Dessutom &ar marknadsforingsmojligheterna av det miljéarbete som gors ofta mycket
begransade eftersom de inte har nagon marknadsforingsansvarig pa foretaget (Axelsson, Almgren
och Hjelm, 2003). | och med utvecklingen mot en 6kad efterfrdgan av miljoanpassade varor och
tjanster har foretagens engagemang i miljofragor okat den senaste tiden (GIA, 2012). Dessutom har
lagkrav pa miljoomradet gradvist skarpts (Brorson och Almgren, 2009). Detta har lett till att manga
sma foretag halkat efter pa miljoomradet och darmed forsvagat sin konkurrenskraft (Nutek, 2003).
Det ar darfor viktigt att inse att ett ambitiost miljoarbete dven ar mojligt pa ett litet foretag, dar det i
manga fall dven kan implementeras med farre svarigheter &n i en stor verksamhet. Detta pa grund
av att de fa medarbetarna gér kommunikationen lattare och den mindre omfattande verksamheten
ofta inte har lika stor miljopaverkan som ett storre foretag (Brorson och Almgren, 2009).

Jaime Seba har skrivit flera bocker om turismbranschens utveckling och utvecklingen av hallbar
turism, dven kallad ekoturism. I boken Ecoturism and Sustainable Tourism beskriver hon ekoturism
som en 6kande trend inom turismbranschen varlden 6ver. |1 och med att intresset for miljo har blivit
mycket storre sedan 1980-talet har turistbranschen kunnat locka fler kunder med hjélp av ett
hallbart koncept som stédjer bade den lokala och globala miljon. Ekoturism har vuxit sarskilt
mycket i den globala sédern dar inkomsterna fran turismen har bidragit till 6kad sysselsattning hos
de lokala invanarna och dar det dven blivit mojligt att finansiera skydd for naturomraden. (Seba,
2011).

Miljovetenskaplig relevans

| en tid da vart konsumtionsmonster har en stor paverkan pa bade klimat och miljo ar det viktigt att
vi blir upplysta om vilka alternativ vi kan valja for att minska var paverkan och dessutom stddja
foretagens engagemang att minska sin miljépaverkan. Det kan vara svart for foretag att skapa
miljoarbete som inger trovardighet da exempelvis relevant miljokunskap kan saknas. Detta kan
resultera i att miljoarbetet framst fokuserar pa att forbattra foretagets mojligheter att konkurrera i
stillet for att forbattra miljoprestandan (Axelsson, Almgren och Hjelm, 2003). Begreppet
gronmalning (greenwashing) anvands ofta for att illustrera ett sadant forhallande.

Strategin att inkludera miljovanliga budskap i féretags reklamkampanjer, malbilder och etiska
riktlinjer har blivit slagkraftig i konkurrenssynpunkt och strategin anvands frekvent inom
framforallt turismbranschen. Detta kan resultera i gronmalning da budskapen ofta inte &r
faktabaserade och eftersom de sallan blir granskade. Trots detta accepterar manga konsumenter
budskapen da det gor att samvetet lattas for konsumtionen. (Tresidder och Hirst, 2012).
Miljomarkningar och miljocertifieringar har darmed blivit ett hjadlpmedel for att forhindra denna
gronmalning (Font, 2002). Detta gors bland annat genom att hjalpa foretag att utveckla miljoarbeten
som fokuserar pa relevanta omraden och som blir granskade av tredje part. Det finns dock
svarigheter for sma foretag att licensera sig eftersom det ofta kraver extra arbetstid och relativt stora
kostnader (Brorson och Almgren, 2009).

Mitt arbete syftade till att undersoka de basta alternativen for en liten verksamhet som vill
strukturera upp sitt miljoarbete pa ett trovardigt satt och na ut med miljoarbetet till kunderna. Idag
ar de flesta certifieringar och markningar anpassade for storre foretag och foljden har blivit att sma
foretag hamnat efter i miljoarbetet (Nutek, 2003), men for att skapa ett mer hallbart samhélle
behover dven sma foretag miljoanpassa sina verksamheter. Det &r darmed viktigt att
uppmarksamma de svarigheter manga sma verksamheterna upplever och utveckla bra alternativ
aven for dessa verksamheter.
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Syfte

Syftet med examensarbetet var att undersoka vad som bor ingar i miljéarbetet — hos ett litet foretag
inom hotell- och konferensbranschen — for att det ska vara trovardigt. | projektet ingick Aplagarden,
som bedriver en kombination av Bed & Breakfast och en smaskalig jordbruksverksamhet. Jag
undersokte hur Aplagarden kan skapa ett trovardigt miljoarbete genom miljomarkning (Svanens
miljomérkning for hotell, restaurang och konferens), eller genom miljécertifiering enligt ISO 14001
alternativt miljodiplomering enligt Svensk Miljobas. Utdver detta undersokte jag hur liknande
verksamheter i branschen arbetar med sina miljofragor. Fragestallningen som jag utgatt fran har
varit: Hur skapas ett trovardigt miljoarbete vid ett litet foretag inom hotell- och konferensbranschen
— passar miljomarkning eller miljccertifiering battre for Aplagarden?

Metod

Litteraturstudie

Jag har gjort en litteraturstudie for att fordjupa mig i den bakomliggande teorin kring miljoarbete pa
mindre foretag. Jag har genom litteraturstudien &ven fordjupat mig i de intressekonflikter som kan
uppsta vid miljolicensering och hur ett trovardigt miljoarbete skapas. De databaser jag anvant mig
av for att hitta bocker och artiklar har varit Google Scholar och Lovisa. Lovisa ar Lunds
Universitets allmanna katalog med bocker, tidskrifter, rapporter, doktorsavhandlingar, e-bdcker och
e-tidskrifter (Lunds Universitet, 2013). Litteraturstudien redovisas under rubriken teori da jag fann
att resultatet fran de praktiska momenten blev tydligare om endast dessa redovisades i en
resultatdel.

Viktig litteratur

Ammenbergs bok Miljomanagement: miljo- och hallbarhetsarbete i féretag och andra
organisationer, utgiven i Lund ar 2012 av forlaget Studentlitteratur, anvands som kurslitteratur for
manga kurser inom strategiskt miljoarbete. Boken &r avsedd fér kurser inom miljomanagement och
miljoledning vid universitet och hdgskolor, men kan dven anvandas for utbildningar pa foretag och
organisationer (Adlibris, 2014). En annan bok som har anvants som manual for skapande av
miljoledningssystem pa foretag pa grund av sitt pedagogiska upplagg ar Brorson och Almgrens bok
ISO 14001- for sma och medelstora foretag, som gavs ut ar 2009 i Stockholm hos SIS forlag.
Boken anvands dven som kurslitteratur pa manga kurser inom strategiskt miljoarbete.

Naturvardsverket publicerade ar 2003 rapporten Effektivare miljoledningssystem -En studie om
brister behov och maéjligheter till férbattring som gor en omfattande genomgang av de erfarenheter
som kan dras efter att miljcledning pa foretag funnits i dver tio ar. Resultatet fran rapporten har
refererats till i manga av de kandidatuppsatser om miljéledningssystem som jag patraffat. Ar 2002
publicerade Font artikeln Environmental certification in tourism and hospitality: progress, process
and prospects pa forlaget Pergamon. Artikeln sammanfattar utvecklingen av miljécertifiering inom
turismbranschen och begreppet hallbar turism. Artikeln har ett internationellt perspektiv men lyfter
aven fram idéer for hur trovardigheten for lokala miljomarkningar kan behallas.

Val av miljolicenseringar

Jag har valt att utga fran tre olika miljolicenseringar i en jamforelse for hur de passar hotell- och
konferensbranschen. De licenseringar jag valt & Svanenmérkning av hotell, restaurang och
konferens, miljocertifiering enligt ISO 14001 och miljédiplomering enligt Svensk Miljébas.
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Svanenmarkningen valdes eftersom Svanen dr en mycket valkand miljomarkning och de har en
specifik markning for hotell och konferenser. ISO 14001 valdes eftersom det & den mest utbredda
milj6ledningsstandarden 1 Sverige och var tidigt ute med att definiera utformningen av
miljoledningssystem. Miljodiplomering enligt Svensk Miljébas valdes eftersom det & en mindre
omfattande version av miljocertifieringen 1ISO 14001 som &ven riktar sig till sma foéretag och den
har blivit en relativt utbredd certifiering.

Svanens miljémarkning

Svanen startade for drygt 20 ar sedan och syftet var att skapa en /
miljomarkning som skulle anvéndas i hela Norden for att underlatta //
for konsumenter att vélja miljoanpassade produkter (Svanen, 2014a) - /

(se figur 4.). Svanen forvaltas av Miljomarkning Sverige AB som N /
dven har ansvar over EU Ecolabel som ar EU:s officiella ,II,

miljomarkning. Miljomarkning Sverige AB finansieras delvis av de
foretag som ar miljomérkta och delvis av statligt bidrag. (Svanen,
2014c). Sedan ar 2012 ags Miljomarkning Sverige AB till 100 % av den svenska staten (Svanen,
2014d) och ar darmed inte vinstdrivande. Svanen bedémer varan eller tjansten utifran ett
livscykelperspektiv och tar darigenom fram kriterier for varan eller tjansten som behandlar bland
annat resursanvandning och avfall (Svanen, 2014a).

Figur 4. Bildkdlla: Svanen, 2014b.

For att bli Svanenmarkt enligt Svanenmérkning av hotell, restaurang och konferens maste foretaget
uppfylla  kriterier —angaende energi- och vattenforbrukning, avfallshantering och
kemikalieanvandning (Svanen, 2014e). Kriterierna ar samlade i ett dokument som skapades i
oktober 2013 och galler till och med ar 2018. Det finns aven gransvarden inom exempelvis
energiforbrukningen som ska uppfyllas for att foretaget ska kunna bli Svanenmarkt och det maste
finnas rutiner for miljoarbetet pa foretaget. 1 och med de nya kraven pa verksamheten ger Svanen
forslag pa olika forbattringar foretaget kan gora. Bland Svanenmarkningens krav finns bade
obligatoriska och valbara krav. Foretagen maste bade uppfylla de obligatoriska kraven och vélja ett
visst antal valbara krav (Svanen, 2014f). Ansokningsavgiften till en Svanenmarkning ar 20 000
SEK exkl. moms och vid uppdatering av kraven, vilket sker ungefér var fjarde ar, tillkommer en
omproévningsavgift pa 10 000 SEK. Den arliga licensavgiften ar 0,15 % av omsattningen om den ar
lagre &n 15 miljoner SEK och minimiavgiften &r 14 000 SEK exkl. moms (Svanen, 20149).

ISO 14001

ISO 14001 (se figur 5.) skapades efter FN-konferensen i Rio de Janeiro ar AT
1992. ISO 14001 kom ut pa marknaden ar 1996 som en forlangning av Iso
kvalitetsstandardserien 1SO 9000 som skapades pa 1980-talet. For att ett NStz

foretags miljoledningssystem ska bli 1SO 14001-certifierat maste
systemet uppfylla drygt femtio krav. Ett mal med standarden &r att kraven
ska kunna uppfyllas av alla typer av verksamheter i alla olika storlekar
och darfor anpassas kraven efter typ av verksamhet och dess omfattning. | kraven finns inga
specifika varden pa miljoprestanda och darmed har foretagen ett eget ansvar att skapa ett ambitiost
miljoarbete. Daremot finns krav pa att anvanda basta tillgangliga teknik, att folja de lagkrav som
finns och framfor allt standig forbéattring. (Brorson och Almgren, 2009).

Figur 5. Bildkalla: 150, 2014.

En oberoende granskning som gors av ett certifieringsorgan bedémer om kraven uppfylits. (Brorson
och Almgren, 2009). SWEDAC, Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll, &r en statlig
myndighet som ackrediterar certifieringsorgan som kan utféra ISO 14001-certifieringar (SWEDAC,
2014). SWEDAC har dven ansvar Over att ha oversikt dver certifieringsorganens granskningar av
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foretag (Axelsson, Almgren och Hjelm, 2003). ISO 14001-certifieringen &r en internationell
standard och den anvands pa ungefar samma sétt dver hela vérlden. Kraven i standarden fokuserar
mycket pa strukturen i foretagen och att miljoarbetet utfors systematiskt. (Brorson och Almgren,
2009) Ett exempel pa vad en 1SO 14001 -certifiering for ett foretag med tio anstéllda kan kosta ar 53
900 SEK inklusive en certifieringsrevision (tre dagars arbete) pa 35 400 SEK, en certifieringsavgift
pa 13 100 SEK, samt forsta arsavgiften pa 5 400 SEK. Utover detta tillkommer en konsultkostnad
(Nutek, 2003).

Svensk Miljobas miljodiplomering

Svensk Miljobas ar en ideell férening som bildades ar 2005 mi lJOd |p[0m
(Svensk  Miljobas, 2014a)  och den  &ger SVENSK MILJOBAS

milj6ledningsstandarden Svensk Miljobas som framforallt
riktar sig till sma foretag och organisationer (se figur 6.).
Standarden skapades for att framja hallbar utveckling och miljoanpassning av foretag. For att
erhalla ett miljodiplom enligt Svensk Miljobas maste verksamheterna folja ett antal krav. (Svensk
Miljobas, 2014b). Den gallande kravstandarden uppdaterades i november ar 2013 (Svensk Miljobas,
2014c). Bland kraven for verksamheter ingar kartlaggning av verksamhetes miljopaverkan,
planering och genomférande av miljoforbattringar, utbildning av medarbetarna och slutligen att
félja upp och férbattra miljoarbetet. Kraven liknar de krav som stalls for en certifiering enligt 1ISO
14001 men kraven &r lagre for bland annat dokumentsstyrning, rutiner och avvikelsehantering men
hogre for miljoprestanda. (Svensk Miljébas, 2014d).

Figur 6. Bildkalla: 1arfalla kommun, 2014,

Vid en jamforelse mellan Svensk Miljobas och 1ISO 14001 utgdr miljodiplomering ungeféar 60 % av
kraven enligt I1ISO 14001 vilket har berdknats av Miljostyrningsradet. Inom miljoprestanda har
Svensk Miljobas ytterligare krav pa redovisning av resultatet av miljéarbetet och att lata det vara
tillgangligt. (Ellinor Avsan, personlig kommunikation, 30 mars 2014). Likheten gor det lattare for
en verksamhet att senare utveckla ett miljoledningssystem enligt 1SO14001 (Svensk Milj6bas,
2014d). Den arliga medlemsavgiften ar 1000 SEK tillsammans med en serviceavgift pa 9000 SEK
(Svensk Miljobas, 2014e).

Val av foretag for intervju

Nér jag valde foretag for intervjuer anvande jag mig av hemsidan certifiering.nu dar sokningar kan
goras pa alla enligt Svensk Miljobas miljodiplomerade och 1SO 14001-certifierade foretag i
Sverige. Genom att filtrera sokningarna pa hotell- och logiverksamheter kunde jag vélja ut de
foretag som verkade ha den lagsta omfattningen. Dock var de flesta foretagen av stérre omfattning.
Vid val av Svanenmarkta foretag kunde jag anvanda en karta med Svanenmarkta hotell i Sverige
som finns tillganglig pa Svanens hemsida. Utifran den kunde jag valja ut nagra foretag som verkade
ha en lagre omfattning.

Mailintervjuer

Jag har gjort mailintervjuer utifran utseendet pa en kvalitativ intervju. En kvalitativ intervju tar fram
informatorns personliga syn pa en situation och kan darmed hjalpa intervjuaren att fa en mer
subjektiv forstaelse for situationen. Kvalitativ intervju & en metod inom kvalitativ forskning och till
grund ligger att resultat tolkas vilket gor att verkligheten blir nyanserad beroende pa hur tolkningen
gors. Tolkningen av resultat de kvalitativa intervjuerna har gjorts utefter den hermeneutiska spiralen
vilket innebér att tolkningarna av resultaten delvis bygger pa djupare kunskap inhdamtad genom
litteraturstudien och delvis pa svaren fran intervjuerna. (Dalen, 2008).



Jag har varit noga med att finna ett samtycke fran informatorerna att delta i intervjuerna och att
informatorerna blivit upplysta om hur intervjusvaren skulle anvéndas i projektet och vad syftet med
projektet ar. Detta &r mycket viktigt vid kvalitativa intervjuer. | processen for en kvalitativ intervju
ingar att valja ut informatorer, fardigstalla fragor, ansdoka om tillstand till intervju, genomfora
intervjuer, bearbetning av insamlat material, analysera materialet och slutligen redovisa det
viktigaste materialet. (Dalen, 2008).

| min undersokning har jag anvant mig av strukturerade intervjuer med tydliga fragor (Dalen, 2008).
Dessa fragor har varit 6ppna och darmed har informatorerna sjélva fatt skriva ner det hen vill ha
sagt (Esaiasson et. al., 2007). Vid valet av informatorer &r det viktigt att urvalet avspeglar olika
perspektiv (Dalen, 2008). Jag har darmed gjort ett strategiskt val av informatorer (Esaiasson et. al.,
2007). Eftersom det i borjan av processen var svart att veta vilka informatérer som var lampliga
borjade jag med en period av uppsokning av relevanta foretag och organisationer. Jag valde att
anvanda e-post som metod for att ta kontakt med informatorerna da jag ansag att vissa informatorer
skulle behova soka efter information for att kunna besvara fragorna. (Dalen, 2008). En intervju dar
informatorerna sjalva skriver ner sina svar kan ocksa goras langre en exempelvis en telefonintervju
eftersom det ar svarare for informatorn att behalla fokus under en telefonintervju (Esaiasson et. al.,
2007).

Benchmarking

Benchmarking ar en marknadsbaserad metod for larande (Vorhies och Morgan, 2005) som innebar
att man jamfor ett foretags prestationer i form av exempelvis méatvarden med andra foretag i samma
bransch. Det kan dven anvandas for specifika delar inom foretaget, sdsom miljoarbetet for detta
projekt. Vid benchmarking jamfors foretagets varden med ett foretag som presterar mycket bra pa
omradet inom branschen, sé kallad best practice” (Nationalencyklopedin, 2014). Benchmarking &r
en valetablerad managementteknik och har bidragit till att kunskap 6verforts mellan féretag och att
organiseringen av verksamheter effektiviserats (Vorhies och Morgan, 2005). Det &r dock viktigt att
man vid jimforande av “best practice” funderar over vad som ligger bakom att strategin har
fungerat sa bra for foretaget som anvénder den, dd olikheter mellan foretag gor att “best practice”
inte passar for alla foretag. Detta innebar att man maste forsta vilka underliggande funktioner i
foretaget som paverkas av strategin for “best practice” da dessa funktioner ar effektiva i olika
foretagsmiljoer. (Lapide, 2005).

Utifran intervjuer med liknande verksamheter som antingen har Svanenmarkning, Svensk Miljobas
miljodiplomering eller 1ISO 14001-certifiering har jag jamfort hur miljoarbetet kan utvecklas och
kommuniceras.

Miljéutredning

Slutligen har jag gjort en miljoutredning av Aplagarden (se bild 1 och 2.) med malet att finna
ytterligare satt att miljdanpassa deras verksamhet. En miljoutredning innebér att man inledningsvis
tar reda pa information om foretaget genom bade forberedande arbete i form av uppsokande av
relevanta dokument och genom en undersokning pad anlaggningen. Sedan kontrolleras
informationen sa att den inte bryter mot nagra lagkrav eller andra krav. (Ammenberg, 2013).



Bild 1. Flygfoto dver Aplagarden B&B och Bild 2. Aplagarden B&B och vingard. Foto: Ingrid Wadman.
vingard. Bildkalla: Google Maps, 2014.

Pa Aplagarden bor bade privat- och foretagsgaster under hela aret (Familjen Helsingborg, 2014).
Det finns tre rum med sammanlagt atta sangplatser och varje rum har eget pentry samt toalett och
dusch (Allrum.se, 2014). | den stora tradgarden odlas frukt och gronsaker som serveras till gasterna.
Det finns aven ett fatal grisar, far och dvarghons.

Infor besoket pa Aplagarden sammanstéllde jag en checklista med 29 fragor om verksamheten.
Dessa fragor var inspirerade av liknande checklistor i Brorson och Almgrens bok 1SO 14001- for
sma och medelstora foretag (2009). Under en rundvandring av deras verksamhet tog jag aven bilder
for dokumentation. Materialet fran miljoutredningen sammanstallde jag i en tabell med
klassificering av deras miljoaspekter och hur verksamheten kan utveckla sitt miljoarbete. For att
klassificera vilka miljoaspekter som hade betydande miljopaverkan anvande jag en tabell som visar
exempel pa vad som karakteriserar en betydande miljoaspekt (se tabell 2., Bilaga 3.). Tabellen ar
baserad pa information enligt ISO 14004:1996. De betydande miljoaspekterna klassificerades sedan
enligt 1SO 14001 som av hogsta prioritet, medelhdg prioritet eller lagre prioritet (Brorson och
Almgren, 2009). Dérefter utformade jag en miljopolicy som kan anvéndas for att kommunicera
miljoarbetet till intressenter och utgora bakgrund for det fortsatta interna miljoarbetet.

Teorl

Hallbar utveckling

Efter FN-konferensen om miljo och utveckling i Rio de Janeiro ar 1992 fick begreppet hallbar
utveckling ett stort genomslag eftersom det innefattades i Brundtlandrapporten (Budeanu, 2000).
Den klassiska definitionen av hallbar utveckling ar att uppfylla manniskors radande behov utan att
riskera framtida generationers behov. Begreppet inbegriper darmed en forandringsprocess dar
utnyttjande av resurser, investeringar, teknologisk utveckling och politisk utveckling ska ske pa ett
hallbart satt. Hallbar utveckling brukar visualiseras i tre dimensioner; miljofragor, ekonomifragor
och sociala fragor (Se figur 1.) (Ammenberg, 2013).



Miljofragor Ekonomifragor

Sociala fragor

Figur 1. De tre dimensionerna for hallbar utveckling. Bildkalla: Egen illustration.

Efter konferensen skapades Agenda 21 som skulle vara ett verktyg for att skapa en hallbar
utveckling. Bland riktlinjerna star att turism har en unik och ledande roll for att Agenda 21 ska ha
framgang. Idag &r turism varldens storsta industri och om all turismindustri skulle inrymmas i ett
land skulle landet vara det tredje rikaste i varlden. Det finns dock ingen internationell definiton av
hallbar turism men den definition som accepterats av EU innebar nagon form av turism som
respekterar miljon, langsiktigt bevarande av kulturella och naturliga resurser och &r socialt och
ekonomiskt accepterad och rattvis. Pa grund av otydligheten kring begreppet hallbar turism finns
det manga olika miljomarkningar som anser att de omfattar hallbar turism. En central del i hallbar
turism ar att ge kunderna information om hallbart upptradande och darigenom ge en positiv
inverkan pa deras beteende. Eftersom vissa foretag inom turismbranschen har manga kunder varije
ar kan detta generera stora effekter (Budeanu, 2000).

Miljéledningssystemets olika delar

Syftet med miljoledningssystem é&r att systematisera och strukturera miljoarbetet pa foretag for att
lattare fa en Overblick 6ver det och darmed kunna forbattra det (Axelsson, Almgren och Hjelm,
2003). Miljoledningssystem skapade utefter miljoledningsstandarden 1SO 14001 bygger pa en
metod som kallas Plan-Do-Check-Act (PDCA) och Oversatt till svenska blir det Planera-
Genomfora-Folja upp-Forbéttra (Se figur 2.) (Brorson och Almgren, 2009). Dessa fyra steg innebér
att miljoledningssystemet och miljéprestanda konstant forandras och forbéattras. Det ar till stor del
upp till foretagen sjalva att bestimma hur ambitiost deras miljéledningssystem ska vara och
ambitionen kan bland annat paverkas av kundernas krav (Axelsson, Almgren och Hjelm, 2003).

Figur 2. De fyra stegen i ett miljoledningssystem. Bildkalla: Brorson och Almgren, 2009

Det forsta steget, planera, innebéar att man undersoker vilka foretagets mest betydande miljoaspekter
ar, foljaktligen pa vilket satt foretaget paverkar miljon. Miljoaspekterna kan vara bade positiva och
negativa. Man planerar sedan hur miljoaspekterna ska behandlas genom att satta upp mal och en
handlingsplan som gar hand i hand med foretagets miljopolicy. Darefter paborjas nasta steg,
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genomfora. Da utfor man den handlingsplan som skapats for att forverkliga foretagets miljopolicy.
Man ser aven till att information om miljarbetet sprids pa foretaget och att dokumentation och
instruktioner for nya rutiner skapas. Dessutom ska de anstéllda utbildas med relevant miljokunskap.
Darefter paborjas uppfdljningen av miljéledningssystemet da matresultat registreras som redovisar
utgangen av miljoarbetet. Det gors dven interna och externa miljorevisioner for att en béttre
helhetsbild av systemet ska uppkomma. Slutligen pabdrjas det sista steget, forbattra, da
foretagsledningen utvérderar hur miljéledningssystemet har fungerat och vilka resultaten blivit. Det
ar fundamentalt for hela processen att det sker en standig forbattring av miljéledningssystemet och
miljoprestandan (Brorson och Almgren, 2009).

Drivkrafter till att inféra miljoledningssystem

Med malet om ett mer hallbart samhélle ar det viktigt att alla aktorer i samhallet tar sitt ansvar,
vilket galler bade myndigheter, forskare men aven naringslivet och konsumenter (Brorson och
Almgren, 2009). Déarmed spelar intresset for miljoarbete inom néringslivet en stor roll i
utvecklingen och det &r viktigt att uppmérksamma de drivkrafter som skapar detta intresse.

En vanlig grundlaggande drivkraft for foretag att infora miljéledningssystem ar att minska sin
miljopaverkan (Se figur 3.). Intresset for att minska miljopaverkan kan ofta harledas till krav fran
andra kunder och intressenter. Intresse kan dven ligga i att strukturera miljoarbetet for att bland
annat minska risken att anstallda motverkar foretagets miljoengagemang i och med brist pa rutiner
och kommunikation. For vissa foretag ar kundkrav, dar aven framtida kundkrav rdknas med, en
starkare drivkraft till miljoarbetet an viljan att minska foretagets miljopaverkan. Dessa foretag ser
miljoledningssystemet framst som en konkurrensfoérdel. Darmed gor fOretagen inte mer ambititsa
atgarder an vad som ar nodvandigt for att fa eller behalla certifieringen. Konkurrensfordelen hos
miljoledningssystem har dock minskat i och med att det blivit allt vanligare att foretag har
miljoledningssystem. Nufortiden ses det mer som ett krav fran foretagskunder att det finns
miljoledningssystem och det dr en nddvandighet for att inte forlora kunder (Axelsson, Almgren och
Hjelm, 2003).

Image

Ekonomiska
fardelar
Strukturera
miljdarbetet
Krav fran
intressenter
Minska
miljopaverkan

Figur 3. Olika drivkrafter till att foretag infor ett miljéledningssystem. Bildkéalla: Egen illustration.

En annan drivkraft kan vara de ekonomiska fordelarna. Dessa fordelar kan komma fran
kostnadsbesparingar i och med energieffektiviseringar och minskad resursanvandning, eller
minskade kostnader for avfall. Det finns dock en fara i att vilja 6ka den ekonomiska vinsten av
miljoledningssystemet da foretag bara prioriterar de atgarder som ar kostnadseffektiva och inte de
atgarder som kanske ger besparingar pa lang sikt. Att skapa en miljovanlig image hos foretag har
blivit allt viktigare under senare ar och da inkluderas &ven sociala aspekter (Axelsson, Almgren och
Hjelm, 2003). Vilken ambitionsniva miljoatgarderna har brukar variera da vissa foretag fokuserar
mer pa benchmarking, andra pa om det finns subventionerat stod att fa och andra efter efterfragan
pa marknaden (Font, 2002). Drivkrafterna skulle kunna starkas med hjalp av utnyttjande av olika
styrmedel, exempelvis genom att hoja miljokraven vid offentlig upphandling och vid privata inkop
mellan féretag (Axelsson, Almgren och Hjelm, 2003).
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Effekter av att inféra miljoledningssystem

Miljoledningssystem har visat sig vara en bra metod for att utveckla miljoarbete pa foretag, inte
minst for att arbetssattet liknar det som anvands inom andra omraden pa foretag (Axelsson,
Almgren och Hjelm, 2003). Det finns manga positiva effekter av att infora miljéledningssystem
utéver battre miljoprestanda (Brorson och Almgren, 2009). Fran foretagsledningen kan dessa
effekter upplevas genom en effektivare verksamhet med tydliga mal, vilket resulterar i ordning och
reda. Effekter kan &ven mérkas genom effektiviserad resursanvandning och minskat avfall och farre
olyckor. Miljéledningssystem kan gora att foretag som tidigare saknat miljéintresse kunnat skapa
ett organiserat miljoarbete genom hjélp med strukturella férandringar (Axelsson, Almgren och
Hjelm, 2003). Miljoledningssystem forbattrar &ven kommunikationen inom féretag och formagan
att na ut med miljoarbetet till intressenter (Brorson och Almgren, 2009). Ett miljoledningssystem
kan ge en konkurrensfordel genom att krav fran kunder och andra intressenter kan uppfyllas
(Axelsson, Almgren och Hjelm, 2003) och att dven framtida kundkrav forvantas kunna uppfyllas.
Detta gor att intressenter sasom investerare, forsékringsbolag och banker far en storre tilltro till
foretaget. Foretagen kanner sig dven bekvama med att de har koll pa miljolagstiftningen och
kunskap om lagar som inte tidigare funnits pa foretagen okar. (Brorson och Almgren, 2009).

| och med att miljomedvetenhet sprids pa foretagen och medarbetarna far en ckad insyn i
miljoarbetet skapas en 6kad sammanhallning och trivsel da alla ar engagerade i en fraga (Brorson
och Almgren, 2009). Miljokunskapen pa foretag 6kar aven da manga anstallda far en utbildning om
foretagets miljoledningssystem (Axelsson, Almgren och Hjelm, 2003). Vissa anstalldas
engagemang brukar finnas kvar langt efter att miljoledningssystemet skapats och foretagen blir
dessutom mer lockande som arbetsgivare for yngre anstéllda (Brorson och Almgren, 2009).

Antalet milj6écertifierade och miljomarkta foretag i Sverige

Ar 2013 var antalet 1ISO 14001-certifierade foretag 8 677 (Se figur 7.). Jamfort med &r 2012 6kade
antalet 1ISO 14001-certifierade foretag med 5 %. Antalet miljodiplomerade foretag enligt Svensk
Miljobas var 645 ar 2013. Antalet miljocertifierade foretag ar storst i sodra Sverige och dven kring
storstadsregionerna (Se figur 8.). (Naturvardsverket, 2014). Aven nar det galler Svanenmaérkta
foretag ar antalet storst i s6dra Sverige och kring storstadsregionerna. Sammanlagt finns det 309
Svanenmarkta hotell- och konferensanlaggningar i Sverige (se figur 9.) (Svanen, 2014h).



10000

8000

6000 ) > Sweden

4000 .
b~ 4
. P way :
2000 1A : 3 .
w ' | Oslo —
0 > olm
1998 2003 2008 2013 - 200 st ay ‘\ bltic Sea  E
- > Se
400 st Gothe"

He

[ 15014001 2004 S 460 - 600 2 <

I EMAS e o : . R

[ Svensk miljobas - c ek e Li_thu:
Figur 7. Antal foretag och organisationer med Figur 8. Antal foretag och Figur 9. Antal foretag och
ISO 14001, EMAS eller Svensk Miljobas organisationer med ISO 14001, organisationer som innehar
miljodiplomering. Bildkalla: Naturvardsverket, EMAS eller Svensk Miljobas Svanenmarkning av hotell,
2014, restaurang och konferens ar

miljodiplomering per 1an ar 2013. 5014 Bildkalla: Svanen, 2014h.
Bildkdlla: Naturvardsverket, 2014.

Att skapa ett trovardigt miljoarbete

Det ar viktigt att foretagets miljoarbete blir utsatt for aterkommande revisioner for att oka
trovardigheten och transparensen i arbetet. Denna granskning kan antingen vara en forstaparts-,
andraparts- eller tredjepartsrevision. Forstapartsrevision eller intern revision ar ett bra forsta steg for
att granska milj0arbetet, men det récker inte som enda inspektion. Andrapartsrevisionen kan goras
av en organisation som tilldelar licenseringar, men eftersom organisationen &ven rekryterar
medlemmar finns ett intresse att 6ka antalet medlemmar och darfor &r den inte helt opartisk. En
tredjepartsrevision gors av ndgon som &r oberoende av bade foretaget och organisationen som
utfardar licenseringen. En tredjepartsrevision &r ett dyrare alternativ. men ocksa det mest
tillforlitliga, vilket 6kar trovardigheten for miljoarbetet. (Font, 2002).

Det finns otydligheter kring sambandet mellan miljéledningssystem och forbattrad miljéprestanda
da miljéledningssystemen kan utformas pa sadant satt att kraven inte ar sarskilt hoga, trots kravet pa
stéandig forbattring (Axelsson, Almgren och Hjelm, 2003). Detta &r en allvarlig aspekt nér det galler
miljoledningssystemens trovardighet. Kritik som har riktats mot bade miljéledningssystem och
miljomarkningar &r att alltfor mycket fokus ligger pa att foretagen ska uppfylla systemkrav och inte
hur bra deras miljoarbete ar (Font, 2002). | fall dar foretag utformar miljéledningssystem for att
endast uppna de grundldggande kraven undviks ofta konkreta mal och foretaget satsar istéllet pa
malbilder (Axelsson, Almgren och Hjelm, 2003). Till foljd av detta finns kritik riktad mot att
miljocertifierade miljoledningssystem kan anvandas som gronmalning, da det kan vara svart att fa
information om ett foretag uppnatt sina mal. Exempelvis har certifieringen Green Globe som
inriktar sig pa hallbar turism fatt kritik eftersom den logga foretag far anvanda da de endast har som
mal att uppfylla kraven ar mycket lik loggan for ett certifierat miljoledningssystem (se figur 10.).
(Font, 2002). Just nu pagar en revidering av I1SO 14001 med malet att bland annat forsvara for
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foretag att anvanda en certifiering som gronmalning. Detta gors genom att skarpa kraven for
redovisning av faktiska forbattringar. (SIS, 2010).

Figur 10. Green Globe-loggor. Bildkallor:
Travel and Tour World, 2013. PATA, 2011.

Miljocertifiering kommer ursprungligen fran fabriksbranschen dar miljopaverkan ar mycket mer
tydlig i form av matbar paverkan och mer omfattande verksamheter dn for hotell och
konferensanlaggningar. P& grund av detta har logibranschen utvecklat egna markningar vid sidan av
och dessa har vanligtvis varit mindre omfattade och med lagre krav. Kraven hos manga
miljomérken &r ofta baserade pd benchmarking mellan olika foretag, men eftersom “’best practice”
forandras med tiden finns det risk att kraven inte ar tillrackligt hoga. (Font, 2002).

De manga olika miljomarken och miljocertifieringar som finns for hotell och vandrarhem har
forvirrat kunder till den grad att de avsiktligt struntar i de grona budskapen. Tyvarr finns ingen
tydlig reglering kring hur logiverksamheter far marknadsfora sig som miljéanpassade, grona,
hallbara och miljévanliga etc. och darmed &r det mycket svart for branschen att reglera hur foretag
anvander dessa ord i marknadsforingssyfte. Internnationellt sétt finns éver 100 olika markningar for
miljoanpassade logiverksamheter och manga av dem har liknande innebdrd men med varierande
kvalitet och omfattning vilket ar mycket forvirrande. (Font, 2002). Detta har lett till att grénmalning
av foretag har blivit vanligt forekommande. Grénmalning &r ett mycket skadligt hinder i
utvecklingen av miljoanpassade varor och tjanster da denna utveckling ar beroende av miljcarbeten
som &r sanningsenliga och transparenta (TerraChoice, 2010).

Miljomarken bade bidrar och forhindrar gronmalning da riktiga miljomarken som bygger pa 1SO
14024-standarden, exempelvis Svanenmadrkningen, garanterar trovardiga miljéarbeten, samtidigt
som de manga falska miljomarkningarna pa marknaden bedrar konsumenter med sina grona
budskap. Falska miljomarkningar har dkat drastiskt sedan borjan av 2000-talet (TerraChoice, 2010).
En av de vanligaste strategierna som foretag anvander vid gronmalning ar att uppmarksamma
miljoanpassningen av en del av verksamheten och darmed mérka den negativa miljopaverkan av
andra delar av verksamheten, som dessutom har mycket storre miljopaverkan (TerraChoice, 2010).
Ett exempel pd detta dr British Petroleums kampanj om att BP istéllet ska std for “Beyond
Petroleum” for att uppmirksamma foretagets investeringar inom fornybar energi, utan att ndmna
foretagets &nnu storre satsningar inom oljeprospektering (Lyon och Maxwell, 2011). Denna strategi
har dock minskat sedan ar 2007 men det ar fortfarande manga foretag som anger rent felaktiga
pastaenden kring sitt miljoarbete eller ar mycket diffusa i beskrivningen. Exempelvis anvéands ord
som kan misstolkas av konsumenter, sasom naturliga bestandsdelar vilket dven inkluderar
tungmetaller (TerraChoice, 2010).

Hinder for foretag att certifiera sitt miljoarbete

Att skapa ett licenserat miljoarbete sasom ett miljoledningssystem kan kénnas som ett stort steg for
ett foretag att ta eftersom det bland annat innebar mer administration. Anledningen till den stora
administrativa delen av miljéarbetet &ar inte framst konstruktionen av miljéledningssystem, utan hur
de har tillampats i praktiken. En orsak till att dokumentationen ibland prioriteras hégre kan vara att
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manga som arbetar med miljoarbete inom foretag har sin grund i kvalitetsarbete dar dokumentation
ar hogt prioriterat. Sma foretag tycker ofta att kraven ar komplicerade och alltfor omfattande for
deras smaskaliga verksamheter, som ofta har begransad miljopaverkan jamfort med stérre foretag.
(Axelsson, Almgren och Hjelm, 2003). Manga foretag har uppfattningen att miljéledningssystem tar
lang tid att infora och Okar byrakratin inom foretaget, men dessa hinder &r ofta skapade pa grund av
att foretaget tolkar kraven for certifiering alltfér strangt (Brorson och Almgren, 2009).

Det kan vara dyrt att certifiera ett miljoledningssystem och det behdvs ytterligare resurser for att
underhalla systemet. Da foretag ofta behdver anlita en konsult vid infoérandet kan kostnaden for
certifieringen bli orimligt hdg for ett litet foretag. Det brukar krédvas ungefar 300 timmars arbete
utéver konsultens arbete och den efterfoljande revisionen for att erhalla en certifiering. Eftersom
manga foretag inte har den extra tid som kravas kan konsekvenserna bli att miljéledningssystemet
utformas for att endast uppna de grundlaggande kraven och inga krav stalls utéver dessa. (Axelsson,
Almgren och Hjelm, 2003).

Pa grund av kostnaden av inforandet blir vissa foretag framst intresserade av miljoatgarder som ger
Ionsamhet efter kort tid. Kundkrav om miljoledningssystem, som kan vara en stark drivkraft till
inforandet, innebér oftast inte att kunderna far reda pa hur miljoarbetet gar till och darmed saknas
incitament till ett ambitidst miljoledningssystem. (Axelsson, Almgren och Hjelm, 2003). Det kan
dven vara svart att infora ett ambitiost miljoledningssystem om foretagets ledning saknar
miljéengagemang (Brorson och Almgren, 2009). Om foretaget endast &r intresserat av att uppfylla
de grundlaggande kraven for certifieringen kan miljoarbetet ofta skotas i foretagets organisation och
ledningen blir darmed inte engagerad. Om miljoarbetet daremot utformas pa ett proaktivt satt med
fokus pa framtida miljomal blir arbetet mer anpassat for att engagera ledningen. (Axelsson,
Almgren och Hjelm, 2003).

Vid inférande av miljoledningssystem behdver anstillda vid foretaget okad kompetens pa
miljoomradet och detta kan vara kostsamt fér foretag att bidra. Det resulterar ibland till att en
inledande kurs ges men att intresset for miljofragor senare avtar. Dessutom kan kraven vara alltfor
avancerade att forstd for den som har begransade miljokunskaper. Miljoledningssystem é&r
uppbyggda for att kunna implementeras i de flesta olika verksamheter, bade stora och sma och
privata som statligt 4gda (Brorson och Almgren, 2009) och &r darfor generellt utformat och det
kravs manga olika tolkningar innan ett miljoledningssystem ar omsatt i praktik. Det ar ocksa vanligt
med missforstaind om vad miljoledningssystemet ska innefatta, exempelvis vilka indirekta
miljoaspekter som ska medréknas. (Axelsson, Almgren och Hjelm, 2003).

Idéer for forbattring av miljéledningssystemens verkningsfullhet

Det finns olika faktorer som bor forbattras for att starka miljoledningssystemens effektivitet. For
detta krdvs en nationell samordning av information om hur man ska tolka olika begrepp i
standardens krav vid skapandet av ett miljoledningssystem, exempelvis stiandig forbattring. Aven
annan information som kan vara efterfragad fran sma foretag eller konsulter, revisorer eller
myndigheter for att utfora arbetet pa ratt satt bor finnas tillganglig, exempelvis nyckeltal som bor
efterstravas for en viss bransch. For revisorer skulle det kunna utvecklas enhetliga nivaer for de
krav som kravs for certifiering. Det ar ocksa viktigt att sammarbetet mellan olika aktérer sasom
certifieringsorgan, myndigheter och foretag blir mer omfattande. Starkare incitament bor &ven
skapas for foretag att ha ambitiosa miljéledningssystem (Axelsson, Almgren och Hjelm, 2003).
Nagot som foreslagits ar att foretag som blivit certifierade dven maste redovisa standig forbattring,
d.v.s. om de natt sina mal, men detta ar annu inte implementerat (Font, 2002). Att foretag arligen
maste redovisa sitt miljoarbete med exempelvis nyckeltal kan bli ett incitament till att mer konkreta
och ambitiésa miljomal skapas. Om dven sma foretag behdvde redovisa sitt miljoarbete skulle
starkare incitament skapas for dem. Redovisning bidrar till ett storre fokus pa standig forbattring
utéver grundkraven (Axelsson, Almgren och Hjelm, 2003).
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Eftersom manga sma foretag upplever svarigheter med att infora miljoledningssystem — pa grund av
foretagets brister i miljokunskap och hur kraven ska tolkas — kan en effektiv l6sning vara ett
offentligt stod fran kommuner. Detta stod kan vara i form av hjalp med att initialt inrétta ett
miljoarbete pa foretaget eller ett forenklat miljéledningssystem. Det kan dven vara i form av ett
finansiellt bidrag for att tdcka kostnaden av att anlita en konsult. Vissa lander inom EU ger bidrag
for att foretag ska bli miljocertifierade, exempelvis genom att delvis finansiera miljéutbildning av
anstallda eller minska avgifter for tillsyn fran myndigheter. (Axelsson, Almgren och Hjelm, 2003).

Resultat

Intervju med anstallda pa Svanen, SWEDAC och Svensk Miljobas

Susanne Hellman, produktionsansvarig pa Svanen, Lars Waldner, teknisk handlaggare pa
SWEDAC och Ellinor Avsan, utfardare av miljodiplomering pa Svensk Miljébas

Hellman anser att Svanenmarkningens trovardighet kommer fran att den funnits i 25 ar och har
darmed stora erfarenheter av miljoarbete. Hon papekar att Svanenméarkningen &ar den officiella
miljomarkningen i Norden och att de dessutom arbetar pa uppdrag av regeringen och ar en
oberoende organisation. Waldner anser att trovardigheten hos 1ISO 14001 ligger i att certifierade
foretag faktiskt agerar riktigt och har ett bra miljoarbete. Dessutom &r det viktigt att
certifieringsorganen och ackrediteringsorganen gor ett bra jobb genom att bara lata sadana foretag
bli certifierade och behalla sina certifikat. Avsan anser att Svensk Miljobas trovardighet byggs upp
av det gemensamma intresset hos Svensk Miljobas medlemsforetag att trovardigheten ska kvarsta.

Hellman anser att fordelen med Svanenmarkningen, som har bestamda kriterier till skillnad fran
miljodiplomering och 1ISO 14001-certifiering, ar att Svanens krav ar desamma for alla verksamheter
med Svanenmarkning i Norden. Hon papekar att det finns specifika krav for alla foretag i en
bransch och att foretagen darmed kan jamfora sig med varandra och de vet vad minsta godkanda
niva innebar. Svanenmarkningen arbetar for standig forbattring av féretagen genom att foretagen
varje ar maste redovisa minst tva forbattringsmal inom energi, vatten, avfall eller kemiska
produkter. Dessutom utvarderas och revideras Svanens krav var tredje till femte ar och da maste
foretagen pa nytt prova sin licens mot de nya kraven. Waldner anser daremot att en fordel med ISO
14001 &r att den bygger pa verksamhetens egen analys av miljoaspekter och valda mal. Da en
miljomarkning bygger pa fasta kriterier menar Waldner att de inte ar lika relevanta for alla
verksamheter. Avsan papekar att det ocksa kan kannas roligare att folja krav som foretaget sjalv
skapat.

Waldner tror att foretagens storsta drivkraft till att bli miljocertifierade ar konkurrensférdelen pa
marknaden. Séarskilt for de foretag som har foretagskunder. Hellman anser att efterfragan pa
miljomaérkta hotell 6kar i och med att foretag inkluderar en resepolicy i sitt eget miljoarbete att logi-
och konferenstjanster ar miljomarkta. Ytterligare en drivkraft enligt Hellman kan ocksa vara att
foretaget vill ha vagledning i sitt miljoarbete och 6ka sin kunskap. Avsan anser att det borjar bli mer
en sjalvklarhet att foretag har nagon form av licensering av sitt miljéarbete.

Waldner menar att det inte ar lika framgangsrikt att informera om miljoledningssystemet pa
hemsidan utan att vara certifierad, eftersom certifieringen ger ett tryck i miljoarbetet och &r ett bevis
pa att det inte bara ar tomma ord. For ett mycket litet foretag anser Waldner att certifiering nog inte
ar ratt vag att ga, utan att foretaget istallet kan strukturera upp nagra fa konkreta atgarder sasom att
bara anvanda kravmarkta ravaror i koket. For sma foretag medger Hellman att det kan vara svart att
ha rad med en Svanenmarkning om foretaget har ett kortsiktig ekonomiskt mal. Dock kan det vara
vart att fundera pa om foretaget har rad att missa en upphandling pa grund av att de inte har
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tillrackliga beldgg for sitt miljoarbete. Avsan menar att en miljocertifiering har en stor fordel
eftersom den visar pa att foretaget har blivit granskat utifran. Vid olika miljokrav fran intressenter
pratar man ofta utifran nagon form av markning. Avsan tycker att miljédiplomering enligt Svensk
Miljobas dven passar for sma foretag. Hon beréattar att miljodiplomering &r uppbyggd sa att foretag
inte ska behdva ta hjélp av konsulter for att hantera miljoledningssystemet och att det inte heller
finns nagon tidbegransning for implementeringen av miljoledningssystemet.

Intervju med miljolicenserade fOretag

Louise Hedlund, miljéansvarig pa MiLgardarna, Lennart Bengtsson, VD pa Wapno AB och Marie
Sellin Larsson, miljéansvarig pa Lisebergs Gast AB

MiLgardarna bestar av sju Svanenmarkta konferensgardar varav den minsta rymmer tolv sovplatser
(MiLgardarna, 2014). Wépno AB dr ett ISO 14001 —certifierat matforetag med eget lantbruk och det
finns dven lokaler for arrangemang sasom massor, konferenser, bréllop och fester (Wapnd, 2014).
De driver aven ett gardshotell med 21 sovplatser (Wapno, 2014). | miljédiplomerade Lisebergs
Gast AB ingar olika typer av boenden i Goteborg (Liseberg, 2014). Alltifran hotell och bed &
breakfast till vandrarhem och camping (Liseberg, 2014).

De storsta drivkrafterna for MilLgardarna till att bli Svanenmarkta var dels att miljoanpassa
verksamheten eftersom det fanns ett miljoengagemang pa foretaget och dels att kunna presentera
miljoarbetet for kunderna pa ett strukturerat satt. Darmed skulle miljomarkningen inge trygghet och
tilltro till kunderna att miljoarbetet var seriost och bra. En annan drivkraft var att 6ka kunskapen om
miljo pa foretaget och att skapa ett bredare engagemang. Milgardarna valde Svanen som
miljomarkning eftersom det var den tydligaste och enklaste certifieringen att samarbeta med.
Hedlund anser att Svanenmarkningen ar valkand och darmed latt att nd ut med till kunderna. Aven
MiLgardarnas avtalskunder godkénde Svanenmarkningen i samband med upphandlingar. Efter att
MiLgardarna blev Svanenmarkta har de tidigare oljeuppvarmningssystemen ersatts av berg- och
ytjordvarme. Vattenanvandningen samt anvandning av kemikalier har minskat och de sprider
miljotanket vidare till sina kunder genom information och uppmaningar om att sortera avfall och
slacka lampor. De har dven andrat inkop av ravaror sa att det finns fler ekologiska produkter och att
det alltid serveras vegetariska alternativ. Den ekonomiska vinsten av att byta varmesystem har varit
den storsta 6verraskningen kring de forandringar som gjorts.

Bengtsson berattar att den storsta drivkraften for Wapno att bli ISO 14001-certifierade var att de
ville vara de forsta inom branschen att vara miljocertifierade och 1SO 14001 ansags vara det basta
alternativet eftersom det &ar en sa pass valkand certifiering. Den storsta drivkraften till att Lisebergs
Gast AB blev miljodiplomerade var kundernas efterfragan da kunder hade borjat fraga om deras
miljoarbete och de ville ddrmed kunna formedla detta pa ett tydligt satt. De ville darfor strukturera
upp miljéarbetet i form av en miljédiplomering. Eftersom Liseberg &gs av Goteborgs Stad och
Goteborgs Stads miljoforvaltning har varit drivande i utvecklingen av miljodiplomering var det
naturligt for Lisebergs Gast AB att vélja miljodiplomering.

Hedlund anser att Svanenmérkningens trovardighet bygger pa att den &r véletablerad. Faktumet att
de kraver standig forbattring anser hon vara viktigt eftersom det skapar en konstant utveckling.
Innan MiLgardarna blev Svanenmarkta redovisade de sitt miljoarbete pa hemsidan men det uppstod
ofta problem da kunder hade svarigheter att forsta miljoarbetet och lita pa att det var tillrackligt bra.
Det var inte heller granskat av en tredje part. Hedlund tycker att Svanen fokuserar pa de viktigaste
miljofragorna och eftersom de kréaver standig forbattring blir miljoarbete mer trovardigt med en
Svanenmérkning, &n om man bygger upp sitt eget miljoéledningssystem och informerar kunderna om
detta.
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Sellin Larsson anser att miljodiplomeringens trovardighet ligger i tredjepartsrevisionen och att det
ar ett system som finns i hela Sverige. Hon papekar att om man ska gora ett eget
miljoledningssystem och redovisa detta for kunderna behéver man énda anvanda samma parametrar
som en milj6licensering for att visa likvardighet och da kan man lika garna ha en licensering. Sellin
Larsson anser att miljodiplomering enligt Svensk Miljobas ar ett mycket bra alternativ for en liten
verksamhet eftersom det finns mallar och en checklista att ta hjalp av. Dessutom &r kostnaden for
miljodiplomeringen baserad pa foretagets storlek vilket underlattar for ett litet foretag. Dartill
kommer mervéardet av att man ar en liten aktor som bryr sig om sin miljopaverkan. Bengtson anser
att trovardigheten hos ISO 14001 ligger i att den &r valkand och att manga foretag anvander den.
Bengtsson tror att ett foretag kan redovisa sitt miljoarbete utan nagon certifiering pa exempelvis
hemsidan men att det férmodligen tar mer tid att skapa allt sjalv med samma trovardighet an nér
man far véagledning av en licensering. For ett mycket litet foretag anser Bengtsson att en 1SO
14001-certifiering inte &r ratt vag att ga da foretaget inte kommer att tjana in den investering som da
maste goras. | Wapndos fall berattar Bengtsson att de har manga andra delar i sin verksamhet
forutom logi dar ISO 14001 &r viktigare.

For att marknadsfora sitt miljoarbete har Hedlund nagra olika idéer. Genom att beratta om det pa
hemsidan, i nyhetsbrev och pa sociala medier kan man fa ut budskapet till kunderna. Det &r ocksa
bra att 6ka synligheten pa garden genom att forse gasterna med information om miljoarbetet. De
anstallda ska vara valinformerade om miljoarbetet sa att de kan svara pa gasternas fragor men det ar
bra om det aven finns aktiv information exempelvis genom att man beréttar om ravarorna som
serveras och var de kommer fran. Om man ar Svanenmarkt far man dven informationsmaterial fran
Svanen i form av bland annat skyltar och flaggor. For sma foretag kan en Svanenmarkning bli dyr
men Hedlund papekar att den arliga medlemskostnaden justeras efter foretagets omséattning vilket ar
positivt om den &r lag. Hon papekar dven att man kan géra mycket av det initiala arbetet med
licenseringen sjalv.

Miljoutredning vid Aplagarden

Utifran miljoutredningen har Aplagardens miljoaspekter bedomts (se tabell 1.) med hjalp av
kriterierna i tabell 2, bilaga 3.

Tabell 1. Utvardering av miljoaspekter.

Miljoaspekt | Forhallande Miljo- Drivkrafter | Vardering Atgard
paverkan

Utslapp till Konstgddsel Detta ger utsldpp | Utsléppen ar Detta &r en Ingen atgard, men ett
vatten anvénds till av kvave och begransade och | miljoaspektav = mal kan skapas om att
vinodlingen och fosfor till de anvander ringa betydelse | i framtiden minska
avrinningsvattnet | avrinnings- framst eller helt gd ifran
fran vinodlingen vattnet, men gréngddsling anvandning av
rinner till en egen | dammen gor att (se bild 4.) och konstgodsel
damm. det kommunala godsel fran
vatten- djuren pa
reningsverket inte = garden
belastas
Utslapp till Utslapp sker vid Detta ger utslapp | Utsléppen ar Detta &r en De kan pa hemsidan
luft transport av av véxthusgaser begransade och | miljéaspektav | rekommendera gaster
produkter till och partiklar de har borjat ringa betydelse | om att det finns bra

garden och nar
géster tar sig till
garden

med
matleveranser
for att minska
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mojligheter med buss



Avfall

Anvandning
av energi

Anvandning
av kemiska
produkter

Produkter
och ravaror

Paverkan pa
turism

Gaster slanger
sorterbart avfall
bland brannbart
avfall

De anvander
energipellets som
energikélla

Stadkemikalier ar
de enda kemiska
produkter som
anvands

Ca70% av
inkopta produkter
ar miljomarkta
och ca 70 % av
ravarorna ar
ekologiskt odlade
eller nar-
producerade

De marknadsfor
sin omgivning for
att locka till lokal
turism

Detta skapar
resurssloseri

Energipellets ar
en miljéanpassad
energikélla men
da det finns
mojligheter till
solceller kan
energikallan
effektiviseras

Om
stddkemikalierna
inte ar
miljomarkta
utsétter de vatten-
reningsverket for
onddig belastning
Inkdpen har en
relativt 1ag
miljopaverkan

Detta kan
generera
minskade utslapp
av vaxthusgaser
om turister véljer
att turista i
narmiljon i stallet
for att ka pa
langa
semesterresor

antalet
transporter

Méngden avfall
&ar dock
begransad

Det finns bra
mojligheter for
solceller och
det finns redan
planer pa att
satta upp
solceller (se
bild 3.)

Det finns goda
mojligheter till
att kopa
miljomarkta
kemikalier

Detta ar en
miljoaspekt
som &r latt att
paverka och
den ger
miljoarbetet
trovardighet da
den &r latt att
redovisa
Marknadsforin
gen gynnar
bilden av
Aplagarden
som engagerad
i miljofragor
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Detta &r en
miljoaspekt av
viss betydelse

Detta &r en
miljoaspekt av
stor betydelse

Detta &r en
miljoaspekt av
viss betydelse

Detta &r en
miljoaspekt av
viss betydelse

Detta &r en
miljoaspekt av
viss betydelse

Ett informationsblad
om hur man sorterar
kan séttas upp vid
avfallssorteringen
Solceller kan
monteras pa taket till
en avbyggnaderna

| framtiden endast
kdpa in miljomarkta
kemiska produkter

De kan beratta for
géster om vart deras
ravaror kommer fran
och vad de odlar
sjalva pa garden

De kan skapa
sammarbeten med
andra lokala
verksamheter for att
g6ra omradet mer
attraktivt for turism



Bild 3. Tak dar solceller kan monteras ligger i ratt riktning mot  Bild 4. Grongddsling pa faltet med vinrankor.
solen. Foto: Ingrid Wadman. Foto: Ingrid Wadman.

Lagstiftning som beror Aplagardens verksamhet

Aplagarden berérs av Sveriges miljolagstiftning som finns sammanfattad i Miljobalken (MB). De
allménna hansynsreglerna som finns i kapitel 2 i MB beror i stort sett alla typer av verksamheter
och darmed Aplagardens verksamhet. Bland reglerna finns kravet pa relevant kunskap om den
verksamhet som ska bedrivas for att forhindra skada pd miljon och maénniskors halsa. Aven
forsiktighetsprincipen (38, 2 kap, MB) som innebar att man genom att vidta forsiktighetsmatt ska
forebygga att skador sker pa miljo och ménniskors hélsa maste tas hansyn till. Darigenom ingar
kravet pa att anvanda basta mojliga teknik. Det finns dven krav pa att skadliga kemikalier ska
undvikas i verksamheten om s& ar mojligt. Utover dessa krav ska verksamheten ha en effektiv
resursanvandning och helst anvanda fornyelsebara energikallor. Atervinning av avfall ska goras sa
langt mojligt. 68, 2 kap, MB, val av plats, innebar att om verksamheten tar mark i ansprak ska detta
goras pa ett satt sa att intrang och olagenhet for miljon och manniskors halsa undviks. 88, 2 kap,
MB, innebér att ansvar for miljofarliga handlingar innehas av den som utfort handlingen till dess att
skadan atgardats. Detta géller aven for handlingar som skett for lange sedan. (Réttsnatet, 2014a).
Darmed kan miljofarliga handlingar som utforts av tidigare verksamhetsutdvare pa Aplagarden
fortfarande innebéra att Aplagarden har ansvar over att atgarda dem. Ett exempel pa en sadan
handling ar nedgravda fororeningar, som nuvarande agare kanske inte ar upplysta om.

Eftersom Aplagarden endast hyser atta sangplatser fordelat pa tre rum behover verksamheten inte
tillstand enligt lag (1966:742) om hotell- och pensionatrorelse. Enligt 28 i lagen kravs tillstand
endast om verksamheten &r utformad for att ta emot minst nio gaster samtidigt eller har minst fem
gastrum. 108 galler dock Aplagardens verksamhet och enligt paragrafen ska verksamheten bedrivas
sa att den inte leder till ”fara for allmén ordning och sdkerhet”. (Réttsnétet, 2013). Anmalningsplikt
C av djurhdllning, enligt 38, 2 kap i Miljéprovningsforordningen (2013:251), galler inte
Aplagardens verksamhet da den innehar farre &n 100 djur (Réttsnatet, 2014b).

Miljopolicy till Aplagarden

Miljopolicyn ar betydelsefull da den ger foretaget mojlighet att kommunicera foretagets visioner pa
miljoomradet till kunder och 6vriga intressenter. Enligt 1ISO 14001 &r det ett krav att miljopolicyn ar
tillganglig till allmanheten. Nar miljopolicyn skrivs &r det viktigt att den verkligen motsvarar
foretagets ambitioner och férmedlar dessa pa ett bra och tydligt satt. Miljopolicyn ska inte vara det
forsta som skapas i miljoarbetet och i stéllet ar det battre att skapa den efter en genomgang av
verksamheten da de betydande miljoaspekterna har identifierats och nar lagkrav och andra krav har
granskats. Det ar ofta framgangsrikt att starta utifran miljomalen nar miljopolicyn skapas. Eftersom
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Aplagarden inte har nagon information om miljoarbetet pa sin hemsida kan en miljopolicy vara en
bra start for att na ut med miljoarbetet. Denna miljopolicy som jag har utformat &r skapad i enighet
med kraven enligt 1ISO 14001 och maste darmed inkludera forebyggande av féroreningar, att lagar
och andra krav ska foljas och sténdig forbattring av miljoarbetet. (Brorson och Almgren, 2009).
Miljopolicy:

Aplagarden stravar efter ett langsiktigt miljoarbete som moter bade ekologiska, ekonomiska och
sociala aspekter for en hallbar utveckling. Vi varnar om ett aktivt miljoarbete dar var
miljopaverkan minimeras genom forebyggande atgarder och standiga forbattringar. Vi ska darmed
folja géllande lagstiftning och andra krav. Aplagardens miljéarbete genomsyrar hela verksamheten
och for oss ar det viktigt att vart miljéengagemang sprids vidare till leverantérer och till vara
gaster.

Diskussion

Miljoarbete pa foretag har blivit ett viktigt medel for att begransa miljopaverkan i utvecklingen mot
ett hallbart samhélle. | och med att turism &r varldens stérsta industri ar det viktigt att branschen
utvecklas pa ett hallbart satt. De svarigheter som foretag maoter vid skapandet av ett trovardigt
miljoarbete maste darmed minimeras for att fler foretag ska vaga ta steget att satsa pa en
miljéanpassning.

Kostnaden for miljOcertifiering uppfattas som hdg

En av de mest akuta svarigheterna tycks vara en kunskapsbrist pa miljgomradet hos manga foretag
och darmed svarigheter att fokusera pa de viktigaste miljoaspekterna och att tolka de krav som stalls
infor en miljocertifiering. Detta kan undvikas med en nationell samordning av information om hur
ett miljoarbete bor vara utformat, vilken &ven revisorer och andra myndigheter som ar inblandade
kan ta del av. Denna information skulle kunna finnas tillganglig pa internet och pa kommuner.
Kommunerna skulle d&ven kunna svara pa ytterligare fragor och fungera som ett stod for foretag som
vill skapa ett miljoarbete.

En annan svarighet som bor uppmarksammas ar de kostnader som tillkommer vid inférandet av ett
miljoarbete och den tid som krdvs for att skapa ett trovardigt miljoarbete. | foretag dar
miljoengagemang hos ledningen saknas blir miljoarbetet ofta utformat for att sa fort som mojligt
skapa ekonomisk I6nsamhet. Denna fokusering vid en kortsiktig ekonomisk lénsamhet riskerar att
foretaget forbiser de miljéatgarder som &r viktigast for att minska foretagets miljopaverkan, da
dessa kanske inte genererar ekonomisk lonsamhet férran pa lang sikt, eller endast en
samhallsekonomisk I6nsamhet. Det ar darmed viktigt att utforma miljoatgarderna pa ett proaktivt
séatt som skapar mojligheter for foretaget att utvecklas istéllet for att endast se till att lagstiftningen
och de lagsta kraven foljs. Darigenom blir miljoarbetet ocksa ett satt att bygga upp en béttre image
av foretaget och ett proaktivt miljéarbete kan &ven involvera ledningens engagemang. For att stodja
foretag med begransade ekonomiska resurser som vill skapa ett licenserat miljoarbete skulle ett
statligt ekonomiskt stod kunna inforas. Dock kan det vara Overflodigt med en pakostad
miljocertifiering for ett litet foretag da det istallet skulle racka med nagra fa atgarder rérande de
viktigaste miljoaspekterna som visar pa ett miljoengagemang.

Certifikatet ger trovardighet

Det ar emellertid svart att skapa ett trovardigt miljoarbete utan ett certifierat eller diplomerat
miljoledningssystem. Eftersom det kan vara orimligt for ett litet foretag att ha en dyr
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certifieringsprocess skapar detta svarigheter for trovardigheten i arbetet. Anledningen till att en
miljocertifiering skapar trovardighet &r bland annat att det sker en tredjepartrevision av miljoarbetet.
Till foljd av detta skapas ett battre tryck i miljdarbetet och det blir tydligt att foretaget faktiskt
forbattrar sin miljoprestanda. Miljocertifieringen specificerar dven vilka omraden av verksamheten
som miljoarbetet bor fokusera pa och kan ge stod vid utformningen av miljoarbetet. Ett certifierat
miljoledningssystem medfor dven att standig forbattring av miljoprestandan blir ett krav som
foretaget maste leva upp till vilket & mycket viktigt da det gor att ambitionen for miljéprestandan
standigt maste hojas.

Det finns dock kritik riktad mot att standig forbattring inom miljocertifiering inte behdver vara mer
ambitios an vad foretaget beslutar. Detta gor att miljéengagemanget varierar mycket mellan foretag
och det skapar mojligheter till gronmalning av foretag. Detta skulle kunna undvikas om det
skapades ett krav pa en arlig redovisning av miljoarbetet med redovisning av vilka miljomal som
natts. Det skulle dven vara bra om foretag kunde jamfora sina miljomal med andra foretag i samma
bransch. En arlig redovisning skulle skapa ett storre incitament for ett ambitiost miljoarbete vilket i
dagslaget saknas. En arlig miljoredovisning skulle d&ven medféra att krav fran intressenter skulle
kunna bli battre fokuserade pa foretagens brister da intressenterna skulle ha mer kunskap om hur
foretagets miljoarbete fungerar. | och med att krav fran intressenter visade sig vara en av de
viktigaste drivkrafterna till att foretag vill infora ett miljoarbete skulle hardare krav fran intressenter
och framfoérallt mer valriktade krav kunna 6ka denna drivkraft. Ett ambitiost miljoarbete skulle &ven
kunna skapas genom hardare krav pa miljéanpassning vid offentlig upphandling och ink6p mellan
foretag.

Trovardigheten hos miljomarken

Det finns manga olika miljomarken inom hallbar turism och avsaknaden av reglering kring
begreppet héllbar turism gor marknaden av miljomarkningar svar att reglera. Miljoméarkningen
Svanen har dock hdg trovardighet eftersom den &r statligt &gd och har funnits i 25 ar. For att gora
det lattare for konsumenter att valja ratt bland alla markningar bor lika markningar slas ihop och det
bor dven finnas en myndighet som granskar miljémarkningarna inom landet sa att de inte vilseleder
konsumenter med sina grona budskap. Det finns kritik riktad mot att miljomérkningar anvéander
fasta gransvarden i sina krav och som darmed inte kan anpassas for varje enskild verksamhet sdsom
miljocertifiering fungerar. Detta gor att vissa omraden som ar viktiga for en viss verksamhet kan
forbises nar andra omraden som inte &r lika relevanta prioriteras. Kritiken riktar sig dven mot att
kraven dr skapade genom benchmarking for att hitta virden for “best practice” d& dessa vérden blir
omoderna med tiden. For att forhindra detta uppdaterar miljomarkningen Svanen sina krav var
tredje till var femte ar och foretag med miljomarkning maste darmed omprévas. Det gor att
foretagen ar uppdaterade pa miljoomradet men det blir ocksa en stor kostnad for foretagen da
omprovningen kostar 10 000 SEK utéver den arliga licenskostnaden. Trots att Svanen &r en icke
vinstdrivande organisation anser jag att denna kostnad bor utredas om den nddvandigtvis behover
vara sa hog.

Fran intervjuerna med anstillda vid Svanen, SWEDAC och Svensk Miljobas framkom en
asiktsskillnad om det basta séttet att skapa trovardiga miljoarbeten pa foretag ar att lata foretagen
sjalva hitta de miljoaspekter de vill arbeta med och satta egna mal for hur miljoarbetet ska utformas,
eller om det &r béattre om licenseringen har fasta gransvérden for krav som ska uppfyllas. Det finns
en risk i att lata foretagen sjalva bestamma hur de ska utforma miljoarbetet da miljoarbetet riskerar
att inte blir tillrdckligt ambitidst om incitamenten inte &r tillrackligt starka. Denna kritik togs aven
upp i Fonts artikel (Font, 2002) och i naturvardsverkets rapport (Axelsson, Almgren och Hjelm,
2003). Daremot kanske vissa foretag inte blir motiverade av ett miljéarbete dér de har begrénsat
inflytande. Ett miljoarbete med likadana kriterier och gréansvérden for alla verksamheter i branschen
riskerar ocksa att forbise de behov och den paverkan som varije enskilt féretag har. Jag tror att dessa
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utformningar passar olika bra for olika verksamheter men om inte incitamenten starks for ambitiésa
miljoarbeten riskerar trovérdigheten tillslut att undergravas.

Vdgen framat for Aplagarden

Forskningsfragan for den har undersokningen var: Hur skapas ett trovardigt miljoarbete vid ett litet
foretag inom hotell- och konferensbranschen — miljoméarkning eller miljéledningssystem?

For Aplagardens verksamhet, som har en relativt lag drsomséattning, ar det inte méjligt att finansiera
en miljocertifiering enligt 1SO 14001, Svensk Miljobas eller en Svanenmaérkning. Detta gor det
svarare att skapa ett trovardigt miljoarbete, bland annat for att det inte sker nagon andra- eller
tredjepartsrevision. En intern revision kan fortfarande goras for att undersdka hur miljoarbetet
fungerar, men eftersom den inte dr opartisk kan den inte garantera ett trovardigt milj0arbete. For att
oka transparensen bor Aplagarden darmed informera sina gaster och andra intressenter om hur
miljoarbetet ser ut. Utifran intervjuerna med miljolicenserade foretag kom flera intressanta idéer
fram om hur man kan Oka transparensen i miljoarbetet i avsaknad av en miljolicensering.
Information om miljoarbetet kan exempelvis finnas tillgangligt i nyhetsbrev eller pa Aplagardens
hemsida men information bor dven finnas tillgangligt pa anlaggningen bade skriftligt och genom att
de berattar aktivt for gasterna om hur de arbetar. De kan darmed berétta om var deras ravaror har
odlats och hur de skoter sina odlingar. Exempelvis anvander de grongddsling och detta skulle
gasterna kunna informeras om. Genom att visa miljoarbetet pa anlaggningen okar transparensen och
darmed trovardigheten i miljoarbetet. Genom att publicera en miljopolicy pa deras hemsida som
motsvarar Aplagardens miljomal kan de na ut med sitt miljoengagemang ytterligare. | framtiden
kanske Aplagardens verksamhet har en storre omsattning eftersom det finns planer pa en utokning
av verksamheten och det kan da vara lonsamt att inneha en licensering. | sa fall passar Svanens
miljomarkning eller en Svensk Miljébasdiplomering troligtvis bést, da 1SO 14001 inte ar anpassad
pa samma satt for mindre foretag vad galler kostnaden for certifieringen. 1SO 14001 ar daremot
internationellt kdnd men detta kan kanske vara mindre viktigt for en liten och lokal verksamhet.

Utifran miljoutredningen av Aplagardens verksamhet identifierade jag de mest betydande
miljoaspekterna. Den miljoaspekt dar de kunde gora den storsta atgarden var energiférbrukningen
dar det fanns planer pa att satta upp solceller pa taket till en av logarna. Detta hade redan borjat
planeras da taket ar i perfekt riktning for att alstra solenergi. Ytterligare en forandring som var pa
vag att inforas var ett informationsblad till gasterna om hur de ska sortera sitt avfall, da sorterbart
avfall ofta slangts bland brannbart avfall trots att det funnits karl for atervinning. Angaende
vattenanvandningen har de utvecklat ett eget system for bevattning av grédorna med en egen brunn
och dagvattnet leds ut till en konstgjord damm pa fastigheten for att inte belasta det kommunala
vattenreningsverket. Darmed har de ett bra system for vattenanvandningen. Dock skulle de kunna
skapa ett mal om att minska anvandningen av konstgodsel eftersom naringen sedan sprids till
vattnet. Nar det galler den smaskaliga jordbruksverksamheten skottes det mesta for hand och en
traktor lanades bara i enstaka fall. De odlade aven kvavefixerande baljvaxter sasom rodkléver som
grongddsling pa faltet dar vinrankorna vaxte. Pa grund av dessa miljéanpassade atgarder finns stora
mojligheter till att informera intressenter om miljoarbetet och darmed bade starka foretagets image
och framja hallbar turism. For att framja hallbar turism kan de dven skapa sammarbeten med andra
lokala verksamheter for géra omradet mer attraktivt for turism.

Till sist utformade jag en miljopolicy till Aplagarden och jag syftade dartill att formedla det
miljoengagemang som finns pa Aplagarden med bakgrund av miljéutredningen. Miljopolicyn &r ett
viktigt instrument for att ge intressenter en insikt av miljoarbetets anda och vad som &r det stora
langsiktiga malet med miljoarbetet. Genom formuleringar sasom “Aplagdrdens miljoarbete
genomsyrar hela verksamheten” och “for oss dr det viktigt att miljéarbetet sprids vidare till
leverantorer och till vdra gdster” ville jag formedla detta miljoengagemang. Eftersom det
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uppmaérksammats i Agenda 21 att turismbranschen har ett ansvar att sprida miljomedvetenhet vidare
till sina gaster, da detta har stora paverkansmojligheter, har jag inkluderat det i miljopolicyn.

Miljovetenskaplig relevans

Eftersom sma foretag utgor grunden i manga landers ekonomier (Rattsnatet, 2005) ar det viktigt att
uppmarksamma att trots att foretagen var for sig har en relativt liten miljépaverkan blir den
gemensamma miljopaverkan langt fran forsumbar. Det ar darfor viktigt att verka for att fler sma
foretag skapar miljoarbeten som inger trovardighet. Miljoarbete har framst varit forknippat med
stora foretag, som har resurser till att anstalla konsulter som kan skapa miljoarbetet at dem
(Axelsson, Almgren och Hjelm, 2003) och darmed har inget bra system utvecklats for att gora det
lattare for foretagen sjdlva att skapa ett trovardigt miljéarbete. Genom att uppméarksamma de
svarigheter sma foretag upplever i sitt miljoarbete och utveckla hjalpmedel, bland annat i form av
en nationell samordning med information, kan det bli mojligt for fler foretag att skapa trovardiga
miljoarbeten.

| och med att turism &r varldens storsta industri (Budeanu, 2000) ar det viktigt att skapa starka
incitament for att miljéanpassade turismverksamheter ska utvecklas. Eftersom kundkrav &r ett
viktigt incitament for att foretag ska arbeta med miljofragor (Axelsson, Almgren och Hjelm, 2003)
ar det viktigt att konsumenter upplyses om vilka turismverksamheter som ar hallbara. Hallbar
turism har expanderat sedan 1980-talet och manga miljomarkningar anpassade for
turismverksamheter har skapats (Font, 2002). Dessa sprider gréna budskap med varierande
trovardighet och for att konsumenterna inte ska luras i denna snarskog av miljobudskap bor en
strangare reglering skapas som inte tillater felaktig marknadsforing av miljébudskap.
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Slutsatser

Nedanstaende punkter omfattar faktorer som bidrar till miljoarbetet pa ett foretag i hotell- och
konferensbranschen uppfattas som trovardigt, idéer till incitament for ambitiost miljéarbete, samt
idéer till atgarder for att underlatta miljoarbetet utifran de svarigheter som identifierats i min
undersokning.

Miljoarbetets trovardighet skapas bland annat av kravet pa standig forbattring. En annan
viktig faktor for trovérdigheten &r en tredjepartsrevision. Revisionen gor att intressenter vet
att miljoarbetet ar mer & tomma ord och det 6kar motivationen att gora ett bra arbete. Att
inneha en miljocertifiering &r ocksa vasentligt for ett trovardigt miljoarbete da det ar ett
bevis pa att miljoarbetet fokuserar pa ratt omraden av verksamheten och att arbetet har blivit
granskat. Om en certifiering inte ar mojlig for foretaget pa grund av begransade ekonomiska
resurser ar det viktigt att skapa en hog transparens i miljéarbetet pa annan vég. Detta kan ske
genom att information om miljoarbetet finns tillganglig pa foretagets hemsida och att
foretaget skapar en miljépolicy som publiceras pa hemsidan. Det &r aven viktigt att
informera om miljoarbetet pa anlaggningen genom informationsskyltar men ocksa genom att
de anstéllda beréattar for gasterna om miljoarbetet.

For att miljoarbete inte ska 6verga till att vara gronmalning bor starkare incitament till ett
ambitiost miljéarbete och till standig forbattring skapas. Detta kan goras genom ett krav pa
arlig redovisning av miljoarbetet dar foretaget redovisar de miljomal som har natts och de
som inte har natts. Hogre krav pa miljoarbete vid offentlig upphandling och vid privata
inkop mellan foretag kan ocksa vara incitament till ett ambitiost miljéarbete.

For att underlétta for foretag att skapa ett trovardigt miljoarbete utan att behdva anstélla
konsulter, vilket manga sma foretag inte har rad med, bor det skapas en nationell
samordning av information om bland annat hur olika krav ska tolkas. Denna information
skulle aven kunna finnas tillganglig pa kommuner, som skulle kunna fungera som ett extra
stod for foretag som vill skapa miljéarbeten.

For Aplagarden rekommenderar jag nedanstaende aktiviteter i det fortsatta miljoarbetet:

Publicera en sammanfattning av miljéarbetet och framtida miljomal pa hemsidan

Publicera en miljopolicy pa hemsidan

Skapa ett informationsblad till gsterna om miljoarbetet

Utover de redan planerade atgardena (solceller och kallsorteringsinformation) endast
anvanda miljomarkta stadkemikalier och skapa ett langsiktigt mal om att minska
anvandningen av konstgddsel

Skapa samarbeten med verksamheter i narheten for att géra omradet mer attraktivt for
turism
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Appendix

Bilaga 1. Intervjufragor till anstallda pa Svanen, SWEDAC och
sk Milichas 9 P

Sve

Milj

Intervjufragor: Svanen

1.
2.

No ok

© ®

10.

11.

Vad &r det som ger Svanenmaérket trovérdighet?

Vad &r fordelarna med Svanenmarkning av hotell och konferensgardar jamfort med
miljodiplomering och miljocertifiering?

Vilka brukar vara de storsta drivkrafterna till att hotell och konferensgardar véljer att bli
Svanenmérkta?

Hur stor ar efterfragan pa miljomarkta hotell och konferensgardar?

Vilka brukar vara de tydligaste férandringarna hos foretag som blir Svanenmérkta?

Brukar nagon av forandringarna upplevas som negativ, exempelvis inom dokumentationen?
Vilka &r fordelarna med era kriterier jamfort med en anpassning av kraven till foretagets
egen niva sasom 1SO 14001 fungerar?

Har ni ndgon motsvarighet till ”’stédndig forbéttring” av miljoarbetet som ingar i [SO 14001?
Anses miljomarkning vara nagot som alla i hotell och konferensbranschen har nufortiden
eller marker det fortfarande ut foretag?

Skulle det inte vara lika framgangsrikt for ett foretag att skapa sitt eget miljéledningssystem
och informera om det pa hemsidan, istéllet for att visa Svanenmarkningen?

Hur tror du att ett litet hotell eller konferensgard med relativt lag arsomséattning (knappt
100 000 SEK) skulle kunna marknadsféra sitt miljoarbete pa ett framgangsrikt satt? Tror du
att miljomarkning hade varit ett bra alternativ och i sa fall varfor/varfor inte?

Intervjufragor: SWEDAC

10.

11.

. Vad &r det som ger miljocertifieringen 1ISO 14001 trovardighet?

Vad &r fordelarna med miljocertifiering av hotell och konferensgardar jamfort med
miljomarkning och miljodiplomering?

Vilka brukar vara de storsta drivkrafterna till att hotell och konferensgardar véljer att bli
miljOcertifierade?

Hur stor &r efterfrdgan pd miljocertifierade hotell och konferensgardar?

Vilka brukar vara de tydligaste foérandringarna hos foretag som blir miljocertifierade?
Brukar ndgon av forandringarna upplevas som negativ, exempelvis inom dokumentationen?
Vilka &r fordelarna med en anpassning av kraven till foretagets egen niva jamfort med
bestamda kriterier sisom Svanenmarkningen fungerar?

Vilka &r de storsta skillnaderna mellan miljocertifiering enligt ISO 14001 och
miljodiplomering av Svensk Miljobas? Riktar ni er till olika malgrupper?

Anses miljocertifiering vara nagot som alla i hotell och konferensbranschen har nufértiden
eller mérker det fortfarande ut foretag?

Skulle det inte vara lika framgangsrikt for ett foretag att skapa sitt eget miljoledningssystem
och informera om det pa hemsidan, istallet for att visa ISO 14001-certifieringen?

Hur tror du att ett litet hotell eller konferensgard med relativt lag arsomséattning (knappt
100 000 SEK) skulle kunna marknadsfora sitt miljoarbete pa ett framgangsrikt satt? Tror du
att miljocertifiering hade varit ett bra alternativ och i sa fall varfor/varfor inte?

Intervjufragor: Svensk Miljobas

1.

Vad ar det som ger miljodiplomering av Svensk Miljobas trovérdighet?
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10.

11.

Vad ar fordelarna med miljodiplomering av hotell och konferensgardar jamfort med
miljoméarkning och miljocertifiering?

Vilka brukar vara de storsta drivkrafterna till att hotell och konferensgardar valjer att bli
miljodiplomerade?

Hur stor &r efterfragan pa miljodiplomerade hotell och konferensgardar?

Vilka brukar vara de tydligaste foérandringarna hos foretag som blir miljodiplomerade?
Brukar nagon av forandringarna upplevas som negativ, exempelvis inom dokumentationen?
Vilka ar fordelarna med en anpassning av kraven till foretagets egen niva jamfort med
bestamda kriterier sassom Svanenmarkningen fungerar?

Vilka &r de storsta skillnaderna mellan miljédiplomering av Svensk Miljdbas och
miljocertifiering enligt 1SO 140017 Riktar ni er till olika malgrupper?

Anses miljodiplomering vara nagot som alla i hotell och konferensbranschen har nufértiden
eller marker det fortfarande ut foretag?

Skulle det inte vara lika framgangsrikt for ett foretag att skapa sitt eget miljoledningssystem
och informera om det pa hemsidan, istallet for att visa en miljodiplomering av Svensk
Miljobas?

Hur tror du att ett litet hotell eller konferensgard med relativt lag arsomséttning (knappt
100 000 SEK) skulle kunna marknadsféra sitt miljoarbete pa ett framgangsrikt satt? Tror du
att miljodiplomering hade varit ett bra alternativ och i sa fall varfor/varfor inte?
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Bilaga 2. Intervjufragor till miljélicenserade foretag

Intervjufragor: MiLgardarna

1.
2.
3.

4.
5

Vilka var era drivkrafter till att bli Svanenmarkta?

Varfor valde ni just Svanens miljémarkning?

Funderade ni aven pa miljocertifiering eller miljédiplomering och i sa fall varfor valde ni
bort dessa alternativ?

Hur stor ar efterfragan fran kunderna att hitta miljoméarkta hotell och konferensgardar?

. Anses miljoméarkning vara nagot som alla i branschen har nufértiden eller marker det

fortfarande ut er?

Hur har er verksamhet férandrats efter att ni har blivit Svanenmarkta?

Har dessa forandringar motsvarat vad ni forvantade skulle ske innan ni hade blivit
Svanenmaérkta?

Gor ni nagot ytterligare miljéarbete an det som finns med i Svanenméarkningens kriterier?
Vad anser du vara det som ger Svanenmarkningen trovardighet?

. Skulle det inte vara lika framgangsrikt att skapa sitt eget miljéledningssystem och informera

om det pa hemsidan, istéllet for att visa Svanenmarkningen?

. Hur tror du att ett litet hotell med relativt 1ag arsomséttning (knappt 100 000 SEK) skulle

kunna marknadsfora sitt miljoarbete pa ett framgangsrikt satt? Tror du att miljémarkning
hade varit ett bra alternativ och i sa fall varfor/varfor inte?

Intervjufragor: Lisebergs Gast AB

1.
2.
3.

4.
5

2

10.

Vilka var era drivkrafter till att bli miljédiplomerade?

Varfor valde ni just Svensk Miljobas miljodiplomering?

Funderade ni aven pa miljocertifiering eller miljoméarkning och i sa fall varfor valde ni bort
dessa alternativ?

Hur stor &r efterfragan fran kunderna att hitta miljodiplomerade hotell och vandrarhem?

. Anses miljodiplomering vara nagot som alla i branschen har nufértiden eller marker det

fortfarande ut er?

Hur har er verksamhet férandrats efter att ni har blivit miljédiplomerade?

Har dessa forandringar motsvarat vad ni forvantade skulle ske innan ni hade blivit
miljodiplomerade?

Vad anser du vara det som ger miljédiplomering av Svensk Miljébas trovardighet?

Skulle det inte vara lika framgangsrikt att skapa sitt eget miljéledningssystem och informera
om det pa hemsidan, istallet for att visa att man &r ett miljodiplomerat foretag?

Hur tror du att ett litet vandrarhem med relativt 1ag arsomséttning (knappt 100 000 SEK)
skulle kunna marknadsfora sitt miljoarbete pa ett framgangsrikt satt? Tror du att
miljodiplomering hade varit ett bra alternativ och i sa fall varfér/varfor inte?

Intervjufragor: Wapno AB

1.
2.
3.

4.
5

Vilka var era drivkrafter till att bli miljocertifierade?

Varfor valde ni just ISO 14001-certifieringen?

Funderade ni aven pa miljodiplomering eller miljomarkning och i sa fall varfér valde ni bort
dessa alternativ?

Hur stor ar efterfragan fran kunderna att hitta miljocertifierade hotell?

. Anses miljocertifiering vara nagot som alla i branschen har nufértiden eller méarker det

fortfarande ut er?
Hur har er verksamhet forandrats efter att ni har blivit miljocertifierade?

29



7. Har dessa forandringar motsvarat vad ni forvantade skulle ske innan ni hade blivit
miljocertifierade?

8. Vad anser du vara det som ger miljocertifiering enligt 1ISO 14001 trovérdighet?

9. Skulle det inte vara lika framgangsrikt att skapa sitt eget miljéledningssystem och informera
om det pa hemsidan, istéllet for att visa att man &r ett miljocertifierat foretag?

10. Hur tror du att ett litet bed & breakfast med relativt lag arsomséattning (knappt 100 000 SEK)
skulle kunna marknadsfora sitt miljoarbete pa ett framgangsrikt satt? Tror du att
miljocertifiering hade varit ett bra alternativ och i sa fall varfor/varfor inte?
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Bilaga 3. Tabell med faktorer for bedomning av miljéaspekter

Tabell 2. Faktorer som har betydelse vid bedémning av miljoaspekter (Brorson och Almgren, 2009).

Kriterium:
Miljohansyn

Omfattning av
miljépaverkan

Miljopaverkans
allvar

Sannolikhet for
miljopéaverkan

Miljopéaverkans
varaktighet

Affarshansyn

Méjlig sarbarhet av
lagstiftning

Svarighet att
foréandra
miljopéaverkan

Svarigheter att
forandra
miljopaverkan med
tekniska l6sningar

Kostnader att
forandra
miljépaverkan

Forandringens
konsekvenser pa
andra aktiviteter

Intressenters

Stor betydelse

Stor omfattning

Viktig miljéaspekt
med global
utbredning

Stor sannolikhet

Miljopaverkan
pagar hela tiden

Verksamheten
provas av
miljodomstol

Stora mojligheter
att paverka genom
egna atgarder

Val beprévad
teknik

Obetydliga eller
positiva
ekonomiska
konsekvenser

Stora
konsekvenser

Starkt krav fran

Viss betydelse

Viss omfattning

Viktig miljéaspekt
med regional
utbredning

Viss sannolikhet

Miljopaverkan
pagar inte alltid

Liten betydelse

Liten omfattning

Miljdaspekt med
lokal utbredning

Liten sannolikhet

Miljopaverkan
forekommer da och

Ringa betydelse

Obetydlig
omfattning

Miljdaspekt med
begrénsad
utbredning

Forsumbar
sannolikhet

Miljopaverkan
forekommer sallan

da

Verksamheten prévas av
lansstyrelsens miljo-
provningsdelegation

Vissa mojligheter att
paverka genom egna
atgarder

Beprovad teknik

Overkomliga kostnader

Overkomliga
konsekvenser

Aterkommande 6nskemal
31

Verksamheten
provas av
kommunens
miljondmnd
Begrénsade
mojligheter att
paverka genom
egna atgarder

Teknik provad i
fullstor skala

Hdoga kostnader

Vissa konsekvenser

Fragan berord av

Inga direkta legala
krav

Utom kontroll fran
verksamheten att
paverka

Teknisk komplicerad
atgard, ej beprovad
teknik

Odverstigliga
kostnader

Obetydliga
konsekvenser

Inga krav fran



intresse kunder fran kunder kunder vid enstaka  kunder

tillfallen
Paverkan pa Standig och Aterkommande kritik Kritik vid enstaka Ingen
framtoning hogljudd kritik tillfallen uppmarksammad

kritik
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Bilaga 4. Fragor till miljéutredningen

Dokumentering och kommunikation
1. Har nien speciell pArm for miljoérelaterade dokument?

2. Har ni gjort nagon fordelning av ansvar dver olika delar av miljoarbetet?
3. Finns det information till gaster pa hemsidan eller pa anldggningen om milj6arbetet?
4. Har ni ett mal om att standigt forbattra och utveckla miljéarbetet?

Lagar och andra krav
5. Hur haller ni koll pa lagstiftningen?

6. Behdver ni tillstand for att bedriva er jordbruksverksamhet?
a. Finns det villkor i tillstandet, t.ex. krav pa arlig rapportering eller inspektion?

Miljofarlig verksamhet
7. Har ni nagon traktor eller andra stora maskiner eller forvaringskarl?

8. Hur forvarar ni diesel?
a. Vilken typ av diesel kdper ni?
9. Har ni koll pa om det finns nagonting nedgravt pa er fastighet, t.ex. tankar?
10. Har ni gjort riskanalyser?
11. Finns det risker med byggnader eller berggrund vad géller asbest, PCB eller radon?

Resursanvandning
12. Varifran kommer ert dricksvatten?

a.  Om ni har en egen brunn, utfors nagon kontroll av den?
13. Hur ser er vattenanvéndning ut?
14. Har ni snalspolande toaletter, duschar eller vattenblandare till tvattstall?
15. Vart leds ert avloppsvatten?
16. Vad for typ av varmesystem anvander ni?
17. Vilken &r er mest energikrdavande utrustning?
18. Har ni lagenergi/LED-lampor?
19. Hur ser er avfallshantering ut?
a. Hur manga olika typer av kallsortering har ni?
20. Utfor ni matningar av resursanvandningen, t.ex. med fasta elmatare?
21. Har ni nagon plan for att minska er resursanvandning?

Miljomérkta produkter
22. Hur stor del av de produkter ni anvander miljomérkta?

23. Anvander eller erbjuder ni nagra engangsartiklar?
24. Hur ser er kemikalieanvandning ut?
25. Hur stor del av maten ni serverar &r ekologisk eller nérproducerad?

Transporter
26. Vilka transporter star er verksamhet for?

27. Har ni ndgon plan pa att minska antal transporter?

Klimatpaverkan
28. Har ni funderat pa att berakna ert koldioxidavtryck?

29. Vilka negativa eller positiva effekter tror ni att klimatforandringen kommer att ha pa er verksamhet?
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