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My purpose with my study is to find out how an evidence-based social service effects the
discretion of today social worker. The empirical material of my study consists of five semi-
structured interviews with five social workers in the southern part of Sweden. | have analyzed
the empirical material with Michael Lipsky theories of street-level bureaucracy and discretion. |
have deepened Lipsky’s theory with the anthology Discretion— challenges in social work written
by Johnsson , Laanemet & Svensson (2008). | found that social workers want their work to be
evidence-based but they don’t have the time to read the latest research due to their workload.
Most of their work was based on their professional experience and what kind of experience and
wishes the service user’s had. The social services in Sweden has a goal to have an evidence-
based practice and my study shows that more research is needed on how this objective can be
achieved.
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Forord

Jag vill tacka alla socialsekreterare som stallde upp med sin tid och delade med sig av sina
erfarenheter under intervjuerna. Utan er hjélp skulle det inte varit mdjligt att genomféra studien.
Jag vill tacka Forsknings- och utvecklingsenheten som hjalpte mig med uppsatsen och hjalpte till
med att ordna intervjupersoner. Slutligen vill jag ocksa tacka min handledare Malinda Andersson

for hennes konstruktiva radgivning och hjalp i uppsatsarbetet.

Robert Eriksson

Lund, juni 2014
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1. Problemformulering
Enligt socialtjanstlagen (2001:453) ska alla insatser fran socialtjansten bygga pa god kvalitet och

personalen ska ha lamplig utbildning och erfarenhet. For att utrona vad som &r av god kvalitet ar
en viktig byggsten att ta reda pa vilka insatser som fungerar och ett verktyg som ar aktuellt idag
ar en evidensbaserad praktik (fortsattningsvis EBP). ”Fran Socialstyrelsen, SKL (Sveriges
Kommuner och landsting), Socialdepartementet och fran politiker av alla schetteringar hors
uppmaningen: Socialt arbete méaste bli evidensbaserat!” (Bergmark, A, Bergmark, A &
Lundstrom 2011:98).

| borjan av 2000-talet tar debatten om att socialtjansten i Sverige ska bli evidensbaserad fart pa
allvar och malet ar att likt lakarkaren ska socialtjansten bli evidensbaserad (Ibid.). Enligt
McLuckie & Shlonsky (2008) &r bakgrunden till en evidensbaserad praktik att professor David
Sackett i borjan av 1990-talet borjade kritisera lakarkaren for att de inte underbyggde sitt
utévande pa basta tillgangliga vetenskap. Genom hans arbete utvecklade nya riktlinjer som
byggde pa béasta tillgangliga vetenskap, lakarnas expertis och patienternas 6nskemal (Ibid.).
Detta tog socialtjansten till sig och bérjade utveckla sin verksamhet genom att bésta tillgangliga
kunskap, brukarens situation, erfarenhet och 6nskemal samt den professionelles expertis
(socialstyrelsen.se). | SOU: 2008:38 (Statens offentliga utredningar) Evidensbaserad praktik
inom socialtjansten - till nytta for brukaren beskrivs att det &r viktigt att socialtjanstens insatser
ger avsedd effekt, ar av god kvalité men framforallt att de inte &r skadliga for brukarna. Det ar
ocksa viktigt att klienterna far kainnedom om de insatserna som erbjuds och rapporten menar att
kunskapsbasen var undermalig och malet ar darfor att ha en evidensbaserad praktik (Ibid.). Med
EBP menas i rapporten en praktik som bygger pa brukarnas erfarenheter, den professionelles

expertis samt bast tillgangliga vetenskapliga kunskap (Ibid.).

| detta myller av kunskapsutveckling och politiska malsattningar aterfinns socialsekreterarna som
arbetar med de manniskor som blir foremal for insatserna. Lipsky (2010) skriver i Street-level
bureaucracy — Dilemmas of the individual in public services att socialarbetaren yrkesroll &r att
forsoka matcha brukarens 6nskemal med organisationens knappa resurser. Eftersom
socialsekreterare arbetar efter socialtjanstlagen som &r en ramlag och darfor behover tolkas av
socialsekreteraren och organisationen denna jobbar inom. Johnsson , Laanemet & Svensson

(2008) menar i Handlingsutrymme — utmaningar i socialt arbete att detta skapar ett



handlingsutrymme for socialsekreteraren att sjalv utforma sitt arbete. Det efterstravansvérda i
EBP é&r att organisationens resurser anvands pa ett effektivt satt och att insatserna ar av god
kvalité (SOU 2008:38). Hur paverkar det socialarbetarnas arbetssituation att kraven pa socialt
arbete ska vara evidensbaserat? Efter att ha last tidigare forskning om EBP och den stora
kunskapsutvecklingen som socialtjansten standigt genomgar vill jag ta reda pa hur det paverkar
socialarbetaren. Jag har ambitionen att fylla kunskapsluckan i hur det 6kade kravet pd EBP

beskrivs av socialsekreteraren.

1.1 Syfte
Syftet med uppsatsen ar att undersdka hur socialsekreterare i en stad i sédra Sverige beskriver att

deras arbete paverkas av att Socialtjansten ska vara evidensbaserat samt hur de anvander sitt
handlingsutrymme och hur en EBP paverkar brukarinflytandet i valet av insats.

1.2 Fragestillningar
1.) Hur beskriver socialsekreterarens sitt handlingsutrymme och hur anvander de sig av det i sitt

dagliga arbete?
2.) Hur beskriver socialsekreterarna brukarinflytande i relation till valet av insats?

3.) Vilka dilemman kan uppsta pa grund av att deras insatser ska vara evidensbaserade?

2. Tidigare forskning

Jag kommer att presentera den tidigare forskning som jag har funnit inom evidensbaserad praktik
inom socialt arbete samt lyfta fram viktiga vetenskapliga artiklar och rapporter. Jag kommer
ocksa att avhandla handlingsutrymmet for att ge en kunskapsoversikt dver hur det ser ut idag och
se dver vad som &r skrivet om socialsekreterares situation. Min ambition &r att den tidigare
forskningen ska vara ett tillagg till de teorier som jag kommer att anvanda mig av for att
analysera det empiriska materialet.

2.1 Sokstrategier
Jag har sokt efter vetenskapliga artiklar via LuBsearch, Google Scholar, socialstyrelsen hemsida

samt google.se. Jag har sokt pa orden evidensbaserad praktik, evidens*, handlingsutrymme,
maneuver, discretion samt evidence-based. Pa LuBsearch har jag anvant mig av artiklar som &r

peer reviewed och gjort avancerade sokningar genom att precisera artalen fran 2000 och framat



samt att lagga till socialt arbete alternativt social work om s6kningen &r pa engelska. Jag har valt
att lagga artalssokning vid 2000 pa grund av att jag anser att mangden data blir o6verskadlig om

den inte avgransas.

2.2 Bakgrund till EBP
| SOU 2000:38 Valfard, vard och omsorg framhaller de att det inom socialtjansten inte finns

nagon motsvarighet till medicinens vetenskapliga och beprévade erfarenhetsbaserade praktik och
att det finns en stor brist i kontrollerade studier inom socialtjansten som visar vilka effekter

insatserna inom socialtjansten har for brukarna.

Socialstyrelsen (2004) fick i uppdrag av regeringen att undersoka hur socialtjansten skulle kunna
ga tillvaga for att bli evidensbaserad och ett av huvuduppdragen var undersoka hur insatserna
kom brukarna till gagn. Rapporten For en kunskapsbaserad socialtjanst redovisar resultat fran
2001-2003 och framhaller vikten av ett tatare samarbete med forskare och universitet for att
tillsammans kunna arbeta fér brukarna ska fa en sa bra hjalp och vard som mojligt (Ibid.).

| SOU 2008:38 Evidensbaserad praktik inom socialtjansten - till nytta for brukaren havdas att
for att kunna ha en god kvalitet i socialtjansten behdver professionella och brukare kanna till
vilken effekt insatserna har. Kunskapen om dagens insatser pastas vara underutvecklade. SOU
2008:38 havdar att det redan pa 1970-talet efterfragades kunskap om socialtjanstens resultat
(Ibid.). Vidare tar SOU 2008:38 upp att en viktig del i EBP ar att de professionella far mojlighet
att studera in ny forskning pa sitt omrade och rapporten hanvisar till andra studier som visar att
socialarbetare i liten utstrackning tar del av ny forskning eller har tid till detta (Ibid.). Detta var
startskottet som gjorde att Sveriges kommuner och landsting (SKL) och staten tillsammans
skulle utveckla en plattform for att framja en evidensbaserad socialtjanst (Regeringen.se).
Socialstyrelsen (2010) gav ut handboken God kvalitet i socialtjansten: om ledningssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS dar de tar upp vikten att uppna
socialtjanstlagens (2001:453) mal att kommunernas socialtjanst ska vara av god kvalitét. En
viktig grund till att handboken gavs ut var att koppla ihop brukarperspektivet och
ledningsperspektivet dar brukaren forvantar sig stod och hjélp av god kvalitet (Ibid.). Tre punkter
i handboken dr relevanta for min uppsats. Det forsta ar att brukarna ska vara delaktiga i

utvecklingen av tjansternas kvalitét. Det andra ar att personalen ges forutsattningar att utveckla



och sékra kvaliteten i det dagliga arbetet. Det tredje ar att arbetet dokumenteras och foljs upp
(Ibid.).

Regeringen kom 2011 dverens att Sveriges kommuner och landsting skall samarbete i ett projekt
som heter "Kunskap till praktik” dir ett av huvudsyftena &r att bygga upp ett nationellt stod och
utveckla en evidensbaserad praktik tillsammans pa omradena aldrevard, barn- och ungdomsvard
samt missbruks- och beroendevarden (kunskaptillpraktik.skl.se). De menar att behovs mer
uppféljning av insatserna som brukarna far. Vidare menar regeringen att det behdvs systematiskt
uppfoljning och utvardering av insatser inom missbruksvarden for att ny kunskap ska kunna
bildas for att brukaren ska fa ratt insats utan onodigt lidande (ibid.).

2.3 Fortydligande av en effektiv insats
Bergmark, A, Bergmark, A & Lundstrém (2011) Evidensbaserat socialt arbete — teori, kritik,

praktik diskuterar forfattarna om insatsernas effekt och menar att for att en insats ska fa bli kallad
effektiv maste den vara byggd pa vetenskapligt stod som har utvérderats i tva olika oberoende

studier med hog tillforlitlighet som har visat sig att interventionen ar 6verlagsen ordinarie insats.

2.4 EBP
EBP é&r pa stark frammarsch inom socialtjansten och har idag fatt stor betydelse sedan det

introducerades inom medicinen och dar malet ar att insatsernas ger forvantade resultat. |
begreppet ingar klientens erfarenheter och dnskemal, den professionellas erfarenheter samt ny
forskning (Johnsson et al 2008). Vidare beskriver Johnsson et al (2008) att en evidensbaserad
praktik forst ar mojlig da det gar att beskriva den kunskap som framstélls av det arbete man gor
och att den ar 6verforingsbar till andra personer samt att det gar att systematisera den sa att den
kan anvandas till utvardering av verksamheten. Nér kunskapen har tagit form satter den ocksa en
ram for det praktiska arbetet da syftet ar att fa fram basta sattet att handla. En viktig del i detta
menar Johnsson et al (2008) &r att det &r forskningen som styr arbetet och hur arbetet ska
dokumenteras. Detta medfor att handlingsutrymmet begransas och malet med en evidensbaserad
praktik blir att minska de professionellas personliga brister i kompetensen sa att brukaren som

blir foremal for en insats ska fa samma insats oavsett vilken socialarbetare den gar till (Ibid.).

| och med att ny kunskap bildas menar Johnsson et al (2008) att handlingsutrymmet ocksa kan

vidgas om socialarbetaren far en stabil kunskapsbas att sta pa da en svag kunskapsbas kan



innebar en stor risk for socialarbetaren att falla in i ett rutinmassigt arbete dar det ar svart att

styra sitt arbete och organisationen istallet styr.

Johnsson et al (2008) menar att socialt arbete préglas av osakerhet och darfor i behov av ny
kunskap for att mota denna osakerhet samt att ny forskning kan ge stod till socialarbetarens
handlingar och oka forstaelsen fér sammanhanget dar handlingarna utfors. Att inhdmta kunskap

om brukarens situation, roll och position i det sociala arbetet kan vida perspektivet att forsta

processen for att hjalpa pa basta satt genom sin profession och yrkesroll.

2.5 Fordelar och nackdelar EBP

Payne (2005) visar i Modern social work theory tabellen 3.4 fordelar och nackdelar med en EBP

baserad arbetsmodell. Jag har tagit ut dem argument som passar uppsatsens syfte och

fragestallningar.

Argument mot EBP

Argument for EBP

EBP &r baserad pa att ett beteende &r planerat i
en organiserad miljo, vilket livet inte &r.

Att EBP skulle pa ett systematiskt sétt forsta en
komplex situation &ven om den inte har alla svar.

Genom att separera ”fakta” och “vérderingar”,
sa underminerar EBP professionellt omdome
och handlingsutrymme.

Professionellt omdome borde vara baserat pa
evidens och inte pa varderingar.

EBP begrénsar socialt arbete genom kravet att
tanka linjart och rationellt vilket ar kopplade
till verksamhetsmal, kostnadseffektivitet och
inskranker flexibiliteten.

Service management ska utveckla och félja vad
som &r bevisats vara effektivt.

EBP motverkar innovativt tankande.

Innovationer bor vara baserade i evidens och inte
pa erfarenhet.

Brukares behov blir forbisedda om det inte
finns forskning om deras problem.

Frénvaro av relevant forskning ska tas upp med
klienten sa att de forstar vilka insatser de kan
vélja.

EBP skadar den terapeutiska relationer,
forbiser artistiska och spirituella fragor genom
att fokusera pa att socialarbetare &r rationella.

Rationellt tinkande och kritisk utvardering av
forskningsresultat &r att foredra framfor asikter
eller socialarbetarens preferenser; artistiska och
spirituella fragor bor vara brukarens och inte
socialarbetarens.

Randomiserade kontrollerade studier (RCT) &r
den favoriserade metoden men den &r
opassande for mycket av det sociala arbetets
praktik.

RCT &r en robust metod och andra utvarderings
metoder &r nddvéandiga i andra syften (men
socialt arbete anser oftast att andra metoder inte
ar robusta nog).
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Payne (2005) forsoker visa upp motstridigheterna i EBP och hur man kan reflektera bade for de
fordelar som en EBP medfor som nackdelarna. | ovanstaende tabell ser vi att argumenten mot
EBP &r att den inskrénker socialarbetarens handlingsutrymme genom att framhdva att fakta ar
battre an varderingar, manualbaserade metoder, rationellt tdnkande istéllet for den terapeutiska

relationen.

2.6 Olika perspektiv pa EBP
Herz & Johnsson (2011) skriver i sin artikel Critical Social Work — Considerations and

Suggestions att kraven pa en evidens och utvardering gor att socialt arbete gar mot att innehalla
allt mer psykologiska matinstrument och metoder. Herz & Johansson (2011) menar att i socialt
arbete finns det flera olika teorier som ofta motséger varandra och forutom motstridiga teorier
maste socialarbetare trana pa att vaga in lagar, organisationen, sociala-, kulturella- och
psykologiska faktorer i varje enskilt fall. Herz & Johansson (2011) diskuterar att socialt arbete
lange har varit individanpassat och att det agnas for lite tid at hur de strukturella skillnader

paverkar individen.

Gambrill (2011) skriver i sin artikel Evidence-based pactice and the ethics of discretion att
forskare och forfattare som skrivit om EBP frangatt dess grundfilosofi och anvant sitt
handlingsutrymme som forskare och forfattare att ge missledande information om att EBP inte ar
kompatibel med socialt arbete. Gambrill (2011) menar att EBP bjuder in brukaren att bli en
informerad medskapare till att vélja sina egna insatser samtidigt som professionella behdver
verktyg for att anvanda resurserna pa basta satt men dven pa ett etiskt satt. Att det gloms bort att
EBP var utvecklat for att hjélpa socialarbetare att hantera den osakerhet som finns inbyggt i
socialt arbete (Ibid.).

2.7 Grasrotsbyrakrater
Evans (2011) kritiserar Lipskys teori om gatubyrakrater och det inte tar upp tillrackligt om

professionalism, relationen mellan cheferna och socialarbetarna samt hur handlingsutrymmet ser
ut i gatubyrakraters verksamheter. Evans (2011) menar att Lipsky inte problematiserar att de
professionellas status paverkar hur de kan anvanda sig av sitt handlingsutrymme och att
begreppet gatubyrakrater ger sken av en allt fér homogen grupp. Evans (2011) menar att teorin
om gatubyrakrater ar ett bra verktyg for att utforska vissa delar handlingsutrymmet men att det

inte tar behandlar hur professionalism paverkar verksamheten och handlingsutrymmet.
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2.8 Handlingsutrymme
Evan och Harris (2004) for i artikeln ett Street-level bureaucacy, social work and the

(exaggerated) death of discretion resonemang om handlingsutrymme fortfarande existerar eller
om det blivit mer inskrankt an tidigare. De menar att handlingsutrymme ofta ses som nagot som
finns eller inte finns och att forsoken att kontrollera socialarbetaren paradoxalt nog lett till ett
Okat handlingsutrymme samt att socialarbetare idag har storre makt inom professionen &n vad
den tidigare har haft (Ibid.). I artikeln utgar forfattarna fran Lipsky’s begrepp gréasrotsbyrakrater
och fordjupar sig i hur handlingsutrymmet paverkar socialarbetares arbetssituation att
professionella skapar sitt handlingsutrymme i den verksamhet de arbetar och pa sa satt skapar sig
en autonom yrkesroll (Ibid.). Vidare menar Evan och Harris (2004) att socialt arbete aterfinns i
tva positioner dar ena parten ar chefernas énskningar att sékerstalla och kontrollera
socialarbetarna arbete. Den andra parten &r socialsekreterarnas som gor motstand mot kontrollen

fran cheferna och aktivt arbeta for utoka sitt handlingsutrymme (Ibid.).

3. Metod

3.1 Val av metod

Jag har valt att anvanda kvalitativ metod i uppsatsen da syftet med uppsatsen &r att undersoka hur
socialsekreterare beskriver att de paverkas av kravet pa EBP, hur de beskriver att de anvander sitt
handlingsutrymme och hur beskriver de brukarinflytandets roll i valet av insats. Bryman (2011)
beskriver i Samhallsvetenskapliga metoder att kvalitativ forskning ar tolkande och skapar teorier

utifran det som kommer fram av forskningen, tyngdpunkten ligger mer pa ord an pa data.

Jag kommer att anvanda mig av semistrukturerade intervjuer med olika teman som grund.
Bryman (2011) menar att denna metod lampar sig val for att fa fram vad intervjupersonerna
anser ar viktigt da metoden lamnar utrymme for intervjupersonerna att med egna ord att forklara
den verklighet de verkar i. Jag kommer att utga fran teman dar socialsekreterarna ska kunna
uttrycka sig fritt for att ge en sa fyllig bild som majligt av sina erfarenheter och hur de upplever
sitt arbete och socialtjanstens insatser. Jag har utformat en intervjuguide som du finner under
bilaga 2. Bryman (2011) menar att semistrukturerade intervjuer har forskaren teman som den har
utformat i en intervjuguide déar den som intervjuas ges stor frihet att svara fritt, fragorna kan

komma i en annan ordning an den nedskrivna och pa detta sétt gora intervjun sa flexibel som

12



mojligt. Intervjuguiden hjalper forskaren att inte glomma bort fragor som ar relevanta for att

studien ska kunna analyseras (Ibid.).

May (2011) skriver i Samhallsvetenskaplig forskning att intervjuer ger rik insikt i méanniskors liv,
att det frambringar deras upplevelser och asikter, hur deras kéanslor paverkar arbetet och pa vilket
satt de beskriver sina varderingar, ambitioner och attityder. Genom att fanga socialsekreterarnas
berattelser av hur de beskriver sina praktiska erfarenheter, hur de resonerar kring
handlingsutrymme och evidensbaserade praktik hoppas jag kunna ge lasaren 6kad forstaelse for
den kontext och det sammanhang som socialsekreterarna verkar i. Jag vill fortydliga att jag i
studien intresserar mig av vad de har att saga utifran sin professionella roll som socialsekreterare

och inte som privatpersoner.

| framstallandet av intervjuguidens fragor utgick jag fran Lipsky’s (2010) teori om
grasrotshyrakrater och handlingsutrymme samt Johnsson, Laanemet och Svensson’s (2008)
fordjupande bok om handlingsutrymme. Jag har applicerat detta pa det empiriska materialet
nagot som Bryman (2011) refererar till som deduktivt forhallningssatt da jag latit teorierna ha

stort inflytandet i valet av fragor till intervjuerna samt under intervjuerna.

3.2 Metodens fortjanster och begransningar
Metodens fortjanster ligger i att socialsekreteraren far tid att fordjupa sina tankar kring sitt arbete

och arbetsmetoder genom att ha Oppna teman om handlingsutrymme, organisation och
evidensbaserad praktik samt att intervjuguiden tillater flexibilitet. Min forhoppning med den
valda metoden ar att ta reda pa vad socialsekreterarna sjalva tycker om EBP, vad de anser om de
insatser som socialtjansten erbjuder, att lyfta fram deras egna ord om deras handlingsutrymme
samt hur de beskriver brukarinflytande. May (2011) menar att en forskare som gor
semistrukturerade intervjuer med teman ger storre mojligheter till jamforelse &n om intervjun
vore standardiserad da manniskor har lattare att beskriva med egna ord &n att svara pa

forutbestamda fragor.

| kvalitativa studier ar tyngdpunkten pa orden som ségs och inte pa mangden insamlad data
(Ibid.). Genom att fanga upp och analysera socialsekreterarnas egna tankar och asikter ger den
kvalitativa metoden en tyngd for uppsatsens syfte. Min fokus ligger pa det som sags och det som
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kommer att uttryckas vid intervjutillfallena och forsoka hitta likheter och diskrepans mellan olika

socialsekreterares upplevelser av det evidensbaserade arbetet.

Ett deduktivt forhallningssatt dar teorierna styr riktningen i intervjuerna ar bade en fortjanst och
en begransning. Fortjansten ar att det forenklar mitt arbete da jag vet vad jag kommer att
anvanda for teorier for att analysera det empiriska materialet med. Begransningen &r att jag pa
forhand bestamt mig vad jag vill leta efter och viktig information kan ga férlorad da jag ar

fokuserad pa att undersoka handlingsutrymme och evidensbaserad praktik.

3.3 Metodens tillforlitlighet
Jonsson (2010) skriver i Sociala problem som perspektiv - En ansats for forskning och socialt

arbete att validitet handlar hururvida forskaren mater det som det avser att matas medan
reliabilitet handlar om hur precisa matmetoderna som man anvands &r. Begreppen reliabilitet och
validitet kritiseras av manga forskare inom kvalitativ forskning som anser att dessa begrepp hor
hemma inom kvantitativ forskning (Ibid.). Forskare menar att det &r tveksamt att begreppen
validitet och reliabilitet ska hora hemma i kvalitativa studier da dessa begrepp handlar om att
komma fram till en enda sann bild av verkligheten vilket forskarna menar ar orimligt (Bryman
2011). Bryman (2011) skriver vidare att det &r svart att replikera en kvalitativ studie da forskaren
har en sadan unik social roll och det sociala sammanhanget ar foranderligt och detta paverkar

den externa reliabiliteten.

Bryman (2011) menar att replikerbarhet och generaliserbarhet inte ar ett mal for kvalitativ
forskning och det &r svart att replikera en kvalitativ studie da forskningsprocessen kan vara oklar,
det ar svart att se vad forskaren har gjort eller hur forskaren har kommit fram till de slutsatser
den har gjort nagot som tyder pa bristande transparens. Bryman (2011) menar att kvalitativ
forskning kritiseras for att vara for subjektiv och att det ar svart att veta hur forskaren valt sitt
amne da forskaren i efterhand preciserar sina fragestallningar. Att resultaten bygger pa vad
forskaren finner ar intressant och detta gor det svart att géra om studien i efterhand och i en
kvalitativ undersokning &r forskaren sitt basta verktyg for det ar forskaren som riktar in sig pa

sina intresseomraden (lbid.).

Det &r dven svart att generalisera resultaten da resultatet &r bundet till en sarkskild kontext och

kan inte 6verforas till andra sammanhang (Ibid.). Generaliserbarheten ar ocksa svar da urvalet
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inte ar representativt for en population (lbid.). Da jag har valt att undersoka mina fragestallningar
via en kvalitativ metod &r jag inte ute efter att fa en studie som ska vara generaliserbar utan en

studie som belyser socialsekreterarna arbetssituation utifran deras egna tankar och ord.

3.4 Urval
| borjan av uppsatsarbetet fick jag tips att en stad sodra Sverige lagger ut uppsatsfragor pa sin

hemsida om aktuella fragestallningar och problem som faltet brottas med. Jag tog kontakt med
de ansvariga pa stadens Forsknings- och utvecklingsenhet och beréattade att jag var intresserad av
att undersoka de frivilliga insatserna inom socialtjanstens missbruksvard. Pa forskningsenheten
berattar de ansvariga att det finns bristande kunskap om hur det gar for brukarna som fatt
behandling och att det i dagslaget inte finns nagon genomgripande arbetsmoment som innefattar
uppféljning och utvardering implementerat i socialsekreterarnas arbetsuppgifter. Detta innebér
problem da socialtjansten stravar efter att bli evidenshaserad. Forskningsenheten har idag inte

utarbetat nagon enhetlig arbetsmetod for att folja upp insatserna.

Genom min kontakt pa den aktuella enheten har jag fatt tillgang till de socialsekreterare som jag
har intervjuat. Bryman (2011) refererar till personer som har tillgang till ett specifikt omrade som
grindvakter pa grund av att de ar nyckeln till att fa tillgang till det forskaren vill undersoka. Den
forsta kontakten med respondenterna gjorde forskningsenheten som kontaktade enhetscheferna
inom respektive stadsdelsomrade. Jag fick tillgang till socialsekreterarnas mejladresser eftersom
vid forsta utskicket inte fick nagot svar. Jag gjorde ytterligare tva uppfoljande utskick samt att
forskningsenheten skickade ett pAminnelse mejl innan jag tillslut fick tag i sasmmanlagt 5
respondenter som i sin tur representerade 4 av 5 olika stadsdelsomraden.

Jag hade ingen mojlighet att paverka vilka tjansteman jag intervjuade och det fanns en mojlighet
att enhetscheferna vande sig till de kollegor som de ansag var lampligast att svara pa mina
fragor. Bryman (2011) skriver att forskaren kan anvanda ett sa kallat bekvamlighetsurval da
forskaren far en chans att samla in data fran intervjupersoner som annars inte skulle varit mojligt
att fa tillgang till. Jag anser att mojligheten att traffa socialsekreterare fran de olika stadsdelar i
kommunen kan bidra till att skapa mangfald i analysen av intervjuerna da respondenterna
befinner sig i olika organisationskulturer. De flesta som sysslar med kvalitativa intervjuer har
nagon form av malinriktat urval och Bryman (2011) menar att forskaren som gor studien valjer

personer som ar relevanta for de problemformuleringar som forskaren har.
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Respondenterna arbetar som handlaggare pa socialtjansten inom missbruksvarden. Deras
arbetslivserfarenhet som handléggare inom missbruksvarden varierade fran ett halv ar till tio ar.
De flesta har andra erfarenheter fran socialt arbete men flera har arbetslivserfarenhet av andra
omraden inom socialt arbete. Bland respondenterna aterfinns en person som har vidareutbildat
sig pa masterniva i socialt arbete. Jag har intervjuat bade kvinnor och méan i aldrarna 30 till 60 ar
och kommer referera i texten till det kénsneutrala ordet hen. Jag kommer &ven anvénda detta nar
det framgar i flytande text chefens och brukarens kén da jag anser detta ar ovasentligt for
studien. Detta for att jag inte ar ute efter att undersoka om det finns skillnad i kvinnors och mans

arbete i socialt arbete.

Jag har valt att anonymisera staden dér respondenterna ar verksamma samt respondenternas kén
pa grund av att konfidentialitetskravet ska uppfyllas och att socialsekreterarna inte ska fa nagra
repressalier for sina yttranden. | intervjuerna anvander respondenterna olika benamningar pa
brukare till exempel klient, patient eller medborgare. Jag har &ndrat detta till att endast anvénda

ordet brukare och detta for att inte skapa missforstand hos lasaren.

Jag kommer att hdnvisa mina respondenter till Socialsekreterare 1, Socialsekreterare 2,

Socialsekreterare 3, Socialsekreterare 4 samt Socialsekreterare 5.

3.5 Bearbetning av materialet
Jag kommer att spela in intervjuerna for att kunna transkribera dem. Bryman (2011) menar att

det ar en fordel att spela in materialet for att kunna aterge exakt vad som har sagt vilket ger en
storre detaljrikedom &t det empiriska materialet vilket nastan &r ett maste inom kvalitativa studier
(Ibid.). Detta mojliggor att jag kommer att kunna koda intervjuerna i efterhand och pa sa satt
kunna fa en utforlig analys av materialet. Jonsson (2010) menar att koda &r lika som att analysera
texterna dar forskaren kan ga ner i detaljniva for att hitta ett sammanhang i det empiriska
underlaget och detta &r ett maste for att gora materialet intressant. Jonsson (2010) beskriver olika
satta forskaren kan koda pa till exempel genom att anvanda sig av bokstavsmarkering i
marginalen, fargkoda, att forskaren klipper ut sarskilda stycken ur det empiriska materialet och
skapar ett nytt dokument med sarskilda teman.
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Denna kodning kan ske pa flera olika nivaer och det ar viktigt att tanka pa i analysdelen att se
vilken niva de olika fragorna ligger pa. Om de ar inom sfaren av makro, meso eller mikro och

kodningen majliggor ocksa att fler nivaer kan vara integrerade i varandra (Ibid.).

Jag kommer att rikta in mig socialsekreterarnas upplevelser av hur deras arbetssituation och
handlingsutrymme paverkas av att arbeta ska vara evidensbaserat. Detta ligger pa en mikroniva
men samtidigt befinner sig socialsekreterarna pa en mesoniva da de ingar i en organisation och
ett lokalt sammanhang. Socialsekreterarna befinner sig ocksa pa en makroniva da de jobbar inom
socialtjansten som &r styrd av politiska mal och statliga resurser. Jonsson (2010) menar att det
beror pa vad forskaren ska studera for problem och vad som orsakar detta problem, om orsakerna
aterfinns pa micro-, meso- eller makroniva. Jag tanker fokusera pa socialsekreterarna tankar och
asikter vilket aterfinns pa en microniva men som det kommer att framga i analysen sa hanger alla

delar ihop och &r avhéngigt ett helhetsperspektiv.

Jag kommer att tolka texten utifran teorin om handlingsutrymme och grasrotsbyrakrater. Jag
fortydligar vad de olika begreppen innebdr i teoriavsnittet. N&r jag tolkar texten strévar jag efter
att kunna gora jamforelser mellan olika respondenters intervjuer och knyta ihop intressanta
sammanhang och fokusera pa diskrepansen mellan olika socialsekreterarnas satt att se pa EBP,
hur det paverkar handlingsutrymme, hur socialsekreterarna anvander sitt handlingsutrymme samt

hur de anser att dagens EBP paverkar valet av insats.

Jag kommer att valja ut citat i analysen som jag tycker belyser socialsekreterarnas situation pa ett
adekvat satt och som problematiserar det sociala arbetes komplexitet. Jag kommer att redigera
citaten fran talsprak till skriftsprak i syfte att de ska vara enklare att forsta och ta in for lasaren.
Nar det star skrivet (...) i respondenternas citat utesluts nagra ord och om det stér (---) utesluts

flera meningar, detta for att gora citaten mer lasarvanliga.

3.6 Etiska overvaganden
Vetenskapsradet (2002) menar att det finns fyra huvudkrav for att bedriva en etisk forskning och

dessa ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet, individskyddskravet och
slutligen nyttjandekravet. | enlighet med Vetenskapsradets krav pa en etisk forsvarbar forskning
kommer jag tydligt informera socialsekreterarna att deltagandet ar frivilligt, att respondenterna

forblir anonyma, om uppsatsens syfte och upplagg, samt vart och nér den kommer att publiceras.
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De kommer innan intervjun informeras om all vasentlig information innan de tackar ja till
intervjun sa att de vet forutsattningar for intervjun. Som tidigare namnt kommer respondenterna
anonymiseras da jag anser att detta ar viktigt for att socialsekreterarna ska kéanna sig bekvama att
prata om sin arbetssituation utan att tanka pa eventuella repressalier om de skulle yttra sig
negativt om verksamheten de arbetar pa. Det ar endast jag som kommer att ha tillgang till
transkriberingen samt de ljudfilerna jag spelat in. Efter jag ar klar med min analys av det
empiriska materialet kommer dessa att forvaras pa ett sakert stalle dar endast jag kommer att ha
tillgang till dem. Detta for att garantera att konfidentialitetskravet och nyttjandekravet uppfylls
att informationen endast anvands i forskningssyfte och att ingen annan &an mig far tillgang till
materialet. Vetenskapsradet (2002) menar att alla uppgifter om de som deltar i en studie ska ges
storsta mojliga konfidentialitet och det insamlade materialet ska forvaras sa att obehdriga inte
kan komma at dem (lbid: 12).

4. Teori
Jag kommer att utga fran Lipsky’s (2010) teori om gatubyrakrater i Street-level bureaucracy som

kom gavs ut for forsta gangen 1980 och som beskriver rollen som socialarbetare inom en
myndighet och vad som hédnder med motet med medborgaren. Johnsson et al (2008)
problematiserar Lipsky’s (2010) teori om handlingsutrymme och forfattarna tar upp hur
socialarbetaren anvander sitt handlingsutrymme i sin roll som gatubyréakrat. Genom att anvanda
mig av Lipsky’s (2010) begrepp om gatubyrakrater och handlingsutrymme samt Johnsson et al
(2008) fordjupande resonemang kring handlingsutrymme kommer jag att analysera det empiriska
materialet for att se hur socialsekreterarna beskriver sin yrkesroll, hur de anvander sitt
handlingsutrymme och hur en evidensbaserad socialtjanst paverkar deras arbete. Johnsson et al
(2008) utgar i manga resonemang kring begreppet gautbyrakrater och dess betydelse i forstaelse
for handlingsutrymme. Detta gor dessa tva bocker relevant att anvanda for att analysera texten da
det fordjupar forstaelsen om vad som paverkar socialsekreterarna jag har intervjuat. Jag vill med
teorivalet problematisera socialarbetarens arbetssituation da de arbetar inom en
manniskobehandlande verksamhet som ska se till brukarens 6nskemal men ocksa se till
organisationens knappa resurser och hur de anser att EBP paverkar valet av insats. Genom att
anvanda teorier om gatubyrakrater och handlingsutrymme kan jag tolka hur socialsekreterarna

beskriver sin roll i en organisation dar de moter brukaren ansikte mot ansikte. Samtidigt ar
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handlingsutrymme en central del i socialt arbete da socialtjanstlagen ar en lagtext som

socialarbetaren tolkar i sitt yrkesutdvande.

4.1 Grasrotsbyrakrater
Lipskys begrepp “street-level bureaucrats” blir i Johnsson et al (2008) versattning till svenska i

stil med grasrotsbyrakrater, frontlinjebyrakrat eller gatubyrakrat. Jag kommer att anvanda mig av
begreppet grasrotsbyrakrat da jag tycker att det val illusterar socialarbetaren position inom en
organisation samtidigt som det belyser idén om socialarbetarens handlingsutrymme att arbeta for
forandring i en organisation nedifran och upp. Lipsky (2010) menar att en gatubyrakrat i en
organisation verkar for “bottom-up” och det syftar till att grasrotsbyrakraten arbetar langst ned i
kedjan och det &r de som moter brukarna vilket bidrar till att arbete for forandring nedifran i

organisationen.

Lipskys (2010) begrepp gatubyrakrater utgor en centralroll da gatubyrakraterna méter brukarna
ansikte mot ansikte. Han menar att socialarbetarna tillhandahaller tjanster men ar styrda av
organisationens kontext. Socialarbetare befinner sig i dilemmat mellan att forbattra och
effektivisera sitt arbete for att mota brukarnas krav som anvander tjansten samtidigt som
medborgarna har krav pa att arbetet ska vara sa effektivt som mojligt och att samhallets tjanster
ska vara effektiva (Lipsky 2010).

Lipsky (2010) menar att grasrotsbyrakrater ar alla som arbetar inom offentliga
maéanniskobehandlande organisationer till exempel poliser, larare, socialarbetare och jurister. Han
menar att innehallet ar liknande i alla dessa yrkeskategorier (Ibid.). Grasrotsbyrakraternas
arbetsuppgift &r att representera organisationen och forsoka matcha organisationens knappa
resurser med individens behov (Ibid.). I detta begrepp fangar Lipsky (2010) bade de mdjligheter
och de begransningar for bade socialarbetaren men ocksa for brukaren som blir foremal for
organisationens ramar. Socialarbetaren maste forhalla sig till de politiska ramarna som styr

organisationen och dess mal da den beslutar om insatser for den enskilde (Ibid.).

4.2 Handlingsutrymme
Lipsky (2010) myntade begreppet “discretion” och som i Johnsson et al (2008) dversattning blir

handlingsutrymme. Johnsson et al (2008) behandlar Lipsky (2010) teori om handlingsutrymme
och menar att handlingsutrymme innebar att socialarbetaren kan vélja bland olika
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handlingsalternativ och att det &r upp till socialsekreteraren att tolka regler och lagar for att
realisera dem i praktiken. Forfattarna menar att handlingsutrymmet &r ndgot som skapas da
socialarbetarens valjer hur den ska agera utifran de granser och ramar som organisationen satter
upp (Ibid.). Vidare menar forfattarna att handlingsutrymme ar nagot som skapas i samspel
mellan organisationen och de professionella (Ibid.). Aven om den professionella kanner sig last
av reglerna sa lamnar reglerna alltid ett utrymme for en egen tolkning och tillampning och det &r
i det har utrymmet som socialarbetaren kan arbeta utifran och skapa sitt handlingsutrymme for

att gora egna val (Ibid.).

Det finns olika vagar for socialsekreteraren att goéra motstand mot de radande ramarna och utoka
sitt handlingsutrymme och Johnsson et al (2008) menar att socialarbetaren kan vélja att folja
reglerna, arbeta inifran for forandring, arbeta utifran att vacka opinion eller vilja att kringga
problemet. Detta staller krav pa socialarbetaren att vélja men ocksa att ta en personlig stallning i

de fragor som hon eller han handlagger (lbid.).

Ordet handlingsutrymme beskrivs i Johnsson et al (2008) och de menar att handlingsutrymme
ska forstas utifran den kontext som socialarbetaren befinner sig i och det uppdrag socialarbetaren
har fatt fran organisationen. Socialarbetaren styrs av organisationens krav och resurser och
handlingsutrymmet &r hur socialarbetaren tolkar sitt uppdrag (Ibid.). Dilemmat som forfattarna
beskriver &r att socialarbetaren arbetar i direkt kontakt med ménniskor samtidigt som
socialarbetarens handlingsutrymme &r begransat av det uppdraget som &r givet av den

organisationen de jobbar inom (lbid.).

Att vara socialarbetare menar Johnsson et al (2008) &r att ta ansvar for sitt handlingsutrymme
och att man har ansvar for de varden som produceras och har en mojlighet att paverka dessa

varden da socialarbetaren har tolkningsforetrade gentemot en brukare.

4.3 Socialsekreterarens kontext
Lipsky (2010) menar att grasrotsbyrakraternas arbetssituation i hog utstrackning styrs av att

resurserna ar for knappa i relation till det jobb som socialarbetare ska gora. Att efterfragan pa
tjanster och service tenderar att 6ka utbudet av tjanster, att malen hos de organisationerna dar
grasrotshyrakraterna arbetar &r alldeles for vaga och ofta star i konflikt med varandra, att det ar

svart om inte omajligt att méata hur val man méter malen i organisationer (Ibid.). Eftersom jag
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undersoker om hur socialsekreterare upplever sitt handlingsutrymme paverkas av EBP &r jag
intresserad av det spanningsfalt som uppstar mellan organisationens krav pa socialsekreteraren

men ocksa hur de anser att EBP paverkar valet av insats for brukaren.

Johnsson et al (2008) menar att det sociala arbetet som utfors i den offentliga sektorn &r styrd av
lagar och forordningar och ar beroende av den lokala kontexten dar man arbetar sa som politiska-
, ekonomiska- och sociala forhallanden. Till exempel &r socialsekreterares arbete redan hart styrt
om vad dem far gora och de kan inte agerar sjalvstandigt i en organisation och ge en brukare en
insats (ibid.). Samtidigt har socialsekreterarna ett handlingsutrymme dér socialsekreteraren kan
anvanda sin makt for att paverka vad brukaren far for insats och som gynnar brukaren (lIbid.).

Grasrotshyrakraterna enligt Lipsky (2010) kanner stor tidspress och arbetsbelastning da det bade
finns krav fran organisationens sida men ocksa fran brukarna sida att vara flexibel da brukarens
behov av insats ska vara i fokus samtidigt som organisationen styrs av budget, rutiner och lagar.

Detta kallar Lipsky (2010) for ett av grasrotsbyrakratins stora dilemman (Ibid.).

Lipsky (2010) menar att forneka handlingsfrihet ar ett satt att fransaga sig ansvaret genom att
lagga det pa att det &r organisationen som ar som den ar och socialarbetaren kan inte gora nagot
at det. Lipsky (2010) menar ocksa att detta &r ett satt for organisationen att ta bort spanningen

mellan socialarbetarna som vill hjélpa och att anvanda organisationens resurser pa bésta satt.

Lipsky (2010) for ett resonemang om att grasrotsbyrakrater i sin yrkesroll har en 6nskan att
behalla sin autonomi och forsoker utdka den. Chefer forsoker att begransa grasrotsbyrakraterna
for att forsakra sig om goda resultat men grasrotshyrakraterna tycker ofta dessa forsok att styra
dem ér illegitima och Lipsky (2010) menar att till en viss del lyckas grasrotsbyrakraterna att gora
motstand. Vidare beskriver Lipsky (2010) att grasrotsbyrakrater stravar efter en professionell
status men att detta samtidigt innebé&r en foglighet gentemot chefernas direktiv. For att mota
dessa motstridiga direktiv maste socialarbetaren forst separera sina egna intressen och

organisationens intressen (Ibid.).

Lipsky (2010) menar att socialarbetaren enbart jobbar med en del av brukarens problem och han
menar att specialiseringen ar till for att mota behovet av effektivisering, optimeringen av

resurser. Lipsky (2010) menar att socialarbetare inte kan kontrollera resultatet av sitt arbete da

21



manniskor hela tiden utvecklas och inte kan fixeras vilket medfor att brukaren tenderar att

komma tillbaka.

5. Analys

| analysen presenteras den insamlade empirin i uppdelade teman. Detta for att fa en 6verskadlig
bild och som gar att félja fran teoridelen till analysdelen. Analysdelen avslutas med en
diskussion om mina resultat. | resultat delen diskuteras empirin utifran uppsatsens syfte samt

besvarar uppsatsens fragestallningar.

5.1 Hur beskriver socialsekreterarna sitt handlingsutrymme?
Respondenterna ger en varierad beskrivning hur de ser pa sitt handlingsutrymme. De

respondenter som var yngre tyckte att de hade stort handlingsutrymme i sitt arbete medan
socialsekreterarna som hade langre arbetslivserfarenhet uttryckte att deras handlingsutrymme har
minskat i och med en omorganisation som har skett i stadens socialtjanst. De flesta
socialsekreterarna patalade att de endast har delegation pa droganalyser och kontaktperson. En
av socialsekreterare uttryckte att hen hade delegation pa att placera brukare pa behandlingshem
inom kommunen vilket de andra socialsekreterarna inte uttryckte. Lipsky (2010) menar att
grasrotsbyrakrater i sin yrkesroll vill behalla sin autonomi och utéka den. Cheferna i sin tur
forsoker begransa grasrotsbyrakraterna for att det ska bli goda resultat men grasrotsbhyrakraterna
tycker ofta dessa forsok att styra dem ar illegitima (Lipsky 2010). En socialsekreterare refererar

till en forandrad arbetsstruktur dar handlingsutrymmet pastas ha minskat.

Jag har ingen delegation alls den ar frantagen fran och med férsta juli. Jag har bara delegation pa
droganalyser och kontaktperson thats it jag maste diskutera alla mina insatser med min chef.

(Socialsekreterare 2)

Svensson et al (2008) menar att d&ven om den professionella kanner sig last av reglerna sa lamnar
reglerna alltid ett utrymme for en egen tolkning och tillampning och det ar i det har utrymmet
som socialarbetaren kan arbeta utifran och skapa sitt handlingsutrymme for att géra egna val. Jag
upplevde att de flesta socialsekreterarna ansag att de hade stort handlingsutrymme medan
socialsekreterare 2 var mer Kritisk till att chefen var den som skulle beviljade insatserna. Hen

fortsatter att reflektera i fragan om minskat handlingsutrymme.
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Jag har ingen stor handlingsfrihet jag maste ga till min chef och fraga om minsta lilla och fa
godkannande fran chefen om jag vill ga pa information eller jag kan inte ga ivag med nagon utan
att jag har chefen med mig pa taget sa jag tycker att handlingsutrymmet ar snavt. (Socialsekreterare
2)

Vidare beskriver Socialsekreterare 2 att hen tror att det bakomliggande syftet med den nya
organisationen ar att socialsekreterarna ska slippa ansvar och hen uttrycker att det blivit en
ansvarsforskjutning. Socialsekreterare 2 beskriver en arbetssituation dar det & hen som moter
klienten och kan inte I4gga ansvaret hos chefen samtidigt som hen belyser problematiken om
socialsekreterarens asikter gar isar fran chefen. Lipsky (2010) menar att grasrotsbyrakraternas
storsta dilemma ligger i att bade att tillmotesga brukarens énskemal och krav samt att ha fokus
pa organisationens budget, verksamhetens rutiner samt de lagar som omgardas av socialt arbete
vilket medfor att grasrotshyrakraterna kanner stor tidspress och arbetsbelastning.

Socialsekreterare 3 beskriver att inom vissa ramar ar handlingsutrymmet stort och att insatsens
forslag pa behandlingshem inom staden oftast gar igenom men om det géller placeringar utanfor
staden sa ligger ansvaret hos regionen samt beviljande av underhallsbehandlingar. Alla
socialsekreterare tog upp dilemmat Gver att fa till placeringar utanfor radande upphandlad vard.
Att det finns en svarighet att fa beviljade insatser som ligger utanfor upphandlad vard vilket

medfor en storre omkostnad for stadsdelsomradet och landar i en budget fraga.

5.3 Vad tycker socialsekreterarna paverkar sitt handlingsutrymme?
Socialsekreterarna beskriver att de befinner sig i en verksamhet med knappa resurser och darfor

ska forsoka matcha brukaren behov med organisationens budget. Upplevelserna gar isar
angaende budgetfragan nar det kommer till val av insats men socialsekreterarna beskriver att det
oftast ar enkelt att bevilja en insats i staden men det ar svart att motivera behandling utanfor
staden da dessa ar mycket dyrare. Johnsson et al (2008) menar att socialarbetaren styrs av
organisationens krav och resurser och handlingsutrymmet ar hur socialarbetaren tolkar sitt
uppdrag (Ibid.). Dilemmat som forfattarna beskriver &r att socialarbetaren arbetar i direkt kontakt
med manniskor samtidigt som socialarbetarens handlingsutrymme ar begrénsat av det uppdraget

som &r givet av den organisationen de jobbar inom (Ibid.).

Socialsekreterarna ar samstammig att brukarens onskemal som ligger inom upphandlad vard

oftast gar igenom utan problem men om brukaren dnskar nagot annat maste de foreligga valdigt
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goda skal till detta. Lipsky (2010) menar att 4&ven om den professionella kanner sig last av
reglerna sa lamnar reglerna alltid ett utrymme for en egen tolkning och tillampning och det ar i
det har utrymmet som socialarbetaren kan arbeta utifran och skapa sitt handlingsutrymme for att
gora egna val. | och med omorganisationen framh&ver en socialsekreterare att nér man ska
anvanda sig av Lagen om tvangsvard av missbrukare i vissa fall (1988:870) (LVM) sa ar det

enklare nu da stadsdelsomradet har stérre budget an den forra.

Det &r lite olika beroende pa vilken forvaltning du jobbar pa. Dar jag jobbade tidigare var det
ganska atstramad budget eftersom stadsdelen dar forvaltningen 1&g var mindre an i 6vriga staden sa
till exempel en lang och dyr placering som exempelvis en LVM placering gjorde stor skillnad i

budgeten. (Socialsekreterare 1)

Socialsekreteraren 1 beskriver hér en forbattring att ga fran tio stadsdelsomraden som det var

forut i staden till dagens fem stadsdelsomraden.

Manga socialsekreterare tog upp relationen till chefen som nagot viktigt och om du hade en god
relation till chefen och byggt upp ett fortroende var det enklare att fa igenom insatser. Tva
socialsekreterare hade arbetet pa olika arbetsplatser inom samma omrade och de upplevde att det
var svarare att fa igenom insatserna dar da chefen upplevdes mer intresserad av att héalla budget
an tillgodose brukarens dnskemal eller socialsekreterarens asikt. En socialsekreterare beskriver

dilemmat nér hens asikter gar isar fran chefen.

Nagonstans maste du sta for de tankar och bedémningar du gor i arbetet och jag tycker det ar
respekt for klienten att de ocksa har ratt att veta. Jag menar att sa fel kan man inte ha men det kan
ju vara sa att man har olika tankar &n vad chefen har och da sitter man ju framfor klienten och sa
forklarar man vad chefen sagt. (...) Det handlar lite om hur bra du &r att argumenterar for en insats

men ocksa vilken relation du har till chefen om klienten ska fa det du vill. (Socialsekreterare 2)

Socialsekreteraren 2 upplevelse att det har gatt bakat i utveckling och hen lagger tonvikt i hur val
socialsekreteraren argumenterar for sina insatser infor sin chef for att fa en insats beviljad.
Relationen till chefen poangteras ocksa och nagot som paverkar socialsekreteraren val av insats

da chefen har delegation att bevilja eller avsla foreslaende insats.

Lipsky (2010) menar att det ar grasrotshyrakraternas arbetsuppgift ar att representera

organisationen och férsoka matcha organisationens resurser med individens behov. | nésta
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exempel tar jag upp hur en socialsekreterare upplever att resurserna styr insatsen men samtidigt
att det ar viktigt att den beviljade insatsen fungerar for brukaren vilket ocksa &r en kostnadsfraga

da det handlar om att anvanda resurserna pa basta satt.

Det ar klart att resursen styr men vad ska man sdga. For att bevilja insatser som pa nagot satt ar
domda att misslyckas i forvag ar ocksa en kostnadsfraga. Man ska kunna utga fran att den beviljade
insatsen verkligen kommer att fungera for den har personen och personen som maste vara med pa
planeringen annars tror jag att det blir ssmre forutsattningar att personen fullfoljer behandlingen.

(Socialsekreterare 3)

Socialsekreterare 4 uttalar sig positivt Overaskad 6ver resurserna som finns inom socialtjansten
da hen har hort mycket daligt om socialtjansten att aldrig bevilja insatserna som brukarna vill ha
men hen menar att brukarna ofta far det de 6nskar till exempel med forlangningar pa

behandlingshem och sa vidare men inte i absurdum.

5.4. Hur anvander socialsekreterarna sitt handlingsutrymme?
Socialsekreterare 1 menar att ofta kan hen gar runt och reflektera éver hur man bast hjalper

personen som &r i behov av en insats fran socialtjansten, att brukarna inom missbruksvarden ar
olika och vissa behover hjalp pa flera omraden. Lipsky (2010) menar att nar grasrotsbyrakraten
fornekar sin handlingsfrihet och lagger det pa organisationen ar det ett satt att fransaga sig
ansvaret samtidigt som Lipsky (2010) menar att detta ar ett satt fran organisationen att ta bort
spanningen mellan gréasrotsbyrakraten som vill hjalpa och att anvanda organisationen resurser pa

basta satt. Ett exempel:

Jag kan i vissa fall ga runt och reflektera ganska lange 6ver vad jag ska gora for den har manniskan
for jag tycker att det &r ett ganska stort ansvar. Jag har faktiskt en majlighet att gora en skillnad
beroende hur jag véljer att géra och hur jag véljer att styra brukaren. (Socialsekreterare 1)

| ovanstaende exempel framgar organisationen krav pa att socialsekreterarens ska anvanda sitt
handlingsutrymme for att ge sa effektiva insatser som mojligt till brukarna. Socialsekreterare 4
menar att brukarna kanner till de behandlingar som finns i staden och att de har bel&gg for de
insatser som de vill ha men att det &r svart att fa igenom behandlingsinsatser som ligger utanfor

staden vilket ocksa gar in pa Lipsky’s (2010) argument att organisationen styrs av budgeten och
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att resurserna maste anvandas pa basta satt. Socialsekreterarna berattar om hur de arbetar for att
overtyga chefen nar de anser att brukaren behéver en behandling som finns utanfér staden. Ett
argument var att den behandlingen skulle tillgodose brukarens behov pa ett battre och lampligare
satt an de inom upphandlad vard. En socialsekreterare beskriver hur hen anvander sitt

handlingsutrymme for att fora brukarens talan.

Brukarna kanner till behandlingarna i staden, om du vill utanfor staden ar det dyrare och det tas inte
emot positivt av brukarna men har de belagg och fog for vad de 6nskar for behandling sa ar det
nagot socialsekreteraren ser till och forklarar det for sin chef. Overtygar socialsekreteraren chefen
att brukaren maste till detta behandlingshem &r det regionen som star for kostnaden, men det ar
mycket som spelar roll. Ar det den forsta behandlingen brukaren ska pé och s& vidare men jag som

socialsekreterare upplever att brukarna ofta far det de ansoker om. (Socialsekreterare 4)

Socialsekreteraren 4 tar upp att brukarna maste ha bra argumentera for att fa tillgang till den
insats de 6nskar och socialsekreterare anvander sedan detta i argumentationen med sin chef. Hur
val kan brukaren argumentera for sin sak da personen ar i ett aktivt missbruk? En
socialsekreterare tar upp att med vissa chefer far hen arbeta extra hart med for att fa den énskade

insatsen.

Jag har mérkt att vissa sa ar det lattare att fa igenom saker och andra haller lite hardare men i
slutandan tror jag att det blir det samma &nda pa nagot satt far man kampa lite med vissa chefer.

(Socialsekreterare 3)

| relationen till chefen kan socialsekreteraren anvéanda sin kunskap och inflytande for att paverka
chefen och pa sa satt anvanda sitt handlingsutrymme for att foretrada brukaren. En annan
socialsekreterare papekade att hen upplevde att ibland kénner sig hen som att vara budbérare for
chefens ord. Det framgar att brukaren maste 6vertyga socialsekreteraren att insatsen och sedan
ska socialsekreteraren dvertyga chefen att insatsen tillgodoser brukarens behov pa ett battre satt

an de som ar tillgangliga inom kommunen.

En socialsekreterare beskriver ett scenario dar brukaren har tagit ett aterfall vilket
socialsekreteraren anvénder i behandlingsarbetet att om brukaren kommer tillbaka och soker ny

behandling visar detta pa en vilja att person vill férandra sin livssituation.
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Har man gjort flera behandlingar och for varje behandling som man gér sa har man férhoppningsvis
fatt med sig nanting litet och for varje aterfall man tagit s& har man nagot nytt att jobba med (...) en
del av det roliga med jobbet att forstka motivera dom om de avbryter behandlingen och férsoka

motivera dom tillbaka till behandlingshemmet. (Socialsekreterare 5)

Samtliga socialsekreterare beskriver brukarna och att det oftast kravs manga behandlingar for att
bli drogfri och att deras forestallning att brukarna fick med sig nagot fran behandlingen.
Socialsekreterare 5 var den forsta som tog upp att hen aktivt anvande sig av aterfall i
behandlingsarbetet.

5.5 Hur beskriver socialsekreterarna sin roll i organisationen?

Johnsson et al (2008) menar att det sociala arbetet som utfors i den offentliga sektorn &r styrd av
lagar och férordningar och ar beroende av den lokala kontexten dar man arbetar sa som politiska-
, ekonomiska- och sociala forhallanden. En socialsekreterare tar upp en politisk ingang till sitt
arbete och lyfter fram att organisationen ar politiskt styrd och menar att detta begrénsar

inflytande i vissa fragor.

Det &r politiker som beslutar och bestammer vad socialtjansten ska satsa pa och vad som ska géra
och vilka mal vi ska uppfylla. Jag kan tycka att det &r trist for att jag vill jatte mycket med mitt
arbete och det &r manga fragor som jag skulle vilja lyfta fram och fokusera pa men jag kanner att

jag kan inte kan lyfta fram dem. (Socialsekreterare 5)

Socialsekreterare 5 menar att det finns vissa fragor hen kan paverka till exempel vilka
behandlingsinsatser det ska finnas, att fora brukarens talan och att Socialsekreterare 5 utgar mest
utifran vad brukaren vill och det ar fa ganger som hen har fatt avslag fran chefen pa en
foreslagen insats. Att budgeten styrs av politiska beslut och mal upplever jag att
Socialsekreterare 5 kanner sig begransad i sitt handlingsutrymme da det inte gar att paverka till

exempel nedskarningar inom socialtjansten

5.6 Hur beskriver socialsekreterarna brukaren och deras

brukarinflytande?
Socialsekreterarna ger en samstammig bild av brukarna och beskriver att manga aterkommer

efter behandlingsinsats och att det ar latt att fokusera pa dem som kommer tillbaka. Samtidigt

Iyfter flera socialsekreterare fram att det finns skillnad i missbruksbilden att manga brukare har
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fatt okad insikt i sin problematik och att manga har minskat sitt missbruk av droger samt att det

ar manga som inte aterkommer.

Vanligast ar nog att jag ser nyansskillnader att personen har fatt nagot battre livskvalité lite battre

insikt om sig sjalv och &r lite lattare att ha att géra med. (Socialsekreterare 1)

Socialsekreterarna i undersokningen beskriver att brukarna inom missbruksvarden har varierande
behov av insatser. Vissa kan gora en behandling och sa har de inte ndgon mer kontakt med
socialtjansten medan vissa brukare aterfinns inom manga omraden i socialtjansten och &r i behov

av sjukvard. En socialsekreterare skriver sa har.

Om du tanker dig tanker dig pa de arendena som kommer in sa finns det alltifran det enklaste dar
en person ansoker om nagot specifikt som jag sjalv har delegation att ta beslut om till den som
kommer in och ar bostadslos, psykiskt nedgangen, tung missbrukare utan tidigare
behandlingserfarenheter. (Socialsekreterare 1)

Socialsekreterarna beskriver att malgruppen ofta aterkommer och behover flera
behandlingsinsatser innan de kan leva ett sjalvstandigt liv utan socialtjansten hjéalp och stod.
Samtidigt beskriver de den bred som malgruppen har genom att ha varierande behov och manga i
brukargruppen har flera problemomraden som behéver en insats. En socialsekreterare belyser

den komplexitet som omgardar missbruksvardens brukare.

De kan ha hallit sig nyktra ett tag. Tva eller tre manader eller till och med sex manader och sen sa
ramlar de dit igen och sen sa kommer signalerna in fran olika hall att nu r det inte sa bra igen.

(Socialsekreterare 2)

Nar jag fragar om brukarinflytande i verksamheten svarar alla socialsekreterare att brukarna har
stort inflytande pa sin behandling och de insatser som dem far. Alla insatser gors i samrad med
brukaren och en socialsekreterare beskriver samarbetet som en viktig del i brukarinflytandet. Ett

exempel:

Brukarna har inflytande. Jag ser lite annorlunda pa det har med brukarinflytande, jag har en brukare
sa har han inflytande Gver sin utredning gor jag en utredning har han ju inflytande dar ocksa for det

ar ju ett samarbete. (Socialsekreterare 2)
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Lipsky (2010) forklarar hur socialarbetare skapar brukaren genom kontroll och makt. Att
brukarna anses hos Socialsekreterare 2 i exemplet ovan har brukarna makt i utredningar for att
brukarna maste ga med pa utredningen frivilligt och samarbeta med socialsekreterarna. Brukarna
kontrolleras ocksa genom att utbudet av tjansterna i staden &r begransat samt att resurserna ar
knappa for att skicka ivag nagon utanfor kommunen pa behandling. Slutligen paverkas brukarna
av att socialsekreterarna inte hinner vara uppdaterad pa senaste forskningen och kan da inte

heller informera brukarna om vilka insatser som visat sig vara effektivast.

5.8 Uppfoljning
Socialsekreterarna lyfter ocksa fram att manga brukare gar det bra for men da saknas ofta

information om detta da det idag saknas enhetliga uppféljningsrutiner. Socialtjansten i staden
anvande sig av ASI-uppféljning men samtliga socialsekreterare hade negativt bild av
uppfoljningsmetoden da den var tidskravande. Socialsekreterarna menade att det fanns en brist
pa uppfoljning sett ur ett verksamhetsperspektiv och att detta skulle vara bra att ha en statistisk i
hur manga som genomgar behandling och blir sjalvforsorjande men de stéllde sig fragande till
om det var till nytta i det enskilda fallet. Socialsekreterarnas attityd till uppféljning var kluven da
manga ansag att det var svart att motivera varfor detta var bra for brukaren. Socialsekreterarna
ville fokusera mer pa brukarna som var i behandling eller som skulle in i behandling dem som
var fardigbehandlade och inte aterkom spelade mindre roll. En socialsekreterare resonerade sa

har.

Tidigare gjorde man ASI uppfcljning men det var svart att fa tag i brukare efter sex manader i vissa
fall tyckte brukaren att den redan fatt sin behandling och varfor ska jag till Socialtjénsten for. .. det

gjorde mer skada an nytta. (Socialsekreterare 1)

Socialsekreterare beskrev olika situationer dar uppféljning och utvardering var till for att
legitimera verksamheten genom att folja upp insatserna samtidigt som en socialsekreterare
uttryckte att nar hen foljde upp sina brukare hade hen fatt bra respons, att socialsekreterare
brydde sig och fragade hur brukaren hade det samtidigt som det var svart att fa tag i brukarna.

Hen menade ocksa att brukarna oftast aterfinns i andra insatser forutom behandlingsinsatser.

En uppfoljning som man gor efter tre manader efter avslutad behandling for att se var de ar i livet
och se om de behdver nagon mer hjalp eller stod for att fanga upp dem. (...) Klienterna ska

godkénna att jag kontaktar dem och det brukar tas emot positivt att man bryr sig, men det kan
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ibland vara svart att fa tag i brukarna, de byter telefonnummer, manga som avslutar behandling

aterfinns i andra insatser till exempel ekonomiskt bistand eller boende. (Socialsekreterare 4)

Socialsekreterare 1 menar att socialtjansten i staden har utrett missbruksprocesserna och kommit
fram till att det ska ske en uppf6ljning i néara anslutning till avslutad behandling istéllet for ASI
uppfoljning men en socialsekreterare tyckte att det ar viktigare att lagga resurserna pa dem som

ska in i behandling istallet.

Jag tycker det viktigaste &r att fanga upp folk och sétta de i insatser nar de ar mogna for det och det

ar dar vi ska lagga krutet och folja upp att vi far den vard som vi betalar for. (Socialsekreterare 1)

Flera socialsekreterare stallde sig skeptisk till uppféljningsprocessen samt det utékade ansvaret
att folja upp brukare som fétt en insats. En socialsekreterare uttryckte att det frekvent sker
brukarundersokningar och att socialtjansten fragar brukarna om de ar nojda eller inte néjda och

vissa brukare vill inte ha kontakt efter avslutad insats.

Vi ska ju félja upp efter avslutad insats men oftast brukar det ge sig sjalv darfor det ar ju sa har att
om man fatt en insats eller varit inne pa behandling sa gar du pa uppfoljningar hela tiden och da
planerar du ju ocksa hur det ska bli efterat, vilket stod som beh6vs och hur ser det ut men vissa
sager att jag vill absolut inte ha nagon mer kontakt med dig det kan ju handa inom LVM varden

exempelvis man kan inte tvinga sig pa. (Socialsekreterare 2)

Exemplet ovan visar pa att brukarna som befinner sig pa ett behandlingshem har kontinuerliga
uppfdljningar och en planerad eftervard. Exemplet visar ocksa nér insatsen gar emot brukarens

onskemal och vilken paverkan det kan ha pa arbetsalliansen.

5.9 Vilka dilemman finner socialsekreterarna att finns med att gora

socialtjansten evidensbaserad?
Socialsekreterarna framhaver att brukargruppen inom missbruksvarden har manga

problemomraden férutom missbruket till exempel bostadslos, behov av ekonomiskt stéd, behov
av sjukhusvard, natverk, arbetsloshet med mera. De beskriver att de vill arbeta evidenshaserat
och att de tycker att det ar viktigt att deras insatser har stod i forskning. Samtidigt malar de upp
en bild dar de har ont om tid till att lasa in sig pa ny forskning och behandlingar och de uttrycker
att de har for fa lasdagar per ar. En gemensam faktor som socialsekreterarna lyfte fram var att det

var svarigheten att prioritera lasdagarna da de ansag att det fanns andra viktiga bitar i arbetet med
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brukarna. Socialsekreterarna beréattade att de beviljade insatserna oftast utgick fran deras
professionellas erfarenhet och kunskap om de olika insatserna som brukarna fick.
Socialsekreterarna uttryckte ocksa att brukarna har mycket att saga till om i de insatser som
beviljades och socialsekreterarna framhavde vikten av brukarnas asikt och erfarenhet. Har lyfter
socialsekreterare upp brukarinflytandet genom att diskutera med brukaren, hor vad hen har fér

erfarenheter.

Det ar klart att resurser kan paverka men nar jag personligen méter den personen som soker sa ar
det optimala att vi ar 6verens om vad den sokande behover. For det brukar inte ge sa bra resultat for
om personen inte & motiverad utan hen som soker ska vara motiverad till den hér varden som vi
erbjuder och darfor forsoker vi enas om vad som ar det basta sa jag brukar borja med att den som
soker far berdtta lite om sina erfarenheter for oftast har man olika idéer kanske man har gjort vissa

behandlingar som kanske har kdnnedom av. (Socialsekreterare 3)

Det var ett vanligt forekommande fenomen att socialsekreterarna utgick fran brukarnas
erfarenheter och pa sa sett utforska vad hen vill med behandlingen, vilken typ av behandling och
forsoka fa brukaren att sitta ord pa sina vardbehov. Detta ér ett av “’de tre benen” i EBP,

brukarens erfarenhet och dnskemal.

Johnsson et al (2008) menar att ny kunskap bidrar till att handlingsutrymmet vidgas och ger

socialarbetaren stabilare grund att sta pd och patalar risken med en svag kunskapsbas som kan
leda till att arbetet med brukarna sker pa rutin. Socialsekreterare 2 lyfter fram det manga andra
socialsekreterare uttryckte att insatserna oftast grundade sig i de professionellas erfarenhet och

de svarigheter det innebar att arbeta evidensbaserat.

Det 4r ju véldigt lite jag hinner kolla upp i forskningsvag, det jag kanske gor ar att jag kollar upp
insatsen. (...) Jag skulle inte vara fraimmande for att kolla upp insatserna, kolla upp deras resultat,
kolla upp metoder och kolla upp med en referent och sa men just studier och forskning kring
missbruk sa har vi nagra forelasningar pa gang men det ar fattigt vill jag pasta. Vi hinner inte riktigt
med, det ska egentligen kopplas i utredningarna men jag tror inte att du hittar mycket ut av det.

(Socialsekreterare 2)

Socialsekreterare 2 beskriver en arbetssituation dar hen inte hinner med att uppdatera sig pa
forskning vilket bidrar att det ar svart att bedriva EBP men ocksa att i utredningar kopplas inte
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till evidens. Detta bidrar till att det uppstar ett dilemma dar socialsekreterarna eller brukarna inte
vet hur insatserna kommer att fungera eller vad man kan ha for rimliga forvantningar pa insatsen.
En av grunderna i EBP é&r att insatserna ska vara effektiva men ocksa sékerstalla att de inte gor
mer skada an nytta for brukarna.

Jag far en upplevelse att kraven pa EBP sipprar ner pa socialsekretarens arbetssituation och
paverkar den negativt genom att stélla hogre krav pa socialsekreterarna utan att organisationen
har tillrackligt med resurser for att frigora tid till att mota detta. Socialsekreterarna hade ocksa en
skeptisk hallning till vad som var evidensbaserat och framholl att individerna som kommer till
socialtjansten inte kan placeras i fack och att varje individ var unik. Johnsson et al (2008) menar
att det finns olika vagar for socialsekreteraren att géra motstand for de radande ramarna och
utoka sitt handlingsutrymme och menar att socialarbetaren kan valja att folja reglerna, arbeta
inifran for forandring, arbeta utifran att vacka opinion eller valja att kringga problemet. Detta
staller krav pa socialarbetaren att vélja men ocksa att ta en personlig stallning i de fragor som
hon eller han handlagger (Ibid.). Socialsekreterare 3 beskriver att man som socialsekreterare har
skyldighet att halla sig uppdaterad men att det inte finns utrymme. Hen forsoker halla sig
uppdaterad sa gott som det gar men uttrycker svarigheter dver detta. Hen beskrev sitt

reflekterande pa féljande satt.

En del brukare kan tycka att det &r bra insats, en del brukare tycker att det ar dalig insats, bara for
att det varit daligt for en brukare sa behover det inte vara daligt fér en annan brukare.

(Socialsekreterare 3)

Socialsekreterare 3 lyfter fram en viktig del i EBP att det maste vara en individuell insats som
anpassas till brukarens dnskemal och erfarenhet men ocksa motstand att EBP ar ett givet
instrument att anvéanda i det enskilda fallet. Enbart att metoden har stdd i forskningen behdver

det inte betyda att insatsen fungerar battre pa den enskilde.

Socialsekreterare 1 tar upp det manga av de andra socialsekreterare beskrev att det som tar storst
plats i vilka insatser som beviljades var socialsekreterarnas professionella erfarenhet av

insatserna.
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Det finns insatser som man funnit att de inte gjort s mycket verkan men pa andra sidan har man
inte hittat ndgot som har en battre verkan. Det &r storst fokus pa professionellas erfarenhet och det
ar svart att vara uppdaterad pa forskning. Man far vidareutbildning och lasdagar &r alldeles for fa,

jag stoter pa brukarorganisationer men inte systematiskt. (Socialsekreterare 1)

En socialsekreterare uttycker att en evidensbaserad socialtjanst &r ett positivt och viktigt mal i sig
sjalvt samtidigt att hen inte dr uppdaterad pa den senaste forskningen och att hen inte studerar in
nytt material. Det var bara en socialsekreterare som uppgav att hens chef var involverad i ett
brukarrad. Det bidrar till att brukare inte har nagot inflytande 6ver de insatserna som finns inom

socialtjansten.

Socialsekreterare 5 som jag intervjuade menar att en evidensbaserad praktik kan ga till Gverdrift
ibland och att resurserna anvands for att infora en ny metod men lagger mindre resurser for att

folja upp den. Socialsekreterare 5 tar ocksa upp att metoderna forandras.

Det kan ga till 6verdrift och att det blir valdigt mycket, man vill vara pa framkant hela tiden for det
kommer ju ny forskning hela tiden och man gor en satsning en period men sen sa dor det ut i

sanden, ett tag var det I6sningsfokuserat och nu ar det motiverande samtal. (Socialsekreterare 5)

Socialsekreterarna uttrycker att det skiftar i metoder och att de som har jobbat lange berattade att
exempelvis l6sningsfokuserat var en metod som foregick motiverande samtal. Socialsekreterarna
som hade langre erfarenhet hade stdrre bendagenhet att tycka att metoderna var periodvis och att

det skiftar med aren. En socialsekreterare uttryckte att hen anvéander sig av olika metoder.

Jag valjer delar av metoden, vélja det som ar gott och det som passar pa en sjalv for man kan
aldrig klippa pa sig en metod rakt av for det gar inte for brukarna laser en som en 6ppen bok om

man inte &r sann. (Socialsekreterare 3)

Detta anser jag vara en strategi for att handskas med de olika metoder som socialtjansten
implementerar och metoder som socialsekreterare har erfarenhet paverkar den nuvarande
metoden. EBP utgar fran att de professionella anvander sig av den tilltdnkta metoden pa ett
riktigt” sétt och jag undrar hur EBP paverkas av de professionellas utévande. Mycket av
metoderna &r manualbaserade men &ven hér finns det utrymme 6ver hur utdvaren véljer att stalla
fragor, kroppsprak, tonlage, relationen mellan socialsekreterare och brukare. Lipsky (2010)
menar att detta &r grasrotsbyrakratens satt att géra motstand mot de metoder chefer och

organisation stéller pa gréasrotsbyrakraterna.
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Socialsekreterare 2 var inne pa att det var viktigt att matcha brukaren med ratt behandling och att
det var svart att veta var brukaren befinner sig i sin motivation och om brukaren ar motiverad sa

funkar och ibland krévs det flera behandlingar.

Mycket handlar om missbruk men bara en parentes kan handla om ratt tid, ratt 1age, ratt motivation
for brukaren och ibland kanske det kravs en behandling ibland kanske det kan kravas tre och da

sitter den. (...) Det ser sa olika ut var brukarna befinner sig i livet. (Socialsekreterare 2)

Vidare beskrev Socialsekreterare 2 att det inte gar att fanga brukaren var hon eller han befinner
sig i sin motivation och menade att det &r svart att bedriva evidensbaserad forskning utifran var

brukaren befinner sig sett ur motivation till férandring.

Det dr en konst att se var personen befinner sig, det kan de kolla med evidensbaserad forskning,

svart att ha kolla pa motivationen. (Socialsekreterare 2)

Socialsekreterarna var éverens att det finns svarigheter att bedriva EBP inom socialt arbete da
brukarna har sin specifika historia och ett individuellt behov. I citatet ovan uttrycker
socialsekreterare 2 svarigheten att bedriva EBP och menar att brukarens motivation ofta ar
avgorande for insatsens utfall. Svarigheten i detta menade socialsekreterare 2 &r att ta reda pa

brukarens motivation och forsta var denna befinner sig.

6. Slutdiskussion
Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur socialsekreterare inom i staden i s6dra Sverige

beskriver att deras arbete paverkas av att Socialtjansten ska vara evidensbaserat samt hur de
anvander sitt handlingsutrymme i sitt dagliga arbete med brukarna och valet av insats. |
efterhand anser jag att kvalitativ metod var ett bra och relevant metodval men da mitt
amnesomrade var stort och omfattande utan preciserade fragestallningar medférde det mycket av
intervjumaterialet gick till spillo. Jag tanker att med ett mer preciserat syfte infor intervjuerna
skulle ha medfort att intervjuerna skulle kunnat ga mer in pa detaljniva och svara mer konkret pa

hur EBP paverkar socialsekreterarnas arbetssituation.
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6.1 Hur beskriver socialsekreterarens sitt handlingsutrymme och hur

anvander de sig av det i sitt dagliga arbete?
Socialsekreterarna ger en blandad bild av deras handlingsutrymme och nagra menar att deras

handlingsutrymme har minskat genom att de har valdigt fa insatser som de kan bevilja utan
chefens inblandning. En del tyckte att de hade stort handlingsutrymme men samtliga ville ha mer
ansvar istéllet for att forankra dessa beslut hos chefen. Socialsekreterarna anvénde sitt
handlingsutrymme till att skapa sig storre autonomi men att nagra socialsekreterare sag att
handlingsutrymmet minskat da delegationen minskat. Lipsky (2010) menar att specialiseringen
for att effektivisera verksamheten ar for att optimera anvandningen av resurserna vilket kan vara

ett bidragande orsak till att forskjuta delegationen till cheferna.

Socialsekreterarna uttryckte att de hade stort handlingsutrymme i samtalen de hade med brukarna
for att kunna komma éverrens om rétt insatser for just den brukaren. En viktig faktor som kom
fram i min studie var relationen mellan socialsekreteraren och chefen och vikten av att ha ett gott
samarbete for att fa igenom brukarens énskemal. Tva socialsekreterare beskrev arbetssituationen
fran tidigare arbetsplatser dér de tyckte att chefen var mer intresserad av att halla budget an att

tillgodose brukarnas behov eller folja socialsekreterarnas rekommendationer.

Lipsky (2008) menar att en gatubyrakrat i en organisation verkar for “bottom-up” perspektiv att
paverka nedifran och upp. Jag tycker att flera av de socialsekreterarna uttrycker att de arbetar pa
detta satt och anvander sitt handlingsutrymme i organisationsstrukturen for att paverka.
Samtidigt ansag nagra socialsekreterare att det minskade delegationsansvaret paverkat deras

handlingsutrymme negativt.

6.2 Hur beskriver socialsekreterarna brukarinflytande i relation till

valet av insats?
Alla socialsekreterare beskrev att brukarna hade stort inflytande éver sina behandlingsinsatser

men samtidigt framholl dem att behandlingsinsatser som ligger utanfor upphandlad vard var
svart att bevilja utan starka argument. Det &r intressant att fundera 6ver hur mycket inflytande
brukarna har 6ver de énskemal en behandling utanfor kommunen. Jag tycker att det blir ett etiskt
dilemma da brukarna ska kunna argumentera for sin behandling samtidigt som malgruppen lever
i utanforskap och mojligtvis i ett aktivt missbruk. Hur mycket kan de argumentera for sin sak och

hur mycket inflytande har de brukare som inte orkar eller kan fora sin talan? En annan sak som
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kom fram var att endast en socialsekreterare kande till att hens chef satt med i ett brukarrad for
inflytande i verksamheten. Jag tycker for att uppfylla malsattningen om en EBP ska detta
appliceras pa hela verksamheten och om inte brukare aterfinns pa alla nivaer ar EBP blott
hanvisad till relationen socialsekreterare och brukaren.

De flesta av socialsekreterarna framholl att det som styrde valet av insatser byggde pa deras
professionella erfarenhet av att placera brukare pa ett behandlingshem samt att brukarens
erfarenhet av behandlingar och 6nskemal spelade stor roll. Manga socialsekreterare patalade att
de diskuterade sig fram med brukarna till vilken insats som var bast vilket leder mig till
tankegangarna om maktforhallandet mellan socialsekreteraren och brukaren. Vilken
forhandlingsposition sitter brukaren i, antingen vélja en behandling i staden eller inte alls om det

nu inte foreligger goda skal till annat.

| och med omorganisationen har stadsdelsomradena fatt en storre budget vilket aterfinns positiv
hos socialsekreterarna vilket ar tillgagn for brukaren da dyrare insatser i storre utstrackning

beviljas.

6.3 Vilka dilemman beskriver socialsekreterarna kan uppsta pa grund

av att deras insatser ska vara evidensbaserade?
Jag kom fram till att kraven pa att Socialtjanstens insatser ska vara evidensbaserad paverkar

socialsekreterarenas arbetssituation negativt da organisationen inte kan tillhanda halla den tid
som kravs att halla sig uppdaterad pa ny forskning och behandlingsinsatser. EBP innebar ett
utokat arbetsmoment att uppdatera sig med ny forskning vilket skapar stress i arbetet for att mota
kravet. Ett behov som kom fram under mina intervjuer var att antalet lasdagar var alldeles for fa.
| SOU 2008:38 lyfte jag fram vad rapporten namnde om att studier som visar pa att
socialsekreterare inte har majlighet eller far tid till att kolla upp ny forskning, vilket jag anser ar
en nodvandighet for att bedriva EBP att halla sig som professionell uppdaterad och pa sa sett
kunna informera brukaren pa ratt och riktigt satt om de insatser som finns att tillga och vad de
har for effekt.

Det fanns en ambivalens hos socialsekreterarna dar de tyckte att en evidensbaserad praktik var
efterstravansvard men i princip ouppnaelig da varje brukare var sa komplexa och mangfacetterad

att det var svart att stoppa in brukarna i ett fack dar manualbaserade metoder fungerade fullt ut.
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Ett annat dilemma i en evidensbaserad praktik var att socialsekreterarna ville fokusera pa de som
skulle in i behandling och de som var i behandling och detta bidrar till att uppféljningarna inte
prioriterades. En annan svarighet med att félja upp insatser var att brukarna inte ville alternativt
inte var ndbara samt att det var svart att motivera till varfor de ska stalla upp. Detta bidrar till att

det ar svart att veta vilka insatser som fungerar, hur de har fungerat och vad som kan forbéttras.

7. Forslag till vidare forskning
| litteraturen och de vetenskapliga artiklar som jag har last igenom tar de inte upp hur EBP

paverkar socialsekreterarnas arbetssituation och hur socialsekreterare konkret anvander sig av
EBP. Jag tycker att forskning borde undersdka hur EBP anvénds i det dagliga arbetet och hur
socialtjansten ska mojliggora for att socialsekreterarna ska fa studera den tid de behdver for att
halla sig uppdaterad. Jag fann att socialsekreterarna anvéande sig av professionell expertis och
brukarens onskemal vilket &r tva av de “tre benen” i EBP och endast forskning saknas. Att ta
reda pa hur socialtjansten ska arbeta for att integrera forskning i praktiken och se éver hur ett
sadan samarbeta skulle kunna mojliggoras ar viktigt for att na Socialtjansten vision om en
evidensbaserad socialtjanst. Det jag staller mig Kritisk till &r att socialtjnsten i staden inte
integrerar brukarnas erfarenhet och énskemal pa samtliga nivaer pa ett tillfredstallande satt da
endast en socialsekreterare uppgav att hen kande till att hens chef var med i ett brukarrad. Det &r

viktigt ur ett EBP-perspektiv att brukarna kommer till tals pa alla nivaer.

Vidare forskning bor ocksa se 6ver implementeringsprocesserna med nya arbetsmetoder och
kolla pa hur EBP paverkas av de metoder som socialsekreterarna tidigare anvants sig av. Jag vill
pasta att de professionellas handlingsutrymme ar av stor vikt for en leva upp till EBP da
socialtjansten utgar fran socialtjanstlagen vilket ar en ramlag som tolkas av de professionella bor
det darfor vara en central del att verksamheten mojliggor vidareutbildningar och utdkar antalet
lasdagar. Forskning borde se 6ver hur socialt arbete kan organiseras for att mota nya tidens krav

pa en evidensbaserad socialtjanst.

Det kravs fler kontextuella studier som &r lokalt forankrade d& EBP &r beroende av det lokala
samhallets resurser. | Sverige finns det fortfarande allt for fa studier i EBP for att sakerstalla att

insatserna ar effektiva och till nytta for brukaren.
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Bilaga 1. Informationsbrev

Vill du delta i en studie om frivilliga insatser i missbruksvarden?

Hej!

Jag heter Robert Eriksson och jag skriver pa mitt examensarbete i socialt arbete. Jag laser 6:e
terminen pa socionomprogrammet i Lund och jag soker nu socialsekreterare inom
missbruksvarden som kan tanka sig att stalla upp pa en intervju. I mitt examensarbete vill jag
undersoka hur val de frivilliga insatserna inom missbruksvarden fungerar utifran
socialsekreterarnas perspektiv och ge en 6kad forstaelse dver vilka faktorer de anser paverkar ett
gott behandlingsresultat.

Jag hoppas att amnet later spannande och att du blir intresserad att stalla upp! Det betyder
mycket for mig om du finner tid till att medverka i min studie. Jag raknar med att intervjun
kommer ta ca en timme och teman som kommer att berdras ar handlingsutrymme, organisation
och evidensbaserad praktik. Jag garanterar anonymitet at deltagarna, organisationerna de jobbar
inom samt dvriga kollegor och klienter. Er medverkan ar frivillig och ni kan nar som helst
avbryta intervjun utan att uppge varfor.

Intervjun kommer att spelas in och transkriberas, syftet med detta ar for att kunna gora en
fordjupad analys av intervjuerna. Det ar endast jag som kommer att ha tillgang till intervjuerna
och transkriberingsskriften. Examensarbetet kommer att ldggas ut pa natet tillsammans med
dvriga examensarbeten och om ni dnskar att l&sa den kan jag skicka den via mejl nar den &r
examinerad.

Jag hoppas att examensarbetet kommer att bidra till att forbattra forstaelsen av hur en
socialsekreterare inom missbruksvarden arbetar och reflekterar 6ver sitt arbete. Tack for att du
tog dig tid att l&sa introduktionsbrevet och hoppas att du vill stalla upp.

Om du har nagra fragor far du garna kontakta mig via telefon eller mejl.
Med vanliga hélsningar

Robert Eriksson

Tele: 0731413021

Mejl: robert.eriksson.336 @student.lu.se
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Bilaga 2. Intervjuguide

Bakgrund
Hur lange sedan var det du tog examen? Hur lange har du jobbat inom missbruksvarden? Vad &r
dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Handlingsutrymme

Hur skulle du beskriva socialsekreterares handlingsutrymme i din organisation? Ar det viktigt for
dig? Hur tycker du att ditt handlingsutrymme paverkar att brukaren fullféljer sin behandling?
Hur upplever du ditt inflytande i organisationen att paverka beslut? Vad gor du for att utoka ditt
inflytande pa arbetsplatsen? Vilken status tycker du socialsekreterare har i samhallet? Hur star
den sig gentemot andra professioner ni samarbetar med?

Brukarna

Kan du beskriva din erfarenhet av brukarna inom missbruksvarden? Vad &r din erfarenhet av vad
som hander med brukare efter fullgjord behandling? Ar det ménga som ater hamnar i missbruk?
Ar det ménga som far ytterligare behandling? Hur ménga brukare inom den frivilliga
missbruksvarden erhaller andra former av hjalp fran socialtjansten enligt dig? Nar skulle du saga
att en brukare ar fardigbehandlad? Hur upplever du vad brukarna tycker om sitt
brukarinflytande? Vad tycker brukarna om de behandlingar som finns i Malmg?

Frivilliga insatser?

Vad tycker du om de behandlingar som erbjuds inom Malmo stad? Vilka faktorer tycker du
bidrar till att brukaren fullfoljer sin behandling respektive avslutar sin behandling? Har
insatserna forandras sedan du borjade arbeta inom missbruksvarden, i sadana fall pa vilket satt?

Evidensbaserad praktik

Vad &r dina tankar om en evidensbaserad socialtjanst? Upplever du nagon skillnad mellan
privata och offentliga akttrers resultat? Hur arbetar ni med uppfdljning och/eller utvéardering
idag? Hur forhaller du dig till att metoderna ska vara evidensbaserade? Vilka metoder arbetarna
du efter idag? Hur fri ar du din roll att bedoéma vilka insatser som gérs? Pa vilka grunder skulle
du saga att du fattar dina beslut? Ar det framst genom erfarenhet fran ditt arbetet, eller fran
forskning eller fran din studie tid? Vart tycker du organisationen har sitt fokus nar man
implementerar nya arbetsmetoder, ar det pa ny forskning, socialsekreterarnas erfarenheter eller
pa brukarna?

Organisation/ledarskap

Kan du berdtta lite kort om organisationen, hur den &r uppbyggd? Vad tycker du om ledarskapet
pa din arbetsplats och hur paverkar det ditt arbete? Hur ser det ut med arbetsbelastningen och hur
tycker du att det paverkar brukarna? Hur fattas beslut pa din organisation och vad tycker du styr
dessa beslut? Hur talar organisationen om brukarinflytande? Samarbetarna ni med nagon
brukarorganisation?
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