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The aim of this study was to examine how the staff at an orphanage a southeast European
country described their work with orphans and how this affects their professional identity. To
implement this study | used a qualitative method, which was based on semi structured
interviews with six staff members about their views on their work. The interviews were
analyzed with Goffmans concepts about dramaturgy and total institutions. The staff described
their work with the children filled with joy and happiness but very hard and with great
responsibility. Some of them liked to keep a certain distance to the children while others
wanted a close relationship. The study also showed that the orphanage can not be defined as
an institution based on Goffmans theory about total institutions. The staff described a more
flexible and open workenvironment where the daily work evolves around the childrens needs.
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Forord

Jag vill tacka alla som har gjort detta uppsatsarbete mojligt och ett speciellt tack till
personalen pa barnhemmet i landet som stéllde upp med intervjuer och sina erfarenheter. Ett
stort tack aven till ministeriet for socialpolitik i landet som gav mig tillatelse att fa vistas pa
barnhemmet och kunna genomfora min studie. Det varma valkomnandet fran direktéren och
personalen pa barnhemmet underlattade genomférandet av denna studie. Slutligen vill jag

tacka Maria Bangura Arvidsson for all hjalp med handledningen.
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Inledning

| vart yrke finns det inga pris, men for mig ar det ett stort pris nar jag gar in i

lekrummet och jag ser 18 hénder i luften som vill krama en. Det &r det storsta

priset. Da vet du att du har astadkommit nagot. Det viktigaste &r att du far dem att

kanna sig alskade eftersom de ar barn som inte har ndgon moderlig karlek. Att du

ger de karlek och uppmarksamhet. Alla vi vill ge de uppmérksamhet, det kdnns

bra for oss och da kan du ténka dig hur dem kanner sig.
Citatet kommer fran en av intervjupersonerna som har arbetat som barnskotare pa
barnhemmet i 30 ar nar jag stallde fragan om hur hennes relation till barnen pa barnhemmet
ser ut. Inspirationen till denna uppsats kommer ifran min praktikplats da jag befann mig inom
socialtjanstens dppenvard och arbetade med barn som hade problem med vald, missbruk
och/eller psykisk ohalsa i familjen. Infor praktikperioden fick jag ofta héra fran omgivningen
om hur tufft, jobbigt och sorgligt det maste vara att arbeta med barn som har det svart i livet
och att det &r valdigt fa manniskor som menar att de hade klarat av det arbete det innebér att
hjalpa barn. Jag insag snabbt att manga manniskor som inte arbetar med dessa barn inte har
forstaelse for hur starka barnen ar, hur de hanterar svarigheter och hur detta paverkar dem
utan tanker mer pa hur det hade paverkat dem sjalva som vuxna manniskor samt
yrkesutdvande. Det &r tydligt att omvarlden ofta har asikter om arbeten med barn som har
svarigheter i livet men intresset i denna uppsats ligger i att se det fran dem yrkesutdvandes
perspektiv och deras beskrivning av sitt arbete med foraldralosa barn. Pa grund av risken for
att kunna identifiera barnhemmet och dem som arbetade dar har jag inte skrivit ut namnet pa
det land som studien gjordes i. Jag har ocksa tagit bort de referenser som namnger landet.
Dessa referenser kommer finnas langst bak i uppsatsen och kommer inte att publiceras nér

uppsatsen ar godkand.

Problemformulering

| Sverige existerar det numera mycket fa traditionella barnhem for foraldralosa barn. De
traditionella barnhemsinstitutionerna har dock en stor plats i sydostra Europa da de sociala
strukturerna ser annorlunda ut dar &n i Sverige. | Sverige &r den sociala strukturen stark dar
stat och invanare har bade skyldigheter och rattigheter. Vi har en skandinavisk modell dar
invanarna kan forlita sig pa staten nar det galler valfarden och dven att staten har en stark
paverkan pa sina medborgare. Meeuwisse och Sward (2006) skriver om olika

valfardsmodeller i lander runt om i varlden dar Sverige foljer den skandinaviska modellen.



Landet jag besokte har en rudimentar valfardsmodell da man i forsta hand som invanare far
forlita sig pa familjen, kyrkan eller vélfardsorganisationer och staten later invanarna forlita sig
pa sig sjalva. Behovet av barnhem &r framst pa grund av den fattigdom som rader i landet. Det
gor att invanarna inte kan fa hjélp fran narmaste natverk sa som familjen och maste vanda sig
till statens institutioner (Referens 2). Media och flera studier har belyst vilka negativa
konsekvenser det har att som litet barn véxa upp pa barnhem, med brist pa kérlek och nérhet.
En studie fran Turkiet visade hur ensamma unga pojkar kanner sig pa barnhem jamfort med
de som bor med foréaldrar (Durualp & Cicekoglu 2013). | en annan studie fran Pakistan visade
resultaten pa att de som vaxte upp pa barnhem har en hogre grad av antisocialt beteende an de
som bor i SOS-barnbyar (Lassi, Mahmud, Sayed & Janjua 2010).

Dessa studier har uteslutande visat hur negativt det ar for barnen att véxa upp pa
barnhemsliknande institutioner men daremot finns det fa studier som visar hur det ar for
personalen att arbeta med barn pad barnhem och hur detta paverkar dem. De yrkesutdvandes
perspektiv belyses inte lika starkt och deras talan hors inte alltfor ofta. | en studie som gjordes
pa ett barnhem i Ukraina undersoktes barnhemspersonalens attityd gentemot sitt arbete och
varfor de har valt att arbeta med detta. Det visade sig att det var varierande svar beroende pa
hur néra personalen arbetade med barnen men ett férekommande svar var att de bryr sig om
barnen samt att det & moraliskt riktigt (Vaschenko, Easterbrooks & Miller, 2010). Att arbeta
med sma barn som &r socialt utsatta ar utan tvekan ett arbete som paverkar individer pa olika
vis. Det huvudsakliga syftet i denna uppsats &r att lata barnhemspersonal fa beskriva sitt
arbete och aven sitt arbete med barnen. Anledningen till att jag har valt att undersoka
barnhemspersonalens perspektiv i arbetet med barnen é&r att de finns fa studier om dmnet men
dven att det ar intressant att studera det i ett land vars sociala struktur skiljer sig fran Sverige.
Det ar ett land som genomgar en omstrukturering av valfarden da de vill ga med i den
Europeiska Unionen och dar invanarna inte har nagra storre rattigheter eller skyldigheter
gentemot staten. Pa grund av hur landets sociala vélfard ser ut har personalen ett begransat
handlingsutrymme da de inte kan fatta beslut som paverkar barnen dven om det ar de som
arbetar narmast barnen. Hur forhaller sig da personalen till landets sociala uppbyggnad ? Hur
hanterar de relationen till barnen? En del av personalen jag har intervjuat har en tydlig
profession sa som lakare och psykolog medan en del av personalen inte har det sa som
barnskotare. Med denna uppsats har jag for avsikt att belysa hur personalen pa ett barnhem ser
pa sitt arbete med barnen samt hur dem beskriver sitt yrke. Vad ar det som gor att dessa

manniskor valjer att arbeta med foraldralésa barn?



Syfte

Syftet med studien &r att undersoka hur barnhempersonalen i ett syddsteuropeiskt land

upplever och hanterar arbetet med barn pa barnhem.

Fragestallningar

- Hur beskriver personalen sitt arbete?
- Hur ser personalen pa barnens behov?
- Hur ser personalen pa sin roll i relation till barnen?

- Hur ser personalen pa sin roll i relation till institutionsstrukturen?

Bakgrund

Materialet till den har studien bestar av intervjuer med barnhemspersonal pa ett barnhem i ett
sydosteuropeiskt land, eftersom det fortfarande finns barnhem dér och for att &mnet ar relativt
outforskat i landet. I landet finns det &n idag barnhem for barn som inte har nagra foraldrar
och/eller andra svarigheter som gor att de inte kan vaxa upp hos sin biologiska familj. Att
dessa institutioner fortfarande finns kvar beror pa att ett behov av det till stor del pa grund av
hur den sociala strukturen ser ut.

Landet blev sjalvstandigt i borjan av 90-talet. Nar landet blev sjélvstandigt hade det en
oférdelaktig ekonomisk situation. Det var minst utvecklat med hog arbetsléshet och dalig
infrastruktur jamfort med andra lander i regionen (Referens 2). Det finns manga anledningar
till varfor barnhem existerar i landet. Fran 1997 till 2005 ¢kade fattigdomsgransen fran 19%
till 30% i landet och denna 6kning har skett framst bland barn/unga och gamla. Barnbidraget
ligger pa ungefar 11 Euro per manad for barn under 15 ar. Detta gor att foraldrarna inte har
rad att behalla barnet om de redan ligger pa fattigdomsgransen. Eftersom pensionerna ar laga
har dven personer i det narmaste sociala natverket, sa som mor- och farforaldrar, svart att ta
hand om barnen (ibid). (Referens 5) menar att landet har, mer &n 20 ar efter sjalvstandigheten
an idag inslag av en post-kommunistisk styrning dar invanarna ar radda for sina politiker. Det
politiska systemet praglas av orattvisa, fortryck av mangfald och censurerad media.

Landet har sedan borjan av 2000-talet genomgatt en de-institutionalisering men det ar en
process som tar tid da hela den sociala strukturen maste ses 6ver sa att ingen grupp
exkluderas. Denna process har daremot inte varit smartfri da landet har tampats med

ekonomiska kriser (Referens 1).



Tidigare forskning

| landet min studie utfordes i har man under senare ar haft malet att de-institutionalisera,
framst institutioner dar manniskor med fysiska och psykiska svarigheter lever men éven andra
institutioner som barnhem. De-institutionaliseringen ska bidra till fler fosterhem och mindre
gruppboenden. | detta forkommer svarigheter sa som att utbilda personal men det ar dven en
ekonomisk fraga da landet dven aterhamtar sig fran finanskrisen. Resultatet av de-
institutionaliseringen ar annu inte tydlig da det &r en pagaende process (Referens 4). Det finns
en hel del studier om hur barn lever pa barnhem, hur deras vistelse paverkar dem i livet vare
sig det ar langvarigt eller kortvarigt. Det finns studier om hur en institutionell miljo kan
paverka sma barn samt vilka konsekvenser som kan uppsta (Miller, Chan, Litvinova, Rubin,
Tirella, Cermak, 2007). Det finns aven en hel del studier om hur kommunikationen mellan
barn och adoptivmadrar ser ut och vilken paverkan det har for barnen (Graham, Nilsen, Mah,
Morison, MacLean, Fisher, Brooks, Ames, 2014). Alla dessa studier ar beskrivna utifran
barnets perspektiv. Daremot finns det relativt fa studier om personalens syn pa barnhem och
hur arbetet med barnen paverkar personalen. Landet som min studie handlar om och
angrénsande lander, ar ur forskningssammanhang relativt stangda och outforskade. Det gav
inga resultat i Libhub kring barnhemsforskning i de angransande landerna utan det narmaste
var lander som Rumanien och Ukraina. Forskning kring barnavard, socialt arbete och
framforallt om barnhem och adoptioner &r valdigt limiterad (Referens 3).

| en studie fran USA undersoktes hur personalen pa ett barnhem uppfattar sin roll och sitt
yrke, vad det betyder och innebéar for dem att arbeta med 0-4 ar gamla barn som lever pa
institution. Denna dgde rum i Ukraina pa ett barnhem dar barnen delades in i grupper efter
alder och halsostatus (friska, sjuka, speciella behov, HIV osv). Resultatet visade att
personalen ansag att det fanns fordelar med arbetet sd som behagliga arbetstider, moralitet,
tillfredsstallelse till yrket och tillgivenhet till barnen. Det fanns dven nackdelar sa som
konflikter, brist pa samarbete och avsaknad av administrativt stod. | studien framkom att
barnhemspersonalens drivkraft for att arbeta pa barnhemmet till stor del var att de kénde en
omtanke fér barnen men det visade sig aven att personalen hade en hog niva av kanslomassig
stress (Vashcenko, Easterbrooks & Miller 2010). Ukraina styrdes av Sovjetunionen fram till
ar 1991 och blev da en republik fran att ha varit under kommunistiskt styre. Landet som min
studie utfordes i gick igenom samma sak da de befann sig under kommunistiskt styre. Detta
gor att paralleller kring den sociala och politiska strukturen kan dras angaende de bada

landerna.



| sokning av vetenskapligt relevant litteratur fanns det betydligt mer internationell forskning,
framst fran andra kontinenter &n Europa. I en studie ”Orphanage staff attitudes, perceptions
and feelings” undersoktes personalen pa ett barnhem under en organisatorisk forandring.
Studien undersokte deras installning, beteende och attityd till kommande forandringar baserat
pa en tidigare undersokning dar deras syn pa sitt arbete granskades. Den tidigare
undersokningen hade visat att de hade en minimal arbetstillfredsstéllelse och ofta var
angestfyllda och deprimerade, darav den organisatoriska forandringen. Undersékningen
gjordes pa personal som har en direktkontakt och &ven kontinuerlig kontakt med barnen pa
barnhemmet. Studien visade att det fanns en mojlighet till att interventioner kunde férédndra
personalens syn pa sitt arbete, hur de tog sig an uppgifterna samt att det kunde bli mindre

besvarligt &n forut (Monographs of the Society for Research in Child Development, 2008).

En studie som gjorts i Kenya tog det ett steg langre och undersokte vilken betydelse det har
for barnhemspersonal att ansluta sig till stodgrupper for att kunna hantera sitt arbete och fa ett
battre valbefinnande da halften av alla kvinnor som arbetade pa barnhemmet var dnkor och en
femtedel hade nagon kronisk sjukdom. Dessa stodgrupper var till for dem sjalva men aven for
barnen for att det inte skulle paverka dem negativt .Medlemmarna i dessa stodgrupper visade
upp en mindre social marginalisering, en battre fungerande familj, och en positiv attityd
gentemot barnen pa barnhemmet an de som inte var medlemmar. For barnens del visade de
upp farre beteendeproblem, higre social formaga och farre fall av vald (Thurman, Jarabi &
Rice, 2012).

I artikeln ”Characteristics of environments, caregivers and children in three Central American
orphanages” (Groark, McCall & Fish, 2011) kom forskarna fram till att personalens
utbildning, langa arbetsdagar, installning till arbetet samt det faktum att det ar ett statligt
arbete spelade en stor roll for barnen och deras beteendeproblem. Storre delen av personalen
hade endast en grundskoleutbildning och arbetade vissa veckor upp till 50 timmar och hade
darefter tre dagars ledighet vilket for barnen innebar att de traffade manga olika manniskor
under dygnet. Om personalen sa upp sig pa sitt statliga arbete skapade det svarigheter for
personalen att soka ett nytt arbete vilket innebar att manga kande sig tvungna att stanna kvar.
Deras relation med barnen paverkades av dessa omstandigheter vilket i sin tur innebar

negativa konsekvenser for barnen och deras utveckling. Barnen visade upp ett aggressivt,


http://eds.b.ebscohost.com/eds/LinkTarget/journalbSearch?sid=2ba985d3-3312-44a6-af02-d366cb7e3579@sessionmgr112&vid=5&term=JN%2b%2522Monographs%2bof%2bthe%2bSociety%2bfor%2bResearch%2bin%2bChild%2bDevelopment%2522

provocerande och valdsamt beteende. De hade ocksa ett icke-diskriminerande sokande efter

véanskap.

Teori

For att min undersokning ska bli meningsfull bor den sattas i ett ssmmanhang. Detta
sammanhang ska vara relevant sa resultaten kan redovisas pa ett anvandbart sétt. Bryman
(2011) menar att begrepp inom kvalitativ forskning bor ses som en végledning. | detta avsnitt
redovisar jag de teorier och begrepp som &r av betydelse for min undersokning och syftet med
uppsatsen. Jag har valt att anvanda mig av Erving Goffmans dramaturgiska teatermetaforer
eftersom jag ser barnhemmet som en scen dar manniskor framtréder i olika roller och
undersoka vad dessa roller har fér betydelse for omgivningen och samspelet de ingar i. Teorin
om totala institutioner har jag valt for att fa ett mer 6verskadligt perspektiv pa barnhemmet
som institution och framfor allt undersdka om barnhemmet kan definieras som en institution

enligt Goffmans teori.

Framtradandet

Jag har anvant mig av Erving Goffmans dramaturgiska teatermetafor dar han ser det sociala
livet som en scen dér alla individer spelar en roll som antingen skadespelare eller askadare.
(Charon, 2004) Han ser &ven detta samspel som ett sétt for individer att identifiera sig sjalva
genom att spela en roll man vill att publiken ska tro pa. Enlig Goffman (1998) ses det sociala
livet som ett teaterframtradande dar framtradandet dndras beroende pa vilken situation vi
befinner oss i. Beroende pa plats, samband och vilka individer vi interagerar med andras dven
var identitet. Det manskliga samspelet beror pa tid, plats och publik dar Goffman menar att
’jaget” dr en kdnsla av hur man uppfattar sig sjidlv i omgivningen. Han formar en
dramaturgisk metafor nér han definierar hur en individ presenterar sig sjalv for andra baserat
pa kulturella varderingar, normer och forvantningar (Goffman, 1998).

Framtradandet kan forklaras som alla de handlingar, sa som ord, uttryck och gester en individ
uppvisar under en viss tid och som till viss del paverkar dem som &ar narvarande, medvetet
eller omedvetet. | detta framtradande ingar nyckelkomponenter som individen anvander sig
av. Goffman (1998) beskriver att det ar viktigt att ha en tro pa rollen man spelar for andra. Det

ar sedan upp till publiken att valja om rollen ar uppriktig eller cynisk.



Fasaden

Fasaden beskrivs som den del av en individs framtradande som regelbundet fungerar pa ett
bestamt vis for att definiera situationen for askadarna och publiken. Fasaden &r generaliserbar
och innebdr en dverforande teknik for individen att kontrollera séttet som publiken uppfattar
denne. | denna fasad inkluderas inramningen som inbegriper rekvisitan sa som mobler, dekor
och andra karaktaristiska inslag bundna till den speciella platsen. En annan del av fasaden &r
den personliga fasaden som utgors av personliga detaljer som identifieras med individen och
hor samman oavsett var individen befinner sig. Detta kan vara alder, kon, ansiktsuttryck
(Goffman, 1998).

Dramaturgiskt forverkligande

En annan komponent Goffman tar upp &r det dramaturgiska forverkligandet som innebar att
individen fyller pa sitt karaktaristiska sétt att vara genom att anvanda tecken for att framstélla
sig pa ett tydligare satt. Detta for att individen vill framhéva sig sa att publiken verkligen ska
tro pa det som sags. Goffman menar aven att nar en individ presenterar en bild av en situation
idealiseras ofta denna for att publiken inte ska bli forvirrad da publiken ofta har en viss bild av
hur en situation kan se ut. Detta forsoker individen uppfylla och samtidigt starka andra
element (ibid.) For att uppréatthalla den expressiva kontrollen menar Goffman att individen
behdver stanna i sin karaktér och att publiken ska se att individen sé&nder ut de rétta signalerna
och behéarskar vilseledande information. Goffman (1998) skriver &ven om forvrangningar som
innebar att det finns en risk for individen att formedla fel budskap da publiken har en
bendgenhet att tanka pa ett upptradande som akta eller falsk. Individer vill garna inte att deras
publik ska misstro dem. Den sista komponenten inom begreppet framtradande ar enligt
Goffman mystifikation som betyder att individen hemlighaller viss information for publiken
for att 6ka deras intresse eller for att undvika att ldamna ut information som kan vara skadlig
(ibid.)

Scenen

Goffman (1998) benamner scener eller regioner som platser dar individerna befinner sig och

déar rollerna tar form. Den framre regionen &r dar framtradandet &ger rum i nutid och individen
vet om att hen blir sedd av en publik. Han menar att en iscensatt presentation innehaller en

personlig fasad och en inramning. Den bakre regionen &r dar individen befinner sig utan

11



publiken och kan da ga ur sin roll utan att stora framtradandet. Individen kan da séga saker

som har undanhallits i den framre regionen (Goffman, 1998).

Hemligheter

Slutligen bendmner Goffman begreppet hemligheter och det finns tre olika typer av
hemligheter. Den forsta ar morka hemligheter som betyder att ett team vet om viss fakta och
doljer detta for publiken da det inte &r forenligt med den bild man forsoker halla vid liv om
sig sjalv infor andra. Den andra &r strategiska hemligheter som innebdr att egenskaper hos
framtradarna déljs for publiken for att kontrollera och leda in dem pa den vagen som 6nskas.
Dessa egenskaper kan vara framtradarnas mal, kapacitet och kunskap. Information om
teamets avsikter med motet halls dolda for publiken sa som varfor intervjupersonerna vill bli
intervjuade. Den tredje kallas for inside-hemligheter som innebdr att en grupp framtradare har
hemligheter som ar typiska for gruppen och gor att medlemmarna ké&nner sig delaktiga och

annorlunda gentemot de som inte ingar i gruppen.

Totala institutioner

Ett annat teoretiskt begrepp som jag anvander mig av ar Goffmans totala institutioner. Denna
teori ar anvandbar da han definierar hur en institution ger sig i uttryck och vilken paverkan det
har pa de intagna samt personal. Utifran denna teori kan jag utifran min empiri undersoka om
barnhemmet kan definieras som institution. Goffman beskriver den totala institutionen som en
byrakratisk organisation dar det skapas en spricka mellan de intagna och personalen (Goffman
2012). Han definierar en total institution som en social inrattning dar medlemmarnas tid och
intresse tas del av och denna institution agerar som de intagnas varld da institutionen har
omringande tendenser. Medlemmarna lever tillsammans under liknande villkor dér de
befinner sig under en viss tid. Den totala karaktaren utgors av att medlemmarna utesluts fran
socialt umgange ut med vérlden utanfor institutionen da det finns fysiska hinder sa som lasta
dorrar, murar och grindar. Detta bidrar till att de ar avskurna fran samhaéllet. En typ av total
institution dr: ”De institutioner som har skapats for att ta hand om personer som anses ofarliga
med oférmogna att ta vara pa sig sjalva; det galler hem for blinda, gamla, foraldralésa och
fattiga” (Goffman, 2012:14). Denna definition av en typ av total institution dr av intresse for
min studie. Totala institutioner karaktériseras av att de manskliga behoven hos medlemmarna
behandlas genom en byrakratisk organisation och styrs efter byrakratin. Konsekvenserna ar att

de har vaéldigt stor makt oavsett om det ar en bra eller dalig institution och personalen tenderar



att kanna sig dverlagsna gentemot de som ar intagna som i sin tur kan kann sig underlagsna
(ibid.) I samhallet har mé&nniskor sin sociala struktur men inom totala institutioner kan denna
struktur brytas ned genom att de aktiviteter som sker ar kopplade till en och samma plats och
under en auktoritet. Denna aktivitet sker med samma méanniskor som alla blir behandlade pa
lika villkor och alla aktiviteter ar noga planerade utifran ett syfte. Nar manniskorna i de totala
institutionerna fors samman 6vervakas de av personal vars uppgift ar att kontrollera och

bevaka, inte leda eller inspektera (Goffman, 2012).

Metod

Val av metod och fortjanster/begransningar

Jag har valt att anvanda mig av en kvalitativ metod sa som intervjuer for att fa svar pa mina
fragestallningar. Jag har inte gjort en systematisk deltagande observation da vistelsen pa
barnhemmet endast varade en vecka vilket inte gav mig tiden att kunna anvanda
observationerna for studien. Det faktum att jag vistades pa barnhemmet, deltog i deras vardag
och gjorde faltanteckningar gor att jag inte kan utesluta den information jag fick under
vistelsen. Den kvalitativa forskningsmetoden ger mig en djupare forstaelse for manniskors
beteenden, varderingar, och asikter av det sammanhang den genomfors i (Bryman, 2011).
Genom kvalitativ forskning far man &ven en klarare och mer rattvis bild av &mnet da man har
mojligheten att ta reda pa andra intryck sa som kanslor, erfarenheter och tankar hos de man
intervjuar (May, 2011) Den kvantitativa metoden hade inte givit studien en djupare och
bredare bild av amnet samt att det inte hade funnits nagon mojlighet att utveckla insamlad
data (ibid.) Bjorkquist (2012) menar att kvalitativ metod lampar sig béattre i det induktiva,
inledande skedet da det man studerar &r relativt okant. Undersokningarna syftar till att
beskriva och ge en 6kad forstaelse for fenomenet. De svar man senare far gor att man kan
framfora teorier och samband mot varandra.

Jag har anvant mig utav den semistrukturerade intervjun da den ger méjlighet for forskaren att
halla en struktur och félja ett tema men dven att man har mojligheten att gora en férdjupning
och ga vidare med foljdfragor i samtalet (Bryman, 2011). Jag hade ett intervjuschema dar
teman och huvudfragor definierades men det fanns dven utrymme for t.ex. foljdfragor
(Justesen & Mik-Meyer, 2012). Den semistrukturerade intervjun gav mig mojligheten att fa
tillgang till kunskap som mina intervjupersoner ansag vara viktig att ta upp under intervjun.
Eftersom intervjupersonerna far liknande fragor i samma ordning skapar det en struktur man

kan folja n&r man ska presentera resultaten. Den kvalitativa metoden visar resultaten i ord



vilket gor att det blir ett bredare och djupare resultat &n i kvantitativ metod men éven att
relationen mellan parterna blir battre. Den kvalitativa metoden ger intervjuaren ett ansvar da
mycket handlar om tolkningar och tydlighet under intervjuerna. Det ska finnas tydliga svar
och inte finnas utrymme for intervjuaren att tolka svaren ifall ndgot missuppfattas. Detta kan

da leda till att studien presenterar ett felaktigt resultat (Bryman, 2011).

Tillvagagangssatt

Nagra veckor innan studiens start tog jag kontakt med direktéren pa barnhemmet och
uttryckte mitt intresse for att gora ett besok pa barnhemmet. Direktéren meddelade mig att det
gick bra och jag var valkommen. Nagon vecka darefter meddelade hon mig att jag maste
kontakta ministeriet for socialpolitik i landet som dr motsvarigheten till Socialstyrelsen och be
om deras tillatelse for att kunna beséka barnhemmet och géra min studie. Detta skapade
problem och stress da jag var medveten om att landet saknar struktur och ordning och utan
kontakter inom de réatta omradena gar det inte att fa tillgang till de ratta personerna. Genom
bekanta lyckades jag dock fa tag i en viktig nyckelperson som sitter i ministeriet och jag fick
mitt godkannande precis i tid efter en del problem. For att fa godkannandet behdvdes ett intyg
fran Socialhdgskolan, godkannande fran direktoren och ministeriet.

Jag forberedde intervjuguider som jag hade dversatt fran svenska till spraket som talas i
landet. Jag valde att ha semistrukturerade intervjuer mestadels pa grund av spraket da det
fanns mindre risk for missforstand och utsvavningar som kunde bidra till felaktig och oviktig
information samt att de forberedda fragorna styrde intervjun fran borjan.

Intervjuerna utfordes pa barnhemmet i enskildhet, inne pa direktérens rum eller i personalens
egna arbetsrum. Alla samtal spelades in med deras samtycke och intervjuerna var allt ifran 20
minuter langa upp till 45 minuter beroende pa vilka foljdfragor som stélldes och hur
utvecklande svar de gav. All personal som blev tillfragad stallde upp for intervjuer och de var
alla kvinnor med olika yrken och olika arbetslivserfarenheter. Jag borjade med intervjuerna
redan forsta dagen jag var dar pa grund av tidsbristen. Dagarna var knappa och jag ville ha
mojligheten att komma tillbaka till personalen ifall nagot missforstand skulle ske i
intervjuerna. Jag har reflekterat 6ver hur resultatet hade sett ut om nagra av mina
intervjupersoner hade varit man. Vilka yrken hade de haft och hade resultaten blivit

annorlunda?



Intervjuerna genomfoérdes i en miljo som var ny for mig men bekant for personalen.
Barnhemmet ser tydligt ut som en institution bade pa in- och utsidan vilket bidrog till att
kanslan av att befinna sig pa en institution forstarktes. Da byggnaden var gammal med kala,
daligt isolerade vaggar upplevde jag att personalen pratade valdigt tyst och forsiktigt nar
intervjuerna genomfordes i direktdrens rum. Direktdren satt utanfér och med tunna vaggar
fanns det en risk for att hon horde hela intervjun. Att befinna sig i ett annat land, pa en
institution, pa barnhemmets villkor samt att utfora intervjuer pa ett annat sprak paverkade mig
men dven intervjuerna. Med dessa begransningar blev fragor och svar inte alltid lika
utvecklande som jag hade hoppats. Bryman (2012) menar att den semistrukturerade intervjun
skapar tillfallen att stalla hur- och vadfragor vilket jag i efterhand kanner att jag inte alltid

lyckades med pa grund av sprakets begransningar.

Utdver intervjuerna valde jag att vistas pa barnhemmet under en vecka for att fa en tydligare
bild av hur barnhemmet ser ut och hur personalen arbetar. Under denna vecka var jag med i
vardagen da jag pratade med all personal som arbetade pa barnhemmet men &ven att jag
hjélpte till i deras arbete med de mindre barnen. Min roll blev da, utdver intervjuare, dven att

studera vardagen innanfér barnhemmets véaggar.

Urval

Jag valde att intervjua fem personalmedlemmar samt direktdren. Mina intervjupersoner valdes
ut utav direktéren pa barnhemmet och detta ifragasattes inte utav mig da jag kande att jag inte
hade behdrigheten att protestera pa grund av min position som utomstaende da jag vet hur
svart de ar att fa tilltrade till barnhemmet. Resultatet hade formodligen inte blivit detsamma
om jag sjalv hade fatt vilja intervjupersoner. Steinar och Kvale (2009) menar att nar man
intervjuar over tvarkulturella granser finns det faktorer som spelar in i férhallandet mellan
intervjuare och intervjuperson och det kan ta tid att lara kdnna dessa. D4 jag har valt att géra
studien i ett land jag &r vél bekant med blir denna grans mindre synlig. Jag hade som mal att
intervjua sa manga personer som mojligt under en dag just for att personalen inte skulle kunna
ha kontakt med varandra och informera sina kollegor om intervjufrdgorna och att pa sa vis
vara forberedda infor intervjun. Innan intervjun fragade jag personalen om jag hade deras
godkéannande att intervjua dem samt att spela in intervjuerna. Infér bestket pa barnhemmet
hade jag som mal att intervjua personal som har en kontinuerlig kontakt med barnen for att fa

en rattvis bild av deras arbete. Da jag inte hade nagon information innan jag kom till



barnhemmet om vilka yrkeskategorier det fanns kunde jag inte i forvag planera vilka mina

intervjupersoner skulle vara.

Det fanns bade for- och nackdelar med mitt val att intervjua sa manga som majligt under
forsta dagen. Det gjorde att intervjupersonerna blev mindre paverkade av varandra samt att
det dven skapade utrymme att f6lja upp intervjuerna ifall det skulle uppsta fragor. Eftersom
jag i forvdg inte hade en relation med mina intervjupersoner bidrog detta till att det inte fanns
nagon djupare relation mellan oss vilket gjorde intervjuerna mer formella. Hade jag vantat
med intervjuerna till sista dagen kunde det ha blivit ett annat resultat med informella

intervjuer och fler fria samtal.

Materialets tillforlitlighet

Bryman (2011) menar att validitet i kvalitativ forskning handlar om metodens och materialets
trovardighet. Forskaren tar da reda pa det som studien ar avsedd att undersoka. Reliabiliteten
innebar hur palitlig och rimlig undersékningen &r och att forskaren tolkar resultaten ordentligt
(ibid.) Reliabiliteten handlar om att undersokningens resultat blir desamma om studien utfors
igen av nagon annan vid ett annat tillfalle och detta kan ifragasattas da det finns risk for att en
annan forskare inte hade fatt samma resultat eller ens liknande resultat. Bryman (2011) menar
att det &r omojligt att frysa en miljo och de forutsattningar som sker i stunden vilket &r en
faktor for att en studie ska kunna vara replikerbar. Den systematiska kodningen har varit
viktig for att kunna jamfora alla intervjuer och komma fram till ett palitligt resultat. Genom
den systematiska kodningen kunde jag lattare identifiera de ord intervjupersonerna anvande
sig av. Da intervjuerna gjordes pa ett annat sprak skapas det en fraga om tillforlitlighet redan i
transkriberingen. Jag har huvudsakligen sjalv 6versatt intervjuerna men anvant mig av en
person som &r kunnig inom bade det svenska och spraket som intervjuerna gjordes pa for att

fa ett sa tillforlitligt material som mojligt.

Att jag spelade in intervjuerna har haft bade positiva och negativa konsekvenser. Utan
inspelningarna hade det varit svart for mig da sprakbarriaren hade varit tydlig och det hade
skapat utrymme for egna tolkningar av personalens svar. Aven att anteckna under en hel
intervju kan stora intervjuns flode och innebéra att man tappar bort sig samt att
intervjupersonen blir illa till mods pa grund av alla avbrott (May, 2011). Det faktum att alla

intervjuer spelades in skapade svarigheter ifall nagon intervjuperson ville ta tillbaka nagot



pastaende som hen har sagt vilket kunde leda till en storre forsiktighet hos personen. En storre
forsiktighet kan bidra till att man haller tillbaka sina svar, ar extra noga med vad man sager
samt att man inte utvecklar svaren sa noga som man i vanliga fall hade gjort utan inspelning.
Fangen (2012) skriver &ven om portvakter som &r en central person for det falt man vill
studera. En person som formedlar kontakt med 6vriga viktiga personer. Direktéren hade
mojligheten att slappa in mig pa barnhemmet och intervjua personalen men samtidigt den
kunde stanga dorren. Bada dessa sidor kom jag att méta da direktéren valkomnade mig men
aven gjorde det valdigt besvarligt da hon ville att jag skulle soka tillstand fran ministeriet for
social politik och socialt arbete. Fangen (2012) menar dven att det finns risker med att vara
beroende av en portvakt da de kan ha starka personliga intressen av att tillskriva sig en viss

hierarkisk roll men dven forsoka styra intrycket av miljon.

Reflektioner kring min egen roll

Barnhemmet &r en strikt sluten miljo da ingen far tillatelse att komma in om det inte ar av
sarskilda skal. Gransen gar vid att tréaffa personal som arbetar pa institutionen, men inte att
allmanheten far besoka barnen. Direktoren berattade att reglerna ar sadana eftersom det kan
skada barnens psykiska och fysiska maende att traffa for manga olika méanniskor nar dem
befinner sig i en redan utsatt miljo. Nar jag val anlande blev det snabbt tal om min unga alder
och mina sprakkunskaper. Om jag var tillrackligt gammal for denna studie och om jag hade
tillrackliga sprakliga kunskaper var nagot som togs upp valdigt ofta. Det faktum att jag lever i
ett annat land fanns det ocksa asikter kring och om varfér jag gér denna studie har och vad det
ar som har fatt mig att komma hit. Da jag hade ett planerat och godkant besok med tillatelse
fran aktorer som direktoren och ministeriet for social politik intog jag en 6ppen roll som
intervjuare och observator. Detta innebar att all personal pa barnhemmet visste vad min
vistelse innebar och vad jag hade for intentioner. Eftersom yrkesperspektivet var det viktiga
for min studie observerade jag personalen i deras dagliga arbete med eller utan barnen.
Fangen (2012) menar att en deltagande observator gnar sig at tva handlingar pa samma gang.
Den ena &r att man engagerar sig i samspel med andra samtidigt som man lagger maérke till
vad de utfor. Genom att utfora detta faltarbete kan man forbattra sin forstaelse och tolkning av
faltet (ibid). Hon menar dven att rollen som observator borde ske en langre period for att fa en
storre och bredare bild av féltet for att sedan kunna tolka sitt material. Daremot finns det inget
facit om de korrekta definitionerna (Fangen, 2012). Det fanns tillfallen da rollen som

intervjuare och observator blev otydlig och det uppstod svarigheter i att dra linjen mellan



intervjuare och observator. Under tiden som observator befann jag mig i personalens och
barnens naturliga miljo vilket betydde att fragor om det dagliga arbetet under tiden som
observator var oundvikligt. Da jag var tillsammans med all personal pa barnhemmet, inte bara
min intervjugrupp, uppstod det tillfallen da jag ifragasatte min roll som observator och etiken
i det hela. Det var personal som hade kunskapen om vem jag var och vad syftet med min
vistelse var men jag tvivlar pa att dem visste inneborden av det baserat pa deras
forhallningssatt mot mig. Deras forhallningssatt gentemot mig andrades under min vistelse.
Till en borjan var de avstandstagande och efter nagra dagar blev granserna otydligare och de
forholl sig till mig som en av deras kollegor. Som observatdr intog jag olika roller beroende
pa vilka personer jag vistades med och hur relationen sag ut med dem. Pa grund av den
hektiska miljon pa barnhemmet med mycket personal och olika kategorier av personal var det

omojligt att skapa en relation till var och en under min vistelse dar.

Aven om jag tidigt arbetade med att skapa en trygg relation med personalen uppstod det
tillfallen da detta sattes pa prov. Jag blev snabbt en deltagande observator da jag hjalpte till
med att ta hand om barnen s& som att ta pa dem klader, ge dem mat och vara med under
lekstunder. Detta var tillfallen da personalen var med och det fanns mojligheter att prata under
mer informella former. Det var vid ett flertal tillfallen da personalen anfértrodde sig till mig
och linjen mellan observatdr och personal blev mer otydlig. Meningar som boérjade med “du
fir inte beritta for ndgon men... ” eller ”sdg inte att jag sa detta men...” gav mig en klump 1
magen da jag inte visste hur jag skulle forhalla mig till den informationen jag fick. De visste
vad syftet med min narvaro pa barnhemmet var men eftersom relationen mellan mig och
personalen blev starkare skapades ett storre fortroende for mig. Detta gjorde att jag hamnade i
en besvarlig situation da informationen var av betydelse for min studie. Miljon pa
barnhemmet var hektisk med manga barn och mycket personal som standigt var igang och
min uppfattning &r att jag som observator normaliserades in i omgivningen, ingen hade tid
eller méjlighet att under storre delen av tiden dgna nagon uppméarksamhet at mig. Jag kan
dock inte franga det faktum att personalen trots allt blev paverkade av min narvaro. Detta

bidrog till en storre forsiktighet fran 6vrig personal som inte ingick i min intervjugrupp.

Etiska Gvervaganden

Att ha ett etiskt forhallningssatt och fora en etisk reflektion nar man genomfor ett

forskningsprojekt ar oundvikligt (Meeuwisse, Swérd, Eliasson-Lappalainen, Jacobsson 2008)



Da jag befann mig pa en sérskild utsatt plats, en institution var jag val medveten om hur min
undersokning kunde paverka mina intervjupersoner. Det kan uppsta negativa konsekvenser
om man som forskare &r oetisk i sin reflektion. Innan jag borjade intervjun fick barnhemmets
advokat skriva ett avtal om vad min vistelse innebar for barnhemmet, ndmligen att allt ska
vara anonymt, inget far publiceras samt att de ska godkanna personalens svar innan uppsatsen
seminariebehandlas. Detta skrev jag under men i efterhand har jag insett att det inte ar mojligt
for mig att skicka in mitt arbete till dem eftersom jag har garanterat anonymitet. Personalen
skulle inte forbli anonym da direktoren vet vilka som har stallt upp eftersom hon har valt ut
dem. De grundlaggande etiska dvervaganden jag féljde var Vetenskapsradets (2002)
huvudkrav; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet, nyttjandekravet.

Jag informerade tidigt mina intervjupersoner om vad syftet med studien ar och de kunde nér
helst de ville avbryta sin medverkan da det var frivilligt. De blev informerade om att
intervjuerna skulle spelas in och kunde avsta fran att bli inspelade om de ville. Informationen
som kom fram under intervjuerna sa som inspelning och anteckningar bevarades pa ett sakert
stélle. De gav mig sitt samtycke muntligt innan varje intervjutillfalle och vid avbrott hade det
inte paverkade dem negativt. Som student forsokte jag inte tvinga intervjupersonerna att delta.
Alla medverkande har avidentifierats och detta var kravet for att de skulle medverka i studien.
Det &r oetiskt om man gor det mojligt for lasaren att identifiera mina intervjupersoner samt att
jag som forskare har tystnadsplikt. Alla namn pa personer och platser har darfor
avidentifierats. Alla insamlade uppgifter anvands enbart for studiens syfte och ingen

information har lamnats ut till ndgot annat da de hade direkt paverkad deltagarna.

En etisk fraga vard att diskutera ar ifall intervjupersonerna hade nagot storre
sjalvbestdammande nér det galler deras engagemang i studien. De blev utvalda av direktoren
och om hon fragade dem eller beordrade dem att stélla upp vet jag inte. Da barnhemmet ar
hierarkiskt styrt valde direktoren ut personal som lag direkt under henne i styrningen, personal
hon sjalv hade kontakt med. Det kunde ha varit ett strategiskt val da hon sjalv har
direktkontakt med dessa och har fortroende for personalen. Ovrig personal som hade en ligre
status var det inte tal om att jag skulle intervjua eftersom dem inte hade en relation med
barnen enligt direktéren. Av etiska skal ingick inte barnen i min studie. Ett krav
vetenskapsradet (2002) har ar att barn ska skyddas under forskning. Barn som lever och vistas
pa barnhem ar manniskor som lever i redan utsatta livssituationer darfor ar det hogst viktigt

att man skyddar all information som kan paverka barnen och personalen negativt (ibid.)



Innan och under min vistelse pa barnhemmet bad direktéren mig om att fa ta del utav studien
innan den publiceras for att fa hennes godkannande vilket jag da tackade ja till. Efter noga
overvaganden insag jag att detta inte &r mojligt da det kan innebéra en fara for personalen,
min studiegrupp och riskera att deras identitet avsléjas vilket kan ge konsekvenser som jag
inte kan kontrollera. Mina intervjupersoner ar i denna studie inte helt och hallet anonyma da
det ar direktdren som har valt ut vilka som ska inga i studien. Med efterforskning sa hade det
funnits en majlighet for henne att ta reda pa vem som har uttalat sig om vad. Detta kan
innebadra att relationen mellan direktéren och personalen eller personalen och 6vriga kollegor

kan skadas.

Bearbetning av insamlat material

Efter varje intervju som spelades in transkriberade jag materialet direkt efterat vilket ar det
forsta steget i behandlingen av data. Det talade spraket utrycks i skriftlig form dar forskaren
oversatter det som sagts (Ahrne & Svensson, 2011). Jag valde att gora detta tidigt da minnet
ar starkast samt att intervjuskrifterna blir mer trovardig och tillforlitlig data. En annan
anledning till att detta gjordes tidigt var fér min tid pa barnhemmet var begrénsad och om det
skulle ske nagot missforstand &r det att foredra att vara pa plats for att reda ut det. Efter
transkriberingen kodades materialet. Syftet med kodningen ar att reducera materialet till
viktiga bestandsdelar for att identifiera de centrala dragen (Hjerm & Lindgren, 2010) Efter
kodningen sker tematisering dar man mer hierarkiskt strukturerar och identifierar vilken
information som hor till pa viken plats i studien. Materialet kategoriseras i ett hierarkiskt
system som gor det man samlat in mer begripligt (ibid.) Genom att transkribera, ldsa och
markera de begrepp som jag ansag vara centrala identifierades kategorier som ar av vikt for

studien.

Empiri och analys

| detta kapitel kommer resultatredovisningen utga fran de centrala omraden jag har valt att
berdra. Avsnitten handlar om hur personalen beskriver institutionsmiljon, sitt yrke och arbetet
med barnen. Materialet analyseras med hjélp av Goffmans dramaturgiska teatermetaforer och
teorin om totala institutioner. Jag har valt att dela upp min empiri och efter varje avsnitt
kommer en analys av det material som har presenterats.

Intervjupersonerna kommer i uppsatsen att betecknas med den forsta bokstaven i deras yrke;



D. — Direktor

S. — Sjukskoterska
B. — Barnskotare
P. — Psykolog

F. — Fysioterapeut
L. — L&kare

Barnhemmet har en huvudsaklig uppgift for barnen som bor dar och det &r att fungera som en
tillfallig plats for barnen att vistas pa fram till de blir adopterade. En annan roll barnhemmet
har ar att fungera som ett familjehem. Istéllet for att bli adopterade lamnas barnet pa
barnhemmet av de biologiska foraldrarna tills vidare, da manga foraldrar inte har mojligheten
att ta hand om barnet, ofta pa grund av ekonomiska skal. Manga av barnen blir aldrig
adopterade da de som ar funktionshindrade ar pa barnhemmet tills de blir stora nog att
placeras vidare pa en annan mer anpassad institution. For dessa barn &r det aldrig ett alternativ
att bli adopterade enligt barnhemmets policy. En stor del av personalens arbete handlar om att

ta hand om barnen fram tills de blir adopterade och kommer till en familj.

Berattelser om institutionsmiljo

Under intervjuerna berattade personalen om hur de ser pa institutionsmiljon barnen vistas i
och hur detta paverkar bade barnen och dem sjéalva. Samtliga intervjupersoner var Gverens om
att en institutionsmiljo inte har en positiv paverkan pa barn, oavsett alder. De ansag alla att
barnen ska vistas pa barnhemmet under sa kort tid som mojligt och att barnhemmet endast ska
fungera som en tillfallig hallplats for barnen fram tills de far en stadigvarande familj eller
kommer till en annan institution. Den egna tillhérigheten i en familj betonade
intervjupersonerna som viktigt for barnen for att de ska kdnna en gemenskap och fa en

séarskild plats hos andra manniskor.

Detta ska bara vara en tillféllig plats dar barnet inte ska vara for lange for barnet
ska bara vara hér tills det har kommit till sitt hem. For varje dag som dem dr i en

institution forlorar de sin uppvaxt. (D)

Ovanstaende citat visar att barnhemsdirektoren ansag att barnen har det béattre hos en familj

och att institutionsmiljon kan vara skadlig for barnen da de inte far en normal uppvéxt.



Barnhemsdirektoren menar att institutionen verkar for att barnen ska komma ifran
barnhemmet och fa sin egen plats hos en familj.

Barnhemsdirektoren berattade om byrakratins paverkan pa hennes eget arbete. Hon menade
att hon inte traffar barnen pa barnhemmet sa mycket som hon hade velat da hennes arbete till
stor del handlar om att styra, dokumentera, verkstalla, organisera och att hon fungerar som
ansiktet utat for barnhemmet. Hon uttryckte dven en 6nskan om att fa vistas bland barnen mer
an vad hon i nulaget gor da hon tror att det kan ha en positiv paverkan pa bade barnen och
personalen. Hon far da mojligheten att se vardagen ur barnens och personalens perspektiv och

darefter fatta beslut som ar mer anpassade efter dem. Féljande citat &r ett exempel pa detta;

Jag forsoker att vistas bland barnen minst 15 min om dagen for att se hur de har
det, mitt arbete tillater inte mer tid an sa. Jag har en dnskan om att fa vistas bland
barnen mer men istallet verlater jag det till min personal, jag litar pa dem. Jag har
arbetsuppgifter jag maste prioritera istallet eftersom ministeriet for social politik
kraver detta. (D)

En del i personalgruppen jamférde institutionsmiljon med de andra alternativen barnen hade
sa som att hamna pa gatan eller bli lamnade for att do. En del av personalen beréattade att barn
sallan hamnade pa gatan men att det anda tillrackligt ofta hander att féraldrar anvander barnen
for att tigga eller arbeta for att forsorja familjen. Samtliga ansag att barnhemmet var ett battre
alternativ. Nar personalen jamférde barnhemmet med en egen familj var de alla 6verens om
att en familj &r det basta alternativet for ett barn. I en familj far barnen véxa upp i en egen
miljo och fa den uppmarksamhet och kérlek de behdver. Pa en institution lever barnen som i
ett stort kollektiv d&r de alla lever under samma villkor och forutsattningar. Individualiteten
hos barnen suddas ut och de lar sig att anpassa sig efter institutionsmiljon, de andra barnen

men &ven personalen.

Jag tycker synd om de barn som inte kan bli adopterade, de far ingen egen familj
och far aldrig kanna den narhet en familj kan ge utan lever hela livet bakom
grindar. (S)

Ovanstaende citat visar att familjens narhet, trygghet och kérlek &r nadgot som vérderas hos
personalen och de &r val medvetna om vad bristen pa detta kan innebéara for barnen. Den

nérhet personalen ger barnen kan enligt dem inte jamféras med vad en familj bidrar med. Det



visar &ven att barnhemmet beskrivs som en instdngd miljo dar barnen lever ett begransat liv.
En del av personalen beskrev institutionsmiljon som hektisk under stora delar av vardagen
eftersom det &r en stor omséattning pa personal som arbetar déar under vissa perioder. Det finns
da bade befintlig personal, extrapersonal samt hogskolestudenter som har praktik pa
barnhemmet, vilket gor att barnen ofta far traffa manga olika vuxna méanniskor. En del
personal beskrev detta som negativt for barnen men positivt for institutionen. Barnen far inte
nagon stabilitet och knyter sallan an till nagon vuxen eftersom personerna kommer och gar
ofta. Institutionen paverkas vissa ganger positivt av att ha flera olika typer av personal da
intervjupersonerna upplever att det ar bra att manga vill komma och hjélpa till, bade som
personal och genom att ge donationer och bidrag. Barnskétaren beskrev aven vardagen pa
barnhemmet som of6rutsagbart eftersom det ar svart att planera en dag nar sa manga barn

vistas under ett och samma tak vilket foljande citat ar ett exempel pa:

Aven om du har en bild av hur dagen ska bli sa gar barnens énskan fére for att det
ska bli lyckat, du vet aldrig vad som kan hénda ett av barnen under dagen hér och
tank da pa att vi har ett 70-tal barn pa barnhemmet. (B)

En del av personalen ansag att miljon kan vara skadlig for barnen under en langre tid
beroende pa deras halsotillstand. Sjukskdterskan menade att institutionsmiljon begransar
barnen i deras utforskande av varlden, de har inte en lika stor frihet som andra barn. De
befinner sig inte i en naturlig miljo dar de far gora aktiviteter anpassade efter sina egna behov,
de har sallan tillfalle att fa utdva aktiviteter efter egen vilja. Detta gor att barnen inte har lika
stora chanser att fa utvecklas genom eget larande. Hon beskrev hur barn med fysiska och
psykiska svarigheter ar sarskilt utsatta da de inte alltid far den uppméarksambhet, hjalp och stod
de behover for att utvecklas. Begransningarna ligger i bristande resurser och bristande
utbildning/kompetens. Institutionen har inte tillrackligt med personal och den befintliga
personalen har inte kompetensen att hjalpa och stotta de barn med sarskilda svarigheter.

Analys

Barnhemmet kan ses som en institution som har omringande tendenser som gor att barnen
begransas och halls utanfér omvarlden (Goffman, 2012). Detta syns tydligt da det inte &r fritt
for alla att besoka barnhemmet men dven eftersom barnen under storre delen av tiden vistas

innanfor barnhemmets vaggar. Institutionsmiljon forstarks ytterligare av att det ar lasta dorrar



och grindar runt hela omradet samt att det finns en vakt som kontrollerar vem som gar in och
ut fran institutionen. En del av personalen berattade om byrakratins paverkan pa institutionen.
De ansag att barnhemmet manga ganger styrs av manniskor som aldrig vistas pa barnhemmet
eller befinner sig i samma stad. Totala institutioner karaktériseras av att de méanskliga
behoven behandlas byrakratiskt (Goffman, 2012). En del av personalen utryckte aven att detta

i sin tur paverkar personalen och barnen da det i vissa fall begransar deras handlingsutrymme.

Institutioner har en benagenhet att avskarma medlemmarna fran omvérlden och de styrs av en
byrakratisk organisation dar det ofta handlar om makt. Goffman (2012) skriver om att
byrakratin pa institutioner har en stor makt éver bade personal och de intagna da det till stor
del handlar om att kontrollera och 6vervaka det som sker innanfor vaggarna. Makten
byrakratin har kan begréansa personalen och de far sallan fatta egna beslut. Intervjupersonerna
beskrev barnhemmet som hierarkiskt och att det var nédvéndigt for att det skulle fungera.
Barnhemsdirekttren informerade mig om att hon har ansvaret for barnen, barnhemmet samt
personalen. Ministeriet for socialpolitik och socialt arbete &r hennes 6verordnade och dit
vander sig hon och/eller andra som har fragor om institutionen. Inne pa institutionen ar det
barnhemsdirektdren som styr, under henne arbetar dem som jag har intervjuat som alla var
ansvariga inom sitt omrade och de utsag i sin tur personal som skulle vara ansvarig for
sarskilda delomraden. Detta visar hur hierarkiskt styrd institutionen &r samt att personalen
kontrollerar styrningen. Referens 4 skriver om att landet genomgar en de-institutionalisering
men att resultaten inte har varit framgangsrika an pa grund av olika anledningar s som
ekonomiska begransningar. Malet &r att ha en social struktur som liknar den som finns i
vastvarlden. Detta namnde dven barnhemsdirektoren, att de har ett mal att de-institutionalisera
barnhemmet och inte befinna sig under ministeriet for socialpolitik. Det ansag hon vara battre
eftersom det inte ar bra for barn att vaxa upp pa institutioner eller institutionsliknande

boenden da det inte ar en naturlig milj for barn att véxa upp pa.

Personalen beskriver dven att det dagliga arbetet styrs till stor del av barnen da deras behov
gar fore. Personalen beskriver att de ar flexibla och har ett friare handlingsutrymme. Detta gar
da emot det Goffmans (2012) definition av institution da personalen styr de dagliga
aktiviteterna och att en institution &r av strang karaktar dar monster inte bryts.
Intervjupersonerna beskriver dven att de kdnner en nérhet, karlek och omtanke gentemot
barnen vilket dven det inte stimmer med Goffmans beskrivning av institutioner och de

intagna. Han menar att vardarna inte har nagon relation till de intagna men en del av



personalen beskriver att de bygger en relation till barnen d&ven om barnhemmet ses som en

tillfallig hallplats.

Beskrivningar av yrket/yrkesrollen

Intervjupersonerna ansag alla att deras arbete innebar ett stort ansvar och en standig
uppmarksamhet pa arbetsuppgifterna. De arbetar for barnen men aven med barnen och de har
personalgrupper att organisera. De har styrande roller inom respektive yrke samt ansvar for

sin del av personalen och for att allt gar ratt till.

Arbetet ar ansvarsfyllt eftersom jag har valdigt mycket ansvar for bade mina
kollegor och barnen. (S)

Arbetet ar fyllt med ansvar eftersom detta &r deras hem, inte en tillfallig plats de
vistas pa nagra timmar om dagen, de ar har dygnet runt. (B)

Framfor allt ser jag mitt arbete som valdigt ansvarsfyllt. Man arbetar med barn i
kanslig period, fran 0-3 ar nar de behdver som mest hjalp och &r foraldralosa och

ar utan den karlek som foraldrar ger. (D)

Ovanstaende citat visar att personalen betonar vikten av deras ansvar gentemot barnen och de
arbete de utfor. Barnhemmet fungerar som ett hem for barnen oavsett hur lang tid de befinner
sig dar. Intervjupersonerna var medvetna om vilken paverkan deras arbete har pa barnen samt
att de kanner empati for dem. Aven om det &r en institution arbetar personalen for att det ska
finnas en kansla av ett hem. Barnhemsdirektdren beréttade att ansvaret till stor del handlar om
att bidra med en kansloméssig narhet och karlek till barnen da de saknar detta fran sina
foraldrar och &r i den aldern da de ar i storst behov av hjalp for att fa sina grundlaggande
behov tillfredsstéllda. Personalen arbetar for att skapa en hemmiljo for barnen och gora sa
mycket de kan for att det inte ska kdnnas som en institution. I deras arbete ingar dven att
barnen ska fa uppleva ett sa nara substitut for den narhet foraldrar annars ger. Personalen
beskrev aven hur deras arbete paverkar dem sjalva under arbetstid men dven utanfor

barnhemmet. De upplever svarigheter i att stanga av arbetet i privatlivet.

Jag tanker tillbaka pa nagra stunder som har hant under dagen som har gjort oss
glada eller ledsna. Jag har arbetat har i 2 ar nu och dven om jag ar hemma sa

tanker jag pa barnen har. (F)



Jag har arbetat har i manga ar och an idag har jag svart att inte ta med mig arbetet

och tankarna kring barnhemmet hem. (B)

Ovanstaende citat visar att oavsett hur lange intervjupersonerna har arbetat pa barnhemmet
upplever de svarigheter i att inte lata sig paverkas av sitt arbete bade innanfor- och utanfor
barnhemmet. Det &r oundvikligt att de skapar en kdnslomassig nérhet och en nara relation till
barnen da de soker sig till en vuxen som kan ge dem den nérhet de saknar. Dessa skillnader
mellan yrkeskategorier synliggjordes i empirin da lakaren och psykologen foredrog att
forhalla sig neutrala i arbetet for att inte lata sig bli paverkade i privatlivet medan andra ansag
det vara en del av arbetet att visa en k&nsloméssig narhet, omtanke och karlek gentemot
barnen eftersom detta ar nagot de saknar. Detta papekade framst barnskoterskan och
sjukskoterskan. Barnhemmet fungerar som deras bostad och en del av personalen hade en
onskan om att det skulle ké&nnas som ett hem for barnen. Hur detta formedlades skiljde sig
mellan intervjupersonerna. En del av personalen menade att det ingick i arbetet att kdnna en
empati och visa kanslor for barnen och det ingar i arbetet att lata sig paverkas av barnen. De
skapar en relation till barnen som innebar att kanslorna for barnen sitter i d&ven utanfor
institutionen nar arbetsdagen &r slut. Andra intervjupersoner menade att de foredrar att halla
sig neurala med ett visst avstand for att undvika att lata sig bli paverkade utav barnen och
deras situation. Anledningen till att de foredrar att halla sig neutrala i sitt arbete &r for att de
sjalva inte ska bli for kansloméssigt engagerade. Detta kan bidra till att det blir svarare for

personalen att utfora sitt arbete. Foljande citat ar exempel pa detta;

Aven om jag har arbetat har i 14 &r har jag svart att férhalla mig neutralt till mitt
arbete dven om jag forsoker. (P)
Man maste lara sig skilja pa sina kéanslor for om inte kanslorna delas upp sa

kommer det vara svarare for en, valdigt mycket svarare. (L)

Analys

Goffman (2012) menar att en individs gester, ord och uttryck forklarar ett visst framtradande
dar de identifierar de sig sjalva genom att spela en roll de vill publiken ska tro pa.
Intervjupersonerna beskrev sitt arbete som ansvarsfyllt och den personliga fasaden var tydlig
da de ofta betonade sin ansvarsfyllda roll gentemot barnen samt sina kollegor. Deras vita

rockar som endast bars av ldkare och sjukskoterskor visade aven tydligt pa vilken fasad de



ville visa upp pa institutionen. | Vashcenko, Easterbrooks, Millers (2010) studie sag de att
barnhemspersonalen kénde en tillgivenhet till barnen vilket var ett av motiven till att man
valde att arbeta pa institutionen samtidigt som de kande en kéansloméssig oro for barnen.
Empirin i min studie visar pa liknande resultat da det finns en omtanke i arbetet men dven att
de blir kanslomassigt paverkade utanfor institutionen. En del intervjupersoner uppgav att de
kande en karlek for sitt arbete och till barnen. De menade att man maste gora det for att kunna
arbeta pd institutionen da det ar ett kravande arbete. Det framgar aven att intervjupersonernas
satt att hantera sitt arbete ar individuellt da en del av personalen valjer att engagera sig
kanslomassigt och bli paverkade av barnen och deras situation medan en annan del av
personalen véljer att lata bli. Det framkommer &ven att personalens sétt att se pa sitt yrke och
hur de hanterar det skiljer sig beroende pa vilket yrke de har. Psykologen och lakaren
foredrog att forsoka ha ett storre avstand och skilja pa arbete och privatliv for sin egen skull,
de ville inte bli for kansloméssigt engagerade eftersom de upplevde att det blir svarare for
dem att arbeta pa institutionen. Barnskotaren och fysioterapeuten valde ett annat
tillvagagangsatt. De foredrog att ha en nara relation till barnen eftersom det ar nagot de
behdver under tiden pa institutionen da de befinner sig i en utsatt position. Barnen lever utan
foraldrar och den nérhet som tillkommer, pa sa vis ansag en del av personalen att de bidrar
med detta dven om det paverkar dem sjalva i privatlivet. De upplever att det ar svarare att
arbeta men dven att ha ett privatliv ifall de skapar en kansloméssigt néra relation till barnen.
De beskriver aven att det dr oundvikligt att bli paverkad av arbetet da barnen ar i behov av
personalens nérhet och omtanke. Personalen framtrader som ansvariga fér barnen och

identifierar sig som omvardare for dem.

Beréttelser om relationen med barnen

Personerna jag intervjuade talade om att de har en daglig kontakt med barnen pa barnhemmet
och att det & dem de arbetar for. Barnhemsdirekttren berattade att det inte &r all personal som
skapar en relation till barnen eftersom de arbetar under tider p& dygnet da barnen sover. Ar
det for mycket personal narvarande far barnen inte nagon kontinuitet i relationerna darfor
forklarade barnhemsdirektoren att de endast vill ha erfaren och langvarig personal pa
barnhemmet for att kunna skapa en relation med nérhet och disciplin. Intervjupersonerna
uppgav att arbetet med barnen kraver en kanslomassig tillganglighet och att visa karlek da de

skapar en ndra relation till dem. Sjukskoterskan beskrev att det &r deras ansvar att uppfostra



barnen och i vissa fall ta rollen som féralder och ansvarig vuxen som de kan anfortro sig till.

Foljande citat fran sjukskoterskan visar detta;

Mitt yrke ser jag pa med karlek for det mesta eftersom i detta yrke behdvs valdigt
mycket karlek men till detta foljer mycket ansvar ocksa, vi ar de enda vuxna

manniskor barnen har i sin nérhet. (S)

Barnhemsdirektoren beskrev institutionsmiljon som svar och otillganglig for barnen dar de
inte har lika stora mojligheter att utvecklas. Hon menade att personalens arbete ar att i hdgsta
grad uppfylla barnens framsta behov sa som mat, klader, hygien, omvardnad. De fysiska
behoven &r inte svara att uppfylla da de har det grundlaggande pa barnhemmet. Svarigheterna
ligger i att ge och uppfylla barnens kanslomassiga behov sa som karlek, omtanke, narhet och
uppmarksamhet. Detta beskrev hon som en utmaning for all personal da det finns
begransningar i tid, den arbetande personalen racker ofta inte till pa grund av ekonomiska
resurser. Dessa begransningar kan paverka barnen men eftersom barnhemsdirektoren till stor
del har stort ansvar for hela barnhemmet har hon inte méjligheten att narvara bland barnen sa
ofta som hon hade velat. Detta gor att hon maste ha personal bland barnen som hon litar pa,

som tar hand om barnen pa basta mojliga satt trots de knappa resurserna.

Jag forsoker ha en sa fin relation med barnen som jag kan men det ar min personal
som gor storre delen av arbetet, jag litar pa att de gor ett bra jobb. Det vet jag att
de gor. (D)

Ovanstaende citat visar att barnhemdirektéren foredrar att ha en nara relation till barnen men
med anledning av administrativa arbetsuppgifter har hon inte alltid den tiden och mojligheten
och far forlita sig pa personalen. Hon lagger da ansvaret hos personalen eftersom hon kanner
sig séker pa att de tillgodoser barnens behov. Hon &r medveten om att barnhemspersonalen
har en narmare relation till barnen pa grund av deras arbetsuppgifter och till detta kommer

ansvar.

En annan faktor ar den kanslomassiga tillgangligheten hos den arbetande personalen.
Personalen har alla olika yrken, de har gatt olika uthildningar och arbetat olika lange pa
barnhemmet men deras definition av sitt yrke &r lika varandra. De har alla barnen som

gemensam namnare och arbetar med barnen och for barnens basta. Detta gor de genom att



beskriva sitt yrke som svart, kérleksfullt med inslag av distans och dven ansvarsfyllt da det
har med barn att gora. De beskriver det som kanslofyllt da det finns en karlek for barnen men
dven en oro eftersom det ar de som har ansvar for barnen under deras vistelse pa barnhemmet.
Framtradandet ar utméarkande da de uttrycker en kansla av tillfredsstallelse i sitt yrke. Hade
jag stallt samma fraga till personalen som har en lagre status och arbetar i direktkontakt med
barnen ar det mojligt att svaren hade sett annorlunda ut eftersom barnhemsdirektéren menar

att deras relation till barnen inte ar jambordig.

En del av personalen jag intervjuade var alla eniga om att de kénner sig som en mamma for
barnen pa institutionen. De uttryckte att deras relation till barnen ar lik en moders relation och
de ké&nner en karlek for barnen som om de vore deras egna. De menade att barnen ofta kallar
en del av personalen for mamma och inte vid namn eller yrke. Detta vacker en kansla av
uppfyllelse nar de ger barnen karlek och far karlek tillbaka. De var medvetna om vilken
paverkan karleken till barnen har for bade barnen och dem sjélva. Den 6msesidiga relationen
mellan personal och barn &r en avgorande faktor for att arbeta pa barnhemmet da personalen

upplever att det ar en drivkraft for att fortsétta arbeta.

Vi féaster oss vid dem, vi knyter ett band och &nu mer nér dem kallar oss for
mamma. Varje barn tycker om nérhet, det vill ha kérlek och det ger vi dem. Och
dem ger det tillbaka till oss ocksa. (F)

Jag sager érligt att jag kanner mig som deras mamma. (D)

Ovanstaende citat visar att en del personal kanner en stark relation till barnen da de tar sig an
rollen som mamma. De knyter ett kdnslomassigt band och faster sig vid dem mer nér barnen
ocksa visar kanslor for personalen. De foredrar narhet istallet for distans eftersom de vet att
det ingar i barnens behov. Personalen later barnen komma kanslomassigt nara for att de inte
kan fa den nérheten fran nagon annan. Narheten blir starkare nar barnen visar karlek tillbaka.

Det kanslomassiga bandet &r starkare nar det ar 6msesidigt.

En del av personalen beskrev sin relation till barnen pa ett annat vis dar de forsokte halla en
storre distans och forhalla sig till barnen med ett storre avstand. Detta for att inte bli alldeles
for paverkade av barnens situation eftersom de kande en empati for dem men éaven for att
forhindra att ta med sig kéanslorna hem fran arbetet. De upplevde att de blev paverkade av
barnens fysiska och psykiska tillstand vilket skapade svarigheter i deras yrkesroll. De



foredrog att forsoka forhalla sig neutrala och inte se barnen som deras egna eftersom detta

skapade svarigheter i privatlivet.

Man maste léra sig skilja pa sina kanslor for om inte kanslorna delas upp sa
kommer det vara svarare for en, valdigt mycket svarare. /.../ Det finns barn som
ar valdigt sjuka och man vet att dem inte kommer bli friska utan stora foljder. /.../
Jag kan séga att jag kdampar med att halla distans fran det men i vilket fall som

helst s& paverkar det en. (L)

Ovanstaende citat visar att lakaren har svart att halla en distans och férhalla sig neutralt
till barnen och anser att det ar svart att lamna kanslorna pa barnhemmet. Hon menar att
hon blir paverkad av barnens sjukdomstillstand eftersom hon vet hur det paverkar dem
under livet, detta pa grund av hennes yrkesroll da hon har kunskaperna och det &r
hennes arbete att gora det yttersta for barnen med dessa problem. Det visar dven
skillnaden i hur olika personalen forhaller sig till barnen och viken instéllning till
arbetet de har. Lakaren visade upp ett mer professionellt forhallningssatt dar barnen ska
se henne som lakaren, detta visade hon tydligt genom att standigt ha pa sig en vit rock
och stetoskop runt halsen. Hon ville sa langt det gar inte skapa en néra relation och inte
heller ta rollen som modersgestalt. Detta forhallningssatt hon hade gentemot barnen

visar att hon tar en roll och visar upp en fasad utifran sitt yrke.

Analys

Intervjupersonerna ser sig sjalva som valdigt betydelsefulla personer for barnen men barnen
har ocksa en stor betydelse for personalen da de tanker pa barnen aven efter arbetstid. Det
finns tillfallen da personalen tar med sig kanslorna hem, omtanken for barnen féljer med
utanfér barnhemmet. De beskriver svarigheter i att forhalla sig neutral i relationen till barnen
da det finns barn de skapar en starkare relation till. De beskriver aven hur de gar utanfor sitt
yrke, gar bortom rollen som sjukskoterska, lakare, psykolog osv och identifierar sig sjalva
som barnens mamma da de menar att barnen ger dem den rollen. Den roll de beskriver att de
har gentemot barnen som mamma kan vara en roll de tillskriver sig sjélva, en fasad som byggs
upp. En annan roll en del av personalen &ven tar ar yrkesrollen som exempelvis lakare och
psykolog. Goffman (2012) skriver om att vid upptréddandet tillskriver sig aktdrerna en roll

som de vill visa upp for sin publik. Pa barnhemmet upptradde intervjupersonerna som bade



professionella och som en modersgestalt for barnen. Vilka av dessa roller som &r cyniska eller
autentiska vet jag inte. Lakaren, sjukskoterskan och psykologen bar vita rockar for att
forstarka sin yrkesroll gentemot barnen. De andra intervjupersonerna som barnskotaren,
sjukterapeuten och direktoren valde att inte ha nagra utméarkande symboler for sitt yrke. En
del av personalen menade dven att de féaster sig mer kring vissa barn &n andra vilket visar att
de inte behandlade alla barn lika. Goffman (2012) menar att personalen behandlar alla intagna
pa lika vis ar ett utmarkande drag for en total institution. Personalen definierar sig som
ansvariga for barnen nar de befinner sig pa barnhemmet, jag tolkar det som att de tillskriver
de sig sjalva denna roll och framtrader som barnens beskyddare for sin publik som i detta fall
ar jag. Goffman, (2012) menar att vardare pa en institution har praktiska arbetsuppgifter men
att skapa en relation till de intagna inte ingar i arbetet. Personalen anser det vara normen och
det normala att ett barn ska ha tva foraldrar och eftersom dessa barn saknar den tryggheten
menar personalen att de kan ta sig an den rollen. Personalen ser barnen som den storsta
motivationen och den paverkan barnen och personalen har pa varandra ar den betydande delen
av arbetet pa barnnemmet. De kanner att barnens gladje och kérlek gentemot dem och det ger
en drivkraft att vilja arbeta med barnen trots det tunga arbetet och ansvaret som ligger bakom.
Intervjupersonerna beskriver kanslorna som uppstar nar rollen som sjukskaterska, lakare,
barnskotare osv dvergar till ett mer personligt plan. De tar avstand fran sin yrkesroll och
kommer nédrmare barnen nar barnen uttrycker en moderlig langtan gentemot personalen.
Barnen och personalen interagerar pa ett mer personligt plan da barnen behéver den narhet
och uppmérksamhet en vuxen kan ge vilket gor att personalen i sin tur tar sig an den rollen
som beskyddare och ibland en modersgestalt. De beskriver sin relation med barnen som
omsesidig, given karlek ges tillbaka. Intervjupersonerna har dven formagan att kunna
forestélla sig hur det &r att vara i barnens situation och gestalta den moder de inte har och
vilken betydelse det har for barnen.

Personalen ar aven medveten om barnens medvetande da de flesta barnen vet vem personalen
ar, vad deras yrke dr och vad de arbetar med. VVashcenko, Easterbrooks och Millers (2010)
studie om hur barnhemspersonal i Ukraina ser pa sitt yrke, vad deras drivkraft ar och hur de
hanterar arbetet med barnen visade liknande resultat. De kdnde att det kdnsloméssiga bandet
de hade med barnen véagde upp den kansloméssiga stress som ingar. Intervjupersonerna var
alla 6verens om att barnens kérlek, varme och nérhet ar en bidragande orsak till att kunna

arbeta pa ett barnhem med barn utan féraldrar och det tunga ansvar som det innebar.



Avslutande diskussion

Syftet med uppsatsen var att underséka hur barnhemspersonal i ett syddsteuropeiskt land
upplever och hanterar arbetet med barnen pa barnhnemmet. Fragestallningarna var hur
personalen beskriver sitt arbete, hur de ser pa barnens behov samt hur de ser pa sin roll i
relation till barnen och institutionsstrukturen. Det gar inte att dra en slutsats om hur det ar att
arbeta pa ett barnhem med foraldraldsa barn baserat pa min studie. Resultaten &r inte
generaliserbara. Anledningen dr att resultaten dar knutna till ett visst land och en viss plats. Dar
rader en annan samhallsstruktur och socialpolitik vilket gor att de har behov av att barnhem
finns i landet for att det inte ska finnas hemlésa barn pa gatorna. Alla barnhem ar inte
strukturerade pa samma vis och ser inte likadana ut och personalen som arbetar pa barnhem
har olika yrken. De har arbetat olika l&nge och bar med sig olika erfarenheter. Alla dessa
faktorer har en paverkan pa studiens resultat.

Studien baseras pa nagra intervjupersoners svar och dessa svar ar personliga om hur de kanner
infor sitt arbete, vilka ord de valjer att uttrycka sig med och vilken betydelse arbetet har for
dem. Allt detta paverkas av deras tidigare erfarenheter, arbetsuppgifter och grad av
kanslomassigt engagemang. Daremot ger intervjuerna en inblick i hur det r att arbeta pa ett
barnhem. Personalen ger uttryck for vad det innebar for barnen att vistas pa barnhemmet, att
deras vistelse endast ar tillfallig och att syftet ar att barnen ska komma till en egen familj.
Detta resulterar i tva olika forhallningssatt hos personalen. Det ena var att personalen skapar
en relation till barnen som kan liknas vid en modersrelation for att tillfredsstélla barnens
behov av karlek och narhet till en vuxen. Det andra var att halla en storre distans for att
skydda sig sjalv och inte bli alltfor paverkad av barnens situation. Dessa forhallningssatt
skiljde sig at beroende pa vilket yrke intervjupersonerna hade. Lakaren och psykologen valde
att halla en viss distans och sag institutionen mer som en sjukvardsmiljo. Barnskotaren,
sjukskoterskan och sjukgymnasten valde att ha en nara relation till barnen dar de sag sig
sjalva som ansvariga for barnens behov av nérhet. All personal beskrev att de kdnde lycka nar
ett barn blir adopterat och far en egen familj da de ser en mojlighet for barnen att fa kanna en
genuin karlek och fa en samhorighet.

Nar personalen beskriver svarigheter i yrket tar de upp en kénsla av ansvar for barnen da de
far agera som ett substitut for foraldrarollen vilket innebar att de har det yttersta ansvaret for
barnen under deras vistelse pa barnhemmet néar det galler deras halsa, valbefinnande och
utveckling. Utmaningen i deras arbete ar att halla balansen mellan yrkesrollen och den

kénslomassiga relationen till barnen. Yrkesrollen i detta fall innebar att fullfélja



arbetsuppgifterna och samtidigt ge barnen det stod de behdver for att utvecklas. Den
kanslomassiga relationen innebar en utmaning for personalen da de a ena sidan ska halla en
distans till barnen. Eftersom barnhemmet endast fungerar som en tillfallig och kortvarig plats
for dem vill de inte att barnen ska paverkas alltfor negativt av separationen fran barnhemmet
och frén dem. A andra sidan ska de tillgodose barnens behov av karlek, omtanke och narhet
Detta paverkar personalen da det &r de som maste halla relationen pa en jamn niva, det ar
deras ansvar att hitta en balans i relationen da barnen inte har den kapaciteten och inte ska ta

det ansvaret.

Om barnhemmet jamfors med Goffmans teori om totala institutioner kan jag dra slutsatsen att
barnhemmet inte uppfyller de kriterier han har for att kunna definiera det som en institution.
Personalen arbetar flexibelt och anpassar dagarna efter barnens behov vilket inte gors pa
institutioner enligt Goffman. Dér &r vardagen styrd av personalen. En del av
intervjupersonerna uppgav att de véljer att visa ndrhet och kérlek gentemot barnen vilket dven
det gar emot Goffmans teori om att det inte ska finnas en relation mellan personal och de
intagna. Han menar att en total institution kédnnetecknas av makten personalen har mot de

intagna och inga néra relationer skapas (Goffman, 2008). Ar d& barnhemmet en institution?

| framtiden 6nskar jag att se fler studier om hur personal pa barnhem eller annan slags
institution upplever sitt arbete och vad det innebar fér dem. Dessa studier hade jag framst
velat se fran lander i Europa dér det an idag finns en rik institutionshistoria och har haft det
under en langre tid tillbaka. Jag anser att utbudet av tidigare forskning md fokus pa
personalens upplevelser ar tunt och detta sérskilt i lander som har en svag social struktur.
Dessa lander upplever jag som relativt stingda for forskning och jag dnskar att det fanns fler
och storre forskningsstudier om hur personalen paverkas av sitt arbete och hur detta eventuellt
kan forandras. Jag tror att min studie hade sett annorlunda ut om jag hade besokt fler barnhem
i landet for att fa ett mer generaliserbart resultat. Jag hade da kunnat fa en storre inblick i
institutionsmiljon men aven kunnat jamféra mellan yrkena for att se om det fanns skillnader
och likheter. Resultaten hade sannolikt &ven sett annorlunda ut om jag hade besokt andra
institutioner i landet som ar inriktade pa barn med sarskilda svarigheter. Da hade jag kunnat
undersoka hur personalen upplever arbetet pa mindre institutioner och om de anser att det ar
nagon skillnad for barnen. For att utveckla studien finns maojligheten att folja de barn som inte
blir adopterade utan istallet placeras i landets SOS-barnby for att se hur de utvecklas och vilka
skillnader det kan vara for barn att leva pa en institution jamfort med i en SOS-barnby.
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Bilagor

Bilaga 1 — Intervju med personalen pa barnhemmet
Hur lange har du arbetat har?

Vad har du for utbildning?

Vad ar ditt yrke?

Vad har du for arbetsuppgifter?

Hur ser vardagen ut?

Hur ser du pa ditt yrke/din yrkesroll?

Hur ser din relation till barnen ut? Forklara och utveckla.
Hur forhaller du dig till ditt arbete? Hur paverkar det dig (i livet)?
Hur ser relationen ut med dem som vill adoptera?

Hur ser du pa din framtid har pa barnhemmet?

Bilaga 2 — Intervju med Direktdren pa barnhemmet
Hur lange har du arbetat har? Hur lange har du varit direktor har?
Vad ar dina arbetsuppgifter?

Hur ser relationen ut mellan dig och personalen?

Hur ser relationen ut mellan dig och barnen?

Hur ser relationen ut mellan dig och klienterna?

Hur hanteras uppgifterna pa barnhemmet?

Hur ser en adoption ut fran bérjan till slut?

Hur hanterar du ditt arbete?

Hur hanterar du relationen mellan barnen och dig?

Hur ser du pa ditt arbete?

Finns det nagra svarigheter i arbetet?



Bilaga 3 - Ansdkan till direktoren

Hej!

Mitt namn &r Katerina Jolevska och jag bor i Sverige. Jag ar student pa Lunds Universitet och
laser Socionomprogrammet. Jag ar inne pa mitt tredje ar och har ett avslutande examensarbete
att gora. Detta arbete ar jag intresserad av att géra pa ett barnhem i X. Tanken &r att fa
intervjua personalen som arbetar dar om deras arbete. Jag ténker inte prata med barnen och
alla som blir intervjuade ska vara anonyma, dven namnet pa barnhemmet. Jag ska endast
vistas pa barnhemmet mellan 11/11 — 21/11.

Jag ska ha en handledare under hela projektet som heter Goran Basic. Ni far garna kontakta
honom via telefon eller mejl for att fa bekraftelse pa att jag ar student och gor detta projekt i
utbildningssyfte.

Goran Basic — Lektor i Kriminologi

Telefonnummer: X

E-mail: X

Lank: x

Jag ser att ni har samarbeten med Sverige pa er hemsida och jag har godkannande fran bade
handledare, universitetet och direktdren pa barnhemmet. Jag har redan kontakt med direktoren
X pa barnhemmet i X och hon tar garna emot mig och hon hanvisade mig till er for att fa ert

slutgiltiga godkénnande till detta projekt.

Jag skulle garna vilja ha ert godkénnande att fa géra mitt examensarbete och skulle ni kunna

bekrafta att det ar mojligt for mig att aka till barnhemmet i X?

Var vanlig kontakta mig snarast pa
E-mail: katerina.jolevska@outlook.com
telefonnummer: +46 761 99 96 99

Med vénligt halsning

Katerina Jolevska
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