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Abstract

The purpose of this project was to study the interaction which takes place between school
counselors and undocumented children in the Swedish school system. Qualitative interviews
with seven school counselors have been conducted to highlight their experiences of working
with children who find themselves inside the society's geographical boundaries, yet with
limited civil rights. The theoretical framework and concepts of discretion and role theory has
enabled us to analyze the school counselors' manner of dealing with this target group. The
results of the study show that the school counselors describe the circumstances of the
childrens' lives in similar ways, but also that the counselors' have different approaches when
working with undocumented children. The lack of guidelines, combined with the possibilities
of cooperation with resourceful organizations affects the degree of the professionals'
discretion. School counselors' personal strategies have also been shown to have an impact on
the manner of which they work with undocumented children.
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Forord

Vi vill framf6rallt rikta ett stort tack till de skolkuratorer som genom intervjuer har delgett oss
sina erfarenheter och tankar. Utan er virdefulla kunskap hade studien aldrig kunnat
genomforas. Tack dven till var handledare Maria Bangura Arvidsson for saklig feedback och
for att du tog dig tid trots att tiden var begriansad. Vi passar ocksa pa att tacka varandra, for ett

gott samarbete och for att ha hallit sams under arbetets gang.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Det var faktiskt forsta gdngen 1 mitt liv jag har kommit i kontakt med helt
svéltande barn i Sverige. Det var en ny upplevelse. Dé kan jag séga att da var
jag lite skakig och sé, for det hade jag inte ténkt, att dom skulle ha det s4 illa.

I citatet ovan beskriver Malin, kurator pa en grundskola, upplevelsen av att mdta papperslosa
barn i den svenska skolan. Malin traffar i sin yrkesroll barn som befinner sig i utsatta
situationer. Nigra fa av dessa &r papperslosa barn som héller sig gdbmda da de inte har laglig
ritt att vistas 1 landet. Det ar oklart hur ménga papperslosa barn som befinner sig i Sverige,
men uppskattningsvis ror det sig om 2.000-3.000 barn (Socialstyrelsen, 2010:268). Forskning
visar att dessa barns tillvaro prédglas av otrygghet, trangboddhet, familjesplittring, psykisk
ohilsa och ekonomiska svarigheter (Khosravi, 2010; Riddda Barnen, 2008; Socialstyrelsen,
2010; Socialstyrelsen, 2014). Forskaren Shahram Khosravi (2006:37), som har gjort
etnografiska studier kring pappersldsa, menar att nationalstater som Sverige bidrar till att de
ménskliga réttigheterna forminskas till medborgerliga rittigheter. Detta innebér att personer

som inte har medborgarskap 1 princip saknar rétten till rittigheter.

Sveriges svaga engagemang gillande de papperslosa barnen har kritiserats vid ett flertal
tillfallen. Kritiken frin FN:s Barnrdttskommité grundades i att Sverige inte har uppfyllt
konventionens krav som ska ge alla barn lika rétt till hédlso- och sjukvérd och utbildning
(Sjogren & Ascher, 2006:27; SOU 2007:34:101-106). I juli 2013 besvarades kritiken da tva
lagéndringar genomf6rdes inom just dessa tvd omraden. Fordndringen 1 skollagen (2010:800)

ger numera de papperslosa barnen samma ritt till skolgdng som andra barn.

Ratten till skolgéng innebér ocksa ritten till elevhilsa da skolan har ett ansvar for att frimja
elevernas utveckling, lirande, och hilsa (Skollag 2010:800). Arbetet med elevhélsa bedrivs
bland annat av skolkuratorer. I skollagen framgér dock inte hur kuratorns arbete med
elevhilsa bor bedrivas. D deras arbete dr vagt reglerat i form av styrdokument och lagar,
bidrar detta till att skolkuratorn har stor frihet att pa egen hand utforma sitt arbete (SOU
2000:19:88). Skolkuratorns roll dr dessutom fortfarande relativt outforskad och oklar i ett
svenskt forskningssammanhang (Backlund, 2007:25,29). Det finns &nnu ingen forskning som
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beskriver skolkuratorers méten med papperslosa barn 1 den svenska skolan. Rapporter visar
dock att skolgéng kan vara av stor vikt for dessa barn d& de har berdvats sitt sociala
sammanhang. Detta for att fa chansen att leva ett sd normalt liv som mojligt genom att triffa
andra barn och vuxna (SOU 2007:34:108). Med tanke pa den problematiska situationen som

de papperslosa barnen befinner sig 1, kan skolkuratorn bli ett viktigt stod i barnens tillvaro.

Skolkuratorns otydliga roll i skolan, i kombination med barnens utsatthet, bidrar till en stor
utmaning i det skolkurativa arbetet. D4 lagdndringen genomfordes i fjol, r &mnet aktuellt att
studera. Detta for att 4 mer kunskap och forstaelse for hur skolkuratorer kan hantera de
situationer som de kan stéllas infér d& de moter papperslosa barn 1 sin yrkesroll. Det blir
dérfor intressant att i denna studie studera skolkuratorernas handlingsutrymme och

utformning av sin yrkesroll i métet med de pappersldsa barnen.

1.2 Syfte

Syftet &r att studera hur skolkuratorer hanterar de situationer de kan stéllas infor i motet med

papperslosa barn i den svenska skolan.

1.3 Fragestillningar

* Hur beskriver skolkuratorerna de pappersldsa barnens livssituationer?

e Hur beskriver skolkuratorerna de situationer som de stélls infor i1 arbetet med de

papperslosa barnen?

*  Hur hanterar skolkuratorerna de hinder och méjligheter som de stélls infor i1 arbetet

med de pappersldsa barnen?

2. Bakgrund

For att skapa tydlighet i texten kommer vi nedan att presentera och forklara begrepp och
aktuella lagrum som kan vara relevanta for forstdelsen av arbetet. I studien har vi valt att
inkludera bade gruppen som bendmns pappersiésa och dven gruppen som brukar kallas for

gomda. Detta har vi gjort eftersom de lever under nistintill identiska forhdllanden, och dven
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for att skapa en storre mdjlighet till att finna intervjupersoner som har erfarenhet av arbete
med dessa barn. I texten kommer begreppet pappersldsa att anvindas samt innefatta bade de
sa kallade papperslosa men dven de som bendmns som gomda. Vi har valt att fokusera pé barn
i skolaldern, fran forskoleklass till gymnasieniva. For att ha mojlighet att inkludera &dven
gymnasieelever 1 denna studie anvander vi begreppet barn for alla barn och unga mellan 6 och

20 ar.

2.1 Begreppsdefinition - Papperslosa och gomda

Att vara papperslds innebir en viss juridisk status som kan fordndras i takt med att de legala
omstdndigheterna fordndras. Statusen paverkas av bade den svenska socialpolitiken och
lagstiftning inom olika omraden (Socialstyrelsen, 2010:268-270). I huvudsak innebéar
pappersloshet att en person vistas illegalt i ett land. Orsakerna kan vara flera, att uppehalla sig
1 Sverige trots att giltigheten for visum gatt ut &r en utav dessa, men dven de fall da personer
utan landets kdnnedom har tagit sig till Sverige och uppehéller sig hir (Khosravi, 2006:289).
Khosravi (ibid.) menar att det &ven kan handla om ménniskor som har fatt avslag pa sin
ansokan om uppehéllstillstind men trots detta véljer att stanna kvar i landet, vilket enligt
Socialstyrelsen (2010:268-270) dr den grupp som brukar bendmnas gomda. Socialstyrelsen
definierar papperslosa personer genom att bendmna dem som en undergrupp till de som vistas
1 Sverige utan att vara svenska medborgare. De dr dock noggranna med att skilja uttrycket
papperslos fran andra termer s som exempelvis dokumentslos eller statslos, som innebér att

man stér utan identitetshandlingar respektive brist pA medborgarskap i ndgot land (ibid.).

2.2 Aktuella lagrum

Skollag (2010:800)

Den tidigare versionen av skollagen gav skolor mojlighet att ta emot papperslosa barn. Barnen
hade dock inte en lagstadgad rétt till skolgdng. En fordndring i skollagen som trddde i kraft 1
juli 2013 ger alla barn, dven de som vistas 1 Sverige utan tillstdnd, ratt till skolgéng.
Lagindringen medfor ingen skolplikt, utan ses snarare som en mojlighet till att ge dessa barn
en chans att utvecklas samt skapa en béttre framtid (Regeringens proposition). Rétten till
skolgéng ges till barn upp till 18 ar, men ger 4ven mojlighet for dldre personer att avsluta sin

gymnasieutbildning i de fall dd den pébdrjats innan eleven fyllt 18 ar.



Utlinningsforordningen (2006:97)

Aven en forindring i utlinningsforordningen har kommit till stind i samband med 4ndringen i
skollagen. Tidigare fanns en skyldighet for skolhuvudmén och socialndmnder att anmala till
polismyndigheten d& en person vistades i landet utan tillstand och blev aktuell i ett drende.

Denna skyldighet har numera havts.

Socialtjéinstlag (2001:453)

Enligt socialtjanstlag 14 kap. 1§ har alla manniskor som &r verksamma vid en myndighet som
kommer i1 kontakt med barn och unga en anmélningsplikt till socialnimnden.
Anmilningsplikten giller omgéende vi de tillfdllen da de far kinnedom om, eller misstanke
om att ett barn far illa. Denna skyldighet giller séledes d@ven skolor och innefattar alla barn,

dven de barn som &r papperslosa och gar i skolan.

Barnkonventionen

FN:s konvention om barnets réttigheter ratificerades av Sverige ar 1990. Barnkonventionen
syftar till att ge alla barn réttigheter och en trygg tillvaro. Konventionen grundar sig i fyra
huvudartiklar, artikel 2, 3, 6 och 12. Artikel 2 innefattar alla barn som vistas i ett land som
ratificerat konventionen och innebér att alla barn har lika virde och samma réttigheter. Alla
barn ska skyddas fran diskriminering. Konventionens tredje artikel séger att barnets bésta
alltid ska komma 1 frimsta rummet. I alla beslut som r6r barn ska barnets bésta ha beaktats. |
artikel 6 star det om alla barns rétt till liv, hélsa, 6verlevnad och utveckling. Artikel 12 handlar
om barns rétt att uttala sig och fé sin rost hord i drenden som berdér honom eller henne

(Barnombudsmannen, 2014).

3. Kunskapsoversikt och tidigare forskning

For att skapa en overblick dver kunskapsliaget gillande bade skolkuratorer och papperslosa
har vi sokt efter relevant litteratur och forskning inom de aktuella omréddena. Genom att soka
pa bland annat vetenskapliga artiklar har vi ocksé kunnat anvinda oss av referenser som har
lotsat oss vidare i1 vart kunskapssokande. Vi har anvént oss av databaser sa som LubSearch,
Swepub och Libris for att hitta avhandlingar och artiklar som kan vara av relevans for arbetet.
Exempel pa s6kord som vi har anvént dr bland annat papperslosa, gomda, flyktingar,

skolkurator, kurator, elevhilsa samt motsvarande begrepp pé engelska.
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I f6ljande avsnitt kommer vi att redogdra for den forskning och de rapporter som vi har funnit
och som kan anses vara relevanta for var studie. Avsnittet dr uppdelat i tre stycken, i vilka vi
berdr skolkuratorns yrkesroll, papperslosas livssituation 1 Sverige samt papperslosa barns
situation i det svenska skolsystemet. Eftersom forskningsomradet ar begriansat géllande
skolkuratorer och papperslosa barn, har vi dven fatt anvéinda oss av andra kunskapskéllor som
till exempel statliga rapporter och information frén relevanta aktorer. Av denna anledning kan

detta avsnitt ses som en kunskapsoversikt sdvil som en redogorelse for tidigare forskning.

3.1 Skolkuratorer

P& 1940-talet anstédlldes de forsta personerna i den svenska skolan med titeln skolkurator.
Sedan dess har utvecklingen géllande skolkuratorns yrkesroll sett ut som en klassisk
professionaliseringsprocess, da antalet skolkuratorer i skolan kontinuerligt 6kat, etableringen
av socionomutbildningen har skett samt att professionen har lagstadgats (Isaksson & Larsson,
2012:24, 29-30). Ar 2010 inférdes det i skollagen (2010:800) ett krav pa en samlad elevhilsa
dér kuratorer, sjukskdterskor, skolldkare och psykologer ska ingd pa alla skolor. Elevhélsan
ska frimja elevernas utveckling, ldrande, och hilsa (Skollag 2010:800). Isaksson & Larsson
(2012:31), som studerat skolkuratorernas framvixt och utveckling i Sverige, menar att
lagstddet bidrar till att jurisdiktionen, det vill sdga skolkuratorernas rétt till att kontrollera och

utfora sitt arbete, stérks.

Trots lagstadgat arbete med elevhélsa dr skolkuratorns roll fortfarande relativt outforskad och
oklar i ett svenskt sammanhang, historiskt sa vél som i1 nutid (Backlund, 2007:25,29; Isaksson
& Larsson, 2012:25). Vi har funnit en svensk avhandling om skolkuratorer, Elevvadrd i
grundskolan- Resurser, organisering och praktik, skriven av Asa Backlund (2007). I den
studerar hon elevvardspersonals arbete, diribland skolkuratorer, 1 forhallande till organisation,
resurser och praktik. Backlund menar att det finns véldigt {4 studier som studerar vad
skolkuratorer faktiskt gér (Backlund, 2007:32). Isaksson & Larsson (2012:29-30), menar att
skolkuratorns arbetsuppgifter, sedan 40-talet, visar pa bade fordndring och kontinuitet. Fran
borjan hade kuratorerna en mer studie- och yrkesvégledande roll vilket har férsvunnit helt i
dag. Samordnande och informerande uppgifter samt det psykosociala arbetet har fitt mer

inflytande med tiden. Kontaktarbete med elever, skola, fordldrar och sociala myndigheter
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samt rollen som informatdr om samhdllets olika resurser har varit centrala delar i det
skolkurativa arbetet sedan yrket infordes (ibid.). I dag &r tva centrala delar 1 kuratorsarbetet
elevarbete samt handledning till 6vriga yrkesverksamma i skolan (Backlund, 2007:241;

Isaksson & Larsson 2012:30).

Rapporter och forskning visar att det gér att forma det skolkurativa arbetet pd en méngd olika
sétt. Skolornas egna mal och 6vergripande yrkesmissiga riktlinjer for socionomer kan fungera
som ramar for kuratorerna (Backlund, 2007:196; SOU 2000:19:88). I Skollagen (2010:800)
namns det inte specifikt vad skolkuratorns arbete innebdr forutom att de tillsammans med
Ovrig personal ska uppné de dvergripande mélen for skolan. Styrdokument och lokala
skolplaner har visat sig ha liten inverkan pa kuratorernas arbete dd arbetet inte kontrolleras.
Detta bidrar till att kuratorns yrkesroll formas efter person och situation (Backlund, 2007:196;
SOU 2000:19:88). Forskning har visat att skolkuratorerna sjdlva upplever sin yrkesroll som
oklar. Detta beror bland annat pa att de &r ”ensamma pd pedagogernas arena” och darfor
upplevs ha mindre legitimitet i jimforelse med annan skolpersonal, exempelvis ldrare
(Backlund, 2007:283; D-Wester, 2005:11-12). Det forekommer ocksa oklarheter om vilka
arbetsuppgifter som tillhor de olika professionerna i skolan vilket bidrar till en otydlighet
kring skolkuratorernas faktiska arbetsuppgifter. Backlund (2007:283-284) menar att
oklarheter kring skolkuratorernas yrkesroll, arbetsroll samt det faktum att deras arbete endast i
liten utstrackning regleras av styrdokument och lagar bidrar till att kuratorernas arbetssatt
formas utifran tva dvergripande faktorer; omgivningens krav och forvantningar samt efter
egna intressen. Internationell forskning visar dven den att skolkuratorns roll och
arbetsuppgifter dr otydliga. Flexibilitet gdllande arbetssitt 4r vanligt samt att kuratorerna
sjdlva upplever att deras arbete virderas som mindre vérdefullt &n andra yrkeskategoriers
arbete 1 skolan (Agresta, 2004:151,161; Curry & Bickmore, 2012:110,119-120; Isaksson &
Larsson, 2012:25).

3.2 Papperslosa i Sverige

Forskningen kring papperslosa och deras situation dr pd ménga sitt begransad. Mycket av
den information som finns &r bestélld av beslutsfattare eftersom det har saknats intresse for
forskning inom omradet (Socialstyrelsen, 2010). Inga exakta siffror 6ver hur ménga

pappersldsa som befinner sig i Sverige existerar, av det klara skélet att de &r ”osynliga” och
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inte finns i varken folkbokforing eller andra register. I en av statens utredningar (SOU
2007:34) har Migrationsverket 1 samarbete med Rikspolisstyrelsen bidragit med statistik dver
antalet gdmda barn 1 Sverige. Siffrorna géller for drsskiftet 2006/2007, och visar att det vid
den aktuella tidpunkten fanns cirka 400 barn som héll sig undan verkstillighet av avvisning.
Denna statistik tar alltsa inte upp de barn som tagit sig till Sverige utan att ge sig till kénna,
varfor siffrorna inte kan anses helt och héllet fullstdndiga. Uppskattningar har gjorts dven
senare da det bedomts att antalet var ndgonstans mellan 10.000 och 50.000 personer. Av dem
tros 2.000-3.000 vara barn (Socialstyrelsen, 2010:268). Ett annat skal till att statistiken ar svar
att fa tillgang till &r att situationen dr under stidndig fordndring. Politiska beslut och
fordndringar, inte bara i Sverige utan dven internationellt, gor att siffror och statistik endast
kan knytas till ett visst geografiskt omréade eller en bestimd tidsperiod. De senaste aren har
omradet uppmérksammats internationellt, men pa grund av ovanstaende skil finns det
fortfarande inga statistiska uppgifter (Socialstyrelsen, 2010:271). Da de papperslosas situation
paverkas av den kontext som de befinner sig 1, kan vi finna svarigheter i att tillimpa

internationell forskning pa ett svenskt ssmmanhang.

Det finns ett fatal svenska forskare som pa senare ar istéllet for att gora forsok till att
uppskatta dessa siffror, lagt fokus pd de papperslosas situation i Sverige. Genom bade
etnografiska studier och rapporter fran frivilligorganisationer kan vi, trots individernas radsla
for att bli upptéckta och utvisade ur landet, fa en ndgot klarare bild av hur deras situation och
villkor faktiskt ser ut. Dessa uppgifter visar att de papperslosa exkluderas fran samhéllet och
att det svenska systemet i vissa fall kan stillas i motséttning till de ménskliga réttigheterna.
Sverige har vid flera tillféllen blivit kritiserat for att begransa de ménskliga réttigheterna och
stélla de pappersldsa utanfor systemet och utan skyddsnit (Khosravi, 2006, Khosravi, 2010;
Sigvardsdotter, 2012). Den stora vikten av att inneha identitetshandlingar for att fa tillgang till
det svenska samhéllet, dess skyddsnit och mycket annat kan ses som unik (Khosravi,
2010:96; Sigvardsdotter, 2012:155). Det blir utan mdjlighet att identifiera sig ytterst
problematiskt dven dé de vill hyra en ldgenhet eller skriva ett anstdllningsavtal. Rapporter och
forskning visar att de papperslosas situation préglas av trangboddhet, ekonomiska svarigheter,
familjesplittring, otrygghet och psykisk ohélsa (Khosravi, 2010; Rddda Barnen, 2008;
Socialstyrelsen, 2010; Socialstyrelsen, 2014).



Papperslosa barn och deras hélsotillstand har i en svensk kontext diskuterats under ett flertal
ar. Under borjan av 2000-talet uppmérksammades den allt mer vixande grupp barn som led
av det som man senare kom att kalla for uppgivenhetssyndrom. Barnen visade tecken pé
depression, oro, angest, somnsvarigheter och utvecklade ibland symtom som kontaktloshet
vilket ledde till att de uppfattades som apatiska. De aktuella grupperna av barn var i synnerhet
asylsokande samt papperslosa. Diskussionen kring barnen med uppgivenhetssyndrom ledde
till utredningar och s& smaningom &ven en mojlighet for papperslosa i Sverige att under ar
2005/2006 fa sina drenden om uppehallstillstdnd provade. Trots detta ar det inte forrédn 1 juli
2013 som de papperslosa barnen som vistas 1 Sverige far rétt till sjukvéard (Socialstyrelsen,
2013). Vid denna tidpunkt har Sverige ett flertal gdnger fatt kritik frdn FN:s
Barnrittskommitté, som anser att det svenska systemet inte foljer Barnkonventionen i
hanteringen av papperslosa barn. Denna kritik har baserats pa ratten till utbildning och hélsa
till alla barn som vistas 1 landet, dd kommittén har menat att Sverige har diskriminerat de
pappersldsa barnen inom dessa omraden (Sjogren & Ascher, 2006:27; SOU 2007:34:101-
106). De papperslosa barnen i Sverige har dven uppmiarksammats genom ett projekt av Rddda
Barnen. Barn utan papper - Jag vill bara landa! startade 1 mars 2006 1 form av en hjélplinje
till vilken papperslosa barn kunde védnda sig och fa stod. Rapporten, som inkluderade
erfarenheter frn projektet, sammanstélldes och publicerades 2008. Genom rapporten far de
papperslosa barnen gora sina roster horda i form av tankar, drémmar och rédslor (Rédda

Barnen, 2008).

3.3 Papperslosa barn i den svenska skolan

Statens offentliga utredning (2000:19) visar att det allmént finns stora variationer och
forutsittningar mellan skolor i olika kommuner. Skolor har rapporterat om en 6kad oro i
skolan vilket har skapat en tung arbetsmiljo bade for elever och ldrare. For elevernas och
lararnas vidlmaende blir elevhilsan dérfor en viktig resurs. En samlad kompetens inom

elevhélsan &r av vikt for att kunna moéta de 6kade psykosociala och psykosomatiska

svarigheterna i skolan (SOU 2000:19:18-19)

Att vara flykting och samtidigt barn medfor en relativt 6kad risk for psykiska problem. Det ar
inte ovanligt att den psykiska ohélsan dkar i samband med ovissheten om att {4 stanna 1

Sverige eller inte. Det finns en pataglig risk for psykisk ohilsa for dessa barn vilket beror pa
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den enskildes flyktingsituation och eventuella kulturkonflikter (SOU 2000:19:279-280).
Psykologer, skolskoterskor samt kuratorer har erfarenheter av att méta flyktingbarn som har
svara livsupplevelser ifrén krig, mord, valdtékt och annat vald (SOU 2000:19:185). Skolan
kan fa en viktig funktion d& den kan fungera som en trygg bas for barnen (SOU 2000:19:279-
280). Skolgang for de papperslosa barnen har visat sig vara av vikt da rapporter visar att de
papperslosa barn som gér i1 skolan lever ett béttre liv 1 jimforelse med de som inte gor det.
Barnen har berovats sitt sociala ssmmanhang och behdver stimuli fran andra vuxna och
jamnériga kamrater. Vardagen saknar ofta struktur och att fa ga i skolan kan innebéra en
mojlighet for de papperslosa barnen att triffa andra barn och vuxna. Skolan blir pa sa vis
betydelsefull for att kunna fé leva ett sd normalt liv som mdjligt. Skolan ger barnen mdjlighet
att vara barn da de kan sldppa de krav som ofta finns hemma (Sjogren & Ascher, 2006:25-27;
SOU 2007:34:108).

3.4 Sammanfattning

Att leva som papperslds 1 Sverige kan innebédra en tung tillvaro. Svarigheter 1 att ordna boende
och arbete &r tvd problematiska omraden (Khosravi, 2010:96; Sigvardsdotter 2012:155).
Generellt praglas deras livssituation dven av otrygghet och psykisk ohilsa (Khosravi, 2010;
Réadda Barnen, 2008; Socialstyrelsen, 2010; Socialstyrelsen, 2014). Det kan vara viktigt f6r
papperslosa barn att f4 ga i skolan da de oftast inte ingéar i andra sociala ssmmanhang. Dér fir
de mdjlighet att traffa andra barn och vuxna och sldppa det ansvar som ofta kan finnas i
hemmiljon. I skolan far de papperslosa barnen mgjligheten till vara barn (Sjogren & Ascher,
2006:25-27; SOU 2007:34:108). Skolkuratorerna blir viktiga da de ska finnas som stdd och
hjilp i skolan for de barn som behdver det. Kuratorns roll i skolan dr dock oklar da det finns
en otydlighet kring yrkesrollen. Forskningen visar att skolkuratorns handlande formas utifran

tva overgripande faktorer; egna intressen och omgivningens krav (Backlund, 2007:283-284).

4. Metod
4.1 Val av metod

Olika forskningsfragor fordrar olika forskningsmetoder. Da uppsatsen syftar till att ta del av
och analysera skolkuratorers upplevelser, tankar och erfarenheter kring papperslosa barn, har

vi valt att tillimpa en metod som har gjort det mojligt att insamla denna typ av information.



Den kvantitativa metoden kénnetecknas av distans, generalisering och teoriprovning. Den
kvalitativa metoden kdnnetecknas daremot av flexibilitet, narhet och ord snarare an siffror
(Bryman, 2011:340, 371; Ahrne & Svensson, 2011:15-17). Med detta i atanke har vi
genomfort studien med hjdlp av en kvalitativ metod 1 form av semistrukturerade intervjuer. En
fordel med en kvalitativ ansats betrdffande véart undersokningsomréde dr att det kan ha gynnat
relationsskapandet mellan oss och deltagarna (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011:56-57).
Det finns ett storre utrymme for bade nirhet och flexibilitet. En annan fordel med metoden ar
att den gav oss mojlighet att djupare forsta den radande kontexten (Bryman, 2011:363-367).
Detta tyckte vi var av sirskild vikt d& vi beror en fraga som kan bli kénslig i den kontext som
skolkuratorerna befinner sig i. Vi &r medvetna om att det kvalitativa metodvalet har sina
svagheter da var studie inte kommer att kunna replikeras pa grund av subjektivitet. Resultaten
fran studien kommer heller inte att kunna generaliseras eftersom de kommer att baseras pa ett

fatal skolkuratorers utsagor och utvalda teoretiska tolkningar (Bryman, 2011:368-369).

4.2 Urval

For att undersoka véra fragestéllningar har vi valt respondenter som har nuvarande eller
tidigare erfarenheter av att mota papperslosa barn i sin yrkesroll som skolkurator. Vért urval
blir pé sa sitt malstyrt da intervjupersonerna dr relevanta for att besvara véra fragestillningar
(Bryman, 2011:392, 434). Nir vi inledde arbetet med att leta intervjupersoner hade vi bestdmt
oss for att avgrinsa oss genom att kontakta skolkuratorer som var verksamma pa grundskolor,
med elever fran forskoleklass till arskurs 9. Vi insdg ganska snabbt att det var svart att hitta
skolkuratorer med den erfarenhet som vi sokte, och valde darfor att utéka vart urval till att
dven inkludera skolkuratorer som var verksamma pa gymnasieskolor. Ett annat skél till att
utdka vért urval var att en del kuratorer uttryckte att de hade tidsbrist och darfor inte hade
mojlighet att delta i en intervju. Vissa skolkuratorer menade ocksa att de inte gjorde ett
tillrackligt bra jobb med de pappersldsa barnen och darfoér valde de att inte deltaga.
Telefonnummer till skolor och skolkuratorer har vi hittat genom sokningar pé internet och via
olika skolors hemsidor. Under telefonsamtalen har vi, ibland pa forfrdgan och ibland utan
forfragan, fatt information om forslag pa andra personer som kan téinkas ha den erfarenhet
som vi har efterfragat. Vi har pé sa sitt blivit lotsade vidare till andra skolkuratorer, och har
darfor delvis anvint oss av ett sa kallat snobollsurval (Bryman, 2011:196). Snébollsurvalet

resulterade i att tvd kuratorer som dr verksamma pd samma skola ville delta i studien.
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Sammanlagt har ndrmare 300 telefonsamtal till olika skolor och kommuner i Sverige gjorts i

forsok till att fa kontakt med intervjupersoner.

Efter att ha skapat kontakt med vissa skolkuratorer samt andra nyckelpersoner, som till
exempel kuratorsamordnare i vissa stider, har vi fatt mojlighet att genom dessa
vidarebefordra ett allmént informationsbrev (se bilaga 1) via mail. Informationsbrevet kunde
pa sé sitt, genom att dessa personer hade tillgang till intranit som inte vi hade tillgéng till,
skickas ut till alla skolkuratorer 1 den aktuella kommunen. Detta har gjorts 1 fyra storre
kommuner i Sverige, och det dr darfor oklart hur manga som har fatt informationsbrevet samt
tagit del av det. Informationsbrevet beskrev vér studie och innehdll kontaktuppgifter till oss
och var handledare om de hade fragor eller var intresserad av att deltaga. Till de skolkuratorer
som har visat intresse for att deltaga, via telefon eller mail, har vi skickat ett personligt
informationsbrev (se bilaga 2). Aven i detta informationsbrev har det funnits information om
vér studie samt kontaktuppgifter till oss. Det har ocksé funnits information om att vi via
telefon kontaktar intervjupersonen inom ett par dagar. Detta for att de skulle f& en chans att ta
till sig informationen om studien, besluta om sitt deltagande samt eventuellt ta fram foérslag pa
tid och plats for genomforande av intervjun. De bdda informationsbreven har varit av stor vikt
da de har gett grundlaggande information om vad studien skulle handla om, samtidigt som
intervjupersonerna kunde fi en uppfattning av vad som forvintades av dem (May, 2011:169-

171).

Arbetet med att hitta intervjupersoner resulterade i sex genomforda semistrukturerade
intervjuer med sju skolkuratorer. Bade manliga och kvinnliga skolkuratorer dr representerade i
studien. En intervju genomfordes med tva skolkuratorer, som &r verksamma pa samma skola,
samtidigt. Orsaken till detta var att det var intervjupersonernas onskan att genomfora en
intervju gemensamt. De aktuella skolorna har en stor geografisk spridning. Tre stycken ar

grundskolor med elever frin forskoleklass till drskurs 9 och de andra tre 4r gymnasieskolor.

4.3 Intervjuer

Infor intervjuerna har vi konstruerat en intervjuguide (se bilaga 3) med utgangspunkt i vart
syfte och véra fragestillningar, som innehéller specifika teman som ger utrymme for

intervjupersonen att svara utifran sina egna preferenser (Bryman, 2011:415). Intervjuerna har
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efter 6verenskommelse genomforts pa skolkuratorernas arbetsplatser. Tidsatgangen har varit
cirka en timme per intervju, men intervjun med tvd skolkuratorer pdgick i cirka en och en halv
timme. Vid intervjutillfillena har vi turats om att agera huvudintervjuare for att undvika att
skapa missforstand eller oklarheter. Huvudintervjuaren har innan intervjun informerat om
intervjuns uppléagg, frivillighet, tidsatgdng samt bett om samtycke till att spela in intervjun.
Huvudintervjuaren har sedan, utifran intervjuguiden, stillt de dvergripande fragorna varpa
medintervjuaren fatt avbryta och stélla fragor vid behov. Intervjuerna har avslutats med en
vinjettfraga (se bilaga 4), det vill sdga ett fiktivt fall, som handlar om en 14-arig pojke som

lever som papperslds i Sverige.

Vi har med hjilp av vdra mobiltelefoner spelat in fem av vara sex intervjuer for att sedan
kunna transkribera dem. De tva kuratorer som deltog vid samma intervjutillfalle gav inte
samtycke till inspelning varpa medintervjuaren istéllet fick fora anteckningar under tiden som
intervjun pédgick. Utsagorna har i anteckningarna skiljts 4t for att tydligt kunna se vem som
har sagt vad. Kort efter denna intervjun gjorde vi en gemensam renskrivning av de
anteckningar som forts, for att undvika att missa viktiga reflektioner eller intressanta utsagor.
Efter varje intervjutillfdlle har vi gemensamt diskuterat intervjun och delat med oss av tankar

och upplevelser till varandra.

4.4 Bearbetning av data

Efter att ha spelat in fem intervjuer har vi ocksé transkriberat dem for att sedan kunna koda
och sortera vdr insamlade empiri. Transkriberade intervjuer innebdr ocksa att vi 1 efterhand
har kunnat g tillbaka l4sa intervjun, om nigra oklarheter har uppstétt. Det gav oss ocksa
mojlighet att genomfdra en noggrann analys av vad som har sagts under intervjuerna. Att
transkribera intervjuer ar dock ofta tidskrdvande och genererar ménga sidor med text
(Bryman, 2011:428-429). Med empirin som samlats in vid intervjun dér inspelning ej gjordes
var det av vikt att direkt efter intervjutillfdllet renskriva de anteckningar som gjorts. Detta for

att kunna komplettera med information som behdvdes utvecklas eller laggas till.

For att skapa struktur i vart material har vi kodat allt empiriskt material. Kodningen gjordes
manuellt med hjélp av 6verstrykningspennor samt kommentarer i marginalen. Vi har utgatt

fran det kodningsschema vi har skapat for att kodningen skulle bli sa exakt som mojligt.
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Kodningsschemat skapades med utgdngspunkt i véra fragestillningar samt vara valda teorier.
Jonsson (2010:56-57) menar att man under arbetet med kodningen kan finna nya relevanta
begrepp, motsdgelser eller liknelser. Av denna anledning har vi under kodningsarbetet sokt
efter bide likheter och olikheter som kan vara intressanta, och efter hand lagt till fler koder 1
vart kodningsschema. De anteckningar som har forts i samband med intervjun med tva

deltagare har kodats utifrdn samma kodningsschema.

I vissa av de citat som presenteras i samband med redogorelsen av vart insamlade empiriska
material har vi tagit bort upprepningar samt ord som till exempel ’eh” och ”mm”. Detta har vi
valt att gora for att undvika att citaten blir svéra att tyda. I de fall da vi har valt att ta bort
ndgot eller ndgra ord i ett citat, har vi markerat det med [...]. I vissa delar av véra citat har vi

tagit bort ett kortare stycke innefattande en eller ndgra meningar. Detta markerar vi genom

[+

4.5 Metodens tillforlitlighet

Ett mojligt tillvagagangssatt for att uppnd hogre validitet 1 en kvalitativ studie &r att 6ka
transparensen, det vill sdga att tydligt redogora for hur studien genomforts (Bryman,
2011:370; Ahrne & Svensson, 2011:27). Det har for oss varit av vikt att 1dsaren ska kunna ta

del av och forsta hur vi har resonerat kring vara metodval.

Som forfattare har vi haft en relativt begrénsad forforstaelse kring bade dmnet papperslosa
sévil som kring skolkuratorer och deras arbetssituation. Det har under var tid pa
Socialhdgskolan talats 1 mindre utstrickning om de bdda omrddena. De vérderingar som har
funnits sedan tidigare samt de som har utvecklats under arbetets gang har utdkat vért
personliga engagemang inom omradena.Vi har dock under processen striavat efter att forhalla
oss sa vardeneutralt som mdjligt. Vara vérderingar som eventuellt kan ha haft inverkan pa
resultatet av var studie, dr inte de enda. Hos samtliga skolkuratorer som har deltagit i
intervjuerna har det dven funnits ett tydligt engagemang i frdgan om papperslosa.
Engagemanget har uttryckt sig pa olika sitt, exempelvis i form av politiska kommentarer eller
personliga uppfattningar. Dessa uttalanden har vi 1 redogorelsen for vart resultat valt att
behandla med stor forsiktighet eftersom vi inte har haft i avsikt att fora en politisk diskussion

eller limna ut véra intervjupersoners privata asikter.
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Da vinjetten ar ett fiktivt fall gér det att fora en diskussion kring tillforlitligheten. Vi har
skapat vinjetten med hjilp av inspiration fran rapporter, forskning och annan kunskap inom
omradet for att gora vinjetten sé trovardig som mojligt, vilket dr viktigt ndr man anvénder sig
av vinjetteknik under intervjuer (Bryman, 2011:258). Genom att anvidnda oss av vinjetter
utifran fallbeskrivningar har vi kunnat skapa en distans till skolkuratorernas personliga
erfarenheter. D& vart valda omrade kan uppfattas som kénsligt, bland annat pé grund av etiska
dilemman och sekretessbestimmelser, blir vinjettfrigor en metod for att minska en eventuell
risk att intervjufragorna upplevs som hotfulla (ibid.). Vinjetten har ocksa gett oss mojlighet att
f4 ta del av flera olika skolkuratorers syn pé och tankar kring en och samma situation. Vi dr
dock medvetna om att alla intervjupersoner troligtvis har list, tolkat och gjort egna
antaganden géllande vinjetten som vi inte har fatt ta del av. Vi kan inte heller vara sédkra pa att
personernas svar pa hur de skulle hanterat situationen om de skulle hamna i den, stimmer

Overens med hur de faktiskt skulle ha handlat om de befann sig i situationen (ibid.).

Det faktum att vi har genomfort en intervju med tva skolkuratorer pa samma géng kan ha viss
betydelse for validiteten, i en negativ bemérkelse. Den tidsmissiga aspekten innebdr att de
bada kuratorerna fatt kortare tid till att delge sina erfarenheter. Det foreligger ocksé en risk att
skolkuratorerna har paverkat varandra och péverkats av varandra di de bada troligtvis inte
delar ett precist synsitt i hur de ska hantera arbetet med papperslosa barn. Det kan uppsta
vissa dilemman och hinder i att uttrycka sig da intervjupersonerna kanske inte alltid tycker
lika (Bryman, 2011:449, 464). Bade for- och nackdelar kan dock tillskrivas denna intervju,
eftersom den gav mojligheten for de bada kuratorerna att diskutera fradgor och teman med
varandra vilket ledde till en del intressanta reflektioner. En annan positiv aspekt i att gora en
intervju med tva personer samtidigt dr att det kan skapa en mer jamlik intervjusituation
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011:52). En ensam intervjuperson loper kanske storre risk att
uppleva att hen stills i underldge gentemot intervjuarna da vi var tva personer. Genom att
dven vara tva intervjupersoner kan risken for att uppleva att man &r 1 underldge forminskas

(Dahlin-Ivanoft, 2011:73-74).

Endast fem av véra sex intervjuer har kunnat spelas in och transkriberats, vilket har haft

inverkan pé validiteten i var studie. D4 vi inte kunnat inhdmta samtycke till att spela in under
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en av intervjuerna fick den som var tankt att agera som medintervjuare, under den specifika
intervjun, istdllet fora anteckningar. Att vara tva intervjuare har i just detta fall varit en klar
fordel eftersom en intervjuare ldtt hade kunnat bli distraherad av att bade fora intervjun samt
anteckna pa samma gang (Bryman, 2011:428). Trots att anteckningar forts under hela
intervjun dr det hogst osannolikt att vi har lyckats ldgga allt som sagts pd minnet. Vi har heller
inte haft mojlighet att upprepade génger lyssna pd intervjupersonens utsagor utan har fatt
forlita oss pé det som har antecknats under intervjun (ibid.). Samtidigt finns en positiv aspekt
1 att inte spela in intervjuer. Risken att intervjupersonen himmas av inspelningsutrustningen
behover ndodvéndigtvis inte paverka intervjuns innehall, men Bryman (ibid.) menar att viss
oro kan forekomma dé intervjupersonen inte dr bekvdm med att bli inspelad och att detta kan

himma samtalet.

4.6 Etiska overvaganden

Vid genomforandet av en studie finns en skyldighet att informera de berérda om syftet med
undersokningen, det s kallade informationskravet. Vi har bade via informationsbrevet samt
fore intervjun paborjats informerat vara intervjupersoner om att deltagandet ar frivilligt och
att det kan avbrytas om sd onskas. Informationen som har samlats in har endast anvénts i det
aktuella uppsatsarbetet, vilket vi enligt nyttjandekravet har redogjort for 1 vart
informationsbrev. Ett aktivt deltagande kréver ett inhdmtat samtycke fran deltagarens sida,
som brukar kallas for samtyckeskravet. D& vér uppsats beror fragor som kan ses som kinsliga,
ar det av sarskild vikt att vi tar hinsyn till konfidentialitetskravet. Det innebir att vi har
behandlat de uppgifter som inhdmtats av och om intervjupersonerna med stor eftertanke.
Uppgifter om de enskilda personerna har avidentifierats i sa stor utstrickning att det dr en

omdjlighet for utomstaende att hirleda till kdllan (Vetenskapsradet).

P4 etiska grunder har vi valt att anonymisera delar av arbetet med vart urval da vi vill forsdkra
oss om att anonymiteten hos vara intervjupersoner kan sikerstéllas. Intervjupersonerna har
tilldelats fiktiva namn. D& vért empiriska material inte ska behandlas utifran ett
genusperspektiv, har vi valt att i vissa fall ge kuratorerna namn som inte nédvandigtvis hor
thop med respondenternas verkliga kon. Att bibehalla anonymiteten hos skolkuratorerna har
inte bara varit av vikt for kuratorerna sjilva, vi har dven haft i atanke risken att tredje parts

identitet, det vill sdga barnens, dven skulle kunna hirledas.
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4.7 Arbetsfordelning

For att skapa mojlighet till diskussion och delaktighet har vi valt att géra merparten av arbetet
med kandidatuppsatsen gemensamt. Under arbetet med att gora telefonsamtal till
skolkuratorer for att virva intervjupersoner valde vi att 1ata en av oss genomfora samtalen
medan den andra gjorde sdkningar for att hitta telefonnummer till olika kuratorer. Detta
gjorde vi eftersom vi ville undvika att stéra varandra under telefonsamtalen. Bada har deltagit
vid alla genomforda intervjuer. De moment som har delats upp mellan forfattarna ér
transkribering av intervjuer, kodning samt delar av det skrivna analysarbetet. Vi har dock valt
att vid bade kodning och analysarbete placera oss tillsammans for att skapa mojligheten att

diskutera tankar och reflektioner med varandra.

5. Teoretiska utgiangspunkter

For att kunna forklara och forsta skolkuratorernas handlande 1 métet med papperslosa barn i
den svenska skolan har det varit av vikt att hitta lampliga teoretiska utgdngspunkter for amnet.
Genom ett induktivt tillvigagingssitt har vi efter insamlandet av vart empiriska material valt
lampliga teorier (Bryman, 2011:28). Socialarbetares handlande styrs och paverkas av olika
samhéllsnivaer, dels utifran organisationens krav men dven utifrdn personliga erfarenheter och
individuella egenskaper (Johnsson, 2008b:94-95). Vi har dérfor valt teoretiska utgangspunkter
som kan komplettera varandra. Lipskys teori om grésrotsbyrékrater och deras
handlingsutrymme tar inte bara upp organisatoriska faktorer som péverkar byrékratens
handlande utan ndmner dven personliga faktorer, utan att ga narmare in pa dem. For att fa en
djupare forstaelse har vi darfor d&ven anvint oss av rollteori. Perspektivet kan fungera som ett
komplement da vi vill analysera kuratorernas handlande utifrén individuella faktorer och hur

dessa formas i samspel med andra méinniskor.

5.1 Handlingsutrymme

Lipsky och grisrotsbyrakratin

Begreppet handlingsutrymme kan anses vara centralt dd man talar om socialt arbete. I det
arbete som gdrs inom organisationer finns socialarbetare, som ska representera organisationen

och vad den star for. Samtidigt ska socialarbetaren mota en individ som &r i behov av hjélp
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och forhalla sig till den relation som uppstéar (Svensson, 2008a:16). Michael Lipsky ar ett ként
namn i de sammanhang da man talar om handlingsutrymme. Lipsky myntade begreppet
grasrotsbyrakrat, dven kallat gatubyrékrat, som kom att std for de individer som 1 sin
yrkesroll befinner sig mitt emellan organisationen och klienten. Lipsky menar att vi alla stoter
pa grasrotsbyrakrater pa olika sétt. Socialarbetare, ldrare och poliser dr exempel pa de
yrkesgrupper som behover forhalla sig till bade resurser och krav frén den egna
organisationen (Lipsky, 2010:3). Grasrotsbyrakraten &r dven styrd av regler, lagar,
overenskommelser och traditioner. Det ligger 1 griasrotsbyrakratens frihet och samtidigt ansvar
att hantera det handlingsutrymme som ges (Svensson, 2008a:16-17). Relationen till klienten,
som &r 1 behov av de resurser som grésrotsbyrakraten forfogar dver, gor ocksa att konflikter
kan uppsté. Lipsky (2010:9) menar att det genom en personlig kontakt kan skapa
forvantningar pé byrékraten fran klientens sida. Det kan finnas svérigheter for
grasrotsbyrakraten att se till bade organisationen och klientens behov. Enligt Lipsky finns det
en motsdgelse inom det byrakratiska arbetet d viarderingarna som finns bakom hjilpargument
inom organisationer sdger emot varandra vilket kan paverka gréisrotsbyrakratens
prioriteringar. A ena sidan ska griisrotsbyrékraten se till individens behov och utga utifrén
hela ménniskans behov. A andra sidan ska den professionella forhélla sig till organisationens

mdjligheter som ska utga ifran lika behandling och begriansade resurser (Lipsky, 2010:71).

Lipsky menar att det ibland uppstar situationer da griasrotsbyrékraten maste hantera sé kallade
undantagsfall. Med detta menar han de drenden som inte verensstimmer med
organisationens uppbyggnad och rutiner. De grésrotsbyrdkrater som hamnar i situationer dé de
maste hantera dessa drenden kallar Lipsky for pressure specialists. Syftet med arbetet som
utfors av en pressure specialist ér att fa den dvriga organisationen att kunna flyta pa som
vanligt. Dessa personer har ofta mycket erfarenheter och ett hogt fortroende fran andra,
exempelvis Ovrig personal pé arbetsplatsen eller andra aktorer. Att bli tilldelad rollen som
pressure specialist medfor emellertid dven risker. Genom att ata sig ansvaret for vissa grupper
av klienter eller situationer som andra anser vara svarhanterliga, specialiserar man sig, vilket
kan leda till att specialisten dvertar uppgifter som andra egentligen skulle ha utfort.
Specialiseringen kan dock skapa en mer effektiv organisation eftersom den skapar
mojligheten for grasrotsbyrakraterna att overléta sérskilt problematiska drenden och ga vidare

med de rutiner som de vanligtvis arbetar efter (Lipsky, 2010:133-135).
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5.2 Handlingsutrymme i relation till klienten

Eftersom socialt arbete sker i olika kontexter och utformas av olika individer, ar vi alla
medvetna om att dess utformning har en stor variation. Det finns ocksd en annan viktig aspekt
att ta hansyn till d& man analyserar olika socialarbetares sétt att handla, nimligen klienten.
Svensson (2008b:165-166) beskriver hur relationer mellan socialarbetare och klient kan se ut
pa olika sitt och hur det har betydelse for handlingsutrymmet som socialarbetaren har. Genom
att vilja ett visst sitt att forhélla sig till en annan individ skapar socialarbetaren sin yrkesroll.
Oavsett vilken typ av relation som finns mellan den professionella och klient s ar de bada
parterna beroende av varandras existens. Om socialarbetaren inte har nagra klienter blir det
svart att upprétthalla sin yrkesroll, och om klienten inte har ndgon socialarbetare att soka hjélp
frén, kan denne inte heller ses som en klient (ibid.). Svensson (2008b:167-168) tar upp bland
annat tva typer av relationer, omsorgsrelationen samt servicerelationen. I omsorgrelationen
ligger hjdlparen och dennes godhet 1 fokus varfor det gér att urskilja likheter med den
filantropiska andan. Denna typ av relation skapas 1 huvudsak vid de tillféllen da det finns
aterkommande kontakt med klienten. Att som klient vara tacksam for den hjilp som tilldelas
ar av storsta vikt, och att inte ta emot den hjélp som erbjuds kan skapa en negativ relation
mellan socialarbetare och klient. Den sympatiska formagan hos hjélparen ér central och en
forutsittning for att relationen ska kunna fortskrida. Omsorgsrelationen kan ses som bade
symmetrisk eller asymmetrisk. Den asymmetriska omsorgsrelationen kan ocksé skapa en
situation dér klienten ibland far hjilp pa grund av att han eller hon visar stor tacksamhet.
Svensson (2008b:168-169) beskriver dven en relation som hon kallar f6r servicerelationen.
Denna relation innebér en slags fordelning av resurser. Forfattaren beskriver socialarbetaren
som den som bedomer huruvida klienten ska tilldelas en resurs eller inte. I den situation som
Svensson beskriver &r klienten en medborgare som genom det har réttigheter av olika slag.
Svensson (ibid.) beskriver att det 1 en servicerelation dr viktigt att socialarbetaren kan vara

lyhord for klientens behov.

5.3 Rollteori
Symbolisk interaktionism
Rollteorin har sina rétter i det symboliskt interaktionistiska perspektivet (Trost & Levin,

2004:11). Herbert Blumer myntade uttrycket symbolisk interaktionism péa 1930-talet, men det
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har framfGrallt sina rotter i George Herbert Meads tinkande. Perspektivet tar sin utgdngspunkt
1 midnniskans formaga att relatera till andra. Det dr 1 sociala relationer till andra individer som
ménniskan formas. I motet definierar den andre oss och bidrar till att personer rekonstrueras.
Sprak och symboler &r viktiga faktorer som inverkar i formandet av ménniskan. Genom ett
symboliskt interaktionistiskt perspektiv blir det mojligt att skapa forstéelse kring hur
individen skapar sig sjélv och andra (Johansson, 2004:19, 83).

Det finns svarigheter med att beskriva traditionen géllande symbolisk interaktionism som ett
enhetligt teoretiskt perspektiv utan det kan ses som ett konkret sétt att fa forstaelse for
fordndring och socialt samspel (Johansson, 2004:83). Perspektivet har dock utvecklats till att
kunna forklaras utifran tvé delvis skilda fenomen. Det kan dels ses som ett teoretiskt
perspektiv for att analysera samhaéllet och dess grupper. Dels kan det ses som en
socialpsykologisk teori om ménniskans socialiseringsprocess, det vill siga hur méanniskan
successivt formas till att bli en social individ 1 interaktion med andra ménniskor (Trost &

Levin, 2004:10)

5.4 Rollteoretiska begrepp

Historiskt har rollteori varit aktuellt Iinge inom socialt arbete eftersom det handlar om
ménniskors samspel med varandra. Sociala forklaringar som kan framsta genom ett
rollteoretiskt perspektiv dr anvédndbart for att bland annat komplettera psykologiska
uppfattningar om ménniskor (Payne, 2008:246). Att finna en enhetlig bild av vad begreppet
roll innebar kan tyckas vara enkelt. Inom socialpsykologin kan man dock urskilja en rad olika
sdtt pd vilka man kan hantera detta begrepp. For att forklara det huvudsakliga inom rollteorin
kan man ta utgdngspunkt i att vi alla tillhor grupper av olika slag. I grunderna for rollteorin

menar man att en grupp kan ses som en enhet med flera individer och en grupptillhorighet.

For att forstd gruppen och dess betydelse kan man utgd fran fyra viktiga termer; position,
forvintningar, beteende och roll. Alla medlemmar i en grupp har ett medlemskap, vilket kan
bendmnas som en position. En position forutsétter dock att en annan gruppmedlem har en
annan position och att de bdda positionerna har nagon typ av relation till varandra, d&ven
kallade mot-positioner. Att inneha en position skapar alltsé ett slags tilltrdde eller medlemskap

till en viss grupp. Positionen skapar dven forvdntningar pa dess innehavare. Férvintningarna
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ar baserade pa de normer och vérderingar som finns géllande val av handling 1 en viss
position, och de kan vara uttalade eller mer diffusa. Termen kan dock inte endast forklaras
utifran dessa normer och vérderingar utan maste dven forstas utifrdn positionsinnehavarens
egen uppfattning om vad denne ska eller bor gora. Den tredje termen, beteende, utgar fran
vara handlingar och tankemonster. Hur man agerar ar dven detta hogst individuellt, vilket kan
skapa forvirring hos de andra guppmedlemmarna d4 de kan ha egna tankar om vad som bor
goras 1 en viss situation. Begreppet ro// innebér, enligt Ralph Linton, det som leder till ett
specifikt handlande. Rollen kan alltsa ses som en slags process. Processen skapas genom de
tre andra begreppen, det vill sdga positioner, forvantningar och beteenden och leder sedan till

ett agerande som kan se ut pé olika sétt (Trost & Levin, 2004:149-150).

En annan central term inom rollteorin ar rolldistans. Begreppet myntades av Erving Goffman,
och star for individens forméga att separera sina olika roller fran varandra for att pa sa vis
skapa en form av social kompetens. Goffman menar, enligt Berg (2007:170-171), att man
genom utveckling och sociala moten utvecklar formégan att se skillnad pé sina olika roller
samt sig sjilv. Genom en hog formaga till rolldistans l10per man mindre risk att de olika

rollerna hamnar 1 konflikt med varandra (ibid.).

6. Resultat

I f6ljande avsnitt kommer vi att presentera det empiriska material som vi har samlat in under
de intervjuer som vi har genomfort med skolkuratorerna. Materialet har delats upp 1 tre teman
for att skapa en tydlig redogorelse av skolkuratorernas utsagor. Det forsta temat fokuserar pa
hur skolkuratorerna beskriver de papperslosa barnens livssituationer. Det andra temat handlar
huvudsakligen om de situationer som skolkuratorerna hamnar i da de arbetar med papperslosa
barn samt kuratorernas beskrivningar av hur de hanterar de situationer som de hamnar 1. Det
finns dven ett fokus pé vilka hinder och mojligheter som skolkuratorerna beréttar att de kan se
1 sitt arbete med barnen. I den tredje delen finns en beskrivning av skolkuratorernas utsagor

géllande vinjettfrdgan som vi har anvént oss av under intervjuerna.

Erfarenheten av att arbeta med papperslosa barn skiljer sig relativt lite &t mellan kuratorerna
som har deltagit i studien. Tva kuratorer har erfarenhet av att arbeta med barnen under ett par

ars tid men majoriteten har arbetat med barnen i cirka 10 ars tid. Alla kuratorer som har
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deltagit har inte kontakt med papperslosa barn 1 dagsldget men har haft det tidigare eller pa

andra skolor som de har varit verksamma pé vid tidigare tillféllen.

For att skapa tydlighet har vi valt att ge véra intervjupersoner foljande fiktiva namn: Malin,
Ulf, Lotta, Karl, Karin, Emil och Susanne. Eftersom anteckningarna vid dubbelintervjun inte
ar lika precisa som det transkriberade materialet har vi inte kunnat citera Lotta och Emils

utsagor. Deras berittelser presenteras istillet 1 16pande text.

6.1 Skolkuratorernas beskrivningar av barnens livssituationer

For att kunna studera hur skolkuratorer hanterar méten med papperslosa barn var det av vikt
att skapa en klarare bild av vilken typ av problematik som skolkuratorerna beskriver att de
mdter 1 arbetet med barnen. Dé forskningen kring papperslosa barns livssituation dr begrdnsad
1 ett svenskt sammanhang blev darfor skolkuratorernas perspektiv pa barnens livssituation en
viktig del 1 analysarbetet. I denna del kommer vi att lyfta fram de centrala omradena som har
framkommit under intervjuerna som berdr de pappersldsa barnens sociala situation, hilsa och

skolsituation.

Social situation

Vér insamlade empiri visar att de olika skolkuratorerna beskriver de papperslosa barnens
levnadsvillkor pé ett snarlikt sétt. Trots den geografiska spridningen vad géller
intervjupersonernas arbetsplatser kan vi urskilja att minga skolkuratorer har uppfattningen att
de papperslosa barnen med familjer &r beroende av exempelvis sldktingar och vénner for att fa
tillgang till ndgonstans att bo. Familjernas boendeforhallanden beskrivs av flertalet kuratorer
som osidkra dé de ofta flyttar runt och bor i perioder pa olika stillen. Susanne berittar

foljande:

Antingen sa bor man véldigt trdngt hos en slékting eller nat sant dér, eller
kyrkan som ordnar nanting, eller imamen eller vad man nu har. [...] Jag har
haft sdna som sldktingarna har tréttnat pa dom till slut och da har de fatt bege
sig ndgon annan stans. Och da forsvinner ju barnet.

Samtidigt menar Karl att det inte &r ovanligt att familjen dr osdker och funderar 6ver huruvida

de ska flytta tillbaka till sitt hemland igen, hur ldnge de ska behdva leva som géomda och sa
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vidare. Vissa av de papperslosa barnen star ensamma 1 sékandet efter boende, i1 de fall da de
inte har nadgon familj med sig till Sverige. Kanske har de ldmnat familjen i hemlandet, kanske
har de efter en dramatisk flykt kommit ifrdn varandra pa vigen. Familjesplittring &r enligt
majoriteten av kuratorerna inte ovanligt, och det kan manga ganger skapa otrygghet och oro
om exempelvis en familjemedlem blivit utvisad och de andra stannat kvar och gémt sig.
Oavsett hur familjekonstellationen ser ut beskriver flertalet skolkuratorer att den ekonomiska
situationen manga génger dr svar. D4 fordldrarna inte har mdjlighet att varken sdka jobb pé
den formella arbetsmarknaden eller vanligtvis inte heller kan ansdka om forsérjningsstod
beskriver kuratorerna att den ekonomiska situationen for de papperslosa dr mycket svar.
Flertalet kuratorer menar att de har uppfattningen att den ekonomiska stdllningen &r sa dalig
att pengarna inte alltid racker till mat for dagen. Kuratorn Malin beskriver situationen pé

foljande sitt:

Assa detta dr forsta ganger jag kommer i kontakt med barn som pa riktigt gar
och lagger sig hungriga pa kvéllarna och verkligen inte har ndgon mat i
kylskapet. Det dr tomt dverallt liksom.

Andra kuratorer beskriver en liknande kénsla d& de forst kom 1 kontakt med papperslésa barn
i Sverige. Ulf menar att han har varit med om att ett barn arbetar extra pd kvéllarna pa en
pizzeria for att kunna tjdna thop pengar till mat till sig sjélv och sin familj. Den bristande
ekonomin kan ocksa, enligt majoriteten av kuratorerna, bidra till att de papperslosa barnen

inte har mojlighet till materiella saker eller till exempel att delta 1 aktiviteter efter skoltid.

Halsa

De pappersldsa barnens maende har varit aterkommande tema 1 intervjuerna. Samtliga
kuratorer har erfarenheter av att tréffa papperslosa barn som lider av psykisk ohilsa i ndgon
form. Majoriteten av kuratorerna menar att barnen mar daligt pa grund av den otrygga och
osidkra situationen som de befinner sig i och att den psykiska ohélsan dven paverkas av
tidigare, ofta traumatiska upplevelser, som de har med sig till Sverige. Karin menar att den

psykiska ohélsan finns hos samtliga papperslosa barn.

Ohdlsan tar sig 1 uttryck 1 olika former. Den osékra och utsatta situationen som kuratorerna
beskriver att barnen befinner sig i ligger till grund for mycket oro. Flertalet kuratorer

beskriver att barnen kdnner stor hopploshet och att de saknar tron pa framtiden. Det dr vanligt
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att barnen fér svért att hitta motivation till skolan och livet. Méendet kan 1 vissa fall leda till
att barnen drar sig undan och att det inte fungerar med kompisar. Karin uttrycker sig sé hér,
om en flicka som kom till Sverige, som hade traumatiska upplevelser med sig fran flykten och

hemlandet:

Ja det dr ju det, for de ser inte ndgon framtid. Nir hon var med om det dér
bombattentatet, ndr skolan sprangdes sa var hon i chock och var vaken hela
nétterna. Och hon gick for sig sjélv nir hon kom till skolan. Och dé sé var
lararna pa henne och sa, du méaste vara med din kamrater annars s missar du
mycket. D& gick hon och stillde sig i mitten av alla. Men hon var lika ensam {or
det.

Enligt flertalet kuratorer dr det inte ovanligt att de papperslosa barnen lider av somatiska
besvér. Det visar sig genom att barnen kan ha magont, huvudvérk, saknar aptit, sover mycket
samt genom kroppsliga eksem. Hos en del av barnen féorekommer det suicidtankar vilket kan
forekomma 1 alla aldersgrupper men det dr mer representativt i de ovre aldrarna. Kuratorn
Karl berittar att suicidtankarna i vissa fall grundar sig i att det finns ett hopp om att 6vriga
familjemedlemmar ska fa stanna om man sjlv tar sitt liv. Han beréttar om sina erfarenheter

av att arbeta med suicidbendgna papperslosa barn pa foljande sitt:

Jag tinker pa en kille, en utav dem forsta som jag hade. Han forsokte ta livet av
sig. Men inte riktigt men dnda, just det hér att han kom till mig en morgon och
sa hade han ett skérsér 1dngst halsen. Och det dr verkligen ett uttryck for: Hjélp
mig, jag orkar inte lingre, jag mar skitdaligt. [...] Men just det hér att skada sig
sjalv vet jag flera som gjort... For det blir ett sétt att uttrycka hur hoppldst det
kénns.

Enstaka kuratorer menar att det blir en slags dubbel ohilsa for barnen da det inte dr ovanligt
att dven fordldrarna lider av psykisk ohédlsa. Merparten av skolkuratorerna har varit med om
att triiffa manga forildrar som mar mycket daligt. Aterkommande #r berittelser om modrar
som lider av depression. Ulf menar att han aldrig har triffat ndgot papperslost barn vars
fordldrar inte mar déligt. Flertalet kuratorer berdttar att fordldrar som lider av psykisk ohilsa
ofta far svarigheter med att klara av sin fordldraroll d& de inte har orken kvar. Det kan
innebdra att barnet inte fir mojlighet att vara barn och fér istéllet ta ansvar for familjen nar det

kommer hem fran skolan.
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Skolsituation

Under de intervjuer som vi har haft har de pappersldsa barnens skolsituation varit ett centralt
tema. Samtliga skolkuratorer uttrycker att skolan &r otroligt viktig for dessa barn. Enligt
kuratorerna &r det av stor vikt att dessa barn far ga i skolan inte bara pa grund av utbildning
och kunskap infor framtiden, utan dven pd grund av en sddan sak som att {4 mojligheten att
dta sig mitt i skolmatsalen. P4 grund av detta finns ocksa en oro hos de hér barnen nér det blir
dags for ledigheter och lov. Malin och Susanne menar att barnen sjélva ofta vill g mer 1
skolan. Det forekommer dock delade meningar kring hur barnens skolmotivation ser ut.
Malin, som har erfarenhet av att arbeta med yngre papperslosa barn, menar att hos vissa
papperslosa barn dr skolmotivationen hog eftersom de sétter mycket press pa sig sjdlva. De
far inte synas eller horas, utan ska snarare smélta in och inte sticka ut i mangden. Karl berdttar
att han har mott papperslosa elever som arbetar otroligt hért i skolan eftersom detta kan ses
som en mojlighet till att i framtiden erhélla ett uppehéllstillstdnd. Ulf, som har erfarenhet av
arbete med dldre papperslosa barn, uttrycker att skolmotivationen ibland kan dala i takt med
att barnen blir dldre. Det finns en svérighet i att hantera fragor som ror bland annat betyg for
papperslosa barn i skolan. Betygsfragan kan manga ganger bli ett problem, och majoriteten av
skolkuratorerna beskriver en svarighet i att ha hopp infor framtiden dd barnen tycks arbeta for
ndgot som inte kommer att 16na sig. Karl uttrycker att skolmotivationen kan péverkas negativt
da barnen ténker pa framtiden. Det kan till synes inte finnas nigon mening med att ldra sig det
svenska spraket om man dnda kommer att bli tillbakaskickad till sitt hemland. Om
skolmotivationen dalar menar Susanne att barnen ibland skolkar i1 skolan, vilket hon ser som

ett tecken pa att skolan upplevs vara en trygg bas for barnen. Hon séger foljande:

De hir barnen skolkar oftast i skolan. De sitter 1 skolan for de ar hir de har
tryggheten, det ar hér de far mat, det ar hir de har sina kompisar. Det dr hir de
far vara barn.

Vikten av att skolan ses som en trygg plats for barnen har ocksd kommit pa tal under vara
intervjuer. Merparten av kuratorerna séger att de upplever att barnen kinner sig trygga nér de
ar 1 skolan. Ulf menar att radslan och otryggheten ibland dyker upp sa fort barnen ldmnar
skolan for dagen, och Malin uttrycker att hon har stétt pa barn som har varit radda dven 1
skolan. Rédslan och den psykiska ohélsan som vi beskrivit ovan kan ocksa, enligt bade Karin

och Malin, skapa svarigheter i att skaffa kamrater i skolan. Kénslan av att vara “illegal” och
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att inte vara som alla andra har bekraftats och diskuterats av flertalet kuratorer. Ulf beréttar
om en situation dér en pojke kommer till honom for att be om hjélp med att soka de

kommunala sommarjobb som har erbjudits genom skolan.

Nar man kommer pa att jag ingar inte i samma system som alla andra. [---] Da
ingdr ju inte han i det. Han finns ju liksom inte. [...] Aven om du &r i skolan sa
blir du liksom &ndé avskdrmad 6ver saker 1 skolan som inte vi rder 6ver liksom.

Aven vid exempelvis skolresor och utflykter uppstar ofta problem. Kuratorn Malin uttrycker
att det kan handla om forsdkringar och liknande och att olika regler kan medfora att dessa

barn inte kan f6lja med d4 kamraterna ska dka pd exempelvis en klassresa.

6.2 Skolkuratorerna i arbetet med papperslosa barn

Kuratorernas erfarenheter

Aven om majoriteten av kuratorerna har flerarig erfarenhet av att arbeta med pappersldsa
barn, finns det variationer 1 kontinuiteten. Ibland har de inga elever som &r papperslosa men
oftast har de nagra stycken &t gdngen. Pappersldsa barn dr en relativt liten grupp som
skolkuratorerna méter i sitt arbete. Aven om antalet kan ses som litet beskriver flertalet
kuratorer att kontakten med ett papperslost barn krdver mycket tid och energi. Karl uttrycker

det pa foljande satt:

Men dom jag har haft kan jag séga att... D4 har det gatt & mycket tid och energi.
Ja, man skulle kunna séga att det varit som for 15, 20 elever, assé en elev, att det
tagit sd mycket tid. Sen kan jag se att det kanske inte dr tid, som vanligt kurativt
arbete kring dom, utan att det ar att det beror sa himla mycket.

Lotta och Emil uppger att arbetet inte skiljer sig sd mycket frin andra barn eller att de &r mer
tidskravande. De menar att det kan bero pd att skolorna som de arbetar pd har mycket annan

problematik med andra barn som ar behov av mycket stod och hjélp.

Hur den forsta kontakten med det pappersldsa barnet i skolan sker skiljer sig 4t mellan
kuratorerna. Karin traffar barnet direkt for att registrera det manuellt nir det borjar skolan,
mycket pé grund av praktiska skél di det inte registreras i det vanliga skolsystemet. Vid detta
tillféllet ges mojlighet att skapa en ndrmre kontakt med barnet om det skulle behdvas. Ulf

berittar att han tidigare hade en strategi som innebar att triffa samtliga elever nér de borjade
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for ett kortare samtal. D& gavs mdjligheten att skapa kontakt &ven med de pappersldsa barnen.
Han har dock fatt sluta med det da det var vildigt tids- och energikravande. Majoriteten av
kuratorerna far kontakt med barnen via lararna. Det dr nidr nagot problem uppstar som
kontakten tas. Flertalet kuratorer har en handledande roll till ldrarna och har 1 samband med
den handledningen mdjligheten att fa lite inblick om det skulle vara problem. Bade Malin och
Susanne menar att de inte ger sig in i ndgot om de inte vet att det finns problematik da det inte
finns ndgon mening med att gora ett problem av ndgot som ser ut att fungera bra. Susanne

uttalar sig pa foljande sitt:

Men sen dr det hur man ska ndrma sig dom, om dom inte goér det spontant da.
Man vill ju inte paskynda att det finns ett problem om det inte finns, att barnet
upplever att det dr ett problem. [...] Vi har ju tillrdckligt problem hir. Vi skulle
kunna jobba mer @n hundra procent. Det &r ett ritt jobbigt omréde, det hir
gransomradet.

Kuratorn Malin uttrycker foljande svar pa fragan om hur hon gar tillviga da hon far
kidnnedom om att ett pappersldst barn gér pa skolan: ”Jag handleder ldraren och kollar av assa

vi far ha lite kontakt sd. Man ger sig inte in 1 nanting som funkar liksom utan.. N&a.”

Ramar och riktlinjer

Av de skolor som kuratorerna arbetar pa har det funnits utarbetade riktlinjer for arbete med
papperslosa barn vid en skola. Kuratorn vid den skolan, Lotta, menade att de riktlinjer som
finns inte alltid &r tillrackliga och att det finns ett behov av att arbeta fram handlingsplaner
eftersom det dr ett vixande problemomrade. Detta behov bekréftas dven av andra kuratorer.
Susanne menar att arbetet med papperslosa barn ér oprioriterat i skolan da det finns mycket
annan problematik som dr mer synlig och utbredd och som prioriteras av skolan. Hon menar
att en oskriven riktlinje som hon forsoker forhalla sig till &r att hantera barnen ungefar som
hon goér med de barn som lever med skyddade personuppgifter, vilket bekraftas av Karin. Det
ar viktigt att inte skapa for mycket uppsténdelse kring barnet och det rdcker om négra fa
vuxna pa skolan vet om hur situationen &r. Det framgar utifrdn majoriteten av kuratorernas
utsagor att det ar de sjdlva som i de flesta fall far vara dem som ldgger grunden till hur arbetet

ska utforas. Susanne uttrycker foljande:
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For det ar ju liksom att vi maste uppfinna hjulet hela tiden nér det géller de hér
specialvarianterna. Men lagen rétt tydlig, ass, vi ska hantera dem som vi
hanterar alla dem andra barnen, bara att vi inte ska tala om att de dr hiar. Dom
har ritt att vara hir. Sen ska vi stélla upp med allting annat som vi gor med alla
andra barn. Jag dlskar kommunallagen, 1 just det att man ska behandla alla
kommuninvanare lika!

Aven om lagen kan ses som tydlig visar var empiri att det finns svarigheter med
tillampningen nér det géller de papperslosa barnen. Lagen ger utrymme for tolkning vilket
visar sig vara en svarighet att forhélla sig till, speciellt da de pappersldsa barnen oftast
befinner sig 1 véldigt svara livssituationer. Hur den professionella ska utgé fran barnets bésta
och hantera situationer dd barn riskerar att fara illa r nadgot som lyfts fram av Susanne. Hon

menar att det dr svart att veta vart gransen gér for att tillimpa anmilningsplikten:

Jag har, vi har manga fordldrar som har psykisk ohélsa, och 1 dem hir fallen ar
det dnnu vanligare att man mar jattedaligt. Att man inte har nan socialt
skyddsnidt 6verhuvudtaget. Att man har djup depression och det paverkar barnet
oerhort mycket. For dir kanske man fér vara fordlder at fordldern som barn och
da far ju ocksé barnet illa. Hur langt ska man dra det? Nér ska man vinta? Nar
ska man gora det?

Vidare berittar Susanne att i normala fall har hon ett bra samarbete med polis och socialtjanst
géllande de hér fragorna men att det skulle bli svart i de hir fallen. Hon har inte sjdlv
erfarenheter av att ha behovt anméla ndgot barn men har haft mycket tankar kring de etiska

dilemman som kan uppsté i motet med dessa barn. Foljande ségs:

Men dir funkar det inte, i dem fallen. Och vad ska jag prioritera? Jo jag

maste ju prioritera barnets basta. Och barnets bésta och dd kommer ju jag
anmadla, polisanméla ju. Det blir ju sa, for jag maste gora det. Och vad hinder
da? Blir de utvisade da? Da star jag infor ett jattemoraliskt dilemma 1 det hér.
Ar det s att, och inte mamman blir utvisad eller &ker i fingelse eller pappan
eller vad det nu dr. Da har barnet ingen. Ska barnet fortfarande vara gémt? Hos
vem da? Kommer det fara dannu mer illa da? Assa det, jag hoppas inte jag
behdver tinka i de hdr banorna dverhuvudtaget.

Susanne beskriver att den professionella kan hamna 1 det s kallade moment 22. Vanligtvis
brukar hon tinka utifrdn Barnkonventionen, nir det giller barn som far illa. Ibland ar det
vanligt att anmélan fornekas och d4 menar Susanne att hon inte har lyckats dstadkomma

ndgon forandring samtidigt som barnet mar jattedaligt. Hon tror att det dr viktigt att hitta en
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16sning som fungerar i langden och samtidigt ha en god dialog med socialtjdnsten. Det finns
en risk med att anmila for snabbt. En annan aspekt med att anméla som framfors av fatalet
kuratorer dr att familjen kanske véljer att flytta direkt, vilket bidrar till att kontakten kanske
bryts helt med barnet. I vanliga fall foljer en anmélan med 1 en eventuell flytt men det gar inte

ndr det giller de pappersldsa familjerna.

Just de etiska dilemman som kan uppsta utifrdn anmélningsplikten tas inte upp av de andra
kuratorerna 1 ndgon storre utstrickning. Lotta och Emil lyfter fram anmélningsplikten i
samband med vinjetten som genomfordes 1 slutet av intervjun. Malin och Ulf har dock
erfarenheter av att ha tillimpat anmédlningsplikten. Att gora en anmélan d4 det “enbart” finns
oro for barnet &r det ingen av kuratorerna som uppger att de skulle gora eller att de har gjort.
Det handlar snarare om att gora en anmilan om den yrkesverksamme har mycket vetskap om
att ett barn far vildigt illa. I samband med att kuratorn Malin beréttar om hur utsatta de

pappersldsa barnen lever, sdgs foljande:

Eftersom dom inte har mojlighet till att ansdka om forsorjningsstdd och sé ar
dom beroende av sldktingar, vdnner, ideella organisationer, kyrkan. Sé det tycker
jag ar det storsta problemet och jag blev véldigt forvanad dver att det kunde va
sd. Jag har ju anmalt till socialtjansten men sd lange det inte &r LVU-grunder si
g0r de ingenting.

Empirin visar alltsd att det inte enbart dr etiska dilemman som skolkuratorerna stills infér som
kan vara avgorande for huruvida de tillimpar lagen. Forutsdttningen for att anmélan tas emot
ar ocksa en faktor som paverkar den professionellas val om att anméla om det finns oro for ett

barn.

Samarbete med andra aktorer

Av empirin framkommer det att skolkuratorer 1 sitt vardagliga kurativa arbete ofta samarbetar
med olika myndigheter som till exempel socialtjinst, polis, vuxenpsykiatrin och barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP). Da de papperslosa barnen kan beskrivas som réttslosa kan det
dock finnas problem att samarbeta med andra myndigheter. Det framgér att det finns stora
variationer mellan kuratorerna kring vem de vander sig till for att inhdmta stod och hjélp nir

det géller de papperslosa barnen. Samarbetspartners som ér framtrddande i arbetet med
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papperslosa barn dr framforallt frivilligorganisationer, kyrkan, kommunen, psykiatrin och

BUP.

Majoriteten uppger att de manga génger har haft samarbete med psykiatrin och BUP, dven
innan lagdndringen inférdes 2013 som innebér att alla barn som vistas 1 Sverige har ratt till
sjukvérd. Det dr tydligt att det finns stora skillnader geografiskt, géllande vilka resurser, som
finns att tillgd i de olika stdderna som representeras i studien. Alla kuratorer har inte samma
utbud av andra aktorer som kan vara till gagn for barnen. I de stdder dér det finns
frivilligorganisationer som arbetar aktivt med papperslosa barn kan vi se att kuratorer véljer
att ha mycket samarbete med dem. Kuratorerna beskriver kyrkan och frivilligorganisationer
som resursstarka aktorer som kan bistd barnen med mat, klader, juridisk rddgivning och
terapeutisk hjdlp. Utifran empirin ser vi att frivilligorganisationer och kyrkan blir ersittare av
insatser som 1 normala fall hade legat pa socialtjdnstens ansvar. Malin uttrycker att arbetet
hade varit mycket svért utan samarbetet med kyrkan da kyrkan kan tillhandahalla minga
resurser som inte skolan kan. Kuratorerna Emil och Karin, som har mdjligheten att samarbeta
med resursstarka organisationer, uttrycker i1 intervjuerna en viss sdkerhet kring vad som anses
ligga inom deras ansvarsomrade. Karin, som har ett gott samarbete med frivilligorganisationer

uttrycker sig pa foljande sétt:

Det ér ju att va kurator, det dr ju inte meningen att jag ska sitta hiar med 300
elever eller att jag ska vara den som gor allt. For d& hade det varit omgjligt. Utan
det &r att fa in socialtjénst, psyk, eller vad det nu dr. S jobbar man som
skolkurator. S& det dr inte ndgot konstigt med det. Det dr inte ndgot speciellt
med papperslosa men det dr att man vénder sig till andra.

Denna sékerhet uttrycks inte pd samma sitt av kuratorer som inte samverkar med
frivilligorganisationer eller kyrkan i samma utstrdckning. Empirin visar dock att kuratorers
samverkar med andra aktorer inte behover bero pa om det finns resursstarka aktdrer i omradet
eller inte. Ulf och Malin, som arbetar inom samma geografiska omrade, uppger att de har
olika samarbetspartners géllande de hir barnen. Malin har erfarenheter av ett gott samarbete
med flertalet olika aktorer inom staden medan Ulf ger en beskrivning av att det finns

begrinsat samarbete med en del aktérerna och med vissa aktorer inget samarbete alls.
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Utifran vart insamlade material kan vi se att det finns ett gott fortroende for de aktorer som
kuratorerna har mycket samarbete med. Socialtjdnsten dr den myndighet som de 1 normala fall
hade haft mycket samarbete med men som beskrivs som vildigt begriansat nir det géller de
papperslosa barnen. Forutsittningarna och forvintningarna pa att fa hjélp av socialtjansten
beskrivs av kuratorerna som laga. Ulf lyfter fram att socialtjdnstlagen ger utrymme for
tolkning vilket bidrar till att den tolkas olika i olika kommuner. Just i Ulfs kommun ges inget
stod fran socialtjdnsten inom ndgot omrdde. Han berittar att det inte dr lont att soka stdd som

till exempel bistdnd 1 form av pengar till aktiviteter for de hér barnen och siger foljande:

Vissa socialsekreterare erkdnner ju att dom skulle vilja. Assd hade man bara
kunnat sticka till med lite... [...] S& dir har man ingen hjélp 1 det, vilket man gor
till andra elever som behdver ndgot, stod eller vad det kan va. S& dér dr man
utanfor systemet. Och jag &r van att jobba med systemet. Man tar det som
behovs, hir kan man inte gora det.

Karin sdger att hon inte har varit 1 kontakt med socialtjdnsten nar det giller dessa barnen da
hon har uppfattningen att socialtjdnsten 4nd4 inte kan gora ndgot. Karin har istillet haft
erfarenheter av att till exempel vinda sig direkt till psykiatrin for att barnet ska fa hjélp.
Empirin visar dven att kuratorerna upplever det som ett problem med att arbeta med
socialtjdnsten da drenden ror papperslosa barn av rent praktiska skil. Emil uttrycker att det
kan uppsté problem dé barnen saknar de fyra sista siffrorna 1 sitt personnummer vilka oftast ér

nddvindiga i1 kontakten med socialtjansten.

Lotta och Malin uppger att de har varit pa niatverksmote kring papperslosa barn. Lotta har haft
nitverksmdten med organisationer som arbetar med papperslosa och diskuterat allmént om
hur de ska hantera olika situationer som kan uppsta. Malin uppger att hon har niatverkat med
andra organisationer kring en specifik familj. Da har alla inblandade, vilka kan variera, men
till exempel kuratorn, R6da Korset, Radda barnen, frivilligorganisationer, kyrkan, BUP med
flera traffats for att forsoka hitta en 16sning for familjen. Malin menar att tridffarna har varit

vildigt bra.

Forutom att arbeta med olika aktorer som finns utanfor skolan finns dven ett samarbete mellan
kuratorerna och ldrarna. Utifrdn empirin blir det tydligt att en del av de arbetsuppgifter som

vissa kuratorer genomfor ses av ndgon annan kurator som lararnas uppgift. Ett exempel pa en
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sddan uppgift kan vara att ordna sa att barnet far mojlighet att borja pa nagon aktivitet efter

skolan.

Grinssittning

Ett tema som vi har funnit &terkommande 1 vara intervjuer ar granssattning. Skolkuratorerna
har 1 stor utstrickning diskuterat svirigheterna i att sitta grénser 1 sitt arbete, 1 synnerhet dé de
arbetar med utsatta barn sdsom papperslosa. Ulf sdger foljande: ”Om det dr ndn gang det blir
svart sa ar det da for da stills allt pa sin spets tycker jag.” De olika skolkuratorerna upplever
dock grinssittningen olika, &ven om de alla dr 6verens om att situationerna ar otroligt tuffa.
Malin beréttar att arbetet med pappersldsa barn ér ett av de fa tillfdllen dd hon kanske viljer
att g& utanfor sina ramar och att mycket av tankarna kretsar kring det faktum att hon vet hur

barnens livssituationer ser ut. Hon uttrycker sig pa foljande sétt:

Klart man blir jéttestressad ndr man har ett barn som inte har mat. Klart att man
ordnar insamlingar pa skolan, assé s& gor man. P& gott och pa ont. Det ar kanske
dom tillfdllena dd man helt gir utanfor sin profession emellanat.

Pé den aktuella skolan kan vi alltsa se att ett sitt att hantera situationen med barn som inte fir
tillrackligt med mat hemma &r att starta insamlingar av pengar som sedan ges till familjen. Att
16sa fragan kring mat for barnen har ocksé tagits upp av andra skolkuratorer. Det kan ses som
ett aterkommande tillvigagéngssitt att nyttja skolans matsal eller cafeteria for att 1ata dessa
barn éta frukost s att de orkar med skoldagen. Skolkuratorerna med denna typen av
erfarenheter menar att dessa barn ar sd kallade undantagsfall, och att sddana l9sningar inte
vanligtvis forekommer da de arbetar med andra barn. D4 vi har talat med skolkuratorerna om
gransséttning i arbetet med papperslosa barn har fokus ofta legat pa att de satter granserna for
sin egen skull. Kuratorerna menar att det behdvs en viss distans for att de sjélva ska klara av
och orka med att utfora sitt arbete. Det har dock ocksa forekommit diskussioner kring att de

dven behdver sétta grianser for barnet och dess familjs skull. Ulf menar f6ljande:

Det vet jag av egen erfarenhet att det finns att man gar lite utanfor granserna och
jobbar lite sdhir ideellt. Jag gor inte det, jag ar vildigt sd for jag har mérkt att
det héller i lingden liksom. For att om jag inte orkar.. Jag kan inte bara sdga hej
dé en dag nir jag inte orkar langre. [---] For att d& bygger man upp
forvantningar och det kdnns som att man gér in i ndnting som man sen ldmnar,
jag tycker inte att det r rétt, det tycker jag dr ett svek mer dn vad det ar hjélp.
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Men for ménga sa tror jag det ar att man ténker bara att man ska hjdlpa for man
méste hjilpa, ser du inte hur déligt dom har det liksom?

Ett sétt att hantera arbetet med dessa barn kan alltsd vara att inte bara sétta grianser for sig
sjalv utan dven for barnet och omgivningen. Detta bekriftas av en Malin som menar att hon
ibland méste vara tydlig med att tala om att hon inte kan hjilpa barnet med vissa saker.
Samma sak géller for familjen 1 6vrigt, men ibland menar skolkuratorerna att de trots detta
erbjuder stdd som kanske inte stimmer 6verens med vad som &r deras egentliga

arbetsuppgifter. Ulf berittar:

Sen har jag haft framforallt mammor som Oppnar upp sig vildigt. Som man
tanker att det kanske inte ens dr mitt jobb det hdr men assa.. [---] Ibland gor man
det for att man vet hur situationen ér.

Hanteringen av familjen och fordldrarna upplevs av skolkuratorerna ofta som mycket viktig.
Susanne talar om vikten av att skapa en allians med fordldrarna, andra diskuterar istéllet
begreppet fortroende. Oavsett hur de véljer att arbeta finns det en dvergripande uppfattning
om att fordldrarnas maende och fordldraskapet dr centralt for att kunna skapa béttre
forutséttningar for det aktuella barnet. En tydlig strategi i arbetet med papperslésa barn ér
alltsa att skapa kontakt med och eventuellt arbeta stddjande med fordldrarna. Strategin
aterkommer i samtalen med alla kuratorer utom en. I citatet ovan kan vi dock urskilja att det
kan innebéra vissa svarigheter att distansera sig dven dé de arbetar med barnets fordldrar. Karl
menar att det dr extra tufft nir barnen ar ensamkommande och stér utan ndgon. Han menar att
det blir svérare att halla distans da han vet att barnet inte har ndgon familj, eftersom de annars
ses som en resurs som kan stdtta barnet hemma. Ett dterkommande dilemma 4r ocksa det
faktum att ménga av de papperslosa barnen indirekt 4r ensamma eftersom deras foréldrar har
svart att vara just fordldrar, kanske pa grund av sorg eller trauma, vilket kan bidra till att
barnet far ta mycket ansvar i hemmet. Susanne menar att hon i dessa fall far forsoka agera
som en trygg vuxen och fylla funktionen som stdd i barnets liv sé lange som forédldrarna inte

orkar. Hon séger foljande:

Sa det dr svart med dom hir papperslosa, dom har det virre pa ett sdtt. Dom har
ju kanske dnnu mindre trygghet. S& man far fainga upp dom och se vart dom
befinner sig. Jag tror det &r jatteviktigt, bara man finns hér som en trygg vuxen.

32



Svarigheterna 1 att distansera sig och sitta grianser for bade sig sjdlv och barnen med familjer
skiljer sig at bland kuratorerna. Ett fital skolkuratorer menar att det for dem inte ar ett sdrskilt
stort problem men att det kan finnas vissa orsaker till varfor de klarar av att hantera denna
typen av situationer. Susanne menar att det blir svért att orka med om hon inte har férmagan
att lamna sin yrkesroll ndr hon gér hem for dagen. Malin beskriver sina tankar kring varfor

hon klarar av att mota och arbeta med papperslosa barn:

Det later kanske hart men jag har inte det och jag tror att det ar for att detta livet
hér dr s& annorlunda mot mitt. S& dé tror jag det &r ldttare att skilja, det &r tva
skilda virldar for mig. Kan lata krasst och sa men for mig &r det nog det som gor
att jag kan std hér och liksom ta emot och hora allt som jag hor pa dagarna.

Att ha mojligheten att komma hem till ndgot annat som &r annorlunda dn vad man har mott i
sin yrkesroll kan allts&d av Malin uppfattas som en fordel i situationer dir granssattningen

annars kan upplevas som svar.

Behovet av hjilp

Vart empiriska material visar att barnens behov av hjélp skiljer sig at. Samtliga skolkuratorer
menar dock att barnen har behov av att prata, trots att samtalens huvudsakliga fokus kan ligga
pa olika teman eller situationer. Karl, som arbetar med éldre barn, beskriver hur barnen ofta
har fragor om migration och processer kring det. Det har darfor varit viktigt for honom att
bilda sig kunskap inom omradet for att sedan kunna delge denna kunskap till barnen. Karl
menar att det dr en strategi for att bemdta inte bara barnens fragor och funderingar, utan att
denna typen av kunskap dven kan bidra till att skapa trygghet 1 en annars mycket otrygg
situation. Att vara medveten om sina mgjligheter och begransningar ses av honom som
viktigt. Ett annat tema som enligt flertalet av skolkuratorerna brukar komma upp under samtal
ar just oron och otryggheten. Ménga ganger upplever barnen oro dver nigon familjemedlem
och behdver kanske prata om det. For majoriteten av skolkuratorerna handlar samtalen om att
forsoka skapa hopp infor framtiden och forséka motivera barnen till att fortsdtta sin skolgang.

Kuratorn Malin beréttar att hon forsoker formedla vikten av skolgidng pa foljande sétt:

Skolan &r din biljett. Oavsett var ni hamnar sa ér din biljett &nda skolan overallt,
ska du till Kosovo méste du gé till skolan, ska du stanna i Sverige méste du ga
till skolan.
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Skolan ses av flertalet kuratorer som en mgjlighet till att skapa ett ssmmanhang. Emil menar
att det &r viktigt att gora det papperslosa barnet till ndgot i ndgon annan persons liv. Han
uppger dven att vissa av barnen sager sig ha andra behov én att prata. Emil menar att det
ibland kan ses som svarmotiverat att “endast” ha samtal, nir barnen upplever att deras behov
framforallt handlar om uppehéllstillstand och pengar for att klara av vardagen. Arbetet med de
dldre barnen tycks kridva mer motivationsarbete for att fi dem att lyckas med sin skolgéng
eftersom kuratorerna upplever att lusten att 14ra och gé i skolan blir allt mindre ju ldngre
barnen behdver leva som papperslosa. Det tidigare nimnda motivationsarbetet bekriftas av

Ulf som uttalar sig sahér:

Det jag pumpar med, och det dr nanting jag liksom har lart mig att bli battre pa,
det dr det hér att var du 4n tar véigen, sa har du alltid nytta av det du lar dig i
skolan for det 4r ingen som kan ta det ifran dig. [---] Det &r ditt liksom, oavsett.
[---] Assa det finns inget att, mer &n att prata. Och lyssna. Men att liksom fora in
att det faktiskt finns en mening.. Med livet. Och att det inte ar kort.

Vissa skolkuratorer som arbetar med yngre barn menar att denna malgruppen uttrycker andra
behov. Ofta handlar det da om att barnen vill gd mer 1 skolan eller syssla med ndgon form av
aktivitet efter skolan. De olika skolkuratorerna har olika stora mojligheter till att hjilpa till
med denna typen av insatser. Malin berittar att skolan ibland later de de yngre barnen gé pé
fritids pa eftermiddagarna. Samma skolkurator berédttar att hon har god kontakt med
fotbollstranare och pa sa sitt kan ordna med en plats i laget 4ven for papperslosa barn. Malin
berittar dock dven att det kan leda till problem vid vissa tillfdllen, exempelvis vid turneringar
eller lager da det krivs personnummer for anmaélan eller dd tveksamheter kring forsikringar
och liknande uppstar. For att béttre kunna hjélpa dessa barn med aktiviteter och liknande
berittar ungefér hilften av skolkuratorerna att de har mgjlighet, dock begrinsad, att ansoka
om pengar fran olika typer av fonder. Genom dessa fonder kan de bidra med exempelvis ett
par nya fotbollsskor eller ett busskort till barnen. Susanne beskriver hur hon har méjlighet att

soka fondpengar varje &r som bland annat gér till de papperslosa barnen pé olika sitt:

Det har varit nan kille som har varit duktig pa fotboll. [...] Da har jag betalat
avgiften, fotbollsavgiften, [...] och trdnaren brukar stdlla upp jittebra nér de aker
pa sadana har traningsldger och sa har barnen fatt aka med dem och sa bjuder
dem pé frukost och lunch och sanna hér saker. [...] Behover de traningsoverall sa
har jag betalat det ocksa for flera. For de har ju ingen annan mgjlighet. Det
finns ju inga pengar.
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Tanken bakom att lata barnen utdva nagon sport eller aktivitet dr att barnen ska fa kidnna
kénslan av att vara som andra barn. Normaliteten dr nagot som majoriteten av skolkuratorerna
har tagit upp under intervjuerna och det tar sig uttryck i alla de praktiska saker som

skolkuratorn har mojlighet att hjédlpa barnet med.

Fatalet kuratorer ser en mojlighet 1 att hjdlpa barnen med réttsliga fragor, genom att
exempelvis skriva intyg till migrationsverket. Detta kan dock inte ses som arbete direkt med
papperslosa barn, utan snarare som forebyggande arbete da det handlar om en strivan till att
asylsokande barn ska fa uppehallstillstand. Karl, som viljer att arbeta med dessa fragor, menar
att barn som &r drenden for migrationsverket behdver kunskap och strategier for att kunna

hantera framtidens ovisshet. Han beréttar foljande:

Jag vet inte hur manga ganger jag liksom ritat upp hér pa tavlan att okej, du har
fétt ett avslag pa din asylansdkan och nu blir det ett 6verklagande, och da kan
det bli ett ja att du far stanna eller det kan bli ett nej att du inte far stanna. Och
blir det ett ja s& kommer det hér och det hir hinda. Blir det ett nej sa finns det
fortfarande den har mgjligheten. [...] Visa upp att nej men du kan stanna kvar 1
Sverige, du kan gdbmma dig, det finns organisationer som skulle kunna gémma
dig. Men det innebér samtidigt dom héar och dom hér riskerna. [---] Och da kan
man ocksé skapa en viss handlingsberedskap utifran dom olika alternativen.

Att diskutera exempelvis mdjligheten att gdmma sig kan enligt Karl skapa en strategi infor
framtiden 1 de fall da ett barn lever under hot om utvisning. Fételet kuratorer uppger dock att
arbete som ror migration inte ligger inom skolans ansvarsomrade och av den anledning
bedrivs inget arbete pa omradet med barnen. Empirin visar att samtliga kuratorer upplever att
de gor ett bra arbete med de papperslosa barnen. Nagot som majoriteten av kuratorerna lyfter
fram &r vikten av deras socionomkompetens. Som socionom har den professionella en

mojlighet att se helheten kring barnet. Susanne siger foljande:

Jag tror det r jatteviktigt, bara man finns hér som en trygg vuxen. Sen behdver
man var specialkompetens som socionomer att hantera det sen, att reda ut en del
saker. Vart man vénder sig ndgon stans. Alla kan vara trygga vuxna men det ir
vad man gor av det sen som é&r skillnad.
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6.3 Vinjett

Den vinjettfraga (se bilaga 4) som vi har anvént oss av under intervjuerna har gett oss
mojlighet att utifrdn en och samma situation ta del av skolkuratorernas resonemang.
Resultatet av vinjettstudien som beskriver ett fall som handlar om papperslosa Adam som ér
14 ar gammal, visar att skolkuratorerna overlag prioriterar liknande tillvigagangssitt men att
det ocksa finns vissa skillnader 1 hur de tror att de hade hanterat situationen. En av de centrala
delarna har varit att arbeta med forédldrarna, vilket har varit en prioritering for néstan alla
kuratorer. Forhallningsséttet gentemot fordldrarna ser dock ut pé lite olika sétt. Fyra av
kuratorerna menar att de behover prata med fordldrarna om att de har ett ansvar for sina barn
och att de eventuellt behdver fundera 6ver huruvida de ska fortsétta att hélla sig gdmda. Lotta
uppger att hon eventuellt skulle géra en orosanmélan till socialtjinsten om situationen inte
blir battre, vilket Emil instimmer till. Emil menar att fordldrarna maste informeras om att
barn i det svenska samhéllet har mycket réttigheter. Ulf uttrycker vikten av att skapa en egen

uppfattning om hur det ligger till, for att undvika att agera allt for snabbt:

Jag hade liksom inte sldngt mig pa luren och ringt polisen. Né@a. Det hade jag
inte gjort. [---] Dom lever ju under grasliga forhallanden. [...] Jag hade forst
tagit reda pa hur ar det liksom. Jag hade gétt dit med egna 6gon och

traffat dom [...] Och ocksé hora hur fordldrarna uppfattar det. [---] Men jag hade
nog dragit det anonymt med socialtjdnsten pa nét sétt. [---] Jag hade inte ldmnat
nagra uppgifter pa barnet eller inte ens ndmna exakt alder om inte man vill [...]
men beskrivit situationen. D4 far man ju liksom handledning i det.

Tre skolkuratorer uttrycker vikten av att ndrma sig fordldrarna med forsiktighet for att sedan
kunna skapa ett fortroende dem emellan. Att ha samtal med Adam f{or att bilda sig en
uppfattning om hur han mar uttrycks ocksé som en prioritering. Relationsskapandet med

Adam har tagits upp av bland annat Karl, som séger foljande:

Jag tror att jag skulle forsoka bygga upp en relation, och mer prata kring Adam,
hur det ser ut i skolan, vilka kompisar han dr med. [...] Prata lite om hur det var
tidigare, om lite det hiar med hans fordldrar.. Vad han kan prata med dom om, om
han kan prata om att han mar daligt.

Flera kuratorer har dven tagit upp syskonet och vikten av att den yngre brodern far ga i
skolan. Ett flertal skolkuratorer talar om mgjligheten att formedla kontakt 1 form av

psykiatriskt stod, bdde till Adam sjélv, hans lillebror samt till deras mamma. Karl menar att
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han kan bidra med kunskap om asylprocessen och vad som skulle kunna hdnda om Adams
familj valde att ans6ka om uppehallstillstdnd. Karin anser att det dr viktigt att bekridfta Adams
kénslor och prata om rédslan och oron om Adam sjélv vill. Detta bekréftas ocksa av de andra
kuratorerna. Susanne har talat om att det kan vara bra for Adam att fa tillgang till ndgon typ

av aktivitet efter skoltid och pa sa sitt forlanga skoldagen:

Da far de chansen att kanske vara kvar i skolan. [...] Och det dr ju sdna hir
aktiviteter som inte, sdna hér barn behdver synas i nagra papper. [...] S& man
skapar nénting s det ser ut som att det &r fortséttning av skolan sa att man fér
trdffa sina kompisar under en ldngre period. Assa vi har mojligheten. [...]
Allting som man gor, sant hér, det stirker pa nagot sétt, om man gor det pa ratt
satt.

6.4 Sammanfattning

Efter att ha sammanstillt det empiriska material som vi samlat in genom intervjuer med
skolkuratorer kan vi se att kuratorerna har en relativt samlad bild av de pappersldsa barnens
levnadsvillkor. Barnens tillvaro préiglas av psykisk ohilsa, otrygghet, svarigheter 1 att hitta
bostad samt ekonomisk utsatthet. En del av barnen blir drabbade av den ekonomiska aspekten
pa sé sitt att de inte kan dta sig métta hemma. I flera familjer finns trauma och sorg sedan
flykt eller familjesplittring. Manga av barnen upplever en ridsla for att bli himtade av polisen
och ménga av de dldre barnen upplevs ha svért att hitta motivation i skolgang eftersom tron pa
framtiden &r bristfallig. Skolkuratorernas arbete med de papperslosa barnen varierar. Trots
bristen pa framtidstro arbetar samtliga kuratorer med att forsoka aterskapa denna och fa
barnen att lyckas i1 skolan. Det dr hos majoriteten av kuratorerna viktigt att skapa ett
sammanhang for barnet genom just skolan. Att fa vara som andra barn ar ocksé ett
aterkommande tema och ndgot som de flesta av kuratorerna arbetar for i form av att bidra med
mojligheten till att exempelvis deltaga i ndgon sportaktivitet eller att f4 gi pa fritids efter
skolan. De kuratorer som anser sig ha god tillgéng till olika ndtverk och pa sé satt kan
samverka med andra aktorer, kan stotta barnen med exempelvis aktiviteter eller
psykoterapeutiska insatser. En del dilemman kan uppsta da kuratorerna inte har mdjlighet att
samverka med andra aktorer pa grund av regelverk av olika slag. Genom ett gott samarbete
med ldrare pa arbetsplatsen kan de gemensamt med skolkuratorerna starta insamlingar av
pengar eller ge mdjligheten till det papperslosa barnet att f4 ga och &ta en extra gang i

matsalen. Samtliga kuratorer diskuterar griansséttning och professionell och personlig distans
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till arbetet. De uppger att det finns ett behov av att hilla distans eftersom situationen annars
kan bli ohallbar. Det ar av stor vikt att de kan sétta granser for sig sjdlva for att klara av att

arbeta med denna typ av barn.

7. Analys

Centrala delar i det skolkurativa arbetet &r att stodja, bidra med information samt samordna de
kontakter med myndigheter som kan behdvas runt ett barn som &r i behov stdd och hjélp (D-
Wester, 2005:14; Isaksson & Larsson, 2012:29-30). Som vi skrivit i tidigare avsnitt visar
forskning och rapporter att det skolkurativa arbetet gar att genomfora pa en méangd olika sitt,
da handlingsutrymmet for kuratorerna kan ses som relativt oreglerat (Backlund, 2007:196,
SOU 2000:19:88). Vér insamlade empiri bekréftar forskningen da det har visat sig att de
intervjuade skolkuratorerna har olika tillvigagangssétt i arbetet med de papperslosa barnen. |
foljande avsnitt kommer vi dédrfor analysera skolkuratorernas handlande i deras arbete med
barnen. Utifran empirin gar det att urskilja tre 6vergripande teman som kan paverka
kuratorernas arbete; handlingsfrihet och ansvar inom organisationen, samverkan och nitverk
samt kuratorns strategier i det faktiska motet. Analysen kommer utgé utifrén de tre olika
teman som vi funnit och underbyggas med hjilp av teoretiska begrepp som har koppling till
handlingsutrymme och rollteori. Resonemangen kommer dven stédjas utifran aktuell
forskning. Vilka hinder och mdjligheter kommer skolkuratorerna i kontakt med d4 de arbetar
med pappersldsa barn i den svenska skolan? Hur paverkar dessa hinder och mojligheter

skolkuratorernas agerande 1 arbetet med barnen?

7.1 Handlingsfrihet och ansvar i organisationen

Specialisten i skolan

Organisationens inverkan pd socialarbetares handlingsutrymme bendmns ofta inom socialt
arbete. I minniskobehandlande organisationer maste socialarbetaren forhélla sig till
organisationens ramar och riktlinjer. For kuratorn, som utifrdn Lipskys begrepp, kan
bendmnas som grésrotsbyrdkrat, blir det stindigt en balansgéng att forsoka tillgodose bade
barnets behov samtidigt som organisationens krav ska tillgodoses (Lipsky, 2010:13-14). I en
organisation som skolan blir kuratorn en pressure specialist da denne ska hantera de sé kallade
undantagsfallen, som i detta fall dr de pappersldsa barnen. Kuratorerna agerar specialister

inom skolan dé de tar pa sig att arbeta med det som andra inom organisationen anser vara
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svarhanterligt. Genom att agera specialist uppratthalls ordningen i skolan och arbetet kan
fortsdtta 1 vanlig ordning (Lipsky, 2010:133). Skolkuratorernas specialkompetens &r ndgot
som lyfts fram som en viktig resurs inom organisationen i arbete med de pappersldsa barnen.
Kuratorn Susanne menar att en viktig del i arbetet med barnen &r att vara en trygg vuxen men
att det inte racker hela vagen for att kunna hjilpa barnen i1 skolan. Hon menar att alla kan vara
en trygg vuxen, men att skolkuratorer genom sin specialkompetens som socionomer har

mojlighet att hjélpa barnen pé ett bra sitt.

Lipsky (2010:133) menar dven att specialister ofta har ett hogt fortroende hos till exempel
Ovrig personal pa arbetsplatsen. Huruvida skolkuratorerna har ett gott fortroende for Gvriga
arbetskollegor, till exempel ldrare, dr svart att uttala sig om utifrdn empirin. Var empiri visar
dock att det finns fortroende fran ldrarna da en del av kuratorerna, som specialister, har en
viktig roll att handleda ldrarna i1 fragor géllande de papperslosa barn. Att bli tilldelad rollen
som pressure specialist kan enligt Lipsky dock medfora en viss risk dé kuratorn kanske tar pa
sig arbetsuppgifter som annars hade varit nagon annans (ibid.). Risken att kuratorerna tar pa
sig andras arbetsuppgifter ar pataglig eftersom forskningen visar att skolkuratorerna uppfattar
sin roll som oklar i skolan. Detta beror bland annat pé att andra professioner inom skolan kan
genomfora en del av det skolkurativa arbetet d4 det saknas tydlighet kring kuratorns faktiska
arbetsuppgifter (Backlund, 2007:240). Den otydliga rollen i skola i kombination med rollen
som specialist kan vara faktorer som forklarar olikheterna mellan de kuratorer som har
deltagit i studien. Var empiri visar att arbetsfordelningen mellan kuratorer och ldrare gillande

arbetet med de papperslosa barnen ser olika ut mellan skolorna.

Riktlinjer och lagar

Rollen som specialist kan ses som en stark resurs hos kuratorerna i arbetet med de
pappersldsa barnen. Var empiri visar dock att det inte finns négra tydliga riktlinjer for hur de
ska anvinda sina resurser inom organisationen. Hjdlpbehovet hos de pappersldsa barnen
stimmer inte 6verens med skolans generella riktlinjer om hur kuratorerna ska stodja och
hjdlpa elever pa skolan. Utarbetade riktlinjer har enbart funnits pa en skola. Dessa riktlinjer
upplevs dnda som otillrdckliga for att kunna hantera vissa av de situationer som de kan stillas
infor. Att riktlinjerna upplevs som otillrdckliga gér att forstd dd motet med de papperslosa

barnen &r alldeles for komplext for att begréansas till en organisations styrdokument och
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riktlinjer. Handlingsutrymmet som grésrotsbyrakrater besitter kan darfor ses som ett viktigt
verktyg for att kunna tillgodose de utsatta barnens behov i storsta mojliga man (Lipsky,
2010:14-15). Ramar och riktlinjer &r i normala fall faktorer som péaverkar grésrotsbyrékratens
handlande. D4 de flesta skolorna saknar tydliga riktlinjer 6kar kuratorernas handlingsutrymme
och samtidigt deras ansvar i hanteringen av de papperslosa barnen (Lipsky, 2010:13-16;

Svensson, 2008a:16-17).

Lagrum é&r ocksé en faktor som inverkar pa grasrotsbyrakraternas handlingsutrymme (Lipsky,
2010:14; Svensson, 2008a:17). Socialtjanstlagen ger utrymme for tolkning vilket kan vara en
svérighet att hantera for kuratorerna speciellt da barnen beskrivs befinna sig 1 svéra
livssituationer. Hur den professionella ska hantera situationer da barn riskerar att fara illa och
vart gransen gar for att tillimpa anmélningsplikten dr ndgot som lyfts fram av enstaka
kuratorer. Etiska dilemman kan uppsta dé risken finns att kuratorerna hamnar 1 det sa kallade
moment 22. Tillampningen av lagen forsvaras ytterligare d& kuratorn Malin uppger att det inte
finns ndgon mening med att tillimpa anmélningsplikten forrén det foreligger LVU-grunder.
Barnens komplexa situation 1 kombination med ovan ndmnda problemsituationer &r
resonemang som forts fram av kuratorerna som skél for att inte anmaéla da det finns oro for att
ett barn far illa. Det dr dock intressant att fora en diskussion kring huruvida det finns andra

faktorer som kan paverka kuratorernas handlande.

Det rollteoretiska synsittet tar sin utgdngspunkt i det symboliska interaktionistiska
perspektivet som utgdr utifrén att alla minniskor formas i det sociala sammanhanget som de
befinner sig i. | motet definierar den andre oss vilket bidrar till att individer rekonstrueras. 1
interaktionen mellan individer sker en 6msesidig fordndring av oss sjdlva (Johansson,
2004:19,83). Utifran empirin &r det tydligt att samtliga kuratorer har erfarenheter av att mota
barn med tung problematik. Problematik i form av olika trauman i samband med flykt, véld
och forluster av anhdriga med mera. Kuratorns dagliga mote med barn i utsatta situationer
kommer utifrdn det rollteoretiska perspektivet innebéra att kuratorn stdndigt rekonstrueras 1
motet med barnen, och vice versa. Samtliga kuratorer har flerérig erfarenhet av att mota
utsatta barn vilket kan var en faktor som paverkar kuratorns synsétt pa de pappersldsa barnen.
Det pappersldsa barnet normaliseras eventuellt i forhallande till andra svért utsatta barn till

viss del dé kuratorn dagligen tréffar andra barn i svara livssituationer. Det ska dock inte
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forminskas att kuratorerna stélls infor svara dilemman i avgorandet om vad som kan anses

vara det bdsta for barnet 1 situationer da det foreligger en risk att barnet far illa.

Det gar att fundera 6ver om det ansvar som ges i samband med handlingsutrymmet alltid &r
Onskvirt av kuratorerna. Négra kuratorer har uttryckt att det finns ett behov av att forbattra
eller arbeta fram riktlinjer och handlingsplaner géllande de papperslosa barnen. Da riktlinjer
och handlingsplaner saknas i de flesta fall, innebér det att kuratorerna sjilva har stort
handlingsutrymme i motet med barnen. [ hanteringen av svara situationer visar var empiri att
det finns svagt stdd fran organisationen. Det uttryckta behovet av stod fran skolan, till
exempel genom handlingsplaner, kan ses som att en del av handlingsutrymmet inte alltid ar
onskvirt. Kuratorerna far, enligt vart empiriska material, bade friheten och ansvaret att sjidlva

lagga grunden for hur arbetet ska utforas.

Prioritering

Vér empiri att de papperslosa barnen kan ses som en liten grupp i skolan och som en
oprioriterad frdga inom organisationen da det finns annan mer utbredd och synlig problematik
som har prioriterats. En kurator menar att det kan vara en anledning till att skolan inte har
ndgra riktlinjer géllande de papperslosa barnen. Huruvida det &r en prioriteringsfriga att
arbeta fram just riktlinjer kan vara svért att se utifran empirin. Det gar dock att fora en del
resonemang kring prioriteringar gillande dessa barn. Inom den byrakratiska organisationen,
menar Lipsky att det finns virderingar som gar emot varandra. Grésrotsbyrakraten ska bade se
till hela ménniskans behov och samtidigt se till organisationens mdjligheter som ska utga
utifrén likabehandlig och begrinsade resurser. Det kan leda till en konflikt mellan ménniskans
och organisationens behov vilket kan paverka prioriteringar i grasrotbyrékratens handlande
(Lipsky, 2010:71). Da resurser ar begransade och skolan ska stréva efter att behandla alla lika
kan det {4 en viss inverkan 1 arbetet med de papperslsa barnen dé de befinner sig 1 vildigt
komplexa situationer. Flertalet kuratorer uppger att de hir barnen tar mycket tid. Att arbeta
mycket med de papperslosa barnen gér ifrdn idén om att resurser, till exempel skolkuratorns
tid, ska fordelas lika mellan eleverna. I en organisation med begridnsade resurser maste arbetet
prioriteras. Ju mer tid du ger till ett barn, desto mer tid tar du frén ett annat (Lipsky, 2010:73).
Det framkommer av empirin att flertalet av kuratorerna generellt upplever en hog

arbetsbelastning och att de enbart hinner med det mest akuta arbetet. Tva kuratorer menar att
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som yrkesverksam bor man inte skapa ett problem om det inte finns ett problem, vilket
innebdr att de inte kontaktar de papperslosa barnen 1 onddan. Samtliga kuratorer beskrivit
dock i olika sammanhang de pappersldsa barnens livsituation som problematisk. Att inte
arbeta uppsokande med barnet kan utifran Lipskys resonemang forstas som att att kuratorn

handlar utifrdn organisationens begriansade resurser.

7.2 Samverkan och nitverk

Vikten av samverkan

Ett centralt tema som paverkar arbetet med de papperslosa barnen visar sig utifrdn empirin
vara kuratorernas mojligheter eller hinder att samverka med andra aktorer utanfor skolan. En
kurator uttrycker att arbetet skulle vara jattetungt utan att ha ett fungerande samarbete med
andra aktorer som har andra mojligheter att stodja barnen. Ett viktigt verktyg for kuratorerna i
deras yrkesroll &r just det, att fungera som “’spindeln 1 nétet” for att forsoka skapa kontakter
med andra organisationer som kan gagna barnet. Att skapa kontaktnét och samverka blir ett
sétt for kuratorn att komma at andra resurser som skolan saknar (Johnsson, 2008a:181-183).
Kuratorns yrkeskompetens, som innebér en rétt att formedla kontakter, dr en viktig resurs da
den professionella arbetar med barnet utifran en helhetssyn. Det finns dock olika preferenser
bland skolkuratorerna gillande vilka typer av aktorer de véljer eller har mojlighet att
samverka med. En central faktor som vi kan urskilja ur det empiriska materialet géllande valet
av samverkanspartner dr att den geografiska placeringen av skolan spelar en viss roll. D4 det
finns begrinsat med andra aktorer i det geografiska omradet, forminskas skolkuratorernas
handlingsutrymme, och vice versa. Genom att ha exempelvis frivilligorganisationer i sin

narhet kan kuratorn ofta formedla en kontakt mellan dessa och barnet.

Forvintningar pa andra aktorer

Valet av samverkanspartner styrs dock inte helt och hallet av geografiska mgjligheter och
begransningar. Var empiri visar att trots att kuratorerna har tillging till denna typen av nitverk
véljer de ibland att inte anvinda sig av det. Detta blir tydligt d& tvé av véra intervjupersoner
beskriver samverkan pa helt skilda sétt, trots att de geografiskt ir placerade nira varandra.
Hur kan man forklara det faktum att skolkuratorerna viljer vilka de ska samverka med trots
till synes likartade mojligheter? For att forsta detta fenomen kan rollteorins begrepp anvéndas.

Genom att se socialarbetaren som innehavaren av en position, i detta fallet som skolkurator,
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kan kuratorn forstds som en del av ett ssmmanhang med en grupptillhorighet. Om vi tinker pa
nétverket som gruppen, kan vi se att det finns olika typer av positioner i en och samma grupp.
Dessa positioner dr beroende av varandra, utan varandra sa finns det varken ett nitverk eller

det som vi viljer att kalla for samverkan (Trost & Levin, 2004:149-150). De positioner som &r

aktuella inom nétverket har dven tillhorande forvantningar.

Kanske ér det i dessa forvantningar som vi finner en forklaring till varfor skolkuratorn viljer
en viss samarbetspartner trots att flera andra finns till hands. Om omgivningen inte upplever
att positionsinnehavaren lever upp till de forvantningar som finns, kan detta kanske medfora
brist pa legitimitet sett fran de 6vriga aktorernas perspektiv. I var empiri visar detta sig genom
att tva kuratorer inom samma geografiska omrade har tva skilda erfarenheter av att samverka
med bland annat socialtjédnsten. En av kuratorerna har ett samarbete med socialtjansten om det
skulle behovas, till exempel om ett barn far illa. Den andra kuratorn uppger att socialtjansten
har uttryckt att dom inte har mojlighet att samarbeta nér det giller de papperslosa barnen.
Denna typen av klargérande kan bidra till att forvantningarna hos kuratorn for ett framtida
samarbete med socialtjdnsten blir 1dga. Pa sa vis begrinsas skolkuratorns handlingsutrymme 1
arbetet med de papperslosa barnen. Genom vilfungerande samverkan blir effekten den

motsatta da det okar den professionellas handlingsutrymme (Johnsson, 2008a:194).

Forvintningar frin andra aktérer

Vért empiriska material synliggdr att det finns ett samband mellan ett hogt fortroende for
andra aktorer och en klar bild av vad som &r ens eget ansvar som skolkurator. Vissa kuratorer
som i intervjuerna uppger att de har bra ndtverk utanfor skolan uttrycker samtidigt en viss
sdkerhet kring vad som anses ligga 1 deras ansvarsomride. De som samverkar i mindre
utstrickning har en mer oklar uppfattning vad géller det egna ansvaret i arbetet med
papperslosa barn. I likhet med vad vi tidigare har ndmnt finns det en risk i att skolkuratorn
utses som sa kallad pressure specialist pa skolan. Vi kan se att skolkuratorns handlande dven
paverkas av andra aktorer, till exempel samverkanspartners, da den professionella ibland tar
pa sig mer ansvar dn vad hen egentligen kanske bor pd grund av att det finns ett hogt
fortroende frén andra (Lipsky, 2010:133-135). En kurator som har ett fungerande samarbete
med andra aktorer uppger att hen ibland blir tillfrigad om att bistd med vissa resurser. Att ha

omsesidigt fortroende till andra aktorer kan med andra ord ses som bade positivt och negativt.
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Positivt av den anledning att skolkuratorerna upplever en starkare tydlighet i vad som &r deras
faktiska arbetsuppgifter. Negativt av den anledning att man som pressure specialist far ett hogt
fortroende frén andra aktdrer, vilket kan leda till att kuratorn blir tilldelad uppgifter och

ansvar som egentligen inte hr hemma hos en skolkurator.

7.3 Kuratorns strategier i det faktiska motet

Normer och traditioner

Det skolkurativa arbetet priglas av bade kontinuitet och férdndring sedan yrket infordes 1
borjan pa 40-talet. Kontinuiteten i det skolkurativa arbetet visar sig genom att en del centrala
arbetsuppgifter har f6ljt med professionen sen infoérandet. Dessa arbetsuppgifter har varit
kontaktarbete med sociala myndigheter, fordldrar, skola samt att fungera som informatér om
samhdllets olika resurser (Isaksson & Larsson, 2012:24,29-30). Normer och traditioner ar
faktorer som paverkar grasrotsbyrakratens handlande (Lipsky, 2010:14-15; Svensson,
2008a:16-17). Trots forskningen om kuratorns oklara roll (Backlund, 2007:283-284), visar var
empiri att kuratorernas arbete priglas av traditioner. Samtliga kuratorer har arbetsuppgifter
som funnits med sedan yrkesrollens inférande. Aven om empirin visar likheter i
skolkuratorernas uppfattningar om deras centrala arbetsuppgifter, visar den samtidigt att
kuratorerna prioriterar olika. Det finns skilda uppfattningar om och strategier for hur arbetet
med de pappersldsa barnen ska se ut. Malet ar ofta detsamma, men végen dit ser olika ut. I
vissa fall prioriteras det terapeutiska arbetet, 1 andra fall fokuserar kuratorn pa att skapa en
allians med fordldrarna. Ibland ligger fokus pé att skapa nitverk med andra resursstarka
aktorer utanfor skolan. Dessa olikheter skulle kunna ses som att normer kring hur
skolkuratorer ska arbeta med de papperslosa barnen inte har etablerats i s stor utstrickning
dé det ar en relativt ny utmaning i det skolkurativa arbete. Da normerna inte ar starkt

etablerade kan vi se att skolkuratorernas handlingsutrymme okar.

Arbetsmodeller

Det finns dock en del gemensamma normer som préglar skolkuratorernas arbetsmodeller i
arbetet med de pappersldsa barnen. Det ar tydligt utifran var empiri att majoriteten av
kuratorerna anvénder sig av strategier som utgar frin att skapa en kinsla av sammanhang for
barnen. Kuratorn Emil séger att det ar viktigt att géra barnet till en person i nigon annans liv

d4 deras sociala sammanhang dr ytterst begridnsade, nastintill obefintligt. En annan tydlig
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strategi 1 arbetet, som anvénds av samtliga kuratorer, &r stravan efter normalitet. Kuratorn
Karin menar att de hér barnen aldrig kommer att fa ett normalt liv, men att forsoka stréva efter
ett normalt liv 4r alla barn virda. Rapporter visar att di de papperslosa barnen har berdvats sitt
sociala sammanhang ar det av stdrsta vikt att ge barnen ett sa normalt liv som mojligt. En del i
detta dr att f4 ga i1 skolan och tréffa andra barn och vuxna (SOU 2007:34). Skolan som en
trygg bas dr ndgot som samtliga kuratorer lyfter fram som en viktig resurs i de papperslosa

barnens liv. P4 skolan blir de sedda och far mojligheten att vara som andra barn.

Distans i roller och relationer

Flertalet av skolkuratorerna uttrycker att det kan vara svart att skapa distans till arbetet néir de
kommer i1 kontakt med barn som lever under svara forhdllanden. Detta kan tinkas forsvéras
ytterligare da kuratorerna, som vi tidigare har beskrivit, hittar lite stod i organisationen savél
som i samverkan och genom oetablerade normer och traditioner. Ett stort handlingsutrymme
och samtidigt ansvar ges till kuratorn 1 arbetet med de papperslosa barnen. Kuratorns val av
handling eller icke-handling paverkar deras arbete med barnen. Det empiriska materialet visar
att skolkuratorerna har olika tankebanor kring hur de sétter granser och skapar distans till sin
yrkesroll da de mdter barnen. Genom att anvinda sig av Goffmans begrepp rolldistans kan
man forsté att skolkuratorerna som uppger sig ha relativt ltt for att skilja mellan sin privata
roll och sin yrkesroll d&ven har en hog forméga till just rolldistans (Berg, 2007:170-171).
Goffman menar att individer genom rolldistans skapar en distans mellan de roller som har
intagits, och att det ger en stor social skicklighet (ibid.). Detta kan &dven kopplas till forméagan
att skilja mellan sina egna behov och kénslor fran barnets behov och kinslor. Att skapa distans
mellan sina egna olika roller tycks endast kunna genomftras om man dr medveten om de
kéinslor och tankar som tillhor de olika rollerna. Just detta kan vi se att ett par skolkuratorer
uttrycker att de klarar av. Kuratorn Malin menar att hon klarar av det eftersom hennes eget liv
ar sa annorlunda 1 jaimforelse med barnens liv. Kanske skapar de d& dven forutsittningar for

att utfora ett arbete som har barnets behov 1 fokus (Johnsson, 2008b:105).

Relationen till utsatta barn
Att skapa distans till yrkesrollen kan ocksa forstas utifrdn Svenssons (2008b:167-168)
resonemang om relationer till klienten. D4 flera av skolkuratorerna diskuterar vikten av att

inte bli alltfor personligt engagerade for att sjélva klara av sitt arbete, kan vi tyda att deras val
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av handling eller icke-handling syftar till att undvika det som Svensson (ibid.) kallar f6r
omsorgsrelation. En omsorgsrelation skulle i situationer som dessa kunna skapa viss osikerhet
1 hanteringen av situationen eftersom den grundar sig i hjilparen som generds och att barnet
ska uttrycka tacksamhet. Att kunna sétta sina egna behov at sidan for att fokusera pa barnet
likt det som tidigare beskrivits kan bidra till att kuratorn skaffar en annan typ av relation till

det papperslosa barnet.

Att istéllet 14gga fokus pé barnets behov blir mer centralt 1 Svenssons begrepp servicerelation
(Svensson, 2008b:168-169). I ssmmanhanget papperslosa ar de rittsliga mojligheterna
begrinsade vilka egentligen ligger till grund f6r denna typen av relation, men vi kan dnda se
att barnens ritt till skolgdng, som medfor en rétt till elevhélsa, kan vara motsvarigheten till
Svenssons resonemang. Tjinsten till det papperslosa barnet blir darfor 1 detta fall elevhélsa 1
skolan. Vi kan dock utifran det empiriska materialet se att tva av de intervjuade
skolkuratorerna ibland goér bedomningen att inte rent konkret arbeta med det aktuella barnet.
Kuratorerna kan istéllet for att sjdlva bemota barnet, och pa sa sitt riskera skapa ett problem
som inte finns, vélja att anvidnda sina resurser pa ett annat sétt, exempelvis genom att ge stod
och handledning till larare. Flertalet kuratorer arbetar med att handleda larare pa
arbetsplatsen, vilket ger dem en mojlighet att genom en stor handlingsfrihet indirekt hjélpa de
papperslosa barnen. Relationen kan ses som serviceinriktad da de har en stor lyhdrdhet for

barnets behov (ibid.).

7.4 Sammanfattning

I analysens forsta tema lyfts de organisatoriska aspekter som pdverkar skolkuratorernas
handlingsutrymme i arbetet med papperslosa barn. I enighet med forskning inom omrédet har
vi kunnat se att organisationen har en relativt liten betydelse for hur det skolkurativa arbetet
formas (Backlund, 2007:283-284). Detta visar sig bland annat genom bristen pa vigledande
riktlinjer och handlingsplaner inom organisationen. Problem uppstar dven i tillimpningen av
anmélningsplikten d& det finns svérigheter med att i stdd frdn andra myndigheter. Den
professionella méste dven forhalla sig till de etiska dilemman som kan uppsta i métet med de
utsatta barnen. Skolkuratorn kan ses som specialisten i skolan d& kuratorn tar pa sig uppgifter
som andra inom organisationen anser svarhanterliga (Lipsky, 2010:133). Skolkuratorernas

otydliga roll i skolan i kombination med att kuratorn agerar specialist i skolan kan ses som
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forklaringar till varfor skolkuratorernas handlande skiljer sig &t i deras arbete med de

pappersldsa barnen.

Samverkans inverkan pa kuratorernas handlingsutrymme beskrivs 1 analysens andra del. Vi
har kunnat urskilja att en fungerande samverkan med andra aktorer har stor paverkan pa det
skolkurativa arbetet med pappersldsa barn. Den geografiska placeringen har en viss betydelse
da den professionella har tillgang till resurser i olika stor utstrackning. Vi har dock kunnat se
att trots att samma geografiska mgjligheter finns har kuratorerna inte samma
samverkanspartners. En mdjlig forklaring till detta kan vara kuratorns fortroende till andra
aktorer. Genom ett bristande fortroende for andra aktorer begrénsas skolkuratorns
handlingsutrymme i arbetet med de papperslosa barnen. Ett dmsesidigt gott fortroende mellan
aktorer kan dock ses som béade positivt och negativt. Samverkan kan skapa mojligheten att ge
barnet tillgang till resurser som skolan inte har (Johnsson, 2008a:181-183). Samtidigt kan
samverkan bidra till att kuratorn blir tilldelad uppgifter som egentligen inte hor till
yrkesrollen. Det finns dock svarigheter i att bedoma vilka uppgifter som i sjdlva verket kan
anses hora hemma hos en skolkurator da det vanligen inte finns varken riktlinjer eller

styrdokument.

I analysens tredje och sista del fokuserar vi pa skolkuratorns strategier i det faktiska métet
med det papperslosa barnet. Kuratorns medvetna eller omedvetna val av strategier ar faktorer
som paverkar skolkuratorns handlande. Utifran var empiri gér det att urskilja att traditioner
har en viss inverkan i kuratorns handlande d& samtliga kuratorer beskriver sig utfora typiska
arbetsuppgifter som funnits med sedan yrkesrollens inforande. Samtliga kuratorer anvinder
sig dven utav arbetsmodeller som préglas av ett normalitetsperspektiv och av att forsoka skapa
kdnsla av sammanhang for barnen. Det dr dock tydligt att det finns skillnader 1 hur
kuratorerna prioriterar de olika arbetsuppgifterna. Mélet dr ofta detsamma, men végen dit ser
olika ut. En mgjlig forklaring till detta &r att normerna om hur den professionella ska arbeta
med pappersldsa barn inte har hunnit etableras i det skolkurativa arbetet da problemomradet
kan ses som relativt nytt 1 ett skolsammanhang. I relationen till det papperslésa barnet
upplever kuratorerna ibland svarigheter da barnen befinner sig i svéra livssituationer. Om

kuratorn 4r medveten om sin egna roll i forhallande till barnets roll skapar den professionella
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en rolldistans som kan vara en forutséttning for att utféra ett arbete med barnets behov i fokus

(Johnsson, 2008b:105).

8. Avslutande diskussion

Syftet med vér studie har varit att studera hur skolkuratorer hanterar de situationer de stélls
infor 1 arbetet med papperslosa barn. Hur beskriver skolkuratorerna de papperslosa barnens
livssituationer? Hur beskriver skolkuratorerna de situationer som de stills infor i arbetet med
de papperslosa barnen? Hur hanterar skolkuratorerna de hinder och mojligheter som de stills
infor 1 arbetet med de papperslosa barnen? Genom att ta del av skolkuratorernas beréttelser
har vi sett att beskrivningen av barnens livssituationer liknar varandra. En otrygg tillvaro ar
nagot som de flesta av dessa barn lever i. Det skolkurativa arbetet med de pappersldsa barnen
liknar arbetet med andra barn, men deras utsatthet och rattsloshet bidrar till att kuratorerna far
agera utifran vissa begriansningar och mojligheter. Organisatoriska faktorer, samverkan med
andra aktorer och de egna strategierna i motena med barnen ar verktyg for att hantera de

situationer som kuratorerna stills infor 1 arbetet med papperslosa barn.

Resultatet av var studie har bade delvis besvarat vara fragestéllningar, men ocksa bidragit till
fler tankar och funderingar kring omradet. Att anmadla till socialtjansten eller inte da det
kommer till papperslosa barn som far illa kan ses som ett stort dilemma vilket dock har
problematiserats relativt lite i intervjuerna med skolkuratorerna. Svérigheten i att bedoma de
mojliga riskerna med en anmaélan till socialtjansten ligger 1 att kuratorerna inte har kinnedom
om vad som hinder med barnet efter en anméilan. Risken att familjen skulle flytta d& de far
kidnnedom om att man som skolkurator dvervéger att anmaéla ett barn till socialtjdnsten kan
innebdra att barnets trygga sammanhang, skolan, gar forlorat. Skolkuratorernas fria
handlingsutrymme 1 kombination med vad som av skolkuratorerna upplevs vara en av de mest
utsatta grupperna de kommer i kontakt med, gor att vi 1 var studie endast har haft mgjlighet att
belysa en del av den problematik som synliggjorts. Arbetet med papperslosa barn i den
svenska skolan dr dock inte heller det enda problematiska omrédde och malgrupp som
skolkuratorerna lagger tid pa. Osdkerheten kring vad som kan anses vara korrekt handlande
aterfinns sikerligen dven i arbetet med andra grupper av barn som ocksa befinner sig i svara
situationer, om &n pa olika sétt. Skolkuratorns utformande av sitt arbete kan av just denna

anledning ses som intressant att forska kring d&ven med utgangspunkt i andra méalgrupper.
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Det fria handlingsutrymmet dr nagot som aterfinns i det 6vriga sociala arbetet pa olika sitt.
Det kan troligtvis upplevas som skrimmande att som socialarbetare sta infor egna val och
beslut utan att alltid ha klara ramar for vad som ska eller bor goras. Upplevelsen av osékerhet
1 yrkesrollen kommer troligtvis att synliggdras da man stélls infor situationer som sadana,
men ett fritt handlingsutrymme kan &dven ses som en mojlighet. Mgjligheten att skapa och
forma det sociala arbetet dr den kreativa aspekten som foljer med det fria handlingsutrymmet.
Genom att vara medveten om de ramar man har kan man ocksa se det som en utmaning att
bedriva ett kreativt socialt arbete (Svensson, 2008a:29-31). Viktigt att lyfta fram &r dven att de
skolkuratorer som vi har intervjuat under arbetet med var studie alla har uttryckt att de sjdlva
anser att de gor ett bra jobb med de papperslosa barnen. Trots otydlighet i situationer dir
skolkuratorerna méste jobba “mot systemet” finns dndé& en uppfattning om att det som de gor
for dessa barn faktiskt gor en skillnad 1 barnens liv. Likt resonemanget kring det fria
handlingsutrymmet som en mojlighet till att vara kreativ, kan vi se att det &r pa detta sitt som
skolkuratorerna utformar sitt arbete med de papperslosa barnen. Att gdng pa gang bli tvungen
att “uppfinna hjulet” kraver bade uppfinningsrikedom och en stark vilja att hjdlpa det enskilda

barnet.

De pappersldsa barnens situationer mélas av kuratorerna tydligt upp som mycket svéra.
Uppfattningen om att vi alltid har barnets bésta i dtanke och att vi i en vilfardsstat som
Sverige arbetar hart for att barn ska véxa upp under trygga forhéllanden, kan kanske
ifragasittas da man tar del av skolkuratorernas utsagor. De lagidndringar som har gjorts for att
starka de papperslosa barnens rattigheter i Sverige 16ser inte all problematik som uppstér i
samband med dessa barn. Detta forstar vi da vi tar del av skolkuratorernas beréttelser om hur
de hér barnen faktiskt lever. Att std utan rattigheter under sin uppviaxt och att stindigt behdva
vara otrygg och radd skapar troligtvis inte bra forutsittningar for utformandet av en bra
framtid. Regeringen har under 2013 tillsatt en utredning om huruvida FN:s Barnkonvention
stimmer Overens med den svenska lagstiftningen géllande barns réttigheter. Utredningen ska
redovisas under ar 2015. Fragan dr dirmed aktuell, vilket kanske d&ven kommer att leda till att
intresset for papperslosa som forskningsomrade tilltar. Kanske skapar detta ocksé en
forutséttning for att utdka rittigheterna for de barn som idag sévél som i framtiden lever som

papperslosa i Sverige.
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10. Bilagor

Bilaga 1 — Informationsbrev 1

LUNDS

UNIVERSITET

2014-04-08

En studie om skolkuratorers mote med papperslosa barn i den svenska skolan

Du kanske redan har haft kontakt med oss da vi under den senaste veckan har ringt runt till flertalet
skolkuratorer i Skdne for att hitta personer som skulle vilja vara med i var studie. Vi ar tvad
socionomstudenter, Hanna Svensson och Sara Nylander, fr&n Lunds Universitet som precis paborjat
arbetet med var kandidatuppsats. Vi har en 6nskan om att genomfora en studie om skolkuratorers
mote med pappersldsa barn i den svenska skolan.

For att tydliggora vad vi menar med papperslésa barn s& menar vi de barn som hade behovt soka
uppehdlistillstdnd for att f& legal ratt till att vistas i Sverige men som inte har gjort det av olika
anledningar. I var studie innefattas dven de gémda, det vill séga asylsokande som har fatt avslag pa
sin ansokan och valt att stanna kvar i landet. Med barn menar vi barn och unga upp till 20 & som gar
i skolan p& grundskolenivd eller gymnasieniva.

Vi blev intresserade av att vidga forstdelsen om amnet da vi upplever att det finns begransad kunskap
om omradet. Manga yrkesverksamma, till exempel skolkuratorer, stélls troligtvis infor olika utmaningar
d3d de moter papperslosa barn i skolan. Inte minst d@ man som professionell ska forhélla sig till
barnens komplexa livssituation. Syftet med studien blir darfor att studera de dilemman som
kan uppstd i motet med papperslésa barn. Vilka problemomrdden, hos de papperslésa barnen,
identifierar skolkuratorerna? Vilka olika situationer kan skolkuratorer komma att stéllas infér dd de i sin
yrkesroll moter papperslésa barn? Hur hanterar skolkuratorerna de eventuella dilemman som kan
uppstd i motet med de papperslésa barnen?

Har du intresse av att deltaga i studien?

Om du har erfarenhet av att arbeta med pappersldsa barn i din roll som skolkurator, i dagslaget eller
tidigare, s& ar du valkommen att deltaga i studien. Vi ser dina erfarenheter som vardefulla d3 de kan
bidra till kunskapsutveckling och forstdelse. Tanken &r att studien ska baseras pd intervjuer med 6 till
10 skolkuratorer. Varje skolkurator deltar vid ett tillfalle som varar cirka 60 minuter. Vid
intervjutillfallet kommer vi bada tvd, Hanna och Sara, att narvara. Med din tillatelse kommer intervjun
att spelas in. Informationen kommer endast att anvandas till den aktuella kandidatuppsatsen. Du har
mojlighet att sjalv valja pd vilken plats intervjun ska genomféras. Den information som du delger
kommer att anonymiseras och behandlas med stor férsiktighet samt forstoras efter att studien ar
genomford. Resultatet av var studie kommer att redovisas sd att du inte kan identifieras. Nar studien
ar fardig kommer du att erbjudas att f& ta del av resultatet d@ den publiceras i Lunds Universitets
uppsatsbank. Deltagandet &r helt frivilligt vilket innebar att du nar som helst kan avbryta din
medverkan.
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Om du har ndgra frégor s kontakta gédrna oss eller vdr handledare. Ar du intresserad av
att deltaga sa kontakta oss via mail eller telefon, senast 140415. Vi har en 6nskan om att
fa genomfora intervjuerna under april manad.

Med vidnliga hdlsningar
Hanna Svensson & Sara Nylander

Student: Student: Handledare:

Hanna Svensson Sara Nylander Maria Bangura Arvidsson

Tel nr: xxxxx Tel nr: xxxxx Tel nr: xxxxx
socl1lhsl@student.lu.se socl1sm2@student.lu.se maria.bangura_arvidsson@soch.lu.se
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Bilaga 2 — Informationsbrev 2

LUNDS

UNIVERSITET

2014-04-08
Hej X (namnet pd detagaren)!

Tack for att du har visat intresse for var kandidatuppsats som kommer att handla om skolkuratorers
mote med papperslosa barn i den svenska skolan. Vi ar tvd socionomstudenter, Hanna Svensson och
Sara Nylander, fran Lunds Universitet som kommer att genomféra studien. Eftersom deltagandet
baseras pa frivillighet vill vi darfor skicka mer information om studien én den information som getts
Over telefon.

For att tydliggéra vad vi menar med papperslésa barn s& menar vi de barn som hade behdvt sdka
uppehdllstillstdnd for att f& legal ratt till att vistas i Sverige men som inte har gjort det av olika
anledningar. I vér studie innefattas aven de gémda, det vill sdga asylsokande som har fatt avslag pd
sin ans6kan och valt att stanna kvar i landet. Med barn menar vi barn och unga upp till 20 &r som gar
i skolan pd grundskoleniva eller gymnasieniva.

Vi blev intresserade av att vidga forstdelsen om skolkuratorers méte med papperslosa barn i skolan da
vi upplever att det finns begrénsad kunskap om omrddet. Manga yrkesverksamma, till exempel
skolkuratorer, stalls troligtvis infér utmaningar d& de méter papperslosa. Inte minst d@ man som
professionell ska forhélla sig till barnens komplexa livssituation. Syftet med var uppsats blir darfor
att belysa de dilemman som kan uppstd i motet med papperslosa barn. Vilka
problemomréden, hos de papperslésa barnen, identifierar du som skolkurator? Vilka olika dilemman
upplever du som skolkurator att du stalls infér i méte med papperslésa barn? Hur hanterar du som
skolkurator de eventuella dilemman som kan uppstd i motet med de papperslosa barnen?

Vi kommer att genomfdra intervjuer med 6-10 skolkuratorer som har erfarenhet av att arbeta med
papperslosa barn. Varje skolkurator intervjuas vid ett tillfélle som varar cirka 60 minuter. Vid
intervjutillféllet kommer vi b&da tvd, Hanna och Sara, att nérvara. Med din tilldtelse kommer intervjun
att spelas in. Informationen kommer endast att anvandas till den aktuella kandidatuppsatsen. Du har
mojlighet att sjalv vélja pd vilken plats intervjun ska genomféras. Den information som du delger
kommer att anonymiseras och behandlas med stor forsiktighet samt forstoras efter att studien &r
genomford. Resultatet av var studie kommer att redovisas sd att du inte kan identifieras. Nar studien
ar fardig kommer du att erbjudas att fa ta del av resultatet d& den publiceras i Lunds Universitets
uppsatsbank. Deltagandet ar helt frivilligt vilket innebar att du nar som helst kan avbryta din
medverkan.

Om du har ndgra fragor sa kontakta garna oss eller var handledare. Vi kommer att hora av
oss inom ett par dagar for att hora med dig om du fortfarande &ar intresserad av att
deltaga och i sa fall boka in tid och plats for intervjun. Har du redan nu forslag pa tider for
genomforande av intervjun far du garna kontakta oss.
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Med vénliga halsningar
Hanna Svensson & Sara Nylander

Student: Student: Handledare:

Hanna Svensson Sara Nylander Maria Bangura Arvidsson

Tel nr: xxxxx Tel nr: xxxxx Tel nr: xxxxx
hanna.svensson.108@student.lu.se sara.nylander.979@student.lu.se maria.bangura_arvidsson@soch.lu.se

56



Bilaga 3 — Intervjuguide

Intervjuguide
Beritta om uppldgget! Tid, huvudintervjuare, teman, vinjett, inspelning.

Allméint

Namn

Skola

Antal elever

Arskurser

Hur lénge har du arbetat som skolkurator?

Har du haft andra anstéillningar inom socialt arbete?

Innan vi sitter igdng intervjun vill vi férsdkra oss om att vi pratar om samma barn. Med
papperslosa barn menar vi, i den hér studien, de barn som bosatt sig 1 Sverige utan att ha sokt
uppehéllstillstand, trots att de egentligen behdver det for att legalt f4 bo 1 Sverige. I den héar
intervjun innefattar detta d&ven de barn som brukar bendmnas gdmda, alltsé de barn som fétt
avslag pa sitt uppehallstillstind men som trots det stannar kvar i Sverige. Har du en annan
definition av begreppet papperslos? Hur ser den i sé fall ut?

*  Hur mycket av din arbetstid dgnar du at arbete med papperslosa barn?

* Vet du om du har arbetat med béade papperslosa och gomda barn?

Barnens situation

- Skulle du kunna beritta om dina erfarenheter av hur de hir barnens situationer ser ut?
Still foljdfragor inom foljande omraden: Hemsituation (familj/familjesplittring/ansvar),
skolsituation (motivation/att vara annorlunda), hilsa (fysisk/psykisk), social situation (fritid,
vanner, gemenskap)

- Finns det nagot omrade i dessa barns liv som du som kurator upplever som mer

problematiskt &n andra?

Foljdfraga: Tror du att din bild delas av barnen eller tror du att barnen har ett annat
perspektiv?

Barnens behov av hjalp
— I vilka situationer triffar du dessa barn?
— Hur tas kontakten?
— Under hur lang tid brukar du ha kontakt med barnen?
Foljdfraga: Erbjuds barnen stod frén skolan eller fir de sjdlva be om hjalp?
— Vad vill de hir barnen ha hjélp med?
— Vad behdver de hir barnen ha hjélp med, utifrén ditt perspektiv?

Hinder och mdjligheter

— Péavilket sitt kan du hjélpa de hir barnen?

— Upplever du att du har resurser nog for att hjdlpa barnen?
Om inte: Vad dr det du saknar? Om ja: Vad ér det som fungerar bra?

— Finns det omraden som du upplever som problematiska i métet med dessa barnen?
Foljdfraga: Pa vilket sétt? Kan du berétta mer? Vad medfor det?
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(Mgjliga teman: Sekretess, skolans policy/riktlinjer, etiska aspekter, handlingsutrymme,
anmélningsplikten, andra lagrum, polisen, kontakt med foréldrar)
— Om du hamnar problematiska situationer, hur hanterar du dem da?
— Kan du hitta stéd hos andra i personalgruppen?
— Har du mojlighet att berdtta om en situation som du befunnit dig i och hur du i s fall
hanterade situationen?

Avsluta med vinjettfraga!
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Bilaga 4 - Vinjettfraga
Vinjettfriga — Adam 14 ar

Adam ér 14 ar gammal och lever i Sverige tillsammans med sin mamma, pappa och lillebror Aref. For
tre &r sedan flydde familjen till Sverige men har inte ansdkt om uppehéllstillstand p& grund av rédsla
for att fa avslag. De lever numera gémda fran de svenska myndigheterna for att undvika att bli
skickade tillbaka till sitt hemland. Adam har bérjat skolan och borjat lira sig det svenska spraket. Han
kommer till dig som kurator eftersom han ar orolig 6ver framtiden och sin familj. Adam beréttar att
han ofta fér ta hand om sin lillebror Aref, som ar 7 ar gammal, eftersom hans mamma ofta ir ledsen
och grater mycket. Hon séger att hon har ont i huvudet och att Adam maste ta hand om lillebror. Aref
ar ocksé ofta ledsen, han har inte borjat i skolan dn. Han ater déligt och sover mest hela dagarna vilket
gor att Adam borjar bli orolig 6ver Aref. Adams pappa jobbar ofta pa kvéllar och helger pa en
restaurang. De bor i en killare som de far ldna av en vén till Adams pappa. Adam berittar att han
kéanner sig orolig och han &r rddd for att polisen ska komma och hdmta dem och att de ska behdva aka
tillbaka till hemlandet. Adam tycker att det ar trékigt att han inte far traffa sina kompisar pa kvillarna,
trots att han har en del kompisar i klassen. De brukar umgés efter skoltid men Adam méste gd hem
direkt fran skolan for att inte polisen ska hitta honom.

- Vad é&r dina tankar kring Adams situation?

- Hur hade du hanterat situationen?
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