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Syftet med denna uppsats ar att undersoka revisorns mojlighet att genomfora
en kompetent och oberoende revision av komplexa och subjektiva
varderingar, samt hur revisionen paverkas av foretagens incitament och
mojligheter till att paverka resultatet, och vilka effekter detta har pa
intressentrelationerna inom en bransch?

En kvalitativ fallstudie av forsakringsbranschen med ansats utifran litteratur-
genomgang kompletterad av semi-strukturerade intervjuer med viktiga och
erfarna akttrer inom vald bransch.

For att kunna forklara revisorns granskningsmojligheter samt foretags
incitament och majligheter till att paverka intressenter tillampas intressent-,
legitimitets-, institutionell teori, agentteori samt impression management och
earnings management.

Behandlar vésentliga lagrum for forsdkringsbolag samt forklaring av de
forsékringstekniska avsattningarna. Kompletteras med en redogoérelse av
revisionsprocessen och delar av det intervjumaterial som samlats in vilket
sedan analyserats.

Ur studien framkom att forsékringsbolag har stora mojligheter till earnings
management vid berdkning av de forsékringstekniska avsattningarna. Vidare
framkom det att stélls det hogre krav pa revisorns kompetens samt att denne
maste satta storre tilltro till specialister. Studien pavisade &ven att
incitamenten hos bolag skiljer sig beroende pa storlek och &garstruktur,
vilket i sin tur &ven paverkar revisionsprocessen.
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The purpose of this essay is to examine the auditors abilities to successfully
execute an independent and competent auditing of highly complex and sub-
jective assessments, as well as examine how the auditing process is affected
by the companies incitements and possibilities to adjust the earnings and
how this affects the relationships between the stakeholders within a market.

A qualitative case study of the insurance industry on the basis of a literature
review as well as semi-structures interviews with key stakeholders within the
chosen industry.

In order to explain the auditing abilities of the auditor as well as the compa-
nies incitements and possibilities to affect the stakeholders the legitimacy
theory, the institutional theory, the principal agent theory and theories about
impression management and earnings management are applied.

Processes applicable law for insurance companies and explains the technical
reserves. The empirical foundation also contains a description of the auditing
process and parts of the data that was collected during the interviews.

The empirical evidence showed that insurance companies have great possi-
bilities to use technical reserves in order to adjust, either to increase or
decrease, the earnings. The empirical evidence also showed that auditors
who has insurance companies or other financial companies have greater
requirements regarding their competence and their ability to use expert com-
petence. The study also showed that the incitements motivating usage of
earnings management varieties depending on corporate governance and the
size of the company. These factors also influence the auditing process.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Sedan millenniumskiftet har affarsvarlden drabbats av ett flertal skandaler. Manipule-
ring av rakenskaperna har lett till att foretag som Enron och Worldcom gatt under, vilket
aven ledde till revisionsfirman Arthur Andersons fall (Ball, 2009). Aven i Sverige finns
det exempel dar felaktig redovisning de senaste aren lett till olika storre foretags-
skandaler. Ett exempel & HQ Bank som hade ¢vervérderat sin tradingportfolj med flera
100 miljoner kronor, vilket ledde till bankens fall (Neurath, 2011, s. 166-169, 265). Ett
annat exempel ar Kraft & Kultur AB dar man under manga ar skall ha manipulerat
foretagets intakter for att dolja forluster kopplade till elhandel (Forsberg, 2013). Bada
dessa exempel har lett till utredningar och straff- och civilrattsliga processer som i
skrivande stund fortfarande pagar. | HQ Bank har tillexempel styrelsen och den ansvariga
revisionsbyran stamts pa 2,7 miljarder (Neurath, 2011, s. 166-169, 265), och i Kraft &
Kultur har den ansvariga revisionsbyran stamts pa drygt 1,7 miljarder (Forsberg, 2013).
Atal for grovt svindleri alternativt grovt bokforingsbrott har &ven vackts mot tva personer
i Kraft & Kultur (SvD Naringsliv, 2014).

De senaste decennierna har ett skifte skett fran att vardera tillgangar och skulder till
anskaffningsvarde till att i allt storre utstrdckning vardera dem till verklig vérde
(Marton et al., 2012, s. 133). Verkligt vérde definieras i redovisningsregelverket IFRS 13!
till “det pris som vid virderingstidpunkten skulle erhdllas vid forsdlining av en tillgdng
eller betalas vid 6verlatelse av en skuld genom en ordnad transaktion mellan marknads-
aktorer.” (IFRS 13, p. 9). Vérdering till verkligt véarde anses i flera fall vara en orsak till
de senaste arens skandaler och kriser (Marton et al., 2012, s. 134), och ar enligt den auk-
toriserade revisorn Karl Hultqvist ocksa en orsak till att just finansiella bolag ar starkt
dverrepresenterade i denna typ av redovisningsskandaler. Detta da vardering till verkligt
varde ibland anses svart att tillampa i praktiken och i vissa fall &ven ger mer utrymme at
subjektiva bedémningar i vérderingar som ligger till grund for redovisningen (Marton
etal., 2012, s. 134, 141).

| de fall varderingen till verkligt vérde inte 6verensstdmmer med marknadsvardet kan
ett legitimitetsgap uppstd mellan bolaget och dess intressenter, exempelvis &agare,
kreditgivare och kunder (Deegan & Unerman, 2011, s. 329). Detta da ett foretag enligt
intressentteorin identifierar, for dem viktiga och maktiga intressenter, for att sedan for-
soka paverka dessa, till exempel genom arsredovisningen, pa ett for foretaget positivt sétt
(Deegan & Unerman, 2011, s. 352-353). For att uppfattas som legitima behéver
foretagets rapportering ocksa dverensstamma med intressenternas forvantan, annars riske-
rar ett legitimitetsgap likt det beskrivet ovan uppstd (Deegan & Unerman, 2011, 353).
Uppstar ett legitimitetsgap finns det risk for att foretaget kan komma att bli bestraffat,

! International Financial Reporting Standards 13: *Virdering till verkligt virde”.
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exempelvis juridiskt eller genom minskad efterfragan pa foretagets produkter (Deegan &
Unerman, 2011, s. 325). Detta ar vad som tillexempel hédnde i HQ Bank, det uppstod en
informationsassymmetri och darmed ett legitimitetsgap mellan vad bolaget visste om
skillnaden mellan redovisat och verkligt varde av den dvervérderade tradingportféljen
och vad andra intressenter hade kunskap om (Neurath, 2011, s. 166). Nar detta sedan kom
ut blev foretaget bestraffat bade av marknaden genom fallande aktiekurser och juridiskt
genom indraget banktillstdnd fran Finansinspektionen, samt dven genom efterféljande
rattsliga processer (Neurath, 2011, s. 182, 219, 281-282).

For att uppratthalla sin legitimitet och behalla sina intressenters fortroende anvander
foretagen och marknaden sig av revisorer som skall atgarda den informationsasymmetri
som finns mellan foretaget och dess interna intressenter, och de externa intressenterna
(Carrington, 2010, s. 15). | manga fall har dock redovisningsskandalerna dven resulterat i
revisionsskandaler, da revisorerna pa grund av intressekonflikter eller rent av kompetens-
brist har misslyckats med sin granskning (Petroni & Beasley, 1996). Detta har aven lett
till att olika intressenter, som i exemplen med skandalerna i HQ Bank och Kraft & Kultur,
stamt ett flertal olika revisionshyraer pd mycket stora belopp och att &ven revisions-
branschen har borjat oroa sig for sin legitimitet som extern granskare (FAR, 2013a).

1.2 Problem

I enlighet med intressent- och legitimitetsteorin forsoker olika foretag att uppfattas
utifran vad intressenterna forvantar sig och pa det sattet skapa sig legitimitet. Det betyder
att olika former av information fran foretaget, sa som arsredovisningen, blir en viktig del i
foretagens forsok att paverka och styra intressenterna och att den dven utformas utifran
vad intressenterna forvantar sig for att vinna stéd hos dem (Deegan & Unerman, 2011, s.
352-354). | de fall foretaget inte anser att dess prestationer &r tillrdckliga for att tillfreds-
stalla intressenternas krav och forvantningar sa kan det motivera en viss form av justering
av den information som foretaget delger intressenterna, for att pa sa vis na upp till
forvantningarna (Deegan & Unerman, 2011, s. 331, 354-355). Enligt agentteorin kan
aven foretagsledningen ha ett egenintresse, till exempel genom olika incitamentsprogram
eller sitt eget rykte, som motiverar dem till att genomdriva en viss paverkan pa tillexem-
pel foretagets arsredovisning (Blom, Kéarreman & Stafsudd, 2007, s. 87-88).

Denna paverkan kan ske genom olika typer av impression management dar foretaget
exempelvis genom sa kallad earnings management justerar de finansiella siffrorna for att
paverka intressenteras uppfattning (Curral & Epstein, 2003). Detta kan ske genom att
foretagsledningen medvetet gor olika avvégningar, anvander sig av vissa varderingar
samt tillampar redovisningsprinciper pa ett visst satt for att paverka foretagets finansiella
siffror for att visa pa att vissa mal har uppnatts eller ge en forskonad bild av foretagets
finansiella situation (Aerts, Cheng & Tarca, 2013). Earnings management kan réra sig om
allt fran mindre justeringar, inom vad som kan anses tillatet, till grov manipulering och
bedréageri for att tillfredsstalla nagon eller flera intressenters egenintresse (Ball, 2009).
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Samtidigt som bolagen arbetar med impression management for att paverka
intressenternas uppfattning om dem ar det for foretaget viktigt att uppfattas som trovardig
for att behalla sin legitimitet, eftersom till exempel arsredovisningen annars inte skulle
vara anvandbar till beslutstagande for foretagets intressenter (Deegan & Unerman, 2011,
s. 323-324). Det ar darfor viktigt att ett foretag har kontrollfunktioner for att halla uppe
sin legitimitet, till exempel revisorsfunktionen i form av extern granskare (Carrington,
2010, s. 15). Forskning visar &ven att det finns ett ndra samband mellan trovérdigheten
som marknaden har for revisorn och trovardigheten som marknaden har for de finansiella
rapporterna hos bolaget som revisorns granskar (Warren & Alzola, 2009). Revisorn &r
darmed en avgorande aktor i bolagets strdvan efter att uppfattas som legitim gentemot
intressenterna (Boone, Khurana & Raman, 2012). Revisorn &r alltsa en viktig aktor for att
skydda kapitalmarknaden och andra intressenter, darfor blir revisorsrollen &ven intressant
pa grund av den roll som revisorer haft under olika redovisningsskandaler som fore-
kommit, exempelvis Enron och Worldcom. Att manipulering av finansiella poster undgar
revisorer vilket sedan orsakar en skandal kan bero pa antingen brist pa forstaelse,
kompetens, eller pa att revisorns oberoende inte &r intakt och att egenintresse hos
revisorn, relationer eller annat paverkat revisionen. (Warren & Alzola, 2009).

Langsted (1999) menar att for att kunna ge Okad trovardighet till foretagens
pastaenden, till exempel i arsredovisningen, och darmed legitimitet at bolaget kravs att
revisorn har den kompetens och det oberoende® som krévs for att detta skall uppnas.
Har inte revisorn den kompetens och det oberoende som foretagets intressenter kraver ges
inte heller revisorns granskning nagon trovardighet och revisionen blir da meningslos
(Langsted, 1999).

Extra tydligt blir detta i branscher dar varderingar till verkligt varde av olika tillgangar
och skulder har blivit vanligt. Inom den sa kallade finanssektorn, med exempelvis banker
och forsakringsbolag, uppgar dessa varderingar ofta ocksa till mycket stora belopp. Som
exempel uppgar de forsakringstekniska avsattningarna for oreglerade skador, som
varderas enligt en form av verkligt varde, hos fyra av de storre forsakringsbolagen i
Sverige till mangmiljardbelopp och i snitt till 57 % av balansomslutningen (se bilaga 1).
Eftersom den bakomliggande vérderingen pa olika verkligt véarde-poster kan bygga pa
komplicerade formler och subjektiva bedémningar finns det risk for att ett bolags ledning
eller andra nyckelpersoner, genom earnings management, forsoker att manipulera posten
for att tillfredsstélla ett egenintresse som bonus, befordran och rykte, eller for att mota
marknadens avkastningskrav (Aerts, Cheng & Tarca, 2013). Enligt den auktoriserade
revisorn Karl Hultqvist ar detta en orsak till att just finanssektorn ar hart drabbad av olika
redovisningsskandaler. Da blir det ocksa extra viktigt att revisorn har den kompetens och
det oberoende som kravs, for att det ocksa inte dven skall bli en revisionsskandal. Vilket
leder oss in pa uppsatsens syfte nedan:

? Dessa tva begrepp, tillsammans med subjektivitet, blir centrala och beskrivs darfor kortfattat i
slutet av detta kapitel och &ven mer ingéende i arbetets empiridel, kap. 4.
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1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att undersoka revisorns mojlighet att genomféra en
kompetent och oberoende revision av komplexa och subjektiva varderingar, samt hur
revisionen paverkas av foretagens incitament och mojligheter till att paverka resultatet,
och vilka effekter detta har pa intressentrelationerna inom en bransch?

1.4 Fragestallning

Ovanstaende syfte mynnar ut i féljande tre fragestallningar:

e Hur ser revisorns mdjligheter ut att undersdéka och genomféra en oberoende och
kompetent revision av subjektiva och komplexa varderingar?

e Vilka mojligheter har foretag att genom subjektiva varderingar paverka sitt resultat
och vilka incitament motiverar ett sddant beteende?

o Vilka effekter kan foretagens forsok till resultatpaverkan ha pa olika intressenter?

| uppsatsens inledning, syfte och fragestallning anvander vi oss av tre valdigt centrala
begrepp som aterkommer genom hela uppsatsen: Subjektivitet och subjektiva
varderingar, samt begreppen kompetens och oberoende i samband med en revision.
Vi beskriver och definierar dessa begrepp mer utforligt i uppsatsens empiridel i kapitel 4,
men definierar dem dven mer Kkortfattat nedan, for att ge en 6kad forstaelse och undvika
missforstand kring dessa centrala begrepp i uppsatsen:

Subjektivitet och subjektiva varderingar: Med subjektivitet menas att till exempel en var-
dering inte baseras pa nagot exakt matbart belopp utan att varderingen istéllet baseras pa
exempelvis ett antal beddmningar, matematiska antaganden och/eller olika
tillampningar av statistik. Detta innebér att olika varderingar av samma handelse kan ge
helt olika belopp utan att det for den delen gar att avgora ifall nagon vérdering ar direkt
felaktig. (Aerts, Cheng & Tarca, 2013).

Kompetens: | enlighet med Revisionslagen (1999:1079) 12 § skall en revisor:

”... ha den insikt i och erfarenhet av redovisning och ekonomiska forhdllanden som
med héansyn till arten och omfattningen av foretagets verksamhet fordras for att fullgéra
uppdraget.”

Begreppet kompetens innefattar darmed revisorns kunskap och forstaelse for det bolag
och den bransch som &r under granskning (Langsted, 1999).
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Oberoende: | enligt Revisionslagen (1999:1079) 20 § skall en revisor:

... I revisionsverksamheten utfora sina uppdrag med opartiskhet och sjdlvstindighet

samt vara objektiv i sina stdllningstaganden.”

Revisorns granskning och uttalande kring bolaget skall alltsd inte paverkas av den
relation revisorn har till intressenter i och kring bolaget. Revisorn far inte heller ha egna
personliga intressen i bolaget eller paverkas av de intakter som revisionsuppdraget in-
bringar till revisorn eller revisionsbyran (Carrington, 2010, 181-191). Detta for att
sakerstalla att revisorn inte latit sig paverkas av andra i sin beddmning av till exempel
arsredovisningen och darmed kunna ge trygghet at aktiedgare, langivare samt andra
intressenter som har intresse av bolaget (Carrington, 2010, s. 8).
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2. Metod

2.1. Uppsatsupplégg, disposition och angreppssatt

Vi har valt att angripa vart syfte och vara fragestallningar genom en kvalitativ
fallstudie av en bransch, vilket vi vidare forklarar i avsnitt 2.2. | var uppsats har vi valt att
utga ifran en modell som utgar fran tre huvudomraden vilka binder ihop med varandra:
Syfte, Teori och Analys. Detta for att sedan utifran dessa tre huvudomraden kunna dra en
slutsats som sedan diskuteras i slutet av uppsatsen.

For att knyta ihop uppsatsen och dessa olika omraden har vi valt att anvanda oss av
flertalet olika, vad vi kallar, ’broar”:

Presentation av resultat
fran intervjuer

o —

Revisorns oberoende och kompetens Resultat:
et ——_—_——_—_————_——

Inledning

Foretagens incitament och méjligheter Slutsats &
Diskussion

Var forsta bro bestar av var inledning dar var bakgrund och problemformulering
introducerar och problematiserar vart &mne och leder oss fram till huvudomrade 1, Syfte.
Syftet och fragestallningen ger svar pa vad vi valt att undersoka och varfor detta svar &r
intressant, vilket ligger till grund for arbetet med uppsatsen (Jgrgensen & Reinecker,
2008, s. 126-128, 201-202).

Utifran syftet gar vi 6ver nasta bro vilket ar var metoddel. Denna del beskriver hur vi
valt att genomfora denna studie, for att kunna fa ett svar pd vart syfte och var
fragestallning. Denna del beskriver dven varfor vi gjort olika val, och varfér dessa val
passar vart syfte samt ligger aven till grund for hur vi jobbat med 6vriga delar i uppsatsen.

Sedan kommer vi till vart nasta huvudomrade: Teoriavsnittet. | var teoridel gar vi ige-
nom och beskriver den teoretiska referensram som ligger till grund for var uppsats. Den
teoretiska referensramen har bade varit viktig som utgangspunkt for var empiriska
insamling och som underlag till de intervjuer vi senare genomforde i studien. Vi har dven
anvant var teori i var analys da vi jamfort teori och tidigare forskning med de empiriska
resultat vi fick fram genom vara intervjuer. Var teori har alltsa dels fungerat som en del
av var bakgrund till uppsatsen, dels som underlag for var empiri och var undersokning.
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Samt aven som grund for var analys dar den bade anvants som underlag vid jamforelse
samt som legitimering av uppsatsens resultat och dven som underlag till var diskussion
(Jorgensen & Reinecker, 2008, s. 280). Vart teoriavsnitt har alltsd varit ett viktigt
underlag i vart arbete och framforallt i var analys.

Vi har sedan valt att anvanda vart empiriavsnitt som ytterligare en bro, framemot vart
analysavsnitt. | vart empiriavsnitt beskriver vi en del bakgrundsinformation om olika
komponenter, processer och regelverk som &r aktuella i dels branschen, se avsnitt 2.2
nedan om branschstudie och branschval, och dels inom revision, vilket krdvs for
forstaelse av branschen och revisionsprocessen. Dessa delar har varit nédvandiga for att
kunna genomfora var analys i uppsatsen. Vi har valt att bara presentera en del av det
intervjumaterialet i var empiridel, de delar av intervjuerna som behandlar just de delar
och processer som beskrivs i empirin.

Vi har alltsa valt att inte presentera allt relevant intervjumaterial i empirin utan istallet
valt att spara stora delar av presentationen av vart intervjumaterial till analysen. Detta val
har vi gjort for att undvika den upprepning som skulle uppstatt om vi forst presenterat in-
tervjumaterial i arbetets empiridel och sedan anvant samma material igen i var analys av
intervjumaterialet. Alternativet skulle varit att i var analysdel hela tiden hanvisa tillbaka
till olika intervjudelar och citat som da skulle presenterats i var empiridel, vilket skulle
kunna upplevas som rorigt och skapat en text som ej var anvandar- och lasvanlig. Detta
dd man i sadana fall kontinuerligt genom uppsatsen analysdel skulle behdva hoppa
tillbaka till empiridelen for att se vilket intervjumaterial eller citat som avses. Vi har alltsa
istallet valt att anvanda vart empiriavsnitt som en bro in till analysdelen med innehall av
annat bakgrundsunderlag an teori och direkta intervjuresultat som behdvs for analysen.

Var analysdel, som blir vart tredje huvudomrade i uppsatsen blir alltsa pa sétt och vis
en kombinerad analys och empiridel, da vi presenterar en stor del av vart intervjumaterial
direkt i analysen, dar vi samtidigt med presentationen gor analys och jamforelser av vart
intervjumaterial, tillsammans med den teoretiska referensram vi tidigare presenterat i
arbetet och de empiriska begrepp och processen som vi presenterat i var empiridel
(Jorgensen & Reinecker, 2008, s. 167). Kombinationen av empiri och analys gor att
analysavsnittet 16pande till viss del &r uppdelad i deskriptiva och analyserande delar.

Detta leder sedan fram till var resultatdel dar vi utifran var teori, empiri, intervjuun-
dersokning och analys har forsokt att komma till en slutsats utifran vart syfte och
fragestallning. Vi har har aven tagit upp de forbehall och invandningar som paverkar
resultatet och &ven det som backar upp detsamma, samt vilka vidare mojligheter det finns
till vidare forskning inom amnet (Jgrgensen & Reinecker, 2008, s. 203-204). | var
diskussion har vi sedan diskuterat var analys och slutsats utifran var inledning och
problemformulering och genom en mer generell synvinkel (Jgrgensen & Reinecker, 2008,
s. 174, 190-191).
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Jamte denna struktur har vi igenom hela arbetet fran problematiseringen och syftet,
genom teori, empiri, analys, slutsats och diskussion forsokt att halla oss till tva parallella
frageomraden som bygger pa vart syfte och fragestillning: Revisorns kompetens och
oberoende, samt foretagens incitament och majligheter att agera annorlunda eller pa gran-
sen mot vad regelverken och olika principer tillater. Dessa tva frageomraden féljer alltsa
arbetets struktur arbetet igenom, for att ge kontinuitet och forsdka att gora arbetet lattare
att ta till sig.

Detta angripssatt och struktur pa arbetet dr ocksa den struktur som vi menar bést
speglar det sétt som vi jobbat med var uppsats, da vi utifran vart syfte samlat in, last pa
och skrivit kring den teori som vi ansett varit relevant for vart arbete. Sedan genomforde
vi var empiriska undersokning, dels genom intervjuer, dels genom insamling av
information fran andra skriftliga kallor. Sedan har vi sammanstallt och samtidigt analy-
serat den information som vi samlat in, for att sedan dragit var slutsats och diskuterat
resultaten. Darmed ar forhoppningen att lasaren skall kunna folja detta forlopp, den
understkning vi genomfort och det resonemang och den argumentation som ligger bakom
uppsatsens resultat. Forhoppningsvis gor detta ocksa det lattare for lasaren att kunna
forsta och tillgodogora sig resultatet (Jergensen & Reinecker, 2008, s. 171).

2.2 Branschstudie

For att undersdka vart problem och besvara vart syfte har vi valt att gora en fallstudie
utifran en hel bransch, en branschstudie. | var definition av fallstudie utgar vi ifran Robert
K. Yin (1989) definition att: “en fallstudie dr en empirisk undersokning som behandlar
ett samtida fenomen i sitt verkliga sammanhang, dar granserna mellan det studerade
fenomenet och dess sammanhang omvarld inte ar sjalvklar och i vilken flera datakallor
anvéinds.” (atergivet i Lundahl & Skarvad, 1999, s. 187).

Fallstudier &r vanligt forekommande vid kvalitativa studier inom foretagsekonomin
dar man med fordel anvinder sig av flera olika typer kvalitativa metoder som olika
observationer och intervjuer vilka gar at det mer ostrukturerade hallet. Vi har valt att
genomfora en instrumentell fallstudie av en bransch for att kunna generera en generell
forstaelse for att kunna besvara vart mer generaliserbara syfte. Den bransch vi valt att
undersoka anser vi ocksa skall kunna vara representativ utifran ett representativt falltank.
(Bryman & Bell, 2011, s. 84-87).

Vi vill kunna redovisa ett svar utifran vart fall, branschen, men i enlighet med vart
syfte dven ett svar som ska kunna tillampas inom andra branscher. Vi har darfor anvént
oss av en beskrivande fallstudiemetod utifran en nomestetisk, allman, grundsyn for att
illustera, exemplifiera och generalisera (Lundahl & Skarvad, 1999, s. 187-188). Denna
nomestetiska grund anvands for att kunna dra slutsatser som ar oberoende av tid och rum
och &r darmed mer generaliserbara (Bryman & Bell, 2011, s. 86).
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2.2.1 Val av bransch

Vi har gjort en fallstudie utifran forsakringsbranschen vilken raknas som en bransch
inom den finansiella sektorn och som darmed star under Finansinspektionens tillsyn
(Finansinspektionen, n.d.a). Vi har valt en bransch inom den finansiella sektorn da vi
anser att det stammer val Gverens med vart syfte. Inom den finansiella sektorn finns
manga olika typer av varderingar av tillgdngar och skulder till verkligt varde och
vérderingar av olika typer av instrumentella instrument enligt IFRS 13 och IAS 39°. Detta
ar redovisningsregelverk som ar valdigt komplexa och svartolkade och som darmed ocksa
ger utrymme for viss subjektivitet. Att FAR, Foreningen auktoriserade revisorer, utfardar
en sarskild licens for att fa bli revisor i ett finansiellt bolag ar bland annat en indikation pa
detta (Sandberg, 2014). Att runt 80 % av de stora redovishings- och revisionsskandaler
som uppdagats de senaste aren har skett inom den finansiella sektorn (Hultqvist, 2014),
tyder ocksa pa att det ar en sektor dar foretag verkar ha intresse av att tanja pa granser och
vardera enligt vad som kan anses vara pa gransen eller till och med utanfér vad som kan
anses vara tillatet.

Att vi valt just forsakringsbranschen beror bland annat pa att det ar en bransch som ar
nagot avgransad fran ovriga branscher, delvis med sina egna regelverk. Samt att det i
forsékringsbolag finns vissa speciella poster som ar komplexa och delvis subjektiva till
sin natur och som &r relativt avgransade samt dessutom uppgar till mycket stora belopp.

Detta da man inom forsakringsbranschen, i enlighet med Forsakringsrorelselagen
(2010:2043), gor sa kallade forsakringstekniska avsattningar. Dessa definieras i
Nationalencyklopedin (n.d.a) som en: “sammanfattande bendmning pd frimst foljande
poster i ett forsakringsbolags balansrakning: premiereserv, avsattning for oreglerade
skador och sadan tilldelad aterbaring inom skadeforsakringsrorelse som inte har forfallit
till betalning”. En del av avsattningarna for oreglerade skador bestar ocksa av sa kallade
IBNR-avsattningar®. Dessa avséttningar ar berdkningar av skulder fér avséttning som till
antal och omfattning ar okénda vid bokslutstillfallet (If Skadeforsakring AB, 2014, s. 59).
Beloppets storlek ar alltsa osakert sett till faktisk kunskap och beloppen faststalls genom
uppskattningar som bygger pa berdkningar baserade pa tidigare skadeutfall och
erfarenheter (Dina Forsékringar AB, 2013, s. 21).

De forsakringstekniska avsattningarna for oreglerade skador uppgar ocksa till mycket
stora belopp. | fyra av de storsta svenska forsékringsbolagen inom sak- och skadeforsék-
ring, Folksam Sak, IF Skada, Lansforsékringar Sak och Trygg-Hansa, uppgar avsattning-
arna for oreglerade skador i deras senaste publicerade arsredovisningar till totalt éver 100
miljarder kr. Som andel av balansomslutningen motsvarar detta mellan 48-80 %, och i
genomsnitt 57 %, av bolagets totala egna kapital, avsattningar och skulder. Aven som
andel av foretagens premieinkomst (omséttning) ar det stora belopp, i genomsnitt 187 %.

* International Accounting Standards 39: “Finansiella instrument: Redovisning och virdering”.
* Incurred But Not Reported = Intraffade men &nnu inte inrapporterade skador.
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Ser man till arets resultat efter skatt motsvarar avsattningarna for oreglerade skador i snitt
13,9 ganger de fyra bolagens arsvinst. (se bilaga 1).

Eftersom att det ar poster som bestar av stor komplexitet och dven en del subjektivitet
ar det just denna typ av poster vi utifran vart syfte vill veta hur revisorns méjligheter ser
ut att genomfora en kompetent och oberoende revision. Det ar samtidigt, just pa grund av
komplexiteten och subjektiviteten men daven dess storlek, poster som man skulle kunna
tanka sig att forsakringsbolag skulle anvanda sig av om de skulle vilja dgna sig at olika
typer av earnings management. Exempelvis beskrivs just avsattningar som en av de poster
som lampar sig bra om till exempel en foretagslednings vill tillampa sa kallad big bath-
accounting (Marton et al., 2012, s. 377).

Da det i forsakringsbranschen forekommer den typ av komplexa varderingar som &ven
innehaller ett visst matt av subjektivitet, som &aven férekommer inom till exempel
bankbranschen, anser vi att branschen och darmed fallet har hog representativitet. Bade
jamfort med andra branscher inom finanssektorn, men dven inom helt andra branscher dar
liknande typer av komplexa och subjektiva bedomningar forekommer. Att vi i fallstudien
avgransar oss till en bransch och dérmed ett fall 6kar transparensen och det blir lattare
studera och genomlysa fenomenet &n om man skulle breddat sig till hela finanssektorn
eller till denna typ av varderingsfragor generellt (Lundahl & Skarvad, 1999, s. 191-192).

2.3 Metoder for datainsamling

For att genomfora var studie har vi framforallt anvant oss av tva olika metoder av
datainsamling. Dels en litteraturgenomgang for identifiera olika aktuella teorier och annat
anvandbart material ifran litteratur och vetenskapliga artiklar, som understod i var studie.
Samt aven intervjuer for att undersoka vart syfte mer praktiskt genom egen empirisk
insamling.

2.3.1 Litteraturgenomgang

Var litteraturoversikt inleddes med en genomgang av de regelverk som forsakrings-
bolag maste forhalla sig till, bland annat utifran att vi laste olika arsredovisningar. De
regelverk som vi 6versiktligt kollade igenom var IFRS 4, forsdkringsrorelselagen, Fl:s
rekommendationer och annan bolagsréttslig lagstiftning sa som aktiebolagslagen.

Tillsammans med regelverken valde vi att soka efter vetenskapliga artiklar som
behandlar redovisning i forsdkringsbranschen. Efter att sedan ha identifierat ett problem-
omrade och formulerat problem samt syfte valde vi att avgransa oss genom att anvanda
vissa sokord, sokord som mer specifikt behandlade ett &amne. Exempelvis genom att stka
insurance company, IBNR, earnings management.

Vi sokte sedan efter lampliga teorier framst utifran litteratur som behandlar just teorier
kring redovisning och varfor ett foretag redovisar som man goér, for att forklara och
underbygga var problemansats. For att fordjupa oss i de teorier som vi funnit relevanta
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sokte vi oss vidare genom vetenskapliga artiklar. Genomgaende i sokningen anvande vi
0ss av relevanta kérnbegrepp i teorierna, detta for att avgransa sokningen av vetenskap-
liga artiklar. Ju mer belasta vi blev inom de olika teorierna kunde vi precisera var sokning
ytterligare genom att addera fler begrepp. Genom exempelvis sékning av litteratur inom
earnings management fann vi aven underteorierna big bath accounting och earnings
smoothing, vilka bada ar hogst relevanta for vart &mne.

Genomgaende under var litteraturdversikt tillampade vi forst systematisk sokning
(Jorgensen & Reinecker, 2008, s. 216-218). Vilket innebar att vi inledde med sokning
genom huvudsakliga dmnen och begrepp, for att sedan specificera oss genom allt mer
detaljerade begrepp. Sedan tillampade vi en s3 kallad kedjesokning da vi utnyttjade
refererade artiklar i den litteratur och i de vetenskapliga artiklar vi funnit, for att pa sa satt
avgransa oss och fordjupa oss ytterligare inom vart specifika omrade (Jgrgensen &
Reinecker, 2008, s. 215). Metoderna bidrog till att vi kunde etablera en helhetsbild for att
sedan dyka ner i de omraden som var specifikt relevanta for vart amnesomrade.

2.3.2 Intervjuer

Var datainsamling har till storsta del skett genom kvalitativa intervjuer eftersom vi
ville samla in utforliga resonemang samt professionella och personliga asikter fran de
intervjuade personerna. Vi ansag att intervjuer gav oss mojlighet till foljdfragor och aven
utforligare svar an vad som uppnatts genom exempelvis enkater. | var datainsamling
genom kvalitativa intervjuer efterstravade vi i storsta mojliga man personliga intervjuer,
innebdrande att vi fysiskt intervjuade personen. Vi efterstravade fysiska intervjuer ef-
tersom den formen av intervjuer aven inkluderar kroppssprak, gester och méjligheter att
anvanda sig av exempelvis white boards for att svara pa fragor eller forklara resonemang.
Vi upplevde det som att intervjupersonerna vid personliga intervjuer var mer 6ppen-
hjartade, utférliga och arliga i sina svar an vad de troligtvis skulle varit om man genom-
fort dem via telefon eller mejl. Vad géller personliga intervjuer i forhallande till mejl-
intervjuer gav de personliga intervjuerna ocksa en battre och direkt mojlighet till att stalla
foljd- och motfragor. Dessutom upplevde vi det som att personer vid fysiska intervjuer
avsatte tid mer seriost an vid telefon- eller mejlintervjuer och kunde inte pa samma satt
avsluta intervjun eller undvika att svara pa fragor. Detta stammer aven val Gverens med
de anledningar som Bryman & Bell (2011, s. 495) i sin metodlitteratur anger som de
viktigaste till varfor personliga intervjuer &r att foredra.

Vi erbjod dven personerna som intervjuades mojligheten till telefonintervju om det
skulle passa dem béttre och att i efterhand komplettera svar om det 6nskades. Dock var vi
valdigt tydliga med att vi helst sag att de stallde upp pa en personlig intervju. Anled-
ningen till att vi erbjod mojlighet till telefonintervju ar da den storsta delen av aktuarier,
forsékringsbolag, branschorganisationer och revisorer som arbetar med férsakringsbolag i
regel utgar fran Stockholm. Det stora geografiska avstandet gjorde att vi initialt var
osakra pd huruvida vi kunde lyckas med att endast halla personliga intervjuer.
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Vi sag det som viktigare att fa till en intervju, an ingen alls om det inte skulle fungera
med en personlig intervju. Vi lyckades dock fa till tre intervjuer med olika aktorer under
en resa till Stockholm och Ovriga intervjuer har hallits i stader som lag narmare
geografiskt och darmed var mer tillgangliga for var del. Pa grund av faktumet att samtliga
aktorer har haft mojlighet att traffa oss vid vara besok sa har varken telefon- eller mejl-
intervjuer varit nddvéndiga.

2.3.2.1 Kvalitativa intervjumetoder

Inom kvalitativ forskning ar intervjuerna i regel mindre strukturerade an sadana i
kvantitativa intervjuer. Istallet ligger fokus inom pa en generell formulering av fragorna
och att intervjun istéllet lagger vikt pa de personliga uppfattningarna och synsatten som
finns hos intervjupersonen. Det ar alltsa viktigt att saval tilldta som att efterstrava att
intervjun innebér ett valdigt fritt rorelsemonster, istéllet for strikt strukturera den och
begransa den till ett antal fragor. Fokus skall ligga pa att lata intervjupersonen fritt dela
med sig av sina erfarenheter, stindpunkter och personliga asikter. Inledande fragor skall
satta en 16s ram for intervjun och sedan skall fokus ligga pa foljdfragor baserat pa det som
framkommer under intervjun. Istéllet for de specifika, ibland begrdnsade, svar som
efterstravas inom kvantitativ forskning sa efterstravas istallet detaljerade och utforliga
svar inom kvalitativa intervjuer. (Bryman & Bell, 2011, s. 474-475).

Utifran kvalitativa intervjuers inriktning finns det tva former av tillvagagangssatt,
ostrukturerade och semi-strukturerade intervjuer. Ostrukturerade intervjuer innebar att
intervjuaren inleder med endast en eller flera l6sa fragor for att styra intervjun i réatt
riktning och sedan lata den intervjuade prata mer eller mindre fritt. | den senare formen,
semi-strukturerade intervjuer, ar intervjun mer strukturerad, men inte lika strukturerad
som vid kvantitativa intervjuer. Istéllet har forskarna pa forhand forbrett specifika teman
som skall tackas av intervjun vilket skapar en viss ram, inom vilken intervjun till viss del
skall hallas inom. (Bryman & Bell, 2011, s. 474-477).

Vid anvandning av semi-strukturerade intervjuer anvander sig forskare av en sa kallad
intervjuguide. Intervjuguider utgdr den ramen som ndmndes ovan dar forskarna forbrett
ett antal teman eller fragor som intervjun &r tankt skall tacka eller besvara. (Bryman &
Bell, 2011, s. 482-484).

Vi har, som diskuterats ovan i 2.1 och 2.2, valt att tillampa kvalitativ forskningsmetod
i var undersokning. For att tillgodogora oss det nédvandiga empiriska underlaget anséag vi
att utifran underlaget och resonemanget enligt Bryman & Bell ovan att kvalitativa
intervjuer var det mest dndamalsenliga tillvigagangssattet. Detta da vi efterstravade
utforliga resonemang samt professionella och personliga asikter kring komplexa fragor,
nagot som vi ansdg inte kunde uppnas pa nagot annat satt.
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Eftersom dmnet i fraga ar sa komplext valde vi att tillampa semi-strukturerade inter-
vjuer eftersom det gav oss mojlighet till att forbereda lampliga frageomraden och fragor
samt ha anteckningar som stod for intervjuerna, nagot som ansags nodvandigt eftersom
personerna som intervjuades var experter och specialister inom sina respektive omraden.
Alltsé ansag vi att ett semi-strukturerat intervjuupplagg gav oss mojligheten att forbereda
oss och anvéanda nédvandiga hjalpmedel for att uppné en optimal datainsamling.

Till vara intervjuer anvande vi oss av ett flertal hjalpmedel for att uppna den efter-
strdvade graden av datainsamling. Forst spelades samtliga intervjuer in med samtliga
intervjupersoners medgivande. Den stdrsta fordelen med detta ar det uppenbara skalet att
intervjutillfallet kan upprepas i digital form eftersom anteckningar sallan tacker allt och
exakta atergivningar (Bryman & Bell, 2011, s. 493). Utifran de inspelningar som gjordes
transkriberades sedan intervjuerna dar vi tydligt markerade vem som stéllde fragorna och
vem som svarade samt beskrev aven visuella férklaringar och svar. Vi gick sedan igenom
transkriberingarna och markerade svar som ansags sarskilt intressanta och anvandbara
och genomfdrde viss meningskoncentration. Detta for att gora materialet karnfullt och
mer latthanterligt. Av samma anledningar sa har transkriberingarna kortats ner i efterhand
for att endast innehalla nédvéandig information, exempelvis sa kortades langa resonemang
och forklaringar ned till mer karnfulla och anvéndbara meningar. (Kvale, 1997, s.174).

2.3.2.2 Urval

Urvalet av intervjuer har skett genom att vi forsokte identifiera och sedan kontakta
viktiga aktorer inom branschen. Vi forsokte fa tag pa intervjuobjekt som representerade
olika intressen och roller. Detta pa grund av att vi efterstravade en sa nyanserad och kom-
plett bild av situationen som mojligt. Kontakten med dessa aktdrer initierades genom att
vi skickade ut forfragningar via mejl dar vi presenterade oss sjélva, var forfragan samt en
kort sammanfattning om vart &mne och var inriktning. Aktorerna valdes utifran kunskap
vi fatt fran litteratur samt utifran forslag fran handledare och tidigare intervjupersoner.

Utifran dessa resonemang valde vi att kontakta:
(Se avsnitt 2.3.2.3 nedan for beskrivning av de personer som intervjuats)

+ Externa revisorer: Vi lyckades komma i kontakt med tva externa auktoriserade
revisorer, bada var visserligen fran samma stora revisionsbyra, men jobbade pa helt olika
kontor och hade olika erfarenhet bade vad galler hur lange de varit i yrket av vad galler
olika typer av forsakringsbolag. Kontakt med externa revisorer med en bred erfarenhet av
forsakringsbolag sag vi som mycket viktigt for studien, vi ar darfor glada att vi lyckades
fa tag pa tva stycken som var sa pass insatta i branschen. Att de var frdn samma byra
anser vi trots allt spelar mindre roll da vi fatt uppfattningen om att granskningen till stor
del ar likvardig mellan de fyra stora byrderna. Som en av de auktoriserade revisorerna

menade: “Ovriga byrder har liknande processer iven om arbetsordningen kanske kan
skilja sig lite dt”. Trots det skulle det givetvis varit onskvart att dven fatt kontakt med en
revisor fran minst en annan byra, for att kunna komplettera vara intervjuer.
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+ Finansinspektionen (F1): Statlig myndighet med kontroll-, tillstands- och
granskningsfunktion for finansiella bolag. Vi tyckte att FI var ett viktigt intervjuobjekt da
de ar ett kontrollorgan med god insikt i branschen och som kommer fran en statlig
myndighetssida, och inte som andra externa granskare som revisorer.

 Svensk Forsékring: Branschorganisation for Sveriges forsakringsbolag vars uppgift
ar att bade nationellt som internationellt representera forsakringsbolagens intressen. Vi
tyckte att dem som branschorganisation var intressant da de eventuellt skulle kunna
komma med kunskaper fran branschen som en enskild aktor inom forsakringsbranschen
kanske inte skulle vara intresserad av att berdtta om.

* Forsdkringsbolag: Vi ville gdrna komma i kontakt med forsakringsbolag i varierande
storlek, gdrna ett nadgot mindre och ett lite storre. Vi fick mojlighet att intervjua VD:n for
ett lite mindre bolag, de storre var svarare att fa kontakt med for en intervju pa lite hogre
niva, vilket vi kande var nodvandigt for att intervjun skulle kunna tillféra uppsatsen
nagot. Samtidigt fick vi intrycket av, vilket dven var att forvanta, att de aktorer inom
forsékringsbranschen som vi intervjuade inte heller ville berdtta om eventuellt anvan-
dande av subjektiva bedomningar och olika patryckningar for att paverka resultatet eller
liknande, utdver det som klart och tydligt var tillatet och lagligt.

UtOver detta var vi dven i kontakt med aktuarieféreningen, ett forbund for Sveriges
auktoriserade aktuarier, samt med en aktuarie pa ett av de storsta forsakringsbolagen i
Sverige. Detta resulterade dock inte i nagon intervju utan stannade vid mejlkontakt. Da vi
anda fick intervjuat en aktuarie genom var intervju med FI sa ar vi anda nojda med att fatt
till en intervju med en aktuarie. Utdver detta kontaktade vi dven Revisorsnamnden som ar
en statlig tillstandsmyndighet som kontrollerar revisorer samt dven skatteverket och tva
till av de stora revisionshyrderna. Ingen av dessa kontakter genererade dock nagon
intervju da de antingen inte ville delta, eller inte hade tid att delta under den tid da vi
genomfdrde studien, alternativt att en fysisk intervju inte var méjlig och de inte énskade
att bli intervjuade Over telefon eller mejl.

Utover att de organisationer som vi identifierade som intressanta och valde att kon-
takta tillampade vi delvis &ven ett kedjeurval for att komma i kontakt med intressanta
intervjuobjekt. Kedjeurval innebér att urvalet av intervjuobjekt utdkas successivt allt
eftersom de initiala intervjuobjekten formedlar kontakt mellan de som genomfor under-
sfkningen och nya intervjuobjekt inom samma foretag eller bransch (Bryman & Bell,
2011, s. 496-497). Initialt hade vi ett antal kontakter inom savél revisions- och
forsékringsbranschen som sedan hjalpte oss att komma i kontakt med de personer som
slutligen ingick i var undersokning. Det skedde ocksa att personen som vi kontaktade
sjalv inte ansag sig vara ratt person utan hanvisade oss vidare.
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2.3.2.3 Beskrivning av Intervjupersoner

Vi har valt att anonymisera bade de personer vi valt att intervjua och samt i de fall
som det ror sig om privata foretag, de organisationer som personen arbetar i. Eftersom
personerna &r anonymiserade ar de namn som presenteras nedan fiktiva och anvands
endast for att tydliggdra hanvisning genom uppsatsen. For att underldtta for lasaren har vi
dessutom genom hela uppsatsen valt att presentera intervjupersonens yrkestitel eller den
organisation som personen i fraga representerar. Anonymiseringen motiveras av att vi
ansag att intervjupersonerna kunde vara mer oppna ifall de anonymiserades eftersom de
fragor som vi stallde kunde ses som kansliga. Anonymiseringen motiverades ocksa av att
vi inte ville att de deltagande personernas professionella eller personliga asikter skulle
komma att paverka dem i efterhand. Se dven avsnitt 2.5 om etiska 6vervaganden.

De personer och organisationer vi intervjuat och som vi hanvisar till i denna uppsats ar:

Ake Nilsson: Har en bakgrund som redovisningsekonom pé en konsultfirma under 20
ar. Ar sedan 1998 VD pé ett mindre 6msesidigt (dvs. kundagt), lokalt, sakforsakrings-
bolag vilket samverkar med andra forsékringsbolag inom en storre organisation. Under
sin tid som VD har forsakringsbolaget genomgatt flertalet fusioner och vuxit bade sett till
omsattning och storlek.

Svensk Forsékring: Branschorganisation som foretrdder de svenska forsakrings-
bolagen, sa gott som alla & med, med ett 40-tal koncerner. Svensk Forsakring for
forsékringsbolagens talan mot Finansinspektionen, olika departement och de
EU-organisationer som &r aktuella for branschen. Fran svensk forsakring har vi intervjuat:
Katarina Kjellgren: Ekonom inriktad pa redovisning och finansiell rapportering.

Anna Hjalmarsson: Jurist och arbetar framst med Solvens I1.

Finansinspektionen: Finansinspektionen ansvarar for tillsyn, regelgivning och
tillstandsprovning for finansiella marknader och finansiella foretag (Finansinspektionen,
n.d.a). Fran Finansinspektionen har vi intervjuat:

Jonas Eriksson: Uthildad aktuarie och jobbar sedan nagra ar tillbaka pa Finansinspektion-
ens aktuariegrupp, med bland annat forsékringstekniska avsattningar och Solvens II.
Har tidigare jobbat i drygt 10 ar inom ett par olika bolag i livforsakringsbranschen.

Lena Sandberg: Auktoriserad revisor och partner pa en av de fyra stora revisionsbyra-
erna. Jobbar i stort sett enbart med forsakringsholag pa byrans avdelning for finansiella
foretag och ar paskrivande revisor bade for sak- och livforsakringsbolag i olika storlekar.

Karl Hultqvist: Ar auktoriserad revisor pd en av de fyra stora revisionsbyraerna.
Jobbar pa ett av de nagot mindre kontoren i en mellanstor stad. Har jobbat som revisor
sedan 2005. Jobbar i dagslaget med 6-7 stycken nagot mindre forsakringsbolag och ar pa-
skrivande i ett av dem. Lagger cirka 30-40 % av sin arbetstid pa forsakringsbranschen och
6vrig tid pa sina cirka 70 andra klienter som framforallt &r olika sorters famansbolag.

15(66)



Revision av subjektiva och komplexa varderingar
- En fallstudie av férsakringsbranschen

2.3.2.4 Genomfdrande av intervjuer

Infér intervjuerna utformade vi en intervjuguide i enlighet med instruktionerna i Bry-
man & Bell (2011, s. 482-486). Intervjuguiden bestod av ett antal frageomraden som vi
amnade att berora under intervjuerna. Frageomradena, som kommer att namnas nedan,
skapades utifran de omraden av intresse som vi identifierat utifran var teori samt annan
litteratur. Frageomradena var till storsta del liknande mellan de olika intervjuerna, men
kunde skilja sig pa nagon punkt beroende pa vem eller vilka det var vi intervjuade.
De underfragor vi skapade som stod till varje frageomrade kunde ocksa skilja sig nagot
beroende pa vem eller vilka som intervjuades.

Intervjuerna inleddes med att personen som intervjuades fick presentera sig sjalv, sin
bakgrund, sin yrkesroll och slutligen &ven dess arbetsgivares roll i forsakringsbranschen.

Sedan gick vi in pa féljande olika frageomraden:

* Forsdkringstekniska avsdttningar (FTA), hur de berdknas och hur de anvinds?

 Lagrum, standarder, principer som paverkar anviandningen av FTA?

* Redovisningen av FTA?

* Problem och risker med hur FTA beraknas eller redovisas?

* Subjektivitet vid berdkning och anvéndning av FTA?

* Om det finns nédgra skillnader i forsékringsbolag géllande vérdering och redovisning
av FTA eller liknande med avseende pa till exempel storlek och/eller agarstruktur?

* Hur revisionen av forsdkringsbolag gér till, med foljdfragor angdende oberoende och
kompetens?

» Mojligheten att anvanda FTA for olika typer av earnings management?

Ovanstaende frageomraden utgjorde, som vi redan varit inne pa ovan, den generella
intervjuguiden. Eftersom vi efterstravade att fa olika aktérers syn pa samma omraden
valde vi att i sa stor utstrackning som majligt stalla ungefar samma fragor. Mindre
justeringar skedde vid situationer dér personen som intervjuades uppenbarligen hade lite
eller ingen kunskap om fragan. P4 liknande satt fokuserade vi sérskilt pa de omraden som
personen i fraga hade mest expertis inom. Exempelvis sa kunde inte Svensk forsakring
svara sarskilt ingdende pa fragor angaende den externa revisionen, da det inte var nagot
som de arbetade med pa samma satt som de faktiska forsakringsbolagen. I gengald kunde
de till exempel mycket om redovisningen av FTA och dess utveckling, da blev det natur-
ligt att vissa fragor fick mindre medan andra fick storre fokus, i olika intervjuer.

16(66)



Revision av subjektiva och komplexa varderingar
- En fallstudie av férsakringsbranschen

Den generella intervjuguiden anvandes till samtliga intervjuer. Mindre justeringar
gjordes i forhand da vi forberedde sarskilda foljdfragor som avsag personens sarskilda
kunskapsomrade. Vi ansag att intervjuguidens uppldagg gav oss nog med stod under
intervjuerna for att kunna genomfora dem optimalt samt beréra nodvandiga omraden.
Detta utan att gora intervjun allt for strukturerad och istéllet lata intervjupersonen styra
intervjun utifran sin kunskap och sedan komplettera med foljdfragor som kandes aktuella
under intervjuns gang.

Intervjuerna genomfordes sa att varje frigeomrade berdrdes genom att huvudfragan
stélldes och intervjupersonen fick sedan resonera fritt samtidigt som vi flikade in med
foljdfragor, kommentarer och funderingar, vilket sedan diskuterades. Varje intervju tog i
alla fall utom ett mer &n en timme att genomfora, ibland nédrmare en och en halv timme.

Vi valde att inte skicka ut frageomradena till intervjupersonerna i forhand. Detta da vi
inte ville att personen skulle kunna lasa pa extra eller pa andra satt forbereda sig med svar
som inte enbart baseras pa personens kunskap och erfarenhet. Vi ville heller inte att
personerna skulle radgora med andra personer inom eller utanfor den egna organisation-
en, eftersom detta skulle kunna styra hur personen svarade. Dock fick intervjuobjekten en
kortare beskrivning om var uppsats och det &mne som vi hade valt att behandla, framst
for att vi skulle fa kontakt med ratt person samt for att de anda skulle kunna fa en
uppfattning om vad intervjun skulle berdra. Vi tror att det skulle blivit svart att fa till
nagra, och framforallt relevanta, intervjuer dverhuvudtaget om vi inte skulle gett dem en
grundlaggande beskrivning fran borjan.

2.4 Validitet och reliabilitet

Reliabilitet mater tillforlitlighet i resultatet, vilket innebar att man i en likadan under-
sokning kan man forvanta sig samma resultat. Validitet & sin sida bedémer om slutsatser-
na som dragits hdnger samman med det som undersékningen frambringat. Detta betyder
att det i kvalitativa studier och studier av “fall”-karaktar ofta av naturen ar svart att uppna
validitet och reliabilitet, da det man undersoker sker i nagon form av sociala miljoer dar
varje situation kan ses som unik och som dessutom &r fordnderliga (Bryman & Bell,
2011, s. 62-63, 401).

Olika begrepp som é&r viktiga for uppsatsen utifran dess syfte, som oberoende och
kompetens, har vi till exempel forsokt att fanga genom att stélla liknande fragor till inter-
vjupersonerna for att sedan jamfora svaren for att se likheter, eller eventuellt skillnader.
Vi har pa sa vis forsokt att skapa en s& god reliabilitet som mojligt, &ven om detta som
sagt ar mycket svart i kvalitativa studier dar egentligen varje situation ar unik pa sitt satt.
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Vad galler validiteten har vi forsokt att beakta forsiktighet vid konstaterande av slutsatser.
Vi menar dock att slutsatser har kunnat dras utifran vara intervjuer da trovardigheten hos
de utvalda intervjuobjekten far anses som god, dels da intervjuobjekten &ar hogt
respekterade och professionella inom sina respektive arbetsomraden, men aven da vara
metodval har gett oss mojlighet att fanga vart valda fenomen. Genom en &kad
generaliserbarhet enligt nedan menar vi ocksa att validiteten har 6kat, trots att det som
tidigare namnt &r mycket svarare att uppna i kvalitativa studier.

Eftersom vart “fall” &r en hel bransch, vilken vi undersokt i var studie, och att vi varit
ute efter att understka det representativa, typiska, fallet blir enligt var mening
generaliserbarheten storre &n om vi bara skulle kollat pa en enskild situation, till exempel
inom ett foretag. | de intervjuer som vi till exempel gjort med revisorer och andra externa
granskare har vi darmed fatt exempel fran en hel bransch och inte bara ifran ett fall inom
ett foretag, vilket skulle ha minskat representerbarheten. (Bryman & Bell, 2011, s. 86-87).

2.5 Etiska 6vervaganden

Vi har i var studie forsokt att beakta etiska principer bland annat kring hur man
hanterar sina intervjuobjekt och vilken relation man har till dem i évrigt. Vi har till exem-
pel inte intervjuat personer som vi kant eller varit i kontakt med tidigare. Detta for att inte
riskera att ndgon form av misstro skulle kunna uppstatt genom intervjuer av personer som
man haft nagon form av relation till tidigare eller att nagon form av intressekonflikt
mellan oss som skriver arbetet och den intervjuade skulle kunna uppsta.

For att undvika att nagon skada for intervjuobjekten skulle kunna uppsta har vi
till exempel valt att anonymisera intervjudeltagarnas namn samt dven vilka foretag de
arbetar for, i de fall det rort sig om privata foretag och inte myndigheter eller bransch-
organisationer, da vi menar att det i de fallen inte skulle varit mojligt. Frdgan om
samtycke till intervjun ter sig sjalvklar, da det ar de sjalva som valt att stalla upp. Dock
har vi varit noga med att frdga om de till exempel samtyckt till att spela in intervjuerna,
vilket alla var med pa. Vi har ocksa gett dem alternativet att sdga nej till att svara pa en
fraga om de tyckt att den var olamplig for dem i deras yrkesroll att svara pa, vilket en av
intervjupersonerna gjorde pa vissa fragor. Vi har, som tidigare beskrivits, inte fore
intervjun fullt ut berattat vad intervjun kommer att innehalla for fragor. Alla intervju-
personer har dock under intervjuns gang blivit medvetna om uppsatsens syfte och inte
motsatt sig att svara eller hur de tidigare svarat utifran det. Vi har aven lovat att vart
intervjumaterial som bland annat innehaller namn, foretagsnamn och position inte
kommer spridas vidare till nadgon tredje part och darmed &ven raderas efter avslutad
uppsats. (Bryman & Bell, 2011, s. 136, 143-157).
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3. Teoretisk referensram

| detta teoriavsnitt gar vi igenom varfor och hur olika foretag enligt intressent-,
legitimitets- och institutionell teori forsoker paverka sina intressenter och vilken funktion
revisorn och styrelsen far for att 16sa den informationsasymmetri och det legitimitetsgap
som kan uppstd mellan foretaget och interna intressenter mot andra externa intressenter.
Detta for att komma ner i vilka incitament ett foretag har att genom impression
management och diverse former av earnings management paverka olika intressenter
beroende pa deras intresse och makt.

Syfe

Revisorns oberoende och kompetens

Presentation av resultat
fran intervjuer

Resultat:
Slutsats &
Diskussion

Foretagens incitament och mojligheter

3.1 Intressenter, legitimitetsgap och agentproblematik

Utifran den sa kallade intressentteorin har organisationer olika intressenter (Deegan &
Unerman, 2011, s. 348). Foretag forsoker att identifiera viktiga intressenter som antingen
paverkas av, eller kan paverka, foretagets verksamhet. Framforallt forsoker foretaget att
identifiera olika intressenter som anses sa pass viktiga att bolagen behover styra dem pa
ett eller annat sétt, och darmed paverka dessa intressenter pa ett for foretaget positivt satt.
(Gray et al., 1996, atergivet i Deegan & Unerman, 2011, s. 352).

En organisations eller ett foretags intressenter kan definieras pa flera olika vis. Det
finns tva relativt generella definitioner. Freeman & Reed (1983) beskriver dem utifran en
bredare och en ndgot smalare definition av intressenter:

“The Wide Sense of Stakeholder: Any identifiable group or individual who can affect
the achievement of an organization's objectives or who is affected by the achievement of
an organization's objectives” (Freeman & Reed, 1983).

En valdigt bred definition av intressenter som egentligen innefattar alla som har nagon
form av kontakt eller som pa nagot satt paverkar eller paverkas av ett visst foretag
(Freeman & Reed, 1983). Exempelvis &gare, kunder, leveranttrer, konkurrenter,
anstéllda, foretagsledning, staten eller olika myndigheter, samhéllet i stort, olika
intressegrupper och &ven eventuella dvriga intressenter.
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“The Narrow Sense of Stakeholder: Any identifiable group or individual on which the
organization is dependent for its continued survival” (Freeman & Reed, 1983).

En nagot smalare definition som fokuserar pa de intressenter som direkt kan péaverka
ett foretags mojligheter att bedriva sin verksamhet (Freeman & Reed, 1983). Till exempel
agare, kreditgivare/borgenarer, anstallda, foretagsledning och VD, styrelsen, revisorer,
kunder samt staten genom till exempel Finansinspektionen (FI) for finansiella foretag
som banker och forsakringsbolag.

3.1.1 Intressenters betydelse for foretaget

Ju viktigare en intressent ar for foretaget, desto mer kraft och energi lagger foretaget
pa att forsoka skapa en sa god relation som mojligt med intressenten (Gray et al., 1996,
atergivet i Deegan & Unerman, 2011, s. 352-353). Information fran foretaget, till exempel
olika finansiella rapporter, blir da viktiga for att forsoka styra, eller for den delen paverka,
de aktuella intressenterna (Deegan & Unerman, 2011, s. 354). Intressenter som anses vara
viktiga, inflytelserika, eller intressenter som sitter pa, for foretaget, viktiga resurser
kommer ocksa att ha forvantningar pa att foretaget skall ge dem viss uppmarksamhet
(Deegan & Unerman, 2011, s. 353).

3.1.2 Foretagets legitimitet

For att skota relationerna med, och uppfattas som trovérdig av, sina intressenter ar
legitimitet mycket viktigt for ett foretag. Enligt legitimitetsteorin vill foretag upplevas
som legitima av sin sociala omgivning och déaribland sina intressenter. Detta genom att
efterleva de normer och forvantningar som dess sociala miljo eller intressenter har pa
foretaget. (Deegan & Unerman, 2011, s. 323). Legitimitet ses som en social konstruktion
som egentligen inte behandlar en organisations faktiska handlande utan hur en
organisation uppfattas utifran (Deegan & Unerman, 2011, s. 324).

Normerna anses vara fixerade men &r foranderliga 6ver tid och foretag maste darfor
anpassa sig till de nya forutsattningarna for att uppratthalla legitimiteten och for att kunna
overleva pa langre sikt (Deegan & Unerman, 2011, s. 323). Skiljer sig ett foretags
agerande mot de forvantningar som den sociala miljoé de verkar i har pa dem, finns det
risk for att foretaget kommer att bli bestraffat pa ett eller annat vis. Detta kan ske
juridiskt, om sadana lagmassiga mojligheter finns, eller ekonomiskt, till exempel genom
en minskad efterfragan pa organisationens tjanster. (Deegan & Unerman, 2011, s. 325).
Exempelvis om ett forsakringsholag skulle fa ett rykte om sig att pa grund av for laga
avséttningar inte vilja eller kunna betala ut de erséttningar som dess kunder forvantar sig,
skulle det foretaget troligtvis mycket snabbt tappa legitimitet, fortroende och darmed
kunder och deras langsiktiga fortlevnad skulle darmed vara hotad.
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Detta antas medféra att ledningar efterstravar att uppratthalla och starka legitimiteten
och darfor vidta atgarder for att gora detta. Det ar darfor viktigt for foretag att identifiera
samhallets forvantningar pa deras agerande, och forandringar av dem. Detta for att
standigt vara i fas och for att fortsédtta uppfattas som en legitim verksamhet. (Deegan &
Unerman, 2011, s. 323-325, 331-332).

Om denna identifiering inte sker, eller om det sker en missuppfattning kring vad som
anses vara ratt, uppstar ett sa kallat legitimitetsgap. Legitimitetsgapet &r skillnaden mellan
hur organisationen bor agera och hur den uppfattas ha agerat. (Deegan & Unerman, 2011,
s. 329). Gapet uppkommer framst genom forandring av samhéllets syn pa hur
organisationen bor agera eller genom att organisationer inte kommunicerar ut hur de fak-
tiskt agerar inom ett specifikt omrade (Deegan & Unerman, 2011, s. 323-325, 329-330).

~ p

Y
Intressenternas

Foretagets verksamhet

férvantningar och och agerande

reaktioner pa

bolagets agerande

o /

Figur 1. Illustration baserad pA O’Donovan, 2002, atergiven i Deegan & Unerman, 2011, s. 331.

Figur 1 beskriver hur bolaget och dess intressenter uppfattar en viss handelse.
Markeringen X utgor den situation da bolagets och intressenternas uppfattning stammer
Overens vilket resulterar i att bolaget uppfattas som legitimit. Markeringarna Y och Z
daremot visar pa situationer dar bolagets och intressenternas uppfattning kring en han-
delse inte stimmer Gverens. Det & de omradena som visar pa ett legitimitetsgap.
(O’Donovan, 2002, atergiven i Deegan & Unerman, 2011, s. 330-331).

Ett exempel pa ett legitimitetsgap skulle kunna vara skillnaden mellan den information
som delgivits olika intressenter i arsredovisningen och vad som genom till exempel ett
medialt avsléjande eller en oren revisionsberéttelse offentliggors, alternativt vad som
kommer fram genom framtida nedskrivningar och forluster. Uppstar ett sadant
legitimitetsgap riskerar foretaget att tappa den legitimitet och det fértroende som dess
relation till foretagets intressenter bygger pa. Det kravs ocksa goda prestationer under en
lang tid for att bygga upp legitimitet och fortroende medan det kan kravas endast en
enstaka skandal eller dalig prestation for att forlora legitimiteten. (Deegan & Unerman,
2011, s. 331-332).
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Det taktiska agerandet for hur ett foretag jobbar med sin legitimitet skiljer sig
beroende pa om legitimitet skall uppnas, uppratthallas eller repareras (Deegan &
Unerman, 2011, s. 331). Uppratthallande kan fordelas i att utnyttja och skydda tidigare
uppnadd legitimitet samt att standigt forutse framtida svangningar i den sociala miljons
forvantningar (Deegan & Unerman, 2011, s. 331). For ett foretag eller profession som ar
starkt forknippad med sin legitimitet blir detta extra viktigt. Detta da dessa ar utsatta for
mer risk an de som inte utnyttjar legitimiteten som ett av sina framsta konkurrensmedel.
Detta antas leda till en standig stravan att uppratthalla den hoga niva av legitimitet for att
inte inverka negativt pa affarsverksamheten. (Deegan & Unerman, 2011, s. 332). Skulle
exempelvis en revisor eller en hel revisorsbyra pa grund av olika skandaler tappa
legitimitet skulle dess framtid vara hotad. Revisionsverksamheten bygger just pa att dess
kunder och de intressenter som &r anvéndare av det material som de reviderar har
fortroende for att de kan och utfor sina arbetsuppgifter pa ett korrekt vis. (Carrington,
2010, s. 29-31). Skulle de inte ha det fortroendet skulle de inte kunna fylla den funktion
som granskningsorgan som de idag har (Langsted, 1999).

Arthur Andersens forfall i samband med Enronskandalen i bérjan av 2000-talet &r ett
tydligt exempel pa hur ett revisionsholag forlorade sitt fortroende och darmed sin
legitimitet och gick i graven. Som en av de stora revisionsbyraerna hade Arthur Andersen
under en lang tid byggt upp ett fortroende och en legitimitet som revisor. Nér skandalen
sedan uppdagades, tappade Arthur Andersen det fortroende och darmed den legitimitet
som krévs for att kunna driva en revisionsverksamhet och detta blev ddrmed en orsak till
att Arthur Andersson gick omkull. (Currall & Epstein, 2003).

3.1.3 Att skapa legitimitet

Utifran institutionell teori skapas legitimitet genom att olika foretag och organisationer
agerar for att folja de stromningarna i dess sociala omgivning (Deegan & Unerman, 2011,
s. 360-361) for att framsta som rationella, moderna och tillforlitliga (Carpenter & Feroz,
2001, atergiven i Deegan & Unerman, 2011, s. 367). Enligt Isomorfismen utvecklas olika
foretag inom samma omrade eller bransch homogent utifran villkoren i den omgivningen,
till att bli allt mer likriktade (Deegan & Unerman, 2011, s. 362). Detta kan ske genom
patryckningar frdn maktiga intressenter som de ar beroende av, sd kallad tvingande
isomorfism. Det kan till exempel rora sig om patryckningar fran aktieagare som paverkar
ett foretags agerande i utformandet av de finansiella rapporterna. Foljer man inte dessa
patryckningar riskerar foretaget att tappa legitimitet mot exempelvis aktiedgare och
kunder. (Deegan & Unerman, 2011, s. 363-364).

Foretags beteenden och dess legitimitet formas &ven ofta utifran olika normer,
normativ isoformism. Vilket kan ske bade formellt, genom lagar och standarder, och
informellt, genom kulturella och sociala patryckningar (Deegan & Unerman, 2011,
s. 366). Normerna utformas av dem som ingar i den sociala sfaren s som de yrkes-
verksamma, branschorganisationer och samhéllet i stort (Tuttle & Dillard, 2007).
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Genom interaktion mellan berdrda parter inom samma sfar tenderar institutionell praxis
som tillampas inom faltet att forstarkas (Rika, 2009). Som vi varit inne pa tidigare kan de
som inte agerar enligt normerna komma straffas av andra intressenter (Deegan &
Unerman, 2011, s. 366). Ett exempel pa detta &r att lagstiftare eller normgivare séger att
de finansiella rapporterna skall utformas pa ett visst sétt. Foljer man inte detta riskerar
foretaget att tappa legitimitet dels mot inte bara mot exempelvis aktiedgare och kunder,
men dven mot myndigheter vilket skulle kunna leda till indragna tillstand eller auktori-
sation. Detta kan skapa motsattningar, exempelvis kan det pa revisionsbyraer finnas en
outtalad norm att inte rapportera felaktigheter forran de verkligen maste, da de ogarna
vacker negativ uppmarksamhet for dem de granskar och far betalt av (Moore et al, 2006).

En annan typ av isomorfism &r den mimetiska, harmande, som bygger pa att foretag
forsoker efterlikna, kopiera eller forbattra branschpraktis, ofta for att skapa ett dvertag
gentemot sina konkurrenter i termer av legitimitet (Deegan & Unerman, 2011, s. 365).
Borjar exempelvis en aktor i branschen att redovisa pa ett visst vis och det gor sig
framgangsrikt ar det troligt att dvriga aktorer foljer efter. Da skapas dven legitimitet for
att redovisa pa det sattet, eftersom alla andra gor det (Underman & Bennett, 2004,
ater-given i Deegan & Unerman, 2011, s. 365-366). | branscher som genomgar storre for-
andringar, som medfor hog grad av osakerhet, blir dock vikten av att sarskilja bra fran da-
ligt agerande mycket viktigt (Tuttle & Dillard, 2007). Ett exempel &r revisorn i HQ Bank
som blev friad av revisorsnamnden men trots det fortfarande &r under stamningshot och
har fatt mycket badwill pa grund av sin beddmning som, enligt revisorsnamnden, anda
vid tillfallet var riktig. Det finns alltsa risk for att inte upplevas som legitim i en snabbt
foranderlig varld, trots att man vid tillfallet foljt vad som da ansags ratt (Hultqvist, 2014).

| ndgot som kan ségas vara i motsats till isomorfism finns frikoppling som baseras pa
att man agerar tvartemot vad man faktiskt sager sig gora (Deegan & Unerman, 2011,
s. 369). Exempelvis genom att ett foretag anser det vara nddvéndigt att enligt normativ
isomorfism anta en institutionell branschpraxis. Detta for att framsta som att man faktiskt
agerar och darmed uppratthalla sin legitimitet, medan det faktiska agerande inte
forandras, vilket medfor ett gap mellan det uttalade och det faktiska agerandet (Deegan &
Unerman, 2011, s. 369-370). Exempelvis har studier pavisat att revisorers faktiska
agerande skiljer sig ifran den formella och uttalade arbetsprocessen som de séger sig
folja. Den formella processen uppratthaller och medfor dock den legitimitet som kréavs for
dess granskning och resultat (Power, 2003).

3.1.4 Olika typer av intressenter

Enligt intressentteorin och legitimitetsteorin kan allt som ett foretag gor i sina kontak-
ter med intressenterna anses vara for att skapa legitimitet och varda sina relationer
(Deegan & Unerman, 2011, s. 354). For att skapa legitimitet forandrar ocksa ett foretag
sitt beteende utifran patryckningar fran viktiga intressenter, darmed kan till exempel den
information man delger genom arsredovisning och kvartalsrapporter ha ett direkt sam-
band med vad olika intressenter forvantar sig (Deegan & Unerman, 2011, s. 352-353).
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All information som kommer ifran foretaget, sasom i form av olika finansiella rapporter,
ar darmed en viktig del av foretagets kommunikation med intressenterna och darmed
ocksa en viktig del i hur foretaget forsoker styra, eller manipulera, sina kontakter med
intressenterna, for att fa deras gillande och stéd och uppfattas som legitima (Gray et al.,
1996, atergivet i Deegan & Unerman, 2011, s. 352-353). Dock kan olika intressenters
intressen krocka och foretaget kommer da agera utifran vilka de anser vara viktigast,
bland annat utifran vilken makt de har éver bolaget. (Deegan & Unerman, 2011, s. 353).

Det gar ocksa att skilja pa interna och externa intressenter. Finansiella rapporter som
arsredovisningen riktar sig framst till externa intressenter som &gare eller langivare, for
att atgarda det legitimitetsgap som uppstar genom den informationsasymmetri som finns
mellan interna och externa intressenter (Aerts, Cheng & Tarca, 2013). Det &r darfor
viktigt for de externa intressenterna att de uppgifter som foretaget delger dem i de
finansiella rapporterna ar korrekta (Cohen, Krishnamoorthy & Wright, 2002). Da blir dels
styrelsen en form av intern kontrollinstans da de ar ytterst ansvariga for de finansiella
rapporterna, dels blir revisorns roll viktig som extern granskare, for att minska det
legitimitetsgap som uppstatt (Skog, 2011, s. 207, 215).

Ett legitimitetsgap beroende pa asymmetrisk information kan ocksa uppsta mellan
interna intressenter, som foretagsledningen, mot externa intressenter. Detta kan bli ett
problem da de interna intressenterna bade har mycket makt 6ver och dven tillgang till
mycket information om foéretaget. Detta brukar kallas for agentproblematik, vilken utgar
fran separationen mellan kontroll och agande over foretaget. (Blom, Kéarreman &
Stafsudd, 2007, s. 85-88). Enligt agentteorin ar dgarna sa kallade principaler, huvudman,
som dven bar pa risken och foretagsledningen ar agenter, det vill siga ombud som skéter
det direkta beslutsfattandet kring foretaget. Agarna anses vilja ha maximal avkastning
fran foretaget, men foretagsledningen kan ha egna intressen som inte eller bara delvis
sammanfaller med &garnas. (Blom, Kérreman & Stafsudd, 2007, s. 87). For att forsoka
inverka pa och kontrollera foretagsledningen och minska det legitimitetsgap som uppstatt
har dgarna olika kontrollfunktioner, till exempel styrelsen och revisorn som kontroll-
organ. Agarna kan aven forsoka ge foretagsledningen olika sorters incitament att agera
utifran deras intresse, exempelvis genom olika incitamentsprogram. (Blom, Kéarreman &
Stafsudd, 2007, s. 88).

3.2 Foretagens incitament och madjligheter
att paverka intressenter

| enlighet med intressentteori finns det incitament for foretag att forsoka paverka sina
intressenter, exempelvis genom finansiella rapporter, for att skapa legitimitet men &ven
for att upplevas som attraktiva och tillfredsstélla olika intressenter (Deegan & Unerman,
2011, s. 352-353). | enlighet med agentteorin finns det ocksa ett intresse for foretagets
interna intressenter, som foretagsledningen, att paverka ett foretags resultat for att uppna
ett visst egenintresse. Eftersom de som agenter kan anvdnda bolagets verksamhet och
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resurser for att agera i linje med sitt egenintresse som rykte och bonus istéllet for att
handla i linje med vad som varit bést for dgarna, principalerna. (Blom, Kérreman &
Stafsudd, 2007, s. 87-88).

Impression management ar den process som bolagsledningar anvéander for att forsdka
paverka olika intressenters uppfattning av bade bolaget och individerna som utgor
nyckelpersoner i bolaget. De uppfattningar som tillampning av impression management
amnar paverka kan variera fran att framhalla personalen som mer kompetent an vad de
faktiskt dr, att ta at sig aran av framgangar och andra prestationer, att framhalla bolaget
som attraktivt for investerare, kreditgivare, personal och andra intressenter samt slutligen
Overdriva positiva utfall eller att underdriva alternativt undvika negativa utfall. Ofta &r ett
av de viktigaste malen med impression management att antingen forstarka eller infora
trovardighet och legitimitet i enlighet med legitimitetsteorin. (Pollach & Kerbler, 2011).
Det finns flertalet tillvagagangssatt for att tillimpa impression management. De
vanligaste typerna av impression management ar management commentary och earnings
management (Pollach & Kerbler, 2011).

3.2.1 Management commentary

Management commentary, som &r en form av impression management, ar valdigt
vanligt forekommande i finansiella rapporter. Det kan nu ses som en integrerad del av
arsredovisningar utifran den institutionella miljon hos framst publika bolag. Management
commentary utgors av formuleringar och kommentarer som antingen berér de finansiella
siffrorna och nyckeltalen som aterfinns i arsredovisningen eller sa kan det beréra andra
omraden kring bolagets verksamhet, marknad eller prestationer. (Aerts, Cheng & Tarca,
2013).

Management commentary ar ett viktigt och valdigt anvandbart verktyg for foretags-
ledningar for att beméta kritik och ge forklaringar om, svaga prestationer eller andra
finansiella tal som hade kunnat paverka en lasare negativt (Aerts, Cheng & Tarca, 2013).
Ett vanligt anvandningsomrade for management commentary ar att skapa legitimitet mot
intressenter. Ett exempel pa ett vanligt tillampningsomrade ar vid misstanke om earnings
management, vilket kommer att diskuteras nedan. | de fall bolag misstanks tillampa
earnings management uppstar en osékerhetsfaktor da bolagets finansiella rapporter kan
upplevas som mer opalitliga. | dessa fall kan bolaget i friga genom management
commentary forsoka bemota kritiken och forsoka Gvertyga intressenterna om bolagets
legitimitet samt att dess finansiella rapporter ar palitliga. (Aerts, Cheng & Tarca, 2013).

3.2.2 Earnings management

Earnings management &r en teori som anvénds for att kategorisera, undersoka och
beskriva ett beteende som aterfinns hos foretagsledningar nar de medvetet anvander sig
av valda varderingar, avvagningar eller tillampningar av redovisningsprinciper for att
vilseleda anvéandare av finansiella rapporter. Detta gérs genom att poster i balans- och
resultatrakningen paverkas for att uppna vissa mal eller for att forskona foretagets
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prestationer (Aerts, Cheng & Tarca, 2013). Det finns inte nagon generell eller universell
definition av earnings management men Donelson, Mcinnis och Mergenthaler definierar
earnings management enligt foljande:

“[Earnings management dr] ndr ledningen utovar pdverkan pd transaktioner och
varderingar for att &ndra de finansiella rapporter med avsikt att missleda vissa intressen-
ter avseende verksamhetens finansiella prestationer eller genom férandringarna paverka
utfallet av situationer som genom kontrakt eller avtal ar bundna till vissa matt eller pre-
stationer” (Donelson, Mcinnis & Mergenthaler, 2013).

Earnings management anvands av sa kallade insiders, interna intressenter vilka &r
personer pa olika positioner inom bolaget, for att vilseleda och paverka outsiders, externa
intressenter utanfor bolaget (Aerts, Cheng & Tarca, 2013). Earnings management &r en
typ av medveten paverkan av poster i finansiella rapporter, da det framst ar resultat-
rakningen som ar utsatt for paverkan, ofta dock genom paverkan av balansrakningen,
aven om andra typer av manipulation kan paverka enbart balansrakningen, kassa-
flédesanalysen eller annan icke-finansiell information (Ndini, 2012). Sambandet
presenteras av figur 2 nedan dar olika typer av paverkan visas. Sambandet mellan de olika
delarna, och speciellt sambandet mellan balans- och resultatrapporten, bor papekas da
manipulering av en balanspost ofta kan ha stor paverkan pa resultatet (Ndini, 2012).

/ Ma/m'pulat'lon av finansiell information \
¥ . S

1. Resultatrakning 2. Balansrdkningen 3. Kassafladesanalys

(Eamings management])

2

Manipulation av poster

4. Manipulation av icke-finansiell information. Exempelvis:

# Felaktigt antal aktier eller annan information rérande andelar

# Manipulering av redovisningssystem

» Erhalla felaktiga dokument eller pa annat sdtt missleda revisorer

# Felaktig personalrelaterad information
= Annan missvisande eller felaktig icke-finansiell information

Figur 2. Manipulation av information i finansiella rapporter, baserad pa Ndini, 2012.

Earnings management kan ténkas strida mot de fundamentala redovisningsprinciper
och egenskaper som foresprakas av bland annat IFRS, daribland fullstandig, felfri och
neutral finansiell rapportering (Marton et al., 2012, s. 32).
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Teorin grundar sig pa ett antagande som bygger pa agentteori om att individer i
bestammande positioner drivs av egenintresse och deras agerande paverkas av detta. Inci-
tamenten att manipulera de finansiella rapporterna kan hanforas till alltifran att forbattra
personliga ersattningar som bonusar, l6neférhéjningar eller andra formaner till att
efterstrava ett battre rykte som baseras pa bolagets prestation. (Boone, Khurana &
Raman, 2012).

Forskare menar dven att tillampning av earnings management ofta kan forklaras med
olika avkastningskrav som olika intressenter har pa bolaget, tillexempel teorin meet or
beat the analyst, vilken beskrivs mer ingaende nedan i kapitel 3.2.2.1 (Boone, Khurana &
Raman, 2012). Andra incitament for att tillampa earnings management eller ndgon annan
form av manipulering av information kan som ndmnts ovan vara mer personligt kopplade
till nyckelpersoner inom foretaget. Till exempel att forbéttra chanser till befordran och
undvika avsked eller genom olika options- och aktieprogram inom foretag som skapat
incitament for earnings management da detta kan paverka vérdet av aktier eller optioner
som innehas av ledningen eller andra nyckelpersoner. (Ball, 2008).

Graden av tillampning av earnings management kan rora sig fran mindre forskoningar
av finansiella poster till den yttre gransen dar manipuleringen &r sa grov att lagen och
andra radande bestammelser inte foljs varpa varderingen ses som bedraglig. Oavsett i
vilken grad earnings management tilldmpas gors detta med syftet att underminera redo-
visningens struktur for att subjektivt tillfredsstalla ndgon form av intresse. (Ball, 2009).

Aven om earnings management saval anvénds och, till en viss grans, accepteras finns
underliggande forvantningar pa att detta sker med en viss niva av moral och etik. Hansyn
till moral och etik innebér att tillampandet inte orsakar direkt skada for intressenter,
bolaget eller andra aktorer (Ball, 2009). | regel &r oaktsamt beteende kopplat till bedrégeri
eller forsok att dolja stora forluster eller negativa forandringar. Sadant beteende brukar
upptéackas inom ett par ar da det antingen foranleder konkurs eller att fragor vacks kring
brist pa likvida medel eller liknande (Ball, 2009). Av denna anledning star ansvaret for
redovisningen och de finansiella rapporternas korrekthet hos bolagets verkstallande
direktor och styrelse (Skog, 2011, s. 219).

Det finns flertalet underkategorier till earnings management, teorier som framforallt
forsoker forklara olika anledningar till att olika foretag véljer att anvénda sig av earnings
management. Nedan har vi valt att kortfattat beskriva tre stycken sadana teorier som vi
anser ar relevanta for var uppsats.

3.2.2.1 Meet or Beat the Analyst

Ett valdigt starkt incitament for bolag, framst publika bolag, dr att anvdnda sig av
earnings management ar pa grund av teorin meet or beat the analyst, som baseras pa
intressentteori. Fokus ligger dar pa att antingen uppna eller 6verstiga de avkastningskrav
som kapitalmarknaden och analytiker kraver eller forvantar sig (Boone, Khurana &
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Raman, 2012). Incitamentet blir sarskilt starkt da en stor del av bolagens intressenter
antingen &r direkt aktiva pa kapitalmarknaden eller anvander resultatet som matt pa
bolagets valmaende. Om ett bolag misslyckas med att uppna analytikernas forvantningar
sjunker investerare, leverantérer och kunders intresse for bolaget. Dessutom baseras en
stor del av bolagets mediala uppmarksamhet pa information fran kapitalmarknaden dar
rubriker om prestationer som varit samre an vantat kan fa negativa konsekvenser. Av
denna anledning ar det viktigt for bolag att forhalla sig till radande avkastningskrav och
kan bolaget inte uppna dem kan det finnas motiv for att tillampa earnings management.
(Davis, S00 & Trompeter, 2009).

3.2.2.2 Earnings smoothing

Earnings smoothing ar en typ av earnings management dar avsikten ar att anpassa
resultatet for att, som namnet anger, undvika volatilitet och halla jamna resultat. Nar
earnings management anvands for att uppnd earnings smoothing sa forsoker bolagen
antingen oka eller minska kostnaderna eller intakterna, alternativt anvanda sig av bada
tillvagagangssatten (Jung, Soderstrom & Sunny Yang, 2013). Varfor bolagsledningar
véljer att utéva earnings smoothing kan forklaras av en méangd olika motiv. Det kan
handla om att bolagsledningar medvetet producerar samre resultat ett eller ett antal ar for
att sedan upplevas som valpresterande nar de sedan inte langre trycker ner resultatet
vilket bendmns big bath accounting. Det kan dven handla om att bolag vill undvika risken
att prestera allt for val eftersom da kan forvantningarna och patryckningar pa fortsatta
prestationer 6ka. Slutligen &r dven ett vanligt incitament att genom laga resultat minska
skattekostnaderna. (Kirschenheiter & Melumad, 2001).

3.2.2.3 Big bath accounting

Big Bath Accounting behandlar idén om att foretagsledningar forsamrar resultatet ett
visst ar for att gynna kommande ar och darigenom resultatplanerar i enlighet med
earnings management. Exempelvis genom att under ett konstaterat forlustar belasta
resultatet med ytterligare kostnader som egentligen skall kostnadsforas andra ar, till
exempel genom att Oka foretagets avsattningar mer &n vad som dr motiverat. Det
frambringar i sin tur lagre kostnader och battre resultat kommande ar. Resonemanget
grundas ur tanken att intressenter inte bryr sig om storleken pa forluster, utan de fokuserar
istallet pa nar vandningen kommer att ske. (Marton et al., 2012, s. 377).

Empiriska studier har pavisat att antalet mindre forluster ar onaturligt fa utifran en
sannolikhetsfordelning, medan vinster precis 6ver noll resultat forekommer onaturligt
mycket (Schaffer et al., 2011). Alternativt kan ledningar vélja att forskjuta intékter till
kommande ar for att skapa en bild av att det ekonomiska laget har forbattrats for
organisationen (Kirschenheiter & Melumad, 2001). Forskjutande av intékter kan &ven
goras i syfte om att jamna ut kassaflodena och g6ra dem mindre volatila, for att pa sa satt
minska den risk banker och andra finansiella institut kalkylerar fram vid kreditgivning
och darigenom minska organisationens lanekostnad (Schaffer et al., 2011).
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4. Empiri

| detta avsnitt kommer vi forst att kortfattat beskriva den lagstiftning och de redovis-
ningsprinciper som galler kring forsakringsbolag for att sedan aven beskriva de forsak-
ringstekniska avsattningarna mer ingaende. Vi kommer sedan kortfattat att ga igenom
viktiga begrepp i revisionsprocessen for att senare kunna jamfora detta med hur revis-
ionen av forsakringsholag sker baserat pa vara intervjuer.

Presentation av resultat
fran intervjuer

Inledning

o

Revisorns oberoende och kompetens Resultat:
Foretagens incitament och mojligheter Slutsats &
Diskussion

4.1 Forsakringsbranschen och forsakringstekniska
avsattningar

Svenska forsakringsbolag omfattas av forsakringsrorelselagen (2010:2043), vidare
ndmnt som FRL. Forsakringsforetag omfattas av, enligt FRL 1 kap. 3 8: “forsdkrings-
aktiebolag, omsesidigt forsdkringsbolag och forsdkringsforening”. Aktiebolagslagens
(2005:551), ABL, bestdmmelser skall &ven tillampas for forsakringbolag, medan sérregler
aterfinns i ovan namnda FRL.

For att bedriva forsakringsrorelse i Sverige maste bolag ges tillstand av Finans-
inspektionen, FI (Finansinspektionen, n.d.b). FI:s roll r bland annat att utdva tillsyn, ut-
forma regler och rekommendationer samt genomfora tillstandsprévningar (Finansinspekt-
ionen, n.d.a).

Forsékringar &r ett verktyg for reducering av finansiell risk genom att forsakrings-
bolagen atar sig att ansvara for risken. Detta mot erséttning i form av forsakringspremier
som i regel betalas in periodvis fran och med att forsékringen tecknas. Premierna utgor
forsékringsbolagens storsta inkomstkélla. (Nagy & Cotlet, 2011). De utgdr dven underlag
for investeringar som forsakringsbolagen gor i syfte for att kunna finansiera reglering av
eventuella skador (Vintild & Armaenu, 2009).

Eftersom premierna erhdlls pa forhand, da de inbetalas periodvis oavsett om skada
intraffat, maste forsakringsbolagen gora avsattningar da de atagit sig att i framtiden
ersatta eventuella skador. Da det &r ovisst huruvida skador intraffar och i sa fall vid vilken
tidpunkt och till vilket belopp klassificeras atagandet i balansrakningen som en avsattning
istallet for en skuld. (Nagy & Cotlet, 2011). Rent redovisningstekniskt maste premierna,
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som ar erhallna men inte intjanade da de skall reglera framtida skador, matchas mot fram-
tida kostnader i enlighet med matchningsprincipen (Beaver, Maureen & Nelson, 2003).

Forsakringsrorelselagen reglerar de forsakringstekniska avsattningarna, enligt FRL 5
kap. 1 8 definieras dessa som: “Ett forsdkringsforetags forsdkringstekniska avsdttningar
ska motsvara belopp som krévs for att foretaget vid varje tidpunkt ska kunna uppfylla alla
ataganden som skéligen kan forvantas uppkomma med anledning av ingdngna
forsékringsavtal .

FRL 5 kap. 1 § p. 2 anger sedan att:
“De forsdkringstekniska avsdttmingarna ska motsvara foretagets ansvarighet for...
...2. intrdffade oreglerade forsdkringsfall, kostnader for regleringen av dessa samt dter-

bdring som forfallit till betalning men inte betalats ut (oreglerade skador),...” .

De forsakringstekniska avsattningarna utgor den absolut storsta posten pa skuldsidan i
forsakringsbolagens balansrakningar (Bilaga 1). Det finns framst tva typer av forsakrings-
tekniska avsattningar, avsattningar for ej intjanade premier och kvardréjande risker samt
for oreglerade skador. De oreglerade skadorna bestar i sin tur normalt sett av inrapport-
erade men ej reglerade skador samt intraffade men inte inrapporterade skador, IBNR (If
Skadeforsakring AB, 2014). Den forsta typen av oreglerade skador gar i sin tur att
kategorisera i tva undergrupper, faststallda men inte utbetalda ersattningar och in-
rapporterade men inte reglerade skador. Den forsta undergruppen orsakar inte nagra
storre svarigheter da osédkerheten avseende beloppet naturligtvis ar valdigt liten. Den
andra undergruppen orsakar daremot storre osékerhet eftersom atagandet maste varderas
eftersom skadan i fraga inte ar faststalld. (Nilsson, 2014). Storst osakerhet och darmed
risk uppstar dock vid vardering av intraffade men inte inrapporterade skador eftersom
forsakringsbolaget da maste uppskatta om skador som de tror kan ha intraffat men som
annu inte blivit inrapporterade, vilket kan droja flera manader eller i vissa fall ar
(Aiuppa & Trieschmann, 1987).

FRL reglerar &ven hur berdkning av avsattningarna skall ske, enligt FRL 5 kap. 9 §:
“For varje anmdilt forsdkringsfall ska en avsattning for oreglerade skador goras. For att
berékna den totala avsattningen for forsakringsfall far forsakringsmatematiskt veder-
tagna metoder anvandas, om de leder till en tillracklig avsattning med beaktande av
forsakringsfallens art”.

| véra intervjuer framkom att den initiala skadeavsattningen sker pa basis av
skadehandlaggarens uppfattning vilket baseras pa den information denne far om skadan,
handlaggarens erfarenhet och befintlig statistik. Varderingen av skadan anvénds i en
kalkyl vars kalkylbelopp beréknats vid tecknandet av forsakringsavtalet. Det belopp som
beraknats blir sedan en avsattning som har en direkt paverkan pa resultatet. Avsattningen
omprévas forst om det finns anledning att gora sa, exempelvis pa grund av ny
information. Varderingen kan sedan dven ske genom att forsakringsbolaget samlar in sina
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egna samt Ovriga marknadsaktorers information och statistik Over tidigare skaderegle-
ringar. Informationen ligger sedan till grund for den prognos som aktuarien arbetar fram
som avser framtida kostnader for reglering av skador. En aktuarie &r en person som har en
matematisk och statistisk utbildning (Nationalencyklopedin, n.d.b) och kan genom att
anvanda olika statistiska och matematiska modeller analysera stora mangder data samt
kvantifiera och hantera olika risker. De kan darmed lésa komplexa problem med
avancerade berakningar, som storleken pa de forsakringstekniska avsattningarna (Aktua-
rieforeningen, n.d.). Aktuarien berédknar framst IBNR-avsattningarna samt forsakringar
och skador som loper Gver lang tid, som da maste uppskattas utifran statistik och
matematiska antaganden.

Aktuariens roll vid berékning av skadeavséttningar regleras i FRL 5 kap. 14 §:
“[ ett forsdkringsforetag ska de forsdkringstekniska utredningarna och berdkningarna ut-
foras under dverinseende av en eller flera aktuarier med den insikt och erfarenhet i dessa
fragor som fordras med hansyn till omfattningen och arten av foretagets verksamhet. ”.

Berdknandet av de forsdkringstekniska avsattningarna sker alltsa delvis utifran
subjektiva bedémningar vilket innebér att varderingen inte baseras pa nagot exakt matbart
belopp utan att vérderingen istallet baseras pa ett antal bedémningar, matematiska
antaganden och olika tillampningar av statistik. Detta innebér att olika vérderingar av
samma handelse kan ge helt olika belopp utan att det for den delen gar att avgora ifall
nagon vardering ar felaktig. Det &r alltsa omojligt att fastsla ett belopp som felaktigt, utan
istallet gar det endast att kritisera vissa antaganden eller utrdkningar (Aerts, Cheng &
Tarca, 2013).

| det mindre forsakringsbolag dar Ake Nilsson &r VD har de en aktuarie i Stockholm
vars berakningar till stor del baseras pa historiska fall och standardskador. Som auktorise-
rad revisor och partner med manga ars erfarenhet av just arbete med forsakringsbolag &r
Lena Sandberg valdigt insatt i aktuariens arbete och menar i var intervju att det finns ett
valdigt stort fokus pa just standardisering av skador. Det handlar ofta om att jamna ut re-
sultatet och undvika stora volatila utfall, da kan aktuariens berakningar spela en stor roll.

Att foretagstekniska avsattningar ar sa strikt reglerat pa bade nationell och inter-
nationell niva samt omfattas av sarskild lagstiftning grundar sig i historien da de, framst i
USA, under 80-talet orsakade en rekordnég méngd konkurser inom forsakringsbranschen.
Vilket i sin tur hade stor paverkan pa ekonomin hos privata hushall och foretag. Krisen
orsakades av att svagt presterande forsakringsbolag medvetet undervérderade avsattning-
arna for att manipulera balans- och resultatrakningen med avsikt att framsta som mer
valmaende bolag och darmed undvika negativ uppmarksamhet. Krisen resulterade i att de
forsakringstekniska avsattningarna numera skall beréknas med 6verseende av en aktuarie.
(Gaver & Paterson, 2014).
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Den auktoriserade revisorn och partnern Lena Sandberg forklarade att svenska forsak-
ringsbolag utover den svenska forsakringsrorelselagen och Fl:s anvisningar sedan ar 2010
aven maste tillampa IFRS fullt ut i sin koncernredovisning. | IFRS 4 regleras olika typer
av forsakringsavtal. Enligt Jonas Eriksson, aktuarie pa Finansinspektionen, ar inte de for-
sékringstekniska avsattningarna detaljreglerade vilket ger forsakringsbolagen stor frihet i
arbetet med avsattningarna. Frihetsspannet i tillampningen av lagstiftningen gor att det
inte finns nagon etablerad best practice. Att avsattningarna inte ar detaljreglerad har enligt
Ake Nilsson, VD pé ett mindre forsakringsbolag, inneburit att arbetet med avsittningar
blir valdigt subjektivt. Da det inte finns en definitivt korrekt eller felaktig avsattning sker
istallet en rimlighetsbedémning, vilket ger férsakringsbolagen praktiska mojligheter att
bestdmma vérdet av avsattningarna.

Enligt Jonas Eriksson, aktuarie pa Finansinspektionen, ar det skaderegleraren och
aktuarien som har storst paverkan pa den initiala varderingen av saval icke inrapporterade
och &nnu inte reglerade skador. Aven om deras bedémningar delvis baseras pa
standardiserade kalkyler och statistik dr den avgOrande beddmningsfaktorn deras
subjektiva och professionella bedémning. Den baseras pa erfarenhet, omradeskunskap
och &ven den information som ér tillganglig vid bedémningstidpunkten. Lena Sandberg,
auktoriserad revisor och partner, menar att &ven om de ndmnda yrkesgrupperna bidrar till
eller faktiskt gor berakningen av avsattningarna ar det i slutdndan anda bolagets styrelse
som har ansvar for och kan faststélla beloppet, en situation som kan ge upphov till en
agentproblematik. Risken for att starka agenter, ledningar, lyckas paverka avsattningarna
for att gynna deras intressen ar enligt Lenas erfarenhet véldigt stor i bolag med stark
ledning men svag styrelse. Jonas Eriksson som &ven ar aktuarie menar att aktuarien
tidigare hade ett stOrre juridiskt ansvar gallande korrekta avsattningar, dock att det &ndrats
till att styrelsen numera har stérre del av ansvaret. Det innebér att &ven om det ar
aktuariens arbetsuppgift att berdkna och presentera sina varderingar av avsattningarna sa
ar det i slutdndan styrelsen som har makten och ansvaret dver att tillampa réatt avsattning.

Skillnaden mellan gjorda avsattningar och faktiska utfall bendmns avvecklingsresultat,
vilket r en post som aterfinns i resultatrakningen hos forsakringsbolag. Ake Nilsson, VD
for ett mindre forsakringsbolag, forklarade att en avvecklingsvinst da den faktiska
kostnaden understeg avsattningen ar ett tecken pa att bolaget varit forsiktiga i sin berak-
ning, medan en avvecklingsforlust da kostnaden for regleringen dversteg avsattningarna
innebar att bolaget underskattat skadornas omfattning. Jonas Eriksson, aktuarie pa
Finansinspektionen, menar pa att avvikelserna till viss del kan forklaras av oforutsagbara
ekonomiska faktorer, dock hédvdar forskare att en betydande del av avvikelserna kan
forklaras av medvetna subjektiva undervdrderingar (Nelson, 2009). Jonas Eriksson,
aktuarie pa Finansinspektionen, menade att avvecklingsresultatet ar valdigt intressant att
analysera eftersom det Gver loppet av flera ar gar att urskilja om det finns nagra faktiska
trender av under- eller 6vervérderingar av avsattningarna eller om avvecklingsresultaten
ar varierande och korrelerar i relation till intraffade héndelser.
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4.2 Revisionsprocessen

Enligt ABL, Aktiebolagslagen (2005:551), 9 kap. 3 § skall en revisor:
”... granska bolagets arsredovisning och bokforing samt styrelsens och den
verkstallande direktérens forvaltning. Granskningen skall vara sa ingdende och

omfattande som god revisionssed krdver.”

Revisorns roll ar att agera som en extern och oberoende kontrollfunktion mellan
bolaget och dess intressenter och som skall sakerstalla att den information och de raken-
skaper som foretag presenterar ar korrekta. Granskningen utfors sa att intressenter, s som
aktiedgare och langivare, far en forsakran om att bolaget och dess ledning féljer de lagar,
regler och principer som de skall och &ven pastar sig att félja (Carrington, 2010, s. 8).

Revisionsprocessen inleds med granskning av foretagsledningens pastaenden, vilka
aterfinns i foretagets arsredovisning. Pastaendena ska granskas i den utstrackning som
revisorn anser det krdavs for att kunna garantera dess riktighet (Carrington, 2010,
s. 40-42). Olika finansiella poster kraver ocksa olika former av granskningsatgarder
(Carrington, 2010, s. 44). Exempelvis kan ett banklan kontrolleras genom att begara
engagemangsbesked fran banken medan ett lagersaldo kan kontrolleras genom en fysisk
kontroll. Granskning skall dokumenteras och slutligen skall revisorn avlégga sin rapport i
form utav en ren eller oren revisionsberdattelse (Carrington, 2010, s. 40).

Revisorn kan inte kontrollera samtliga transaktioner, da det skulle bli allt for tids- och
resurskravande. Darfor maste revisorn genomféra sin granskning med omsorg och
fokusera pa omraden i redovisningen som skulle kunna innehalla vésentliga felaktigheter.
IFRS:s Forestéallningsram for utformning av finansiella rapporter anger att “Information
ar vasentlig om ett utelamnande eller en felaktighet kan paverka de beslut som anvanda-
ren fattar pa basis av information i de finansiella rapporterna” (IFRS-volymen, 2013,
Forestallningsram for utformning av finansiella rapporter, p. 30). Nagot vasentligt ar
alltsa nagot som skulle kunna paverka beslutsfattandet hos en extern intressent. Det &r
upp till revisorn i varje specifikt fall att anvénda sin professionella bedémning for att
avgora vad som skall anses vasentligt (Carrington, 2010, s. 64).

Da revisorn inte kan granska alla transaktioner maste revisorn i planeringsstadiet av
revisionen uppratta en acceptabel vésentlighetsniva, vilket ar ett troskelvarde for summa
avvikelser som revisorn kan acceptera och som darav inte medfor en oren revisions-
beréttelse (Carrington, 2010, s. 63-65). Utifran den acceptabla vésentlighetsnivan bestams
sedan den niva av acceptabla fel som respektive kontobalans far ha. Overstigs nivan
acceptabla fel for nagon kontobalans kréavs ytterligare granskningsatgarder for att fast-
stélla storleken pa avvikelsen (Carrington, 2010, s. 68). | revisionsprocessen slutskede ska
revisorn summera de noterade avvikelserna och jamféra dessa med den acceptabla
vasentlighetsnivan. Om det efter vidare granskning pavisas att den acceptabla vésentlig-
hetsnivan har Overstigits maste ledningen korrigera de bakomliggande orsakerna till
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avvikelserna, annars kan det uppsta en situation dar revisorn ser sig tvungen att avge en
oren revisionsberattelse (Carrington, 2010, s. 68-69).

Den acceptabla vasentlighetsnivan upprattas i syfte att effektivisera revisionen.
Vasentlighetsnivan &r starkt forknippad med den revisionsrisk som revisorn ska ha i
atanke under revisionens framskridande. En hogre vasentlighetsniva medfér mindre
granskningsatgarder, och darmed en effektivare revision, men samtidigt ocksa en hogre
risk for att vésentliga felaktigheter inte upptécks. Varken i den interna eller externa
revisionen. (Carrington, 2010, s. 71-73). Risken med att inte ha uppréttat en korrekt
vasentlighetsniva kan medfora att vésentliga felaktigheter kommer med i arsredo-
visningen vilket kan sétta revisionsbyran i dalig dager och att revisorn i fraga i varsta fall
blir av med sin auktorisation, samt riskera skadestand enligt ABL 29 kap. 2 §. Som
tidigare namnt &ar det upp till revisorn att anvanda sin professionella bedémning for att
avgora vilken vasentlighetsniva som skall tillampas (Carrington, 2010, s. 64).

Under revisionsprocessen maste revisorer darmed standigt vaga kostnad mot kvalitet.
Det &r ett dilemma mellan samhallsintresset, att sakerstalla kvalitén &t intressenterna, och
egenintresset, att halla nere kostnader for att maximera vinst. Vid exempelvis granskning
av poster som till stor del bestar av subjektiva varderingar, sa som immateriella tillgangar,
ar det upp till revisorn att anvanda sin professionella bedémning utifran situation och
erfarenhet for att avgora nar granskningen ar tillracklig, da ingen kan fastsla sakert att
dessa poster granskats tillrackligt (Herrbach, 2004). Osédkerheten detta medfér gor att
revisorer standig ar utsatt for risken att ha missat nagot, nagot som i varsta fall ar véasent-
ligt och som darmed kan rubba deras legitimitet enligt ovanstaende resonemang och i
varsta fall leda till att man foljer i Arthur Andersens fotspar (Currall & Epstein, 2003).

4.2.1 God revisionssed och god revisorssed

Enligt ABL 9 kap. 3 §st. 1, skall revisorn beakta god revisionssed:
“Revisorn skall granska bolagets arsredovisning och bokforing samt styrelsens och den
verkstallande direktérens forvaltning. Granskningen skall vara sa ingdende och

omfattande som god revisionssed kréver.”

God revisionssed innefattar att revisionen skall genomfdéras oberoende och att revisorn
maste besitta den kompetens som kravs for att genomféra en god revision samt att
granskning sker under tystnadsplikt (FAR, n.d.a).

Enligt Revisorlagen (2001:883) 19 § skall revisorn dven “iaktta god revisorssed”.
Begreppet forklaras inte i lagtext utan det &r Revisorsndmndens uppgift att utveckla och
etablera normer inom branschen som utgér god revisorssed (Carrington, 2010, s. 213). De
etablerade normerna skall medféra att revisorn agerar korrekt ur ett yrkesetiskt per-
spektiv, ddrmed enligt god revisorssed (Prop. 2000/01:146, s. 88). Aven FAR utarbetar
yrkesetiska regler och bidrar dar med till formandet och forhallningsséttet till begreppet
(Moberg, 2006, s. 39).
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4.2.2 Kompetens
Enligt Revisionslagen (1999:1079) 12 § skall en revisor:

... ha den insikt i och erfarenhet av redovisning och ekonomiska forhdllanden som med
hansyn till arten och omfattningen av foretagets verksamhet fordras for att fullgéra upp-
draget.”

Begreppet kompetens innefattar revisorns kunskap och forstaelse for det bolag och
dess bransch som &r under granskning. Utan forstaelse gar det inte att granska, analysera
och vérdera de pastdenden bolagen gor i sin arsredovisning och darmed forsvinner
mojligheten for revisorn att upptdcka tankbara bedragerier, vilket gor att revisionen
forlorar sin mening. (Langsted, 1999).

For exempelvis finansiella foretag &r kraven hogre pa den kompetens som revisorn
maste besitta. Enligt FARs Rekommendation om revision av finansiella foretag, RevR
100, ska minst en vald revisor vid revision av foretag som omfattas av de sa kallade
(finans)rorelselagarna och som star under finansinspektionens tillsyn vara licensierad. For
att bli licensierad och for att vara fortsatt licensierad kravs det att revisorn utdvat
revisionsverksamhet i finansiella foretag minst 600 timmar under tre ars tid samt 60
timmars fortbildning utéver de generella krav som géller for alla revisorer under samma
tid. (FAR, 2013b).

Risken med att revisorn saknar kompetens kan exemplifieras med revisionen av el-
handelsforetaget Kraft & Kultur AB, som namndes i uppsatsens inledning. Agarna menar
att foretagets revisor saknade branschforstaelse och darmed misslyckades att identifiera
och forsta de radande problemomraden som bolaget hade (Affarsvarlden, 2013). Revisorn
fick aven kritik och varnades av fran Revisorsnamnden for asidoséttning av sina
skyldigheter samt grova brister i den utforda revisionen (Revisorsndmnden, 2014).

4.2.3 Oberoende

Enligt Revisionslagen (1999:1079) 20 § skall en revisor:
”... 1 revisionsverksamheten utféra sina uppdrag med opartiskhet och sjéalvstandighet
samt vara objektiv i sina stallningstaganden. ”

Syftet med revision ar att en oberoende part ska granska arsredovisning samt
styrelsens och verkstallande direktors forvaltning av bolaget. Detta for att sdkerstélla
pastaendena och darmed ge trygghet at aktieagare, langivare samt andra intressenter som
har intresse av bolaget (Carrington, 2010, s. 8). En grundférutsattning med revision &r att
den sker oberoende, utan ett oberoende forlorar granskningen sin betydelse (Langsted,
1999). Detta betyder att revisorns granskning och uttalande kring bolaget inte skall
paverkas av den relation som revisorn har till ledning, styrelse eller annan personal i
bolaget. Revisorn far inte heller ha nadgra egna personliga intressen i bolaget eller
paverkas av de intdkter som revisionsuppdraget eller andra konsultuppdrag inbringar till
revisorn eller revisionsbyran (Carrington, 2010, 181-191).

35(66)



Revision av subjektiva och komplexa varderingar
- En fallstudie av férsakringsbranschen

Enronskandalen ar ett exempel pa hur revisorernas oberoende var satt ur spel. Arthur
Andersen ansags i Enronfallet varit allt for beroende av de konsultintakter som de
fakturerade genom Enron for att vaga ifragasétta Enrons redovisning (Carrington, 2010,
s. 185-186). Nar detta sedermera uppdagades dréjde det inte lange innan Arthur Andersen
var pa fall da de tappat allmanhetens och olika externa intressenters fortroende och
darmed legitimitet (Currall & Epstein, 2003).

4.2.4 Revision inom finansiella bolag

Inom revision av finansiella bolag finns sérskilda granskningsmoment men dven
sarskilda lagstadgade krav pa saval revisionsprocessen som pa den individuella revisorn.
Dessa skillnader jamfort mot mer ordindra bolag motiveras av branschens komplexitet
och storlek samt att det i storre utstrackning anvands vérdering till verkligt varde istallet
for anskaffningsvarden (Bone, Khurana, & Raman, 2012). Karl Hultgvist, auktoriserad
revisor, med erfarenhet av revision i finansiella bolag och sdger att 80 % av alla storre
redovisnings- och revisionsskandaler intraffar i finansiella bolag vilket kréver att
ansvariga revisorer behdver stérre kompetens och branschkunskap jamfort med andra
branscher eller sektorer. For att sakerstalla den kompetensen finns som tidigare namnt
krav pa en sarskild licens for revisorer som arbetar med finansiella bolag. Hultqvist
forklarar de sérskilda krav som stalls pa finansiella revisorer som:

“Den sdrskilda licensen innebdr att vi som revisorer mdste aktivt arbeta med just finansi-
ella bolag och dessutom maste vi ha genomfort ett visst kurspaket med forberedande

kurser som skall faststilla den nédvindiga kompetensen”.

Lena Sandberg, auktoriserad revisor och partner pa en av de stora revisionsbyraerna,
menar att atminstone de stora revisionsbyraerna ar val medvetna om den komplexitet som
finansiella bolag har och ar inforstadda i den sarskilda kompetensen som kravs. Sandberg
menar att eftersom finansiella bolag skiljer sig avsevart fran ordinara bolag, bade med
hansyn till sarskild lagstiftning och kontrollmyndigheter men dven rent affarsmassigt, sa
har i alla fall de storre revisionsbyraerna sarskilda revisionsavdelningar som enbart
arbetar med finansiella bolag. Detta pa grund av att revision av finansiella bolag kraver
spetskompetens hos revisorerna samt andra yrkesroller som egna aktuarier och lag- och
redovisningsexperter. Vid fragan hur revisionen med finansiella bolag skiljer sig at
svarade Karl Hultqvist, auktoriserad revisor, foljande:

“Sammanfattningsvis dr det en oerhért mycket storre revisionsrisk vid arbete med finan-
siella bolag p& grund av den komplexitet som de aktuella berdkningarna innebar
tillsammans med de enorma beloppen och den stora méngden subjektiva beddmningar
som finns. Det &r alltsa lattare att det blir fel inom finansiella bolag samtidigt som minsta
fel ge stora konsekvenser da det kan handla om véldigt stora belopp, det ar helt enkelt en

hogriskbransch.”
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Enligt Lena Sandberg, auktoriserad revisor och partner, maste sarskild hansyn tas till
regelverken i revisionsprocessen vid arbete med finansiella bolag. Férutom arsredo-
visningslagen och olika regleringar inom IFRS maste aven till exempel forsakrings-
rorelselagen samt Finansinspektionens regler foljas. Dessa &r véldigt omfattande och
komplexa vilket givetvis forsvarar arbetet och staller hogre krav pa revisorerna. Enligt
Karl Hultgvists erfarenhet innebér revision av bolag som i sin tur granskas av Finans-
inspektionen att det automatiskt anses vara ett hdgriskbolag eftersom konsekvenser av fel
blir mer allvarliga an for ordinara bolag pa grund av risken for stora boter eller indragna
licenser. Revision av finansiella bolag, pd grund av den radande komplexiteten och
medfoljande revisionsrisk, kraver fler granskningsatgarder och annu mer fokus pa intern
kontroll. Det vill siga de processer, rutiner och atgarder som bolag har for att sakerstalla
att endast korrekt information fors in i affarssystemen och &dven att informationen
behandlas och tolkas korrekt (Carrington, 2010, s. 109).

Att noggrann och korrekt revision ar sarskilt viktigt vid arbete med finansiella bolag
motiverar den auktoriserade revisorn Lena Sandberg med att fel information eller fel-
aktiga matematiska formler eller antaganden kan ge stora utfall och &ven om det endast
ror sig om mindre fel kan det vara vasentligt. Darfor &r det viktigt att den interna
kontrollen &r effektiv och sdker. Om information uteblir eller feltolkas, &ven om det
endast paverkar nagon procentenhet av det initiala beloppet, sa kan det felet generera fel-
aktiga siffror vilka blir klart vasentliga. Ake Nilsson, VD pé ett mindre forsakrings-
bolagen, vet av erfarenhet att dessa fel slar direkt mot resultatet, varfor bade forsakrings-
bolagens och revisorernas skicklighet ar hogst avgorande. Aven Lena Sandberg,
auktoriserad revisor och partner, har erfarenhet av felaktigheter i avsattningar och vilka
konsekvenser det kan fa:

“Av erfarenhet vet jag att storre delen av Finansinspektionens sanktionsdrenden
grundas pa bristande riskkontroll i finansiella foretag, detta ar nagot vi givetvis tar med
oss och lagger extra mycket fokus pa for att verkligen sékerstéalla att det finns tillrackliga
riskkontroller och att dessa faktiskt fungerar.”

Lena Sandberg forklarar att revisionen av forsékringsbolag ar valdigt koncentrerad
kring tillgangar och forsakringstekniska avsattningar eftersom det ar de storsta posterna
samt att risken dar &r stor for omedvetna eller medvetna felvarderingar. Enligt Karl
Hultqvist, auktoriserad revisor, skiljer sig granskningen &ven eftersom forsakringsbolag
har vésentligt annorlunda poster an mer ordindra bolag. Processerna som ligger bakom
vérderingen dr mycket l&ngre och avancerande &n vanliga inkdp eller forsaljningar i
ordindra bolag vilket gor att risken for fel ar mycket storre samt att felaktigheter far
mycket storre konsekvenser, vilket kan visa sig vara Odesdigert for &gare, kunder och
andra intressenter.
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5. Analys

Var analysdel kopplar samman teori- och empiriavsnitten och analyserar detta for att
kunna besvara syftet, vilket presenteras i nasta kapitel. | avsnittet analyseras I6pande
vart intervjumaterial utifran den teoretiska referensramen och de empiriska underlag
som presenterades i tidigare kapitel. FOretagens mojligheter och incitament att anvanda
earnings management genom subjektiva varderingar samt revisorns kompetens och
oberoende analyseras genom att de teoretiska begreppen anvands for att identifiera och
forklara den bild av fenomenet som skapats genom intervjuerna.

Presentation av resultat
fran intervjuer

r———

Revisorns oberoende och kompetens Resultat:
D i i |

Inledning

Foretagens incitament och mojligheter Slutsats &
Diskussion

5.1 Subjektiva bedémningar och risker

5.1.1 Subjektiva varderingar och earnings management

Anna Hjalmarsson, jurist pa Svensk Forsakring, forklarar att berdkningen av
forsakringstekniska avsattningar baseras, forenklat, pa tva faktorer. Dels baseras den pa
statistik som forsdkringsbolagen har, dels baseras den pa erfarenhet, kunskap och tolkning
av erhallen information. Den senare av de tva faktorerna utgor den subjektiva delen av
varderingen eftersom det ar en person som gor uppskattningar. Aven om subjektiva
bedémningar i regel ar professionella, férutom i de fall da andra ambitioner &n korrekt
vérdering spelar in, utgér subjektiviteten det stdrsta osakerhetsomrdden. Som Ake
Nilsson, VD pa ett mindre forsakringsbolag, forklarade &r det initialt skadehandlaggare
och aktuarier som har storst paverkan pa varderingen. Revisorerna Sandberg och
Hultqvist samt aktuarien Eriksson hade utifran sin erfarenhet markt att det i slutandan
anda var ledningen som indirekt influerar varderingen genom patryckningar eller direkt
faktiskt valjer att tillampa en annan vardering.

Att, i enlighet med intressentteorin, tillampa former av earnings management for att
tillfredsstalla olika intressenters intressen verkar utifran vara intervjuresultat ofta ses som
ofarligt eftersom det vanligtvis anvéands for att I4tt forskdna ytan och inte for att
genomfdra bedragerier eller délja allvarliga ekonomiska situationer. Anna Hjalmarsson,
jurist pa Svensk Forsakring, menar att earnings management &r ett vanligt fenomen inom
forsékringsbranschen och att det anvands for att undvika negativa resultat och volatilitet,
dvs. jamna ut resultaten. Vilket dven ligger i linje med tidigare forskning (Schéffer et al.,
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2011) och &r i enlighet med teorin om earnings smoothings. Enligt Hjalmarsson efter-
stravar forsakringsbolagen ett jamt resultat ocksa for att de inte vill att det skall paverkas
av individuella handelser. Eftersom finansiella instrument varderas till verkligt varde sa
uppstar dven en naturlig volatilitet i resultatrakningen, vilket kan korrigeras genom att de
aktuariella processerna som jamnar ut resultatet genom avsattningarna.

Earnings management, antingen for att undvika negativa resultat eller for att minska
skatten, har onekligen enligt var mening dock en paverkan pa bolaget och dess
intressenter, da resultatet ofta anvands som beslutsunderlag i olika situationer. Hur
mycket intressenterna paverkas beror pa i vilken utstrackning resultatet har justerats.

Utifran de genomforda intervjuerna har vi dven fatt uppfattningen att anvandandet av
earnings management delvis kan knytas till isomorfism. Detta eftersom forsakrings-
bolagen verkar agera homogent trots att det saknas nagon best practice. Det likartade
agerandet ar att det &r valdigt vanligt att forsakringsbolag anvander earnings
management, dock kan typen av earnings management skilja sig at. Framforallt verkar en
mimetisk form av isomorfism vara vanlig. Om ett bolag till exempel anvander earnings
smoothing for att redovisa jamna, och undvika negativa, resultat sa borjar dven andra
bolag att gora detsamma for att inte upplevas som samre utan istallet uppratthalla sin
legitimitet och tillfredsstélla intressenternas forvantningar.

Vi har aven identifierat att olika aktdrer har olika syn pa hur resultatjusteringar
anvands. Branschorganisationen och forsakringsbolaget har erfarenhet av att resultatjuste-
ringar anvéands for att jdmna ut resultat och undvika negativa resultat medan revisorerna
som vi har intervjuat har erfarenhet av resultatutjamningar men aven situationer dar bolag
justerat upp resultatet genom att systematiskt underskatta avsattningarna. Var uppfattning
ar att sadant beteende i stor utstrackning motiveras av egenintresse eller patryckningar
fran intressenter eller kapitalmarknaden och dess analytiker.

Utifran vara samtal med revisorer, jurister och andra aktérer har sadana justeringar
mindre paverkan pa intressenterna, som da inte riskerar att gora stora forluster pa grund
av aktieinnehav, utestdende fordringar eller andra intressen. Var initiala uppfattning,
utifran tidigare studier, var att bemdta anvandandet av earnings management valdigt
kritiskt eftersom anvédndning av earnings management ofta endast var till ondo och
anvandes for att genomféra bedrdgerier. Istéllet upplevde vi att branschens aktorer har en
betydligt mer avslappnad instéllning till earnings management eftersom det &r ett vanligt
och accepterat fenomen inom branschen.

Som revisor och partner ar Lena Sandberg val medveten om férekomsten av earnings
management men ser dven trenden av att det oftast anvands for att gora justeringar som i
hennes Ggon inte innebar nagon vasentlig risk for henne som revisor, for bolagets dgare
eller for andra intressenter. Det ar daremot viktigt att aldrig ta latt pa granskningen av
earnings management. Trots att det oftast inte orsakar vasentliga risker sa har bolag som
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HQ-Bank och Kraft & Kultur vilselett bade revisorer och intressenter vilket inneburit
enorma forluster for intressenterna och skadestandsansprak i miljardklassen pa
revisorerna.

Var uppfattning ar att anvandandet av earnings management ofta ar relaterat till
legitimitetsteorin. Dels motiveras earnings management ofta av stravan efter legitimitet
hos olika intressenter, vilket uppnés genom att uppna tillrackliga resultat och prestera val,
eller i alla fall inte daligt, under langre perioder. Dels kan stravan efter legitimitet
motivera en alldeles for aggressiv tillampning av earnings management vilket kan
resultera i en skandal likt HQ-Bank, Kraft & Kultur samt Enron, i enlighet med teorin om
meet or beat the analyst dér bolagen tilldampade bedragliga justeringar for att tillfredsstélla
forvantningar fran kapitalmarknaden och andra intressenter. En koppling till agentteorin
kan ocksa ses om det finns ett samband mellan till exempel foretagsledningens bonus-
program och tillampningen av earnings management. En allt fér aggressiv tillampning
riskerar i vilket fall att ge ett bakslag om upptackt sker och ett legitimitetsgap uppstar,
vilket kan ge negativ paverkan pa bolaget, revisorerna och dven hela branschen. Alltsa
kan earnings management anvandas for att skapa legitimitet till en viss gréns och dérefter
finns risken att for bakslag dér en orsakad skandal istéllet kraftigt reducerar legitimiteten.

Eftersom alla berdrda parter som forsékringsbolagen, branschorganisationen, revisorer
och Finansinspektionen stravar efter legitimitet innebér att det finns en gemensam strévan
efter en etisk anvandning av resultatpaverkningar eftersom flera aktorer skulle drabbas
vid en skandal. Ur detta avseende finns det motiv for bolag, branschorganisationer och
revisorer att ha ett gemensamt arbete for att skapa och upprétthalla legitimitet gentemot
marknaden. Var syn angdende de gemensamma intressena att tillampa earnings
management men att gora sa pa ett etiskt och ansvarsfullt satt ar nagot vi funnit stod for i
intervjuerna dar ingen av partnerna varit emot resultatjusteringar, sa lange det inte sker
med avsikt att vilseleda eller skada intressenter eller pa annat satt agera bedragligt. \Var
definition av hansyn till moral och etik som att tillampandet inte orsakar direkt skada for
intressenter, bolaget eller andra aktérer (Ball, 2009) stod vél dverens med installningen
som branschens olika aktorer har gallande arbetet med forsakringstekniska avséttningar.

5.1.1.1 Forekomsten av felaktigheter i forsakringstekniska avsattningar

Ur Karl Hultqvists perspektiv som auktoriserad revisor ar forsakringstekniska
avsattningar ett fokusomrade for saval externa granskare som analytiker och intressenter
eftersom det ar en post med stor sannolikhet att innehalla véasentliga fel men ocksa den
post som ar mest anvandbar for att tillimpa olika former av earnings management pa.
Detta ar ndgot auktoriserade revisorn Hultqvist forklarade enligt foljande:

“Ndr det blir fel i finansiella bolags [redovisning] skulle jag sdga att det till 85 %
hénfor sig till avsdttningar, 13 % placeringstillgangar och 2 % premier”.
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Att forsakringstekniska avsattningar ar ett fokusomrade motiveras aven av att posten i
regel utgor over 50 % av balansomslutningen och i storre forsakringsbolag utgor
mangmiljardbelopp. Av intervjuerna har det framkommit att saval revisorer som Finans-
inspektionen lagger mycket vikt pa just FTA vid sina granskningar eftersom det ar just
hér som det ofta blir fel samtidigt som eventuella fel har stora negativa effekter som till
exempel ekonomiska och juridiska konsekvenser samt skadat hanseende for inblandande
aktorer. Ur intervjuerna har vi faststéllt att saval branschorganisationen som forsakrings-
bolaget ar medvetna om risken for fel och de stora konsekvenser som fel kan fa, detta
motiverar en forsiktighet som bade Svensk Forsékring och forsakringsbolaget tillampade
vid arbete med avséttningarna. Den forsiktigheten anser vi kunna knytas an till det som
framkom med intervjun med revisorn Lena Sandberg som ansag att forsakringsbolag ofta
har alldeles forstora sdkerhetsmarginaler vilket resulterar i forstora avséttningar.

| de fall fel forekommer, oavsett om felen i avsattningar beror pa omedvetna fel eller
medveten manipulering, kan mindre fel i kalkyler, antaganden eller inputs fa stora
konsekvenser, ofta mangmiljonbelopp som direkt paverkar resultatet. Risken for att fel
faktiskt uppstar forstoras eftersom det ofta &r manga parter inblandade och att det ror sig
om véldigt komplexa matematiska berékningar och antaganden samtidigt som bolagen &r
beroende av att inblandad personal far ratt information som ocksa skall tolkas korrekt. Av
Ake Nilssons erfarenhet som bade ekonom och VD for ett forsikringsbolag kréavs det att
det gar att ha stor tillit till affarssystemen, personalen och riskkontroller. Det &r av storsta
vikt att vid varje bokslutstillfalle se dver sina forsékringstekniska avsattningar, detta gors
for att ratta eventuella felbedomningar, uppdatera avsattningarna pa grund av ny
information eller for att géra andringar for att bolaget skall kénna sig bekvdma med sina
avsattningar. Enligt Karl Hultqvist, auktoriserad revisor, efterstravas att de bestdmda
avsattningarna vid varje bokslutstillfalle skall motsvara forvéntade framtida utbetalningar
tillsammans med en viss felmarginal for att undvika riskfulla underskattningar. Fran
Hultqvists erfarenhet som revisor menar han att det i langden inte gar att underhalla en
allt for aggressiv tillampning av earnings management for att generera ett positivt resultat,
eftersom ledningen varje ar i sadana fall maste justera resultaten annu mer for att dolja
tidigare ars justeringar. Nagot som till slut skulle leda till, som Hultqvist uttrycker det,
“att bubblan spricker” vilket leder till att sanningen exponeras och att bolaget riskerar att
ga i konkurs, vilket ligger i linje med vart resonemang i nast sista stycket i kapitel 5.1.1,
ovan, om earnings managements koppling till legitimitetsteorin och legitimitetsgap.

Hultqvist forklarade vidare att risken for fel skiljer at vad som géller inrapporterade
men inte reglerade skador och intraffade men inte inrapporterade skador. Den forra typen
ar valdigt beroende av skadereglerarens initiala vardering som baseras pa erfarenhet och
erhallen information. Risken for fel finns i felbedémningar eller brist pa information. Den
senare typen av skadevardering ar beroende pa att aktuarien gor en korrekt bedémning
utifran statistik och erfarenhet. For att illustrera hur bedémningarna om ej inrapporterade
skador anvande Lena Sandberg, Auktoriserad revisor och partner, stormen Sven som
intraffade 2013 som exempel, dd maste aktuarien gora uppskattning om de skador som

41(66)



Revision av subjektiva och komplexa varderingar
- En fallstudie av férsakringsbranschen

intraffat men som annu inte har rapporterats in vilket gérs genom att uppskatta stormens
omfattning, antal drabbade och vilken typ av skador som har orsakats. Dessa
upp-skattningar kan visa sig mer eller mindre korrekta vilket syns i forsékringsbolagets
avvecklingsresultat efter att skadorna blivit reglerade. Eftersom avvecklingsresultatet
pavisar skickligheten hos bolaget gar det att analysera for att se huruvida det finns nagra
systematiska under- eller 6vervarderingar eller om det faktiskt endast bestar av felaktiga
uppskattningar. Var uppfattning ar att en av de viktigaste faktorerna vid redovisning av
forsakringstekniska avsattningar ar att tillrackligt med arbete laggs pa de arliga omvarde-
ringarna som gors av gjorda avsattningar eftersom det, likt Karl Hultgvists uppfattning, ar
valdigt viktigt att avsattningarna faktiskt motsvarar forvantade framtida utbetalningar sa
att de redovisade avsattningarna inte ar inaktuella pa grund av ny information eller
tidigare dver- eller underskattningar.

5.1.1.2 Analys av gjorda forsakringstekniska avsattningar

For samtliga inblandade aktérer som ledning, styrelse, revisorer, analytiker och dvriga
intressenter dr det intressant att analysera forsékringsbolagen avvecklingsresultat
eftersom det ar ett matt pa skickligheten vid berakning av avsattningarna. For avveckl-
ingsresultatet skall ett nollresultat efterstravas, aven om det ar en omojlighet da det ror sig
om sa pass manga intraffade skador och stora belopp. Fluktuationer av avvecklings-
resultatet over tid kan givetvis bero pa sérskilda skador som varit svara att uppskatta som
exempelvis oregelbundna naturkatastrofer men det finns dven fall dar analyser visar
systematiska Over- eller underskattningar, dar merparten tillampar systematiska over-
skattningar vilket ofta kan motiveras av att forsiktighet efterstravas, nagot som &ven
bekraftats i de intervjuer som vi har genomfort.

Bland de revisorer vi intervjuat valkomnas det i viss man att bolag ar forsiktiga hellre
an allt for risktagande. | intervjun med Lena Sandberg, auktoriserad revisor och partner,
framgick det att forsékringsbolag ar extremt forsiktiga:

“Det dr vdildigt vanligt forekommande att vi mdrker att forsdkringsbolag dr alldeles
for forsiktiga i sina varderingar och gor alldeles for stora avsattningar. Det ar givetvis
bra att de ar lite forsiktiga men det kanns onddigt nar de ar sa forsiktiga att de bade har
hdngslen, bdlten, kndiskydd och krockkuddar.”

Karl Hultqvist, som ocksa ar auktoriserad revisor, kanner igen fenomenet att for-
sakringsbolag medvetet gor alldeles for stora avsattningar vilket inte ar sa riskfritt som
det kan verka. Intressenter upplever det sallan problematiskt med ett bolag som ar forsik-
tiga och inte riskerar varken aktiedgarnas investeringar eller leverantdrers fordringar.
Enligt Hultgvist innebdr dock de grova Overvérderingarna en skatterisk. Skatterisken
uppstar nar bolagen medvetet sénker resultatet exempelvis genom att Gvervardera
avsattningarna vilket ger hogre kostnader. Eftersom bolagsskatten baseras pa resultatet
kan bolaget da riskera en skattessmall, om skatteverket framgangsrikt bevisar att bolaget
medvetet redovisat ett for Iagt resultat. Det &r intressant att papeka det annorlunda
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incitamentet till att tillampa earnings management samt de olika fordelarna och riskerna
som finns vid ett sadant beteende. Att forsoka undvika skatt tillfredsstéller ett visst
intresse som i regel finns framférallt hos en viss typ av &gare vilket vi tar upp nedan i
avsnitt 5.1.2.

Forsoken till att paverka resultatet &r nara knutet till intressentteorin och ar ett tydligt
bevis pa att intressenter utdvar patryckningar pa bolagen och gor sa med varierande fram-
gang beroende pa sin maktposition. | andra fall, som bland annat den auktoriserade revi-
sorn och partnern Lena Sandberg ndmnde, har bolag istéllet aktivt undervarderat avsatt-
ningar for att justera upp resultatet. Det har framkommit att bolag som justerat upp resul-
tatet antingen gjort sa for att tillfredsstélla patryckningar och avkastningskrav fran kapi-
talmarknaden eller analytiker, vilket &r kdnt som meet or beat the analyst, eller sa har sty-
relser och ledningar haft aktieprogram, bonusar eller andra incitament relaterat till resul-
tatet vilket motiverat beteendet. Beteendet som motiveras utifran teorin om meet or beat
the analyst forekommer i publika bolag medan bolag dar ledningen, sett som en agent, ut-
nyttjar bolagets resurser for att tillgodose egna intressen som bonus ar enligt Lena Sand-
berg mer beroende av radande incitamentprogram mer an av agarstruktur.

5.1.1.3 Professionella beddmningar

Med den subjektivitet som ligger bakom de komplexa varderingarna ar det mer eller
mindre omdjligt for en extern granskare eller analytiker att faststalla huruvida avsattning-
en i fraga ar korrekt eller felaktig. Det ar endast mojligt att gora en rimlighetsbedémning
kring storleken pa beloppet och de antaganden samt den information som beloppet
baseras pa vilket dven Lena Sandberg, auktoriserad revisor och partner, forklarade:

“Som revisor kan vi endast utifran var branschkunskap, var expertis och vira egna
aktuariella processer gora en rimlighetsbedémning huruvida vi anser att avsattningarna

dar tillrdckliga eller inte.”

Vidare menade Lena Sandberg att eftersom det &r omajligt att fastsla om en avsattning
ar korrekt eller felaktig handlar det istéllet om olika bedémningar. Internt i bolaget
handlar det om styrelsen godtar aktuariens berékningar och externt handlar det om ifall
revisorn anser att avsattningarna &r tillrdckliga. Det &r detta som ligger till grund till
eventuell tillampning av earnings management eftersom det gar att dra ner eller oka ett
resultat utan att det ar felaktigt eller oetiskt eftersom avsattningens storlek faktiskt &r
rimlig, saval med eller utan justering. Dessa observationer star i enlighet med teorierna
kring earnings management, att detta beteende uppstar dar det finns mojlighet att relativt
enkelt paverka poster som har direkt paverkan pa resultatet. Var genomgaende upp-
fattning ar just omojligheten for saval forsakringsbolagets styrelse och aktuarie som
externa granskare att fastsld ndgon sorts exakthet korrekthet i avsattningarna. Istéllet
verkar det som att de involverade aktorerna far diskutera fram belopp som alla kan
acceptera. Detta verkar stdmma oavsett om det géller diskussioner mellan aktuarien och
styrelsen, styrelsen och revisorn eller styrelsen och Finansinspektionen.
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De yrkesgrupperna som har storst inverkan pa avsattningarna ar, som tidigare namnts,
skadereglerare och aktuarier. Eftersom de sallan &r i en position dar det finns ett direkt
egenintresse av varken earnings smoothing, meet or beat the analyst eller andra
finansiella incitament s& maste patryckningarna enligt var mening darfér komma uppifran
inom organisationen, vilka i sin tur har patryckningar pa sig fran externa intressenter.
Enligt auktoriserade revisorn Karl Hultqvist har det ocksa visat sig forekomma stora
patryckningar pa dessa yrkesgrupper fran bolagens ledningar. | vilken riktning som
patryckningarna forsoker paverka beloppen varierar beroende vilka externa eller interna
intressen det ar som ar padrivande. Patryckningarna kommer i regel fran bolagets ledning
som, i enlighet med agent-teorin, kan agera for att tillfredsstélla egenintressen sa som
bonusavtal eller rykten istéllet for att agera i enlighet med vad som &r bast for foretaget
eller dess externa intressenter. Detta star val i linje med de resonemang inom agentteorin
dar ledningen forvantas producera tillfredsstallande resultat, vilket enligt agentteorin
ocksa ar orsaken till forekomsten av incitamentsprogram, och som utgor ett motiv for att
utdva patryckningar for att paverka avsattningarna storlek. Hultqvist forklarade utifran sin
erfarenhet foljande:

“Aktuariens berdkningar far sdllan faktiskt betydelse eftersom ledningen ofta tar
aktuariens berékningar och gor sedan en egen beddémning av vilket belopp som ska
anvandas. Man kan tanka sig att deras beddmning kan ha paverkas av intressen att
antingen blasa upp eller sénka resultatet.”

Enligt Lena Sandbergs erfarenhet som auktoriserad revisor &r det vanligt att en ledning
valjer, utifran aktuariens belopp, huruvida ett 6vre eller undre spann av beloppet skall
tillampas utifran hur resultat- och skattelaget ligger till. Dar valet faller pa ett belopp som
genererar ett tillfredsstéllande resultat utan att medfora en allt for stor skattebelastning.
Ett beteende som ar i enlighet med teorier om earnings management.

5.1.2 Skillnader beroende pa bolagets storlek och agarstruktur

| vara intervjuer har vi uppfattat att det finns skillnader mellan hur olika bolag agerar i
olika varderings och redovisningsfragor, framst beroende pa bolagets &garstruktur
och/eller storlek. De typer av bolag som framst diskuterats i vara intervjuer ar dels stora
publika borsagda bolag, exempel pa sadana bolag ar IF och Trygg-Hansa. Dels
omsesidiga, det vill sdga kundagda, bolag, bade stérre som Lansforsakringar och
Folksam, och &ven nagot mindre som Dina Forsakringar. Nar bolagens storlek
diskuterades nd&mndes &ven mindre mer specialiserade forsékringsbolag, nischbolag. I
intervjuerna berdrdes dven kortfattat sa kallade captive-bolag, bolagsinterna forsakrings-
bolag dér tillexempel industriféretag forsékrar sina egna risker.
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Att det finns skillnader i foretagens agerande vad géller varderingsfragor och earnings
management utifran bolagens olika forutséttningar stammer enligt var mening val 6verens
med teorin. | olika typer av bolag finns det intressenter som anses vara olika mycket
viktiga eller méktiga beroende pa tillexempel dgarstruktur. Det finns darfor incitament till
att forsoka paverka dessa intressenter pa olika satt for att skapa legitimitet.

5.1.2.1 Agarstruktur

Nér det géller agarstrukturen diskuterades framst skillnaden mellan privatdgda, fram-
forallt storre borsnoterade bolag, och émsesidigt agda bolag. De tre personer, de tva
revisorerna och Fl:s representant, som kéande att de hade tillracklig kunskap for att kunna
svara pa fragor om skillnader vad galler dgarstrukturen var Gverens om att det finns
skillnader, men att det var svarare att se enskilda direkta kopplingar mellan dgandet och
hur man varderar i olika fragor. Finansinspektionens Jonas Erikssons citat blir talande:

"Vad gdller dgarstrukturer sd finns det olika incitament, absolut, men vi har inte kunnat

identifiera ndgra exakta monster”.

Aven auktoriserade revisorn och partnern Lena Sandberg ar inne pa samma spar, att
det finns alltid incitament men att de kan te sig annorlunda beroende pa agarstrukturen:

“Jag har uppfattat det som att det finns skillnad beroende pd bolagets dgarstruktur
eftersom de har olika incitament att paverka. Dock finns troligtvis alltid incitamentet for
att inte uppvissa ett daligt resultat, den som ar VD vill inte upplevas misslyckad. Skall jag
saga nagot generellt ar det ofta mer diskussioner kring varderingsfragor i de storre
bolagen”.

Auktoriserade revisorn Karl Hultqvist ar inne pa samma linje och menar att publikt
agda forsakringsbolag darfor ocksa ar bade svarare och har en hogre risk att granska:

”Som revisor dr det enormt svdrt att granska de publikt dgda bolagen, sd fort det finns
nagot att styra pa, till exempel bonusavtal, agarkrav eller liknande, sa styr dven
ledningen efter det. Det maste darfor vara betydligt svarare att uttala sig som revisor i ett
sadant bolag, speciellt som det i forsékringsbolag finns mycket subjektiva poster som kan
anvandas for att styra mot ett specifikt mal. Den risken skulle jag séga vara valdigt
betydande”.

Patryckningarna kan enligt Karl Hultqvist darfor bli harda fran foretagets sida sa fort
det finns starka incitament:

“Foretagspolitik, till exempel om makt och kontroll bdde inom fOretaget och ut mot
marknaden, och darmed olika incitament paverkar redovisningen. Jag har sjalv inte varit
med om nagra storre patryckningar inom forsakringsbranschen, vilket troligtvis beror pa
att jag framst jobbar med 6msesidiga bolag. Men i andra bolag har jag varit med om det
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vad galler just varderingsfragor. Kundfordringar ar en vanlig sadan post men &ven

goodwill inom koncerner”.

Detta stammer enligt var mening val 6verens med intressent- och agentteorin om att
foretag har incitament till och vill paverka olika viktiga eller maktiga intressenter och att
interna intressenter sjalva kan ha incitament att paverka andra intressenter, men aven att
det gar att gora pd manga olika satt. Enligt earnings management teori finns det dels olika
vagar att ga, det kan till exempel handla om earnings smoothing eller big bath-
accounting. | bada fallen vill man vissa ar forsamra och andra ar forbattra resultatet,
vilket skulle kunna gora det svart att som utomstaende se direkt monster. For att gora det
behdver man i sadana fall forst forsoka identifiera vilken typ av earnings management
som utovas, vilket ibland kanske bara kan ses om man kollar ¢ver ett langre tidsspann,
och vem som paverkas av detta samt varfor, till vilken nytta och for vem? Men utifran
vara intervjuer verkar de som har insyn vara 6verens om att detta kan te sig annorlunda
beroende pa agarstrukturen, just eftersom det finns olika incitament till att paverka olika
typer av intressenter.

Eftersom det finns risk for att patryckningarna om att redovisa eller véardera nagot pa
ett visst vis kan bli stora menar auktoriserade revisorn och partnern Lena Sandberg att en
stark styrelse &r Klart att foredra:

“Finns det en stark styrelse som inte koper allt ledningen sdger sd kan revisorn arbeta
framgangsrikt och det blir da ofta inte tal om manipulationer eller patryckningar. Om det
ar tvartom med en svag styrelse som kdper allt som foretagsledningen sager ar risken for

manipulation storre och pdtryckningarna pd revisorn riskerar dven att bli storre”.

En foretagsledning med mycket makt blir alltsa en viktig och méktig intern intressent
vilket kan kréva en stark styrelse som kontrollinstans, vilket &r i dverensstdmmelse med
agentteorin. Olika incitamentsprogram alternativt avkastningskrav, antingen fran aktie-
agarna eller analytiker enligt meet or beat the analyst-teorin, kommer att leda till att en
foretagsledning kommer att agera pa ett visst vis. De kommer att anvanda sig av olika
typer av earnings management for att forsoka uppna de énskemal som olika viktiga eller
maktiga intressenter har pa bolaget. Dels for att de inte vill upplevas som misslyckade,
dels for att na upp till olika bonuskrav eller liknande mal fér avkastning enligt ett
eventuellt incitamentsprogram. D&rfor behdvs det dven en stark styrelse som i enlighet
med agentteorin kan kontrollera och eventuellt tygla en foretagsledning. Annars riskerar
trycket pa revisorn bli mycket hogt vilket i varsta fall skulle kunna leda till att denna
lagger sin kompetens och oberoende vid sidan, vilket till exempel hénde i Enronfallet.
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Detta ar aven nagot som den auktoriserade revisorn Karl Hultqvist inne pa:

"Storst risk for oegentligheter vad giller tjidnstemdn i publika bolag dr just bland hogt
uppsatta personer i foretagsledningen, de som har incitament till att paverka med
anledning av till exempel bonusavtal eller avkastningskrav. Aven om jag har sjalv inte
under mina &r som revisor hittat nagra sddana oegentligheter tror jag att strukturen hos
bolagen fir precis det utfallet”.

Risken for liknande utfall i 6msesidiga bolag anser Hultgvist vara betydligt mindre:

“Det bdista for omsesidiga bolag dr att gd med 3-4 % vinst och se till att premierna ar i
nivd, men att de gar lite plus for buffertsattning. Ar man medlem i ett 6msesidigt bolag
vill man ju inte att det ska ga jattebra resultatmassigt, man vill ju inte betala for hog
premie for att de pengarna ska ligga pa hdg. Det finns alltsa inga incitament for varken
foretagsledningen eller dgarna, som i detta fallet &ven ar kunderna, att genom earnings
management forsoka generera Overdrivet stora vinster. Istallet tvartom, for att undvika
onddigt stora skatteeffekzer .

Detta stammer enligt var mening val 6verens med intressent och legitimitetsteorin och
ger ett tydligt exempel pa skillnaden vad galler incitament till olika typer av resultat-
paverkan mellan publika och 6msesidigt agda bolag. I publika bolag ar kunderna givetvis
en viktig intressent, da det ar dem som man langsiktigt skall tjana pengar pa. Dock sa
maste man tillexempel se &dgarna som en viktigare och méktigare intressent om de for-
vantar sig en viss avkastning. Darfor satter bolaget ocksa premien utifran att en viss
avkastning skall kunna ske och genomfér dven earnings management for att leverera det
resultat som kravs for att kunna halla dgarna nojda. For att halla kunderna néjda och
premien pa en lagom konkurrenskraftig niva far man istallet forsoka skaffa sig
konkurrensfordelar genom till exempel stordriftsfordelar, vilket dven tas upp nedan.
| dmsesidiga bolag ar situationen en annan: Kunderna &r hdar mycket viktiga, inte bara
som langsiktig inkomstkalla, utan &dven som é&gare vilka tillsammans har majlighet till
direkt inflytande pa bolaget genom stamman. Premien kan bara sattas utifran ett nollresul-
tat plus nagra procent i marginal, annars riskerar man att forlora sin legitimitet hos
kunderna/dgarna. Skulle bolaget generera storvinster, for att till exempel VD:n vill visa
sig duktig, skulle sadana vinster riskera legitimiteten hos kunderna/dgarna och bolaget
skulle darmed riskera att forlora dem. En typ av isomorfism uppstar da alla 6msesidiga
bolag ocksa behover redovisa pa ett liknande satt, annars skulle man riskera tappa
legitimitet och som foljd riskera att tappa sina kunder/agare. Omsesidiga bolag vill alltsa
genom earnings management gora hogre avséttningar eller reservsattningar for att
generera ett Iagt positivt resultat med lag skatt, vilket i framtiden &ven skulle kunna
anvandas for att vanda ett negativt resultat till ett positivt. Vilket da gor att foretags-
ledningen inte det aret behdver framsta i dalig dager. Det blir darmed tydligt att en typ av
earnings management genom earnings smoothings for att kontinuerligt generera relativt
laga vinster ar vanligt forekommande i 6msesidiga forsakringsholag.
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Enligt den auktoriserade revisorn Karl Hultqvist &r detta resonemang ocksa lattare att
kopa som revisor, men han menar att om han skulle varit skatterevisor troligtvis skulle
varit av en annan asikt:

”Det verkar dock som att sadana granskningar inte existerar i dagslaget. Om det beror
pa kompetens eller om de kanske, av samhallsnyttoskal eller liknande, inte vill, kan jag

bara spekulera i”.
I 6msesidiga bolag ser Hultqvist istallet en annan risk:

“De omsesidiga organisationerna ar mer klassiskt tjanstemannastyrda. Eftersom det i
forsakringsbranschen hanteras och betalas ut mycket pengar finns det darfér en stor risk
for oegentligheter som bedréagerier pa tjanstemannaniva, till exempel att en skade-
reglerare genom nagra relativt enkla mandvrar ser till sa att det betalas ut ett hogre
belopp till en kompis &n vad som borde ha betalats ut, och sedan far del av pengarna.

Den risken ser jag som mycket storre ju mer losa dgarstrukturer en organisation har”.

Aven om det &r svart att hitta direkta kopplingar mellan &garstrukturen och hur fore-
taget forsoker paverka sitt resultat blir det i intervjuerna enligt var mening tydligt att olika
typer av earnings management forekommer oavsett &gare men att det finns skillnader i
hur och vilken typ av earnings management som anvands. Tydligt ar ocksa att alla de tre
personer, vilka har granskningsfunktioner, har reflekterat kring fragan om &garstruktur
och olika incitamentsprogram, samt &ven gjort en riskbeddomning kring detta i sina
granskningar. Finansinspektionens Jonas Eriksson ger ett exempel pa det:

“Eftersom det finns en hel del pengar i forsdkringsbranschen, sd kollar vi dven ganska
mycket och har mycket synpunkter pa just hur bonussystemen fungerar om det finns ett
sddant i bolaget.”.

Resonemanget kring dgarstrukturen och incitamentsprogram blir alltsa en del av den
helhetsbild man forsoker skapa sig och som paverkar granskningen eller revisionen.

5.1.2.2 Bolagens storlek

Nér det galler de mindre bolagen, och ddrmed &ven de nischade forsékringsbolagen, ar
problematiken till stor del densamma samma vad galler beslut och agerande som beror pa
agarstrukturfragorna. Dock finns det viss problematik som de personer som vi intervjuat
har papekat som ar mer direkt kopplat till forsakringsbolagets storlek. Finansinspek-
tionens Jonas Eriksson menar att det framforallt da ror sig om vanliga resursfragor och
stordriftsfordelar, &ven om andra delar &ven kommit fram under intervjuernas gang:

“Storre bolag har stordriftsfordelar, driftskostnaderna i forhallande till affarens storlek
blir stérre i ett mindre bolag dar man inte kan strémlinjeforma vissa processer pa samma
satt. Ett mindre bolag kan ocksa vara i storre behov av att kopa utomstaende tjanster, om
man exempelvis &r ett bolag med ett fatal anstallda som inte kan gora lika mycket sjalv. ”
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En annan skillnad som framkommit i intervjuerna med de bada revisorerna mellan
stérre och mindre bolag ar den interna kontrollen:

“Den interna kontrollen dr generellt sett hogre och bdttre i storre bolagen.”
“Det gor att man i revisionen kan forlita sig mer pd att granska den interna kontrollen i

de stora bolagen medan det i de mindre bolagen blir mer substansgranskning.”

En till skillnad ar att man i de storre bolagen anvander sig mer av standard-
skadereservavsattningar, alltsd den grundavsattning som skaderegleraren gor direkt fran
bérjan ndr en skada rapporteras in. Medan man i mindre bolag anvander sig av mer
individuella bedomningar som da beror pa skadereglerarens kompetens och erfarenhet.
Auktoriserad revisorn Karl Hultqvist menar att det ar bade pa gott och ont, men att det
blir mindre vikt pa den enskilda handlaggaren i storre bolag medan detta i de mindre och
halvstora bolagen kan fa enorm stor effekt redan fran borjan.

Att man kan anvanda sig av standardavsattningar i storre bolag, och som &ven é&r en till
skillnad, &r tillgang pa historisk och statistisk data. Detta beror enligt Finansinspektionens
Jonas Eriksson just pa storleken i och med att man da genomfort fler affarer:

“Nér man gor avscttmingar forsoker man alltid luta sig pa den statistik som finns.
Generellt, speciellt for stora bolag, s& har man s& mycket statistiskt underlag. Ar det ett
mindre bolag och det inte finns tillrackligt med statistisk data s maste man ju anvanda
sig nagon typ av expertbedomning, dd det inte finns tillriickligt med underlag.”

Aven representanterna fran Svensk forsikring ar inne p& samma sak:

“Varje bolag har sin egen historik, ett stort bolag har bdttre historik. Ju mindre man dr
ju mer far man aven titta pa yttre undersékningar och den officiella statistik som finns .

Ake Nilsson, VD for ett av de mindre bolagen, havdar dock att det dven kan finnas
fordelar med mer individuella beddmningar. Att deras affarsmodell med lokal och snabb
service kan ge exaktare siffror och dven vara en orsak till att deras avsattningar &r nagot
lagre i forhallande till balansomslutningen, jamfort med andra storre aktorer.

Vad galler resursfragan leder det till att mindre bolag inte kan ha den kompetens i
huset som ett storre bolag har. Det leder enligt den auktoriserade revisorn Karl Hultgvist
bland annat till att revisionen far storre betydelse pa bokslutet. Resursfragan kan ocksa bli
ett problem for mindre bolag som inte har en egen aktuarie utan som istéllet anvander sig
av en inhyrd konsultaktuarie. Enligt Lena Sandberg, auktoriserad revisor och partner, blir
risken storre for att en sadan aktuarie har blivit utsatt for patryckningar:

“De kan i sin mer otrygga beroendeposition till foretaget bli mer eller mindre tvungna att

lyssna mer pd ledningens onskemdl.”
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Ser man till helheten gar det enligt auktoriserad revisor Karl Hultqvist dock inte att
séga att det skulle vara mer fel i de mindre bolagen jamfort med de storre:

"I forhdllande till vért viisentlighetstal tror jag att vi ungefdr hittar lika manga fel i alla

vdra typer av bolag.”

Utifran vad som kommit fram genom intervjuerna har bolagens storlek alltsa till stor
del mer en praktisk betydelse i form av tillexempel olika typer av stordriftsfordelar. Detta
far dock i sin tur en stor paverkan pa sjalva revisionsprocessen, da revisorn till exempel i
ett storre bolag kan lita mer pa granskning av interna kontroller. Aven subjektiviteten
paverkas av storleken, da mindre bolag inte har lika stort statistiskt underlag till sina
varderingar och darmed maste anvanda sig av mer subjektiva bedomningar, samt att
bolaget maste forlita sig mer pa enskilda tjansteman, vilket &r en risk i sig. Detta betyder
att revisorn behover utnyttja sin kompetens pa ett annorlunda vis och dven lagga mer
fokus pa olika omraden i revisionsprocessen beroende pa om det ar ett storre eller mindre
bolag som man reviderar.

5.2 Revision: Kompetens och oberoende

5.2.1 Kompetens

For att kunna genomfdra en bra revision maste revisorn besitta tillracklig kunskap och
forstaelse for det foretag och den bransch som foretaget agerar i, annars kan revisorn inte
fylla sin roll som extern granskare och uppfatta eventuella felaktigheter och bedrégerier
(Langsted, 1999). Som Karl Hultqvist, auktoriserad revisor, beskrev sa intraffar 80 % av
alla redovisningsskandaler i finansiella bolag, detta mycket tack vare sektorns komplexi-
tet och storlek. Darfor har krav inforts pa att finansiella bolag maste ha en FAR-
licensierad revisor (FAR, 2013b). Detta for att sakerstélla att revisorerna har tillracklig
erfarenhet och kunskap om branschen, for att minska risken for en bristfallig revision och
darmed att eventuella felaktigheter slinker igenom.

Karl Hultqvists, auktoriserad revisor, uttalande nedan sammanfattar val den uppfatt-
ning vi fatt av den hoga komplexitet som rader vid granskning av forsakringsbolag:

“Revisionsrisken dr att det finns en inbyggd hog komplexitet i forsdkringsbolag. Det dr
komplexa regelverk och komplexa poster och det &r darmed latt att gora fel och ett fel

b

kan fa stora konsekvenser.’

Karl Hultqvist forklarade att forsakringsbranschen dr en hogriskbransch som kraver
mer uppmérksamhet av revisorerna an vid revision av vanliga aktiebolag. Komplexiteten
medfor att revisorer, jamfort med revision av vanliga aktiebolag, tvingas vidta ytterligare

granskningsatgarder och revisorn lagger ocksa storre vikt vid att den interna kontrollen
fungerar och haller en hog niva.
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Komplexiteten i forséakringsbranschen forklaras till stor del av den méangd regelverk
forsakringsbolag méste forhalla sig till. Utdver standardregelverk som ABL och ARL®
maste de forhalla sig till forsakringsrorelselagen, finansinspektionens rekommendationer
och IFRS i koncernredovisningen (Marton et al., 2012, s. 2). Méngden regelverk staller
darmed hogre kompetenskrav pa en revisor i ett forsakringsbolag relativt en revisor i ett
vanligt aktiebolag.

De komplexa regelverken i kombination med andelen redovishingsskandaler som
forekommit i finansiella bolag gor det enligt var mening latt att forsta varfor kompetens-
krav inforts i form av FAR-licensieringen for revisorer i finansiella foretag. Forsékrings-
branschen som sadan staller dessutom betydligt hogre kompetenskrav pa den enskilda
revisorn relativt andra branscher samtidigt som branschen som sadan omsétter enorma
summor och dar minsta lilla fel kan generera en paverkan i mangmiljonklassen. | varsta
fall skulle fel kunna leda till att forsakringsbolagens kunder inte far utbetalt den ersattning
som forsakringsbolagen ar skyldiga att utbetala.

Till sin hjalp har dock revisorerna olika specialister for att kunna na den forstaelse
som krdvs for att kunna genomfdra en revision av ett forsékringsbolag. Lena Sandberg,
auktoriserad revisor och partner, menar att en revisor inte skulle kunna genomfodra en
fullgod revision utan diverse specialister. Exempelvis beréttade Karl Hultqvist, auktor-
iserad revisor, att de bland annat alltid tar hjalp av en IFRS-reviewer, en expert inom
IFRS, som granskar och ser till att forsakringsbolaget tillampar IFRS korrekt och sedan
framfor detta till Karl som sedan for eventuella felaktigheter vidare till bolaget i fraga.

Utover de komplicerade regelverken maste revisorn aven forsta de komplexa,
avancerade berékningarna och antaganden som ligger till grund for de forsakrings-
tekniska avséttningarna, vilket inte &r det l&ttaste. Lena Sandbergs, auktoriserad revisor
och partner, citat nedan blir mycket talande kring hur svart detta kan vara:

“Aven om du har arbetat linge som revisor och har gott om erfarenhet sd dr det mer
eller mindre omdjligt att till fullo forsta en forsdkringsavsdttning.”

Svarigheten ar att bedéma rimligheten bakom de subjektiva bedémningar som
avsattningen baseras pa. Karl Hultqvist, auktoriserad revisor, berattar att han till sin hjalp
har en aktuarie som gor rimlighetsbeddmningar vilka sedan fungerar som en referens-
punkt at honom i sin rimlighetsbeddmning av férsakringsbolagens reservsattning.

Hultqvist och Sandberg, auktoriserade revisorer, anser sig bada ha tillrackligt med
kunskap och forstaelse och tillgang till den expertis som kravs for att kunna genomféra en
fullgod granskning av ett forsékringsbolag.

> ARL = Arsredovisningslagen (1995:1554) samt Arsredovisning i forsakringsforetag (1995:1560).

51(66)



Revision av subjektiva och komplexa varderingar
- En fallstudie av férsakringsbranschen

| kontrast till detta hade Jonas Eriksson, aktuarie pa Finansinspektionen, erfarenhet av att
revisorer ofta saknar en helhetsbild och att de géarna valjer att fokusera sin granskning pa
omraden som de har god kannedom om framfor andra, fér dem, mer okanda omréaden:

“Den erfarenhet jag har frdn revisorer dd jag i tidigare jobb blev granskad av dem dr
att de har olika expertkunskaper och fragar valdigt mycket pa det omrade som de kan,
vilket d& lamnar luckor. Ett exempel ar fran nar jag jobbade pa ett livbolag. Den
granskande revisorn kunde valdigt mycket om sjukforsakringar och stéllde valdigt mycket
fragor om detta, &ven om det i sig utgjorde mindre &n 1 % utav hela verksamheten, och

fragade diirefter ingenting om den stora livverksamheten”.

Detta trots att revisorers huvudsakliga uppgift ar att sakerstalla att det inte finns nagra
vasentliga felaktigheter arsredovisningen bolagen presenterar och darmed sakerstalla dess
riktighet (Carrington, 2010, s. 64). Beteendet Jonas Eriksson beskrev kan liknas vid den
institutionella teorins begrepp frikoppling. Dar nagon pastar sig utféra en sak, i vart fall
revisorn som skall granska om det finns nagra vasentliga felaktigheter, men i sjalva
verket gor nagot annat, enbart fokuserar sin granskning pa omraden de ar bekvama med
och kanner till. Detta stammer dven 6verens med tidigare forskning pa omradet och skulle
aven kunna vara en orsak till att manipulering inte har upptackts i vissa fall
(Power, 2003). Karl Hultgvist, auktoriserad revisor, menade dock att som komplement till
den komplexitet som finns inom branschen sa upptacks anda eventuella felaktigheter
tidigare hos forsakringsbolag och 6vriga finansiella bolag da de utver revisionen aven
granskas av Finansinspektionen da de star under deras tillsyn. Men som Jonas Eriksson,
aktuarie pa Finansinspektionen, erfarit verkar det inte som att revisorns fokus alltid &r dar
det kanske borde vara.

Utifran Jonas Erikssons, aktuarie pa Finansinspektionens, erfarenhet av revisorer kan
det vidare diskuteras kring om forsakringsbolag har stérre majligheter att paverka en
mindre kompetent och oerfaren revisor genom forskdnade motiveringar till varderingar
av forsakringstekniska avsattningar, motiveringar som en mer erfaren revisor skulle for-
kasta. Exempelvis berattade Karl Hultqvist, auktoriserad revisor, att sa lange forsakrings-
bolagen kan motivera sina antaganden och vérdering ar det svart for revisorn att pasta att
fel har begatts. Rimligen bor en mer erfaren revisor inom branschen enligt var mening da
ha storre mojlighet att kunna avgora om resonemanget ar riktigt, utifran sin erfarenhet
och kunskap. Dock far FAR-licensieringen anses utgora en form av skyddsnat for
forsakringsbolagens intressenter och samhéllet i stort da det anda staller kompetens- och
vissa erfarenhetskrav, aven pa mindre erfarna revisorer, vilket bor minimera risken for att
ohéllbara resonemang accepteras och tas med i varderingar av de forsakringstekniska
avsattningarna.

Det gar att konstatera att kompetenskraven pa en revisor i ett forsakringsbolag ar
betydligt hogre &n en revisor i ett ordinart bolag. Kombinationen av komplexa regelverk,
komplexa berakningar, subjektiva bedomningar vars rimlighet kan vara svar att avgora,
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gor att revisorerna till stor del ocksa maste forlita sig pa experter. Ovanstaende punkter
gor enligt var mening att revisionsteamets sammansattning far stor betydelse da det &r
svart for den enskilda revisorn att besitta all den kunskap och expertis som kravs for att
genomfdra en fullgod revision av ett férsakringsbolag.

5.2.2 Oberoende

For att en revisor skall fylla sin roll och generera den samhallsnytta som det &r tankt
maste revisionen ske oberoende, utan patryckningar och inflytande fran diverse
intressenter till den som blir granskad. Utan oberoende forlorar revisionen sitt syfte.
(Langsted, 1999).

Nedanstaende citat fran Karl Hultqvist, auktoriserad revisor, formedlar att granskning
av forsakringsbolag &r otroligt tidskravande for en revisor, mycket pa grund av de kom-
plexa regelverken och den redovisning regelverken fér med sig:

”Av mina totalt 70 kunder dr 6-7 stycken forsakringsbolag men antalet timmar som jag
jobbar med dem ar betydligt mer i forhallande till 6vriga bolag. Man kan séga att jag
jobbar ca 60-70 % med “vanliga bolag” och ovrig tid, 30-40 %, med forsdkringsbolag.”

Lena Sandberg, auktoriserad revisor och partner, forklarade att det enbart ar det storre
revisionsbyraerna som har kompetensen i form av expertis for att kunna genomfora en
fullgod revision av ett férsakringsbolag. Féljande medfor att det enbart ar en koncentrerad
marknad av revisionsforetag som kan ata sig uppgiften. Risken med en koncentrerad
marknad av endast de storre byraerna medfor risk for en minskad rotation bland
revisionsbyraerna och dess klienter, vilket enligt var mening i sin tur kan hota oberoendet.
Utifran vara intervjuer med forsakringsbolagens foretradare framkom aven en uppfattning
om att det finns en tightare relation mellan revisorn och det granskade bolaget vid till
exempel revison av ett forsakringsbolag, jamfort med andra typer av “vanliga” bolag.
Detta da revisorn lagger sa pass mycket mer tid pa sin granskning av forsakringsbolag,
vilket da gor det naturligt att denna relation utvecklas. Nagot som dock de tva revisorerna
inte holl med om, utan de menade att den relationen var likadan i alla typer av bolag.

Ovanstaende tva resonemang gor dock att det enligt var mening forefaller sig naturligt
att ifrdgasatta revisionsbyraernas sakerstéllande av oberoende i forsakringsbolag. Varken
Lena Sandberg, auktoriserad revisor och partner, eller Karl Hultqvist, auktoriserad
revisor, ville dock, som &aven namnts ovan, kannas vid att oberoendefragan skiljer sig vid
en revision av ett ordinart bolag och ett forsakringsbolag, vilket gor att de inte vidtar
nagra sarskilda atgarder for att sakerstalla oberoendet specifikt for forsakringsbolag, utan
utgar fran sina ordinarie processer for att sakerstalla oberoendet. Karl Hultqvist,
auktoriserad revisor, motiverar detta genom att revisorerna inte har nagra incitament for
hur det ska ga for deras klienter, utan att de finns dar for att hjalpa klienter att ratta till
felaktigheter.
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De tva revisorerna fick aven medhall fran Jonas Eriksson pa finansinspektionen:

“Teoretiskt skulle val en oberoendefrdga kunna uppsta utifran dessa relationer. Men
man maste utgd fran att revisorerna ar professionella i sin yrkesutévning och skulle det

>

vara ndagra oegentligheter sd finns ju dven revisorsnidmnden som kollar pd detta.’

Revisorn Karl Hultqvist medgav dock att vissa kunder, sa kallade referenskunder, ar
viktigare dn andra i kundportfoljen. Vad galler referenskunder framgick det under var
intervju med Lena Sandberg, auktoriserad revisor och partner, att det forekommit
patryckningar framst fran bolag man granskar men aven internt om att inte stélla till med
problem for betydande klienter om det & mojligt att undvika. Hon menar att oberoendet
ar en mycket svar fraga som kontinuerligt foljer med revisorsyrket, men att det galler att
ha integritet nog att veta vart man skall dra grdnsen och nér det ar dags att séga nej.

Utifran legitimitetsteorin kan det spekuleras kring huruvida ett legitimitetsgap skulle
kunna uppsta om forsakringsbolagens uppfattning om hur revisorer skall agera skiljer sig
fran revisorns faktiska agerande. Foljande skulle kunna vara tankbart i de fall da revisorn
inte valjer att godta forsakringsbolagens resonemang kring varderingen av de forsékrings-
tekniska avsattningarna, trots att ingen kan patala om bedomningarna ar exakt rétt och
riktiga, samtidigt som forsakringsbolaget forvéantar sig att revisorn skall hjélpa och inte
stjalpa. Det skulle kunna leda till att ett legitimitetsgap uppstar vilket gor att revisorn
enligt legitimitetsteorin riskerar att utsattas for bestraffning, vilket i vart fall skulle kunna
innebéra att revisionsbyran forlorar klienten. Som tidigare namnt medfor ett forsékrings-
bolag stora intakter samt hog status for en revisionsbyra, darfor kan det tankas att revisorn
har storre 6verseende med vaga resonemang kring varderingar for att halla en god relation
med forsékringsbolag relativt ett mer ordindrt bolag och for att darmed undvika att ett
legitimitetsgap uppstar. Risken ar da att revisorn later sitt oberoende paverkas och att det i
forlangningen leder till att allt mer vaga beddomningar hos referenskunder godtas av
revisorerna. Vilket skulle kunna leda till bade en redovisnings- och revisionsskandal likt
den i Enron och Arthur Anderson-fallet. Dock &r det inget vi fann stod for i vara
intervjuer, vilket vi heller inte forvantat oss da det i sadana fall skulle satta hela branschen
och revisonsbyrans legitimitet mot olika externa intressenter pa spel.

Den uppfattning vi skaffat oss genom intervjuerna &r att det ndra samarbete som krévs
mellan revisor och forsakringsbolag for att kunna genomféra en fullgod revision i
kombinationen med att det endast finns ett fatal revisionsbyraer att vélja mellan gor att
det ar latt skulle kunna uppsta en oberoendesituation. Ett intresse som dven intensifieras
da granskning av forsdkringsbolagen dessutom upptar en stor del debiterbar tid for
revisorn. Det skall dock poéngteras att det inte finns nagra direkta incitament hos
revisorerna att det ska ga bra for deras klient, bortsett fran att de vill behalla klienter for
att kunna granska och debitera och att langsiktig 6verlevnad i forsta hand maste vara bade
forsakringsbolagets och revisorns mal. Men samtidigt skall det beaktas att det inte ligger i
revisorernas fat att, om ej nédvandigt, uttala sig negativt kring deras objektivitet, da det
skulle vasentligt underminera den produkt de levererar och livnar sig pa.
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6. Resultat

Genom de intervjuer och den analys som vi gjort utifrdn dessa har vi kommit fram till
ett antal slutsatser, vilka presenteras nedan i detta avsnitt. Dessa forsoker ge svar pa det
syfte och de fragestallningar vi stallde i uppsatsens inledning och som kommer att
upprepas nedan. Sedan kommer de &ven att diskuteras sist i detta resultatavsnitt.

Presentation av resultat
fran intervjuer

pr——

Revisorns oberoende och kompetens Resultat:
I |

Inledning

Foretagens incitament och mojligheter Slutsats &
Diskussion

Fragestallning:

e Vilka mojligheter har foretag att genom subjektiva varderingar paverka sitt resultat
och vilka incitament motiverar ett sddant beteende?

o Vilka effekter kan foretagens forsok till resultatpaverkan ha pa olika intressenter?

e Hur ser revisorns mdjligheter ut att underséka och genomfdra en oberoende och
kompetent revision av subjektiva och komplexa varderingar?

6.1 Slutsats

Var studie av forsakringsbranschen har visat pa att det finns stora mojligheter for for-
sakringsbolag att paverka resultatet genom de sa kallade forsakringstekniska avsattningar
vars berdkningar delvis bestar av professionella subjektiva varderingar. Vi har identifierat
att forsakringsbolagens mojlighet att paverka resultatet genom avséttningar grundar sig i
att forsdkringstekniska avséttningar berdknas genom komplexa vérderingar déar
tillampningen av olika mer eller mindre subjektiva beddmningar, antaganden och
parametrar kan ge stora variationer pa det slutgiltiga beloppet, som ocksa kan rora sig om
mycket stora belopp. Vi har utifran vara intervjuer uppfattat att branschen genomsyras av
isomorfism eftersom earnings management ar brett tillampat utan att det finns nagon
uttalad best practice kring varderingen. Dock finns det skillnader kring hur det tillampas.

Eftersom det delvis ror sig om uppskattningar och subjektiva bedémningar &r det
ocksa valdigt svart for de inblandade aktorerna att fastsla en avsattning som felaktigt eller
korrekt. Istéllet handlar det enbart om rimlighetsbedémningar och huruvida aktérerna kan
godkénna det slutgiltiga beloppet samt kdnna en trygghet med det beslutet.
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Skillnaderna i hur earnings management tillampas beror pa vilka incitament som styr
beteendet. Vi har identifierat att anvandning av earnings management kan forklaras
utifran intressentteorin dar olika intressenter utévar patryckningar pa bolagen beroende pa
deras maktposition gentemot bolaget. Det gar exempelvis att identifiera tydliga skillnader
i beteendet med avseende pa agarstruktur och storlek. Omsesidigt agda bolag anvénder
sig, i sina &gares intresse, i stérre utstrackning av earnings smoothing for att undvika att
generera hdga vinster och skatt. | publika, och darmed oftast stérre, bolag finns det
patryckningar fran kapitalmarknaden att i enlighet med teorin om meet or beat the analyst
generera tillfredsstéllande resultat vilket kan motivera att med hjalp av earnings
management hoja resultatet.

Utifran intervjuerna har det dven framkommit att maktfordelningen inom ett bolag kan
ha stor inverkan pa beteendet. | bolag med starka ledningar men svaga styrelser kan ett
agentbeteende identifieras dar ledningen anvander bolagets resurser for att tillfredsstalla
egna intressen, sasom bonus eller eget rykte, vilket utgor ett incitament for anvandning av
earnings management.

Det gar alltsa att se skillnader i foretagens agerande utifran olika incitament som
uppstar fran agarstruktur och maktfordelning inom bolaget. Skillnader i bolagens storlek
verkar dock mer hanfora sig till en resursfraga, vilket i sig paverkar revisonsprocessen
inom bolaget.

Utifran var studie har vi kommit fram till att anvandning av earnings management ofta
inte har nagot storre paverkan pa marknaden speciellt eftersom avsattningarna normalt
sett ar for stora. Bolagen har alltsd vanligtvis gjort for stora avsattningar vilket snarare
genererar en extra trygghet for olika intressenter som &gare, kunder och langivare. Detta
beroende pa att tillampningen ofta sker i mindre skala for att jamna ut resultatet for flera
ar. Den intressent som paverkas mest av det har ar staten genom skatteverket da for laga
resultat genererar lagre skatt. Daremot finns det uppenbara risker med earnings manage-
ment vilket ibland foranleder skandaler som exempelvis Enron vilket hade stora konse-
kvenser for alla inblandade parter. Utifran vara intervjuer har vi malat upp ett hypotetiskt
fall dar antingen en skattesmall eller grovt uppblasta resultat hade givetvis undanrojt allt
fortroende for bolaget samt skadat fortroendet for branschorganisationer, revisorerna och
Finansinspektionen. Sedan hade det I6pt stor risk for stora skadestandkrav mot revisorer
fran &gare och placerare som kan ha gjort stora forluster. Sammanfattningsvis gar det att
generellt saga att marknaden for det mesta star opaverkad men eventuella skandaler kan
fa valdigt stora, negativa konsekvenser for samtliga inblandade parter.

Utifran var studie av forsakringsbranschen har vi forstatt att den radande komplex-
iteten gor att det kravs betydligt hogre kompetens hos en revisor i ett forsakringsbolag
relativt en revisor i ett ordinart bolag. Detta har motiverat ett krav pa att revisorer i finan-
siella foretag skall vara FAR-licenserade och dérmed uppfylla vissa villkor. Revisorn
maste dessutom till stor del forlita sig pd sammansattningen av revisionsteamet och

56(66)



Revision av subjektiva och komplexa varderingar
- En fallstudie av férsakringsbranschen

daribland ta hjélp av experter inom diverse specialistomraden da det utan denna spe-
cialistkunskap inte ar mojligt att genomfora en fullgod revision av ett forsakringsbolag.
Vi har i véra intervjuer aven fatt indikationer pa att en viss form av frikoppling sker inom
begreppet for revisorns kompetens, da revisorn pastar sig granska vasentliga felomraden,
men i sjalva verket istallet fokuserar sin granskning till omraden de &r bekvama med.

De omfattande kompetenskraven har lett till en koncentrerad marknad av revisions-
byrder innefattande enbart de storre, da det enbart &r de storre som har tillracklig
kompetens in-house. En mer koncentrerad marknad medfor risk for mindre rotation bland
revisionsbyraerna och dess klienter vilket, tillsammans med det faktum att revisorn
jamfort med vanliga bolag lagger mer tid pa att granska forsékringsholagen, kan leda till
en nara relation som i forlangningen kan hota revisorernas oberoende. Ur vara intervjuer
framkom att revisorerna inte ansag relationen med forsakringsbolag som annorlunda och
darfor vidtog inte de revisorer vi intervjuat nagra extraordinara atgarder for att sakerstalla
oberoendet utdver deras vanliga processer for att sakerstdlla oberoendet. Samtidigt som
revisorerna framholl att de i egenskap av revisor inte har nagra direkta incitament for hur
det gar for klienten, nagot som vi forhand forvantat att de skulle saga. Daremot framkom
det att vissa klienter ar mer viktigare an andra, sa kallade referenskunder. Det framgick
inte under vara intervjuer om forsakringsholag klassificeras som referenskunder, dock
upptar forsékringsbolag en stor del av revisorernas debiterbara tid samtidigt som ett stort
och valkant forsakringsbolag rimligen bér medfora status for den granskande revisions-
byran.

Som namndes ovan innebar revisionen av ett forsakringsbolag en omfattande och
utdragen process som kraver ett ndra samarbete mellan revisor och klient. Risken ar ett
hotat oberoende i linje med Enronskandalen och Arthur Andersen, det vill siga att
revisionsbyran blir allt for beroende av intékterna fran dess klient och darmed later
oberoendet bli paverkat vid granskning. Da forsakringsbolag till stor del tillampar
subjektiva bedémningar vid vérdering av de forsakringstekniska avséttningarna, vars
rimlighet &r svara ar fastsla, vilket skall bedomas utifran revisorns professionella
bedomning, finns en risk att revisorn ser igenom fingrarna och tillater att vaga
resonemang och motiveringar tilldmpas i vérdering av avséttningarna i syfte att inte
riskera att forlora klienten ur kundportféljen. Da det &r den professionella bedémningen
som skall avgora en varderings rimlighet ar det otroligt viktigt att revisorn uppratthaller
oberoendet och lyckas se igenom vaga och diffusa resonemang vid subjektiva vérderingar
for att fullgora sin uppgift som kontrollorgan at forsakringsholagets intressenter samt
samhallet i stort. Later revisorn sitt oberoende paverkas blir den granskning som
genomfors meningslos. Under vara intervjuer framgick det dock att forsékringsbolag,
framforallt 6msesidiga, nastintill &r dverdrivet forsiktiga och darmed gor allt for stora
avsattningar. Revisorerna vi talat menar pa att detta ar pa réatt sida backen och att ett
forsiktighetstank ar till allas fordel.
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6.1.1 Sammanfattande figur

Nedan foljer en sammanfattande figur som beskriver hur marknaden paverkas av olika
utfall beroende pa graden av tillimpning av earnings management samt hur framgangsrik
revisorn ar i sin granskning. Figuren forklaras nedan.

= —
4 Y . (" A . . \
/ Tillampning av Paverkan pa holagets Intressenter: \
earnings management intressenter . ’
\ ¢ Agare
- | — ) | . oedning
o
E (1N} Vasentlig paverkan: Agare, kunder, e Kunder
w o leverantérer och kreditgivare ¢ Leverantorer
< O forlorar placeringar och fordringar.
— «~ — W Revisarer och ledning riskerar [ ] personal
~— skadestandskrav. Branschen férlorar
8 a legitimitet ¢ Skatteverket
o - j e Revisorer
- ——)
: o Kreditgivare
Ovadsentlig paverkan: . .
Intressenterna forblir * Andra aktorer i
\ opaverkade branschen j/
\ -~/
—

Figur 3. Hur earnings management paverkar intressenter utifran hur val revisorn granskar.

Figur 3 visar pa vilka konsekvenser ett bolags tillampning av earnings management far
for dess intressenter beroende pa hur framgangsrika revisorerna ar i sin granskning.
Pil 1 visar en tillampning av earnings management som revisorn framgangsrikt upptacker
i sin revision men klassar som ovéasentlig och darmed ofarlig for bolagets intressenter.
Resultatpaverkan nar intressenterna men har ingen vasentlig paverkan pa dem.
Pil 2 bestar av en tillampning av earnings management som kommer ha en vasentlig
paverkan pa intressenterna men som revisorn upptacker i sin revision och far bolaget att
andra sa att den inte kommer ha en vésentlig paverkan och kommer da att agera likt pil 1.
Slutligen finns pil 3 som &r en aggressiv tillampning av earnings management och som
inte upptacks av revisorerna eller som de inte reagerar mot pa grund av antingen brist pa
kompetens eller oberoende. Pil 3 nar intressenterna och far en vasentlig paverkan pa dem
i form av till exempel felaktiga investeringar eller lanebeslut och kan dven orsaka konkurs
for foretaget vilket far andra konsekvenser for &gare, kunder, revisorer och évriga aktorer.
Exempel som Enron, HQ-Bank och Kraft & Kultur motsvarar pil 3 dar earnings
management orsakat stora skador mot dess intressenter.
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6.2 Fortsatt forskning

Denna uppsats behandlar framforallt hur revisionen ser ut och vad som paverkar revis-
ion av mer komplexa vardering utifran dagens regelverk, framforallt inom forséakrings-
branschen. Forsakringsbranschen kommer dock att genomga stora forandringar i samband
med inforandet av det s& kallade solvens lI-direktivet, vilket berdknas trada i kraft 2016
(Finansinspektionen, n.d.b). Samt genom att IFRS 4, Forsékringsavtal, kommer att
genomga en storre forandring genom inforandet av fas 1l av regelsystemet, vilket
beréknas trada i kraft tidigast 2018 (Folksam, 2014). Regelverken inom forsakrings-
branschen kommer alltsa till stor del att forandras och utokas. Darfor anser vi att det
skulle kunna vara intressant att genomfora en liknande studie i framtiden, efter att de nya
regelverken har implementerats, det vill sdga nagon gang efter 2016 och 2018. Detta for
att se om revisionsprocessen samt kraven pa revisorerna har forandrats i samband med att
ocksa dessa regelverk har forandrats.

Uppsatsen baseras pa en fallstudie av forsakringsbranschen men syftet,
fragestallningarna och dven, spekulativt, slutsatserna boér kunna appliceras pa fler
branscher dér subjektiva varderingar forekommer eftersom det medfor en magjlighet till
earnings management. Exempelvis foretag som innehar stora immateriella tillgangar, som
goodwill-poster. Darfor ser vi gérna fortsatta studier av fenomenet i andra branscher for
att kunna fastsla huruvida slutsatserna ar direkt applicerbara generellt eller om det
existerar skillnader.

6.3 Diskussion

Var uppsats har undersokt bolagens méjligheter och incitament till att anvanda sig av
earnings management och dven revisorernas majlighet att framgangsrikt revidera bolagen
for att sakerstalla att vasentliga felaktigheter inte nar marknaden nér bolagen anvander sig
av komplexa och subjektiva varderingar i sin redovisning. Var fallstudie fokuserade pa
forsakringsbranschen pa grund av att forsdkringsbolagens avséttningar baseras pa
subjektiva vérderingar vars varde omfattar mycket stora summor samtidigt som de &r
baserade pa matematiskt komplicerade berdakningar. Dessutom har en absolut majoritet av
redovisningsskandalerna de senaste aren utspelat sig just inom finansiella bolag. Detta
motiverade valet av forsékringsbranschen for att identifiera och undersoka fenomenet,
earnings management. Aven om branschen kan tinkas ha sarskilt stora méjligheter att
tillampa earnings management sa ar anvandandet av subjektiva varderingar och
mojligheter till earnings management inte i nagon mening begransat till finansiella bolag.

Av denna anledning ar vara slutsatser intressanta eftersom de gar att applicera pa
andra branscher eller i alla fall motivera vidare studier av samma fenomen i andra
branscher. Vi har férutom att identifierat anvandningen av earnings management éven
identifierat ett flertal incitament att gora sa. Incitamenten ar framforallt beroende av
agarstruktur och maktfoérdelning inom bolaget och ut mot externa intressenter.
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Initialt hade vi en valdigt kritisk instéllning mot earnings management, en instéllning
som baserades pa tidigare studier som hade illustrerat earnings management som enbart
ett verktyg for manipulering och bedréagerier. Dock har uppfattningen andrats, sarskilt pa
grund av intervjuerna, till att acceptera earnings management som ett, till viss grad,
tillatet verktyg for hantering av volatilitet i balans- och resultatrakningen. Av intervjuerna
uppdagades en tillampningsskala som rorde sig fran fullt tillitna och accepterade
justeringar till rena bedragerier. Samtliga personer som deltog i intervjuerna var
medvetna om olika grader av tillampning nagot som forandrade var, fran borjan, kritiska
installning. Dock framkom, i enlighet med vara slutsatser, att den skadliga och bedragliga
tillampningen av earnings management som tidigare studier diskuterat ar hogst verklig
och dven en anledning till finanssektorns sarskilda regelverk med bland annat Finans-
inspektionen som extra tillsynsmyndighet samt att det krévs en sérskild licensiering av
revisorer i finansiella bolag.

Revisorsrollen har varit ett fokusomrade i var slutsats. Anledningen &r att revisorn
utgor det kontrollorgan som skall hindra att skadliga felaktigheter nar och paverkar
marknaden och foretagets intressenter. Det som gor revisorsrollen sarskilt intressant &r
den stora kritik som yrkesgruppen fatt vid uppdagade skandaler och skadestandskrav pa
miljardbelopp. Beroende pa skandal har revisorer kritiserats for brist pa antingen
oberoende eller kompetens, nadgot som motiverade att vi undersokte just dessa faktorer i
uppsatsen. | de fall dar oberoende eller kompetens saknas eller inte uppfyller de krav och
forvantningar som finns sa kommer revisionen att ses som icke trovardig och blir darfor
meningslos da den inte uppfyller sitt huvudsakliga syfte. Det ar vaéldigt viktigt for
revisorn sjalv men dven for dess klienter att revisorn upplevs som trovardig eftersom det
skénker legitimitet till b&gge parter. Att undersoka revisorsrollen har varit sarskilt
intressant vid granskning av forsakringsbolag pa grund av den radande komplexiteten vid
deras berdkningar och de medféljande stora kompetenskraven pa revisorerna.
Skandalerna som Enron och HQ-Bank har visat hur en marknad kan paverkas i de fall
revisorn inte ar framgangsrik i sin granskning. Bolagen som gar i konkurs frambringar
ofta en kedjeeffekt som riskerar att dra med sig andra bolag som kunder, konkurrenter
och revisionshyraer. Nagot som exempelvis gick att skada da Arthur Andersen forlorade
sitt anseende pa grund av bristande oberoende efter Enronskandalen och delvis darfor
gick i graven.

Trots att var uppsats har presenterat ett antal slutsatser om forsakringsbranschen och
ser vi garna fortsatt forskning inom andra branscher sa ér det inte dags att helt blicka bort
fran forsakringsbranschen. Anledningen &r de tva nya regelverk som ligger runt hornet,
IFRS 4 Fas Il och Solvens Il. Dessa kommer innebdra stora forandringar for forsakrings-
branschen och kommer dven att paverka hur Finansinspektionen och revisorer utfor sin
granskning. Sarskilt intressant kommer Overgangen fran att vardera utifran dagens
forsiktighetsprincip till att vardera utifran best estimate (béasta uppskattning) att vara, da
kommer forsékringsholag inte langre far gora for stora avsattningar vilket manga aktorer
gor i dagslaget. Var uppfattning om de framtida forandringarna ar att de kan komma att
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innebara storre risker eftersom bolagen inte langre kommer att fa gora systematiska
overskattningar pa grund av forsiktighet utan maste istéllet géra en basta uppskattning.
Var spekulation &r att dvergangen kommer att innebéra stora svarigheter och risker for
bolagen som maste gora mer exakta och darmed mer riskfylla uppskattningar pa grund av
mindre felmarginaler. Ytterligare svarigheter kommer att uppsta for de bolag som idag
har valdigt overskattade avsattningar pa grund av forsiktighet, ndgot som enligt de nya
regelverken kommer att behdvas minskas valdigt mycket, ett scenario som auktoriserade
revisorn och partnern Lena Sandberg bekraftade.

Var uppsats behandlade inte dessa regelverk eftersom de annu inte implementerats,
nagot som kommer ske de narmsta aren. Trots att vi inte har undersokt dessa regelverk sa
var samtliga av de personer som vi intervjuade inriktade pa en omfattande omstéallning for
dem. Alltsa kommer regelverken att ha en stor paverkan pa saval forsakringsbolag som
branschorganisationer och revisorer som Finansinspektionen.
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