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Sammanfattning:

Detta ar en fallstudie som beskriver hur handlaggarna pa kommunen och arbetsformedlingen i
Amal arbetar tillsammans och samverkar, utifran etableringslagen for att snabbare ge stod for
nyanlanda att komma in i samhéllet och fa en egen forsorjning.

Arbetsformedlingen 6vertog samordningsansvaret 2010- 12- 01 med att ordnar praktik under
de tva forsta aren for nyanlanda som har uppehallstillstind. Kommunens ansvar ar att ge
samhallsinformation. Har man som nyanland inte kommit i egen forsérjning 6vergar ansvaret
for forsorjningen till kommunen.

Det innebar att man som enskild efter tva ar kan ansoka forsorjningsstod (socialbidrag) hos
kommunen, om man inte lyckas fa egen férsorjning.

Nyckelord: Etablering, samverkan, integration, handlaggning, forsdrjningsstod.



Forord

"Nu hade de inte introduktionshidrag utan 16n om man sa sager, risken var forr storre att
man hamnade i ett bidragstank, jamfort med vad det &r idag, nar du har en kompensation
kopplad till Arbetsformedlingen och tillvagagangssattet i betalningssystemet som finns idag.”

’Man redovisar sin sysselsattning mot presterad dag, istéllet och mera likt A: kassesystemet.
Det ar mer friskt tank, man ska klara sig ”’pa egen hand” inom citationstecken, fran borjan.
Man behover inte ga och redovisa vad man gjort och vilka utgifter man haft”.

(fran intervjun)
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1 INLEDNING

Den 1 december 2010 trddde en ny reform ikraft for nyanlédndas etablering i landet.
Etableringslagen, Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare, dar
staten genom forsakringskassan istdllet for kommunen star for sysselsattningen samt
ersattningen/forsérjningen till nyanlanda som inte har lyckats fa en egen anstéllning. For att fa
etableringsersattning ar det ocksa ett krav att man har gjort en etableringsplan med
arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen 6vertog déarmed samordningsansvaret och ordnar
praktik under de tva férsta aren och har man som nyanland inte kommit i egen forsorjning
overgar ansvaret for forsorjningen till kommunen efter tva ar. Det innebéar att har man som
nyanland efter tva ar inte lyckats fa en egen forsorjning kan man ansoka om forsorjningsstod
(socialbidrag) hos kommunen. For att forsta forutsattningarna for vissa delar av samverkan
mellan kommun och arbetsférmedling behéver man ocksa kanna till den nya lagstiftningen.

Det som géller enligt den nya lagen ar att efter att en nyanland har fatt sitt
uppehallstillstand skall arbetsformedlingen ta 6ver den samordnande rollen och ordna med ett

inledande etableringssamtal. De viktigaste delarna i lagstiftningen star att lasa i

SFS (2010:197) Lag om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare;
2 § Lagen galler en nyanland som har fyllt 20 men inte 65 ar och som har beviljats
uppehallstillstand som kan ligga till grund for folkbokfaring.

Uppehallstillstandet ska ha beviljats enligt utlanningslagen:
1. enligt 5 kap. 1, 2, 4 eller 6 8§ utlanningslagen (2005:716),
2. enligt 12 kap. 18 § utlanningslagen, eller
3. enligt 21 eller 22 kap. utlanningslagen.

Uppehallstillstand som kan ligga till grund for folkbokforing kan ocksa ha beviljats pa grund
av anknytning till en utlanning som har beviljats sitt uppehallstillstand med stod av nagon av
de bestammelser som anges i forsta stycket. | sadant fall ska den nyanlande ha ansokt om
uppehallstillstand inom tva ar fran det att den utlanning som den nyanlande har anknytning till
forst togs emot i en kommun. Lagen géller ocksa en nyanland som har fyllt 18 men inte 20 ar,
nar uppehallstillstind beviljades. Arbetsformedlingens har ansvar nar det géller bostader och
arbetsformedlingen har i uppdrag att anvisa bostad i en kommun dar det finns tillgdng pa
arbete med pendlingsavstand. Arbetsformedlingen beslutar om etableringsersattningen och



forsakringskassan betalar ut ersattningen. N&r det géller etableringsinsatser ska
arbetsformedlingen uppratta en individuell etableringsplan med insatser, for att underlatta och
paskynda den nyanlandes etablering. Men denna réatt galler inte nyanland som;

> har ett forvarvsarbete pa heltid,

> gar i gymnasieskola, eller

> pa grund av sjukdom eller ndgon annan nedsattning av den fysiska eller pa grund av

psykiska prestationsformagan ar forhindrad att delta i etableringsinsatser pa minst 25

procent av heltid kan ligga till grund for folkbokféring beviljats enligt forsta eller

andra stycket, forutsatt att han eller hon saknar foréldrar har i landet.
Arbetsformedlingen skall se till att det finns etableringslotsar och valfrihetssystem
Kommunens ansvar regleras i 5 8 nér det galler bland annat samhéllsorientering. Dessutom
skall kommunen ocksa hjélpa till med bostadsforsérjningen, svenskundervisning, samt
insatser for barn och ungdomar. Nar det galler forsakringskassan sa har kassan det
overgripande ansvaret for att samordna rehabiliterande insatser.

Landstinget ansvar nar det géller den nyanlandes halsa, sa star det i halso- och
sjukvardslagen (HSL) § 3: Varje landsting skall erbjuda en god hélso- och sjukvard till dem
som dar bosatta inom landstinget. Detsamma galler dem som &r kvarskrivna enligt 16 §
folkbokforingslagen och stadigvarande vistas inom landstinget. (Detta géller nyanldnda som
beviljats uppehallstillstand.) Landstinget har inte ansvar for sadan halso- och sjukvard som en

kommun inom landstinget har ansvar for.

1.2 SYFTE OCH FRAGESTALLNING
Syftet med uppsatsen &r att beskriva samverkan mellan tva olika myndigheter pa mikroniva
dar lagen éandrat befogenheterna mellan tva organisationer och jag intresserar mig for
samverkan, utifran ett deskriptivt beskrivande satt, hur aktorerna gor. Jag utgar fran Webers

fenomenologiska forstaende. Det jag vill veta mera om ar:

e Hur ser samverkan ut mellan kommunen och arbetsformedlingen, under de tva forsta
aren 2010-2011?

e Vilka strukturella delar har forbattrats och ar snabbare mellan myndigheterna.

e Vad har kostnaderna varit for kommunen for introduktionsersattningen de tva forsta
&ren i Amals kommun? 2008-10-01-2010-09-30 .

e Vad har kostnaderna varit for forsakringskassan i utbetald etableringsersattning de tva
forsta aren i Amals kommun 2010-10-01-2012-09-30?



Fragestallningen nar det galler samverkan och nyanlanda & om regeringen har ratt att
nyanlanda inte fatt tillrackligt stod av kommunerna for att komma in i samhéllet och fa en
egen forsorjning. Regeringen anser att kommunerna har varit for omhéandertagande och
genom den nya lagstiftningen kommer detta att andras. Det kommer att ske genom att flytta
over en befogenhet fran kommunen till arbetsférmedlingen, fran en organisation till en annan
organisation. Detta ska underlatta for nyanldnda att komma in i samhallet snabbare.
Regeringen anger inte sa tydligt pa vilket satt det kommer att ske snabbare, men det kommer
att handa under de tva forsta aren som arbetsformedlingen har ansvaret for nyanlandas
etablering. Organisationer ar ocksa langsamma speciellt statliga och kommunala som é&r
byrakratiska. Nar man arbetat in ett arbetssatt slutar kanske handlaggaren och en ny borjar.
Det kan finnas oskrivna regler eller natverk som man som ny inte k&nner till och det gor
arbetssattet valdigt skort, om det inte finns klart vad funktionen ska gdra utdver sjélva
myndighetsutévningen, eftersom man ocksa behdver samverka med andra myndigheter. Det
kan darfor vara intressant att se hur statliga och kommunala organisationer gor detta snabbare
pa mikroniva i samverkan, da det kan ta tid att forandra befintliga strukturer (Ahrne et al
2008).

1.3 AVGRANSNING

Jag har avgransat uppsatsen till att handla om samverkan och hur etableringslagen hanteras
och uppfattas av aktdrerna/handlaggare i tvd myndigheter/organisationer. Myndigheterna har
nu fatt prova pa lagstiftningen i tva ar och jamfora den, med det gamla systemet innan lagen
tradde ikraft. Det ar ett unikt tillfalle eftersom 1 december 2012 har det gatt tva ar. Genom att
avgransa detta till att se pa den lilla kommunen, kan man forhoppningsvis dra vissa generella
slutsatser utifran fallstudien, att det fungerar lika i landet i Gvrigt med sma justeringar. Eller
att vissa delar i samverkan blir transparanta, latta att se.

1.4 DISPOSITION
Uppsatsens ar uppdelad i atta kapitel. Det ar inledning, tidigare forskning, teorier, metod,
empiri, analys, resultat och slutsatser och slutligen kapitlet om diskussion och

sammanfattning.

2 TIDIGARE FORSKNING
Nar det galler samverkan mellan myndigheter sa ar det viktigt att gora klart vad ska

myndigheterna samverka om, samt hur arbetar man inom de olika forvaltningarna. Det har



bland annat en fallstudie visat som Susanna Johansson har gjort, det ar en studie om
samverkan mellan olika myndigheter, polis aklagare, socialtjanst under namnet ”Barnahus”.
Avhandlingen heter ”Ré&tt makt och institutionell forandring, en kritisk analys av samverkan i
"Barnahus” och ar fran 2011. | den samverkan fanns tva mal; att effektivisera och leda till
okad lagforing av brott mot barn. Det fanns dock problem med att det fanns tva olika synsatt
som var svara att sammankoppla i samverkansarbetet. Polisen behdvde blicka bakat for att
utreda vilka brott som var begangna och socialtjansten behdvde blicka framat. Fallstudien
lyfter fram den spanning som kan uppstd mellan myndigheter nar det galler vem som har
tolkningsforetrade. Denna fallstudie &r viktig for samverkan dven mellan kommun och
arbetsformedling, speciellt i den del som visar pa de spanningar som kan uppsta mellan
organisationer som ska samverka nar det har skett en forskjutning av myndighetsutévning och
maktbefogenheter. Makt paverkar samverkan eftersom maktresurser paverkar sociala
skeenden, det betyder att makten inte behdver synas utan den kan finnas dér utan att behdva
utnyttjas. (Ahrne et al 2008) Dar pengarna finns dar ar makten.

Varje myndighet har ocksa en kultur som de har byggt upp och som binder samman
personerna inom en organisation, en sa kallad organisationskultur som binder samman
medlemmarna i organisationen. Det finns ocksa en emotionell kultur dar ens egna kanslor
finns reglerade hur de ska uttryckas inom organisationen. Exempelvis, sa ar en byrakrat oftast
neutral, agera lugnt och diskret, inom varden agerar vardpersonalen lugnt, med mera.
(Engdahl & Larsson 2010) Hur ser det da ut med samspel och samverkan utifran detta att det
finns olika organisationskulturer, som ska samverka utifran att de byter befogenheter. Jag har
da valt att ocksa studera en vetenskaplig artikel av forskaren Maria Appelqvist fran 2006, som
heter Mottagningens integration? Flyktingmottagning som ett organisatoriskt falt, fran
Malmo University. Det ar ett tredrigt faltarbete som till stor del gar ut pad myndigheternas
arbete med samverkan. Det star att studien visat att det i forsta hand ar “samspel och
samverkan med andra som de egna institutionella fOrutsattningarna hindren, och
begransningarna blir tydliga for de verksamma aktérerna inom ramen for det organisatoriska
faltet flyktingintroduktion.” | faltarbetet har Maria Appelqvist varit ute pa faltet och varit
deltagande och observerat och intervjuat med mera. Pa sidan 51-52 beskrivs dven den
kommunala sidan och den generella synen och avsaknaden av en individuell
sysselséttningsplanering som ger en kontrast till arbetsférmedlingens arbetssatt. Det beskrivs
lite om forsOken att dndra det kommunala dominerande omhandertagandet séttet till mer
normaliserande sétt. Detta ar ett av hdrnstenen i ett projekt kallat RE-KOMP. Det far mig att
tanka pa pressmeddelandet fran regeringen att kommunen ansags ha ett omhandertagande



system att det ar viktigt att veta hur samverkan gar till och vilka forutsattningar man har som
individ i organisationen.

Nationellt centrum for andra sprak, arbetar pa uppdrag av regeringen (SFS 2007:1475)
och finns som nationellt resurscentrum vid Stockholms universitet. Dar finns en rapport som
de har de gjort klart i juni 2012, som heter Etableringen av nyanldnda — stadskontoret.
Sammantaget av stadskontorets Overgripande bedomning i den rapporten, visar pa
svarigheterna med struktur av samverkan mellan tva myndigheter "vem gér vad”. Rapporten
ar byggd pa intervjuer, fokusgrupper samt enkater till 300 arbetsformedlare runt om i landet.
Dessutom besdkte man Boden, Goteborg, Norrkdping, Stockholm, Sundsvall, Sddertélje,
Vaxjo samt Ostersund. Det framhalls i rapporten att det behévs en tydligare styrning nar det
galler det sociala stodet samt att parternas roller behdver fortydligas pa lokal niva. Det
anmarks ocksa pa att vantetiden for att borja lasa SFI (svenska for invandrare) och fa tillgang

till samhéllsorientering ar 6ver en manad om man inte ar kommunplacerad.

2.2 SAMMANFATTNING AV TIDIGARE FORSKNING

Det finns bade samarbete och samverkan mellan myndigheter och det &r en viss skillnad.
Med samarbete menas det oftast att man utbyter information for att man inom myndigheterna
ska kunna handlagga ett arende. Med samverkan mellan myndigheter innebér det att man gar
ett steg vidare att man hjalpts at att arbeta tillsammans med drenden for att I6sa ett problem
som den enskilde individen behover fa hjalp med, av mer dn en myndighet. Det finns tydliga
rutiner vad man kan gdra och inte gora, med mera. Samverkan finns bade pa en 6vergripande
niva antaget av ledningen samt i sjalva arbetsrutinerna. S samverka kan betyda olika for
olika nivaer inom en organisation och i den har fallstudien har fokus lagts pa sjilva
samverkan mellan handlaggarna. Samverkan mellan myndigheter ar alltsa en viktig del i att fa
manniskor i sysselsattning och fa manniskor in i produktivitet, det beskrivs bra av Gosta
Esping- Andersen (2002).

3 TEORI
Jag tror att det man gor pa mikroniva marks pa makroniva. For att kunna se pa samverkan
utifran ett mikroperspektiv behdver man darfor ocksa forsta samhallet ur ett makroperspektiv
eftersom allt hor ihop. Zygmunt Bauman (1925) ar en framstaende samtidsanalytiker och i
boken ”Samhélle under belégring” (2004) skriver han om den fasta moderniteten och om den
flytande moderniteten a ena sidan fran de yttre globaliserande krafterna och & andra sidan fran
inre individualiserade krafterna. Zygmunt Bauman forsoker visa hur globala omstandigheter



och liv hanger samman. For det forsta sa hanvisar Zygmunt Bauman till Aristoteles att han
hade en oantastlig logik om gott och ont att ménniskor tranger ihop sig och formerar sig i en
stadsbildning. Det &r i den stadshilden som det uppstar regler om vad som ér ratt och fel. En
rattvis modell for att leva tillsammans” (Bauman 2004). Stravan efter réttvisa gor att den
manskliga gemenskapen kan finnas och att det gar att skapa manskligt liv. Vad ar rattvisa?
Det menar Bauman ar ett omtvistat begrepp och odefinierbart. Det finns inget samhélle som &r
helt och fullkomligt rattvist. Det ar detta som gor att samhéllen och politiken i det inte star
stilla utan det ar rorligt och stavar hela tiden mot nya rattvisa mal som innevanarna kan
acceptera eller forkasta. Manniskor behdver vara med och bestdmma &dven om det &r bra och
bekvama arrangemang. Delaktighet &r sa att saga nyckelordet for méanniskor som kan skilja
mellan gott och ont. Det &r viktigt att medborgare i en stat & med och granskar, diskuterar och
andrar fOr att det ska anses som en demokrati (Bauman 2004).

Nar det géller globalisering och ekonomi sa skriver Bauman att effektiva handlingar med
lyckade resultat ar osékra. Man behdver vara flyttbar for att kunna rdra sig dit jobben finns
med andra ord och da behdver man medel. Det &r de rikaste som ror sig mest. De fattigaste
flyttar minst. De har inte rad att var mobila. Rorelsefriheten for kapitlet och dess béarare har
inte gynnat de som reser for att Gverleva. De beskriv som de som reser for vinnings skull
uppmuntras, men det som reser for att 6verleva fordoms. Den globaliserade varlden &r bra for
turister men inte for vagabonder. Det blir den dubbeltydighet dar den ena star for att arbeta
med nationens broderskap och att stdva mot att ge medborgarna trygghet. Det foregas likhet
och enhetlighet och hoppa 6ver de politiska processerna som den sociala produktionen av
rattvisas innebar? Den andra kategorin forsoker med ekonomiska krafter att uppna
demokratisk kontroll som har fatt skador sedan tidigare pa den solidariteten mellan
manniskor. Det behdvs en politisk global arena som saknas idag (Bauman 2004).

Zigmunt Bauman beskriver att det postmoderna samhallet har praglats av en permanent
osakerhet och att vi nu gar in i en flytande modernitet fran en fast. De som forut var trogt och
tungt som vi ansag vara solida band mellan individ och samhélle héller pa att erséttas av nagot
annat som ar mera rorligt och latt, samt foranderligt. Det finns hela tiden nagot nytt och
manniskans identitet har forandrats. Postmodernitet & dven konsumismens tidsalder vilket
innebar att det inte langre &r klasser som forr, med yrkesgrupper. Det finns manga korta
arbetsanstallningar och manga olika arbetsformer mot tidigare. Det ar fa som arbetar hela livet
pa samma arbetsplats. Samtidigt finns det en elit som arbetar mycket hart och det ar numera
inte slavarna som gor det utan som sagt eliten. De har bytt position mot tidigare, da var det
slavarna som arbetade mycket och eliten mindre (Englund & Larsson 2010).



Arbetsmarknadsdepartementet skrev i ett pressmeddelande den 14 september 2011, att det tar
alldeles for lang tid for nyanlanda att komma i arbete. Bakgrunden till uttalandet var den nya
etableringslagen som tradde ikraft den 1 december 2010.

Regeringen angav ocksa att de hade som mal att arbeta med integration, som inriktar sig
pa rattvisa och jamlikhet. Regeringen anser att nyanlanda behdver extra stod av samhéllet
inriktat mot sysselséattning och att det tidigare omhéandertagande systemet skulle tas bort.
Fanns det da nagot i sjalva samverkan mellan kommunen och arbetsformedlingen (staten)
som inte var bra? (Regeringen b 2013 pressmeddelande) Med andra ord; staten var missndjd
med kommunernas mottagning av nyanldnda invandrare. Kommunen var for
omhandertagande och ordnade daligt med sysselsattning till nyanlanda och erbjod, endast
bidrag och nyanlande kom inte in i samhéllet tillrackligt fort. Kan man se om organisationer
anpassar sig till det flytande samhallet och foljer med snabbt och inte hindrar rérligheten som
enligt Bauman behdvs for ett gott samhélle och nar kapitalet ar rorligt och flyttar pa sig.

Bauman skriver att en det maste finns viktiga funktioner i landet som bjuder in det

nomadiserade kapitalets handelsresande. Det &r bland annat att det finns en behaglig och
gastfri och trivsam miljo, att arbetstagarorganisationerna lugnas eller tystas samt att det inte
behdver vara nagra problem nar det géaller in- och utforsel av kapital. De globala investerarna
ska hallas pa gott humor sa det blir vinster i landet. (Bauman 2004)
Bauman skriver i sin bok flytande rédsla att Jean-Pierre Dupuy (1941) gjorde en undersokning
under slutet av forra arhundradet, det maste vara slutet av 1900- talet dar han skrev att
manskligheten hade formaga att forgora sig sjalv. Vi har alla medel att bega ett kollektivt
sjalvmord avsiktligt eller av misstag. En vaxande ojamlikhet &r inte nagon tillfallig, det
behdvs for att balansen ska bra annars skulle det behdvas tre planeter om alla skulle fa samma
komfortabla liv, skriver Bauman (Bauman 2007). Utifran detta behover man se pa de
strukturer som finns dar det faktisk sker moten exempelvis samverkan, som ska forsoka
tillgodose manga intressen, den enskilde, organisationen och politiken.

Gosta Esping — Andersen ar professor i sociologi och har varit med och skrivit boken
"Why We Need a New Welfare State” 2002. | forsta kapitlet skriver Gosta Esping- Andersen
pa sidan 28-29, att de nationer som inte klarar av att aktivera hela sin manskliga potential
kommer att falla efter i produktivitet. Det kommer att leda till en massarbetsloshet om inte
alla involveras och att det kan ske mycket snabbt och sérskilt bland nyanldnda. Esping-
Andersen skriver ocksa om vikten att samhéllet investerar strategiskt och socialt pa ett "barn
fokus™ perspektiv. Om det nu &r sa att vi far en aldre befolkning och tillvaxten pa yngre inte
sker i sa snabb takt som &r énskvart behdver vi de yngre och att vi forser dem med bra



kognitiva foérmagor. De livsavgorande Ogonblicken for manniskors chanser ligger i
barndomen. Det ar hér de avgorande faktorerna om risker och trygghet formas samt den
primara sociala sékerheten formas ocksa har i barndomen. Esping-Andersen skriver att det ar
en sak om det finns lagavlonade som klarar sig, en annan om man ar lagavlénad och anda inte
klarar sig. Den sociala sékerheten inom familjens nat &r beroende av inkomsterna. Om vi vill
forbattra manniskors levnadsvillkor maste vi forsta hur pagaende transformationer
influerar/paverkar valmaende och sékerhet inom varje familj. Han poangterar vikten av att
alla i samhéllet behdver engageras for att det ska bli en bra ekonomi och inte stor fattigdom.
(Esping-Andersen 2002)

3.1 REFLEKTIONER OVER TEORIER
Sa fort organisationer, regeringar eller hela samhéllen far information som &r obehaglig eller
hotfull eller onormal, tenderar den informationen att omarbetas, omtolkas och nedtystas eller
forkastas, istéllet for att 6ppet belysas (Bauman 2007). | samhalle under belégring beskriver
Bauman (2004) om en ny globaliserad varld som manniskan behdver anpassa sig till och
revidera sattet att tdnka och samverka. Varlden har genom sin nya teknologi och snabbare
informationsvégar tvinat fram detta. Det finns da anledning att se om samverkan kan vara en
del i ett stérre sammanhang for samhéllets utveckling, mot det Bauman skriver en gastfri och
valkomnande miljo som kapital kan véxa i. Samverkan i sig kanske &r bra for samhéllet och
sysselséttningen var den an ar oavsett vem som har huvudansvaret?

Jag tror att samverkan i mikroperspektiv fungerar utan att flytta befogenheterna. | den
samhallsordning vi har idag behdver vi engagera medborgarna att komma med egna l6sningar
vara delaktiga istallet for att omorganisera for att tillgodose politiska behov. Om vi har en
flytande modernitet behovs det nya samverkansformer pa mikroniva istallet for enkla
I6sningar som att flytta befogenheter. Detta kommer att kunna ge resultat pa makroniva.

Arbetsdepartementet sa att det var viktigt att nyanlanda med uppehallstillstand kom i
arbete fortare. Men det saknas information om pa vilket sitt staten skulle andra snabbare
insteg pa arbetsmarkanden genom att endast flytta administrationen och utbetalningen av
forsorjningsstodet samt sysselsattningen fran kommunen till staten. Innan lagen tradde ikraft
fanns redan nagra formella former for samverkan mellan kommunen och arbetsformedling
genom kommunernas arbetsmarknadsenheter déar nyanlanda erhdll praktik och som
arbetsformedlingen anvande for olika sysselsattningsatgarder. Det ansags av regeringen att nu
skulle nyanlanda med uppehallstillstind kunna fa arbete snabbare, nar det nu inte hade

fungerat under kommunal regi? Min teori &r darfor att istéllet for att lyfta orsakerna



tillsysselsattningsbrist sa anvander politiken sig av enkla losningar, som att flytta
befogenheter mellan organisationer.

4 METOD

Jag ville se hur det ser ut pa mikroniva, hur man samverkar i det praktiska arbetet. Utifran
detta valde jag att anvdnda mig av metoden fallstudie, genom att utféra samtalsintervjuer med
aktorerna/handldggarna som har ansvaret for nyanldénda inom kommunen och inom
arbetsformedlingen. | min fallstudie ser jag pa tva analysenheter inom samma kontext,
(traditionell fallstudie) som jag gor har, tva ar innan etableringslagen inforande och tva ar
efter lagens inforande. Jag har valt fallstudie eftersom det verkade vara en bra metod att
kunna fa fram en narstudie under en begransad kort tid. Har finns det tva analysenheter att
jamfora. Det finns tillgang till en handlaggare pa kommunen som handlagt flyktingarenden
under att antal ar och en handldggare pa arbetsformedlingen som handlagt flyktingar med
uppehallstillstand under etableringsperioden. Det ar en av de variablerna som kravs for att
gora en fallstudie. Man gor en fallstudie fore och efter att nagot intraffat i samhallet som man
konkret kan gora en analys av. (Esaiasson et al 2010). Jag valde att gora samtalsintervjuer
eftersom det verkar vara ett bra satt som kan synliggéra mina fragestallningar. Om jag skulle
anvant rena frageundersékningar skulle det ge mig for stora tolkningsutrymmen. Jag skulle
kunna hamna fel och eftersom jag har sa fa handlaggare blir det heller inte relevant att borja
arbeta med procent och frekvenser.

Fore samtalsintervjuerna skickade jag forfragan till myndigheterna och informerade
handlaggarnas chefer om vad jag Onskade gora och vilka fragor jag tankte stélla. Fran
kommunen fick jag svar samma dag. Fran arbetsformedlingen tog det langre tid ca tre veckor.
Da hade jag ocksa skickad nagra paminnelser. Fore jag borjade intervjuerna fragade jag om
det var i sin ordning att spela in samtalet. Bada gav samtycke till detta. Nar det galler
insamlingsmomentet finns det ett storre utrymme for interaktion och samspel vid en
samtalsintervju dn vid en frageundersokning. Dessutom skulle jag ha behovt ett mycket storre
underlag &n det jag har tillgang till i min undersokning om jag skulle ha anvant mig av en
fragundersokning. Jag har forsokt att vid min samtalsintervju fa fram de administrativa och
samverkans problem som skulle kunna finnas eller inte finnas i samband med den nya
etableringslagen hos myndigheterna och som skulle kunna hindra eller 6ka végen in till
etablering pé arbetsmarknaden i Améals kommun.

Ett anvandningsomrade for samtalsintervjuer ar nar man bl.a. ger sig in pa ett outforskat

falt. Etableringslagen &r ett ganska outforskat falt eftersom handlaggningen av nyanlanda har i
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tradition legat pa kommunen bade nér det galler utbetalning av ersattning och sysselsattning.
Om outforskade falt skriver Esaiasson om i boken Metodpraktikan och hanvisar till The Long
intervju (1988) av Grant Mc Cracken. (Esaiasson et al 2010) Den kvantitativa statistiken
tyckte jag ocksa var bra att ha med som kunde visa pa de faktiska kostnaderna, tva ar innan
och vad det kostar tva ar efter. Da har jag dven raknat med de kostnader som kommunen star

for den forsta manaden innan etableringsersattningen kommer igang.

4.1 URVAL
Amal kommun har ca 12 300 innevanare och sedan 2010 har flodet av nyanlanda varit fran 2
upp till 17 personer. Alla nyanlanda stannar inte kvar i Amal utan kan vara kvar i kommunen
en kort period. Sedan soker inte alla forsorjningsstod det ar inget som jag har kunnat
undersdka. | Amal finns det tva handldggare som ansvarar for nyanlanda invandrare. For
kommunens rakning har man en flyktingsamordnare som finns placerad pa forvaltningen
forsorjningsstod inom Integration och arbetsmarknadsenheten. Arbetsformedlingen har ocksa
en handlaggare avsatt for handlaggning av nyanléanda och tjansten ar placerad pa kommunens
medborgarkontor "kontakt Amal”. Den totala budgeten for forsérjningsstod i Amals kommun

ar 8 miljoner kronor.

4.2 TILLVAGAGANGSSATT

Jag valde att utga fran en kvalitativ metod som jag kompletterade med en kvantitativ statistik,
med fakta information med utgifter fran myndigheterna under en jamforbar period.

For den kvalitativa delen tycker jag darfor att valet av fallstudie och samtalsintervjuer ar bra.
Det beror mycket pa att det inte har funnits storre tidsutrymme samt att det endast finns tva
handlaggare att tillga. Jag har forsokt att fa till en helhetssyn pd samverkan mellan
handléggarna och deras handlaggning och forsokt jamfora den tvarsover, vad som &r bra och
vad som ar mindre bra. Vilka delar i handldggningen &r positiv fér samverkan och som ger
fokus pa integration och sysselsattning. Jag vill ocksa veta hur handlaggarna uppfattade sin
varld och det ar ett signum for samtalsintervjuer. Det betyder att jag har forsokt att forsta hur
de jag intervjuat upplever sin situation. En samtalsintervju-undersokning handlar om att
kartlagga manniskors uppfattningar pa ett omrade for att sedan kunna utveckla begrepp och
definiera kategorier. Det handlar inte om djupintervjuer utan samtalsfragorna som ska forsoka
att lyfta fram de olika uppfattningarna och tankekategorier sa att de star i centrum. Om man
vill ta reda pa en viss installning till en fraga, kan man anvanda en ren frageundersokning for

da handlar det mer om att valja ratt urvalsgrupp ur populationen. (Esaiasson et al 2007)
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Metoden skulle mycket val kunna kompletteras med deltagande observation. Det hade
varit mycket vardefullt att vara med vid méten och sett hur det gar till fran det man tar kontakt
med myndigheten till samverkansmétena. Hur man samtalar tillsammans, ndr man samverkar
och sa vidare. Man kan ocksa anvéanda sig av enkater eller kanske helst direktobservationer,
som att vara en fluga pa vaggen (Esaiasson et al 2010) Risken med att géra enkater kan vara
att man tolkar dem fel eftersom det blir ett for litet underlag och en enkét skulle enligt mig
inte ge sd manga svar. Genom att anvanda en deltagande observation skulle man kunna se vad
man menar med de olika begreppen. Det kan till exempel vara om man talar samma sprak.

Deltagande observationer skulle med fordel kunna géras vid ett antal aterkommande
samverkansmoten mellan handldggarna/nyanldanda och mellan utvecklingscenter som
anordnar praktikplatserna samt i mdten med vuxenskolan och handlédggare/nyanlanda.
Daremot har jag inte haft nagon fokusgrupp i tillagg till mina samtal. Det beror pa att det inte
fanns tid. Men nar det galler att fanga 6gonblickbarheten i intervjun sa har det varit grunden

for att valja just samtalsintervju.

4.3 LITTERATURGENOMGANG

Jag borjade med att studera lagstiftningen som paverkat férandringen, samt repetera
litteraturer for &mnet. Det &r bland annat Etableringslagen, Boglind et al (1998) om
Durkheim, Frank Parkin (2002) om Max Weber, Bauman, Zygmunt (2004) Samhalle under
belagring samt Flytande radsla, (2007) A. Aneshensel, Carol S. (2002) samt Esping
Andersens (2002) bok “Why We Need a New Welfare State”. Den senaste speglar mycket av
den kris som jag tycker man kan se nu speglas runt om i Europa. Speciellt nar det galler
sysselsattning och vikten av att satsa pa samverkan for att hjalpa familjer med barn och unga.
Arbeten flyttar snabbt mellan olika lander, dit arbetskraften &r billig. Gosta Esping-
Anderssons bok beskriver ett nytt samhalle under utveckling och om man véver det samman
med det gamla séttet att tolka samhallen tycker jag att man utifran ser hur manniskor forsoker
etablera sig efter de regler som skapas av oss tillsammans. Utifran detta ska myndigheter
samverka for att fA manniskor i egen forsorjning.

Jag har ocksa last farska rapporter fran IAU (institutet for arbetsmarknad och
utbildningspolitisk utvérdering). Maria Appelgvist som &r forskare och fil dr i sociologi har
gjort en studie som heter “Mottagningens integration? Flyktingmottagning som ett
organisatoriskt falt” (2006). Déar beskriver Appelqvist om samverkan och att hon kunde visa
pa institutionella hinder och begransningar i samverkan. Fil. dr. Susanne Johanssons

avhandling &r viktig eftersom den beskriver vilka negativa hinder som finns i samverkan och
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som jag tror ofta anvands inom myndigheter som orsak till omorganisation istéllet for att ta
upp olika perspektiv som finns i sjalva myndighetsutévningen. Jag har anvant mig av
litteraturen, tidigare forskning och regeringens prop. 2009/10:60. Dessutom har jag last om
hermeneutik (Nystrom 2007) for att jag skulle fa en véagledning i tolkning av

samtalsintervjuerna som jag anvant for den héar uppsatsen.

4.4 FORFORSTAELSE

Jag har arbetat lange med forsorjningsstdd, i over 17 ar och jag har sett att nar man har fastnat
i forsorjningsstodsheroende sa ar det svart att komma vidare, oavsett om man har svart att tala
svenska eller inte. Det kan ha manga olika orsaker, som till exempel att man inte gatt fardigt
grundskolan, att man som ung hoppat av fran gymnasiet, sent stallda funktionsdiagnoser, eller
laga inkomster. Men jag tror att det ar alla personer som ar langvarigt beroende av
forsorjningsstod, behdver ratt stod for att komma in i samhéllet och fa en egen férsorjning.
Om man saknar natverk och/eller under langre tid inte kan etablera nya kontakter &r risken
stor att man blir permanent beroende av bidrag. (Salonen 1994).

Far man inte en egen forsérjning som man kan klara sig pa och eventuellt sin familj far man
dessutom inte tillgang till andra socialforsakringssystem som forsakring vid arbetsloshet,
sjukersattning vid sjukdom, foraldrapenning vid barnafédande samt pensionspodng. Darfor &r
det bland annat viktigt att det inte blir stora grupper utanfor samhéllets skyddssystem. Det ar
ocksa inom organisationerna som man satter upp vilka granser som ska gélla for manniskor

och vilka regler som ska galla, det &r inte system eller samhallen som gor detta.

Eftersom det finns olika positioner i organisationer och det ar dar som det tilldelas resurser till
olika verksamheter, styr det ocksa olika samhéallsprocesser, med andra ord, “vilken social
ordning som géller”. Darfor ar det viktigt att det finns samverkan mellan organisationer som
forsorjningsstodet (kommunen), arbetsférmedlingen (staten) och forsékringskassan (staten).
Organisationer ar ocksa tréga och har svart for nya metoder och vill da garna hindra och
bromsa. Man kan &nda hitta en del gemensamma drag hos organisationer och det ér;
tillhdrighet, kollektiva resurser, regler och kontroll. (Ahrne et al 2008).

4.5 SAMTALSINTERVJUERNA
Samtalsintervjun med handlaggaren gjordes efter strukturerade fragor med utrymme for
kommentarer. Jag ville fa fram i samtalsintervjuerna vad handlaggarena uppfattade hade
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paverkat deras arbete med nyanlanda nar det gallde sysselsattning och integrering. Jag var
sérskilt intresserad av hur har samverkan forbattrats med den nya lagen mellan kommunen
och arbetsformedlingen samt vilka strukturella delar har forbattrats for nyanldnda att etablera
sig nar det galler handlaggningen? Jag var ocksa nyfiken pa om det fanns strukturer som kom
upp till ytan som de sdg var positiva till en snabbare integrering pa sa kort tid. Bada
handlaggarena hade kunskap om bade forsorjningsstod och arbetsformedlingen vilket gjorde
att svaren kandes valdigt relevanta. Det som var intressant var att fa reda pa vad som var
fordelen med den nya etableringslagen, samt &ven nackdelar. Kunde det finnas férdelar med
det gamla systemet introduktionsersattningar nar kommunen hade ansvaret. En del som var
intressant att fa reda pa var samverkan mellan kommunen och arbetsformedlingen. Eftersom
det kan paverka den enskildes forutsattningar att snabbt komma ut pa arbetsmarknaden om det
smidighet och att det inte d&r trégt och ett hindrande system. Nar det galler
flyktingsamordnaren placering i Integration och arbetsmarknadsforvaltningen, sa aterfinns
den funktionen i ”Enheten for Arbete och forsorjningsstod”, tillsammans med
forsorjningsstodshandldggarna. Fysiskt sitter handldggaren numera tillsammans med
handlaggarna for forsorjningsstdéd och ar centralt placerade i en kommunal byggnad.  Dar
aven andra forvaltningar finns lokaliserade. Fore 2012-01-01 satt flyktingsamordnaren pa
kommunens medborgarkontor "Kontakt Amal” dar dven arbetsférmedlingen, skattekontoret,
samt forsakringskassan sitter. Vid den tidpunkten fanns det ingen avsatt speciell handlédggare
for nyanlanda. Den tjansten tillkom forst efter att kommunens flyktingsamordnare flyttat till
forsorjningsstodshandlaggarna. Efter att intervjun var klar sa skrivs den ut, ord for ord och
fordes in i en mall i fyra tabeller.

4.6 KVANTITATIV STATISTIK
Jag har anvant mig av kvantitativ datainformation som komplement for att jag vill att
dataanalysen ska ge ett meningsfullt monster sa att man kan tolka in det med det kvalitativa
resultatet sa det kan beskriva ett tillstand som paverkas ocksa ekonomiskt. Men de fakta och
figurer som ska ge slutsatser behdver tolkas ratt, sa att tolkningen mellan teori, analys och
statistik far ett riktigt samband. (Aneshensel 2002) Da tanker jag att den kvantitativt
statistiken i uppsatsen kan redogdra for kostnaderna under samma period for kommun
respektive forsakringskassan. Att det ar forsakringskassans (FK) siffror beror pa att de ar FK
som gor utbetalningarna. Det gar inte att visa pa hur manga personer som har fatt arbete
kvantitativt under en sa kort period. Forsdkringskassan har meddelat mig att de kan

tillhandahalla statistik pa utbetalning (samt antal personer) av etableringsersattning under de
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senaste tva aren. Men inte om det understiger tre personer. Det ar pa grund av sekretess. Att
man skulle kunna veta vilka de personerna ar. Men utbetalning till tre personer ar valdigt lite
och har inte nagon storre paverkan pa den kvantitativa statistiken fran forsakringskassan.
Statistiken ger i stort sett en vagledning at vilket hall som kostnaderna for

etableringsersattningen har varit de senaste tva aren. Samt hur har det varit tva ar innan.

4.7 BEARBETNING AV INSAMLAT KVANTITATIVT MATERIAL

Genom att samla in kvantitativ data ger det en bild av hur det har sett ut under tva ar fore
etableringslagen och under de forsta tva aren lagen pagatt (bilaga 1). Den kvantitativa
insamlingen beskriver kostnader for kommunen i form av introduktionsersattning for
nyanlanda som har uppehallistillstand det avser kommunens kostnader tva ar fore
etableringslagen, samt forsékringskassans utbetalningar av etableringsersattning under de
forsta tva aren som etableringslagen haft laga kraft. Antalet personer ar ungefar samma till
antalet under alla fyra aren. Men marginellt nagot fler personer fanns under forsta perioden
som etableringslagen var ikraft. Kommunens kostnader for nyanlanda var under tva ar fore
lagen om etableringsersattning ca 1 850 000:-. Forsakringskassan har haft ca 1 200 000:-
utbetalningar. FOr mindre &n tre personer lamnar de inte ut pga. sekretess.

Troligen paverkar det inte sa mycket den slutliga summan. Darfér kan man anta att
summan inte ar 6ver 1 200 000:- ( bilaga 1) statistikinsamling kommun och forsakringskassa
2013) Kommunen dock har haft ansvar att under den forsta manaden betala ut
etableringsersattning innan forsakringskassan hunnit med att administrera. Under de tva forsta
aren som etableringslagen har gallt. Kostnaderna for detta under 2010-2012 har varit 97 650:-
Antalet personer som forsakringskassan inte hunnit med att administrera har varit tva stycken.

Det ska papekas att oavsett att kommunen utbetalat introduktionserséttningen under den
forsta manaden 2010 ar kostnaderna lagre, efter att etableringsersattningen utbetalats eftersom
det finns fler personer som beviljats etableringsersattning av forsakringskassan.

4.8 BEARBETNING AV INSAMLAT INTERVJUMATERIAL
Nar det galler tolkning av texten har jag forsokt inta ett hermeneutiskt forhallningssatt och
anvant min forforstaelse av handlaggning och myndighetsutdvning samtidigt som jag
reflekterat pa ett djupare satt 6ver bada handlaggarnas olika perspektiv. Jag har forsokt att
anvanda férnuft och rimliga tolkningar och att inte véga in egna varderingar. ((Esaiasson et al
2007) Bada intervjuerna spelades in. Efter intervjun skrev jag rent materialet ord for ord.
Dérefter gjorde jag en mall (bilaga 2). Den bestod av fyra kolumner; Viktiga delar av svar,
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forstaelse av politik, resultat positivt eller negativt och den sista kolumnen gemensam
uppfattning. I dessa kolumner forde jag sedan in intervjusvaren (bilaga 3).

Jag tog ocksa hjélp av Esaiasson et al 2007, kapitlet som handlar om samtalsintervjuer och
sammanstallning. Den delen jag mest anvénde var den mest beskrivs att Torben Jensen anvént
(1993). (Esaiasson et al 2007)

Nar jag lyssnat forsokte jag ocksa utga ifran att manga ord har fler betydelse som kan vara
avgorande for resultatet. Detta ska ju tas med i resultatet och utvarderingen. Det finns
vagledning i boken “The Language Of Qualatitive Method” dar det beskrivs att lara sig
“idioms” av verkligheten. Att forsoka “hitta det rena”. Det beskrivs som en strategi for att
forsta mangfalden i kvalitativ forskning. Det kan vara att behandla varje variant som ett
foretag som utvecklas i ett eget sprak och idiom. Varje idiom ar distinkt verklighet som utgor
empirisk horisont (Gubrium & Holstein 2011) Det &r darfor battre att inte tolka in for mycket
i svaren, om det kan vara ens egna varderingar. Alla manniskor finns i samhéllet jag och alla
andra. Weber menar att sociala fakta inte kan tala for sig sjalv utan behdver glaségon som vi
anvander nar vi ser pa varlden. Men vilka glasdgon &r det vi anvander nar vi tolkar fakta? Det
kan bli vad som helst om vi inte &r rena och inte lagger in varderingar. Socialvetenskapen ska
vara vardefri enligt Weber. Weber har inom byrakrati satt upp och det var en idealtyp som var
formaliserad och inte flexibel utan strikt administrativ med givna roller. Man skulle kunna
saga “din roll, som person, din funktion i en organisation”. Den bygger pa disciplin och &r
utan kénslor som han ansag vara en effektiv organisationsform (Parkin 2004).

4.9 KOSTNADER FOR KOMMUNEN EFTER TVA AR
Kostnader som kommunen har haft efter 2012-12-01 &r cirka 150 000 kronor fram till 2013-
05-15 och da avser det personer i introduktion. Det kan alltsa vara personer som ska in i
systemet hos arbetsformedlingen och som fdrsakringskassan inte hunnit betala ut
etableringsersattning till for forsta manaden och det kan vara personer som varit i systemet i

tva ar och som inte hittat sin férsorjning. (Procapita, kommunens arkivsystem)

4.10 VALIDITET
Validiteten ar god tycker jag eftersom jag har en hel del forforstaelse i myndighetsutdvningen
kanner jag till vilka arbetsforhallanden som rader. En fordel &r ocksa att jag inte arbetar med
myndighetsutévning just nu och har darfér en helhetssyn som gor att jag ser bada
handlaggarnas perspektiv utifran. Reliabiliteten ar forstas svar for mig att bedoma, det finns
en risk med att jag har kunskap inom omradet att jag glomt bort vissa viktiga foljdfragor som
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jag kanske hade stallt om jag inte haft kunskap om myndighetsutévning. Det galler dven
generaliseringar nar det géller att undersoka kanda omraden. Jag blir kanske for lite nyfiken.
Nar man gor kvalitativa intervjuer ar det bra om man ar nyfiken och stéller fragor som en
journalist. Jag vet inte om jag lyckats fullt ut. Den kvantitativa delen av insamlat material har
jag dubbelkollat med kommunens ekonomi for att sékerstélla att utgifterna &r relevanta och
inte medraknade tva ganger ur de tva olika datasystem som finns i kommunen. Det samma

géller forsakringskassans uppgifter.

5 EMPIRI
De insamlade intervjusamtalen har jag efter att jag fort in dem i min mall behévt lasa nagra
ganger for att kunna hitta gemensamma samverkansmonster och vad som skiljer sig mellan de

bada myndigheterna. Men detta har jag kunnat utlasa av min empiri.

Positivt:

e Ekonomisk utbetalning via forsakringskassan

e Inbokade gemensamma samverkansméten

e Nyanldnda snabbt in i aktivitet
Bada handlaggarna poangterar att det blir ett normalt satt att fA en inkomst och att man
fokuserar pa sysselsattning och inte pa ekonomi. Det blir ett friskare tank som handlaggaren
sager inom kommunen. Handlaggaren pa arbetsformedlingen poangterar att det blir
konsekvenser om man inte dr narvarande. Vilket det inte fick tidigare inom kommunen? Det
marks dven pa den kvantitativa statistiken. Ersattning kopplades inte ihop med ersattning och
prestation. Bada handldggarna ar positiva till att det numera &r en struktur att man ska tréffas
och samverkar. FOrut var det mer spontana moten och det upplevs som ett framsteg att man
numera har regelbundna traffar. Man har ocksa marknadsfort sig sa att alla nyanlanda vet att
de traffas just da och pa den platsen. Det framhalls ocksa att den storsta vinsten for de
nyanlénda &r just de att de snabbt kommer in i en sysselsdttning/aktivitet.

Negativt:

e Svart fa snabba svar fran kommunen pa forfragan om praktikplats

o Etableringslots otydlig arbetsbeskrivning

e Saknas strukturerade samverkansformer i motena nar det galler att undanrdja ett framtida

beroende av forsorjningsstod.
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Handlaggaren pa arbetsformedlingen skulle 6nska ett snabbare svar fran kommunens nar det
galler sjalva praktikplatsen. Att fa ett svar ja eller nej. Det tar idag lang tid och bade
handlaggaren och den nyanlande gar och véntar ”lang tid”. Det skulle behéva ses 6ver for
snabbare hantering. En annan del som antagligen ar en struktur och organisationsfraga, &r
etableringslotsens arbetsbeskrivning, som idag saknas. Den &r allman och otydlig och behdver
beskriva mer i vad ska utféras mer praktiskt. Som det &r nu fungerar &r det ett hinder “vem
ska gora vad” och det skapar onddig tidsbrist. Att man traffas regelbundet beskriver bada som
mycket bra samverkan, eftersom det tidigare var mer spontant. Pa dessa moten skulle man
kunna strukturera upp vad ska ske under dessa tva ar. Sa att malsattningen blir; vilka insatser
ska vi gemensamt arbeta med for att forhindra att personer inte blir beroende av
forsorjningsstod efter tva ar. Det kraver ett engagemang fran kommunens sida att inte vanta
tills de tva aren har gatt. Dessutom reflekterar jag Gver att det finns en viss oklarhet 6ver
bosattningen vem som ansvarar for den.

I den kvantitativa insamlingen har jag endast samlat in fakta. Vad kostade det for
kommunen tva ar innan lagen tradde ikraft och vad har det kostat for forsakringskassan under
tva ar som lagen varig géllande. Det har inte varit sa stor skillnad mellan antalet personer ca
tre stycken vilket inte paverkar summorna nagot namnvart. Det har faktiskt kostat mycket mer
for kommunen att driva flyktingmottagandet tva ar innan &n det har kostat forsakringskassan

under tva ar. Vad det beror pa behdvs en egen undersokning.

6 ANALYS

Zigmunt Bauman menar att omvandlingen fran ett modernt till postmodernt samhélle eller
den flytande moderna vérlden har gjort en U-svang och ar nu fast i en fantasilos dken. En
globaliserad individualiserad varld som har glomt alternativa satt att organisera sig. Det &r
svart att tanka annorlunda. Bauman ser en tendens till passivitet, likgiltighet, defaitism bland
alla, bade politiker och innevanarna. (Bauman 2004) Samtidigt ar nyckelordet delaktighet for
manniskor som kan skilja mellan gott och ont. Det &r viktigt att medborgare i en stat & med
och granskar, diskuterar och &ndrar for att det ska anses som en demokrati. (Bauman (2004)

Né&r det géller etablerings erséattning handlar det om att politiken vill genom att flytta
befogenheter fran en myndighet till en annan dka sysselsattningen och darmed integreringen i
samhallet. Det behdvs da samverkan mellan myndigheter for att fa nyanlanda snabbare in i
samhallet, det ar individer fran olika kulturer och olika bakgrunder som ska anpassa sig in i

samhallet. Det ar ocksa tva olika organisationskulturer som ska samverka och hitta smidiga
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I6sningar for en tredje person. Det kan kinnas som om det dr personbundet, vilket
engagemang och kunskap det finns hos handlaggaren. Det fanns samma samverkan innan
etableringslagen tradde ikraft. VVad var det da som dndrades? Det jag ser &r att handlaggarna
har nu ett tydligare fokus pa sysselséttning, att praktiken ar ett arbetet med I6n inte ett stod
med bidrag. Dessutom fick nyanlanda storre inkomst som gor att manniskor far ett annat
fokus. Man far inte ett Gverlevnadsfokus (ska pengarna racka?) utan ett sysselsattningsfokus.
(Vad ska jag gora nu?)

Men Gosta Esping Andersen skriver att det behdvs en ny metod for att kunna mota det
nya i ett nytt samhélle och den nya strukturen. Detta for att valfardssamhéllet ska kunna
bevaras och utvecklas. Om samhallet &r stabilt kan kortvariga Iosningar vara bra, men
eftersom vart samhélle férandras med snabba kast r det inte lika sakert att det haller. Det blir
svart att ta fram en hallbar policy. Det behovs enligt Esping-Andersen en metod som kan
tillgodoser tre kriterier. Det forsta ar att se och tillata oss att forsoka se in i framtiden. Det ar
inte fel att arbeta i lagloneyrken med lag inkomst, det kan vara ett bra och positivt satt att
komma in pa arbetsmarkanden bade for ungdomar samt invandrare. Men Andersen sager
ocksa att det behdver matas och vi behover fa kunskap om det ska bli permanenta l6sningar,
med det menar han, att kunna se om vissa grupper fastnar i laglone- yrken och darmed fattiga
och en grupp som blir utanfcr, att deras livsvillkor paverkas negativt som medfér dalig halsa
mm. Genom att man traffas regelbundet bygger man upp en delaktighet mellan handlaggaren
amen ocksa deltagarna som berdrs de nyanlanda. De vet nar handlaggarna traffas och var de
tréffas. Det finns en regelbundenhet i det som Bauman (Bauman 2004) anser &ar viktig och
aven Esping — Andersen séger att en ny metod behdvs. Kanske utvecklas det nér alla
involverade regelbundet mots och far utrymme att vara delaktiga. (Esping- Andersen 2002)

Det finns valdokumenterat att vélfard och social investering ar en viktig del, eftersom
motivationen och formagan att lara sig beror forst och framst pa ekonomi och sociala
forhallanden i barndomen. Det politiken skulle behtva prioritera forst, ar att se pa barns
valmaende som en investering. Barnperspektiv kommer forst, for att utbildning ska fa en
mening senare i livet. (Esping-Andersen 2002) Majoriteten av dem som far bidrag, gor det
kanske for att det inte finns nagot annat val. Man maste fa en inkomst och enda valet ar
kanske bidrag. Hur kommer man in pa arbetsmarknaden om man inte har resurser med sig i
form av utbildning och social kompetens? Som Esping beskriver behdver man kanske aven
arbeta med en Life Course Framework” &ven i det enskilda &rendet, for att kunna hitta en
"arena” att ge manniskor mojlighet att utvecklas pa. Bada handlaggarna sager att det ar viktigt
att man inte behdver fokusera pa att pengarna ska réacka till utan vad behdver jag gora” for att
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fa det battre ekonomiskt. De svarar ungefar samma sak i samtalsintervjuerna angaende vad

som ar bra/negativt, ref fran handlaggaren pa kommunen svarade att:

Nu hade dom ju inte introduktionsersattning utan 16n om man sa sager, risken var storre att
man hamnade i ett férsérjningsstods tdnkande, jAmfort med vad det &r idag. Nar man har en
etableringserséattning kopplat till AF och det upplagget med utbetalningssystemet idag.

Man redovisar sin sysselsattning mot presterad dag, istallet och mera likt A: kassesystemet.
Det ar mer friskt tank, man ska klara sig pa egen hand inom citationstecken fran bérjan. Man
behdver inte ga och redovisa vad man gjort och vilka utgifter man haft.

Att man trots att man hade l6n anda fanns risk for att man skulle hamna i ett
forsorjningsstodstankande skulle kunna bero pa att man tiden innan lagen om
etableringsersattning, inte hade nagot krav pa fullt deltagande som handlaggaren pa
arbetsformedlingen papekade. Annars ar det ju i princip samma system av samverkan, fast
olika aktorer. Men om det inte fanns nagot krav av narvaro pa praktikplatserna fran
kommunens sida, pa att man behdvde delta alla timmar for att fa full betalning. Da skulle det
kunna bidra till att man far ett friskare tank idag nar det far konsekvenser om man inte deltar
fullt ut, pa grund av att man uteblir av sjukdom eller vill vara ledig. Samt det faktum att man
far nagot hogre ersattning, vilket innebdr att man inte hamnar i ett beroende av

forsorjningsstdd. Man ligger 6ver géllande socialbidragsnorm.

Byrakratiska organisationer sa som den institutionaliserade megastandarden ar det
organisationsrecept som bast passar in pa den organisation jag gjort min fallstudie och som
utévar myndighetsutovning. Den &r klassik och har djupa hierarkisk specialiserade interna
enheter. (Rorvik 2000) Bade kommunen och arbetsformedlingen ar byrakratiska
organisationer. Det finns klara beslutsvagar och fastslagna rutiner. Men svagheterna med en
strikt organiserad byrakrati ar just stelheten och det ar ju manniskor som utgor organisationen
och kan innebdra opersonliga kontakter med allménheten som blir en form av maktutévning
mot allménheten. Det som kan vara negativt dr utveckling av opersonliga regler,
centralisering av beslut, isolering och utveckling av parallella férhallanden. (Ahrne &
Hedstrém 1999 ). Det finns inte utrymme for spontana regler och fria beslutsgangar for
handlaggarna utan de ar bundna av lagtext och samtidigt sin egen organisationskultur. Risken
ar darfor att det kan ta lang tid att arbeta in ett nytt arbetsséatt mellan organisationerna, som
forhaller sig till myndighetsutévningen och samtidigt ska det inte hindra tredje man fran att
komma in i samhallet. | klartext menar jag att det kan ta lang tid for handlaggarna pa golvet
att fa igenom en ny rutin att arbeta efter. Beslutsvagarna &r sa langa att det under tiden gor att
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manniskor sitter fast i bidragsberoende. Det kan darfor vara bra att reflektera éver Gosta
Esping- Andersens forslag om en ny metod och i den ingar som jag ser det samverka.

Samt att ocksa reflektera éver Zygmunt Baumans syn pa den nya flytande samhéllet och
kravet av 6ppet och valkomnande struktur (Bauman 2004) Det gar annars inte riktigt ihop
med ett friare och lattare flytande samhalle Risken blir att man tror att det ar fel pa sjalva
samverkansformerna nar det a mer an det, som paverkar om manniskor kommer i
sysselsattning eller inte. Det behover i sa fall vara globalare samverkan. Kapitalet finns
kanske inte just dar som samverkan &r bést. Det kan gdéras upp mycket bra lokala strukturer
men det krévs att man da ocksa kan bli flyttbar eller har mojlighet att pendla.

7/ RESULTAT OCH SLUTSATSER

Vad kan jag da dra for slutsatser och vad har jag fatt for resultat, av samverkan mellan
kommunen och arbetsformedlingen i Améls kommun? Det jag kan se i siffrorna &r att det
kostade mycket mer enligt den kvantitativa statistiken. Om man ser pa handlaggningen av den
ekonomiska ersattningen sa var bada handlaggarna ndjda med att det numera é&r
forsakringskassan som ansvarar for utbetalningarna. Ingen ville aterga till det gamla systemet.
Det som bada myndigheterna skulle vinna pa ar att samverka &nnu mera, sa att man har klara
rutiner for praktikplatserna som arbetsformedlingen efterlyste och att man var mer aktiv fran
kommunen sida under de tva aren. Detta eftersom kommunen kanske Gvertar arendet, om det
ar ett arende som behdver extra stéd. Men det finns omraden, som man med sma medel kan
forbattra samverkan, det handlar om tre viktiga delar, men som ofta har svart att fa prioritet
nar det galler tvda myndigheter. Det beskrivs i Maria Appelqvist faltarbete som beskriver
viktiga delar for att det ska bli en utveckling av etableringen av nyanlanda pa
arbetsmarknaden. For att slutligen knyta ihop min uppsats och styrka mina forslag vill jag
anknyta till vad handlaggaren pa arbetsformedlingen angav var bra innan etableringslagen.
Det var kommunens satt att kunna hantera de mjuka fragorna. Kommunen hade svart att
koppla ihop erséttningen med att reducera avdrag, ndr en arbetstagare inte fullfoljde sitt
arbete, att det besluta om lagre erséttning om man inte var ndrvarande. Samtidigt kunde
kommunen se nér den nyanlande inte var i god psykisk form. Arbetsféormedlaren ser mer "nu
ska du arbeta och det ar bara sa”. Konsekvensen blir annars att den nyanlande far lagre
ersattning. Jag tycker det ar en viktig sak att lyfta fram att det egentligen inte finns nagon
rutin i handlaggningen som tar upp hur den enskilde klienten mar. Det beror idag pa den
enskilde handlaggarens kompetens, om man kan se detta och det &r en brist.
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Bada handlaggarna lyfte fram att det var bra med strukturerade, inbokade moten varje
vecka och att detta gjorde att man samverkade béattre. Det kan ocksa vara orsaken till att man
upptackte brister i samverkan. Det géallde till exempel etableringslotsens arbetsuppgifter dar
ingen egentligen visste vilka arbetsuppgifter som lotsen kanske skulle ansvara for och som
flyktingsamordnaren nu utforde. Tidigare fanns inga inbokade mdten, utan det hande mer
spontant, nar man sags i korridoren.

Om jag ska uttrycka det enkel, detta gar inte att mata i pengar. Jag kan se att det under de
senaste tva aren kostat mindre for samhallet. Men vid en snabb blick kan jag dra den
slutsatsen att det ar en ekonomisk vinst for samhallet, men det kanske inte ar det pa lang sikt.
A andra sidan s& har man tidigare sett att de som snabbt fick en sysselséttning och aldrig kom
in i forsorjningsstodssystemet under Balkankriget och det flykting mottagandet, nu har hog
sysselsattning (70 %). Handlaggaren pa arbetsformedlingen hanvisar till detta i
samtalsintervjun. Lanken finns i referensmaterialet. Det kan vara sa att det behovs ett
mellanting och ett gemensamt arbetssatt och att det genomgaende gors genomforandeplaner
som ar individuella och genomftrbara for den enskilde.

| samtalsintervjuerna sager kommunen att fokus till storsta delen var fokuserad pa den
enskildes redovisning sin ekonomi, med det menas att verifiera vilka inkomster och utgifter
man haft under den manad som passerat for att fa beviljat bistand for nasta manad. Jag slas av
att har det har saknats verktyg for handldggarna att arbeta efter och att manniskor i grunden ar
ekonomiska varelser. Man gor som enskild rationella val utifran de givna preferenser som
man far och man fattar beslut efter detta. Det finns idag inga siffror pa hur manga som efter
tva ar soker forsorjningsstod och det ar en viktig del. Det som &r intressant ar: kommer
kommunen da att atergar till att fokusera pa den ekonomiska delen och inte pa
sysselsattningen? Da tror jag att det ar det viktigt som handlaggaren papekade att samverkan
ar viktig redan innan de tva aren har gatt. Detta for att den etableringsplan som gors pa
arbetsformedlingen eventuellt kan f6ljas upp och anvandas vidare.

Weber talar om domination att det ar den mest generella och viktigaste delen av en social
interaktion. Domination har en har en viktig roll. Nu har man bytt fran en dominant struktur
(kommunen) till en annan dominant struktur, arbetsformedlingen (staten). Bada har starka
strukturella band som de vill forsvara. Det géller bade spraket och kulturen inom dessa
forvaltningar/myndigheter. Domination ar en form av makt som Weber beskriver i tva typer,
den ena dr ekonomisk. Vem har hand om pengarna? Den andra & vem har ansvar for
myndighetsutévningen? Nu har bade pengarna och myndighetsutévningen flyttats till staten.
Under tva ar ligger de bade dominanta makt medlen hos staten. Den &r lagstiftad domination
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och det betyder att den ar legal och formellt reglerad av staten.(Parkin 2004) Det skulle kunna
forklarar att man kan kdnna en viss bitterhet att nu har vi inte kvar myndighetsutévningen och
pengarna. Aven om vi tycker det &r bra for den enskilde, vill vi vara med och bestamma dnda
och det ar antagligen dér som det ar viktigt med samverkan och samarbete.

Jag kan inte bortse fran en antydan till lite gnissel i min fallstudie och tanka pa Susanne
Johanssons avhandling om olika perspektiv och att man kanske inte hade gjort klart vad man
skulle samverka om? Bland annat har man inte bestdmt vad etableringslotsen ska géra for
sysslor och vem bestdmmer det? Samt att det finns det en antydan till konkurrens eftersom
man tycker att den ena myndigheten inte stallt tillrdckliga krav. FOr att underlatta detta skulle
ledorden kunna vara en del av det som Bauman ocksa héanvisar till av delaktighet for att det

ska vara en demokrati (Bauman 2004).
» Delaktighet och synlighet, av myndigheter och nyanléanda

> Samverkan mellan myndigheterna, bada ska kanna att de samverkar.

» Samarbete, det ar inte ensidigt utan kréver att man tillsammans gor upp spelregler,

strukturer.

Mot bakgrund av "myndigheter och samverkan” samt Bauman syn pa demokrati och genom
att fortsatta pa den inslagna vagen och arbeta fram gemensamma strukturerade riktlinjer
foreslar jag att det vore det bra att da utveckla foljande omraden:

1. Flyktingsamordnarfunktionen arbetar och sitter nira Arbetsformedlingen.
2. Rutiner for samverkansforumet. (Nedskrivna rutiner)

3. Rutiner for strukturen for praktikplatser inom UC Utbildningscenter och
kommunens alla forvaltningar (information, utbildning vad forvéantas av

praktiksamordnare)
4. Rutiner for samarbetet mellan SFI och arbetsmarknadsutbildningarna
5. Rutiner for etableringslotsarna eller coacher

Detta indikerar pa vikten av att det finns strukturer for samverkan inom bada myndigheterna

nar myndighetsutovning &r inblandad, att det inte blir otydligt, vem gér vad? Speciellt nér det
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ar sa att det finns grupper med olika startnivaer och olika kunskapsnivaer. En lag kan stiftas
av staten som Etableringslagen, men den behdver fortsatta att implementeras med strukturer
for samverkan som myndigheterna kan arbeta efter. Tjanstemannen som sitter pa tjansten byts
ut och nya tillsatts. Det gar inte att se att fler kommit i sysselsattning pa grund av lagen. Da
behdver det undersokas nar det gatt langre tid samt berdrda nyanlanda maste involveras i den
undersékningen. Det jag kan se &r att samverkan anda upplevs att den blivit battre &n den var
tidigare, eftersom man traffas regelbundet och nyanlanda & mer delaktiga. Nyanldnda har
ocksa majlighet att regelbundet traffa bada handlaggarna tillsammans. Det &r en bra borjan
tycker jag. Zygmunt Bauman har poangterat att samhallet haller pa att slitas i tva motsatser,
ett globaliserat och som ar oreglerat dar allt kan handa och ett dar det finns langsiktiga
kollektiva projekt. Kvar finns enskilda som sjélva behdver skapa mening och sammanhang av
de skarvor som finns kvar av det moderna samhallet. (Engdahl & Larsson 2010) Darfor kan
annu mera samverkan vara bra samt en struktur for detta, mellan organisationer som har makt
over medborgarnas inkomster och utbildningsinsatser. Precis som handlaggaren har borjat

gora.

8 DISKUSSION OCH SAMMANFATTNING
Amals kommun &r en liten kommun pa ca 12 200 innevéanare. Det finns en arbetsformedling

och en kommunal forvaltning. Flyktingmottagandet finns organisatoriskt sedan 2012-01-01
under Integration och arbetsmarknadsforvaltningen. Myndigheten arbetar for att sdnka
arbetslosheten och minska kostnaderna for forsorjningsstod. Kommunen vill i hogre
omfattning an nu att personer ska slussas ut pa den reguljara arbetsmarknaden. Samtliga
kommunens aktiviteter och projekt inom det arbetsmarknadspolitiska omradet hanteras av den

nya forvaltningen.

Nar det galler verksamheterna sa prioriterar kommunen:
1. ungdomar som ar eller riskerar att bli beroende av forsérjningsstod
2. arbetsldsa vuxna beroende av forsérjningsstod

3. sjukskrivna arbetslosa som genom krav pa atergang till arbete riskerar
bidragsberoende invandrade med rétt till svenskundervisning och samhéllsorientering

4. ungdomar och vuxna i behov av studie- och yrkesvégledning och riktad yrkesvuxen
utbildning.
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Det innebéar att samverkan behdver uppmarksammas och att man satsar pa samverkan detta
for att forebygga, sa att det efter tvd ar redan finns en utarbetad struktur mellan
organisationerna. Annars kan risken vara att kommunerna slappnar av och vantar och tror att
under tiden staten har ansvaret i tva ar behover kommunen inte samverka i alla delar. Men
risken &r att det inte andrar nagot for den enskilde nyanlande om samverkan inte &r fran dag
ett. Vad kan da vara viktigt att ta tillvara med en fallstudie av samverkan i det postmoderna
samhallet dar allt flyter och standigt fordndras. Det kan vara intressant att reflektera dver, om
samverka mellan myndigheter angaende sysselsattning for att fa nya grupper av manniskor in
i samhallet &r viktigt? Ja, det tror jag att man behdver gora, for det finns ocksa nya avvikare
och en ny underklass som inte kan vara fri och rorlig att flytta efter kapitalet dar det finns
arbete? Om det ar s att stora grupper blir beroende av bidrag lange, kan grupperna uppfattas
som hotfulla av samhallet. Grupperna ses som en kostnad for samhéllet och inte en tillgang.
Kapitalet de som har medel samt arbete flyttar latt och placerar sig dar det finns billigast
avkastning. Kvar finns de som inte har rad, kunskap eller mojlighet att folja efter av andra
orsaker. Det postmoderna tillstandet praglas av gemenskapernas uppldsning. Det finns ocksa
enligt Bauman tva saker som praglar den postmoderna politiken och det &r privatisering och
avreglering av resursanvéndning. Det behdvs mer politisk makt och att man inte privatiserar
det kollektiva intressena. Bauman menar att det ar viktigt att hantera gemensamma problem,
som sociala problem och hantera dem kollektivt med dialog. Det samhallet behdver gora ar att
ta nya grepp om jamlikheten och Bauman syftar da pa frihet att valja och tvang. (Englund &
Larsson 2010) Samverkan och hur det fungerar mellan myndigheter har i sa fall en stor roll att
fylla. Det jag tanker pa da &r att samverkan mellan myndigheter ar viktigt och nar det galler
nyanlanda finns ocksa omstandigheten att de befinner sig i ett nytt land och skall forsoka
skaffa sig inte bara en egen forsorjning utan ocksa nya sociala natverk. Det sociala kapitalet
har troligen fatt lamnats kvar. Det finns inte s& manga personliga kontakter har i det nya
landet och finns det, sa ar det inte sakert att dessa kontakter hjalper till med ett arbete eller en
séker inkomst. Det sociala nétverket har en stor betydelse och i Engdahl och Larsson (2006)
hanvisas till natverksanalysens stora namn Mark Granovetter som talade om de svaga bandens
styrka.

Det betyder att man genom bekantas bekanta man fick arbete och inte genom slakt.
Eftersom de ror sig i storre kretsar. Har man inte det natverket sa blir det alltsa svart. (Engdahl
& Larsson 2006) Det ar kanske viktigt da att fokusera pa arbete och inte pa att rakna ut hur
mycket pengar man ska bevilja. Det ar en sekundar fraga. Samtidigt ar det viktigt att ta med
och vara lyhérd for nar manniskor mar daligt och behdver annat stod. Bada handlaggarna
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behover andra fokus och lyssna pa varandra eftersom man moter samma grupper av
manniskor och ska ha samma mal. Tva myndigheter med olika kulturer ska arbeta mot samma
mal, men de har olika perspektiv, det kommunala perspektivet och det statliga perspektivet.
For att organisationerna ska éverleva behovs en balans och anpassning, det géller bade internt
och externt och de maste forhalla sig till sociala institutioner som finns runt omkring.
(Englund & Larsson 2010).

8.1 VIDARE FORSKNING
For att konstatera om samverkan fungerar fore och efter tva ar behéver man fa en langre
matbar period och anvanda sig av en bredare urvalsgrupp dar nyanldnda ingar samt

vuxenskolan, forsorjningsstodet.
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KVANTITATIV STATISTIK BILAGA 1

Amals kommuns utbet 1:a man

120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000

B 5

P

(utbetalningar av kommunen i avvaktan pa att FK ska hinna administrera forsta manaden)

Etableringsersattning férsakringskassan

160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000

20000

o
aug- sep- okt- nov- dec- jan-12 feb-12 mar- apr- maj- jun-12 jul-12 aug- sep- Okt- now dec-
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12

@ Seriel
m Serie2

(Utbetald etableringsersattning av forsakringskassan till bosatta i Amal)

Nyanlanda - introduktionsersattning - etableringsersattning

2 000 000,00 kr
1 800 000,00 kr
1 600 000,00 kr
1 400 000,00 kr
1 200 000,00 kr
1 000 000,00 kr
800 000,00 kr
600 000,00 kr
400 000,00 kr
200 000,00 kr

- kr

2 TILL 17 PERSONER
KOMMUNEN 2 AR FORE
NYANLANDA - INTRODUKTIONSERSATTNING - ETABLERING SERSATTNING

3 TILL 21 PERSONER
FORSAKRINGSKASSAN/AF 2 AR EFTER

(Jamférande mellan kommun och forsikringskassan 2 ar och jamférbara antal personer)
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SAMTALSINTERVJUGUIDER BILAGA 2
Samma fragor till kommunen fast handlaggning mellan 2008-11-30—2010-11-30

SAMTALSUNDERSOKNING

Ewa Anundsson
Kandidatkurs

SOCKQO1, Internetkurs
Lunds universitet
Handledare Ake Nilsén

Fragorna vander sig till handlaggare som handlagt arenden med uppehélistillstiand ndgon gang under
perioden 2010-12-01 t o m 2012-12-01 p& arbetsférmedlingen i Amal.
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1. Hur latt var det att ordna en praktik, i samband med att man gjort etableringsplanen.

Latt ganska latt  svart mycket svart
[] [] [] []
Kommentar

3. Hur har rorligheten varit med in och utflyttning. (Uppskattning)

Liten rorlighet medel stor rérlighet
[] [] []

(Nastan ingen 1-2)  (fatal har flyttat) (halften har flyttat)
Kommentarer

4. Var har man i huvudsak fatt praktikplats?

[ ] Arbetsmarknadsenheten [] Privata foretag

5. Att behova flytta dit jobben finns &r det bra eller daligt?
[ Ja O Ja

Kommentarer

5. Vad tror du &r fordelen med etableringslagen?

6. Vad &r nackdelen med etableringslagen sett ur AF synvinkel? Vad kan forbattras. (ex
Rutiner, samverkan)

7. Vad var nackdelen med introduktionsersattningen sett ur AF synvinkel?

8. Fanns det fordelar med introduktionserséttningen sett ur AF synvinkel?

9. Idag ar mediantiden mellan uppehallstillstand och arbete sju ar. Pa vilket satt
kommer etableringslagen att forkorta den tiden, tror du?

10. Mérker ni nagon skillnad i kommentarer fran nyanlanda att de numera far ersattning,
praktik via Arbetsformedlingen?

Tack for din medverkan!
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SAMMANSTALLNING MALL BILAGA 3

Metod for genom gang av samtalsintervjuerna , forst en genomlasning av bada intervjuerna
for att fa ett helhetsintryck. Darefter, en mall med fragorna och tre olika fack enligt nedanstdende modell

Fragal Viktiga delar av svar Forstaelse av Resultat Gemensam

positivt  eller
politik negativt uppfattning

Fraga 2

Fraga 3

Fraga 4

Fraga 5

Fréga 6

Fraga 7

Fréga 8

Fraga 9

Fraga 10

Fraga 11

Fraga 12

(Esaiasson et al s 305-308)



