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Social work is often described as a moral practice. In human service organisations social workers
have room to evaluate and judge people with social problems. Thus, social work assumes processes
of categorization and preconceptions of clients. These processes could have the consequence that
client's individual characteristics are overlooked in favor of properties associated with the category
the clients belong to, not least in social work with homeless people. In the following study, the aim
is to elucidate decision-making and the understanding of clients in relation to the social categories
gender, class, age and ethnicity in social work. The study is based on six semi-structured interviews
with social workers working in social services regarding homelessness. The interviews are based on
four vignettes with cases of homeless people. The interviews have been analyzed with
phenomenological framework of Berger and Luckmann. The study indicates that social workers
have preconceptions of clients based on social categories. These preconceptions affect their
assessment of clients, how they choose to define the problem and their choice of measure. The
study also indicates that social workers themselves have perceptions that these social categories do
not affect decision-making. Based on the results, one can make assumptions that preconceptions
facilitates matching measures. One can also make assumptions that clients are excluded from
measures due to the category they belong to. This study identifies the importance of time dedicated
to each client. Otherwise, the clients individual characteristics gets overlooked in favor of properties
associated with the category the clients are perceived to belong to.
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1. Inledning

Intresset for vilka faktorer som paverkar socialsekreterares bedémningar av akut
hemldshet vicktes under en av forfattarnas praktik. Socialsekreterare vid enheten
for akutboende utreder akut hemldsa personers behov av boende och behandling.
Erfarenheter fran praktiken visar att socialsekreterarna matchade insatser efter be-
hov och sorterade in klienter 1 flera olika kategorier. En tanke som vicktes under
praktiken var hur det kom sig att vissa grupper uppfattades som mer behdvande én
andra. Detta trots att det fanns en idé om att alla ska behandlas lika. Férdjupade
kunskaper om det sociala arbetet med hemlosa bekriftade dessa tankar om att det
finns prioriteringar (Knutagard, 2009). Dessa kunskaper om de existerande kate-
gorierna skapade intresse for att studera hur forforstaelse och kategorisering pa-

verkar socialt arbete.

1.1. Problemformulering

I Sverige lever omkring 34 000 hemldsa personer. Av dessa rdknas 4 500 personer
som akut hemldsa. Under 5 procent av hemldsa personer har 16nearbete. 64
procent av hemldsa personer dr médn. Av hela gruppen hemlosa s& ar 21 procent
mellan 18-26 ar, och 5 procent 65 ar och édldre. Av hela gruppen hemlosa var 34

procent fodda utomlands (Socialstyrelsen, 2011).

I en storstad 1 Sverige delar kommunen in hemlosa efter kategorier med egenska-
per som motsvarar befintliga insatser. Exempel pd boenden vars inriktning ligger
till grund for kommunens kategorisering dr kon och dalder. Personers
kategoritillhorighet definieras ocksd av vilken insats de har. Det ligger ocksa
moraliska bedomningar i vilka boendeinsatser som foreslds. Exempelvis tilldelas

klienter med ldngre tid av nykterhet stabilare insatser (Knutagard, 2009).

Ar det s4 att moral och virderingar paverkar socialt arbete med akut hemlosa? Ka-
tegoriseringen av hemlosa sker inom ramen for det vi kallar ménniskobehandlan-

de organisationer. Socialtjdnsten kan forstds som en médnniskobehandlade organi-



sation (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). I ménniskobehandlande organi-
sationer forvandlas den unika medborgaren till en klient och indelas i
standardiserade kategorier utefter behov av hjélp. Efter skapandet av klienten be-
handlas medborgaren siledes i linje med kategorins innehdll och egenskaper
(Lipsky, 1980). Avspeglar sig denna kategorisering av klienter dven i socialt arbe-

te med akut hemlgsa?

Minniskobehandlande organisationer forutsitter forforstaelse om méanniskor (Ha-
senfeldt, 1983). Denna forforstielse hjdlper méinniskor till gemensam kunskap av
grupper och dr dirmed en forutsittning for att skapa sammanhang. For att indivi-
der ska forstas som mélgrupp for sina sociala problem av olika professioner inom
socialt arbete kan kategorier dirmed vara en forutsittning (Borjesson & Palmblad,
2007). Framkommer denna forforstaelse i socialsekreterarnas arbete ocksd med

akut hemldsa och vilka konsekvenser far det i sa fall?

Ovan framstills forforstaclse om ménniskor som en forutséttning inom socialt ar-
bete. Forforstéelse och kategorisering dr ocksd komplext och kan fa negativa kon-
sekvenser. Manniskor som tilldelas egenskaper utefter en kategori forlorar indivi-
duella egenskaper till forman for de egenskaper som tillhor kategorin. Hemlosa
personer forstas utifran deras andra problem, s& som missbruk och psykisk ohilsa,
snarare dn hemldsheten i sig (Knutagard, 2009). Vidare kan kategorier represente-
ras av stereotyper av direkt negativa egenskaper (Borjesson & Palmblad, 2007;
Mattsson, 2010). Om en person tillskrivs kategorin manlig missbrukare kan alltsa
individuella egenskaper forbises och personen identifieras med negativa egenska-
per 1 missbrukskategorin for mén, som till exempel vildsam. Som en utveckling
av detta resonemang menar Bowker och Star (2000) att kategorier kan vara
osynliga. Ménniskor &r sa vana vid att kategorisera att vi tenderar att ta kategorier

for givna och inte ifrdgasatta dem.

Ovanstaende resonemang visar att forforstdelse om ménniskor i socialt arbete fyl-
ler en tydlig funktion for att skapa sammanhang. Samtidigt ser vi att tillskrivning
av egenskaper hos ménniskor kan fi konsekvenser i form av att individuella
egenskaper forsvinner till forméan for kategorins. Mot bakgrund av detta blir det

relevant att undersoka denna forstaelse 1 socialt arbete med akut hemlgsa. Vi vill



undersoka i vilken utstrickning moraliska bedomningar kommer till uttryck i
socialt arbete med akut hemldsa. Eftersom det finns en kategoriseringsprocess
inom socialt arbete med hemldsa har det betydelse att belysa vad som ligger till
grund for enskilda socialsekreterares bedomning (Knutagard, 2009). For att det
ska vara mojligt att undersoka detta har vi avgrédnsat oss till att studera de sociala
kategorierna kon, klass, alder och etnicitet. Denna avgrinsning gjorde vi mot
bakgrund av att dessa kategorier ar framtrddande 1 kartliggningen av hemldshet 1

Sverige (Socialstyrelsen, 2011).

1.2. Syfte

Syftet med denna studie &r att studera hur sociala kategorier som kon, klass, etni-
citet och 4lder anvinds 1 enskilda socialsekreterares beskrivningar och

beddmningar av insatser for akut hemldsa.

1.3. Fradgestallningar

* Hur beskriver socialsekreterare akut hemlosa utifran kon, klass, alder och
etnicitet?
e Hur beskriver socialsekreterare insatser vid arbetet med akut hemldshet?

* Vilken betydelse tycks sociala kategorier ha for valet av insatser?

2. Tidigare forskning

For att forstd hur socialsekreterare kategoriserar och typifierar klienter har vi tagit
del av studier om hur klienter skapas i socialt arbete. Forskningen visar hur social-
sekreterare matchar insats efter klienternas kategorier. Fortsdttningsvis lyfts forsk-
ning fram om hur socialsekreterare sorterar och hur deras egna kénslor och tankar
paverkar bedomning. Efter det redogdrs for forskning som visar vad som ligger i
forstaelsen av de utvalda grupperna kon, klass, etnicitet och alder. Varje del avslu-

tas med en redogorelse om varfor forskningen dr relevant for vér studie.



2. 1. Kategorisering och akut hemlosa

Marcus Knutagérd (2009) har i sin avhandling Skdlens fangar undersokt hur arbe-
tet med hemldshet bedrivs i Malmo. Avhandlingen studerar hur socialtjdnsten
organiserar arbetet for hemldsa, hur kategoriseringen gar till och hur soci-
alsekreterare motiverar denna kategorisering av vilka boenden klienter hénvisas
till. Knutagérd redogor for en delvis historisk skildring av hur kategoriseringen
gér till. I bérjan av 2000-talet framkommer det att socialtjanstens placeringar av
18-&ringar och pensiondrer pa hirbirgen ansags vara felaktigt i férhallande till den
moraliska geografin i samhéllet. Darmed forsokte de undvika detta. Vidare menar
Knutagérd att valet av insatser som erbjuds klienter definierar mélgruppen. Det
vill sdga att kategorier av klienter hor till platser — dér det &r boendeformen som
definierar klienten. Exempelvis anses natthirbdrgen ldmpa sig for narkomaner,
psykiskt sjuka men ockséd personer med dubbeldiagons. Det finns dven boenden
med inriktning pa kon och kroniska alkoholister. Vidare menar Knutagard att det
finns bittre boenden vilka tilldelas mer skdtsamma och nyktra personer. Med
andra ord finns det utrymme for socialsekreterarna att géra en matchning mellan

klientens “bagage” och de insatser som finns att tillga.

Studien lyfter fram hur socialsekreterare kategoriserar klienter och utifran dessa
utformar olika insatser. Det framgar att klienter hor till platser utifran sin kategori
samt att det dr valet av insats som definierar klienten. En missbrukande man fér ett
samre boende @n en skdtsam kvinna. Valet av insats kan sdledes forstds som vir-
derande och kategoriserande, och utgor ddrmed en relevant studie i férhallande till

var undersokning.

2.2. Sortering av klienter

Billquist (1999) har skrivit avhandlingen Rummet, métet och ritualerna vilken be-
skriver och analyserar vad socialtjdnstens klientarbete bestér i, vad det innehaller
samt hur det gér till. Billquist har bland annat griavt och fordjupat sig i diskussio-
nen om hur klientsortering gér till. Det framkommer bland annat att sorteringspro-

cessen styrs och péaverkas av socialarbetarnas personliga preferenser och slump-



faktorer. Billquist utvecklar detta resonemang och lyfter fram att socialsekreterare
exempelvis prioriterar olika grupper. I nedanstiende citat forklaras detta mer ingé-

ende:

En socialsekreterare menar att ’jag har en grupp som jag &r jéttesvag for och det
ar ensamstdende mammor”. En annan uttrycker att hon nog prioriterar unga tje-
jer med dalig sjidlvkénsla som trasslar till sitt liv” eller, for att citera en tredje so-
cialsekreterare, lillebrorsyndromet, unga killar som &r lite blyga och samtidigt
lite struliga”. Dessa klienter kan de ldgga ner mer tid pa och triffa oftare 4n and-
ra. Vissa klienter kan alltsa komma att sdrbehandlas och favoriseras beroende pé

socialsekreterares subjektiva preferens. (Billquist, 1999:134)

Vidare beskriver Billquist hur klientarbetet inom socialtjdnsten handldggs i olika
faser, fran mottag, utredning och étgérd till avslutning. Ett annat inslag i avhand-
lingen ar hur klienter gar fran individer till “drenden”. Billquist forklarar att den
forsta kontakten med socialtjinsten vanligen sker genom tidsbokning via ett tele-
fonsamtal. I detta lige kategoriseras och sorteras klienter efter kriterier som orga-
nisationen har bestimt. Med andra ord kategoriseras klienter redan efter forsta

kontakten (ibid.).

Sorteringsarbetet paverkas av personliga preferenser. Man kan misstinka att
klienter sdrbehandlas utifrdn vilken typ av klient socialsekreteraren sympatiserar
lite extra med. I denna studie undersdks bland annat hur socialsekreterare ser och
talar om kategorierna kon, klass, &lder och etnicitet. Vi fragar oss om det finns
nagon grupp som socialsekreterare i var studie uppfattar som mer beroende av

hjilp 4n andra?

2.3. Vad kon innebar

Mattson (2005) har i sin avhandling [ viljan att géra det normala lyft fram hur so-
cialt arbete hanterar frigor om kon. Avhandlingen problematiserar fragan om vad
som sker nir kon inforlivas i en praktik som styrs av samhillets virderingar och
normer och syftar till att fa klienter till "att géra det normala”. Studien sker inom

ett behandlingshem. Vidare tar Mattson sin teoretiska utgangspunkt i olika genus-



teorier.

Mattson kommer fram till att praktiker 1 inom omradet for tvingsvéardsbehandling
tillskriver mén och kvinnor olika egenskaper vilket anses begrdnsa vad de kan och
inte kan. Denna forstaelse ldser min och kvinnor i roller dir de forvéntas ha ett
visst beteende. Vidare for Mattson resonemang om att personalen pa behandlings-
hemmet beskriver manliga klienter pa tva sitt. Dels som Oversexuella och att de
manliga klienterna tenderar att uttrycka sina "lustar” pé ett grovt sitt. Den andra
typen av manliga klienter beskrivs som sexuellt oerfarna och osékra i relationer
till kvinnor. Fortsdttningsvis menar Mattson att bilden av den missbrukande
oversexuella mannen har tolkningsforetride 6ver mén som inte dr pa detta sitt.
Detta 1 sin tur upprétthéller bilden av den manliga missbrukande klienten som
oversexuell. Till skillnad frdn mén forklaras inte kvinnor utifrdn sexualitet. Kvin-
nors sexualitet dr inte central och gors inte till sexuella subjekt som ménnen

(ibid.).

Mattson finner ocksa att personalen pd behandlingshemmet viljer ut “mindre fe-
minina kvinnor” som &r sarskilt 1dmpade for behandlingshemmet. Detta bottnar i
en forestdllning om att heterosexuellt begidr enbart uppstir 1 interaktion mellan
feminina kvinnor och maskulina mén. En annan diskussion handlar om frigan om
kon kopplat till klass. Personalen pa behandlingshemmet uppmuntrar kvinnor, till
en femininitet som kan kopplas till medelklassens ideal om beteende och utseende

(ibid.).

Mattsons forskning visar att professionella hjélpare pa ett behandlingshem lagger
in varderingar om hur kvinnor och mén beter sig. Manliga klienter beskrivs ofta i
forskningen som 6versexuella och som forévare. Kvinnor & andra sidan forklaras
inte som sexuella subjekt. En dimension i vér studie &r att undersoka hur
socialsekreterarna talar och forstdr kon, varfor vi finner Mattsons forskning

inspirerande for var egen analys.



2.4 Vad klass, arbete och utbildning innebar

Vi har definierat klass efter arbete och utbildning. Marianne Blomsterberg och
Bengt Furdker (2003) har skrivit den vetenskapliga artikeln ”Attitudes towards the
unemployment”. Forfattarna beskriver att det finns en negativ attityd i samhéllet
gentemot arbetslosa. Arbetsloshet forknippas med skam, men ocksd med indivi-
dens karaktiristiska drag. Denna skam forstas vara storre bland arbetslosa mén
som inte kan leva upp till forvdntningarna att ’forsorja familjen”. Personer med
arbete forknippar arbetsloshetsfragan med negativa karaktéristiska drag hos denna
grupp. Arbetslosa personer forklarar & andra sidan problemet som brist pa arbete.
Hur méanniskor ser pa arbetsloshet beror sdledes pa var en star. Forfattarna har
dven hittat att det finns en attityd i samhéllet att kraven bor vara hogre péd de ar-
betslosa. Personer med mer framgéingsrik bakgrund och arbete uppfattar till stor
del att arbetsloshet beror pa de arbetslosa sjdlva. Samma grupp anser att det borde
vara ett storre glapp i1 form av livsstandard mellan personer med arbete och arbets-
16sa. Forfattarna menar att dessa attityder kan bidra till stigmatiserande

konsekvenser i samhillet av gruppen arbetslosa.

Vidare visar forskning att utbildning &r en av de faktorer som betyder mest for
status. Personer som har utbildning virderas ha hogre status @n personer utan
utbildning. Personer med utbildning virderar ocksa utbildning som en viktigare

statusmarkor dn personer utan utbildning (Taht & Paskov, 2013).

Det framgér i Blomsterbergs och Furdkers forskning att arbetslosa personer for-
knippas med negativa karaktirsdrag. Det viktiga i denna studie dr att médnniskor
lagger i viarderingar och tankar om andra ménniskors arbetssituation. Arbetsldshet
uppfattas som negativt. Blomsterbergs och Furdkers forskning kan kopplas till hur
socialsekreterares talar om och ser pd klass. Vidare kan dven Té&ht och Paskovs

forskning anvindas eftersom de talar om utbildning som status.

2.5 Vad etnicitet innebar

Hall (1999) menar att etnicitet och identitetsskapande begripliggdrs genom ska-



pandet av vi och ”de andra”. Det centrala i Halls studier &r att kinslan av olikhet
och skillnad ar central vid skapandet av subjektet. Det vill sdga skapandet av jag,
vi och dem. Genom att spegla och jimfora oss med andra sé ser vi likheter och
olikheter vilket 1 sin tur skapar subjektet. Brun hérfirg definieras av blond harférg

och s vidare.

Likt Halls tankar om hur vi definierar andra etniciteter genom oss sjédlva lyfter
Lewis (2000) fram etnisk absolutism. Med etnisk absolutism syftar Lewis pa de-
len av det sociala arbetet dir individer eller gruppers behov, beteendemdnster och
virderingar kopplas till deras etnicitet eller ras och inte till personliga egenskaper.
Lewis menar att detta finns pad alla nivaer av socialt arbete och har en
reproducerande effekt. Vidare menar Lewis att den etniska absolutismen 1 socialt
arbete kan kopplas samman med uppfattningar i samhéllet och leder till skapandet

av av etnicitet som en kategori.

Halls studier dr sérskilt intressanta d4 de visar att egenskaper och beteende
kopplat till etnicitet tillskrivs i relation till egna egenskaper. Detta kan visa hur
socialsekreterare tillskriver egenskaper kopplat till etnicitet utifrdn sin egen
tillhorighet. Lewis menar att beteenden och vérderingar kopplas till etnicitet

snarare dn personliga egenskaper.

2 6. Vad alder innebar

Studier visar att ménniskor stereotypifierar varandra pd grund av alder. Allménhe-
tens bild av dldre &r likvérdig i1 borjan pa 80-talet och 20 &r senare. Ensamhet &r
den egenskapen som flest lyfter fram i bilden med dldre. Andra egenskaper som
finns 1 en stereotyp bild av éldre dr att de inte har sjdlvforsérjande hushall, dalig
horsel, daliga matvanor och daligt med pengar (Tornstam, 2007). Forskning visar
vidare att allménheten och i synnerhet yngre personer tenderar att skatta dldres si-
tuation vérre dn de sjédlva skattar den. Det finns med andra ord en allmin bild av
att dldre har stérre behov och behdver mer resurser dn vad de sjélva uppskattar att

de behdver (Andersson, 2008). Vad giller ungdomar s& har synen pa ungdomar



fordndrats till att framstd som autonoma och sjélvbestimmande. Beroendet till

familjen har med tiden successivt setts som svagare (Mittrauer, 1991).

Studierna visar att det finns allminna uppfattningar om personer efter alder. Dessa
uppfattningar &r relevanta att relatera till de intervjuade socialsekreterares typifie-
ring av klienter utifrdn alder. I ovan beskrivning finns bdde kvalitativ och
kvantitativ  forskning. 1 likhet med studier om kategorisering och
socialsekreterares beddomning, vilar var undersokning pa kvalitativ tradition.
Exempel pd detta dr Knutagards forskning om akut hemldsa och Billquists
forskning om socialsekreterares sorteringsarbete. Till skillnad frdn var
undersokning s vilar delar av ovanndmnda forskning om hur sociala kategorier
framstélls pd kvantitativ tradition 1 form av enkdtundersdkningar. Exempel pa
detta dr Blomsterberg och Furakers studie om synen pa arbetslésa och Tornstams

studie om synen pa éldre.

3. Metod och urval

Vi har anvint oss av olika metoder for att leva upp till studiens syfte. Detta kapitel
bestar av en redogorelse av de metoder som studien bygger pa. Denna del kommer
ocksd innehalla en redogorelse for val av metod, urval, tillforlitlighet och etiska

overviganden. Avslutningsvis presenteras arbetsfordelning under arbetsprocessen.

Eftersom vi 1 denna studie &r intresserade av att undersdka enskilda socialsekrete-
rares subjektiva bedomnings- och handlingsval ér det betydelsefullt att anvdnda en
metod som ger utrymme for respondenter att yttra sig fritt. En anvéindbar metod 1
forhéllande till detta resonemang ar kvalitativ metod. Den kvalitativa metoden ger
oss en 0kad mojlighet att fa en djupare och mer ingdende forstéelse av responden-
ternas upplevelser (Bryman, 2011). Kvalitativ metod ar ett anvéndbart instrument
nér vi studerar samhilleliga fenomen och ger oss mgjlighet att friga manniskor
vad de tanker och tycker (Ahrne & Svensson, 2011). I motsats till detta ar kvanti-
tativa metoder mer effektiva nér det géller att undersoka stérre populationer och

metoden innehar dven ett tydligt “’sifferfokus”.



Vidare inriktar kvantitativa metoder sig pa mer standardiserade hjdlpmedel sd som
manualer eller dylikt (Bryman, 2011). Da vi &r intresserade av att undersoka
enskilda socialsekreterares beskrivningar av klienter &r det av stor betydelse att
inte begrinsa respondenternas mojlighet att vidareutveckla tankar och kénslor.
Kvantitativa metoder dr begrdnsade 1 detta avseende eftersom de inte kan komma
at stora delar av samhillslivet — det dr exempelvis svért att mita och beskriva
social interaktion med kvantitativ metod. Med hjélp av kvalitativa metoder okar
forutsittning for att fanga in det mellanménskliga (Ahrne & Svensson, 2011). Mot
bakgrund av detta resonemang tillimpar vi sdledes en vinjettstudie och
efterfoljande semistrukturerad intervju. Vinjettstudien innebdr korta fall med
enstaka efterfoljande frigor. Svaren pa frigorna ligger till grund for en
semistrukturerad intervju. Sammanfattningsvis ligger vart intresse i att undersoka
enskilda socialsekreterares uppfattningar av verkligheten, dér kvalitativ metod
saledes dr att foredra. Vi ér intresserade av de ord och meningar som framkommer

under en intervju.

3.1. Vinjettstudier som metod

”Vinjetter dr korta beskrivningar av en person eller en social situation vilka inne-
héller preciserade element av vad som anses vara de mest betydande faktorerna
vid respondenters bedomning och domande.” (Alexander & Becker, 1978:94;

egen dversittning)

En vinjettstudie kan vara en presentation av historier/situationer/fall (Bryman,
2011; Egelund, 2008). Vinjettstudier gor det mojligt att utrona och studera minni-
skors val och virderingar. Metoden dr gynnsam nér det géller att kartligga hand-
lingsval och vérderingar, men ocksé for att belysa sambandet med attityder kopp-
lat till olika sociala grupper (Egelund, 2008). Vinjetter gor det mojligt att fa fram
hur upplevelsen av en specifik situation konstruerar beteende (Bryman, 2011).
Vinjettstudier kan alltsa forstds som att de behandlar normativt material. En fordel
med vinjettstudier &r att forskaren kan konstruera den kontext och variabler som
respondenterna ska forhélla sig till (Egelund, 2008). Eftersom vi i var studie am-
nar att anvidnda variablerna kon, klass, etnicitet och alder i1 socialtjinstens miljo

blir séledes ldmpligt att tillimpa vinjett som metod. Metoden ar fordelaktig efter-
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som den kan framhiva likheter och skillnader géllande vérderingar inom urvalet

(ibid.).

Risker med vinjetter &r att respondenter tenderar att 14sa in och ldgga till informa-
tion kring vinjetten. Detta undviks genom att uppmana respondenterna att svara pa
fragorna utifrdn den information som stér i vinjetterna (se Bilaga 1). En annan risk
ar att respondenterna inte loser vinjetterna vertikalt, utan pendlar mellan flera
frdgor och vinjetter samtidigt. Risken minimeras med instruktioner om att
respondenten ska ldsa och 16sa en vinjett 4t gdngen. Om vinjetterna uppfattas som
osannolika tenderar respondenterna att inte kdnna igen sig (Egelund, 2008).
Dérfor har vi valt att hdmta fyra autentiska fall frdn Socialstyrelsens rapport
Hemlosa i Sverige 2000. Vilka dr de och vilken hjdilp far de? (Socialstyrelsen,
2000). Vi har anpassat fallen efter studiens syfte. I samtliga vinjetter dir risk for
vriakning framgéar har vi éndrat till att vrakning foreligger. Detta har vi gjort for att

drendena ska anpassas till enheter for akut hemldshet (se Bilaga 1).

I Vinjett 1 har vi bytt namn och alder for att finga etnicitet och &ldersfaktorer. I
Vinjett 1 har vi ocksa lagt till yrke for att fanga klassaspekten och anpassat hyra
till nutida hyressattning. I Vinjett 2 har vi ocksd bytt namn och élder for att fanga
etnicitets- och aldersfaktorer. I Vinjett 2 har vi dessutom bytt drog fran alkohol till
bensodiazepiner och cannabis for att anpassa till en drog som i storre utstrackning
forknippas med unga. For att finga klassfaktorer har vi i Vinjett 2 poédngterat ar-
betsloshet. Vinjett 3 dr anpassad efter dlder och namn for att fanga aldersaspekter.
Vinjett 4 dr ocksd anpassad efter namn och élder for att fanga &ldersaspekter. I
Vinjett 4 har vi lagt till att personen studerar till ldrare i syfte att finga klassaspek-

ten.

3.2. Semistrukturerade intervjuer - Metodens fortjanster och
brister

En fordel med intervju som metod adr mojligheten att samla in sprakbruk, normer

och emotioner (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011). Med tanke pé att syftet med

studien 4r att studera hur sociala kategorier paverkar bedomningar kommer sprak,
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kénslor och sitt att se pd verkligheten spela stor roll for analysen. Vidare kan en
med intervju pendla mellan intervju och analys. En kan ocksa gora fler intervjuer
om det finns luckor i analysen, om nagonting behover forklaras vidare eller for-
djupas (ibid.). Med tanke p4 att vi i studien vill forstd upplevelser kan vi med in-
tervju anpassa fragorna for att finga respondenternas upplevelser och gé tillbaka
for att fa mer forstdelse. Om exempelvis den andra respondenten ldgger stor vikt
vid nigonting som den fOrsta respondenten inte ndmner kan vi gd tillbaka och

frdga om det. D4 far vi en mer heltdckande bild att anvidnda oss av i analysen.

Intervjuer som metod kan ge en begrinsad bild av det som ska analyseras och kan
behova kompletteras med andra metoder. En annan begransning ér att intervjuer
gors vid en viss plats vid ett visst tillfdlle. Respondenterna i studien ger deras upp-
levelse vid ett visst tillfdlle. For att visa en heltdckande bild kan dérfor studien be-
hova kompletteras med till exempel intervjuer med socialsekreterare i en annan
stad 1 en annan studie. Vidare finns det en risk att respondenter vill imponera pa
intervjuaren, framstéller sig pé ett visst sétt och inte gor vad de sédger att de gor.
Utover riskerna att intervjupersonerna framstéller en icke sanningsenlig bild finns
det ocksa en risk att forskare misstolkar det som sdgs i intervjun (ibid.). Med
andra ord finns det en risk att vi misstolkar utsagor som 1 sig ar forskonade eller

forvrangda.

Utover fortjanster och begransningar med intervju finns det ocksé fortjanster och
brister med olika typer av intervjuer. Semistrukturerad intervju ar bra att anvinda
om det finns klara fragestédllningar och syfte i studien (Bryman, 2011). Vidare ar
semistrukturerad intervju ocksa till fordel om studien gors av flera forskare och
med flera respondenter (ibid.). Semistrukturerade intervjuer ger ocksa storre frihet
att utveckla svar och fora dialog med den intervjuade, pa ett sdtt som mer
standardiserade metoder inte tilliter. En annan fordel med semistrukturerade
metoder dr att respondenten tillats besvara frigorna i egna termer (May, 2001).
Om intervjuerna dr for ostrukturerade finns det risk att skillnaderna mellan hur
forskarna utformar intervjuerna ar stora och gor det svart att jaimfora. Jimforelser
blir dannu svarare om det &r flera respondenter (Bryman, 2011). Med tanke pa att vi
var tva som utfor studien och att vi &mnade att intervjua flera respondenter var

viss struktur i intervjun till fordel. En begrinsning med semistrukturerade
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intervjuer dr att intervjuguiden i sig kan vara ett hinder for respondenternas
upplevelse och styra deras berittelse (ibid.). Om véra fragor hade varit for
strukturerande skulle det alltsd finnas en risk att vi hade missat delar av deras
upplevelser. Vi upplevde dock att vi hade en bra balans i strukturen pa fragorna

under intervjutillfillena.

3.3. Urval

For att hitta respondenter som é&r relevanta for studiens syfte och fragestillningar
har det varit lampligt att gora ett malstyrt urval (Bryman, 2011). Med tanke pé att
studiens syfte dr kopplat till en organisation &r urvalet gjort i tva steg. Forst valdes
organisation och ddrefter respondenter (Eriksson-Zetterqvist & Ahrne, 2011). Ef-
tersom varje enhet for for akutboende har ett fatal socialsekreterare sé riktar vi oss
till samtliga socialsekreterare pa enheter for akutboende i tre eller fyra stadsdelar i
en storre stad. I en storre stad kan det finnas likheter 1 hur verksamheten bedrivs
pa olika enheter. Fler invinare gor ocksa att kommunen har mdjlighet att avsétta
akutboendeproblematiken i flera enheter med flera sekreterare, vilket minskar ris-
ken for att skillnader mellan verksamheterna spelar roll for socialsekreterares be-
domning. I ett urval med flera mindre stidder finns det risk att arbetet skiljer sig
mellan stdderna och att socialsekreterare i respektive stad har arbetsuppgifter ut-
over akutboende. Genom att rikta oss till fyra enheter har vi nétt 6 respondenter av
totalt 12-13 socialsekreterare pa enheter for akut hemlosa 1 hela kommunen. Det
vill sdga cirka 50 procent. Av de sex respondenterna dr 5 kvinnor. Samtliga
intervjupersoner dr mellan 26 och 55 &r och har arbetat ett antal &r pa enheten for
akut hemldsa. P4 grund av f4 mgjliga intervjupersoner och relativt 14gt deltagande
ar tvé av intervjupersonerna tidigare handledare till en av forfattarna. P4 grund av
tidsbrist och missuppfattning gjordes ocksa de intervjuerna med forfattaren som
har haft dessa som handledare. Intervjuutsagorna utmirker sig inte kopplat till
detta. Vidare utmirker sig ingen intervjuutsaga kopplat till stadsdel, alder eller

kon.
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3.4. Studiens tillforlitlighet

Reliabilitet 1 meningen att se 1 vilken utstrdckning undersokningen dr mojlig att
replikera kommer fran en kvantitativ tradition och gor det svért att direkt applicera
pa kvalitativ metod. Kvalitativa metoder omfattar oftast ett litet urval. Det gor
skillnader relevanta och det blir darfor svért att nd samma resultat med ytterligare
studier (Bryman, 2011). Med tanke pa att syftet med studien &r att studera enskil-
da socialsekreterares bedomningar och beskrivningar ér chansen liten att fa exakt
samma resultat i andra liknande studier. Vidare dr kategorier kontextbundna
(Bowker & Star, 2000). Var studie handlar till stor del om sociala kategorier, vil-
ket ddrmed kan gora den synnerligen svar att replikera. For att 6ka forutsittningar-

na for att replikera studien &r intervjufrdgor redovisade (se Bilaga 2).

Aven validitet kommer frin en kvantitativ tradition, vilket gor det svart att direkt
applicera pa kvalitativ metod. Validitet kan benas ut 1 extern och intern validitet.
Med extern validitet syftas pé i1 vilken utstrackning resultaten kan generaliseras till
andra sociala sammanhang. Huruvida resultaten dr Gverforbara i en kvantitativ
studie dr inte det mest centrala. Viktigare &r att producera detaljrika beskrivningar
av en miljo. Med intern validitet syftas pa 1 vilken utstrickning forskarens teore-
tiska resonemang Gverensstimmer med observationen. Den interna validiteten ar
mest central i etnografiska studier och predicerar forskningens trovirdighet i
andras 0gon (Bryman, 2011). Eftersom studiens fokus ligger pa enskilda uppfatt-
ningar kan det vara svart att applicera studien pd andra sociala sammanhang. Likt
ovanstdende resonemang ir det mer centralt att ge en innehéllsrik beskrivning om
de enskilda socialsekreterare vi studerar. Vidare dr det dven centralt att ha en stark
koppling mellan syfte, teori och socialsekreterarnas utsagor. Darmed har vi sam-

manstéllt en intervjuguide med fragor som fingar in det centrala.

For vidare tillforlitlighet har vi framstéllt en genomarbetad intervjuguide med fra-
gor som dr uttdnkta efter vart syfte och vara fragestillningar (se Bilaga 2). Enligt
Kvale och Brinkmann (2009) leder detta till 6kad tillf6rlitlighet. Kvale och Brink-
mann betonar ocksd betydelsen av sanningsenliga utsagor. I intervjusvaren finns
en tendens till defensiv héllning till hur beddmningen péverkas av sociala katego-

rier, i synnerhet etnicitet. En tdnkbar forklaring till den defensiva héllningen kan
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bero pé en ovilja att sdrbehandla ménniskor. Den defensiva héllningen tenderade
att tonas ned ju ldngre intervjun fortgick. Frdgornas kénslighet ligger enligt var

mening 1 &mnets natur och var dérfor svart att forbise.

3.5. Studiens genomforande

Vi skickade ut tio forfrdgningar 1 form av e-post till olika socialsekreterare som ar-
betade med akutboende. Av dessa tio socialsekreterare var sju redo att stilla upp
pa intervju. Dérefter skickades informationsbrevet ut dir vi ndrmare informerade
om studiens syfte och instruktioner for vinjetterna (se Bilaga 1). Vinjetterna
presenterades som e-post pa grund av tidsbrist hos socialsekreterarna och att de
skulle f& mojlighet att besvara dem vid Onskat tillfdlle. I samband med detta
gjorde vi ocksd en forfrigan om tidsbokning for intervju — vilken skulle
genomforas ungefédr en och en halv vecka efter att informationsbrevet skickats ut.
Den bakomliggande tanken med den framskjutna intervjun baserade sig pa att
socialsekreterarna skriftligt skulle besvara ett antal frigor tillhérande vinjetterna
(se Bilaga 1). Resultatet pa de skriftliga svaren pd vinjetterna varierade. Tre
intervjupersoner avbojde att svara pa frdgorna med skélet tidsbrist, med dessa
genomforde vi en muntlig genomgang av frdgorna vid intervjutillfillet. Res-
terande tre intervjupersoner svarade forhdllandevis kort. En misstédnkt konsekvens
av detta innebar att en intervjuperson avbrot sitt deltagande 1 studien. Vi uppfattar

att studiens resultat inte har paverkats av detta.

Vidare fragade vi samtliga deltagare om vi fick anvinda diktafon. Deltagarna in-
formerades om detta redan i informationsbrevet (se Bilaga 1). Ingen intervjuper-
son hade synpunkter pa diktafonens anviandning. Bryman (2011) menar bland an-
nat att inspelning och transkribering av samtal bidrar till av vi kan analysera pa ett
bittre sétt. Utifran detta resonemang var det viktigt att i denna studie anvénda en
diktafon som hjilpmedel. Intervjuerna har sedan transkriberats max en eller tvé
dagar efter intervjutillfallet. Samtliga intervjuer har transkriberats ordagrant. Fort-
sdttningsvis har vi anvint det transkriberade materialet som underlag for studien,

exempelvis genom citat.
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Samtliga intervjuer har skett pa intervjupersonernas arbetsplats. Intervjuerna tog
uppskattningsvis mellan 30-45 minuter. Bryman (2011) skriver att intervjuer an-
sikte-mot-ansikte kan gdra att intervjupersonernas svar paverkas beroende pa oli-
ka faktorer hos intervjuaren s& som klass, kon, alder och etnicitet. Som tidigare
ndmnts dr risken att intervjupersonen svarar pa ett sitt som intervjuaren
uppskattar. Var uppfattning &r att intervjupersonerna har pratat fritt och 6ppet med
goda resonemang. Vad vi forstar har detta alltsa inte paverkat studiens resultat. Av
praktiska skél delade vi upp intervjuerna mellan forfattarna och intervjuade tre
socialsekreterare var. Detta eftersom vi vid nagot tillfille intervjuade var sin
socialsekreterare vid samma tidpunkt. Vi tror att valet att genomf6ra intervjun pa

egen hand har bidragit till en mer avslappnad effekt pd métet.

Infor intervjuerna forberedde vi en intervjuguide med olika teman (se Bilaga 2).
Intervjuguiden baserade sig till viss del pa vinjetterna. Vinjetterna anvéndes uti-
frdn att samtala om synen och tankar gillande variablerna kon, klass, alder och et-
nicitet. En fraga skulle da exempelvis kunna vara “Hur tror du att din bedomning
paverkas av att Petter 4r en man?”. Intervjupersonen har da mdjlighet att forhalla
sig till och diskutera kon utifran ett exempel. Vidare har det skapat en mojlighet
att titta pa de sex intervjupersonernas utsagor och se hur de forhaller sig till var-
andra. Samtliga intervjupersoner har saledes fitt samma frgor. Intervjupersoner-
na har varit tillmotesgéende och alltid forsokt att svara pa fragorna och visat enga-
gemang samt intresse. Dock har en del intervjupersonerna haft svart att svara pa
vissa av fragorna. Detta hanterade vi genom att antigen formulera om fragan eller
att vid ndstkommande intervju helt enkelt inte stélla fragan. Av intervjuerna fram-
gar att intervjupersonerna upplevde att vinjetterna ar for korta for att gora en full-

stindig bedomning. En béittre bedomning forutsétter mer information att ga pa.

3.6. Analys av intervjuer

De transkriberade intervjuerna dr behandlade 1 tva steg innan analys. Forst dr de

sorterade efter intervjupersonernas uttalanden om de sociala kategorierna kon,
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klass, etnicitet och alder. Sorteringen efter de sociala kategorierna innebér ocksa
reducering av utsagor som inte tillfor studiens syfte. Nagot exempel pa reducerade
intervjuutsagor ar uttalanden om tidigare arbetsplatser och detaljerade
beddmningsgrunder. De sorterade uttalandena ir i ett andra skede kodade med
utgangspunkt i Jonssons analysschema. Analysschemat som redskap ger forstaelse
i fragor som vad, vem, hur, var, nir och varfor. Analysschemat bestir av
problemkomponenterna karaktir, orsak, konsekvens och omfattning, historia och
utveckling, 16sningar, aktorer och illustrationer och exempel. Analysschemat kan
forslagsvis dndras och anpassas till studiens syfte (Jonsson, 2010). Med tanke pa
att vart syfte ar att analysera socialsekreterares upplevelse dr vissa komponenter
mer relevanta &dn andra. Av Jonssons analysschema anvinder vi
problemkomponenterna karaktir och losningar. Med karaktér kodas uttalanden om
de egentliga problemen med de sociala kategorierna och uttalanden om problem
som &r besldktade med den sociala kategorin. Komponenten losningar anvinds
genom att urskilja intervjuutsagors uttalanden om insatser. Utdver
problemkomponenterna karaktir och I8sningar dr uttalanden om beddmning
kopplat till de sociala kategorierna kodade. For s hog kvalité som mdjligt har vi
last de transkriberade intervjuerna innan vi paborjar kodning. Kodningen visar vad
intervjupersonerna sidger om de olika kategorierna, olika teman, likheter och
skillnader 1 resonemang. De kodade teman och resonemang dr analyserade och
teoretiserade med fenomenologisk utgangspunkt. Fenomenoligisk tradition syftar

till att skapa mening och passar darfor i kvalitativ metod (Bryman, 2011).

3.7. Etiska overvaganden

Bryman (2011) diskuterar och lyfter fram fyra etiska principer vilka ar centrala
vid samhallsvetenskapliga undersdkningar: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Respondenterna i var undersokning
har informerats om syftet med studien och vi har dven upplyst dem om att det &r
frivilligt att delta. I anknytning till detta var det viktigt att till respondenterna for-
medla att de har ritt att sjdlva bestimma om de vill delta 1 undersdkningen eller
inte. Det var ocksa betydelsefullt att informera deltagarna om vilket moment de

ska delta i undersokningen. Vidare podngterar Bryman att de uppgifter som in-
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kommer genom studien enbart far anvindas till den undersdkningen som insam-
landet dr kopplat till. En annan betydelsefull faktor &r att respondenterna i under-
sokningen ska skyddas genom anonymitet. Samtliga principer var viktiga och folj-
des. Vi sdg anonymitet som sérskilt viktigt eftersom respondenten kan uppleva sig
sdkrare darfor att personuppgifter skyddas och det som berittas inte kan &terkny-
tas till en viss individ. Vi tror att detta i sin tur kan ha haft en frimjande effekt pa

berattandet.

En viktig aspekt vi har diskuterat giller frigan om hur mycket information om un-
dersokningen respondenterna ska fa mdjlighet att ta del av. Bryman (2011) skriver
att samtyckesprincipen dven innebér att de som tillfragas om att delta i undersok-
ningen ska fa fullstindig information gédllande undersokningens syfte. Genom att
klart och tydligt ge respondenterna fullstindig information om undersékningen
undviks “falska forspeglingar”. Detta definieras som att forskaren informerar re-
spondenterna om undersdkningen pa ett annat sétt dn vad som faktiskt ar tanken
bakom den. Vi var medvetna om att detta dilemma kunde uppstd. Det var viktigt
att respondenterna fick bra och tydlig information om syftet med undersokningen.
Pa sa vis uppritthalles ett etiskt forhallningssitt. Det kan finnas en mening att inte
beritta allt for respondenterna eftersom det finns en viss risk att det paverkar in-
tervjun som helhet. Hir dr det av storsta vikt att balansera och utréna vilken infor-
mation som ska delges eller inte. Ddrmed undanholl vi i ett forsta steg vilka socia-

la kategorier studien bygger pa.

Vid utskick om forfrdgan om intervju informerade vi respondenterna enligt ovan-
stdende resonemang om syftet med undersokning, att det ar frivilligt att delta, vil-
ket moment de ska delta i, vad det insamlade materialet dr kopplat till samt att in-
formera om anonymitet (se Bilaga 1). Vi upprepade dessa forutséttningar infor in-

tervjun och var 6ppna infor frigor nér intervjun avslutats.

3.8. Var arbetsfordelning

Vi har varit tvéd forfattare under denna uppsatskurs. Tillsammans identifierade vi
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problemomradet, teoretiska utgéngspunkter och tillhorande litteratur. Vi har var
for sig utforskat tidigare forskning géllande hemldshet kopplat till de sociala kate-
gorierna kon, klass, dlder och etnicitet. Vi har under storre delen av uppsatsproces-
sen valt att skriva arbetet tillsammans. Intervjuerna och transkriberingen har
fordelats jdmnt mellan forfattarna. Arbetsfordelning &r i sin helhet jamn mellan

forfattarna.

4 Teoretisk referensram

I denna del redogor vi for den teori vi anvinder fOr att analysera intervjuutsagor-
na. Vi kommer hir att presentera viktiga begrepp for analysen. Dérefter kommer

vi att redogora for varfor denna teori dr relevant att inforliva 1 denna studie.

Berger och Luckmann har ett socialkonstruktivistiskt forhallningssatt for att for-
klara vardagskunskaper och teoretisk kunskap. Deras teori har en fenomenologisk
utgdngspunkt och fokuserar pd ménniskor i1 allménhets upplevelser och uppfatt-
ningar av verkligheten. Teorin vilar pa foljande tre grundantaganden: For det fors-
ta utgér de fran att minniskan ar en social produkt. For det andra forstas samhéllet
som en ménsklig produkt. For det tredje utgor samhéllet en objektiv verklighet.
En kritik mot teorin dr att samhéllet som en minsklig produkt stir i motsats mot
ménniskan som en social produkt. (Wenneberg, 2010). Med andra ord ar det svart
att fa ihop att mianniskan bade skulle skapa samhéllet och samtidigt skapas av det.
Trots denna kritik s& &r det dessa tre grundantaganden som ligger till grund for

Berger och Luckmanns teori.

Det ligger i ménniskans natur att skapa vanor. Vanorna sprider sig till andra mén-
niskor. Wenneberg beskriver denna process med liknelsen ringar som sprider sig
pa vattnet. Detta kallas for externalisering. Dessa vanor kan forstds som institutio-
ner som skapar det madnniskor ser som den objektiva verkligheten. Darmed fods
ménniskor in i institutioner och internaliserar dem; det vill sdga gor de till sin
verklighet. Méanniskor blir sociala varelser genom att tilldgna sig institutionalise-

rade handlingsmonster och kan dérfor forstds som sociala produkter. Deras an-
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vindning av begreppet institutioner ska alltsa inte forknippas med organisationer.

En institution i denna bemaérkelsen syftar till invanda handlingar (ibid.).

Berger och Luckmann (2003) har framstéllt flera begrepp. Vissa av dessa begrepp
ar relevanta for studiens analys. For att forstd hur socialsekreterare beddmer
klienter bygger analysen i huvudsak pa Berger och Luckmanns begrepp

typifiering och institutionalisering.

4.1. Typifiering

Alla manskliga beteenden tenderar att bli vaneméssiga. Handlingar inordnas i ett
monster som sedan kan upprepas med mindre anstrangning. Pa sé sétt krdver upp-
repade vaneméssiga beteenden mindre kraftanstrdngning. Berger och Luckmann
menar att dven personer i sin ensamhet skapar vanemaéssiga beteenden. Vanemés-
sighet leder séledes till att mdtet med en situation inte maste laras om pa nytt. Va-
nemdssigheten eliminerar antalet handlingsalternativa vilket kan fOrstds som en
psykologisk ldttnad i att slippa omvérdera samma situation flera ganger (Berger &

Luckmann, 2003).

Vanor ér ett viktigt inslag ndr ménniskor interagerar och di uppstar det konstruk-
tioner av bilder av méinniskor som kallas typifieringar. Vidare innebér typifiering-
ar att manniskor tillskriver andra méanniskor orsaker till beteenden och handlingar.
Med andra ord har ménniskor fardiga forklaringar till andra méinniskors sitt att
vara utan att i sjdlva verket ha kunskap om det. En konsekvens av dessa konstruk-
tioner ar att manniskor sétts i fack utifran sitt sétt att vara. Manniskor med ett visst
sdtt att vara sammankopplas och skiljs frdn minniskor med ett annat sitt att vara.
Detta kan forstds som att ménniskan sétter etiketter pa och klassificerar olika mén-
niskor sdtt att vara. Dessa klassifikationer externaliseras till andra ménniskor. Pa
sa sitt internaliserar ménniskor fardigdefinierade roller. Médnniskan har pé sa sétt
en oupplevd forforstaelse om ménniskors sitt att vara som inte nédvandigtvis ar

verklig (ibid.).

Det som skapas av etikettsdttning kallar Berger och Luckmann for typifierings-
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schema. Ett typifieringsschema innehaller forkunskaper och fordomar. Typifie-
ringsschema anvénds i interaktion mellan minniskor. Berger och Luckmann illu-
strerar hur typifieringsschema fungerar med hjilp av ansikte-mot-ansikte-interakt-
ion. Ansikte-mot-ansikte-interaktion syftar till direkt interaktion och skiljer sig till
exempel fran kommunikation genom ryktesvigar eller brev. Berger och Luck-
mann menar att manniskor inte blir verkliga i ordets fullstindiga bemérkelse forr-
an det fysiska motet. De menar att ju ndrmre interaktionen dr desto mer hamnar
typifieringsschemat och forforstaelsen 1 skymundan. Sannolikheten for feltolk-
ningar av fardiga forestéllningar om beteenden dr séledes storre i ndrmre kontakt
med minniskor. Vidare leder ldngre kontakt med ménniskor till att typifierings-
schemat inte sdkert stimmer. Om da typifieringsschemat dr motsdgelsefullt med
personens forvintade beteendet modifieras typifieringsschemat for att anpassas till
personens egentliga beteende. Langre och ndrmre kontakt leder saledes till sanna-

re bild av ménniskan (ibid.).

Berger och Luckmann menar att typifieringen av minniskor ocksa pédverkar be-
motandet. Forestédllningar om till exempel kon, etnicitet och klass paverkar stin-
digt den mellanménskliga interaktionen. Nar typifieringsschemat forédndras i sam-
band med ldngre och ndrmre kontakt fordndras ockséd det egna bemotandet. Berger
och Luckmann betonar vidare att typifieringsprocessen dr dmsesidig. Det innebér
att den andre uppfattar mig utifrdn forforstaelse om beteende — typifiering. Med
andra ord har ocksa den andre en forestdllning om mitt beteende efter exempelvis

kon, klass och etnicitet (ibid.).

4 2 Institutionalisering

Berger och Luckmann (2003) menar att mianskliga handlingar som upprepas ten-
derar att blir vanemaéssiga. All ménsklig handling som kontinuerligt upprepas ut-
fors ocksa efterhand med mindre anstrangning. En handling gar fran att vara upp-
repad till vanlig. Om samma handling fortsétter att upprepas blir den till sist ob-
jektiv sanning. Det vill sdga ”den hir handlingen ar ritt”. Dessa normaliserade
handlingar och objektiva sanningar kallar Berger och Luckmann for institutioner.

Ett exempel pa hur handlingar blir vaneméssiga dr nér socialsekreterare har borjat
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anvinda begreppet brukare istillet for klient.

Till en borjan var det kanske en enskild hiandelse som upprepats. Nu ses begreppet
som ndgonting socialsekreterare brukar anvdnda. Senare kanske anvidndning av
begreppet ses som det sjdlvklara alternativet, “ndgonting som alltid har anvénts”.
Detta &r ett exempel pd hur en handling institutionaliseras. Berger och Luckmann
menar att en konsekvens av detta dr att handlingens forsta anvindning gloms bort
och inte kan sparas. Handlingar gors ddrmed inte alltid for att de fungerar, utan for
att de anses vara ritt. En konsekvens av institutionalisering ar sdledes att institu-
tioner kan finnas kvar trots att de inte ldngre fyller ndgon funktion. Institutionali-
serade handlingar kan existera utan funktion till dess att de blir problematiska.
Forst da ifrdgasitts dem. Berger och Luckmann menar att det kan finnas rivalise-

rande institutioner (ibid.).

4 3. Teorins relevans for studien

Vi menar att Berger och Luckmanns teori kan hjélpa oss att forstd var empiri. I
korta drag kommer teorier om typifieringar att hjdlpa oss att besvara hur
socialsekreterare beskriver akut hemldsa utifrdn kon, klass, alder och etnicitet.
Institutionalisering kommer att hjdlpa oss att besvara frigorna om hur
socialsekreterare beskriver insatser vid arbetet med akut hemldsa. Dessa begrepp

kommer ocksé att besvara hur valet av insatser paverkas av social kategorisering.

Berger och Luckmanns teori bygger som sagt pa att forklara vardagskunskaper.
Dessa vardagskunskaper aterspeglas ocksa i socialt arbete. Tidigare forskning vi-
sar hur vardagskunskaper om méinniskors beteenden och sociala kategorier ater-
finns 1 socialt arbete (se Tidigare forskning). Denna studie pavisar att socialsekre-
terares subjektiva virderingar och tankar inverkar pd forhallningsséttet gentemot
klienter. Denna subjektivitet tyder pa vardagskunskaper. Vardagskunskaper ater-
finns saledes i socialt arbete, vilket gor Berger och Luckmanns teori relevant for

var studie.

Socialsekreterarna typifierar klienter som en del i ett vanemaissigt beteende. Dessa
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typifieringar gors i form av tillskrivning av egenskaper och beteenden hos klien-
ter. Socialsekreterarna har alltsé forforstaelse om klienters beteende utifrén klien-
ternas attribut. Socialsekreterarna sammankopplar klienttyper med ett sétt att vara.
Pa sa sitt utesluts de ocksa fran ett annat sitt att vara. Denna sammanséttning av
konstruerade attribut och forforstaelse kan forstds som typifieringsschema av
klienter. Typifieringsschema innebédr dédrmed etikettsdttning. Socialsekreterarnas
beteende péaverkas ocksa av deras typifieringar av klienter. Institutionalisering kan
forstds som att socialsekreterarnas beteende hédrstammar fran upprepade vane-
maéssiga handlingar och ses sdledes som de rétta handlingarna. Socialsekreterarnas
institutionaliserade beteende kan bade kopplas till eget vanemaéssigt beteende och

internaliserade beteende fran andra, exempelvis organisationen.

5. Analys och resultat

Nedan presenteras resultaten i fyra olika delar. Den forsta delen omnédmner vi som
Kategoriernas karaktdr och dar presenteras hur de olika framstéllningarna ser ut
beroende pa egenskaper kopplat till kon, klass, etnicitet och alder. Den andra
delen bendmner vi som Besliktade problem till sociala kategorier och hir
analyseras hur intervjupersonerna forknippar specifika problem med de sociala
kategorierna. I den tredje delen, Bedomning av klienter, presenteras
framstéllningar om hur olika kategorier paverkar bedomningar. Den sista delen
bendmner vi som [Insatser och losningar. Den handlar om vilka konsekvenser
dessa typifieringar far i form av val av insats. Analysen utgar fran Berger och
Luckmanns teorier om typifiering och institutionalisering (se Teori). Resultatet
stalls mot tidigare forskning om sortering, kategorisering och tillskrivning av
beteende och egenskaper. Analysen kommer att presenteras som sammanstéllning
av uttalanden varvat med representativa citat for att exemplifiera resultatet kopplat
till teori och tidigare forskning. Alla intervjupersoner &r representerade i citat,
minst tre ganger. Vi har valt att i storsta man presentera de sociala kategorierna
isolerade ifrdn varandra. Detta mot bakgrund av att intervjupersonerna i huvudsak
talade om kategorierna var for sig. Trots frdgor dir de sociala kategorierna

samverkade tenderar intervjupersonerna att sirskilja kategorier i svaren.
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5.1. Kategoriernas karaktar

I denna del beskrivs vilka forestdllningar som knyts till de sociala kategorierna
kon, klass, &lder och etnicitet. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av de vik-

tigaste resultaten.

5.1.1. En manlig varld

Flera intervjupersoner refererar arbetet med akut hemlosa till en “manlig virld”
vilket gjort att insatser dr anpassade utifrdn ménnens behov. Det framkommer att
nagra socialsekreterare uppfattar att kvinnor med missbruksproblematik tenderar
att f4 vénta lidngre tid med att soka hjilp. Bakgrunden till detta resonemang é&r att
kvinnor upplever hjélpsokandet i kombination med missbruk som stigmatiseran-
de. Detta hinger ocksa samman med att nagra socialsekreterare upplever missbru-
kande kvinnliga klienter som svérare att motivera. Som ett exempel beskriver In-
tervjuperson 3 nedan att tillgéngliga insatser for kvinnor &r farre jamfort med mén.
En annan betydelsefull faktor dr att kvinnliga klienter uppfattas vara mer utsatta

an man.

Det finns ju farre stéllen for kvinnor, bdde behandlingshem och boende. Det
finns ju ganska fa kvinnor som missbrukar och de &r ofta lite svéra ocksa att mo-
tivera. Det dr mer stigmatiserande for dem pé nagot sitt, med missbruket och
det. De drendena &r ofta svarare. Det dr ju ocksa en prioriterad grupp som man
forsoker jobba med och hjélpa eftersom de dr mer utsatta. Det dr en manlig
vérld. S& det kanske bara &r lite valet av insatser. Det finns ju sddana dven Op-
penvardsinsatser inriktade bara mot missbrukande kvinnor och boende, ja. (In-

tervjuperson 3)

Beskrivningen av akut hemldshet som en manlig vérld kan kopplas till Berger och
Luckmanns teorier om typifiering. Intervjupersonerna tycks ha en homogen
uppfattning om att forestidllningarna om akut hemldsa kvinnor &r mer utsatta dn
akut hemldsa min. Som ovan ndmnts beskriver nagra socialsekreterare akut
hemlésa kvinnor med missbruksproblematik som sdrskilt utsatta. Med andra ord

verkar dessa socialsekreterarna ha ett typifieringsschema av akut hemlosa kvinnor
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med missbruksproblematik som en mer stigmatiserad och omotiverad grupp.
Citatet pavisar att det i detta typifieringsschema alltsa kan finnas en forestéllning
om akut hemldsa kvinnor med missbruksproblematik som en svar grupp med

langre distans till att be om insatser och samtidigt en mer utsatt klientkategori.

5.1.2. Ekonomis betydelse for synen pa klass

I svar pa frdgor om arbete, utbildning och klass framkommer det hur centralt eko-
nomi dr for bedomning och insatser. Flera intervjupersoner beskriver att det ar
svart att bevilja personer med inkomster insatser eftersom personer med ekono-
miska resurser sjilva forvéntas finansiera boenden och andra insatser mot hemlds-
het. Om en &ldre kvinna med arbete som riskerar att bli hemlds skriver Intervju-

person 1:

Och ség att hon blir vrékt och star pa gatan. Och kommer hit och ansdker om
boende. D kollar vi pa hur mycket pengar hon har i sin tre manader tillbaka och
sa réknar vi lite hur mycket pengar hon har. Dé rdknar man bort normen som ar
3800 i manaden till kldder, mat och si. Resterande ser vi lite fyrkantigt men att

det kan gé till boende. (Intervjuperson 1)

Med andra ord kan inkomster forstds som mer centralt for bedomning &n huruvida
personer har arbete. Nér det giller ekonomi s& visar utsagorna att
Socialtjanstlagen kan ha stor inverkan. Nagra intervjupersoner beskriver att
Socialtjanstlagen méste beaktas vid bedomning som forklaring till varfor ekonomi
spelar sa stor roll. Ekonomi beskrivs ocksad i viss mén som en resurs och flera
intervjupersoner beskriver att personer med inkomster fOrutsétts 1 forsta hand att
sjdlva avhjdlpa sina problem med hemloshet. Nagra intervjupersoner beskriver
vidare att klienter med studiemedel som forsorjning likt arbetande klienter ses

som sjalvforsorjande och forvéntas att std for sina insatser sjélva.

Av detta kan vi ana ett monster av att flera socialsekreterare har en
institutionaliserad bild om ekonomins betydelse. Nir det kommer till arbete och
pengar sa tyder detta pa att dessa socialsekreterare tinker i siffror. Istéllet for att se

till sina typifieringsscheman kopplat till klass, arbete och utbildning sd lagger da
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dessa socialsekreterare vikten vid lagar om exakta inkomster. I dessa
socialsekreterares typifieringen av klienter med egna inkomster kan det alltsd inga
egna resurser. Med andra ord tyder detta pd att dessa socialsekreterare ett
internaliserat typifieringsschema om att personer med inkomster i férsta hand inte
tillhor ramen for insatser. Institutionaliseringen kan tolkas som stark eftersom
lagen inte ger utrymme for andra institutioner. Detta dr ett exempel pa Berger och
Luckmanns resonemang om att vissa institutioner inte kan hérledas till egna
vanemaissiga beteenden utan &r internaliserade befintliga institutioner. Ddrmed kan
det vanemaissiga beteendet leda till att andra handlingsalternativ gloms bort. Med
andra ord kan detta forstds som att dessa socialsekreterare inte ser insatser som

mojliga for klienter med inkomster.

5.1.3. Aldre som stabila och yngre som mobila

I flera intervjuutsagor framkommer det att det finns en skillnad mellan &ldre och
yngre akut hemldsa klienter. Intervjupersonerna har olika forklaringar till vad
skillnaderna handlar om. Nagra intervjupersoner uppger att yngre dr mer mobila
och pé olika sétt har en storre rorlighet dn éldre. Intervjuperson 3 beskriver att ald-
re klienter kan ha ett mer langvarigt boende och att det darfor kdnns mer angeldget
att de ska kunna bo kvar. Vidare beskriver nagra socialsekreterare édldre akut
hemldsa som mer stabila i sin problemsituation. Vad géller droger beskriver flera
socialsekreterare unga som att de inte ar fardiga med drogen eftersom de inte ha
fatt ta del av konsekvenserna an. Intervjuperson 4 beskriver att det darfor behovs

extra stod for unga:

Oftast ar det ju sé att personer i 20 ars aldern inte riktigt dr ’dar &n” att de verk-
ligen vill sluta med det hér livet. De har kanske inte farit tillrdckligt illa sé att de
har tréttnat pa det hédr livet. Tyvédrr kan det vara sd. Men om det hade varit en
tjugoaring som precis kommit ut ur fingelset tinker jag att de behdver mycket

stod och sa ju. (Intervjuperson 4)

Ovanstdende citat dr ett exempel pd hur en socialsekreterare tdnker att unga
klienter inte forvéntas vara fardiga med ett socialt nedbrytande beteende i samma

utstrackning som dldre klienter.
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5.1.4. Okunskap och spraksvarigheter

Gillande fragan om etnicitet identifierar flera socialsekreterare pd enheten for
akutboende att de centrala problemen géllande personer med utlindsk bakgrund
berér fragor om sprak, hur en ska fora sig i samhéllet samt okunskapen och své-
righeter att veta var man ska vinda sig. Intervjuperson 4 lyfter fram att det finns
problem med att ha utlindsk bakgrund, men framst huruvida klienten dr nyanldnd
eller inte. Intervjupersonen presenterar att problemen kan gélla délig forankring i
det svenska spraket, okunskap om hur svenska samhillet &r uppbyggt men ocksé
en uppfattad osdkerhet kring att dessa klienter inte vet vart de ska vdnda sig om

problem uppstar.

Ja, jag har vil inte lagt nagon vikt vid det egentligen — invandrarbakgrund eller
inte. Men inte direkt... Det skulle kunna vara om man ar nyanlidnd och inte kan
svenska eller forstar svenska eller vet hur svenska samhéllet dr uppbyggt — typ
om man inte vet var man ska vénda sig eller vad man ska gora nir man far na-

gon typ av problem. (Intervjuperson 4)

Attribut som spréksvarigheter kan forstds som existerande 1 vissa
socialsekreterarnas typifieringsschema av klienter med utldndsk bakgrund. Detta
skulle kunna forklaras med Lewis forskning om att etniska grupper tillskrivs
behov (se Lewis, 2000). Om socialsekreterare har uppfattningen att klienter med
utlindsk bakgrund har behov av hjélp att orientera sig i samhéllet, s& skulle det
kunna vara s& att klienters personliga egenskaper fOrsvinner till formén for

klientgruppen.

Sammanfattningsvis framgar det i flera utsagor att socialsekreterare beskriver akut
hemléshet som en manlig virld. Flera socialsekreterare forknippar akut hemldsa
kvinnor med utsatthet och stigma. Vidare finns en tendens till att hemldsa kvinnor
ses som bade omotiverade att sdka hjidlp och fordndra sin situation. Vad géller
klass beskriver flera socialsekreterare ekonomi som det centrala. Det framgar
ocksa att det finns uttalanden som skulle kunna tyda pa att akut hemldshet inte
ingdr 1 socialsekreterarnas typifieringsschema om klienter med arbete eller

utbildning. Den mest framtrddande skillnaden i socialsekreterarnas forstaelse av
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unga och idldre dr synen pé unga som mer mobila och dldre som mer stabila i sin
problematik. Unga anses till exempel av ndgra socialsekreterare att inte vara
fardiga med sin sociala problematik. Vidare framgar det av flera socialsekreterare
att personer med annan etnisk tillhorighet 1 viss mén kopplas till sprak och brist pa

kunskap om samhallet.

5.2. Beslaktade problem

I denna del presenteras vilka problem som sammankopplas till de sociala kategori-
erna kon, klass, lder och etnicitet. Denna del avslutas med en sammanfattning av

de viktigaste resultaten.

5.2.1. Omhandertagande och skuld

Flera av intervjupersonerna dr eniga om att besldktade problem kopplat till kén
berdr fragan om att kvinnor &r utsatta for méns vald. Det innefattar bland annat att
mén begér valdtikter mot kvinnor samt att en liten andel kvinnliga klienter

prostituerar sig.

Assé kvinnor &r ju mer utsatta. Om hon ocksa hade bott pa hirbarge till exempel
och missbrukat. Sa kvinnor &r ju mer utsatta for méns vald, véldtikter. De blir
slagna, utnyttjade. Ménga prostituerar sig for att f tag pa sitt knark. Sa att en
kvinna dr ju mer utsatt pa nagot sitt 4n vad ménnen &r. Sa det kanske vicker lite
mer det hdr omhindertagandet hos en dn vad en man gor. Mannen kanske &r lite
mer rak liksom s&hér och kvinnan kanske man forsdker mer. Sa kinner jag i alla

fall. (Intervjuperson 1)

Konstruktionen av akut hemldsa kvinnor som utsatta for médns vald bekréftar typi-
fieringen av akut hemldsa kvinnor som mer utsatta generellt. Synen pé kvinnor
som offer kan med andra ord ocksd ingd 1 dessa socialsekreterares
typifieringsschema av akut hemldsa kvinnor. Likt Berger och Luckmanns teori om
hur bemoétandet paverkas av typifieringen, visar Intervjuperson 1 att bemotandet

mot kvinnor kan vara av mer omhéndertagande karaktir. Det omhandertagande
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bemotandet kan kopplas till Billquists forskning (se Billquist, 1999). Billquist
lyfter fram att klienter sédrbehandlas beroende pa personliga preferenser. Att vara

mer omhindertagande for kvinnor kan tolkas som en personlig preferens.

Minnen forklaras till skillnad fran kvinnor ofta med kriminalitet och missbruks-
problem. Min forklaras av nedanstdende intervjuperson med skuld och storre eget

ansvar.

Minnen det kanske handlar mer om géngkriminalitet eller kriminalitet rent all-
mént. Att man sjélv ar kriminell och att man da blir utsatt av andra kriminella.
Men da tinker jag att det &r lite annorlunda for d& har man ju sjélv ett storre an-
svar fOr att man satt sig i den situationen. Men d& behdver man kanske annan
hjalp. Man behover kanske hjilp med sin kriminella livsstil och sitt kriminella

tdnkande och sa. Nagon typ av behandling eller sa. (Intervjuperson 4)

Intervjuperson 6 uttalar sig om att kriminella avhoppare alltid & mén och aldrig

kvinnor. Sedan exemplifieras det att mén slar kvinnor och att mén ger sig pa mén.

Nej, vi har alltsa ju i var stadsdel till exempel vildigt manga kriminella avhop-
pare. Det &r ju mén. Jag har aldrig haft en kriminell kvinnlig avhoppare. Och det
prioriterar vi alltid. Alltsd nér det foreligger ndgon form av hot och vald. Eller
véld. S& oavsett om det &r en kvinna som slagen av sin man eller om det &r en
kille som hoppat av Black Cobra som vet att han ska bli mérdad imorgon — och

det vet polisen ocksé. Sa hjilper vi dem. (Intervjuperson 6)

Ovansstaende citat kan tolkas som att kriminalitet och missbruk ingédr i denne
socialsekreterares typifieringsschema av akut hemldsa mén. I en tolkning av
socialsekreterarnas uttalanden om akut hemlosa mén ingér utsatthet. Till skillnad
frén uttalanden om kvinnor sa beskrivs utsattheten for mén att handla om utsatthet

for andra andra kriminella.

Med tanke pa det finns viss konsensus i socialsekreterarnas bild av akut hemlosa
min och kvinnor, sd kan detta tolkas som institutionaliserad typifiering. Det kan
med andra ord finnas en vanemaissig bild av sanningen om manliga och kvinnliga

klienter. Mattsson beskriver i sin forskning att mén ses som forovare och sexuella
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till skillnad fran framstdllningen av kvinnor (se Mattsson, 2005). Detta stimmer

Overens med socialsekreterarnas bild av kvinnors utsatthet for méns vald.

5.2.2. Det maste bero pd ndgonting annat

I flera av intervjupersonernas utsagor framkommer det att personer med arbete
eller utbildning antas ha annan problematik utdver hemldsheten. Av négra
intervjupersoner anvidnds psykiska problem som forklaring till att personer med
arbete eller utbildning riskerar att bli hemlosa. Vidare beskrivs exempelvis
missbruk, spelmissbruk och misshandel som forklaringar till att personer med
utbildning riskerar att bli hemlosa. Felaktigt anklagande ges som en forklaring till

att en studerande person riskerar vrakning med stérningar som grund:

Men sen sé ir ju storningar — det kan vara grannar som é&r jobbiga ocksa. Man
maéste alltid kolla upp vad det 4r med stérningar. For folk kan ju anmaéla folk for
storningar och sé &dr det grannen som &r knépp liksom. Och sé ar ju folk oskyl-

digt anklagade ocksa. (Intervjuperson 3)

Flera intervjupersoner beskriver arbetande eller studerande personer som riskerar
att bli hemlosa som ovanligt. P4 en fraga om vad Intervjuperson 6 tinker om att
en person som ska avhysas har arbete svarar hon att den klassiska klienten ar

arbetslos:

Arbete dr mer séllsynt att de har hér. S4 det dr liksom. Den klassiska ar bostads-
16s, skulder, aktuell pa forsorjningsstdd och arbetslos... Det dr ganska vanligt.

(Intervjuperson 6)

De intervjuade socialarbetarnas resonemang om akut hemldsa personer med arbe-
te eller utbildning eller ordnad forsorjning kan forstds som en del i deras typifie-
ringsschema. Detta kan tolkas som att det finns forestdllningar bland
socialsekreterare att personer med arbete eller utbildning inte &r akut hemlosa. En
vidare tolkning ar att hemloshet maste vara besldktat med andra problem, som
psykisk ohilsa eller missbruk, for att akut hemloshet ska finnas dessa

socialsekreterares bild av personer med arbete eller utbildning. Ovan framgér att
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flera socialsekreterare uppger sig vara ovana vid att mota akut hemldsa med
arbete eller utbildning. Detta skulle kunna tyda pa att de inte har inte konstruerat
ett typifieringsschema for den klientgruppen. Ett exempel pa detta kan vara
Intervjuperson 6:s uttalande om att arbete ar sdllsynt och att den klassiska klienten
har skulder och &r arbetslos. Socialsekreterarnas ovana vid arbetande klienter kan
kopplas till Socialstyrelsens kartldggning om att endast fem procent av hemlosa

personer har I6nearbete (se Socialstyrelsen, 2011).

5.2.3 Ovana vid alder

Alder #r en social kategori som i intervjuutsagorna inte knyts an till andra sociala
problem i lika hog utstrickning som etnicitet, klass och kon. Ovan ndmns hur 4ld-
re personer beskrivs ha mer stabilitet i forhallande till kriminalitet och missbruk.
Pa frdgan om vad Intervjuperson 3 tinker om att en missbrukande person i vinjet-
terna dr en ung kille utan arbete svarar Intervjuperson 3 att denne tinker att killen
fastnat 1 missbruk 1 tidig dlder. Vidare beskriver Intervjuperson 3 att det finns
mycket gingbildningar i omridet dir denne jobbar och att det darfor ar viktigt att
ta reda pad vad killen vill. For samma person i vinjetten beskriver en
socialsekreterare ocksd ungdomsarbetsloshet som ett strukturellt problem som

spelar roll.

En forklaring till att socialsekreterarna inte ser alder som besléktat till andra pro-
blem 1 lika hog utstrackning som etnicitet, kon och klass kan vara att klienterna
inte har samma vanemissiga beteende i forhallande till &lder. Det kanske inte
finns ndgon vanemissighet i socialsekreterarnas erfarenheter av problem kopplat
till alder. Likt ovan syns dndd attributet stabilitet i ndgra socialsekreterares
typifieringsschema om idldre personer i forhallande till missbruk och kriminalitet.
Vidare syns gingbildning och ungdomsarbetsloshet 1 ndgra socialsekreterares for-
staelse av yngre personer. Bristen pd uttalanden om problem kopplat till édldre
klienter kan bero pé att antalet hemlosa dldre ar fa, vilket visas i Socialstyrelsens

kartlaggning (Se Socialstyrelsen, 2011).
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5.2.4 Kriminalitet och utanforskap

Utlandsk bakgrund forknippas bland annat med utanforskap 1 tidig alder, krimina-
litet, véinner som “’roker pd” och bostidder i segregerade omraden. Intervjuperson 6
talar om sin klassiska klient” och refererar till Abbas (se Bilaga 1). Intervjuper-
son 6 menar att det dr den vanligaste klienten men tilligger variablerna — att dessa
sorters av klienter bor pd hirbdrgen, har missbruksproblematik samt har betal-

ningsanmérkningar.

Jag tinker pé utanforskap i tidig lder. Vuxit upp kanske i segregerade omraden.
Mycket invandrare, kriminalitet och hallit pA med massa annat féorutom sin skol-
gang. Fordldrar som inte kanske pratar sd bra, har lart sig s bra svenska. Att
man inte integrerar sd bra i svenska samhdllet. Att det, det nagonstans dar. Att
man ir utanfor. Att man kénner sig inte som en del av samhéllet. Sen har man
alltid ett val. Ett eget val. Men jag tror att det 4r ganska létt att sdga att man har
ett eget val, men lever man varje dag i en miljo liksom dér det 4r ja vanner som
ar kriminella. Vénner som roker pa och sa. Det dr vildigt létt att falla in i det
sjdlv. Man vill ju ha sina kompisar. Man vill ju ha en gemenskap. Det vill ju alla

ju. Sé det ar det jag tinker pa. (Intervjuperson 2)

Till skillnad fran ovanstdende citat som fokuserar pa missbruk, kriminalitet och
boende inom segregerade omrdden sd fokuserar Intervjuperson 3 pa ett direkt

samband mellan invandrarbakgrund och underklass.

Det ar ju fler som har invandrarbakgrund och de tillhor ju lite underklass eller
vad man ska sdga. S& det dr vanligt att de har ett invandrarbakgrund. Det &r
maénga som anda dr fodda i Sverige som har ett annat namn. Men det 4&r ménga

svenskar ocksd. (Intervjuperson 3)

Det framgér bland annat att klienter med utlindsk bakgrund kopplas samman med
efterfoljande problematik sd som missbruk, kriminalitet, underklass och boende 1
segregerade omraden. Socialarbetarnas associationer och uppfattningar har en del
gemensamma drag. En tolkning av denna sammankoppling kan vara att dessa
socialsekreterares typifieringsschema av besliktade problem bestar av faktorer sa

som missbruk, kriminalitet och underklass. Uttalanden om kopplingen mellan
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utlindsk bakgrund och underklass skulle kunna forklaras med Halls resonemang
(se Hall, 1999). Socialsekreterare skapar i sa fall idéer om klienter med utlindsk
bakgrund utifran sig sjdlva. Associationer till en bestimd grupp, som exempelvis
missbruk och kriminalitet, kan i viss man forstdas med Lewis forskning om att

egenskaper forknippas med gruppen snarare @n individerna (se Lewis, 2000).

Innan vi gér vidare tdnker vi sammanfatta resultaten i denna del. Av uttalanden 1
analysen framkommer att flera socialsekreterare forknippar kvinnor med utsatthet
och médn med kriminalitet och missbruk. Mén anses av nagon socialsekreterare att
ockséd bira storre eget ansvar for sin situation. Flera socialsekreterare talar om
klienter som é&r arbetande eller studerande och akut hemldsa som troligtvis bérare
av andra social problem kopplat till hemlosheten, som psykisk ohilsa eller
missbruk. Till skillnad fran kon och klass sd framkommer inte andra besldktade
problem i lika hog utstrickning i socialsekreterarnas uttalanden géllande den
sociala kategorin alder. I flera av socialsekreterarnas uttalanden om annan etnisk
bakgrund finns mdnster av att gruppen kopplas till exempelvis kriminalitet,

missbruk och underklass.

5.3. Bedomning av klienter

I denna del presenteras analyser av hur bedomningen péverkas av de sociala kate-
gorierna. Av intervjusvaren framgér att flera intervjupersoner anser att de har fatt
mindre tid for varje klient i och med omorganisering. Dessa intervjupersoner upp-
ger att denna mindre klientkontakt paverkar bedomningen negativt. Delen avslutas

med en sammanfattning av de mest centrala resultaten.

5.3.1. Motstridiga bilder om bedomning av kon

Nér det géller bedomning och kon si uppger en stor del av intervjupersoner att
kon inte inverkar pd beddmningen. Det som skulle kunna ténkas inverka beskrivs
av flera intervjupersoner istdllet som personens historia, hjdlpbehov och klientens
egen forméga att anvénda sina inre resurser eller enbart som en kénsla hos social-

sekreterare.
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Jag tror helt arligt att man inte tinker pd det. Jag tror inte att det spelar sa stor
roll. Det &r assa... sdpass stort problem att det paverkar bedomningarna, utan det
kanske &r mer dn kénsla eller sé sé att jag tror... Vi dr sd manga olika ménniskor.
Till sist forsvinner det. Man ser bara méinniskan. Spelar ingen roll var de kom-

mer ifrén. Kvinna - man? (Intervjuperson 5)

Citatet ovan &r ett exempel pé att det kan finnas en institutionaliserad bild om att

det inte paverkar bedomningen.

Trots uttalanden om att kon inte inverkar pd beddmningen, s framgér det 1 flera
av intervjupersonernas uttalanden att kon paverkar beddmningen. En
intervjuperson menar att bedomningen kan paverkas pd grund av att en klient &r
en kvinna, eftersom kvinnor anses mer utsatt och maste skyddas. Av flera
uttalanden framgar det ocksa att ensamstaende manliga klienter &r den gruppen
klienter som dr minst prioriterad. Ensamstdende min fér klara sig lingre pa egen

hand och denna grupp beskrivs behdva ett ldngre steg att ga for att fa hjélp.

Da kan det bli sé att man ar hardare mot kvinnor. Man jamfor med sig sjalv lik -
som. Lite sd. En kvinna ska klara sig sjdlv. Man bedémer mddrar hirdare att de

ska ta hand om sina barn. Jag kan tinka mig att det &r lite sa. (Intervjuperson 3)

Parallellt med det institutionaliserade beteendet att bedomningarna inte skiljer sig
beroende pa kon ar citatet ovan ett exempel pa att kon visst kan paverka bedom-
ningen. Citatet ovan kan baseras pd att Intervjuperson 3 har erfarenheter av be-
domning som inte stimmer dverens med den institutionaliserade bilden av att alla
bedoms lika. Utifran sin egenskap som kvinna kan man tidnka sig att
Intervjuperson 3 i uttalandet har en bild av att bedomningen &r hérdare for
kvinnor. Detta kan kopplas till Billquists forskning som visar att socialsekreterares
engagemang for klienter paverkas utifran subjektiva preferenser (se Billquist,

1999).

Intervjuperson 5 uppger till skillnad frdn ovanstaende citat att socialsekreterare ar
mer omhéndertagande i arbetet med akut hemlosa kvinnor. Flera intervjupersoner

uppger att bedomningen inte dr lika hérd 1 beddmningen av kvinnliga klienter.
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Intervjuperson 5 uppgav dock i ovanstdende citat att bedomningen inte paverkas

av kon.

Jag tror lite ndgonstans att vi &r lite mer omhindertagande nir det giller kvinnor.
Men att vi... Lét oss sdga att hon sjdlv méste betala for ett vandrarhem for att
hon har pengar... och &r det en man dé fir han ja men di fir han bo var som
helst eller han far ga till Stadsmissionen. Men &r det en kvinna tinker man...

Man ér inte lika hard. (Intervjuperson 5)

Citatet ovan visar att hur Intervjuperson 5:s uttalande har fordandrats. Diskrepansen
ar tydlig eftersom Intervjuperson 5 tidigare uppgav att kon inte spelar ndgon roll
for bedomningen och 1 ovanstdende citat att personen inte skulle vara lika hard
gentemot akut hemldsa kvinnor. Den institutionaliserade bilden for hur mén och
kvinnor bedéms kan med andra ord ha métt motstand och foréndrats. Citatet
skiljer sig fran Intervjuperson 3:s uttalande om att kvinnor bedéms hardare. Detta
kan forstds som att deras olika beteende vid bedomning paverkas av deras
subjektiva typifieringsscheman om akut hemldsa kvinnor och mén. Som Berger
och Luckmann pétalar sa paverkas beteende av forestdllningar. Darmed kan deras
subjektiva typifieringsscheman ses som grund for deras olika bemoétande. Detta
Overensstimmer med Billquists forskning om att socialsekreterares subjektiva

preferenser inverkar pd deras engagemang.

5.3.2. Motstridiga bilder om bedomning av klass

Flera intervjupersoner uppger i sina uttalande om beddmning av klass att klass
inte inverkar pa bedomningen. I intervjupersonernas utsagor om klass sa beskriver
flera socialsekreterare att klassfaktorn spelar roll for bedomningen av och akut
hemlosa. I ndgra intervjuutsagor framgér det att personer med hogskoleutbildning
skulle uppfattas som “’vassare” manniskor och ha andra resurser. Vidare beskriver
intervjuperson 2 att personen med hodgskoleutbildning &r mer etablerad i
samhdllet. Intervjuperson 5 skriver likt intervjuperson 2 att personen skulle ha mer

resurser med lékarutbildning:

Da kénner jag mer att d& kanske det finns resurser i honom som han kan ta fram.
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Dér han kan bli.. Ja men.. Inte ta mer eget ansvar men kanske vara mer hand-
lingskraftig om man séger sd. Om han har lyckats g ldkarutbildningen och vara
lakare sa kan han lyckas 16sa sin boendesituation pa ett helt annat sétt dn vad né-
gon som kanske har haft social.. Eller kontakt med socialtjénsten i hela sitt liv.

(Intervjuperson 5)

Vidare skriver Intervjuperson 5 att personer med arbete ocksd dr mer etablerade 1
samhdllet och har bittre forutsdttningar dn arbetslosa personer. Det skulle vara ldt-
tare att hitta ett rum att hyra eller liknande. Intervjuperson 6 uttrycker att en hog-
utbildad person skulle ha 6gonen pa socialsekreterare och att de darfor skulle utfo-

ra arbetet mer korrekt.

Uttalanden om personer med utbildning som vassare, mer etablerade i samhaéllet
och mer handlingskraftiga kan forstds som att dessa socialsekreterare kan tinkas
ha skapat ett typifieringsschema inom vilket klienter med hog utbildning har dessa
egenskaper. Man kan ana att typifieringen av klass paverkar socialsekreterares
arbete. I socialsekreterarnas bild av personer med arbete och utbildning som mer
handlingskraftiga och kunniga kan man tolka att personer utan arbete och
utbildning dr mindre handlingskraftiga och kunniga. Detta skulle vidare kunna
kopplas till tidigare forskning som visar att arbete och utbildning varderas hogre
och att arbetslosa personer forknippas med negativa egenskaper (se Taht och

Paskov, 2013 samt Blomsterberg och Furaker, 2003).

I enstaka intervjuutsagor beskrivs att en person som studerar till lirare och riskera
att bli akut hemlds som forvanande. Samtidigt beskriver Intervjuperson 3 att det
med forvaning forekommer att personer som nu bor pa hdrbargen har varit fram-

gangsrika:

Ibland blir man jétteférvanad — personer som har varit jétteframgéngsrika och sa
bor de pa harbirge liksom. Sa det kan hinda vem som helst ju... ja. (Intervju-

person 3)

Ovanstaende resonemang kan tyda pd att dessa socialsekreterare har forvéntningar
om beteende bland klienter som ar studerande. I dessa socialsekreterare

typifieringsschema for ldrarstuderande ingar 1 si fall inte risken att bli akut
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hemlés. Om det finns en institutionaliserad bild av ldrarstuderande eller
framgéngsrika klienter kan den stdta pd motstdnd nir denna grupp aktualiseras
som klienter. Ett tecken pa detta dr uttalanden om att personer med hogre klass
inte forvintas vara akut hemldsa. Aven denna bild kan aterkopplas till
Socialstyrelsens kartliggning som visar att storsta delen av hemldsa personer inte

har egen forsorjning (se Socialstyrelsen, 2011).

5.3.3 Motivation och alder

I intervjuutsagorna finns brist pd uttalanden om att alder inverkar vid
bedomningen av akut hemldsa. Samtidigt ges en bild av att yngre klienter och
klienter dver 65 #r en prioriterad grupp. Aldre klienter med arbete beskrivs av
flera intervjupersoner som en ovanlig grupp. Vidare beskrivs det att ndgra
socialsekreterare lagger mer tid pé yngre klienter. Ovan beskrivs hur dldre klienter
pa olika sdtt uppfattas som mer stabila. Flera intervjupersoner beskriver att det
ocksd &r lattare att motivera yngre klienter. Négra intervjupersoner beskriver att
unga klienter motiveras till mer massiva insatser. Intervjuperson 3 beskriver, likt
ovan, att det skiljer sig i motivation beroende pa élder och samtidigt att det beror

pa andra faktorer:

Nej det ar nog lite mer personlighet och vad man liksom vill ha for stdd och sd-
dér tror jag. For man har bade dldre och yngre. Sen ér det ju det hér att de yngre
inte har fatt de hér konsekvenserna s& de kan vara lite svarare liksom. Eller de
kan ju inte motivera att sluta med droger eller sd. Men samtidigt sa dr det ju
mer... Och det 4r ju viktigare att man bryter det ju yngre man &r. Vill de bryta sa

ar det ju jittebra om de kan det. (Intervjuperson 3)

En mojlig tolkning &r att dessa intervjupersoner i forsta hand har en
institutionaliserad bild av att alder inte paverkar deras bedomning. Uttalanden om
att yngre personer motiveras till massivare insatser kan kopplas till so-
cialsekreterarnas bild av yngre klienter. Med tanke p4 att det 1 socialsekreterarnas
uttalanden av unga finns attribut som fordnderlighet, kan de tinkas se yngre som
lattare att fordndra. Detta visar hur beteende i form av beddmning kan paverkas av

deras forforstaelse. Samtidigt motsétts bilden av unga som mobila i nagot
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uttalande om att unga inte skulle vara fardiga med sina sociala problem i lika hog
utstrdckning som &ldre. Socialsekreterarna utsagor om enbart dldre och yngre kan
gora att dldrar dir emellan inte synliggdrs. Aven denna brist pa vana kan kopplas

till bristen pa dldre hemlosa (se Socialstyrelsen, 2011).

Socialsekreterarens bild av dldre som en prioriterad grupp gar hand i hand med
forskning om synen pa édldre som mer hjilpbehdvande (se Andersson, 2008 samt
Tornstam, 2007). Synen pa dldre som mindre motiverade gar vidare ihop med
forskning om att dldre vérderar sin egen situation som mindre allvarlig 4n vad
allménheten vérderar den. Synen pd ungdomar som mer motiverade stimmer
ocksa Overens med forskning som visar att ungdomar ar sjélvstindiga (se

Mittrauer, 1991).

5.3.4. Etnicitet paverkar inte bedémning

Samtliga intervjupersoner uttrycker att etnicitet inte dr nadgot som pdverkar deras

beddmning.

...Etnicitet. Vet jag inte. Det dr ingen skillnad vad man kan ténka. Det finns lik-

som inte. Spelar ingen roll. Vad &r det mer? (Intervjuperson 2)

Intervjuperson 4 menar att bedomningen inte ska paverkas av klientens etnicitet

eller ett namn som tyder pa invandrarbakgrund:

Ja. Nej, det gor vil det inte tdnker jag. Jag hoppas och tror att vi tinker och att
jag ocksa tinker pa den hér personen som en individ och inte som att han ér...
Kommer frén ett annat land eller att han har ett namn som tyder p4 att han &r in-

vandrare sd att sdga. Nej det tdnker jag inte det ska paverka. (Intervjuperson 4)

Den overgripande bilden att inte gora atskillnad pad grund av etnicitet vid
beddmning, kan tidnkas ha blivit vanemissigt. Etnicitet i form av utldndsk
bakgrund tycks vécka, som tidigare ndmnt, associationer. Detta i form av
forestdllningar s& som kriminalitet, missbruk och underklass. Vissa

socialsekreterare kan séledes tdnkas ha forestdllningar om att dessa egenskaper ar
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forknippade med denna klientgrupp och samtidigt gora en likvardig bedomning.
Det kan sdledes ha skett en institutionalisering dér “’den ritta handlingen” och den

objektiva sanningen ir i sa fall att bedoma alla ménniskor av olika etniciteter lika.

Innan vi gar vidare sa tanker vi sammanfatta ndgra av de mest centrala resultaten.
Av analysen framgér det att det i socialsekreterarnas uttalanden finns tankar om
att bedomningen inte péverkas av de sociala kategorierna kon, klass och alder.
Samtidigt finns det uttalanden som antyder att dessa sociala kategorier paverkar
bedomningen. I socialsekreterarnas uttalanden om beddmning beskrivs bland
annat att socialsekreterarna generellt 4r mer omhéndertagande med kvinnliga kli-
enter. Det finns ocksd en uppfattning om att kvinnor bedoms hardare. Analysen
tyder pd att flera socialsekreterare forvénta sig mer av personer med arbete eller
utbildning. Detta skulle kunna leda till att dessa socialsekreterarna engagerar sig
mindre i deras drenden. I flera socialsekreterares typifieringsschema for yngre
personer tycks det ingd mer motiverade till insatser. Socialsekreterarna ger i sina

utsagor en bild av att etnicitet inte pdverkar bedomningen.

5.4 Insatser

I denna del presenteras analys om vilka konsekvens socialsekreterarnas typifie-
ringar far. Denna del avslutas med en sammanfattning med de mest centrala resul-

taten.

5.4.1. Tuff miljo for en kvinna

Flera intervjupersoner beskriver att det dr hdrdare tryck for mén pé insatser for
akut hemldshet. Manga boenden ér uppdelade efter kon. Det finns fler platser for
min och de platser som finns for kvinnor &r i storre utstrickning upptagna. Inter-
vjuperson 1 sdger att de har 4tta platser for mén och tre platser for kvinnor pé hér-
barge. De atta platserna for mén ar alltid upptagna medan de tre platserna for
kvinnor &r séllan upptagna. I intervjuutsagorna finns en samstimmig bild om att
till skillnad fran etnicitet, dlder och klass s& dr minga insatser anpassade efter kon.

Intervjuperson 1 beskriver KRIS stddboende som en ldmplig insats for en dldre
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man som avtjdnat ett lingre fingelsestraff. Om samma person hade varit kvinna

hinvisas hon till ett kollektiv for kvinnor:

I och med att inte KRIS gar d4, sé har vi lite olika. Vi har ett kollektivt boende.
Det &r en stor ldgenhet som man har sitt egna rum i. Delar da kok, vardagsrum
och toalett med de andra. och dér &r vil en sju rum tror jag. S4 dir hade man
kunnat forsoka placera henne. Det dr ocksa lite vem bor dér sen innan. Funkar
matchningen. Vad har de for olika bakgrund. Vad har de varit med om. (Intervju-

person 1).

Denna uppfattning om att det dr hardare tryck for akut hemlosa mén &r tecken pa
ett vanemissigt beteende. Erfarenheter kan ha konstruerat en féardig bild av att det
ar hérdare tryck pa insatser for mén. I interaktion med vinjetterna kan alltsa den
inldrda vetskapen om vilka insatser som finns redan existera. Dessa kan sedan
ligga till grund for tankar om insatser som dr ldmpliga beroende pa kon. Med
andra ord styr inldrt beteende vilken insats klienter tilldelas. Matchningen av
insatser beroende pa kon kan kopplas till hur socialsekreterares inldrda insatser
finns 1 forestdllning om akut hemlésa mén och kvinnor. Detta visas 1 ovanstdende
citat. Nér vinjettpersonen &ndrades fran man till kvinna #ndrades ocksa
typifieringsschemat. I schemat for en akut hemlds kvinna som avtjdnat langre
fangelsestraff dr det mojligt att KRIS inte finns som insats och socialsekreteraren
foreslog diarmed kollektivt boende istdllet. Anpassade insatser efter kon kan
kopplas till Knutagirds forskning om hur kategorisering och beslut av insats bland
annat kopplas till kon (se Knutagird, 2009). Knutagérd menar att valet av insatser
definierar klienter. P4 samma sitt tycks det framkomma av intervjuutsagorna att
klienten definieras av konsbestdmda insatser. Med andra ord sd hade kanske inte
den sociala kategorin kon synliggjorts om det inte fanns insatser med uttalad

konsuppdelning.

I vissa intervjuutsagor finns det tankar om att det inte alltid dr lampligt att placera
maén och kvinnor tillsammans. Ett exempel som lyfts upp ar akut hemloshet i sam-
band med heder och att det bara finns ett skyddat boende for unga mén i Sverige.
Vidare skriver Intervjuperson 3 att det kan vara tufft for en ensamstdende mus-

limsk kvinna att bo med massa nordafrikaner och invandrare:
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Och sen... det kan ju ocksa vara till exempel om det kommer en muslimsk kvin-
na som. S& vill man kanske inte sétta henne pé hotell XX ensam dér det bor en
massa nordafrikaner och invandrare liksom asylsdkande. Dér dr det en tuff miljo

for en kvinna, sant tanker man pa ju. (Intervjuperson 3)

Citatet ovan kan tyda pd att typifieringsscheman ocksa innehéller insatser som é&r
direkt oldmpliga. Oldmpligheten for ett visst hotell kan séledes finnas med i
Intervjuperson 3:s forestdllning om en muslimsk kvinna. Socialsekreterarnas
uttalanden om vilka insatser som finns visar att utbudet av insatser ocksa kan
paverka typifieringen av klienter. I och med att det d4 bara finns en insats for unga
mén med hedersproblematik finns det kanske ocksd bara den insatsen med i
typifieringsschemat for unga mén med hedersproblematik. Valet av insats kan
séledes tdnkas styras av socialsekreterarnas bild av klienter. Detta visar i enlighet
med Knutagards forskning hur kategorier knyts till vilka insatser som finns

(Knutagéard, 2009).

5.4.2. Arbete och utbildning som resurs

Nej, det dr ju samma. Jag hade en jurist forra veckan som. Om det 4r om status
som det handlar om liksom. Ja han fick ju samma information som alla andra.
Det vi har ar till for akuta. Harbérgen, vandrarhem och hittar du inget annat sa ar
det stadsmissionen. Sa &r det ju. Vi i socialtjansten &r ju alla liksom lika tycker
jag. For hir, vi har ju bara en sorts. Vi har ju ingen graddfil. Vi kan ju inte stuffa

in nagra vi tycker att du dr vérd det hér liksom. (Intervjuperson 6)

Citatet ovan &r ett exempel pa en av flera intervjuutsagor som visar en bild av att
valet av insatser 1 stort inte ska paverkas av klass och status. I andra utsagor
framgér det samtidigt att personer med arbete eller utbildning anses ha andra
resurser. P4 en fraga om forslag till insatser till en dldre kvinna som arbetar som
underskoterska pa 80 procent foreslar flera intervjupersoner att hon ska ga upp i
tid (se Bilaga 1). Intervjuperson 4 reflekterar over hur dennes arbetssituation

skulle kunna fordndras:
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Ja, jag ténker att det dr bra att hon har ett arbete. Det dr, man kan sa klart disku-
tera det hdr om hon kanske kan g& upp och fa heltid. Har hon rétt till det om hon
jobbar som underskoterska. Jobbar hon inom kommunen &r det mojligt att hon
har rétt att i heltid. Det kan man kanske diskutera med henne. Varfér hon bara
jobbar 80%? Hon kanske inte orkar jobba heltid? Hon kanske ska vara sjukskri-

ven de andra 20 procenten. (Intervjuperson 4)

Bilden av att valet av insatser inte ska paverkas av status och bilden av att
personer med arbete eller utbildning har mer resurser tycks g& ihop. Om
bedomningen gors efter vilka resurser klienter har, s ar det resurser och inte

status som paverkar valet av insatser.

Var insatser ar lokaliserade beskrivs av enstaka socialsekreterare som en faktor dir
klass och status paverkar valet av insatser. Personer som har arbete forutsitts inte
flytta till annat l&n for boende till skillnad fran personer utan arbete som
forankring. Intervjuperson 3 beskriver ocksd hur arbete och utbildning paverkar

vilken insats som viljs:

Om man har arbete eller skola och s&dér sa brukar man ju ofta ocksé forsoka att
sétta de pa ett stille ddr de har storre forutséttningar att kunna skéta sina studier
och sin skola. Dir det inte &r stokigt och lite mer lugnt och sd. Om vi har mgjlig-
het — men det &r sdllan vi har mojlighet att liksom vélja s& mycket. (Intervjuper-

son 3)

Likt resonemanget om hur nigra socialsekreterare vanemassigt lért in vilka insat-
ser som finns beroende pa kon, dr en mojlig tolkning att dessa socialsekreterare
lart in vilka insatser som finns beroende pa klasstillhorighet. I socialsekreterarnas
typifieringsschema for personer med arbete eller utbildning tycks insatser som
ligger avligset uteldmnas. Nar de moter personer med arbete eller utbildning ar
det tinkbart att de inte ser de insatserna som alternativ. Citatet ovan visar att ocksa
insatser som &r placerade i stokiga omraden kan utelimnas. Med andra ord kanske
forestéllningar om klass paverkar socialsekreterarnas beteende kopplat till valet av
insatser. Denna sdrbehandling for personer med arbete eller utbildning kan
forklaras med Billquist resonemang om personliga preferenser vid bedomning (se

Billquist, 1999). Det vill séga att vissa socialsekreterare kanske identifierar sig
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med denna grupp och dédrmed dvervéger béttre insatser.

5.4 3. Inga harbargen for unga

I flera intervjuutsagor finns det resonemang om hur det skiljer sig i dlder gdllande
dels vilka insatser som dr lampliga och dels vilka insatser som finns. Flera inter-
vjupersoner beskriver att det inte dr ldmpligt att placera ungdomar pa harbéargen.
Pé hirbirgen finns manga dldre missbrukande personer som kan ha negativt infly-
tande pa de yngre. Trots det beskriver intervjuperson 1 att det kan finnas ont om

alternativ for unga personer som missbrukar:

Aven nir ungdomar drogar. Det finns inget boende som tar dem. Férutom XX
da, och XX ér inte bra for ungdomar som ar nya. Dér &r alla sorter som har
missbrukat i 40 &r, som kan allting och kan lura in folk i nya missbruk. S& det &r
absolut inte bra for ungdomar att placeras ddr. Men dr det inget annat boende

som tar emot dem sa &r det lite knivigt. (Intervjuperson 1)

Nagra socialsekreterare beskriver att det finns mer forebyggande forhallningsséatt
gentemot yngre. Utdver anpassning av insatser for ldmplighet beskriver flera
socialsekreterare dessutom olika aldersanpassade insatser for akut hemldsa. For
klienter upp till 25 é&rs é&lder finns ungdomsboenden. Vidare beskriver
intervjuperson 1 att politiskt forankrade beslut ger ungdomar och barnfamiljer
foretrade till vissa ldgenheter. En socialsekreterare beskriver att en ldgenhet kan
vara en ny start for en ungdom som varit placerad pd ungdomshem eller
familjehem. Vidare finns beskrivningar om sérskilda insatser med aldersgrins for
dldre. Citatet nedan visar aterigen hur dldre klienter uppfattas kan ha svart att

motivera till fordandring

Ja, boende kan ha dldersgrians. Man kan ha lagtroskelboende for alkoholister. De
ar ju dldre mén och kvinnor som kanske har gatt igenom otaliga insatser genom
aren och de dricker fortfarande. D4 har vi till exempel XX dir man har sin egen
lilla ldgenhet och man kan vara paverkad dir. Och det &r ju liksom.. Vi ska ju
jobba for att man inte ska missbruka. Sa det &r ju av vart uppdrag att man ska
forsoka att vara drogfri och forsoka motivera till det. Men vi har ju de hér

lagtroskelboenden da for det finns ju minniskor som gor det trots att de har fatt
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massor av behandling eller viljer att gora det. Vi kan ju inte tvinga folk att sluta

dricka eller knarka. Ja, det ar vél det. (Intervjuperson 2)

Som med insatser kopplat till kon och klass dr en tolkning att dessa
socialsekreterare konstruerar en insatsrepertoar kopplat till alder. Utifran
socialsekreterarnas inldrda insatser véljs dd vissa insatser ut beroende pa om
klienterna anses vara édldre eller yngre. Med andra ord skiljer sig i sa fall vilka
insatser som ryms 1 dessa socialsekreterares bild av klienter beroende pa élder. 1
nagra socialsekreterares forestdllning om att yngre klienter ingar en
insatsrepertoar med ungdomshem och ldgenheter avsatta for ungdomar. I detta
typifieringsschema tycks ocksa oldmpligheten for hiarbargen finnas. Av det som
framkommer 1 nagra socialsekreterarnas forestillning om &ldre personer ryms
istéllet till exempel lagtroskelboende. Denna skillnad i valet av insatser beroende
pad &lder kan kopplas till Knutagards forskning (se Knutagdrd, 2009). Det
framkommer i forskningen att det av organisationen anses vara fel att placera
yngre och idldre tillsammans. Detta samstimmer med dessa socialsekreterares
skillnad i valet av insatser beroende pa alder. Knutagard beskriver ocksé att denna

hénsyn uppkom i bdrjan av 2000-talet (se ibid.).

5.4 4. Insatser efter vad som finns och inte efter etnicitet

I intervjupersonernas utsagor finns en samstimmig bild om att det inte finns négra
insatser direkt kopplat till etnicitet. Intervjuperson 1 beskriver att det i sé fall skul-
le vara boende for ensamkommande flyktingar. Ensamkommande flyktingar ar
Migrationsverkets drende och de kommer i regel inte 1 kontakt med mottagningen
for akut hemldsa. Intervjuperson 3 uppger att klienter med annan etnisk bakgrund

far insatser efter vad som finns, inte efter etnicitet:

Det dr precis samma. Som nér det var en massa somalier som kom for nigot ar
sen. Det blir ju helt — insatser utifran vad som finns. Vi hjélper ju alla s& gott

som vi kan. (Intervjuperson 3)

Likt ovanstaende resonemang om att socialsekreterarna har en uppfattning om att

bedomning inte ska paverkas av etnicitet, sd uppger socialsekreterarna att inte
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heller valet av insatser paverkas av etnicitet. Flera socialsekreterare beskriver att
det 1 stort sett inte finns anpassade insatser kopplat till etnicitet. Med andra ord

tycks socialsekreterarnas insatsrepertoar inte skilja sig kopplat till etnicitet.

Sammanfattningsvis syns konsekvenser av forestdllningar av klienter i vilka
insatser som delges klienter som tillhér de sociala kategorierna kon, klass,
etnicitet och alder. Likt resonemang om beddmning uppger majoriteten av
socialsekreterarna att insatserna inte paverkas av kon, klass och alder. Analysen
visar att flera socialsekreterarna tycks ha en férdig bild av vilka insatser som &r
mdjliga kopplat till kon. Exempel pé detta ar utsagor dar KRIS foreslds som insats
till mén med kriminell bakgrund och inte till kvinnor. For kvinnor foreslas istéllet
kollektivt boende. Personer med arbete och utbildning antas av flera
socialsekreterare att ha egna resurser och fOrvéntas dérfor hantera sin situation
sjalv 1 storre utstrackning. Av flera socialsekreterares utsagor framgér det att det
finns insatser med &ldersgrdans. Unga anses av flera socialsekreterare att inte vara
lika lampliga for insatser som hérbérge. I socialsekreterarnas utsagor om etnicitet

sa tycks etnicitet inte paverka socialsekreterarnas val av insats.

5.5 Analyssammanfattning

Av de intervjuade socialsekreterarna framgar flera intressanta resultat. Till att bor-
ja med framgar det hur socialsekreterare tillskriver personer egenskaper utifran de
sociala kategorierna kon, klass, etnicitet och alder. Det finns samstdimmighet i so-
cialsekreterarnas uttalande om vilka egenskaper som tillhor de olika kategorierna.
Det finns ocksa olikheter i1 bilden av akut hemldsa kopplat till kategorierna. Vidare
framkommer det bland intervjupersonerna att uppfattningar om egenskaper och
beteende dr kopplat till en viss typ av klient. Vissa av dessa klienttyper framstélls
som mer homogen med mer tillskrivna egenskaper &n andra. Resultatet visar ock-
sa att socialsekreterarnas forforstéelse av beteende och egenskaper kopplat till
kon, klass, etnicitet och alder tycks paverka hur de ser bade pa bedomningen och
vilka insatser som foreslas. Trots denna paverkan verkar det finns en homogen
inldrd uppfattning bland socialsekreterarna att deras bedomningar och foreslagna

insatser inte alls paverkas av kon, klass, etniciteter och alder.
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©. Slutdiskussion

Resultatet visar att socialsekreterare tillskriver klienter egenskaper kopplat till
kon, klass, dlder och etnicitet. Resultatet visar ocksa att socialsekreterarna i stort
har uppfattningar om att beddmningen och valet av insatser inte skiljer sig beroen-
de pa sociala kategorier. Samtidigt visar resultatet hur de pé flera omraden ténker
kring olika beddmningar och val av insats pd grund av social kategori. Detta
resultat kan kopplas till flera fenomen i1 socialt arbete. Nedan diskuterar vi
socialarbetarnas moraliska bedomning och hur forforstéelse och kategorisering

kan kopplas till en trend av 0kat antal drenden.

6.1. Moralisk bedomning

Utifrdn denna studie menar vi att det finns anledning att tro att praktiker inom
méinniskobehandlande organisationer, sd som socialtjansten, anvénder personliga
och moraliska vérderingar 1 beddmningen av klienter. Det syns exempelvis nér
intervjupersonerna forklarar att kon inte inverkar pa bedomningen. Utifrin sittet
socialsekreterarna dérefter talar om kon sa framkommer en bild av kvinnor som
exempelvis utsatta. Socialsekreterarna i véar studie framstar som reflekterande
kring vilka personliga virderingar som kan tdnkas végas in 1 beddmningen
samtidigt som de framhaller vikten av att inte lata sig paverkas av ovidkommande

influenser.

Vidare menar vi att det finns risker med att typifiera och klumpa samman grupper
av ménniskors sitt att vara och att inte vara. Den enskilda klienten riskerar att
kopplas samman med de forvintningar och forforstaelser som vilar pa dennes so-
ciala kategori sd som kon, klass, alder och etnicitet. Det kan innebéra sdmre eller
battre insatser beroende pé vilken social kategori en hor till, med andra ord sirbe-
handling. A andra sidan behdver inte socialsekreteraren omvirdera varje liknande
situation utan kan agera utifrdn sin erfarenhetskunskap. Vi vill 4ndd podngtera
vikten av att se individen 1 socialt arbete och inte dess tillhorighet. Sammanfatt-

ningsvis kan detta forstds vara en effekt av brist pa evidensbaserade verktyg i so-
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cialt arbete. Risken med denna védg ir att det sociala arbetet och dess bedomning
blir allt for statiskt och att den unika individen och dess livssituation inte vavs in i
bedomningen. Da hamnar vi vid végskilet att antigen vélja bort att moralens in-

verkan pa bedomningen eller att omfamna en mer statisk syn pé arbetet.

©6.2. Vikten av motet

Flera intervjupersonen uttrycker att en omorganisering gjort att de har fatt flera
drenden per socialsekreterare. Den naturliga f6ljden av fler drenden beskrivs vara
mindre tid och firre moten med varje enskild klient. Vidare beskriver flera inter-
vjupersoner att det dr svart att géra en bedomning pa vinjetterna, eftersom de &r sa
korta. De beskriver att de skulle vilja ha mer kunskap om individerna bakom vin-

jetterna for att gora en bedomning.

I redogorelsen for Berger och Luckmanns teori framgar det att distans till perso-
nen och tid paverkar typifieringen (se Teori). Ju ndrmre kommunikationen dr desto
mindre roll spelar forforstdelse om personens “typ”. Vidare spelar forforstaelsen
mindre roll ju ldngre tid en lir kidnna en person. Det Berger och Luckmann be-
skriver 4r med andra ord &r att ju mer kunskaper socialsekreterare far om en klient
desto mindre roll spelar forforstielse. Detta kan kopplas till socialsekreterares ar-
betssituation. Forlangningen av att socialsekreterarna har mindre tid med varje kli-
ent dr att fordomar, stereotyper och forforstielse far storre utrymme och personli-
ga egenskaper kommer i skymundan for egenskaper knutna till en kategori. Detta
eftersom socialsekreterarna inte har samma utrymme att ldra kénna klienter de har
kortare kontakt med. Resonemanget om distansens betydelse Overensstimmer

ocksé med uttalanden om begriansningen med vinjetterna.

Av studien framgar att det dr naturligt och finns fordelar med att ha forforstaelse
om kategorier. Det framgar ocksé att det kan ha negativa konsekvenser. Trenden
av socialt arbete tyder pa en upptrappning av drenden per socialsekreterare. Det
innebér att socialsekreterare far mindre tid per klient och klienters egenskaper
knyts till kategorier istéllet for personlighet. Detta kan leda till att hjdlpbehdvande

ménniskor fir insatser kopplat till vilket kon, etnicitet och &lder de har eller vilken
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utbildning och arbete de har. Med utgéngspunkt i studien anser vi att det finns en
risk med trenden att utdka drenden per socialsekreterare. Av studien framgar
vidare att insatser predicerar kategoritillhorighet. For att minimera risken att felak-
tigt kategorisera personer utefter vilka insatser som finns, anser vi att det ar viktigt
att klienternas behov styr vilka insatser som finns. Ett exempel pa detta dr behovet
av bostdder. Av studien framgér att det klienter tilldelas insatser som harbarge
trots att de sjdlva anser sig behova lagenheter. Vidare definieras de da efter kate-
goritillhorigheten for hdrbirge. For att komma ifran detta problem sé anser vi att

det finns ett stort behov av att bygga bostéder tillignade at dessa grupper.

Som vi har ndmnt tidigare kan denna studie vara svar att replikera. For att fa vida-
re kunskap socialsekreterares forforstaelse om klienter dr det daremot relevant att
gdra samma studie en annan tid eller plats. Det ger kunskap om vilken roll socials-
ekreterarna i den utvalda kommunen idag har for resultatet. For att fa vidare kun-
skap skulle det ocksa vara relevant att géra samma studie men byta sociala kateg-
orier, som sexuell ldggning och funktionsformaga. For ytterligare forstdelse om
socialsekreterares forforstdelse om klienter skulle det ocksa vara relevant att gora
samma studie pd en annan typ av socialt arbete, som behandling. For att fa mer
generalisera resultat kan ocksd en enkdtundersOkning vara ldmplig 1 framtida

studier.

48



Referenser

Ahrne, G. & Svensson, P. (2011). ”Kvalitativa metoder 1 samhéllsvetenskapen”. I
Ahrne, G. & Svensson, P., (red.). Handbok i kvalitativa metoder. Malmé: Liber
AB.

Alexander, C. S. & Becker, H. J. (1978). The use of vignettes in survey research.
The Public Opinion Quarterly, 42 (1):93-104

Andersson, L. (2008). Alderism. Lund: Studentlitteratur AB.

Berger, P. L. & Luckmann, T. (2003). Kunskapssociologi. Hur individen uppfattar
och formar verkligheten. Stockholm: Wahlstrom & Widstrand.

Billquist, L. (1999). Rummet, métet och ritualerna. En studie av socialbyran, kli-
entarbetet och klientskapet. Goteborg: Kompendiet AB.

Blomsterberg, M. & Furédker B. (2003). “Attitudes towards the unemployed. An
analysis of Swedish survey data” International Journal of Social Welfare, 12:93-
203

Bowker, G. C. & Star, S. L. (2000). Sorting Things Out. Classification and its
Consequences. London: MIT Press.

Bryman, A. (2011). Samhdllsvetenskapliga metoder. Malmo: Liber AB.

Borjesson, M. & Palmblad, E. (2007). Strultjejer, arbetssokande och sammarbets-
villiga. Kategoriseringar och samhdllsmoral i socialt arbete. Malmo: Liber AB.

Egelund, T. (2008). ”Vinjettstudier”. I Meeuwisse, A, Sward, H, Eliasson-
Lappalainen, R & Jacobsson, K. (red). Forskningsmetodik for socialvetare.
Stockholm: Natur & Kultur.

Eriksson-Zetterquist, U. & Ahrne, G. (2011). "Intervjuer”. I Ahrne, G. & Svens-
son, P. (red.). Handbok i kvalitativa metoder. Malmo: Liber AB.

Hall, S. (1999). ”Kulturell identitet och diaspora”. I Eriksson, C., Eriksson-Baaz,
M. & Thorn, H. (red.). Globaliseringens kulturer. Den postkoloniala paradoxen,
rasismen och det mangkulturella samhdillet. Nora: Nya Doxa.

Hasenfeldt, Y. (1983). Human service organizations. Upper Saddle River: Prentin-
ce-Hall.

Jonsson, H. (2010). Sociala problem som perspektiv. En ansats for forskning och
socialt arbete. Malmo: Liber AB.

Knutagard, M. (2009). Skdlens fangar. Hemléshetsarbetets organisering, katego-
riseringar och forklaringar. Diss., Lunds universitet.

49



Kvale, S. & Brinkmann, S. (2009). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund:
Studentlitteratur.

Lewis, G. (2000). ‘Race’, Gender, Social Welfare. Encounters in a Postcolonial
Society. Cambridge: Polity Press.

Lipsky, M. (1980). Street level bureaucracy. Dilemmas of the individual in public
services. New York: Russel Sage.

Mattson, T. (2005). I viljan att géra det normala. En kritisk studie av genusper-
spektivet i missbrukarvdrden. Diss., Lunds universitet.

Mattsson, T. (2010). Intersektionalitet i socialt arbete. Teori, reflektion och prax-
is. Malmd: Gleerups utbildning AB.

May, T. (2001). Sambhdillsvetenskaplig forskning. Lund: Studentlitteratur.

Mitterauer, M. (1991). Ungdomstidens sociala historia. Géteborg: Réda bokforla-
get AB.

Socialstyrelsen (2000). Hemlosa i Sverige. Vilka dir de och vilken hjdlp fdr de? So-
cialstyrelsen foljer upp och utvérderar 2000:1. Stockholm: Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen (2011). Hemldshet och utestingning frdan bostadsmarknaden 2011.
Omfattning och karaktdr. Stockholm.

Solberg, P. (2013). Teorier och kunskapsbildning i socialt arbete”. I Blom, B.,
Morén, S. och Nygren, L. (red.). Kunskap i socialt arbete. Om villkor, processer
och anvdndning. Stockholm: Natur och kultur.

Svensson, K., Johnsson E. & Laanemets, L. (2008). ”Handlingsutrymme. Utma-
ningar i socialt arbete. Stockholm: Natur & Kultur.

Tornstam, L. (2007). Stereotypes of Old People Persist. International Journal of
Ageing and Later Life, 2 (1):33

Taht, K. & Paskov, M. (2013). “Education Matters, but Who Can Attain It?
Attitudes towards Education and Educational Attainment in Estonia.” Studies of

Transition States & Societies (STSS), 5 (2):52-70.

Wennerberg, S. (2010). Socialkonstruktivism: positioner, problem och perspektiv.
Malmo: Liber.

50



Bilagor

Bilaga 1: Utskick och vinjetter

Informationsbrev

Hej!

Som vi ndmnt i tidigare e-postmeddelande &r vi tva studenter som ldser sjitte ter-
minen pa Socionomprogrammet vid Lunds universitet. Vi skriver kandidatuppsats
och har intresserat oss for ditt arbetsomrade. Vi dr tacksamma for ditt snabba svar
och att du viéljer att stilla upp och dédrmed gor det mojligt for oss att genomfora
vart arbete.

I var studie dmnar vi att undersoka bedomningsarbete i socialt arbete med av-
gransningen akut hemloshet. Syftet med studien &r att belysa val och motiv av in-
satser samt hur socialsekreterare tinker om hemldsa méanniskor vid olika situatio-
ner.

Studien foljer kvalitativ tradition med vinjetter och intervju som metod. Med de
fyra vinjetterna tillkommer sex efterfoljande frdgor. Svaren pé frdgorna kommer
att vara underlag till den intervjuguide vi anvénder nér vi triffas for en kortare in-
tervju. Vi kommer anvédnda en diktafon som spelar in samtalet vid intervjutillfal-
let. Den inspelade intervjun kommer att transkriberas och anvindas i studiens ana-
lys.

Det hade varit bra om du svarade pé frdgorna om vinjetterna sé fort du har mojlig-
het. Sjélvklart far du mojlighet att ta den tid du behdver. Vi planerar att pabdrja in-
tervjuerna efter pask. Om du vet nér du har tid redan nu sé dr du varmt vilkom-
men att komma med forslag. Vi kommer att hora av oss igen nésta vecka (vecka
16).

Allt deltagande kommer att vara anonymt och inte kopplas till ndgon specifik stad
eller kommun. Den information som inkommer i denna studie kommer enbart att
anvindas for forskningsdndamalet. Sjdlvklart &dr allt deltagande frivilligt och du
har mgjlighet att avbryta nér du vill.

Vinliga hilsningar

Oskar Eek

William Carlstrom
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Nedan f6ljer fyra vinjetter med tillhdrande fragor. Vinjetterna &r inspirerade av verkliga dren-
den.

Las vinjetterna och svara pé frdgorna i ett dokument eller direkt i ett e-postmeddelande. Ob-
servera att dokumentet dr i filformatet PDF. Dérfor kan du inte skriva i det.

Glom inte att numrera efter vinjett och fraga.

* L&s noggrant och besvara en vinjett at gdngen.

* Lis inte efterfoljande vinjett forrén du har besvarat samtliga fragor.

*  Forsok att inte ldsa in information. Gor din beddmning utifrén den information som
star i vinjetterna.

Vinjett 1
Mila Begovic dr en 57-érig ensamstdende kvinna. Hon jobbar 80 procent av hel-
tid som underskoterska och ér lagavlonad. Inkomsterna efter skatt ligger strax
under forsorjningsstodsnorm. Hon kan inte fa forsorjningsstod. Hon har lite dyr
hyra (5300 kr i ménaden) och har inte kunnat fa négon billigare ldgenhet som
hon vill ha. Hon ligger nu efter med tre manaders hyror och kommer att bli
vrakt. Hon har inte négra besparingar eller slaktingar som kan hjélpa henne. Hon
ansoker nu om hjélp med boende.
la: Vilka problem ser du i fallet?
1b: Vilket dr det viktigaste problemet?
2a: Vilka insatser anser du vara mest lampliga for problem/problemen?
2b: Hur motiverar du valet av insats/insatser?
3a: Vilka &r de vanligaste atgirderna pa din arbetsplats fér den hir typen av problem?
3b: Hur paverkas valet av vilka resurser som finns?
4: Har du nagon annan kommentar du vill tilldgga?

Vinjett 2
Abbas Rashid dr 27 ar. Han har bott fler &r pa hdrbargen. Han har missbrukspro -
blem — brukar benzo (benzodiazepiner) och cannabis. Abbas far forsorjningsstod
for sin forsorjning och har varit arbetslos sen han tog studenten. Han har inga
hyresskulder men han har sedan tidigare ngra betalningsanmérkningar. Han vill
nu ha en lagenhet om tva rum och kok. Abbas vill inte ha nagon behandling och
sdger att han ska sluta att ta droger om han vl far en bostad. P& hirbérget gar
det inte att halla sig nykter, sdger han. Ni blir uppringda av kriminalvérdsanstal-
ten i regionen.
la: Vilka problem ser du i fallet?
1b: Vilket ar det viktigaste problemet?
2a: Vilka insatser anser du vara mest lampliga for problem/problemen?

2b: Hur motiverar du valet av insats/insatser?

3a: Vilka ér de vanligaste atgdrderna pé din arbetsplats for den hér typen av problem?
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3b: Hur paverkas valet av vilka resurser som finns?

4: Har du nagon annan kommentar du vill tilligga?
Vinjett 3

Petter Nilsson som dr 55 ar, boende i kommunen, ska inom kort skrivas ut efter
att ha avtjanat ett langt fangelsestraff. Fran kriminalvarden har man forgéves for-
sokt att ordna bade arbete och ldgenhet till Petter. Ingen hyresvird i kommunen
vill ta emot honom da han varken har arbete eller ordnad forsérjning. De vill
inte ordna ett kontrakt &ven om kriminalvirden betalar tre hyror i forskott. Nu
undrar de om ni kan hjilpa honom.

la: Vilka problem ser du i fallet?

1b: Vilket ar det viktigaste problemet?

2a: Vilka insatser anser du vara mest lampliga for problem/problemen?

2b: Hur motiverar du valet av insats/insatser?

3a: Vilka &r de vanligaste atgdrderna pa din arbetsplats for den hér typen av problem?

3b: Hur paverkas valet av vilka resurser som finns?

4: Har du ndgon annan kommentar du vill tilligga?

Vinjett 4
Linda Stromberg ar 23 ar. Linda studerar till ldrare och far forsérjning genom
CSN-lan och bidrag. Det har kommit klagomal fran hyresvéirden. Grannarna har
klagat eftersom Linda har varit storande. Grannarna vill bli av med henne. Hon
har fétt flera varningar fran hyresvdrden, men det har inte hjdlpt. Enligt virden
vill hon varken ha med socialtjdnsten att gora. Virden kréver nu att socialtjans-
ten gor nagot eftersom Linda kommer att bli vrakt.
la: Vilka problem ser du i fallet?
1b: Vilket ar det viktigaste problemet?
2a: Vilka insatser anser du vara mest lampliga for problem/problemen?
2b: Hur motiverar du valet av insats/insatser?
3a: Vilka &r de vanligaste atgdrderna pa din arbetsplats for den hér typen av problem?

3b: Hur paverkas valet av vilka resurser som finns?

4: Har du ndgon annan kommentar du vill tilligga?

Vi tackar for ditt bidrag!
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Bilaga 2: Intervjuguide
Intervjuguide

Organisation
*  Hur ldnge har du arbetat som socialsekreterare?
*  Vad har du arbetat med tidigare?
*  Kan du beskriva din roll inom organisationen? (Vad har du for arbetsuppgifter)?
*  (Hur skiljer sig socialtjinsten frdn tidigare arbeten?)
Handlingsutrymme

*  Socialtjdnsten styrs av ramverk i form av lagverk och policys. Hur ser ditt handlings-
utrymme ut inom ramen for organisationen i arbetet med akut hemldsa?

Vinjett 1 Mila Begovic

e  Hur tanker du i din roll som socialsekreterare att Mila dr en dldre kvinna med invand-
rarbakgrund?

e  Hur tror du att bedomningen blivit om Mila var en man?
e Hur tidnker du om att Mila har ett arbete — kopplat till att hon riskerar att bli hemlos?

Vinjett 2 Abbas Rashid

e  Hur resonerar du in din yrkesroll som socialsekreterare kring att Abbas &dr en ung kil-
le utan arbete?

e Hur tror du att din beddmning péverkas av att Abbas har ett namn som tyder pa ut-
landsk bakgrund?

e  Hur tror du att bedomningen om Abbas hade varit en kvinna?
Vinjett 3 Petter Nilsson
e  Vad tinker du om att Petter 4r 55 &r gammal?

e [ din yrkesroll som socialsekreterare, hur hade din beddmning varit om Petter var en
ung tjej i 20 ars aldern?

e Om det framgick att Petter hade ett hogstatusyrke ex. ldkare, hur hade du sett pa fallet
dé — 1 din roll som socialsekreterare?

Vinjett 4 Linda Stromberg

e Om Linda hade varit arbetslds, men samma problem kvarstod. Hur hade du da gjort
din bedémning?

Allméanna fragor

e  Varfor tror du att du inte lyfter fram klass, kon, etnicitet och &lder i dina beddmningar
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1 vinjetterna?

Inom organisationen - tar man hénsyn till kon, klass, etnicitet och alder vid bedom-
ning av akut hemlosa? Om ja, exempel pé fall?

Ramverk med lagar etc styr beddmningen. Socialsekreterare har sjélva utrymme for
viss bedomning. Utifran ditt handlingsutrymme — hur tror du att din bedémning pa-

verkas av faktorerna kon, klass, etnicitet och alder i1 arbetet med akut hemldsa?

Hur speglas kategorierna kon, klass, etnicitet och alder vid beslut om insats i arbetet
med akut hemldsa?

Hur uppfattar du att det &r att prata om sociala kategorier vid beddmning?

Ar det nagonting annat du téinker pa?
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