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Lonearbete har en central roll i det visterlindska samhillet och en paverkan pa den enskilde
individens upplevelse av sin egen identitet. Det finns emellertid grupper 1 samhéllet som idag
star langt ifran den reguljdra arbetsmarknaden. Studiens syfte &r att oka kunskapen om
mojligheter och hinder for personer med funktionsnedsittning att forvérva, samt behalla, en
anstdllning pa den reguljara arbetsmarknaden. Det gors genom att ta del av
intervjupersonernas egna upplevelser och erfarenheter, dels av végen till en anstéillning, dels
av arbetstagarnas nuvarande anstdllning. Studien har en kvalitativ ansats och
empiriinsamlingen utgdrs huvudsakligen av intervjuer. Intervjumaterialet har kompletterats
med en kartliggning av aktuella lagar och regler som reglerar stodinsatser och
arbetsmarknadsatgédrder for personer med funktionsnedsittning. Resultatet har analyserats
utifrdn teorier om stigmatisering samt begreppsparet inkludering och exkludering och visar
hur stodatgidrderna samtidigt skapar mojligheter och verkar hindrande. I analysen framkom att
de olika stodatgédrderna har okat arbetstagarnas mojligheter bade att forvirva och behalla sin
anstdllning. Samtidigt synliggors flera stigmatiserande och exkluderande inslag som bidragit
till att arbetstagarna upplever bade praktik och sin anstillning som otrygg. Avslutningsvis

diskuteras mojligheten for arbetstagarna att forvirva en tillsvidareanstéllning.

Nyckelord: Funktionsnedsittning, Lonearbete, Reguljar arbetsmarknad, Inkludering,
Exkludering, Stigmatisering
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Populirvetenskaplig sammanfattning

Att ha ett arbete dr viktigt av manga anledningar. Dagens samhille kretsar mycket kring
arbete, oavsett om man arbetar eller inte. Forskning har visat att arbete har en inverkan pa var
hilsa, och att ménniskor som inte har ett arbete i hogre grad drabbas av ohdlsa. Den hér
uppsatsen handlar om en av de grupper som idag inte har samma mdojligheter som andra att fa
och behdlla ett arbete. Genom intervjuer med fyra arbetstagare som har en
funktionsnedsittning samt deras arbetsgivare har syftet varit att ta del av deras upplevelser

och erfarenheter av arbetstagarens vég till anstidllningen samt den nuvarande anstéllningen.

Gemensamt for de intervjuade arbetstagarna dr att de genom en arbetsmarknadsatgérd har fatt
tillgang till hjélp och stod av foretaget Work. Stodet har utarbetats efter metoden supported
employment. Metodens utgangspunkt &r att erbjuda individuellt anpassat stod for att oka
personens mojlighet att f& och behalla en anstdllning. For studiens arbetstagare har det
inneburit att de inledningsvis praktiserat, for att sedan anstéllas pa arbetsplatsen. Gemensamt
for arbetstagarna dr att deras arbetsgivare far olika ekonomiska bidrag for att anpassa
arbetsplatsen och arbetsuppgifterna samt som kompensation for arbetstagarens nedsatta

arbetsformaga.

Studiens resultat visar att intervjupersonerna upplever att praktik 4r en otrygg
sysselsittningsform, medan arbetsgivarna menar att praktiken var nodvédndig for att
arbetstagarna skulle kunna visa att de klarar av arbetet. For arbetstagarna dvergick praktiken
sedan i en anstillning. Dessa anstéllningar dr villkorade pa olika sitt, exempelvis sa &r
samtliga anstédllningar tidsbestimda. Det innebér att infor varje ny period krivs det en
omforhandling och méten for att bestimma om person ska fa arbeta kvar. Studiens resultat
diskuteras och analysers avslutningsvis utifran teorin om stigmatisering samt begreppsparet
inkludering och exkludering. I analysen framkommer att de olika stodatgérder som &r riktade
till arbetstagaren samt de bidrag som arbetsgivaren far dels har en inkluderande effekt da
arbetstagarna nu befinner sig pa en arbetsplats och &r anstillda, dels har de en exkluderande
effekt da det inte dr mojligt att anstilla personen tillsvidare och dnda behalla de olika
ersittningarna och stodet. Avslutningsvis diskuteras hur stodatgiarderna bade Okar
mojligheterna for personer med funktionsnedséttning att fa och behalla en anstdllning pa
arbetsmarknaden samtidigt som de hindrar dem fran att verka pa arbetsmarknaden pa samma

villkor som andra”.
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Inledning

I detta inledande kapitel ges en presentation och introduktion av @mnet samt en bakgrund till
problemomradet, vilket foljs av en genomgang av studiens syfte och fragestdllning samt
studiens arbetstagares respektive funktionsnedsittning. Avslutningsvis redogors for

uppsatsens avgriansning och disposition.

Bakgrund och problemformulering

I det visterldndska samhillet har arbete en central position och i Sverige har ritten till arbete
under lang tid varit en politisk malsdttning (Hillborg, 2010). For den enskilde individen é&r
arbete enligt den klassiska studien Meaning of Working huvudsakligen ett sitt att forsorja sig,
men studien visar dven att arbetets meningsfullhet virderas hogt. Arbete dr dirtill ett medel
for att na véarden som sjilvforverkligande och status (Aronsson et al, 2012). Andra studier
visar pa arbetets roll for var delaktighet och generella tillhorighet i samhillet (Lindqvist,
2012; Toivanen & Vinberg, 2012). Likasa finns det studier som pévisar att personer som star
utanfor arbetsmarknaden i hogre grad drabbas av ohilsa (Toivanen & Vinberg, 2012; Karsten

& Moser, 2009).

Trots att arbetets viktiga betydelse for individens identitet, hédlsa och delaktighet 1 samhdllet
slagits fast i vetenskapliga studier finns det grupper som star langt ifran arbetsmarknaden.

Personer med funktionsnedséttning dr en sadan grupp. Sociologen Rafael Lindqvist skriver:

Funktionshindrade har i allménhet en svagare stillning pa arbetsmarknaden &n icke
funktionshindrade: de &r sysselsatta i betydligt ldgre utstrackning dn befolkningen i stort,
har sdmre arbetsvillkor och tenderar att i hogre grad ha enformiga och fysiskt oldmpliga

arbeten. (Lindqvist, 2012:123)

I Sverige har 44 % av de personer som har en nedsatt arbetsforméga till f6ljd av en
funktionsnedsittning ett 16nearbete (Myndigheten for delaktighet, 2013), vilket kan jamforas

med 75 % for hela befolkningen. For gruppen personer med intellektuell funktionsnedséttning

dr motsvarande siffra 5 % (SOU 2009:93).

Med en, for svenska forhdllanden sett, jamforelsevis hog generell arbetsloshet ér det idag en
utmaning for manga att bade fa och att behdlla en anstillning. Arbetsmarknaden priglas
dessutom av fler korta, tillfdlliga och osdkra anstidllningar @n tidigare. Pa dagens
arbetsmarknad stélls det diarutover storre krav pa flexibilitet och hogre kompetens én tidigare
(Magnusson, 2012). En arbetsmarknad med hog konkurrens om arbetstillfdallena har medfort
att personer med nedsatt arbetsformdga har fatt det @nnu svarare att konkurrera pa

arbetsmarknaden (Arbetsformedlingen, 2013a; Inghammar, 2007; Olsen, 2009; Winn & Hay,
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2009). T den senaste arbetsmarknadsprognosen uppskattas att arbetslosheten for hela
befolkningen kommer att minska nagot, fran 8,1 % 2013 till 7,4 %, ar 2015. I samma prognos
spas dock att gruppen personer med funktionsnedsittning med nedsatt arbetsformaga dven
fortsittningsvis kommer att stéillas infor stora svarigheter néar det géller mojligheten till
l6nearbete. I Arbetsformedlingens prognos bedoms att personer med funktionsnedséttning, i
likhet med tre andra grupper som har svdrigheter att nd arbetsmarknaden', #ven
fortsittningsvis kommer ha en svag stillning pa arbetsmarknaden. Samtidigt blir grupperna
storre och 2013 utgjorde de 70 % av antalet inskrivna hos Arbetsformedlingen

(Arbetsformedlingen, 2013a).

Det &r viktigt att understryka att det inte finns nagonting som talar for att personer med
funktionsnedséttning inte vill arbeta eller att ett arbete inte har samma betydelse for dem som
for andra. Ett arbete kan motverka upplevelsen av utanforskap och bidra till att individen kan
vara, och uppleva sig sjélv, mer sjélvstindig (Hillborg, 2010). I kandidatuppsatsen Pd vdg till
arbete (Szonyi, 2012) gav flera av intervjupersonerna med intellektuell funktionsnedsittning

uttryck for en forhoppning om att i framtiden forvérva ett 1onearbete:

Tviartom vittnar flertalet av deltagarnas beréttelser om drommar och férhoppningar om att
en dag fa en fast anstidllning och en 16n. Det finns drommar och férvéntningar pa framtiden
och det trots att en av deltagarna praktiserat pd samma foretag i mer 4n fem ar. (Szonyi,
2012:27)

Intervjupersonerna hoppades pa att deras praktik skulle leda till I6nearbete. Detta skedde dock
inte, varken under det treariga projektet eller aret ddrefter. Strivan efter att personer med
funktionsnedsittning ska fa samma mojligheter till arbete som andra syns éven i projekt som
olika intresseorganisationer driver. Intresseorganisationerna Autism & Aspergerférbundet och
Riksforbundet Attention har flera projekt dédr de pa olika sitt stodjer sina medlemmar med
malet att de ska forvirva ett 1onearbete. Intresseorganisationerna driver dven projekt dér de
sprider kunskap till arbetsgivare om vad det innebédr att anstdlla en person med

funktionsnedsittning.

Fran arbetsmarknadspolitiskt hall genomfors olika projekt och insatser riktade till arbetsgivare
eller arbetstagare for att 6ka andelen personer med funktionsnedsittning pa arbetsmarknaden.
Dessa kan delas in i tre kategorier: ekonomisk stod och subventionerade anstéllningar riktade

till arbetsgivare, stodatgérder till arbetstagare samt speciellt framtagna anstillningsformer

1 Forutom personer med funktionsnedsittning giller detta dven personer med utomeuropeisk hirkomst, arbetsldsa i dldern 55-64 ar samt arbetslosa med hogst

forgymnasial utbildning.
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som riktar sig till arbetstagare. De stodinsatser som studiens intervjupersoner tagit del av har

inom ramen for studien kartlagts och presenteras pa sidan 25.

Syfte och fragestillning

Studien bestar av intervjuer med fyra arbetstagare och fyra arbetsgivare samt en kartliggning
av aktuella lagar och regler. Tre av arbetstagarna har en kognitiv funktionsnedséttning och
den fjirde en psykisk funktionsnedsittning. Respektive arbetsgivare dr dven handledare eller

stodperson till arbetstagaren.

Studiens fokus &r intervjupersonernas egna upplevelser och erfarenheter, dels av vigen till
anstillningen och dels av den nu pagaende anstillningen. Intervjupersonernas upplevelser och
erfarenheter pa mikroniva, analyseras i relation till samhillets strukturella forhallanden, som
konstrueras pa makroniva. P4 makroniva analyseras den lagstiftning som reglerar olika

stodinsatser och arbetsmarknadsatgiirder’.

Studiens syfte ar att; Oka kunskapen om mdgjligheter och hinder for personer med
funktionsnedsdttning att forvdrva samt behdlla en anstillning pa den reguljira

arbetsmarknaden.
Syftet bryts sedan ned i foljande forskningsfragor:

- Vilka upplevelser och erfarenheter har arbetstagarna av vdgen mot sin nuvarande
anstéllning?

- Vilka upplevelser och erfarenheter har arbetsgivarna av arbetstagarnas vdag mot den
nuvarande anstédllningen?

- Vilka upplevelser och erfarenheter har arbetstagarna av sin nuvarande anstéllning?

- Vilka upplevelser och erfarenheter har arbetsgivarna av arbetstagarnas nuvarande
anstédllning?

- Hur kan arbetstagarnas och arbetsgivarnas upplevelser och erfarenheter relateras till

strukturella villkor i form av aktuella lagar och regler?
Under det forsta analyssteget, den erfarenhetsnédra tolkningen, utkristalliserades ett antal
teman som inledningsvis beskrevs med ord som dubbelhet eller att nagot var bra och daligt pa
samma gang. I stravan efter att forstd detta pa en mer teoretisk niva formulerades direfter en
sjtte fragestdllning som innefattar intervjupersonernas upplevelser i relation till den
teoretiska referensram som valdes ut under den erfarenhetsdverskridande tolkningsfasen. Den

lyder:

2 SFS 2000:630, Forordning om sérskilda insatser for personer med funktionshinder som medfor nedsatt arbetsformaga samt SFS 2012:987, Férordning om

dndring i forordningen (2000:630) om sirskilda insatser for personer med funktionshinder som medfor nedsatt arbetsformaga.
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- Hur kan intervjupersonernas samlade upplevelser och erfarenheter forstas utifran

teorierna stigmatisering, inkludering samt exkludering?

Arbetstagarnas respektive funktionsnedsdttning

Fyra av studiens intervjupersoner, dven kallade arbetstagare, har en funktionsnedséttning och
har av den anledningen fétt stod av foretaget Work . Works maél #r att genom individuellt
utformat stod Ooka mojligheterna att forvdarva och behalla ett arbete pa den reguljira
arbetsmarknaden. Tre av intervjupersonerna har en kognitiv funktionsnedsittning vilket
medfor svarigheter som beror pa hur hjdrnan arbetar nér information ska tas emot, bearbetas
eller formedlas. Det innebédr bland annat att individen kan ha svarigheter att reglera sin
uppmérksamhet och sina impulser, att uttrycka sig 1 tal och skrift samt i samspelet med andra
ménniskor (Bogdashina, 2012). Exempel pa diagnoser dr autism, ADHD och aspergers
syndrom (DSM 5, 2013). Studiens fjarde intervjuperson kom till Work inom ramen for
arbetsmarknadsinsatsen RESA * . RESA vinder sig till personer med psykisk
funktionsnedsittning, vilket innebar att den nedsatta arbetsforméagan ska gé att hirleda till

psykisk sjukdom eller psykisk ohélsa (Arbetsférmedlingen, elektronisk kélla).

De fyra intervjupersonerna har ritt till stod som ges till personer med en funktionsnedséttning
som medfor en nedsittning av arbetsformagan. Av anonymitetsskél ges inte ndgon nirmare
presentation av intervjupersonernas svarigheter eller eventuella diagnoser. Min bedomning ar

att det inte paverkar ldsarens forstaelse eller studiens slutsatser.

Avgrdnsning och disposition

Studien avgrinsas till att fokusera pa intervjupersonernas upplevelser och erfarenheter och
genom det oOka kunskapen om vilka mojligheter och hinder personer med
funktionsnedsittning stélls infor ndr de ska forviarva samt behélla en anstillning pa den
reguljara arbetsmarknaden. Utover dessa finns det naturligtvis andra viktiga faktorer som
paverkar deras mojlighet, exempelvis socialt kapital, etnicitet och genus. Dessa har dock inte

undersokt ndarmare 1 denna studie men kan vara viktiga att ta hdnsyn till i kommande studier.

I uppsatsens inledning har ldsaren introducerats i det studerade @mnets bakgrund, studiens
problemformulering samt syfte och fragestédllning. Narmast foljer en redogorelse av nagra for

studien bédrande begrepp, en introduktion till sociologiskt perspektiv pa funktionsnedséttning

3 Work ér en kompletterande aktor till Arbetsférmedlingen. De arbetar med individuellt stod utifran supported employment-metoden och har tagit fram en egen
arbetsmodell som bestér av personlig kartliggning, praktik och lonearbete.

4 Sysselsittningsplatser med rehabiliterande inslag for personer med psykisk funktionsnedsittning (RESA) ir ett samarbetsprojekt mellan Arbetsférmedlingen
och Forsikringskassan och vinder sig till personer som &r arbetslosa, har en psykisk funktionsnedsittning och dér det finns ett behov av en lingre tids

rehabilitering.
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som dr centralt for studien samt en presentation av ett urval av tidigare forskning. Det {foljs av
en presentation av studiens teoretiska referensram, som bestar av Goffmans teori om
stigmatisering samt det teoretiska begreppsparet inkludering och exkludering. I efterféljande
kapitel beskrivs studiens metodologiska utgangspunkter och metodiska tillvigagangsiitt,
studiens genomforande samt forskningsetiska stdllningstaganden. Dérefter presenteras det
empiriska materialet samt analysen som tar stod i de teoretiska utgangspunkterna. I det
avslutande kapitlet diskuteras studiens resultat i relation till syftet och fragestillningarna och

avslutas med en sammanfattande diskussion och reflektioner.

Barande begrepp, perspektiv och tidigare forskning

I detta kapitel redogdrs for studiens centrala begrepp. Inledningsvis presenteras en
beskrivning av begreppen funktionsnedsittning och funktionshinder. Begreppen arbete och
arbetsmarknad definieras sedan for att ldsaren ska forsta hur de anvinds i studien. Kapitlet

avslutas med en presentation av studiens perspektiv samt ett urval av tidigare forskning.

Bérande begrepp

Funktionsnedsdttning och funktionshinder

Studien har avgrénsats till att handla om personer med funktionsnedséttning. Det saknas idag
en enhetlig och standardiserad definition av begreppet. Sveriges funktionshinderspolitik har
sin utgdngspunkt i FN:s allmidnna forklaring om maénskliga rittigheter. De minskliga
rittigheterna stéller bland annat krav pa tillgdanglighet, rétt att fa tillgang till hjdlpmedel,
personlig assistans, habilitering och rehabilitering samt att ingen ska diskrimineras

(Myndigheten for delaktighet, elektronisk kélla).

Under lang tid har begreppen funktionsnedsittning och funktionshinder anvénts synonymt.
2008 presenterade Socialstyrelsen en ny rekommendation gillande anvéndningen av
begreppen. Begreppen och anvindningen av dessa verkar dock vara under stindig diskussion
och foridndring. Begreppet funktionshinder definieras sedan 2008 som: “begridnsning som en
funktionsnedsittning innebédr for en person i relation till omgivningen.” (Socialstyrelsen,
elektronisk killa) I en kommentar star det att en begriansning exempelvis dr svarigheter att
klara det vardagliga livet eller bristande delaktighet 1 arbetslivet till foljd av framforallt

bristande tillgédnglighet i omgivningen.

Begreppet funktionsnedsittning definieras som: “nedsittning av fysisk, psykisk eller

intellektuell funktionsformaga.” (Socialstyrelsen, elektronisk kélla) I kommentarerna framgar
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att nedséttningen uppstar till foljd av en medfodd eller forviarvad skada. Skadan eller
tillstandet kan antingen vara bestaende eller 6vergaende (Socialstyrelsen, elektronisk kélla). I
Diskrimineringslagen (SFS 2008:567) som ér den lag som frimst reglerar missgynnande av
personer med funktionsnedsittning pa arbetsmarknaden, definieras  begreppet
funktionsnedsittning som varaktiga fysiska, psykiska eller begdvningsméssiga begransningar
av en persons funktionsférmaga som till foljd av en skada eller en sjukdom fanns vid
fodelsen, har uppstatt direfter eller kan forvéntas uppsta” (SFS 2008:567). For att fa tillgdng
till arbetsmarknadspolitiska insatser for personer med funktionsnedsittning maste
funktionsnedsittningen bidra till en nedsatt arbetsformédga (Arbetsmarknadsdepartementet,

2014).

Lénearbete och arbetsmarknad

Lonearbete, dven kallat forvirvsarbete eller yrkesarbete, beskriver forhallandet mellan
arbetstagare och arbetsgivare. Begreppet anvénds for att tydliggora skillnaden fran det arbete
som utfors i hemmet eller ideellt, alltsd sadant arbete som inte genererar nagon 1on.
Lonearbete utfors pa arbetsmarknaden. Arbetsmarknad dr det begrepp som visar pa vilken
plats tjanster i form av arbetarens tid kops och siljs (Brante, Andersen & Korsnes et al.,

2001:21).

I uppsatsen kommer dock begreppet lonearbete anvindas synonymt med begreppet arbete.
Det som asyftas &dr inneborden av begreppet 1onearbete. I studien anvinds ocksa begreppet
arbetsmarknad, 1 vissa fall med ordet reguljar framfor for att tydligt visa att det dr den
allmiinna, reguljira arbetsmarknaden som 4&syftas. Aven nir begreppet arbetsmarknad
anvénds dsyftas inneborden av reguljédr arbetsmarknaden. Det ér for att fortydliga skillnaden
mellan den reguljdra arbetsmarknaden och den plats dédr personer med funktionsnedséittning
historiskt sett har befunnit sig, dvs. pa alternativa arbetsmarknader i skyddade miljoer

avskilda fran den riktiga” arbetsmarknaden.

Sociologiskt perspektiv pd arbete och funktionsnedsdttning

Enligt Lisa Schur et al. saknas det i stor utstrickning forskning som utgér ifran personer med
funktionsnedsittnings egna erfarenheter och upplevelser. Vidare skriver de att det finns fler
studier som belyser sysselsittningsniva och kapacitet ndr det handlar om personer med

funktionsnedsittning én studier som fokuserar pa deras egna upplevelser (Schur et al., 2009).

Traditionellt dr omradet arbete och funktionsnedsittning ett forskningsomrade som i

huvudsak studerats inom discipliner som socialt arbete, psykologi, medicin och
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handikappvetenskap. Det finns dock anledning att studera dmnet utifran flera olika
discipliner. Att det dr en fraga som berdr och paverkar hela det svenska samhillet, och inte

bara isolerade delar av det samma fortydligar Socialstyrelsen:

Arbetsloshet och det faktum att allt fler personer med funktionsnedsittning, séarskilt de
unga, hidnvisas till en alternativ sysselsittning istillet for ett I1onearbete far inte reduceras
till enbart en handikappolitisk friga. Fragan dr och méaste ses som det samhéllsproblem den
ar. (Socialstyrelsen, 2008:45)

Forutom att forsta bristen pa lonearbeten for personer med funktionsnedsittning som ett
samhillsproblem &r det ocksa relevant att forsta situationen utifran ett sociologiskt perspektiv.
I boken Sociologiska perspektiv pa funktionshinder och handikapp gar att ldsa att
sociologiska perspektiv kan hjélpa oss att forstd méanniskor med funktionsnedséttning i deras
vardag (Danermark, 2005). Sociologen Berth Danermark skriver att: ”Sociologiska teorier om
funktionshinder och handikapp hidmtar néring fran savdl mikro-, meso- och
makroforhallanden.” (2005:25) Vidare menar han att modern sociologi striavar efter att forena
mikro- och makroférhéllandet (2005). Sociologen Per Solvang menar att mikro-, meso- och
makroforhallandet kan forstas som ett strukturellt schema som synliggor forbindelsen mellan

individen och samhillet (Solvang, 1993). Ett sadant synsitt &r centralt i denna studie.

Ett exempel pa hur beslut pa samhillsniva paverkar individen gar att ldsa i utredningen
Inkluderande arbetsliv (SOU 2009:93) dér den sittande regeringens utgangspunkt finns

beskriven, ocksa kallad arbetslinjen:

Alliansregeringens politiska huvudmaélsittning dr jobb at alla i arbetsfor alder. Alla som
kan och vill arbeta ska fa arbeta, i de uppgifter och i den omfattning deras hélsa och 6vriga
forhallanden tillater. (SOU 2009:93, s.18)

Vidare i utredningen gar det att ldsa att:

Om man inte har ett arbete utan ir bidragsforsorjd dr man i ett utanférskap. (SOU 2009:93,
s.18)

Enligt regeringen innebdr avsaknaden av ett lonearbete och behovet av att fa stod genom
bidrag att individen befinner sig 1 ett utanforskap. Det betyder i sin tur att regeringen

definierar att en stor andel personer med funktionsnedsittning befinner sig 1 utanforskap.

For att na maélet om ett inkluderande arbetsliv och delaktighet pa arbetsmarknaden har de
arbetsmarknadspolitiska atgdrderna oftast inneburit stodatgérder pa individniva, exempelvis
speciella anstéllningsformer eller insatsen stod till personligt bitrdde. Stodatgdrderna

omfamnar de grupper som har svart att pa egen hand forvirva och behalla ett arbete, samtidigt
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innebar stodatgidrderna en uppdelning, eller kategorisering, som sérskiljer dessa individer fran

”de andra”. Sociologen Janikke Solstad Vedeler skriver:

Det inkluderende arbeidslivet hviler derfor pa en forstaelse av at du fgrst ma skilles ut som
annerledes fgr du kan motta ytelser og inkluderes og yte pa lik linje med andre. (Solstad
Vedeler, s. 2013:140)

I studien kommer upplevelsen av sirskiljning pa mikroniva studeras och jamforas med
bestimmelser om densamma pa makroniva. I nésta avsnitt redogors for tidigare forskning

inom omradet funktionsnedséttning och arbete.

Tidigare forskning — fran végen till arbete till att vara anstdlld

Som tidigare ndmnts har personer med funktionsnedsittning svarare @n andra grupper att
forviarva och behalla ett arbete pa den reguljdra arbetsmarknaden. I nedanstdende kapitel
presenteras ett urval av relevant forskning som ur olika perspektiv lyfter fram situationen pa
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning. Forskningen berdr tva arenor: vigen

till arbete samt situationen pd arbetsplatsen.

Forskning om viigen till arbete utgors av studier om supported employment’ (SE). Studiens
intervjuade arbetstagare har under en period fatt stod fran en metod som bygger pa SE-
metodiken, ett stdd som 1 deras fall varit en central del under deras vig till arbete. Tidigare
studier om SE visar hur personer med funktionsnedsittning, genom stdd, kan ndrma sig
arbetsmarknaden, samt vilka forutséttningar, mojligheter och hinder de kan komma att stéllas
infor. Forskning om situationen pa arbetsplatsen utgors av studier som dels visar att personer
med funktionsnedsittning i hogre grad dn andra utsétts for simre behandling pa arbetsplatser,
dels forskning som visar pa vilka faktorer som é&r avgorande for att personer med

funktionsnedséttning ska accepteras och respekteras pa sina respektive arbetsplatser.

Forskning om gruppen personer med kognitiv funktionsnedséttning och arbete dr begridnsad i
omfattning, nagot som kan ha flera olika orsaker. Idag far allt fler diagnoser som ingar i
gruppen kognitiva funktionsnedséttningar. I Stockholm var 6kningen exempelvis 75 % mellan
ar 2007 och 2011 (Stockholms lédns landsting, 2014). Gudrun Nygren menar att det till stor del
beror pa att kunskapen forbittrats vad giller symtom och diagnostisering. Majoriteten av de
som diagnostiseras dr barn, vilket innebédr att forskning om arbetssituationen inte varit ett
prioriterat omrade (Nygren, G., 2012). En annan fo6rklaring till det begridnsade

forskningsutbudet dr att arbetsmarknaden ser annorlunda ut idag och manga av de, i

5 Supported employment dversiitts ibland till “arbete med stod” eller “arbete med bistdnd”, men det engelska ordet ir det mest frekvent anviinda édven i svensk

litteratur, varfor jag viljer att anvinda det dven hir.
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vardagligt tal, enklare arbetstillfdllena har rationaliserats bort eller flyttats till 1dgloneldnder

(Magnusson, 2012).

Det begrinsade forskningsutbudet gor att jag har utvidgat urvalet av studier till studier om
personer med olika sorters funktionsnedsattning. Gemensamt for de utvalda studierna ar att
det finns en fokusering pa omgivande faktorer snarare @n pa funktionsnedséttningarna, vilket
motiverar att de ingar i forskningspresentationen. I Sverige har dessutom personer med

funktionsnedséttning till stor del tillgang till samma stodatgirder, oavsett nedsittning.

Att férvdrva ett arbete

Stod som ér riktat direkt till arbetstagaren dr ett vil anvént sitt att 6ka andelen personer med
funktionsnedsittning pa arbetsmarknaden. SE dr en av de vanligaste stodformerna. Enligt
Socialstyrelsen ér ett individuellt baserat stod den viktigaste komponenten for att oka andelen
personer med funktionsnedsittning pa arbetsmarknaden, och de menar att SE bdst motsvarar

kraven (Socialstyrelsen, 2008).

SE har sitt ursprung i USA och Canada dir metoden utvecklats sedan senare delen av 1970-
talet (Markstrom, Nygren & Sandlund, 2011; Antonsson, 2003). Genom ett individuellt
anpassat stod dr malet att individer med nedsatt arbetsformaga ska forvirva och kunna behalla
ett arbete. SE sammanfattas i ett antal principer som kan anpassas pa olika sitt for att stodja
den enskilde individen. Antalet principer har genom &ren varierat. Likasa har synen pa hur
metoden ska anvindas vixlat och diskussioner huruvida metoden &r uteslutande for personer
med funktionsnedsittning eller om den &r Gverforbar pa andra grupper som har svart att
forvirva ett arbete har forts. En dominerande gren inom SE idr Individual placement and
support (IPS)®. Aven inom IPS skiljer sig antalet principer &t, dock verkar det rida en
samstaimmighet om innehallet i principerna:
- Klienten ska fa och behalla ett arbete med samma anstdllningsvillkor som pa den reguljéira
arbetsmarknaden
- Alla har potential att arbeta och arbetsmarknaden ska vara 6ppen for alla
- Sokandet efter ett arbete ska gé& snabbt
- Uppmirksamma klientens onskemél och matcha dessa med en ldmplig arbetsmiljo och
lampliga arbetsuppgifter
- Stodet ska inte vara tidsbegréinsat och en dialog om stodet ska foras i samsprak med klienten,
arbetsgivaren och personal frén sjukvéarden

- Klienten ska fa personlig radgivning om arbetsvillkor, social trygghet och andra rittigheter
(Markstrom, Nygren & Sandlund, 2011; Campbell, Bond & Drake, 2011).

6 IPS ir speciellt utformad fér personer med psykisk funktionsnedsittning och r inom omrédet en evidensbaserad praktik.
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Principerna fungerar sedan som utgangspunkter nir det individuella stodet utformas.

Forskning om effekter av supported employment-insatser

Genom aren har ett stort antal studier genomforts kring effekterna av olika SE-projekt. Studier
med kvantitativ inriktning dr 6verrepresenterade och ett vanligt matt for att méta effekter &r
antal personer som vid nagot tillfdlle under en 18-manaders period deltagit pa den reguljira
arbetsmarknaden. Flertalet av dessa studier visar att metoden dr den mest effektiva for att
stodja personer med funktionsnedsittning att nd den reguljdra arbetsmarknaden (se Bond,
Drake & Becker, 2008; Campbell, Bond & Drake, 2011; Latimer et al., 2006; Hoffman et al.,
2012). Metoden jimfors ofta med mer traditionella rehabiliteringsmetoder. Skillnaden, som
ndarmast bor forstas som ett paradigmskifte, beskrivs ofta genom devisen “’place then train”
istdllet for “train then place” (Spjelkavik, 2012). En grundldggande princip inom SE ér att
planering och sokandet efter en arbetsplats ska inledas snabbt. Malet &r att personen ska
komma ut pd en arbetsplats sa snart som mojligt och att det dr kring den faktiska
arbetssituationen stodet sedan byggs upp. Tidigare tillvigagdngssitt dominerades av att
personer var tvungna att genomga inledande arbetstrining i skyddad miljo innan de fick

mojlighet att komma ut pa den reguljira arbetsmarknaden (Antonsson, 2003).

I artikeln An update on randomized controlled trials of evidence-based supported employment
presenteras en studie dér resultatet fran 11 olika SE-program jamforts med en kontrollgrupp
som sysselsatts utifran den mer traditionella "train then place”-strategin. Grupperna jamfordes
utifran kriterierna sysselsdttningsgrad, antal dagar innan ett arbete paborjas, antal arbetade
veckor per ar samt den mest varaktiga arbetsplatsen under uppfoljningstiden. Resultatet
visade att sysselsittningsgraden for dem som fick stod genom nagot av SE-programmen var
61 % jamfort med 23 % for kontrollgruppen. Antalet deltagare som arbetade 20 timmar eller
mer per vecka uppmittes till 43 % av SE-deltagarna, jamfort med 14 % for kontrollgruppen.
SE-deltagaren forvidrvade det forsta arbetet knappt tio veckor tidigare 4n kontrollgruppen.
Forfattarna menar utifran studiens resultat att SE &dr en framgéangsrik metod for att hjdlpa

personer med funktionsnedsittning att na ett arbete (Bond, Drake & Becker, 2008).

Efter att ndrmare ha studerat resultatet blir bilden delvis en annan. SE-gruppen uppvisar bittre
resultat d4n kontrollgruppen, men resultaten &r vérda att granskas kritiskt. Exempelvis tog det i
genomsnitt 137 dagar innan SE-deltagaren borjade ett arbete, att jamfora med 205 dagar for
kontrollgruppen. Parametern antal jobbade veckor per ar visade att SE-deltagarna i snitt
arbetade 22 veckor medan kontrollgruppen arbetade 16,3 veckor. Dock framkommer stora

skillnader om man jimfor de olika projekten inom de tva grupperna. Exempelvis uppvisar det
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mest framgangsrika SE-projektet 36,8 veckor medan det sdmsta nar 10 veckor. I

kontrollgruppen uppvisar det bésta projektet 32,7 veckor och det simsta 4,4 veckor.

Under de senaste aren har ett antal studier publicerats som undersokt effekterna av SE-projekt
1 Sverige. Ulla Nygren (2012) och Cecilia Areberg (2013) har i sina respektive avhandlingar
utvirderat olika SE-projekt. Resultat fran Ulla Nygrens avhandling visar att de flesta
deltagarna i de studerade SE-projekten vid nagot tillfélle varit sysselsatta i antingen avlonat
eller oavlonat arbete, men jimfort med internationella studier var antalet varaktiga
anstillningar lagt. Deltagarnas sysselsittning bestod istdllet i flertalet fall av praktik (Nygren,
U, 2012). Resultat fran Arebergs studie visade att de personer som erhallit stod genom SE i
hogre grad, jamfort med dem som fatt stod fran traditionella rehabiliteringsmetoder, natt
arbetsmarknaden. De uppvisade bade fler anstéllningar, fler veckor och timmar i arbete samt
hogre inkomst och ldngre varaktighet. 80 % av SE-deltagarna hade arbete eller praktik vid en
18-ménadersuppfoljning, motsvarande siffra for kontrollgruppen var 20 %. Andelen som
sysselsatts genom praktik var dock omfattande och Areberg for en kritisk diskussion om den

svenska praktikkulturen som hon menar é&r ett hinder:

The results, however, reflect the difficulties of achieving a higher competitive employment
rate due to the strict internship culture that is promoted by labour market incentives in the
welfare system (Areberg 2013:8).

Bade Ulla Nygren och Areberg problematiserar och kritiserar den svenska praktikkulturen
och visar hur sysselsittning inom ramen for SE, trots dess tydliga fokus pa betalt arbete, i

Sverige i stor utstrdckning har kommit att handla om oavlonad praktik.

I nésta avsnitt presenteras forskning pa arbetsplatsen, det vill sdga forskning som visar under

vilka villkor personer med funktionsnedsittning kan komma att arbeta.

Funktionsnedsdttning pda arbetsplatsen

I artikeln The ill-treatment of employees with disabilities in British workplaces presenteras en
stor kvantitativ studie. Studiens resultat visar att personer med funktionsnedsittning eller
langvarig sjukdom var mer utsatta for, och i hogre grad riskerade att bli sémre behandlade pa
arbetsplatsen @n andra. De drabbades mer frekvent av fysisk misshandel. Studien visar ocksa
att anstillda med en funktionsnedsittning i storre utstrdckning fick skulden for uppkomna
situationer, trots att de sjdlva var de som behandlats illa. Respondenterna fick svara pa fragor
om olika situationer de befunnit sig i samt hur de upplevde att de bemdétts. I samtliga fall
svarade respondenterna med funktionsnedsittning eller langvarig sjukdom att de i storre

utstrackning upplevt dalig behandling dn vad personer som inte hade en funktionsnedsittning
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eller langvarig sjukdom uppgav. Storst skillnad mellan grupperna berdrde hur de behandlats
av arbetsgivaren och huruvida denne foljde korrekta forfaranden, huruvida forolimpande eller
krinkande kommentarer fillts om personen samt om kollegor hade upptritt hotfullt mot dem.
Dubbelt sa manga, 7.4 % av respondenterna med en funktionsnedsittning eller langvarig
sjukdom upplevde att de utsatts for vald eller aggression pa arbetsplatsen, motsvarande siffra
for personer utan funktionsnedséttning eller sjukdom var 3,5 %. Trots det trodde endast 12 %
av respondenterna att anledningen var deras funktionsnedsittning eller sjukdom. Istéllet
anvinde majoriteten av respondenterna forklaringar som kan hirledas till de sociala
relationerna pa de olika arbetsplatserna, exempelvis att det var en del av kulturen pa jobbet,
att organisationen hade en strikt hierarkisk ordning eller att den daliga behandlingen berodde

pa personens egen prestation.

Respondenterna menade att bade kollegor, kunder och chefer i olika utstrickning var
ansvariga for att de behandlats illa. Studien visade ocksa att de som hade en
funktionsnedsittning som inte var synlig utsattes i hogre utstrickning &n andra. (Fevre et al.,

2013).

Artikeln Factors affecting the acceptance of people with disabilities at work: a literature
review utgors av en litteraturstudie av sammanlagt 48 publicerade artiklar. Artiklarna beror pa
skilda sitt faktorer som leder till att personer med funktionsnedsittning respekteras och
accepteras pa den reguljdra arbetsmarknaden. I artikeln gar det att ldsa att arbete &r ett viktigt
medel for att bryta den isolering som manga med funktionsnedséttning upplever, men att d&ven
personer som har ett arbete upplever att de dr stigmatiserade och mindre inkluderade &@n sina
kollegor utan funktionsnedsittning (Vornholt, Uitdewilligen & Nijhuis, 2013). Fevre et al.
utvecklar resonemanget och menar att personer med funktionsnedsittning drabbas av

stigmatisering och diskriminering pa grund av att de ses som mindre produktiva:

While society sees employment as the key to social membership, the assumption that
employees with disabilities are of less productive worth leads to stigmatization and
discrimination (Fevre et al., 2013:289).

Sammanfattning

Ovanstiaende genomgang av tidigare forskning visar att det trots omfattande stod &r relativt
osdkert huruvida en anstéllning forvérvas eller ej. Forskningsresultaten ger varken nagon
klarhet i orsaken till det ldga antal arbetade veckor eller varfor det med stod tog drygt fyra
manader att hitta en sysselséttningsplats. Andelen varaktiga arbeten dr dessutom begrinsad i

savil USA som i Sverige.

12
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En tendens é&r att SE pa manga hall ses som den ultimata metoden och som l9sningen for att
fler personer med funktionsnedsittning ska fa ett arbete. Jag menar dock att de stora
skillnaderna i resultat mellan projekten och att det tog drygt fyra méanader till forsta arbetsdag
talar for att det krdavs en mer omfattande kritisk granskning av metoden. Utifrdn ovanstaende
resonemang stiller jag mig mycket fragande till att Bond, Drake & Becker drar slutsatsen att
SE idr en framgangsrik metod. Likasé belyser ingen av studierna fragan om vad som behover
goras pa samhillsniva eller vilket stod som behover riktas till arbetsgivarna. Det riskerar att
leda till att de problem som kan uppstd oavkortat tillskrivs de enskilda individerna med
funktionsnedsittning  istdllet for att se  samhilleliga  strukturella  faktorer.
Forskningsgenomgangen visar dven att arbetsmiljon pa arbetsplatserna dr svar for personer
med funktionsnedsittning. De drabbas i hogre grad av illabehandling, upplever daliga

attityder och diskriminering pa sina respektive arbetsplatser.

Min studie skiljer sig saledes fran de ovan relaterade studierna genom att jag studerar
relationen mellan de strukturella samhilleliga forutsittningarnas betydelse och studiens
intervjupersoners upplevelser och erfarenheter med de tva arenorna som utgangspunkt. I nédsta

avsnitt presenteras studiens teoretiska utgangspunkter.

Teoretisk referensram
Studiens teoretiska referensram bor forstas som ett par glasogon forfattaren senare tar pa sig
och ser det empiriska materialet genom for att synliggora och tolka intervjupersonernas

upplevelser och erfarenheter.

Erving Goffmans teoretiska stigmaperspektiv utgdr tillsammans med det teoretiska
begreppsparet inkludering och exkludering den teoretiska referensramen. Ingrid Sahlin och
Nora Machado (2008) understryker att begreppet stigma dr relevant utifran en diskussion om
exkludering. 1 det inledande avsnittet ges en redogorelse av teorin om stigmatisering.
Efterfoljande avsnitt inleds med en lexikal genomgang av begreppen inkludering och

exkludering, vilket foljs av en bredare genomgang.

Erving Goffman och begreppet stigma
Forskning om stigmatisering dr nédra kopplat till Goffman, en av sociologins moderna
klassiker (Persson, 2012). Goffmans bok Stigma, den avvikandes roll och identitet (1972)

utgor grunden for nedanstaende presentation.

Manga forsok har gjorts att placera Goffman pé en mer specifik arena:
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[...] ménga forsok att placera och positionera Goffman — inte minst i syfte att in- eller
utdefiniera hans sociologi. Visst var han symbolisk interaktionist. Existentialist.
Durkheimian. Nej, simmelian. Etnometodolog. Etnograf var han i alla fall. Ja, urban
etnograf. Nej, han var semiotiker. Sociolingvist. Postmodernist. Socialkonstruktivist. Och
sa vidare. [...] (Persson, 2012:215)

Oavsett tillhorighet dr han forfattare till ndgra av var tids stora verk, som dessutom ar minst
lika aktuella idag som de var for 50 ar sedan. Begreppet stigma anvindes ursprungligen av
antikens greker och beskrev de brinnmirken som gjordes for att pavisa att det fanns
nagonting nedséttande i en persons moraliska status (Goffman, 1972). Tecken bréindes eller
skars pa kroppen for att markera att personen var en utstott, foraktad person som skulle
undvikas. I modern tid anvinds begreppet for att pavisa hur, av andra, tillskrivna egenskaper
hos individer kan leda till att de blir nedvérderade och utstétta (Lundberg, 2010). Ett sadant
exempel kan sédgas vara personer som &r arbetslosa. De tillskrivs egenskaper som att vara lata,

oformogna eller inkompetenta trots att det inte finns nagot som tyder pa att det dr sa.

Goffman (1974) skiljer pa tre sorters stigma; (1) kroppsliga missbildningar, (2) saker i
individens karaktir som ses som svaghetstecken, exempelvis missbruk eller brottslighet samt
(3) vilken kategori vi tillhor, exempelvis religids eller etnisk tillhorighet. Vidare har han
teoretiserat och anvidnt begreppsparet normalitet och avvikelse for att forklara
stigmatiseringsprocessen. Vem som anses avvikande avgors av samhillets syn pa vad som

anses vanligt och normalt. Goffman skriver:

Varje samhille avgor vilka medel som kommer till anvdndning for att dela in ménniskor i
kategorier samt vilka egenheter som uppfattas som vanliga och naturliga for medlemmarna
inom varje sddan kategori. (Goffman 1972:11)

Vidare skriver Goffman:

Rent definitionsméssigt tror vi forstds att den person som #r behiftad med ett stigma inte &r
fullt méansklig. Utifrdn denna forutsittning vidtar vi diskriminerande atgédrder av de mest
skilda slag, varigenom vi pa ett effektivt sitt, men ofta oavsiktligt, i hog grad reducerar
vederborande livsmojligheter. Vi bygger upp en stigmateori, en ideologi for att forklara

hans underlédgsenhet [...]” (Goffman, 1972:14-15)

Persson har sammanfattat Goffmans definition av stigma som féljande: "Goffman definierar
stigma som en individs avsaknad av socialt erkédnnande pa grund av att individen inte kan
svara upp mot de identitetsvirden som vérdesitts 1 samhéllet.” (Persson, 2012:121) Stigma
ska forstds som nagot socialt konstruerat och de som dr foremal for stigmatisering varierar
over tid (Lundberg, 2010). Det innebér att, trots de dryga 50 ar som passerat, da vara
forestéllningar har @ndrats om vilka som anses tillhdra ”vi” respektive “dem” samt om vad

som dr normalt, dr teorin om stigmatisering hogst aktuell. Det sker stindigt en kategorisering
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och sortering av manniskor, skillnaden 4r snarare vilka individer eller grupper som anses

avvikande.

Goffman anvénde till stor del stigma som ett analyshjdlpmedel for att forstd en individs
samspel med andra samt for de spanningar som kan uppsta. Stigma é&r alltsa den beskrivande

termen for forhallandet mellan individen och samhéllet, eller med andra ord:

[...]de normativa och institutionella regleringarna av, forvintningarna pa och
forestdllningarna om hur individer ska vara, upptridda, se ut och gora.” (Persson 2012:130)

Anvindning av stigmatisering som forklaringsmodell i1 forskning har kritiserats for att ha ett
alltfor individuellt perspektiv och for att i hogre utstrickning forldgga problemet hos
individen istéllet for att granska sociala, ekonomiska och kulturella faktorer som befinner sig i
omgivningen (Link & Phelan, 2001; Link et al., 2004; Lundberg, 2010). Till {f6ljd av kritiken
och i ett forsok att flytta tillbaka fokus till Goffmans tankegangar utvecklade Link & Phelan
en modell som idag dr omskriven och vil anvidnd (Link & Phelan, 2001; Hatzenbuehler,
Phelan, & Link, 2013). Utgangspunkten dr att visa hur stigmatiseringsprocessen ser ut och att
det &ar handlingar utanfor individen som uteslutande skapar stigmatisering. Processen
presenteras som en modell bestaende av fyra grundliggande komponenter: (1)
etikettering/stampling, (2) stereotypiering, (3) separering/sérskiljande och (4) statusforlust och

diskriminering.

Inkludering och exkludering
Enligt Barbro Blomberg (2006) samt Claes Nilholm och Kerstin Goransson (2013) finns det
inga entydiga eller vedertagna definitioner av begreppen inkludering och exkludering. Darfor

presenteras inledningsvis en lexikal genomgang av ett urval av definitioner.

Lexikal genomgdng

Ordet inkludering (eng. version inclusion) definieras 1 Oxford English Dictionary som “The
action or state of including or of being included within a group or structure” och 1 Collins
English Dictionary presenteras definitionen: ’the act of making the person or thing a part of
the group or collection”. I Oxford English Dictionary definieras exklusion (eng. version
exclusion) pa motsvarande sétt; "The process of excluding or the state of being excluded” och
1 Collins English Dictionary definieras det som “the act of preventing someone from entering
a place or taking part in an activity”. Gemensamt for definitionerna &r fokuseringen pa
handlingar bortom individen, alltsa att det inte &r individen eller gruppen som ska foréndras.

Definitionerna vittnar dven om att det kan vara bade tillstand och handlingar.
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Fortsatt begreppsdiskussion

Forskning om begreppsparet inkludering och exkludering har till stor del kommit att handla
om strdvan och onskan om inkludering fran utbildnings- och specialpedagogiskt hall med
devisen en skola for alla” som utgangspunkt (Nilholm & Goransson, 2013). I forskning om
arbete for personer med funktionsnedséttning ter sig istéllet beskrivningar av exkludering och
om hur beslut, lagar och regler kan fungera exkluderande desto mer vanliga (se exempelvis
Barnes & Mercer, 2005; Wynne & McAnaney, 2009). Trots att det saknas vedertagna
definitioner av begreppen finns det en pagaende diskussion kring anvidndandet av dem. I
forskningsgenomgangen anvinds forutom forskning om inkludering och exkludering dven
forskning dar begreppen inklusion, exklusion samt social exklusion anvénts. Jag kommer

anvinda begreppen inkludering och exkludering.

En av de pagdende diskussionerna handlar om i vilken grad begreppet inklusion kan likstéllas
med inkludering. Nilholm menar att inkludering framhaller processen i hogre grad &n
inklusion (Nilholm, 2006). Aven Blomberg lyfter fram processen: “Begreppen exklusion och
inklusion handlar inte om fasta tillstand utan kan bittre forstas som processer, som kan
relateras till olika hindelser och aktorer” (2006, s. 51). Hon for dock ingen diskussion om
skillnaden mellan inklusion och inkludering utan argumenterar fOr att ersitta begreppet
integrering med inklusion. Det bor inte forstas som ett stillningstagande utan speglar

begreppsdiskussionens utveckling.

Begreppet inkludering kan ses som ett forsok att lamna tidigare synsitt ddr begreppet
integrering har varit centralt. Integreringsbegreppet har fatt kritik for att det gar att likna vid
en assimileringsprocess dédr de avvikande skulle passas in i den befintliga helheten medan
systemen lamnades of6réndrade (Nilholm & Goransson, 2013). Pa liknande sitt har begreppet
funktionshinder kritiserats for att hindren tillskrivs individen istéllet for att vara ett resultat av
brister i omgivningen. Inkluderingsbegreppet har sin utgangspunkt i att det dr den befintliga
helheten som ska omorganiseras och befintliga strukturer ifragasittas (Corbett & Slee, 2000;

Nilholm & Goransson, 2013).

For att gynna inkludering dr faktorer som lagfordndringar samt att individen dr delaktig i
beslut, har kontroll och mojlighet att paverka sin vardag viktiga. Michael Olivier &r en av de
forskare som tydligt diskuterar relationen mellan begreppen inkludering och exkludering. Han
argumenterar for att inklusion ska forstds som ett uttryck for ett politiskt angreppssitt som

innefattar en analys av hur samhillet genom lagar och beslut styr forutsdttningarna for
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inkludering. For att na verklig inkludering menar Olivier att det &r nodvindigt att upptédcka

och avlédgsna de faktorer som leder till exkludering (Olivier, 1993).

Graham Room ser social exklusion av skilda grupper som ett resultat av brister i olika
samhéllssystem och lyfter fram arbetsmarknaden samt det demokratiska och juridiska
systemet som exempel (Room, 1995). Maud Edgren-Schori (2000) har i sin avhandling gjort
en analys av begreppet social exklusion, som hon pa svenska Oversitter till social
utestingning (Edgren-Schori, 2000). Edgren-Schori menar, férutom att det saknas en enhetlig
definition, att det finns vissa fOrutsidttningar som ska vara uppfyllda for att begreppet
exkludering ska kunna anvindas. En utgdngspunkt och forutsittning &r enligt Edgren-Schori
att det finns ett gemensamt samhille att tillhora och en annan att exkludering dger rum om
personen vill men hindras fran att delta i det gemensamma samhillet. Ett exempel pa
gemensamt samhille dr arbetsmarknaden. Hon menar ocksa att det f6r méanniskor som tvingas
pendla mellan att vara forankrade och att vara utslagna finns en forhdjd risk att hamna i en
position som socialt utestangd (2000). Vidare skriver hon att exkludering kan ske bade genom

aktiva och passiva handlingar:

Med aktiv utestdngning avses sddana atgirder som direkt syftar till att hindra vissa
individer fran att kunna delta i sammanhang som han eller hon har behov av. Det kan t ex
gilla kvalificeringsregler inom socialforsékringarna eller begrinsningar i nationella
vallagar. Passiv utestingning dger rum da den indirekta konsekvensen av ett beslut eller
sociala processer leder till, omedvetet eller oforutsett, att ménniskor stings ute (Edgren-
Schori, 2000:110).

Det finns flera likheter mellan de olika lexikala definitionerna av exkludering och de begrepp
som presenteras 1 den efterfoljande begreppsdiskussionen. De lexikala definitionerna samt
Rooms synsitt fokuserar pa handlingar i omgivningen som hindrar en person och han lyfter
fram lagar och regler som exempel, vars betydelse ocksa styrks av Olivier (1993). Till
skillnad frén de ovanstaende definitionernas formuleringar menar Edgren-Schori att en person
ar exkluderad om denne hindras fran att delta pa en arena som personen Onskar tillhdra. Det ér
rimligt att anta att Edgren-Schori anser att det krdvs en individuell upplevelse, och att det inte
endast kan ske pé strukturell nivd. Vidare menar Sahlin och Machado (2008) att kravet pa
individuell upplevelse riskerar att flytta fokus frdn omgivningen till eventuella brister och

svagheter hos vissa grupper.

Personer med funktionsnedsdttning, en stigmatiserad och exkluderad grupp?
Socialvetenskaplig tidskrift publicerades 2008 ett temanummer om diskriminering och

exkludering. Dér gér att lasa att ”Ur ett socialpsykologiskt perspektiv dr begreppet stigma
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relevant for en diskussion om exkludering och diskriminering.” (Sahlin & Machado,
2008:177) Vidare menar Sahlin och Machado att det dels forekommer exkludering av
stigmatiserade grupper eller enskilda individer, dels att exkludering leder till stigmatisering

genom att exkluderade grupper ofta kategoriseras som annorlunda.

Om gruppen personer med funktionsnedsittning skriver Blomberg: “Personer med
funktionshinder har genom tiderna och i olika samhéllen tilldelats roller som avvikare, blivit
stigmatiserade och ddrigenom exkluderade fran social gemenskap.” (Blomberg, 2006:58)
Flera internationella studier visar dessutom att personer med funktionsnedséttning pa grund
av stigmatisering har svart att nd arbetsmarknaden och bostadsmarknaden. Bade arbets- och

bostadsmarknaden &r viktiga fOr att personer ska kunna vara sjélvstiandiga (se Link & Phelan,

2001; Corrigan & Kleinlein, 2005).

Ovanstaende forskningsgenomgang visar att handlingar pa strukturell niva har en central roll i
diskussioner om inkludering och exkludering och att begreppen anvinds pé olika nivaer. For
att aterknyta till den hér studiens perspektiv kan sdgas att begreppet innebir delvis olika saker
pa de olika strukturella nivaerna. Pa makroniva har strukturella system och regerverk en

betydande roll och pa mikroniva behandlas de enskilda individernas upplevelser.

Huruvida det gar att avgora om en person eller grupp ér exkluderad frén en arena utifran
endast strukturella bestimmelser eller utifran endast den egna upplevelsen menar jag &r ett
forenklat synsdtt. Min utgangspunkt &r istéllet att de tva synsitten samspelar. Exkludering
genom bestdmmelser pa strukturell niva kan ske utan vetskap hos de enskilda individerna pa
samma sitt som att icke inkluderade individer verkligen kan uppleva sig exkluderade. Det
innebdr att individen inte &r bortkopplad fran samhéllet utan att det finns ett stindigt pagaende
samspel mellan dem bada. Sociologen Ann-Mari Sellerberg (1994) refererar till Sociologen

Georg Simmel som skriver:

The ”within” and the "without” between individual and society are not two unrelated
definitions but define together the fully homogenous position of a man as a social animal.
(Simmel, 1965:350)

Det innebir att den enskilde individen é&r i ett stindigt samspel med samhillet runtomkring
och att positionen bestdms bade av en tillhdrighet och en exkludering. Den speciella position

som personer med funktionsnedséttning befinner sig 1 dr i fokus 1 min undersdkning.
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Metodologiska resonemang och metodiska tillvigagangssatt

I nedanstdende avsnitt beskrivs studiens metodologiska ansats och tillvigagangssitt, fran
urval av intervjupersoner till analys av material, samt hur mina val kommit att paverka
studien. Det f6ljs av en diskussion om de forskningsetiska stdllningstagandena samt studiens
tillforlitlighet och avslutas med en presentation av studiens intervjupersoner. Kapitlet inleds

med en diskussion om forforstielse.

Férférstaelse

Nir man startar en forskningsprocess gér forskaren alltid in med en forforstaelse (Gadamer,
1997). Veronica Lovgren (2013) skriver att det ofta framhalls som viktigt att redogora for sin
egen forforstaelse och de forgivet tagna utgangspunkter forskaren har infor ett visst fenomen.

Lovgren stéller ocksa fragan i vilken utstriackning det later sig goras?

Lovgren menar att det varken dr mojligt eller nodvindigt att fullt ut redogdra for sin
forforstaelse. Vidare menar hon att det &r av vikt, inte minst for forskaren sjilv, att reflektera
over vilken forforstaelse forskaren gar in med nér ett fenomen studeras (Lovgren, 2013). For
mig har det framst inneburit att jag stillt tva fragor: hur paverkas jag av de erfarenheter jag
bar med mig fran min kandidatuppsats samt hur paverkas jag av praktikperioden jag

genomforde hosten 20137

Att vara bekant med omradet arbete och funktionsnedsittning ser jag bade som en resurs och
som en utmaning. Min kandidatuppsats och dess resultat har gett mig en inblick i nagra
individers strdvan och onskan att fa ett Ionearbete. Uppsatsarbetet gav mig en inblick i vilka
hinder de kunde méta och vilka svarigheter de behdvde hantera i strdvan efter ett arbete.
Praktiken, som jag gjorde hosten 2013 pa foretaget Work, gav mig en inblick i deras

verksamhet och i arbetet med att stodja personer med funktionsnedséttning till arbete.

Mina samlade erfarenheter fran kandidatuppsatsen och fran Work gav mig a ena sidan
tilltrade till intervjupersonerna. Att jag sedan tidigare var bekant med Work och respektive
arbetshandledare upplevde jag som positivt da det verkade skapa en kénsla av trygghet hos
intervjupersonerna. Min forforstaelse har dven gjort att jag har kunnat stélla fragor och fora
resonemang utifran tidigare kunskaper vilket gett mig forutséttningar att stélla foljdfragor pa
en djupare niva. A andra sidan upptickte jag under tolkningsarbetet att jag ibland missat att
stalla vissa grundliggande fragor samt foljdfragor. Det innebar att jag i nagra fall fick
komplettera materialet i efterhand med fragor via e-post. En avslutande fundering dr huruvida

jag tillskriver omradet arbete och funktionsnedsittning problem som jag uppfattade under
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kandidatuppsatsen och under praktiken men som inte upplevs av denna studies
intervjupersoner. For att forhindra det har jag genom hela studien, fran intervju till analys,

varit tydlig med att det &r intervjupersonernas upplevelser och erfarenheter jag vill férmedla.

Forskningsdesign

Studiens ansats och metodval skall svara upp mot studiens syfte, fragestillningar, perspektiv
samt teoretiska utgangspunkter. Studiens Overgripande perspektiv hdmtas fran det Solvang
(1993) viljer att kalla strukturellt schema som innebér att synliggora forbindelsen mellan
individen pa mikroniva och samhillet pd makroniva. Intervjupersonernas upplevelser och
erfarenheter pa mikroniva, de speciella villkor som erbjuds pa makroniva tillsammans med
det teoretiska ramverket motiverar en kvalitativ metod. Forutom att ta del av
intervjupersonernas upplevelser och erfarenheter vill jag alltsa ndrma mig det studerade
fenomenet genom att forsta det regelverk och framforallt det stodsystem som de édr hianvisade

till.

Intervjuandets férutséttningar och utmaningar

Frén idé till intervjupersonerna

De forsta tankarna pa det som sedan blev studiens syfte vixte fram under min praktik pa
Work. Work hjilpte mig sedan med kontaktuppgifter till fem fore detta deltagare som genom
stod forvdrvat en anstillning. Respektive arbetshandledare kontaktade inledningsvis
personerna for att informera om den planerade studien och fragade om de fick lamna ut deras
kontaktuppgifter till mig. Arbetshandledarna rddde mig sedan att kontakta personerna pa olika
siatt. En kontakt togs via telefonsamtal, tva via sms, en via mail och en genom att besdka
personen pa arbetsplatsen. Fyra av fem personer aterkom med besked om att de ville delta i

studien. Med deras hjélp kontaktade jag dérefter respektive arbetsgivare.

Genomfdérande av intervjuer

Sju av studiens atta intervjuer genomférdes efter intervjupersonernas onskemal pa deras
respektive arbetsplats. Innan jag paborjade inspelningen gick jag igenom de forskningsetiska
principerna och berittade bland annat om varfor jag 6nskade att spela in intervjuerna samt hur

materialet skulle anvéindas.

Studien genomférdes med hjédlp av semistrukturerade intervjuer. Fordelen med
semistrukturerade intervjuer dr att intervjuaren bade ges mojlighet att forbereda fragor eller
frageomraden, stilla foljdfragor och samtidigt lata intervjupersonen prata relativt fritt (May,

2001). Tva olika intervjuguider har tagits fram. En for arbetstagarna och en for arbetsgivarna.
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Det berodde delvis pa att intervjuerna avsag tdcka in olika teman samt pa att intervjufragorna
till arbetstagarna kréivde lite mer tydlighet, pa grund av deras funktionsnedsdttning. Kristina
Szonyi menar att det finns sdrskilda utmaningar som kan uppsta i en intervjusituation nér
personerna har en intellektuell funktionsnedsittning (Szonyi, 2005). Aven om den typen av
funktionsnedsittning skiljer sig fran de svarigheter som personerna i den aktuella studien har,
kan det finnas anledning att uppmérksamma sérskilda villkor 1 en intervjusituation. Den fOrsta
utmaningen som hon beskriver, och som var mest aktuell i min studie, handlar om att fragorna
inte far vara for abstrakta. Under tva av intervjuerna mirkte jag att de forberedda fragorna
fungerade, men att jag hade en tendens att stilla foljdfragor som var for abstrakta. Vid ett par
tillféllen fick jag omformulera fragorna och anvéinda andra ord. Nér det intrdffade upplevde
jag en forhojd risk att stilla ledande fragor. Problemet som beskrivs bor forstas som vanliga
fallgropar vid intervjuer av kvalitativ art (se exempelvis May, 2001; Kvale & Brinkmann,

2009).

Den attonde intervjun gjordes via mail efter flera misslyckade forsok att triaffas. Fragorna var
pa ett 6vergripande plan samma som de andra arbetsgivarna fatt, men omformulerades nagot
(se bilaga 3). Mailet inleddes med en genomgang av de forskningsetiska reglerna. Det
empiriska material som omfattas av svar via e-post har jag varit mer restriktiv att anvénda da

jag inte haft mojlighet att stidlla ndgra foljdfragor i direkt anslutning till svaren.

Dokumentstudie

Till studien hor dven en kartliggning 6ver de stodinsatser som intervjupersonerna har eller har
haft. Informationen ar till storsta del hamtad fran SFS 2000:630, Forordning om sdrskilda
insatser for personer med funktionshinder som medfor nedsatt arbetsformdga och SFS
2012:987, Forordning om dndring i forordningen (2000:630) om sdrskilda insatser for
personer med funktionshinder som  medfor nedsatt arbetsformdga. Information om specifika
projekt och arbetsmarknadsinsatser har i nagra fall kompletterats med dokument fran

Arbetsformedlingen och Arbetsmarknadsdepartementet.

Bearbetning, tolkning och analys
Varje intervjuinspelning har transkriberats ordagrant. Jag bedomde dock att en precisering
med pauser, tonfall eller liknande inte var motiverad utifran studiens syfte (jmf. Nylén, 1999;

Lovgren, 2013).

Studiens Overgripande syfte &r att forsta intervjupersonernas upplevelser och erfarenheter

utifran deras berittelser. Szonyi skriver: ”Att forsta en minniska innebédr siledes inte att se
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virlden med den andres 6gon utan att se vad den andre ser.” (2005:66) I tolkningsarbetet
inspireras jag av hermeneutiken, som av Gustavsson (2000) beskrivs som en pendling mellan
ett erfarenhetsnira och ett erfarenhetsoverskridande tolkningsintresse. Under den
erfarenhetsndra tolkningen forsokte jag forsta vilka upplevelser och erfarenheter
intervjupersonerna sjdlva hade. Dér framkom beskrivningar av végen till arbete samt
situationen pd arbetsplatsen ofta i termer av vad som hade varit bra respektive daligt, samt
hur de upplevde olika perioder och atgidrder som trygga respektive otrygga. Under detta

analyssteg framtridde monster som senare blev studiens teman.

Nastfoljande analyssteg, den erfarenhetsoverskridande tolkningen, innebédr att finna nya
monster 1 det empiriska materialet (Blomberg, 2006; Szonyi, 2005). Infér den
erfarenhetsoverskridande tolkningen bestdamdes den teoretiska referensramen. Den teoretiska
referensramen bidrar frimst med att formedla en okad forstaelse av de olika temana som
framkom under det forsta analyssteget samt som ett verktyg for att “lyfta blicken”. Under
denna process framtridde teoriernas betydelse for analysen, vilket resulterade i att en sjitte

fragestéllning senare formulerades.

Under det erfarenhetsoverskridande tolkningsforfarandet arbetade jag med tolkning och
analys av materialet parallellt och med den teoretiska referensramen som stod. Det
hermeneutiska arbetssittet kidnnetecknas ocksa av att forskaren stéller kritiska fragor till
tolkningarna samt formulerar alternativa tolkningar (Szdnyi, 2005). Under hela
tolkningsarbetet har dubbelbottnade resonemang framtritt, vilket har gjort att sokandet efter

alternativa tolkningar hela tiden varit aktuellt.

Etiska 6verviganden

Under studiens genomforande har jag stillts infor situationer dir fragor om etik aktualiserats.
En utmaning har varit hur jag ska aterge innehallsrika och fylliga berittelser fran
intervjupersonerna och samtidigt anonymisera dem. Vetenskapsradets forskningsetiska
principer har varit vigledande genom hela studien (Vetenskapsradet, elektronisk killa).

Nedan redogors for hur jag har forhallit mig till de fyra principerna.

Information och samtycke

Fran foretaget Works sida fanns ett intresse av att formedla lyckade insatser. I studien har
Work bistatt med formedling av intervjupersoner. For att forsidkra mig om att
intervjupersonerna inte upplevde sig tvingade att delta informerades de vid minst tva tillfdllen

om studiens syfte samt dess frivillighet. Dels informerade jag vid den inledande kontakten,
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dels infor intervjun da jag ater gick igenom syftet med studien och att jag var intresserad av
att ta del av deras upplevelser och erfarenheter. Vid intervjutillfillet gick vi dven igenom de
etiska reglerna for intervjuer sa som att det dr helt frivilligt att delta, bade vad giller hela
intervjun och att svara pa enskilda fragor samt att de fick avbryta nidr som helst. Vi pratade
dven om ifall de var bekvima med att jag spelade in samt hur materialet skulle komma att
anvindas. Exempelvis betonade jag att det inspelade materialet raderas efter studien och att

jag skulle bli den enda som lyssnade pa det.

Innan intervjuerna paborjades fick de fyra intervjupersonerna som har en
funktionsnedséttning dven skriva pa en samtyckesblankett (bilaga 4) dér ett Gvergripande
syfte med studien presenteras, hur intervjun skulle ga till samt essensen av de forskningsetiska

principerna.

Konfidentialitet och anvdndande

For att uppfylla kravet pa konfidentialitet har intervjupersonernas riktiga namn uteslutits ur
bade transkriptionerna och i uppsatsen. Namnen pa deras arbetsplatser och foretaget Work ar
fingerade. Det inspelade materialet har hanterats och lagrats pa en l6senordskyddad dator

(Lovgren, 2013).

Den storsta utmaningen finns 1 motsidttningen mellan studiens syfte att formedla
intervjupersonernas subjektiva upplevelser och erfarenheter och att deras identitet inte skall
framga. Trots stor aktsamhet dr det mojligt att personer i deras nédrhet som vet att de ingar i
studien; kollegor samt arbetshandledarna pa Work kan komma att identifiera dem. Infor
intervjuerna pratade jag med intervjupersonerna om att deras handledare samt deras fore detta
arbetshandledare kommer kunna identifiera dem. Ingen av intervjupersonerna upplevde det
som ett problem. Vid nagra tillfillen har jag uteslutit citat eller resonemang som jag ansag var
kénsliga. Nyttjandekravet har uppfyllts genom att allt empiriskt material som dr kopplat till

studien kommer forstoras efter att studien ar slutford.

Trovdrdighet och tillférlitlighet

Alan Bryman (2002) argumenterar for att begreppen trovérdighet och tillforlitlighet ska
ersitta begreppen validitet och reliabilitet 1 kvalitativ forskning. For att studien ska vara
trovérdig och tillforlitlig stédlls stora krav pa noggrannhet fran forskaren genom alla studiens
stadier, fran planering och intervjuer till analys (Kvale, 1997; Trost, 2005). Studiens
trovirdighet baseras i hog grad pa om andra finner forskningsresultat och analyser trovérdiga,

att data dr insamlad pa ett for studiens syfte relevant sitt (Trost, 2005). For att uppna detta har

23



Masteruppsats SOCMO04, Lunds universitet Vt. 2014 Sofie Szonyi 860204-0142

jag genom studiens utforande stréavat efter att redovisa data genom citat, tolkning och analys. I
den hermeneutiska forskningsprocessen, som jag hidmtar inspiration ifran, dr presentationen
av analysprocessen ndra kopplad till studiens tillforlitlighet. "Man kan sédga att presentationen
dr avgorande for studiens tillforlitlighet eftersom det dr hir som forskaren skall fora ett
resonemang som Overtygar ldsaren om att de tolkningar som &r gjorda ocksa dr vil
underbyggda och rimliga” (Szonyi, 2005:68). 1 presentationen har jag stridvat efter att

underbygga mina resonemang och tolkningar med citat fran intervjupersonerna.

Studiens intervjupersoner

Studien bestar av intervjuer med fyra arbetstagare och fyra arbetsgivare. Arbetstagarna heter
Alexander, Jonas, Anna och Mikael (fingerade namn) och dr mellan 25 och 45 ar. De har alla,
pa grund av sin funktionsnedsittning, fatt mojlighet att ta del av ett individuellt utformat stod
som dr utarbetat utifran metoden supported employment. Stodet har getts genom
arbetshandledana pa Work. For arbetstagarna har det lett till att de forvérvat en anstéllning. I
studien ingar @ven intervjuer med arbetstagarnas handledare och/eller chef pa arbetsplatsen.
Dessa har jag valt att dopa till Vanessa, Karin, Louise och Erik (fingerade namn), dessa kallas

vid vissa tillfdllen dven for arbetsgivare eller handledare.

Studiens fOrsta intervjuperson dr Alexander. Han dr sedan november 2013 anstilld som
barista pa ett kafé och har under sin period hos Work haft tva olika praktikplatser. En kortare
praktikplats pa en briadgard, vilken han sjdlv valde att avsluta efter ndgon vecka. Efter det
kom han till det kafé han nu &r anstélld pa. Alexanders arbetsuppgifter bestar i att baka, fylla
pa salladsbaren, betjdna kunder, brygga kaffe, stida och halla snyggt bade i koket och dar
gisterna sitter. Alexander arbetar tillsammans med Vanessa som &r hans handledare och chef.

Hon dr kaféets dgare och har drivit det i tva ar.

Jonas dr anstilld som arkivassistent pd en myndighet som har flera kontor runtom i Sverige.
Arbetet pa myndigheten &dr hans forsta anstdllning och foregicks av en period av praktik.
Jonas é&r intresserad av datorer och har tidigare studerat enstaka kurser pa universitetet. Idag
arbetar han heltid och pendlar ungefir tva timmar om dagen. Arbetet som arkivassistent
innebér 1 huvudsak att ta emot, registrera samt arkivera olika handlingar som kommer till

myndigheten. Hans chef heter Karin och arbetar som arkivarie.

Studiens tredje intervjuperson heter Anna och arbetar som receptionist pa en arbetsplats som
heter Konsthallen. Konsthallen ér ett filialkontor med en egen organisation men dgs av hennes

arbetsgivare Malarverkstaden. Annas arbetsuppgifter bestar i huvudsak av att ta emot
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besokare, boka in guider allteftersom hon tar emot foranmélningar, dppna upp och stéinga ner
1 lokalen samt fora och rapportera statistik dver antalet besokare. Hon &r dven ansvarig for
Konsthallens butik och kafé. Tillsammans med Anna arbetar Louise. Louise dr Annas
narmaste chef. Genom insatsen stod till personligt bitrdde far Malarverkstaden ersittning for

att Louise ska dgna en del av sin arbetstid till att vara stodperson och handledare at Anna.

Studiens fjirde intervjuperson dr Mikael. Han arbetar pa utbildningsforetaget Lira som It-
tekniker dédr han ansvarar for foretagets It och webb-16sningar. Mikael har en bakgrund i vérd-
och omsorgssektorn och har arbetat i ungefir 15 ar innan han blev arbetslos, och kom dérefter
till Work. Pa Lira inledde Mikael med sex ménaders praktik innan han blev anstélld. Genom
aren har han haft ett antal praktikplatser men platsen pa Lédra var den forsta efter att
samarbetet med Work inleddes. Mikael har en chef och handledare som heter Erik. Erik har
arbetat pa Ldra sedan 2007 och é&r idag affirsomradeschef, vilket innebér ett ansvar for

personal, forsdljning, genomforande och ekonomi.

Analys och slutsatser
I nedanstaende kapitel presenteras inledningsvis en kartliggning av de stodinsatser som
arbetstagare har eller har haft. Direfter foljer en analys didr de tre huvudtemana som

framtriddde i tolkningsarbetet utgor grunden. Vid analysen framtridde foljande teman:

- Praktikens tva sidor

- De villkorade anstéllningarna

- Stod som mojlighet och hinder
I texten har jag i nagra fall valt att presentera det som sdgs genom att citera bade
intervjupersonen och mig som intervjuare. I de fallen dr intervjupersonens fiktiva namn

utskrivet och intervjuare beskrivs med ett I.

Sarskilda anstadllningsformer och stod vid anstéllning
For att oka andelen personer med funktionsnedsittning pa arbetsmarknaden finns det olika
stodatgdrder som ska underlitta for de enskilda personerna att forvirva och sedan behélla en

anstillning. I inledningen skrev jag att dessa stoddtgéarder kan delas in i tre kategorier:
- ekonomiskt stdd och subventionerade anstéllningar, riktade till arbetsgivare

- speciella anstillningsformer for arbetstagaren

- stodatgirder till arbetstagaren
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Anstdllning med I6nebidrag

Anstédllning med 16nebidrag (SFS 2000:630) &r en insats som kan anvindas vid flera olika
anstdllningsformer och syftar till att kompensera arbetsgivare fOr anpassning av
arbetsuppgifter och av arbetsplatsen. Lonebidrag kan betalas ut bade vid tillsvidare- och
visstidsanstéllning, likasa om arbetet dr pa deltid. Bidraget betalas vanligtvis ut under
maximalt fyra ar. Om behovet kvarstar kan en sdrskild provning goras. Kravet for att ett
lonebidrag ska beviljas dr att det finns en individuellt framtagen planering om hur den
anstillde ska Oka sin arbetsforméga och 16nebidraget dirmed minska, for att slutligen tas bort
helt. Bidraget har ett tak pa 16 700 kronor i manaden, vilket innebér att erséttning inte betalas
ut for 16n som o&verstiger 16 700 vid heltid. Arbetstagaren omfattas av Lagen om

anstdllningsskydd (SFS 1982:80).

Utvecklingsanstdllning

Vid en utvecklingsanstillning (SFS 2000:630) far individer mojligheten att prova och
utveckla sin arbetsformaga. Malet &r att oka forutsdttningarna for att dérefter forvirva ett
arbete eller att inleda studier. Anstidllningen ska vara anpassad efter den enskilda individens
forutsdttningar och sérskilda behov. Anstillningen kan dven innehalla utbildning eller
rehabiliterande insatser och kan som ldngst paga i 12 manader. Utdver 16nesubventionen kan i
vissa fall ett anordnarbidrag betalas ut till arbetsgivaren. Arbetstagaren har ritt till 16n och
formaner enligt den aktuella branschens kollektivavtal men omfattas inte av Lagen om

anstillningsskydd (SFS, 1982:80).

Trygghetsanstdllning

En trygghetsanstillning (SFS 2000:630) syftar till att ge personer en mdjlighet till en trygg
anstillningsform pa den reguljdra arbetsmarknaden. Beslut om trygghetsanstéllning ges for
fyra ar i taget, ddrefter gors en ny bedomning. Nagon ovrig tidsgréns finns ej. Arbetstagaren
omfattas av Lagen om anstéillningsskydd (SFS, 1982:80). Utover lonesubventionen kan

arbetsgivaren fa anordnarbidrag (SFS 2000:630).

Stdd till personligt bitréde

Ytterligare en insats dr stod till personligt bitrdde (SFS 2012:987). Stodet kompenserar
arbetsgivaren for kostnader da en medarbetare hjilper en kollega med nedsatt arbetsformaga
pa grund av en funktionsnedsittning. Erséttning kan dven ges om stodet till personen sker via
en extern aktor. Ersédttningen kan ocksa anvindas dé personer deltar i arbetsmarknadspolitiska

program eller arbetsplatsbelagd praktik.
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SIUS-konsulent

Insatsen Sérskilt introduktions- och uppfoljningsstdod (SIUS) vinder sig till personer med
funktionsnedsittning som beddms behdva extra tid och stod for att ldra sig arbetsuppgifter
och annat som krivs pa arbetsplatsen. Insatsen innebér att den arbetssokande far stod av en
SIUS-konsulent infér och under en anstdllning. Konsulenten kan &dven ge stod pa
arbetsplatsen. Introduktionen forutsitts pagd som ldngst sex manader. Uppfoljningsstod
lamnas upp till ett ar efter att en anstillning paborjas. Insatsen dr planerad utifran SE-

metodiken med individuellt stod som central utgangspunkt (Arbetsformedlingen, 2013b).

Praktik

Arbetsformedlingen erbjuder fyra olika sorters praktik: arbetspraktik, prova pa-plats,
yrkeskompetensbedomning och praktisk kompetensutveckling. Praktiken kan paga i hogst sex
manader. Under praktiktiden har personen ritt till erséttning fran Forsidkringskassan. For att fa

gora praktik maste man uppfylla ndgot av foljande kriterium:

- minst 25 ar, anmild som arbetssokande pa Arbetsformedlingen och i behov av
fordjupat stod
- ung och ha en funktionsnedséttning som paverkar arbetsférmagan
- 18 ar och sta langt ifran arbetsmarknaden pa grund av sirskilda skl
- uppfylla villkoren for att fa delta i arbetslivsintroduktion
- omfattas av lagen om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare
- delta 1 jobbgarantin for ungdomar eller 1 jobb och utvecklingsgarantin
(Arbetsformedlingens faktablad, Praktik, 2014)
Utover ovanstaende insatser finns funktioner som ansvarar for att tillhandahalla dovtolk och
fysiska hjdlpmedel samt ytterligare anstédllningsformer. Gemensamt for de olika insatserna &r
att de dr tidsbegriansade. Trygghetsanstillningen, som a ena sidan saknar bortre tidsgréins har a

andra sidan krav pa omf6rhandling och ny bedomning genomfors var fjarde ar.

Intervjupersonerna har tagit och tar del av flera av de beskrivna insatserna.

Praktikens tva sidor

Praktik dr ett sétt for personer som star langt ifran arbetsmarknaden att ndrma sig densamma,
eller som man i vardagligt tal brukar sdga: att fa in en fot pa arbetsmarknaden. Praktik &r
ndgot som man inom ramen for Arbetsformedlingens insatser far géra om man tillhor en utsatt
grupp. Gemensamt for studiens fyra arbetstagare &r att de hade en period av praktik bakom sig
innan de forviarvade sin anstdllning. Tre av fyra hade dessforinnan praktiserat pa andra

arbetsplatser utan att detta lett fram till en anstéllning.
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Anna innehade sin praktik néstan tva ar innan hon anstélldes, vilket innebar att hon under den
tiden var knuten till ett praktikavtal. Praktikavtalet gav henne ingen 16n eller sékerhet i form
uppsédgningstid. Hon berittar att det var otryggt och svart ekonomiskt att vara praktikant och
att det inte gick att leva pa den ersittning hon fick. Under praktiken betalas ingen 16n utan
erséittningen utgjordes av bidrag fran Forsdkringskassan. Anna sédger att det under praktiktiden
kéndes som att hon hade ett arbete. Jag tolkar det som att Anna upplevde att hon tillhérde den
personalgrupp som arbetade pa Konsthallen, trots att det varken fanns anstillningsavtal eller

att hon fick 16n for sitt arbete.

Louise, Annas arbetsgivare, utvecklar i sitt resonemang hur man kan forsta betydelsen att vara
praktikant och att vara anstilld: Men jag tror ocksa att for sjalvfortroendet att kunna séga att
Jjag dr anstdlld dr nog vdldigt viktigt (Louise, s. 4). Louise berittar att hon och Anna har pratat
om skillnaden mellan praktik och anstillning, samt vad som &r viktigt och vad det innebér for
Anna:

Louise: Och det &r ju att hitta en plats ddr man dr behovd och trivs, och kunna séga att jag gar
inte pa nagon praktik utan jag har en anstillning.

I: Jag har ett jobb liksom.

Louise: Jag har ett jobb och det sa hon, jag kan séga det till min pojkvins kompisar nu, att jag
har ett jobb, och det &r ju otroligt viktigt. Hon &r 25. Det &r ju ingen som vill ga och séga att de
har ju bara en praktik. (Louise, s. 13)

Louise gor hir skillnad pa att vara praktikant och att vara anstilld. Dels &r det viktigt att hitta
en plats ddr man trivs och att arbetet kidnns meningsfullt. Dels menar Louise att det &r
jobbigare att prata med bekanta om sin sysselsédttning om man dr praktikant 4n om man &r
anstilld. En tolkning dr att en anstédllning kan forstas som en inkludering pa arbetsmarknaden,
det dr forst da som man befinner sig dir pa riktigt. Att gora praktik dr exkluderande och
stigmatiserande i det avseendet att hon tillhor en grupp som pa grund av sin
funktionsnedsittning far gora praktik liksom att det dr exkluderande och stigmatiserande att

inte ha samma réttigheter som sina kollegor.

Exkludering pa arbetsmarknaden och stigmatisering pa grund av funktionsnedsittningen kan
dven ses ur ett annat perspektiv. Louise menar att praktiken ocksa har varit en forutsittning
for att succesivt 0ka Annas arbetstid och antalet arbetsuppgifter. Hon beskriver Annas

utveckling som en process bestaende av flera sma steg:

[...] Jag tror att det hir att det gick succesivt tva timmar om dagen till fyra, skulle hon ha
fatt en automatisk anstillning direkt sa hade kraven blivit for stora. [...] Hon var med och
utvidgade det hon kunde och ville och succesivt i sin egen takt fick greppa fler
arbetsuppgifter, hade hon blivit anstdlld hidr pd en gang sd hade det nog inte den hir
processen kunnat ga s hir, inte lingsamt men, jag tror att det har varit ganska viktigt. [...]
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Och det tror jag inte hade gétt annars, sd jag tror att praktiken har varit vildigt viktig. [...]
(Louise, s.10)

Den successiva upptrappningen under praktiken skiljer Anna fran de andra pa arbetsplatsen.
Medan de dr anstillda gor hon praktik under nédstan tva ar. Anledningen till att hon far
praktisera under sd lang tid, trots Arbetsformedlingens regel om max sex manader, &r att hon
har tillgéng till stdd och service via LSS’ och dirfor till viss del inte omfattas av de regler om

praktik som tidigare beskrevs.

Aven for Mikael har praktiken tvé sidor. Han berittar att han har en ambivalent instillning till
praktikfrigan. A ena sidan har den lett fram till hans anstillning, & andra sidan har den skapat

en oro for att bli utnyttjad och sysselsatt utan ersittning.

Det jag tycker, och for mig s& var det vil sd att jag ville inte bli utnyttjad for fem Gre sa jag
var mycket tveksam till konceptet, inte for att jag vigrade pa nagot sitt men jag sa ju det
till just Arbetsformedlingen da. Att, att jag &r liksom inte intresserad av att bara bli
sysselsatt. (Mikael, s.4)

Han berittar att oron for att bli utnyttjad fanns dven nér han kom till Work, men att de inte

pratade om andra mojliga 10sningar:

Men pa Work diremot kom diskussionen aldrig upp. For dir var man vildigt tydlig med att
sdga att det hir 4r enda vdgen in, det hér dr enda vigen in och om du gor bra ifrén dig sa
kanske du har tur och fér ett arbete men, men det &r ju liksom ingenting som de kan
garantera. (Mikael, s.4)

Mikael uppfattade att Work ansag att praktiken var en forutséttning for att han skulle ha en
chans att forvirva en anstéllning. Det innebér att for att ha mojligheten att inkluderas pa
arbetsmarknaden genom en anstillning, krdvs att personen under en period befinner sig pa
arbetsplatsen utan samma rittigheter och villkor som de 6vriga som arbetar dér har. En sddan
situation kan sédgas vara exkluderande i den meningen att personen genom bestimmelser om
praktik erbjuds att befinna sig pd samma arena, men inte pa samma villkor som de &vriga
(Room, 1995). Genom att Work i stor utstrickning anvénder praktik som mojlig vdg in pa
arbetsmarknaden bidrar de i ett avseende till att deras deltagare (studiens arbetstagare)
exkluderas under en period for att sedan mojligen forvirva en anstéllning. Att personer med
funktionsnedsittning skiljs ut och tillats verka under sdamre villkor dr ett vanligt och

aterkommande forfaringssitt for att na inkludering (Solstad-Vedeler 2013).

7 SFS (1993:387) om stsd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r en rittighetslag som ger vissa personer med
funktionsnedsittning ritt att ta del av nio olika insatser som syftar till att frimja jamlikhet och ge dessa personer mdojlighet att
leva som andra. Personerna delas in i personkretsar utifran funktionsnedséttning och tillhgr man personkrets 1 eller 2 finns
dven en 10:e insats att tillgd; daglig verksamhet. Daglig verksamhet dr for personer i yrkesverksam élder som saknar
forvirvsarbete och inte utbildar sig. Annas praktik organiserades som daglig verksambhet.
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Trots att Mikael beskrev hur han var ambivalent till att gora praktik genomférde han sin
praktikperiod och efter sex ménader anstilldes han. Enligt Mikaels chef Erik innebar
praktiken: ”En chans for oss och Mikael att "kdnna” pd varandra.” (Erik, s. 2). Erik menar
att praktiken var en forutsittning for att en diskussion om anstdllning skulle paborjas:

“praktikperioden var en forutsdttning for att vi skulle overviga en eventuell anstdillning.”

(Erik, s. 2)

Jonas praktikperiod inleddes med en manads provpraktik. Provpraktiken forlingdes sedan
ytterligare fem manader innan han forvirvade sin anstdllning. Under provpraktikperioden
visste han inte om den skulle forlingas. Samma osédkerhet beskriver han under den fem
manader langa praktiken. Han visste inte om han senare skulle bli erbjuden en anstéllning
eller inte. Under praktiken var det dnda motivationen om att det kanske kunde bli en
anstillning som drev honom: “Ja, alltsd ndr de forlingde praktiken forsta gangen sd var det

nog mer just motivationen. Och just anstdllningen/...].” (Jonas, s. 3)

Praktik innebér ett stindigt krav pa att prestera pa topp och att bli bedomd, samtidigt som man
inte vet om det ens finns en chans att forvédrva en anstillning. For Jonas del blev det extra
tydligt da han forst skulle gora provpraktik for att visa att han klarade av en riktig praktik.
Flera av studiens arbetstagare har haft minst en praktik som inte ledde till en anstéllning.
Edgren-Schori (2000) beskriver dessa omplaceringar och korta sysselséttningar i termer av
forankring och utslagning. Det kan ocksa beskrivas som en pendling mellan inkludering och

exkludering.

Jonas arbetsgivare Karin beskriver praktikperioden som en kombinerad test och
upptrappningsperiod. Inledningsvis var Jonas pa sin arbetsplats nagra timmar om dagen och
utforde enklare arbetsuppgifter, for att sedan 6ka i omfattning bade i tid, antal arbetsuppgifter
och uppgifternas svérighetsgrad. Pa fragan om praktikperioden var betydelsefull for att den
skulle 6verga i en anstdllning svarar Karin: “Absolut, det dr den ju” (Karin, s. 4). Senare i
intervjun fragar jag om hon har erfarenheter som ar viktiga att ta vara pa for att oka
kunskapen om hur man kan 6ka mojligheterna for personer med funktionsnedsittning att

forvirva en anstéllning. Hon svarar att:

Ja, alltsa lampligt &r ju att man har dem som praktikant forst, for att testa av dem. Och det
dr inte bara for arbetsgivarens sida utan jag tror att det dven dr for den personen sida, alltsa
den ocksa for att &ven om jag dr funktionshindrad s, alltsd man vill ju ha ett intresse av att
gora saker och ting sd jag har ju alltid satt upp det, och det dr en erfarenhet vi har fatt
alltsd, nér vi tar hit praktikanter, att vi sdger att vi kan avbryta det hér fran bada héllen
direkt alltsa sa att vi inte kdnner oss tvingade att vi maste behalla den hir personen bara for
att vi har ett avtal till exempel med Work. Vi ska kunna sédga upp det, och det ska de
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[arbetstagarna] ocksa kunna gora. Alltsé det kan ju vara att personen ifrdga sidger nej, och
det kan ocksa vara med personer dir man har insett att de inte klarar av det hér. [...] Det
kan man se direkt. S& att det, det dr en viktig aspekt. Gdrna har dem pa prov sé att séiga.
Och sen kanske den ocksa bor vara ndgra méanader innan man bérjar diskutera det hiar med
att kanske fortsétta med ndgon form av anstillning. (Karin, s. 7)

Karin lyfter hir fram praktikperioden som betydelsefull och menar att den fungerar som ett
Omsesidigt test for bade arbetsgivaren och arbetstagaren. Hon menar att det ska finnas en
mojlighet att avbryta praktiken direkt, vilket innebédr att arbetstagarens trygghet pa
arbetsplatsen dr begransad. Hon menar ocksa att det snabbt gér att bedoma om arbetstagaren
kommer att klara av arbetet eller inte, nagot som kan begriansa mojligheten att fa ldra sig

nagot nytt och att utvecklas.

For Alexander varade praktikperioden drygt fyra méanader. Alexander och hans arbetsgivare
och handledare Vanessa ger lite olika svar pa fragan om hur tidigt de borjade prata om att
praktiken skulle Gverga i en anstéllning. Alexander berittar att utgdngspunkten fran borjan var
att han skulle anstillas, medan Vanessa siger att det fran borjan endast var sysselséttning och
att tanken pa anstillning vixte fram allteftersom Alexander utvecklades och visade att han var

motiverad. Hon berittar:

[...] Fran borjan fick han ju bara hjilpa till, alltsa se till att vara dér och till hands om man
skulle behgva lite hjdlp vid vissa rusningar. Efter ett tag sa visade ju han sjdlv att han ville
klara det sjédlv och han tog egna initiativ och det visade ju pa att han klarade av det och da
fick han ju ldra sig bittre pa det sittet: det var ju det att han visade viljan att han ville gora
det och att han tyckte om det. Att han tyckte att det var roligt och d& var man ju, da blev
man glad [...]. (Vanessa, s. 4)

Jag fragar Vanessa vilken betydelse praktiktiden hade for att de skulle anstdlla Alexander.

Hon svarar att utan den hade en anstéllning inte varit aktuell.

Samtliga arbetsgivare anser att praktiken varit avgorande for att deras respektive arbetstagare
sedan forvérvat en anstédllning. Solstad-Vedelers (2013) resonemang om en initial sdrskiljning
anvinds som medel for att erbjuda speciella stodatgdrder till vissa grupper med malet att
skapa ett mer inkluderande arbetsliv styrks i studien. Studien synliggdr hur arbetstagarna,
genom det svenska stodsystemet, inledningsvis kategoriserats som annorlunda for att fa ta del

av stodatgéirder via Work och mojlighet att gora praktik.

Utover tecknen pa en tydlig sérskiljning synliggors i intervjuutsagorna en dubbelbottnad och
komplex syn pa praktik. Praktik fungerar delvis som ett medel for inkludering pa
arbetsmarknaden, samtidigt som bestimmelser pa strukturell niva kan fungera hindrande och
bidra till exkludering. Utifran Simmels teori dr det mojligt att forsta detta som en process dar

den enskildes position pa arbetsmarknaden bestims bade av mojligheten av tillhorighet
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(within) och av exkludering (without). Stodinsatserna som intervjupersonerna tagit del av ska
leda till att de lamnar en position av exkludering for att inkluderas pa arbetsmarknaden. Pa
samma gang dr insatserna exkluderande i det avseendet att bestimmelser godkidnner att
arbetstagarna, pa grund av sin funktionsnedsittning deltar pa arbetsmarknaden under andra
och sdamre villkor dn andra arbetstagare. De saknar anstidllningskontrakt som knyter dem till
en arbetsgivare och far inte 16n for sitt arbete. I studien synliggérs hur intervjupersonerna
upplever otrygghet och de resonerar kring daliga ekonomiska forutsittningar och risk att bli

utnyttjad av arbetsgivaren.

Enligt Edgren-Schori (2000) krivs det att den enskilde individen upplever sig exkluderad for
att ndgonting ska bedomas vara exkluderande. Arbetstagarnas mal var under praktiken att
forvirva en anstédllning. Att befinna sig pa en arbetsplats som praktikant kan diskuteras utifran
teorin om stigmatisering. Att befinna sig pa samma arena som personer som far 16n for sitt
arbete, har ritt till semester, ledighet, sjukerséttning och samtidigt sta utanfor stora delar av
det systemet menar jag kan forstds som en form av stigmatisering. Enligt Edgren-Schori
(2000) krévs det dven att en person vill, men hindras fran att delta pa en arena for att det ska
kallas exkludering. I ovanstaende resonemang kan a ena sidan sdgas att alla befinner sig pa
samma arena (reguljdra arbetsmarknaden) och ddrmed att studiens arbetstagare inte hindras
frén att delta. A andra sidan tillits personer med funktionsnedsittning befinna sig pi samma
arena men med sdmre villkor. I strdvan efter att underlitta for grupper som klassas som svaga
pa arbetsmarknaden visar studien att en av effekterna gér att hirleda till det som Edgren-
Schori (2000) bendmner passiv exkludering. Genom att legitimera praktik som ett séitt for
personer med funktionsnedsittning att ndrma sig en anstéllning ryms dven ett accepterande av
att det dr okej att vissa arbetar under langa perioder utan att varken fé 16n eller veta huruvida
en anstillning ldngre fram &r aktuell. For studiens arbetstagare har malet med praktiken varit
anstillning vilket visar pa att praktiken rymmer exkluderande inslag da de olika grupperna

befinner sig pa arbetsmarknaden pa vitt skilda villkor.

Samtidigt som arbetstagarna upplever praktiken problematisk pa flera sdtt har den varit en
forutsittning for att de over huvud taget skulle fa mojlighet att forvidrva en anstéllning.
Genom praktiken fick de mojlighet att visa att de klarade av de krav som en anstéllning skulle
innebdra. Anstillningen har sedan genererat en generell tillhorighet och inkludering pa
arbetsmarknaden i det avseendet att de far tillgang till socialforsékring, fordldraledighet och

16n for sitt arbete. Upplevelsen av att praktiken inneholl bade problematik och skapar
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mojligheter ska inte forstas som processer eller hindelser som f6ljer efter varandra, utan som

parallellt pagdende hindelser. Enkelt uttryckt &dr det positivt och negativt pd samma gang.

For tre av intervjupersonerna har det inom ramen for praktiken dven rymts en succesiv
upptrappning av bade arbetstid och i antal arbetsuppgifter. Arbetsgivarna verkar mena att det

inte hade varit mojligt att gora pa det séttet om det inte hade gjorts inom ramen for praktiken.

De villkorade anstallningarna

Nir jag initialt beskrev vilka intervjupersoner jag dnskade komma i kontakt med sa jag att jag
vill tréffa personer som har fatt en anstillning samt att jag ville intervjua deras arbetsgivare.
Tidigt under analysforfarandet av intervjuerna framgick det att intervjupersonerna visserligen
var anstidllda men att samtliga anstéllningar var tidsbegriansade samt 1 hog grad beroende av

ekonomiskt stod fran Arbetsformedlingen.

Alexander har sedan 1 november 2013 en 16nebidragsanstéllning och arbetar 75 %, sex timmar
om dagen mandag till fredag. Han tycker att det kénns jéttebra och funderar pa att borja arbeta
heltid men menar att det dr avhingigt att ersittningen blir den ritta. Alexanders avtal dr pa ett
ar. Det finns mojlighet till forldngning med ytterligare ett ar i taget i max fyra ar. Han beréttar
att han trivs pa arbetsplatsen, att hans och Vanessas samarbete fungerar bra och att han vill
stanna sa lange det gar. Det finns dock en osidkerhet infor framtiden da foretaget é&r till salu
och han ir osédker pa vad som kommer hinda med hans anstidllning om nya &dgare skulle ta

over.

Jonas har sedan varen 2013 en visstidsanstéllning pa en myndighet. Visstidsanstédllningen har
forléangts vid tva tillfallen och vid intervjuns genomforande véntar han pa att en ny diskussion
om framtiden ska inledas. Jag fragar honom hur det kinns att den forlings med sex manader i

taget och att det inte dr en fast anstéllning:

Ja, alltsa det, det dr faktiskt problematiskt. Man kan inte precis planera for framtiden. [...]
Speciellt som man kan med en fast anstillning ju. (Jonas, 2)

En bit in i intervjun aterkommer vi till anstédllningen och till hur han upplever att vinta pa
besked huruvida anstéllningen kommer komma att forldngas eller inte. Han beréttar att han
tycker att det dr jobbigt att vénta och att han inte vet nir han kommer fa besked. Det gor ocksa
att han inte vagar tinka pa framtiden och: “Just nu tdnker jag inte pa framtiden utan véntar
pad ndsta forlingning bara” (Jonas, s. 4). Liksom Alexander vill Jonas vara kvar pa sin
arbetsplats och har ingen idé om vad som skulle hinda med honom om han inte fick sin

anstéillning forlingd: “Jag har inte precis ndgon back-up just nu” (Jonas, s. 4). Pa
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myndigheten har de vid flera tillfdllen diskuterat mojligheten att dndra anstéllningen och lata
den Overga i en tillsvidareanstillning: “Mdnga ganger, men alltsd det, hela tiden skyller de pd

Jjust ekonomin sa” (Jonas, s. 2).

Precis som de andra intervjupersonerna vittnar Alexander om att upplevelserna och
erfarenheterna kring anstillningen dr dubbelbottnad. Pa lang sikt upplevs den som otrygg och
gor det svart att planera, pa kort sikt har den lett till en tryggare tillvaro och en mgjlighet att fa
16n. Jonas berittar att hans arbete gor att han mar bittre och att det dr skont att ha en
meningsfull sysselsittning. Dessutom gor 16nen att han upplever sig som lite friare och att han

kan gora saker som han inte tidigare haft rad till.

En liknande berittelse formedlar Anna. A ena sidan har arbetet lett till manga positiva
upplevelser och erfarenheter, samtidigt som hennes nuvarande anstéllningsform skapar en

otrygghet.

Anna har varit anstélld pa konstgalleriet sedan i januari da hennes praktik overgick i en
utvecklingsanstillning. Den inledande praktiken varade nistan tva ar. Hon dr medveten om att
det @r en lang period av praktik och forklarar att det hdnger samman med Konsthallens

bristande resurser:

For de hade inte mojlighet att anstédlla. Utan det var forst nir vi gick ihop, eller nir
Malarverkstaden tog 6ver driften hédr som det blev ndgon som faktiskt kunde anstilla. [...]
Sa sen i januari dr jag ju anstdlld hidr. Men innan dess fanns det liksom inte utrymme f6r
det. (Anna, s. 5)

Anna upplever en skillnad mellan att gora praktik och att vara anstdlld. Hon kénner sig
tryggare och berittar att de arbetar for att anstéllningen ska forldngas till fyra ar i taget, istéllet
for ett ar sa som det &r idag:

Anna: [...]Det &r ju lite, man kénner sig ju tryggare, det dr vil mest det [...].

I: Men for dig sjdlv sa kdnns det dnda bittre?

Anna: For mig sa kdnns det ju béttre, men nu dr det ju bara pa ett ar i och for sig sa
forhoppningsvis kan vi ju forldnga i slutet av aret till fyra ar i taget. S& skulle det kdnnas
lite sikrare, men innan har jag ju haft s& hir tre ménader i taget och dé blir det, man kan
inte slappna av di, men nu kan man. Nu vet jag att hela aret &r jag kvar hir. S& det kinns
tryggare i alla fall. (Anna, s. 5)

Arbetsplatsen dr en plats ddr Anna kénner sig trygg och trivs. Arbetet ger henne struktur i
vardagen och hon uppskattar de rutiner som arbetet inneburit. Anna trivs med att veta hur
hennes veckor ser ut och att hon vet vart hon ska gé tisdag till fredag. Samtidigt innebér
hennes utvecklingsanstillning en otrygghet da beslutet dr for ett ar i taget. Att forldnga den till

fyra ar skulle innebéra en storre trygghet for Anna.
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Annas chef Louise menar att valet att borja med en ettdrig utvecklingsanstillning framst

gjordes for att se sa att det fungerade for bada parter:

Och det var vil, som jag forstar en test om det skulle funka fér Anna, men ocksa om det
skulle funka for Mélarverkstaden. Mest tror jag att det skulle fungera f6r Anna.[...]
(Louise, s. 8)

Aven arbetsgivaren Louise foresprikar att Annas anstillning bor forlingas med fyra ar i taget

istéllet for ett:

Istéllet for ett ar dr vdldigt kort tid, framforallt for en person med den funktionsnedsittning
som hon har att om vi ska lyckas med négonting framat s méste vi tinka ganska langt.
[...] Nidsta géng nir det omforhandlas ska vi borja omforhandla redan i november for det
tar ju ritt lang tid att samla alla parter, det 4r ju sd ménga som ska vara inblandade, och att
vi ska forsoka fa det pa fyra ars perspektiv. (Louise, s. 4)

I citatet synliggdrs dven den stora organisationen som finns runt personen. Beslut om
forldngning innebédr inte endast ett mote med arbetsgivaren utan det dr en stor grupp fran
manga olika instanser som ska samlas och att det kréivs insatser fran flera olika hall. Malet &r
att anstéllningen ska 16pa 6ver fyra ar: ”Sd jag hoppas verkligen, alltsa det hade kénts bra for
alla tror jag om hon hade fdtt fyra ar (Louise, s. 18).

Louise: och sen finns det en annan grej som vi som &r lite dldre tycker &dr vildigt viktigt, och det
ar ju att hon kommer ju in i det hir sociala systemet med LAS, med fordldraledighet, men alla
sddana grejer som vi tar som sjélvklart.

I: Ja de &r allt det, och pension.

Louise: Ja precis, och du far chans att 16neférhandla, du har féretagshélsovard.

I: Ja man &dr med.

Louise: Och det har man inte tdnkt pa, hon har ju gatt hir tillsammans med mig, jag har det men
inte hon sé att, men nu har hon det [...] (Louise, s. 4)

Louise gor hidr en tydlig skillnad mellan Annas utvecklingsanstéllning, praktiken den
foregicks av samt sina egna forutséttningar som anstélld. Hon visar pa vilka olika villkor de
har, trots att de befinner sig pd samma arbetsplats. De befinner sig pa samma arena men har
helt olika villkor och trygghetssystem nér det kommer till 16n, erséttning vid sjukdom, rétt till

semester, mojlighet att vara fordldraledig och tillgang till foretagshélsovard.

Mikael har sedan drygt tre ar en trygghetsanstédllning pa Lara. Han menar att anstéllningen har
lett till en viss trygghet men han &r den av intervjupersonerna som &r mest aterhallsam i svaret

pa fragan vilka positiva saker han anser att anstédllningen bidragit till:

[...] Men visst det dr det hir vanliga som vi alla kédnner, ndr vi far ndgon form av trygghet i
véra liv, ndr man kan slappna av lite grann, ja visst. Men generellt sitt, nja, det dr inget
specifikt (Mikael, s. 5).

Mikael uppvisar flera ganger en ambivalent instillning till sin anstidllningsform. Jag fragar

honom om han 6nskar att det var en vanlig anstéllning och han svarar att de kan kinnas sa:
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“men visst, det hdnder vad fasen, man tdanker att man vill vara som alla andra utan det hdr” .
A ena sidan 6nskar han att den var som vanligt, 4 andra sidan okar den hans forutsittningar att

klara av sitt arbete:

Och andra sidan sa har jag, jag jobbar deltid idag, bara en san sak, jag vet att det hir dr en
ut av forutsittningarna for att jag ska klara jobbet nu, nir jag var yngre sa orkade jag mer,
da jobbade jag heltid. Det var inget problem men idag s& mirker jag att jag maste liksom

acceptera att det finns saker som jag helt enkelt inte klarar av att gora lingre. (Mikael, s. 8)

Vi har tidigare pratat om stodet som en form av speciallosningar och jag fragar om han ibland

onskar att han inte hade specialldsningar:

Ja utan speciallosningar och utan att ha samma forutsittningar som alla andra sen &r det ju
sé att anstdllningen i sig dr ju pd samma villkor som alla andra, sen har ju jag da ett av
villkoren for trygghetsanstillningen dr att man ska ta hinsyn till mitt funktionshinder. Och
det har man vil gjort tycker jag, till storsta delen. Ibland glommer de bort det och da far
jag ta upp det men, men det dr diarfor jag har den och jag far helt enkelt acceptera det.
(Mikael, s. 8)

Under samtliga intervjuer synliggdrs en situation som kanske bést kan forklaras som dubbla
processer ddr mycket dr bittre dn forut, samtidigt som individer tilldts att befinna sig i osdkra

anstdllningar som maste omférhandlas och forlingas med jaimna mellanrum.

Studiens genomgang av lagar, som presenterades tidigare, visade att de stodinsatser som
personer med funktionsnedsittning &r berdttigade till har en inneboende motsittning. De
stodjer och skapar tillhorighet samtidigt som de bidrar till exkludering. For personer med
funktionsnedsittning verkar det nést intill omgjligt att forvérva en tillsvidareanstillning om de
samtidigt 4r i behov av en eller flera stodatgirder. Den som dr ndrmast en
tillsvidareanstéllning 4r Mikael som har en trygghetsanstidllning med 16nebidrag.
Anstéllningen ér tillsvidare men infor varje ny fyraarsperiod tas ett nytt beslut om 16nebidrag
ska betalas ut till arbetsgivaren. I relation till det dr det viktigt att stdlla fragor om vad som
hinder om Arbetsférmedlingen, som 4r den myndighet som beslutar om 16nebidraget, dndrar

uppfattning, om reglerna dndras eller om Mikaels arbetsforméaga bedoms annorlunda.

Lénens betydelse

En av de saker som tydligast framtritt i studien och som intervjupersonerna varit mest
samstimmiga kring &dr betydelsen av att fa 16n. Att fa 16n har dels en ekonomisk dimension
dér den paverkar intervjupersonernas personliga ekonomiska forutsittningar, och det &r framst
detta de sjédlva beskriver. Den andra dimensionen kan hérledas till upplevelsen av att vara som

andra, befinna sig pa samma arena med samma forutsittningar och samma rittigheter, alltsa
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faktorer som kan Oka upplevelsen av att vara inkluderad. Lonen ger saledes dven icke-

materiella viarden.

Alexander, som tidigare fatt forsorjningsstod, menar att det dr stor skillnad att fa 16n jamfort
med att fa bidrag, bade ekonomiskt och for sjdlvfortroendet. Trots att han fortfarande far
begrédnsat stod av socialtjansten menar han att 16nen dels forbittrat ekonomin, dels okat hans
sjdlvkénsla. Lonen &r en av de storsta orsakerna till att han orkar fortsitta kimpa. For Jonas,
som arbetar heltid, har 16nen inneburit att han inte behdver oroa sig for sin ekonomi: ”"Man
slipper oroa sig for pengar pa samma sdtt” (Jonas, s. 2). Senare sdger han att det bista med
att ha ett arbete ir att fi 16n. Aven Mikael vittnar om att det ir skont att slippa oroa sig och att

det dr skont att ha en trygg ekonomi.

Nar jag fragar Anna om anstéllningen har fordndrat ndgonting for henne svarar hon:

Alltsé ekonomiskt dr det ju alltid for att man far ju faktiskt en 16n nu istéllet for bara
bidrag. Sa ekonomiskt har det blivit lite bittre. [...] Det &r alltid en férdel. (Anna, s. 9)

Aven Louise, Annas chef, reflekterar 6ver 16nens betydelse for Anna och berdttar om nér

Anna fick sin forsta 10n:

[...] forsta 16nelappen fran Maleriverkstaden, sd mérktes det, alltsd kan man sidga rakare, ja
rakare i ryggen [...]. (Louise, s. 18)

Louise berittar ocksa om en hindelse veckan efter den forsta 1onen betalats ut. Samma vecka
akte Anna till ett mobelvaruhus och kunde handla for sina intjanade pengar. Louise aterger

delar av det samtalet med Anna och sen sin egen reaktion:

Och sen berittade hon det, jag kopte den och den star didr och sen nu nir jag kommer hem
ska jag sitta mig i den. Och dé bara kénde jag, jag forstod ju dé att hon har sjdlv kunnat
betala det for att det blev en bittre 16n dn vad hon hade tidigare pa praktik och det kunde
gora att hon kunde fldka pa. (Louise, s. 15)

Stod som mojlighet och hinder

Stod dr ett vanligt forekommande ord, bade i arbetstagarnas och i arbetsgivarnas
intervjuutsagor samt i de olika sérskilda anstédllningsformerna och stodatgiarder som studiens
intervjupersoner har. For att fa stod har de inledningsvis sirstéllts och kategoriserats som
annorlunda (Solstad-Vedeler, 2013). Samtliga av studiens arbetstagare har innan kontakten
med Work en lingre period utan arbete bakom sig. Det dr dessutom deras forsta mer varaktiga
arbetsplats pa flera ar, och for tva av dem dr det deras forsta anstéllning. Jonas berittar att

”[...] Alltsa, det hdr dr min forsta ordentliga anstdllning éverhuvudtaget [...]” (Jonas, s. 1)
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och Anna svarar pa fragan om hon arbetat tidigare: ”Nej det har jag inte gjort utan, men jag

har haft olika [praktikplatser] genom Work.” (Anna, s. 2)

Gemensamt for de fyra arbetstagarna dr att de uttrycker att en av de viktigaste sakerna som de
fatt stod och hjdlp med fran sina respektive arbetshandledare &ar att fa kontakt med
arbetsplatsen. Jonas berittar: ”Ja alltsd de hjdlpte mig att hitta rdtt. Jag hade nog aldrig gjort
det pd egen hand sa” (Jonas, s. 1). Hans resonemang om att hitta ritt inbegriper bade att prata
om vilka arbetsuppgifter och vilka arbetsplatser som ér intressanta for honom och att sedan fa

kontakt med dessa.

Likt Jonas ger dven Anna bilden av att hon med hjilp av sin arbetshandledare har hittat rétt:
“Men det var forst ndr vi hittade det hdr som det trdffade helt rdtt” (Anna, s. 2). Hon
utvecklar det dven senare och tydliggor arbetshandledarens betydelse: ”Jag hade ju inte hittat
det hdr utan henne kan jag ju sdga, inte en chans” (Anna, s.12). Annas arbetshandledare var
ocksa den som fatt veta att Konsthallen behdvde en person till sin reception samt f6ljde med

henne bade pa den inledande intervjun och pa efterfoljande moten.

Mikaels arbetshandledare ordnade praktikplatsen via sitt privata nédtverk och deltog 1 de
inledande motena. For Alexander, som vid den tidpunkten befann sig pa en annan praktikplats
dédr han inte trivdes, gick arbetshandledaren ut och sokte en ny praktikplats. Jag fragade

Vanessa hur det gick till nér de fick kontakt med Alexander, arbetshandledaren och Work:

Det var via arbetshandledaren d&. Han kom in och berittade att han hade en praktikant,
eller en person som sokte arbete, eller praktik och det skulle vara mest sysselstédllning fréan
borjan for att han hade svart for att komma in i arbetslivet [...]. S& egentligen var det inga
planer pa att han skulle bli anstdlld. Utan att det var mest sysselsittning for att han skulle

komma in i det. Men sen blev det ju sa hir.

Studien visar att arbetstagarna har ett behov av stod dven efter att de anstillts. Tre av studiens
intervjupersoner har eller har haft insatsen stdd till personligt bitrdde efter att de anstilldes pa
sina arbetsplatser. I tva fall har arbetsgivaren fatt ersittning och i ett fall betalades erséttning

ut till Work.

For Jonas innebar det att hans arbetshandledare frain Work var involverad dven efter att han
anstilldes pa myndigheten. Arbetshandledarens huvudsakliga uppgift bestod i uppfoljning pa
plats och via telefon samt att finnas till hands om det uppstod nagon situation. Insatsen stod
till personligt bitrade avslutades efter ett par manader och Jonas sjdlv anser inte att han idag
behdver nagot speciellt stod for att klara av sitt arbete. Han berittar att han och
arbetshandledaren idag har sporadisk kontakt och att han finns 1 bakgrunden och fungerar som

ett stod om Jonas behover prata med nagon. Det sker pa arbetshandledarens privata tid och &r
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ingenting som finansieras fran nagot hall. Jonas chef Karin berittar emellertid att det finns en
person inom organisationen som vid behov kan stotta Jonas, dven om det inte tycks finnas ett
frekvent behov: "Alltsa det stod som han far dr ju en lopande handledare. Det dr ju, ddir han
kan fraga om det dr ndgot problem sda. Men vi ser Jonas som ganska initiativrik sjilv [...].” 1
de fall Jonas behover hjilp fran handledaren pa arbetsplatsen handlar det frimst om vilka

arbetsuppgifter som behover goras.

Alexanders arbetsgivare far forutom lonebidrag erséttning via stod till personligt bitréide.
Alexander och hans arbetsgivare Vanessa dr 6verens om att det som Alexander behdver stod i
ar om det kommer flera gister pa en gang. I borjan upplevde han att det blev stressigt om det
var fler dn tva, men nu kan han hantera fyra gister pd samma gang. Det dr séllan nir han
serverar gisterna som han behover stod fran Vanessa, utan det dr efterat: ”Det dr om det
kommer ndagon vdldig rusch sa vill jag fa lite tid efterdt och lugna ner mig. Min stressnivd dr

inte riktigt vad den har varit.” (Alexander, s. 4)

Alexander arbetar ofta ensam pa kaféet. Trots det beridttar Vanessa att hon ofta dr dir och &r
beredd att hoppa in om det kommer en rusch. Ekonomin &r inte tillrickligt bra for att de ska
kunna arbeta bada tvd, och antalet kunder motiverar inte heller att de &r fler pa samma géng
som arbetar. Enligt Vanessa har Alexander énda ett behov av att det ska finnas nagon som
stod om det kommer mer folk dn vad han kan hantera utan att bli for stressad. Precis som for
Jonas beskriver Alexander och Vanessa att de fortfarande har kontakt med arbetshandledaren

trots att det formella uppdraget ér avslutat.

Anna berittar, likt Alexander, att det svaraste i hennes arbete &dr nidr det kommer manga
besokare pa samma gang. Vid sadana tillfillen behover hon ibland ga ifran. Da far hennes
chef och handledare Louise ga ut i receptionen. Under tiden kan Anna vara pa Louises
arbetsrum fram till det lugnar ner sig lite. Hon beskriver dven att det kan bli stressigt innan de

guidade turerna borjar nér alla star runt hennes reception:

[...]1Ja Louise dr ju hir, min chef som sitter hir inne, skulle jag behova sd kan jag ju bara
g in dér. Ibland si, nér de borjar guidningen sa star de alltid runt min. [...] Runt mig. S&
att da blir det ibland att jag gér in dédr bara for att fa vara lite ifred tva sekunder medan de
ska jobba sig uppat sé att jada det finns folk som kan 16sa av mig sa. Och nu istillet for
arbetshandledaren har jag nu en SIUS-konsulent. (Anna, s. 8)

Aven Annas arbetsgivare fir ersiittning genom insatsen stod till personligt bitride. Utdver
stdd till personligt bitrdde har Anna stod av en SIUS-konsulent fran Arbetsformedlingen. Det
stodet har Gverlappat och ersatt stodet hon tidigare fick av sin arbetshandledare pa Work.

Anna har sjélv fatt styra over hur frekvent hon behover triffa SIUS-konsulenten: ”[...] han
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kom hit i fredags tror jag det var, vi ska trdffas varannan vecka nu for att jag tror inte att jag
behover sda mycket stod.” (Anna, s. 8) Louise beskriver dels hur SIUS-konsulenten kan hjilpa
Anna att driva hennes drende om forldngning av anstéllningen, dels att vara en stodperson

som Anna kan kontakta om det hénder nagot pa arbetsplatsen:

[...] det dr vdldigt skont att veta for mig att Anna har en speciell person sé att far hon
problem med mig, eller ndgon annan hér, och inte vagar prata med mig sa kan hon prata
med honom. (Louise, s. 8)

Mikael, som jobbar pa utbildningsforetaget Lidra, saknar till skillnad fran de andra
arbetstagarna aterkoppling och formellt stod fran sin arbetsgivare. Jag fragar om han har

nagon handledare eller liknande pa arbetet:

Nej jag har ingen handledare, jag har en arbetsledare dir lingre bort i korridoren, en chef
helt enkelt som ju da skoter verksamheten hir i regionen. I 6vrigt sd hinger jag vildigt
mycket utanfor den dvriga verksamheten hér. (Mikael, s. 8)

Mikael upplever att han befinner sig utanfor den Ovriga verksamheten, vilket &r intressant
utifran diskussioner om inkludering och exkludering pa arbetsmarknaden, men i detta fall
dven pa arbetsplatsen. En alternativ forklaring till hans upplevelse av att befinna sig utanfor
den ordinarie verksamheten kan vara hans position som IT-ansvarig. Lira séljer utbildningar
och det dr rimligt att anta hans arbetsuppgifter kan paverka upplevelsen av att befinna sig
utanfor foretagets verksamhet, vilket i sa fall inte ska ses som ett resultat av hans

funktionsnedsittning.

Mikael efterlyser mer kunskap hos sin arbetsgivare och berdttar att han upplever att
forstaelsen hos arbetsgivaren inte ér tillrdcklig och att de ibland glommer bort anledningen till
att han har en trygghetsanstillning. Mikael berittar att han ibland saknar stod pa sin
arbetsplats. Behovet av stod verkar inte vara knutet till nagon specifik arbetsuppgift eller
situation pa arbetsplatsen. Mikaels handledare Erik formedlar delvis en annorlunda bild. Han
berittar att Mikael behover stod dagligen och att det &r fran Erik stodet ges: ”Frdan mig enbart

eftersom han lditt blir stressad ifall for mdnga personer ber honom om hjdlp.” (Erik, s. 2)

For att 6ka mojligheterna att fa och behalla en anstéllning pa den reguljdra arbetsmarknaden
berittar intervjupersonerna att de behovt stod med att fa kontakt med potentiella arbetsgivare,
samt att de behovt nagon som var med vid de inledande métena. Studien visar ocksa att det
finns ett fortsatt behov av olika stodinsatser dven efter att de anstillts. Stodet har till storst del
inneburit avlosning och avlastning i arbetet samt hur och vilka arbetsuppgifter som ska
utforas. Det dr inte endast de olika anstéllningarna som ér tidsbegriansade utan det stéd genom

SIUS-konsulenten som Anna &r berittigad dr tidsbegrinsat till 12 méanader. Tre av studiens
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fyra arbetsgivare far eller har tidigare fatt ersittning via atgiarden stod till personligt bitréide.
Under studien har det framkommit att det i samtliga fall behdvs ett fortsatt stod for att oka
mojligheten for arbetstagaren att behélla anstédllningen. Det visar pa vikten av ett icke
tidsbegréinsat stod for att fraimja inkludering bade pa arbetsmarknaden i stort och pa den

specifika arbetsplatsen.

Sammanfattning, diskussion och avslutande reflektioner

Detta avslutande kapitel inleds med en aterkoppling till studiens syfte, fragestdllningar och
tidigare forskning, vilket foljs av en diskussion och reflektion Over studiens resultat och
avslutas med en metod- och teorireflektion. Avslutningsvis ges forslag till vidare forskning

inom omradet.

Studiens syfte har varit att 6ka kunskapen om mdjligheter och hinder for personer med
funktionsnedsdttning att forvdrva samt behdlla en anstillning pa den reguljira
arbetsmarknaden. I studien har det framkommit att arbetstagarna befinner sig i en speciell
position. En mingd olika stodatgédrder anviands som medel for att mojliggora inkludering pa
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning. Stodatgiarderna skapar mojligheter
for inkludering pa arbetsmarknaden, men fungerar samtidigt exkluderande da stodatgirderna
innebdr att arbetstagarna befinner sig pa arbetsmarknaden pa andra, siamre villkor dn andra
arbetstagare. Det 1 sin tur genererar en kénsla av otrygghet hos arbetstagarna 1 studien samt en

upplevelse av att bli utnyttjad da de inte far 16n for det arbete som utfors.

Studiens forsta fragestillning berdrde vilka upplevelser och erfarenheter arbetstagarna hade
av vdgen mot den nuvarande anstdllningen. 1 strivan efter en anstéllning visar studiens
resultat framst pa betydelsen av att fa stod samt pa tudelade upplevelser och erfarenheter av
att vara praktikant. For arbetstagarna innebdr stod att fa hjdlp att hitta rétt arbetsplats samt
med att ta kontakt med potentiella arbetsplatser. Stodpersonen har dven varit med vid de

inledande motena och 1 vissa fall dven fort arbetstagarens talan.

Gemensamt for arbetstagarna &dr att de inledde sina respektive anstédllningar med att gora
praktik pa arbetsplatsen. Att vara praktikant har upplevts som otryggt da arbetsgivaren nir
som helst kan avbryta praktiken. Det har dven inneburit en osékerhet huruvida praktiken
skulle leda till en anstéllning och framkallat en réddsla for att bli utnyttjad. Praktik 4r oavlonad
sysselsittning vilket flera av arbetstagarna reflekterar 6ver. Deras upplevelser vittnar om att

praktiken, jimfort med att vara utan sysselsdttning, har skapat en kénsla av tillhorighet
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samtidigt som det har varit svart ekonomiskt och inneburit en sérstillning pa

arbetsmarknaden.

Studiens andra fragestillning fokuserade pa arbetsgivarna och genom den soktes svar pa
fragan om vilka upplevelser och erfarenheter de har av arbetstagarens forvirvande av den
nuvarande anstdllningen? Enligt arbetsgivarna har praktiken varit avgorande for Gvergangen
till anstédllning. Dels gav praktiken en chans for dem att ldra kinna arbetstagaren och se om
denne klarade av det arbete som skulle utforas. Arbetstagarna har fatt visa upp sig och bevisa
for arbetsgivaren att de var tillrickligt bra pa arbetet samt att de var motiverade att ldra sig.
Praktiken har dven varit ett medel for att successivt trappa upp arbetstid samt svarighetsgrad

pa arbetsuppgifterna.

Den tredje uppsatta fragestéllningen, vilka upplevelser och erfarenheter arbetstagarna har av
sin nuvarande anstdllning visade pa relativt samstimmiga svar. Anstdllningen bidrar till en
forbittrad ekonomisk situation och ¢kad tillhorighet i samhaillet. Anstédllningen upplevs ocksa
sdkrare dn praktiken som den foregicks av. Med det sagt dr det viktigt att papeka att den inte
upplevs som tillrdckligt sdker. Samtliga arbetstagare har tidsbegridnsade anstdllningar som
krdver omforhandling vid forlangning. Infér omférhandlingen vet arbetstagaren inte om hen
far vara kvar pa arbetsplatsen. Dessutom maste en Overenskommelse goras med
Arbetsformedlingen som &r ansvarig for erséttning och beslut kring de olika stddinsatserna.
Stodinsatserna  har saledes en central roll i arbetstagarnas respektive anstillningar.
Arbetstagarna menar att stodinsatserna dr nodvédndiga men att positionen leder till

beroendekinslor och osidkerhet.

Studiens fjarde fragestillning; vilka upplevelser och erfarenheter arbetsgivarna har av
nuvarande anstdllning visade att det finns ett fortsatt behov av stod och handledning. I vissa
fall har arbetsgivaren valt att sjialv ombesorja stodet och i vissa fall har pa motsvarande sitt en
extern aktdr varit ansvarig. Arbetsgivarnas berittelser vittnar om att den ekonomiska

ersittningen for l1onekostnaden 4r avgdrande for att de ska fortsétta ha arbetstagaren anstélld.

Svaret pa studiens femte fragestillning har vidrorts pa olika sdtt i de fyra foregdaende
fragestillningarna. Fragestillningen formulerades: hur kan arbetstagarnas och arbetsgivarnas
upplevelser och erfarenheter relateras till strukturella villkor i form av lagar och regler?
Arbetstagarnas individuella upplevelser och erfarenheter av vigen till anstdllningen, samt av
den nuvarande anstillningen i hog grad har paverkats av samhilleliga strukturer och

bestimmelser. Studien visar hur stodatgérderna har varit ett medel for arbetstagarna att limna
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en situation av exkludering. Stodatgiarder som att de fick stod av Work och mojlighet att gora
praktik kan a ena sidan forstas som atgiarder som 6kade mojligheten att ldmna exkludering for
att inkluderas pa arbetsmarknaden. Att gora praktik har for de fyra arbetstagarna visat sig
mojliggdra en anstdllning. Samtidigt innebdr praktiken upplevelser av otrygghet och
utanforskap och ir ett arbete utan 16n. De anstédllningar arbetstagarna sedan forvirvade dr pa
olika sitt tidsbegridnsade, vilket fran arbetsgivarens hall anvints och fran arbetstagarens hall

upplevs osdkert och problematiskt.

Likt den femte fragestillningen har svaret pa den sjdtte vidrorts inom ramen for de tidigare
fragestdllningarna. Den sjitte fragestillningen formulerades: Hur kan intervjupersonernas
samlade upplevelser och erfarenheter forstds utifrdn teorierna stigmatisering, inkludering
och exkludering? Bade i uppsatsens del om tidigare forskning och i teorikapitlet synliggors
hur personer med funktionsnedsittning under lang tid bade stigmatiserats och exkluderats.
Den hir studien bidrar med kunskap om att gruppen trots sitt intride pa arbetsmarknaden,
som manga ganger anvinds som ett medel for att bryta dessa tva tillstand, till viss del
stigmatiseras. De dr alltsa fortsatt stigmatiserade dven efter att de forvérvat en anstéllning. Till
skillnad fran resultatet fran Vornholt, Uitdewilligen & Nijhuis (2013) studie utgors
stigmatiseringen frimst av bestimmelser genom lagar och regler och inte fran handlingar
utforda av kollegor eller arbetsgivare. Med hjélp av det teoretiska begreppsparet inkludering
och exkludering synliggors hur studiens arbetstagare ndrmat sig arbetsmarknaden och
forvirvat en anstillning, men att det inte inneburit att deras arbetsvillkor dr jamforbara med
andras. Jag vill darfor mena att deras anstéllning kan forstas som en semi-inkludering pa

arbetsmarknaden alternativt att de dr inkluderade pa vissa villkor.

Diskussion

Precis som den tidigare forskningen visade visar den hir studien att praktik &r ett vél anvént
medel for att ndrma sig arbetsmarknaden och forvirva en anstéllning. Den hér studiens
kvalitativa inriktning och fokusering pa individernas upplevelser och erfarenheter bidrar med
kunskap om upplevelsen av att vara praktikant. Studiens perspektiv bidrar till att synliggora
hur lagar och regler pa makroniva paverkar de enskilda individerna pa mikroniva. Med andra
ord presenteras ett resultat som visar att det inte &r tillriickligt att nd arbetsmarknaden utan att
personer med funktionsnedsittning idag befinner sig pa densamma pa samre villkor. Ingen
undersokning har gjorts huruvida studiens arbetstagare har behandlats illa pa arbetsplatsen.

Diremot visar den tidigare forskningen om samre behandling pa arbetsplatsen liksom studien
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resultat att det dr viktigt att inte bara se till antalet anstéllningar utan att dessa foljs upp och att

vi strivar efter att dven det stodsystem som anvénds genererar liknande villkor.

Det empiriska materialet har analyserats utifran teorier om stigmatisering samt inkludering
och exkludering vilket gett upphov till vidare funderingar. Bland annat kring den relativt

strikta skiljelinje mellan inkludering och exkludering som framkom 1 teorikapitlet.

Med stod fran Link och Phelans (2001) modell vill jag argumentera for att personer med
funktionsnedsittning genom de stodinsatser de &dr hédnvisade till stigmatiseras. Personer med
funktionsnedsittning gors genom kategorisering till en homogen grupp dir etiketten
funktionsnedsdttning dr den avgorande faktorn och som ger atkomst till de olika
stodatgidrderna. Priset for att bli aktuell for stodatgérderna dr en kategorisering som paverkar
andras synsitt pa och bemotande av individen, vilket kan leda till stigmatisering. I studien
framkommer utsagor fran arbetsgivarna som kan hirledas till stereotypering. Exempelvis att
det dr osdkert om arbetstagarna kommer att komma till jobbet och att arbetsgivarna testar for
att se om de klarar av det de sédger att de ska klara. Studien har visat pa flertalet tillfallen nér
arbetstagarna pa olika sétt sirskilts fran “de andra”. Trots stodatgirderna tillats arbetstagarna

att arbeta utan 16n och utan samma rittighet att ta del av olika sociala system.

Atgirder som & ena sidan kan forstis som stigmatiserande har & andra sidan haft stor
betydelse for arbetstagaren, bade for att forvérva en anstéllning och sedan under den pagaende
anstdllningen. Arbetstagarna befinner sig med andra ord i en position som samtidigt ger

forutsittningar for anstillning (inkludering) och for negativt utpekande (stigmatisering).

Stigmatisering och exkludering &r tva begrepp som har en nira koppling till varandra. Sahlin
och Machado (2008) menar att det dels forekommer exkludering av stigmatiserade grupper,
dels att exkludering i1 sin tur kan leda till stigmatisering. I min studie har begreppet
exkludering underlittat synliggorandet av bestimmelser i omgivningen som paverkar och i
sin tur kan komma att stigmatisera personer med funktionsnedsittning. Med hjilp av
begreppen inkludering och exkludering har studien visat hur samma handling kan vara bade

en mojlighet och ett hinder.

Jag vill didrfor mena att det dr en forenkling att prata i termer av inkludering bara for att en
person befinner sig pa arenan arbetsmarknaden och att det medfor en risk att inte se de
exkluderande inslagen. Det riskerar att leda till att simre behandling, diskriminering eller
annat missgynnande pa arbetsplatsen inte synliggors. Det dr rimligt att anta att den tydliga

fokusering pa att komma ut pa arbetsmarknaden, som synliggjordes i avsnittet om tidigare
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forskning, dr en bidragande orsak till att personer med funktionsnedsittning riskerar att
behandlas sdmre @n andra pa arbetsplatserna. Fokuseringen pa inkludering genom arbete, med
hjilp av individuellt stod till arbetstagaren och till de enskilda arbetsgivarna, riskerar skapa en
kultur med praktikplaceringar som tillater personer med funktionsnedsittning att arbeta under
samre forhallanden @n andra, bade vad giller 16n, anstillningstrygghet och psykosocial
arbetsmiljo. For att stirka gruppen personer med funktionsnedsdttnings villkor pa

arbetsmarknaden anser jag att utformningen av praktik som stodatgérd dr en kidrnfraga.

De olika stodatgdrderna har varit ett nodviandigt medel for forviarvandet av anstéillningarna
och diarmed ett viktigt medel for att bli inkluderad pa arbetsmarknaden. For att na inkludering
ar det nodvandigt att avldgsna de faktorer som verkar exkluderande (Olivier, 1993). De
exkluderande inslagen i stodatgidrderna skapas till stor del av tidsbegransningar och kraven pa
omforhandlingar, varfor det dr angeldget att se dver dessa. En annan viktig faktor &r den
ekonomiska parametern och ritten till ersittning for det arbete som utfors dven under praktik
som maste ses Over. For studiens arbetstagare har praktiken varit avgorande. Forutom att den
ledde till en anstillning har den gjort att arbetsgivarna pa olika sitt skraddarsytt en tjanst till
dem. Ingen av arbetstagarna har fatt sin plats via en annons eller ersatt en tidigare anstilld
utan deras respektive arbetsgivare har skapat en plats at dem efter att de blivit tillfragade om

de hade mojlighet att ta emot en praktikant.

En viktig aspekt som ryms inom de anstédllningsformer som ska underlitta en anstéllning for
personer med funktionsnedséttning dr att det inte finns nagon anstillningsform som motsvarar
en tillsvidareanstillning. Inom ramen for de stodatgiarder som kartlagts finns alltsa inget sétt
for en person med funktionsnedsittning som har en nedsatt arbetsformaga och av den
anledningen behdver stod att forvirva en anstillning som inte #r tidsbegrinsad. Aven om
utvecklingen generellt gidr mot flera tidsbegrinsade anstéillningar &dr det av vikt att

forutsittningarna for anstéllningsformen tillsvidareanstillningar forbéttras.

Att gora jamforelser och studier pa detta sitt vicker dven fragor som; ér det verkligen sa stor
skillnad mellan att som “vanlig” arbetstagare vara provanstélld och studiens arbetstagare som
forst var praktikanter och nu &r anstéllda pa olika tidsbegrinsade anstéllningar. Ett argument
kan vara att detta speglar arbetsmarknaden som den ser ut. Men medan studiens arbetstagare
fick visa upp sig under en obetald praktik far provanstillning med 16n ses som det vanliga
forfaringséttet for “oss andra”. Skillnaderna mellan praktik och provanstillning 4r manga. En
av de storsta skillnaderna &r att under en provanstillning dr arbetsgivaren ansvarig och

arbetstagaren far 16n for sitt arbete. Det kan jamforas med praktik dar man tillhor antingen
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Work eller annat motsvarande foretag alternativt Arbetsformedlingen samt att det inte utgar
nagon namnvérd ersdttning annat dn det forsorjningsstod de redan uppbir. Enligt mitt synstt
finns det egentligen ingenting som tyder pa att intervjupersonerna inte skulle kunnat inleda
sin anstidllning med en provanstéllning. Stod 1 form av exempelvis 16nebidrag och stod till

personligt bitrdde som anvénts 1 flera fall &r mojliga att nyttja 4ven under en provanstéllning.

Avslutande reflektioner

Nir jag inledde den hér studien och planerade att intervjua personer med funktionsnedséttning
som fatt en anstéllning sag jag framfor mig en studie om framgangsfaktorer och en fokusering
pa hur det hade blivit sa bra. Resultaten har gett en mer nyanserad och komplex bild av
situationen. Intervjupersonerna med funktionsnedsittning har i och for sig forvérvat en
anstdllning, vilket naturligtvis kan ses som en framgang, men villkoren for detta och de
stigmatiserande och exkluderande inslag deras osékra arbetssituation innehéller vicker fragor
om det finns andra 16sningar. Ibland argumenteras for att den svenska arbetsmarknadens
relativt starka skydd for arbetstagare med exempelvis hoga loner innebédr en barridr for
personer med nedsatt arbetsformaga. Losningen hir skulle vara att ge arbetsgivare friare
hinder. Ett helt annat sitt, som anvinds i allt fler ldnder, 4r att infora lagstiftning om
kvotering som innebér att foretag over en viss storlek maste ha ett visst antal personer med

funktionsnedséttning anstéllda.

Oavsett 10sning dr det uppenbart att personer med funktionsnedsittning vill arbeta men gor
det i mycket ldgre utstrickning dn befolkningen i stort. Fradgan dr hur samhillet pa basta sitt
kan bidra till att personer som idag dr exkluderade fran arbetsmarknaden inkluderas pa
densamma under villkor som é&r likvédrdiga andras och som samtidigt tar hénsyn till

individernas olika behov. Det &r dven en viktig fraga infor den spadda arbetskraftsbristen.

Studien har bidragit till att fortydliga bilden av exkludering och inkludering som varandras
motpoler men dir personer med funktionsnedsittning befinner sig i ett mellanrum. Det
handlar inte om exkludering eller inkludering utan i praktiken ofta om graden av det ena eller
andra. Studien har dven bidragit till att belysa hur lagstiftning pa samma gang kan Oka
mojligheter och verka hindrande. Avslutningsvis har studien visat att for att realisera
malséttningen om full delaktighet i samhéllet for personer med funktionsnedsittning (jmf t.ex.
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning) krivs stora insatser,
inte minst ndr det giller delaktighet och lika villkor i1 arbetslivet. Studien visar att
stodsystemet har en viktig roll i det arbetet, dock maste de exkluderande inslagen som kan

fungera stigmatiserande avldgsnas.
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Metodreflektion

Studiens kvalitativa metod svarar vil upp mot studiens syfte och fragestillning. Sammantaget
har det empiriska materialet bestaende av dels intervjuer och dels en dokumentstudie av lagar
och regler avseende for studien relevanta stodatgérder levererat en relativt ingdende bild av
vilka upplevelser studiens intervjupersoner har av tiden innan och under den pagaende

anstillningen pa mikroniva i relation till lagar och regler pa makroniva.

Kvalitativ forskning har kritiserats for att ofta anvinda sig av for sma urval. Min studie
omfattas av atta intervjuer. Om materialet ger en tillrdckligt mangsidig bild av det studerade
fenomenet &r svart att uttala sig om. Det &dr rimligt att anta att ett hdgre antal intervjupersoner
skulle ge storre variation av upplevelser. En risk med ett storre material hade dock varit att det

blivit svarhanterligt och analysen blivit ytlig (Lundberg, 2010).

Studiens resultat dr inte generaliserbara 1 kvantitativ mening. En forhoppning &dr dock att
studien ska 0ka kunskapen om mdgjligheter och hinder for personer med funktionsnedséttning
pé arbetsmarknaden. Studiens resultat kan anses giltiga for de intervjupersoner som tillfragats.
Utifran den kunskapen kan forhoppningsvis lirdomar dras som kan utnyttjas i andra
situationer och i arbetet for en inkluderande arbetsmarknad pa en mer generell niva, men

resultaten behover bekriftas av andra studier.

Ett alternativ till empiriinsamling hade kunnat vara en enkitstudie som mojliggjort ett utdkat
antal respondenter. En enkitstudie hade troligen gett mer ytliga kunskaper och begrinsat
mojligheten att ta del av deltagarnas erfarenheter. Ett sadant forfaringssétt hade dock gett
okade mojligheter att jimfora svaren och dra slutsatser om olikheter inom gruppen anstéllda

med funktionsnedséttning.

Teoretisk reflektion

Studiens teoretiska referensram har genom den erfarenhetsdverskridande tolkningen oOkat
mojligheten att forsta intervjupersonernas upplevelser och erfarenheter. Analysen visar pa
stodatgirdernas betydelse, och hur dessa bade fungerar inkluderande och exkluderande.
Analysen visar ocksa att exkludering kan forstas utifran teorier om stigmatisering. Det &r
emellertid alltid av relevans att soka alternativa teoretiska infallsvinklar och diskutera studiers
resultat utifran olika perspektiv. Da det dominerande synsittet i tidigare forskning har varit
kvantitativa effektstudier anser jag att studien &r ett viktigt tilldgg till dessa studier och ger
omradet en vidare forstaelse. Genom att ta del av upplevelser fran dem som berors av

atgidrderna kan kunskapen om hur de ska planeras i framtiden Okas, vilket i sin tur rimligtvis
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okar mojligheterna att genom ett vélplanerat och vélriktad stod oka mojligheten for personer
med funktionsnedsittning att forvdarva och behdlla ett arbete pa den reguljira

arbetsmarknaden.

Férslag till vidare forskning

Den kunskap som jag hoppas uppsatsen lett fram till leder i sin tur till manga nya fragor. Nér
studien avslutas vet jag att minst en av arbetstagarna soker nytt arbete och min initiala tanke
var om det skulle vara mojligt? Ett forskningsomrade, som kan forstas som en delstudie
avseende ett inkluderande arbetsliv, dr att undersoka mojligheterna att byta arbete. En
ytterligare fraga dr om, och till vilken grad stodatgidrderna har en inlasande effekt och

héllbarheten i denna typ av anstéllningar.

Studien har inte haft ett uttalat genus- eller etnicitetsperspektiv. Under studien har jag @nda
funderat over anledningen till att tre av fyra arbetstagare 4r mén och endast en 4r kvinna samt
varfor ingen har utomeuropeisk bakgrund. Utifrdan kunskapen om att bade kvinnor, personer
med annan etnisk bakgrund samt personer med funktionsnedsittning manga ganger
missgynnas pa arbetsmarknaden finns det ett behov av mer preciserade studier som belyser
situationen pa arbetsmarknaden for dels kvinnor med funktionsnedséttning och personer med

utldndsk bakgrund och funktionsnedséttning.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide arbetstagare

- Informera om mig, min utbildning och om mig
- Information om de forskningsetiska reglerna, om materialet, inspelning och om hur
det kommer att anvédndas

Inledande fragor

1. Vill du borja med att beritta lite om du sjilv, (precis vad som helst, vart du bor
eller vad du tycker om att gora pa fritiden)?

2. Har du arbetat forut?
- Med vad?

3. Hur fick du kontakt med misa?

4. Hur tycker du att det har fungerat?

5. Behovde du stod med nagonting speciellt?

Om arbetet

6. Nu skulle jag vilja att du berittade lite om ditt arbete?
- Hur lidnge har du arbetat hir?
- Vad far du gora?
7. Hur gick det till nér du fick arbetet?
- Foregicks det av praktik? Soktes arbetet?
8. Har det varit som du trodde?
9. Vad ér det basta?
10. Ar det nigonting som har kiints svart?
11. Har du behovt nagot stod for att klara av ditt arbete?
12. Hur ser det ut idag, behover du hjidlp med nagonting speciellt?
- I sé fall, fran vem ges det?
- Hur upplever du det?

Identifikation
13. Hur kidnns det att ha ett arbete?
14. Har det inneburit nagra fordelar for dig? - Vilka?
Ekonomiskt stod
15. Vet du om din arbetsgivare far nagon ekonomisk erséttning for att du dr anstalld?
16. Hur upplever du det?
Avslutning

17. Hur ser du pa framtiden?

Tid for fragor och kommentarer. Avsluta och tacka for tiden! Beritta om rapporten och fraga

om de vill ta del av den.
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Bilaga 2 - Intervjuguide arbetsgivare

- Informera om mig, min utbildning och om mig
- Information om de forskningsetiska reglerna, om materialet, inspelning och om hur
det kommer att anvédndas

Inledande fragor

1. Vill du borja med att berétta lite om er verksamhet?
2. Vilken roll har du?
- Hur lidnge har du arbetat hir?
3. Hur kom ni i kontakt med X?
4. Hur ser X arbetsuppgifter ut? Gor X samma saker som en annan person med
samma tjdnst?

Vigen mot anstéllning

5. Vad dr det for sorts anstéllning X har?

Hur léng tid var X hér innan det 6vergick till en anstéllning?

Vilken betydelse har den tiden haft for att det skulle 6verga i en anstillning?
Har det tidigare behovts nagot stod for att arbetsuppgifterna ska kunna f6ljas?

o ® N

Behovs det nagot stod idag?
10. Upplever ni generellt sett att ni far det stod ni behover, i sé fall, varifrain kommer
det?

Ekonomiskt stod

11. Far ni ndgon ekonomisk ersittning av Arbetsformedlingen?
- Hur tycker du att det fungerar?
- Hur bestdmdes nivan?
- Ersitter den en nedséttning i arbetsformagan?

Ovriga fragor och avslutning
12. Vad ser du som viktiga faktorer for att anstédllningen ska kunna behallas?
13. Har du négra tips eller saker som r viktiga for att det ska fungera bra for dig som
arbetsgivare att anstélla personer med funktionsnedséttning?

Tid for fragor och kommentarer. Avsluta och tacka for tiden! Berétta om rapporten och fraga

om de vill ta del av den.
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Bilaga 3 - Intervju e-post

Det hir blir ju lite speciellt, men jag ska forsoka sammanfatta den viktigaste bakgrundsfaktan
hér. Jag skriver som sagt min masteruppsats och haller pa med en studie inom &dmnet
funktionsnedséttning och arbete. Jag har intervjuat arbetstagare med funktionsnedséttning och

som har en anstédllning samt deras chef, handledare eller annan i organisationen.

Studien dr frivillig att delta i, det &r okej att avbryta nir som helst och dr det nagon fraga du
inte vill eller kan svara pa &r det helt okej att hoppa 6ver den (du far gdrna motivera varfor

den &r svar att svara pa).

Alla tre parter, arbetstagaren, arbetsgivaren och organisationen &r och kommer hallas
anonyma. Jag dr den enda som kommer ta del av hela materialet men utdrag ur det kan

komma att publiceras i form av citat i uppsatsen.

Inledande fragor

1. Jag har tagit del av information om er verksamhet via hemsidan och i intervjun
med Thomas. Men jag undrar lite 6ver just ert kontor. Hur manga &r ni som sitter i
Malm6? Vilka kompetenser finns samlade dér?

2. Vilken roll har du pé foretaget, vad innebér det for arbetsuppgifter i stort?

- Hur lidnge har du arbetat hir?

3. Hur kom ni i kontakt med Thomas?

4. Hur ser Thomas arbetsuppgifter ut? Gor han samma saker som en annan person
med samma tjinst? Mer/mindre? Ar uppgifterna anpassade utefter hans formaga?

Vigen mot anstéllning

5. Vad ir det for sorts anstdllning Thomas har?

6. Vad bidrog praktikperioden till?

7. Vilken betydelse har praktikperioden for att det skulle 6verga i en anstillning?

8. Vad diskuterades nir praktiken overgick till anstdllningen? Nagra fallgropar?
Orosmoment?

9. Har det tidigare behovts nagot stod for att arbetsuppgifterna ska kunna foljas?

10. Behovs det nagot stod idag?

11. Varifran/fran vem ges det i sa fall?

12. Upplever ni generellt sett att ni far det stod ni behover, i sa fall, varifran kommer
det?

13. Har ni informerat kontoret eller berorda personer om vad funktionsnedséttningen
kan innebidra? Motivera gédrna oavsett hur ni valt att gora.

Ekonomiskt stod

14. Far ni ndgon ekonomisk ersittning av Arbetsformedlingen?
- Hur tycker du att det fungerar?
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- Hur bestdmdes nivan?
- Ersitter den en nedséttning i arbetsformagan?

Ovriga fragor och avslutning

15. Vad ser du som viktiga faktorer for att anstédllningen ska kunna behallas?
16. Har du nagra tips eller saker som ir viktiga for att det ska fungera bra for dig som
arbetsgivare att anstélla personer med funktionsnedséttning?
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Bilaga 4 - Samtycke infér intervju

Eftersom du genom praktik eller stod har fatt en anstillning vill jag gérna intervjua dig om dig
och din praktikplats. Jag kommer till exempel fraga dig om vad du far gora, hur det kidnns och

om du tycker att nagonting &r svart.

Nir jag dr fardig med intervjuerna kommer jag skriva en uppsats som handlar om vad som é&r
viktigt for personer med ndgon funktionsnedsittning ska fa en riktig anstéllning. I rapporten
kommer jag att skriva en del av det du berittar. Innan vi borjar skulle jag vilja att du léaser

punkterna nedan och skriver pa pappret med din namnteckning.

Jag har forstatt att:

- Det éar frivilligt att vara med i intervjun och jag kan avbryta den nér jag vill.

- Jag viljer sjilv vilka fragor jag vill svara pa.

- Sofie kommer att spela in intervjun.

- Det dr bara Sofie som kommer lyssna pa intervjun.

- Sofie kommer skriva om intervjuerna pa ett sétt sa att det inte gar att veta att det 4r just
jag som har berittat eller vart jag arbetar.

- Inspelningen kommer att forstdras nér uppsatsen ar klar.

Ort, datum och underskrift

Namnfortydligande



