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The goal of this study was to identify the liaison’s experience of working with transitioning
prisoners from a Swedish high security penitentiary into society. The specific goal was to
identify what their observations were and what experience they have gained with regards to
this profession. The study is based on five different qualitative semi-structured interviews
held with liaison staff at a Swedish high security penitentiary. The interviews were carried out
with the aid of a guiding document. Together with each liaison we formed discussions around
relevant themes. As a result of the interviews we found two main concepts, these were
relationships and profession. We have analyzed these concepts from a point of view of
discretion. Our conclusion was that the liaison has a certain amount of discretion in its
profession, and mainly in the aspects of creating relationships and in forming its professional
role.
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TACK!

Ett stort tack till vara intervjupersoner som stallt upp och gjort studien méjlig. Vi vill &ven
tacka var handledare som trots att vi ibland varit otydliga forstatt vad vi menat. Han har med
andra ord inte lyssnat pa allt vi sagt utan forstatt vad vi menat.

Vi vill &ven tacka alla vara néara och kara som statt ut med oss trots var irritation, frustration
och vara bocker och papper som hamnat éverallt under detta intensiva arbete. Utan ert stod
hade detta inte varit mojligt!
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1 Inledning

Synen pa tidigare intagna pa anstalt ger ofta en kiinsla av “en géng kriminell, alltid kriminell”.
Kan inte manniskor forandras? Nar en individ begar ett brott av sérskild art kan denne bli
frihetsberdvad, det betyder att personen i fraga far en dom som innebér att han eller hon inte
langre far vistas ute i samhéllet utan maste sitta inlast pa anstalt. For att hamna pa anstalt har
personen i fraga som sagt begatt ett brott av sarskild art dar denna pafoljd ar oundviklig. |
forsta hand soks det efter andra paféljder, men bedoms brottet som grovt eller om det ar ett
aterfallsbrott, samt om straffvardet Gverstiger ett ar bor pafoljden bli anstalt (Jareborg & Zila,
2010, s. 134ff). Beroende pa vilket brott som begatts varierar tidsbestammelsen allt ifran
fjorton dagar till livstid (Jareborg & Zila, 2010, s. 35). | Sverige sitter ca 4 300 personer

inlasta, och pa sa vis frihetsherdvade, pa anstalt varje dag (Kriminalvarden, 2014a).

Kriminalvarden ar en omdebatterad organisation, dar en del har asikter kring det arbete som
utfors. Ett flertal debattorer vill ha hardare straff och hogre sékerhet och anser att det skulle
leda till vard” av de ddmda samt att behandling pa anstalt inte bor vara frivillig ("Nora”,
2014). A andra sidan finns det dem som anser att kriminalvarden har férlorat varddelen da
den humana méanniskosynen inte alltid foljs. Caringer (2011) lyfter fram i sin debattartikel att
vard och straff maste finna en balans for att gynna de intagna och ge dem de forutséttningar
de behdver for att skapa ett nytt liv utan kriminalitet. Ytterligare kritik som riktas mot
kriminalvardens arbete med att varda intagna ar att organisationen till stor del paverkas av
samhallsdebatten och det politiska klimatet (Nordebo, 2010). Genom socionomutbildningen
far vi med oss den “humana méanniskosynen” liksom en del av de debattinl&gg vi funnit
handlar om. Den humana manniskosynen bygger pa en grundlaggande tro pa att manniskor
kan forandras. Caringer (2011) menar att det behévs en balans mellan straff och vard. Detta ar
dock komplext i och med att den intagne maste ha en egen motivation till att férandra sig och

sitt liv for att varden ska ge basta méjliga resultat.

Nar en person sedan suttit av sitt straff inne pa anstalt ska denne ater ut i samhéllet, efter att
ha varit borta en tid fran det civila samhéllet kan det kravas ett visst matt av ateranpassning.
Detta for att han eller hon ska fa béttre forutsattningar att komma ut och leva ett liv utan att
falla tillbaka i kriminalitet och/eller drogmissbruk. For att underlatta denna ateranpassning
tillampar kriminalvarden olika sorters utslussningsatgarder. Detta arbete med att ateranpassa

en intagen paborjas redan inne pa anstalten i olika former. Kontaktméannen ar de som



framforallt ansvarar for dessa uppgifter och arbetar ndrmast de intagna for att hjalpa dem med
denna process.

1.1 Problemformulering

Kriminalvarden har enligt sin hemsida ca 11 000 anstallda uppdelade pa sex regioner i
Sverige (Kriminalvarden, 2014b). Dessa ca 11 000 anstéllda arbetar utifran samma vision som
kriminalvarden tagit fram. Denna vision kallas “bittre ut” och syftar till att malsattningen for
det arbete som bedrivs av kriminalvarden ska vara att klienten ifraga ska gynnas och fa hjalp i
processen att skapa ett nytt liv utan kriminalitet (Kriminalvarden, 2014c).

Kriminalvarden ar en myndighet som har manga olika arbetsuppgifter. Den gemensamma
namnaren ar att arbetet gar ut pa att varda och ateranpassa kriminella individer sa att de kan
komma ut i samhallet igen utan att falla tillbaka till kriminalitet. Den forra generaldirektoren

for kriminalvarden Jan Andersson och enhetschef Stina Holmberg menar att:

“overgangen fran anstalt till frihet dr kritisk nir det géller intagnas mojligheter till att
avhalla sig fran brott efter ett verkstallt fangelsestraff. Det ar darfor viktigt att sa
langt som majligt forbereda de intagna for livet efter frigivningen. En viktig del i
arbetet ir mojligheten till utslussning.” (BRA, 2008, s. 4).

Den 1 januari 2007 tradde en lagandring i kraft, som syftade till att utslussning fran anstalt
skulle bli mer strukturerad och att fler intagna skulle fa tillgang till kriminalvardens
utslussningsatgarder (BRA, 2008).

Utslussningsarbetet ar, som den forra generaldirektéren sager, en viktig del i att forhindra
aterfall i brott och/eller drogmissbruk. Kontaktméannen ar dem som bar ansvaret for att hjalpa
den intagne i sin ateranpassning och processen pabdrjas redan inne pa anstalten. | Sverige
finns det sju anstalter med den hogsta sékerhetsklassen, klass 1, da raknat bade anstalter for
man och kvinnor. Det anses inte optimalt att den intagne friges direkt ifran denna slutna miljo,
da de under sin tid pa en klass 1 anstalt blivit i hog grad isolerade fran det civila samhallet.
Med det civila samhéllet menar vi det vardagliga livet och alla de rutiner som hor till
(exempelvis att betala hyra, tillgodose sina egna behov i form av kléader, mat, med mera). Som
intagen begransas maojligheten till kontakt med familj, barn, vanner och dven medvetenheten
om den utveckling som sker utanfor murarna. Alla dessa faktorer bidrar till att 6ka den

intagnes isolering.



Den reform som genomfordes ar 2007 (se tidigare forskning) kom att paverka personalen,
som arbetar inne pa anstalt, i den beméarkelsen att arbetsbelastningen 6kade. | synnerhet
paverkade det de arbetsrutiner som kontaktmannen ansvarar for i den intagnes utslussning och

skrivandet av verkstallighetsplanen (se forklaringar och begrepp) (BRA, 2008).

Da utslussningsarbete i stérre grad forekommer pa anstalter med lagre sakerhetsklass (sa som
klass 3) vill vi undersoka hur arbetet ser ut pa en tung anstalt (sa kallad klass 1). Denna miljo
som personalen befinner sig i ar sluten pa sa sétt att de arbetar innanfor bade murar och
stangsel samt att de vistas tillsammans med individer som har begatt grova brott.
Arbetssituationen kan vara pafrestande pa sa satt att den kan vara of6rutsagbar. Den som
arbetar med dessa intagna kan inte veta om eller nér det kan ske en incident i form av till
exempel ett slagsmal.

Vi dr i denna uppsats intresserade av att ta reda pa hur arbetet som kontaktman bedrivs pa en
klass 1 anstalt med tanke pa alla regler och ramar som bor/ska féljas. Vi har valt att ta kontakt
med just kontaktman da det ar dessa som arbetar narmast de intagna och med utslussning. Pa
en klass 1 anstalt sitter intagna med en fangelsedom pa minst ett ar och som anses riskfyllda

intagna” av kriminalvarden (kriminalvarden, 2014d).

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att studera kontaktmannens upplevelser och erfarenheter av
utslussningsarbete pa en klass 1 anstalt i Sverige.

1.3 Fragestallningar
o Pavilket satt upplever kontaktmannen att den hoga sikerheten paverkar arbetet med

utslussning av de intagna?

e Hur ser kontaktméannen pa relationsskapande till de intagna och hur paverkar det

arbetssattet?

2 Forklaringar och begrepp

| denna del av uppsatsen har vi valt att kort forklara hur kriminalvarden &r uppbyggd samt
forklara en del av de begrepp vi kommer att anvénda oss av. Detta for att underlatta lasningen
samt Oka forstaelsen kring hur kriminalvarden fungerar som organisation. Vi anser att denna

information ar viktig att ha med sig i lasandet av var uppsats da mycket av det var studie



handlar om ar kopplat till andra delar av kriminalvarden utdver anstalten och de kontaktmén

som vi har intervjuat.

2. 1 Kriminalvardens historia

Den svenska kriminalvarden har en lang historia fran det att fangelserna framst lag under
slotten i form av fangelsehalor, dar fangarna forvarades och dven anvandes som arbetskraft i
byggande av borgar och fastningar (Ekbom et al. 2010, s. 162ff). Ar 1840- 1841 byggdes nya
fangelsen 6ver hela landet dar de intagna satt i sa kallade ensamceller istallet for kollektiva
celler, men dven har var arbete en stor del av straffet. Fran och med ar 1864 blev malet med
straffet att motarbeta brottslighet som socialt fenomen (ibid.). Forst 100 ar senare, ar 1964,
infordes en lag som syftade till att den intagne skulle fa behandling for att ateranpassas till det
civila samhéllet och att inlasningens skadliga aspekter skulle forebyggas sa mycket som
mojligt (ibid.). Den senaste reformen inom kriminalvarden dgde rum ar 2007 och presenteras

narmare under rubriken tidigare forskning.

2. 2 Kriminalvardens uppbyggnad

Kriminalvarden ar uppdelad i sex regioner samt ett huvudkontor och en verksledning (Ekbom
et al. 2010, s. 189). Inom de sex regionerna finns olika verksamhetsomraden som innefattar
transporttjanst, hakte, anstalt och frivard. Nedan féljer en presentation av de
verksamhetsomraden som bildar kriminalvarden. Vi har valt att bortse fran transporttjansten
som syftar till att transportera domda och haktade personer samt utfora transporter at andra
myndigheter (Ekbom et al. 2010, s. 196).

Kriminalvardens tre stora verksamheter ar hakte, anstalt samt frivard (kriminalvarden,
2014b). Haktet ansvarar for de personer som misstanks for brott och vantar pa utredning.
Skillnaden pa anstalt och hakte &r att i haktet ses personen fortfarande som oskyldig da denne
annu inte har blivit domd for ett brott (Kriminalvarden, 2014e). Frivarden ansvarar for de
brottspafdljder som inte ar fangelse, med andra ord den kriminalvard som utévas i det fria
(Kriminalvarden, 2014f). Frivarden har dven hand om klienterna efter ett fangelsestraff i form

av bland annat villkorlig frigivning (ibid.).

Féangelse, som dven kan benamnas anstalt, ar den delen av kriminalvarden dar klienten lases
in pa grund av ett allvarligt brott (Kriminalvarden, 2014g). Trots att denna frihetsberévande
pafoljd inte dr dnskvard inom den svenska kriminalpolitiken anvands den nér brottet ar av

sadan art att andra pafoljder inte ses som tillrackliga (Kriminalvarden, 2014d).



2.2.1 Anstalternas sakerhetsklasser

De svenska anstalterna ar indelade i tre sékerhetsklasser, klass 1, 2 och 3. Den hogsta
sékerhetsklassen ar klass 1 som innefattar de tunga, slutna anstalterna. Klass 2 anstalter ar av
sluten art men med en lattare sakerhetsklass medan de lattare anstalterna, klass 3, ar mer
oppna och av dnnu lagre sakerhetsklass (Kriminalvarden, 2014d). Anledningen till att
anstalterna ar indelade i dessa sikerhetsklasser ar for att de som doms till denna pafoljd inte
ska behdva sitta pa en mer sluten anstalt an vad som kréavs och pa sa vis undvika att blir mer

isolerade &n vad som anses nodvandigt (Ekbom et al. 2010, s. 215, Kriminalvarden, 2014d).

2.2.2 Vad ar utslussning?

De dtgarder som vidtas for att underlatta dvergangen fran anstalt till ett liv efter verkstallighet
kallas utslussningsatgarder. Den intagnes utslussning ar beroende av dennes behov och
personliga utgangspunkter (Kriminalvarden, 2014h). Det &r att foredra att utslussningen sker
genom att den intagne gar ner i sakerhetsklass av fangelse for att sedan tillbringa den sista
tiden av sin verkstallighet pa till exempel halvvagshus eller vardvistelse, beroende pa vilka
behov den intagne har (ibid.). Ar 2007 kom en ny lagandring som syftade till att utslussningen
fran anstalt ska oka forutsattningarna for klienten sa att denne inte aterfaller i kriminalitet
(Ekbom et al. 2010, s. 246).

2.2.3 Kriminalvardens vision
Kriminalvarden arbetar utefter visionen “Béttre ut” som grundar sig i, bland annat, att
klienten under sin verkstallighet ska fa individanpassade verktyg som forhindrar att denne

aterfaller i kriminalitet (Kriminalvarden, 2014i).

2.2.4 Kontaktman

Manga av dem som arbetar pa en anstalt med de intagna &r inte bara kriminalvardare, utan
aven kontaktman at en eller flera intagna. Som kontaktman har man utéver den allmanna
kriminalvardarrollen specifika uppgifter att tillsammans med den intagne bland annat uppratta
och uppdatera verkstallighetsplaneringen samt fora samtal med de intagna (Ekbom et al.
2010, s. 223, Kriminalvarden, 2014g).

2.2.5 Verkstallighetsplanering (VSP)
En verkstallighetsplanering uppréttas for alla klienter inom kriminalvarden. Denna planering
paborjas pa haktet och foljer sedan med klienten under hela avtjanandet av paféljden och

innefattar det som ska inga fran det att en person blir domd till dess att han eller hon har



avtjanat sin paféljd. Denna planering ska med andra ord innefatta forebyggande atgarder som
ska hjalpa klienten till ett liv fritt fran kriminalitet. | storsta mojliga man ska denna planering

goras tillsammans med klienten (Kriminalvarden, 2014f).

2.3 Utslussningsatgarderna i kort

Det finns fyra allmanna utslussningsatgarder som syftar till att minska aterfallsrisken och
underlatta 6vergangen fran anstalt till frinet for den intagna. Dessa utslussningsatgarder ar
frigdng, vardvistelse, halvvagshus samt utokad frigang. | valet av utslussningsatgard ska en
riskbedémning goras och det &r klientens behov som styr valet av vilken utslussning han eller
hon bor fa (Ekbom et al. 2010, s. 246). Nedan foljer en kort presentation av dessa

utslussningsatgarder.

2. 3.1 Frigang

Denna utslussningsatgérd innebér att den intagne tillbringar delar av dagen med att vistas
utanfor anstalten for att arbeta, studera eller delta i behandling. Detta syftar till att gynna den
intagnes majligheter till en tillvaro utan kriminalitet och droger efter en anstaltsvistelse och fa
mojlighet till att se en annan bild av det civila samhallet (Kriminalvarden, 2014;).

2. 3. 2 Vardvistelse

Den intagne som har behov av vard eller behandling efter en anstaltsvistelse kan bli beviljad
utslussning i form av vardvistelse. Denna utslussningsatgard syftar till att den intagne ska fa
behandling eller vard for sitt missbruk eller liknande faktorer som kan vara anledning till
individens kriminalitet (Ekbom et al. 2010, s. 247). Denna atgard genomfors vanligtvis pa ett
sa kallat HVB-hem (hem for vard och boende) eller i ett familjehem dér den intagne far
behandling (Kriminalvarden, 2014Kk).

2. 3. 3 Halvvéagshus

Ett halvvéagshus ar ett hem som &r kontrollerat av kriminalvarden och syftar till att ge fortsatt
stod och kontroll efter en anstaltsvistelse (Ekbom et al. 2010, s. 247). Ett halvvagshus ar ett
satt for den intagne att ateranpassas till samhallet i form av att visa eget ansvar samtidigt som

stod och kontroll fran kriminalvarden fortfarande finns (Kriminalvarden, 2014I).

2. 3. 4 Utbkad frigang
Denna utslussningsatgard syftar till att den intagne avtjanar resterande tid av sitt straff i

hemmet men med elektronisk intensivévervakning i form av en sa kallad fotboja (Ekbom et



al. 2010, s. 248). Detta innebar att den straffade inte far Iamna sitt hem for mer &n vad som é&r
bestamt, till exempel for att arbeta, studera med mera (ibid.). For att denna utslussningsatgard
ska bli beviljad krévs bland annat att klienten har ett arbete eller annan sysselséttning

(Kriminalvarden, 2014m).

3 Tidigare forskning

3.1 Tillvagagangssatt i sbkandet

Den tidigare forskning vi funnit och sett som relevant har bland annat kommit fran BRA
(brottsforebyggande radet). De har gjort ett antal utvéarderingar kring de reformer som skett
inom kriminalvarden och da har vi framfor allt kollat pa de reformer som skett kring
utslussningsarbetet. Dessa reformer har syftat till att utslussningsatgérder ska vara tillgangliga
for fler intagna samt att de ska underlatta 6vergangen fran ett liv i anstalt till ett liv i frihet
(BRA, 2004, 2008, 2010). Vi har dven funnit avhandlingar och artiklar som behandlar

handlingsutrymme, som &r ett centralt begrepp i vart val av teori, eller kriminalvardens arbete.

Det har varit utmanande att hitta tidigare forskning inom detta omrade. Efter mycket sokande
har vi bland annat hittat forskning som genomférts av brottsférebyggande radet (BRA) i
samarbete med Kriminalvarden. Vi har dven funnit ett antal avhandlingar som tar upp dessa
amnen, kriminalvard eller handlingsutrymme, samt nagra artiklar som vi funnit relevanta. Vi

har valt att dela upp detta i grupper for att underlatta lasningen samt fa en struktur i texten.

For att finna tidigare forskning har vi sokt pa olika databaser sa som Libris och EBSCO-host
och anvant oss av olika typer av sokord. Vi har dven letat efter Kriminalvardens egen
forskning och d& framforallt p& brottsférebyggande radets (BRA:s) hemsida. Det vi
framforallt har funnit har handlat om utvarderingar av olika program och véldigt lite om

utslussningsarbete och handlingsutrymme inom kriminalvarden.

De sokord vi har anvant oss av i sokandet har varit i stil med kriminalvard, utsluss, institution,
handlingsutrymme, discretion, prison guard med mera. Vi har i vissa fall fatt valdigt manga
tréffar och ddrmed anvant oss av fler sokord samt avgréansat oss till peer reviewed eller
avhandlingar. En stor del av det vi fann var skrivet pa 1920 - 1930-tal eller har handlat om
helt andra organisationer sasom skola, brandférsvar och liknande. Vi har darmed valt att
bortse fran detta da de antingen varit skrivna for lange sen och darmed har vi inte sett dem

som aktuella. Eller sa har omradet inte varit i narheten av vad vi syftat till att undersoka.



Nar vi sokte pa till exempel ordet handlingsutrymme fick vi véldigt manga traffar. D4 vi
ansag att vi inte hade tid till att ga igenom flera tusen artiklar och avhandlingar valde vi att
avgransa oss. Vi ar dock medvetna om att det finns mycket forskning kring
handlingsutrymme, vi har valt att presentera det vi funnit intressant i relation till var studie. Vi

har harmed valt att presentera tre rapporter fran BRA, tvé avhandlingar samt fyra artiklar.

3. 2 Aktuell forskning

3. 2. 1 Brottsforebyggande radets rapporter

Vi har funnit tre rapporter utférda av BRA som utvérderar tva olika reformer som skedde
2001 och 2007. Alla tre beror arbetet med utslussning inom kriminalvarden. Den forsta
rapporten utvarderar en satsning som agde rum 2001 med syftet att arbetet med att forbereda
intagna infor frigivningen skulle intensifieras och struktureras (BRA, 2004). Det som
framkommer genom denna rapport r att den mest patagliga forandringen som skedde var ett
nytt blankettsstod for verkstallighetsplanering (VSP) och att denna nu féljer med den intagne
aven vid byte av anstalt. Rapporten pavisar en skillnad mellan vilka som fick respektive inte
fick utslussning, denna skillnad var framst att de som fick utslussning hade en langre strafftid
an tva ar. De intagna som hade ett straff pa ett ar fick inte lika mycket stod i form av
utslussning. Enligt kontaktméannen var den vanligaste orsaken till att de intagna inte fick
utslussning var klienternas brist p& motivation. BRA tar aven upp négra méjliga forklaringar
till varfor det enbart hade skett fa forandringar i arbetet, bland annat att uppféljningsperioden
endast var ett ar och att en langre uppfoljningsperiod hade gett personalen mer tid till att
genomfora forandringar i arbetet. Ytterligare en forklaring de askadliggjort ar att de
forandringar som skedde gav personalen en dkad arbetsbelastning i form av 6kade
dokumentationskrav (BRA, 2004). BRA (2004) tar dven upp ett antal &tgéarder som skulle
kunna 6ka antalet som far utslussning. Bland dessa namner de béttre information till bade
intagna och personal, forenklade administrativa uppgifter samt en forandrad syn pa vilka

intagna som skulle kunna beviljas utslussning.

Den andra rapporten ar fran 2008 och utvarderar de effekter som skedde under det forsta aret
efter 2007 ars utslussningsreform. Denna reform och lagandring syftade till att fler personer
skulle erbjudas en mer strukturerad 6vergang fran anstalt till frinet i form av utslussning. De
utslussningsformer som fanns skulle med andra ord bli mer tillgangliga for fler personer och
under en langre tid samt att en ny utslussningsatgérd i form av halvvégshus tillkom (BRA,
2008).

10



Det som framgar av denna rapport, som framférallt har koppling till det vi syftat att
undersoka, &r att de flesta som beviljas utslussning &r intagna som vistats pa nagon form av
anstalt av lagre sakerhetsklass. Endast fem procent av de intagna som beviljades utslussning i
form av utokad frigang, efter ovan namnda reform, kom fran intagna pa fangelser med hog
sakerhet. Samt att inga provningar for utslussning i form av utékad frigang gjordes fran de
anstalter som har den hdgsta sékerhetsklassen. Dock kommer en majoritet av de som beviljats
utslussning i form av vardvistelse fran slutna anstalter (BRA, 2008). Denna rapport antyder
att utslussningsarbete inte ar vanligt pa en anstalt med hog sakerhetsklass. Det kan bero pa att
det inte ses som Onskvart att friges eller slussas ut fran dessa slutna anstalter, dock

forekommer-detutslussningsarbete: Utslussningsarbetet kan ta sig i uttryck pa olika satt

beroende pa vilken sékerhetsklass anstalten har och den intagnes behov (ibid.).

Den tredje rapport som vi hittat fran BRA (2010) &r en slutrapport dér de ocksa utvarderar den
forandring som tradde i kraft den 1 januari 2007 i och med lagéndringen. Denna lagandring
syftade till att fler skulle fa mojlighet till utslussning och att dessa skulle vara mer anpassade
till individens behov. Denna lagandring medforde, som ovan ndmnt, olika forandringar i form
av omarbetade utslussatgarder. Denna rapport handlar framforallt om de som fick utslussning

i form av utdkad frigdng samt en aterfallsanalys av dessa personer.

3. 2. 2 Avhandlingar

Det har varit svart att hitta avhandlingar som varit relevanta for vart valda omrade. Vi har
endast hittat tva som vi sett som passande. Den ena ar skriven av Kerstin Svensson. Denna
avhandling handlar dock om frivardens arbete och utveckling och syftar till att forsta
frivarden som organisation och praktik. Avhandlingen tar inte upp utslussning utan fokuserar
pa det arbete frivarden bedriver och framst i form av 6vervakning. Svenssons avhandling
jamfor aven hur frivard kan ses som en annan typ av fangelse i den bemarkelse att frivarden &r
ansvariga for de brottspaféljder som avtjanas i frihet, ett exempel pa detta ar elektronisk
fotboja (Svensson, 2001). Da frivarden ofta tar éver nar en intagen lamnar anstalten anser vi

att detta gar att koppla till var studie.

I Lindel6f och Ronnbacks (2004) avhandling Att fordela bistand om handlaggningsprocessen
inom aldreomsorgen tar de upp rollen som grasrotshyrakrat. Vi har funnit detta relevant trots
ett fokus pa aldreomsorg, da de anvander sig av Lipskys definition av grasrotsbyrakrater och
tar upp den frihet som finns under ansvar i arbetet med handlaggning. De har dock fokuserat

mer pa handlaggningen och hur handlaggare konstruerar sina klienter medan vi syftar till att
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undersoka hur sjalva handlingsutrymmet i arbetet ger sig i uttryck under relationsskapande
samt skapande av sin yrkesroll.

3. 2. 3 Artiklar

De flesta vetenskapliga artiklar vi har funnit handlar om olika behandlingsprogram inom
kriminalvarden, bade i Sverige och utomlands, och utvérderingar kring dessa. De artiklar vi
funnit som behandlar kriminalvard eller den personal som arbetar inom kriminalvarden

kommer att kort presenteras nedan.

Den artikel vi fann som behandlade kriminalvard visade sig vara en forlangning pa Kerstin
Svensson avhandling som ndmndes ovan. Denna artikel behandlade inte heller utslussning
och det arbete som bedrivs inne pa anstalt utan fokuserade pa kriminalvarden som
dvervakande organisation i form av frivard. Artikeln tar med andra ord upp i stort sett samma

saker som avhandlingen som skrevs ett par ar tidigare (Svensson, 2004).

Evans (2013) har skrivit en artikel som handlar om socialarbetares handlingsutrymme inom
socialtjansten med fokus pa vuxna klienter. Studien ar gjord i England och behandlar
socialarbetarnas forhallningssatt till lagar och regler och om de upplever att deras
handlingsutrymme har krympt eller inte. Han lyfter fram att det finns olika forhallningsséatt
och syn pa hur olika professioner paverkar de attityder som finns till att folja organisationens
regler samt anvanda det handlingsutrymme som finns (ibid.). Da den teori vi till slut kom
fram till innehaller begreppet handlingsutrymme anser vi att det ar relevant att se hur andra
myndigheter anvander sig av, och ser p, det handlingsutrymme som en grasrotsbyrakrat

besitter.

Vi har dven hittat en artikel som &r skriven i Danmark och behandlar den komplexitet som
finns i att undersoka relationen mellan intagna och kriminalvardare. Denna artikel handlar
framforallt om den utmaning som kommer i och med att géra en etnografisk féltstudie i en
fangelsemiljo. Denna artikel behandlar olika faktorer som finns i denna slutna och
kontrollerade miljé och hur detta paverkar bade intagna och personal (Molding Nielsen,
2010). Molding Nielsen kommer fram till att bade kriminalvardarna och de intagna behover
ett visst matt av handlingsutrymme for att ha mojlighet att skapa och upprétthalla relationer
(2010). Detta menar Molding Nielsen &r viktigt for att fa det vardagliga livet inne pa anstalt

att fungera for de inblandade parterna (2010).
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Ytterligare en artikel vi funnit &r en kvantitativ studie som undersoker den psykosociala
arbetssituationen pa fyra svenska fangelser. Denna studie tar reda pa hur personalens hélsa
blir paverkad av arbetet. Forfattarna kollar dven pa medicinska variabler sa som blodtrycket
hos personalen. De undersoker enbart manliga kriminalvardare och kommer fram till att det
finns skillnader mellan de undersokta anstalterna (Harenstam & Theorell, 1988). Harenstam
och Theorell (1988) drar slutsatsen att respondenternas sjalvupplevda arbetsvillkor i synnerhet
handlingsutrymmet i yrket syns i resultatet av analysen av respondenternas noradernalinnivan
(ett av det sa kallade stresshormonerna) under arbetstiden men aven under fritiden. | den har
studien verkade det som om skillnaden i de huvudsakliga nivaerna i de fyra fangelserna skulle
kunna bero pa psykosociala reaktioner pa arbetsmiljon snarare an skillnaden mellan

individuella karaktarsdrag, vilka var fordelade olika pa de olika anstalterna (ibid.).

4 Teorl

Nar vi har genomfort arbetet med denna uppsats sa har vi gatt in med ett huvudfokus, vilket
var att se hur utslussningsarbetet bedrivs pa en klass 1 anstalt i Sverige. Teorin var inte det vi
fokuserade pa i borjan av uppsatsarbetet, utan vi arbetade induktivt och teorin véxte fram
under arbetet med kodningen av empirin. Den teori vi har ansett vara mest relevant och
anvandbar i analysen av empirin ar begreppet handlingsutrymme. Det vi kan utlésa av vara
intervjuer &r att personalen har ett visst matt av handlingsutrymme i arbetet med de intagna.
Detta handlingsutrymme finns i form av bland annat hur de skapar relationer, i yrkesrollen
men aven i det 6vriga arbetet som kriminalvardarna och kanske framst det arbete

kontaktménnen bedriver.

Vara teoretiska utgangspunkter har vi funnit framforallt i Svensson, Johnsson & Laanemets
(2008) utgangspunkter kring socialarbetares handlingsutrymme. Svensson et al. tar bland
annat stod i Lipskys (2010) teori om grasrotshyrakraters handlingsutrymme. | detta avsnitt
kommer vi att presentera handlingsutrymme som begrepp, i yrkesroll och i relationer. Vi har
da denna teori ar stor valt ut delar av de begrepp som vi finner viktiga till det vi sedan
kommer att anvanda oss av i analysen av var empiri. Detta da dessa omraden ar valdigt stora

och viss avgransning har kréavts.

4. 1 Handlingsutrymme
Lipsky forklarar att individer som arbetar med myndighetsutévning pa olika sétt och &r i

direkt kontakt med medborgarna, samt har ett betydande handlingsutrymme i hur de
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genomfor arbetet kan kallas for grasrotsbyrakrater, vilket dr ett centralt begrepp inom denna
teori (2010, s.3). Ett specifikt exempel pa en grasrotsbyrakrat kan vara en larare som arbetar i
direkt kontakt med elever och ska lara ut kunskaper. Léraren kan sjélv valja hur denna
kunskap ska laras ut (ibid.). Aven Svensson (2008a, s. 16) anvander Lipskys definition av
grasrotsbyrakrater som socialarbetare i direkt kontakt med medborgarna och representanter
for myndigheten, dock behdver det inte vara en socionom utan kan &ven som innefatta andra

yrkesgrupper.

Svensson skriver om handlingsutrymme och menar att man som socialarbetare ar styrd av
lagar, regler, 6verenskommelser men ocksa av traditioner (2008a, s. 17). Handlingsutrymme
erbjuder en frihet men under ansvar och dessa utgér grunden i hur man anvénder det
handlingsutrymme som finns (ibid.). Svensson menar vidare att utnyttjandet av
handlingsutrymmet kan skilja sig mellan personer, &ven om det kan finnas en tradition inom
organisationen som gor att man anvander det relativt lika, sa styrs individen aven av egna
erfarenheter. Bade Svensson (2008a, s. 23) och Lipsky (2010, s. 188ff) tar upp det dilemma
som en grasrotshyrakrat befinner sig i eftersom det &r ett gransland mellan organisationen och
klienten. Det finns ett sa kallat inbyggt dilemma i att vara bade medménniska och en

representant for organisationen. Svensson (2008a) forklarar detta dilemma enligt foljande:

”En handling som utifran organisationens perspektiv ter sig som sjéalvklart och
rationellt kan i perspektivet att agera manniska till manniska te sig mycket mérkligt.”
(s. 23).

4. 2 Yrkesroll

Begreppet yrkesroll ar ocksa intressant med avstamp i handlingsutrymme, da det finns ett
visst utrymme att forma sin yrkesroll personligt (Johnsson, 2008, s.96). Evans menar i sin bok
Professional Discretion in Welfare Services — Beyond Street-Level Bureaucracy (2010), som
har sin utgangspunkt i Lipskys teori om handlingsutrymme, att en central del i

handlingsutrymme &r friheten i att utdva sin yrkesroll (s. 11).

Roller &r kontextbundna och formas efter vilken social varld vi befinner oss i och vilka vi
omges av, sa som arbetsgruppen. Vidare sa formas yrkesrollen av manga olika saker, bland
annat oss sjalva som individer med var specifika bakgrund, alder, kon med mera. Aven
organisationens krav formar rollen, liksom klienterna och sjélva professionen ocksa ar delar

av den spanning som formar yrkesrollen (Johnsson, 2008, s.95f). Samhaéllet formar de krav
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som finns pa olika yrken och yrkesroller, rollens bendamning som till exempel kriminalvardare
kommer med vissa forvantningar bade fran samhéllets sida men &ven fran organisationen. Det
forvantas av individen att denne har en viss kunskap da han eller hon blivit tilldelad sin
yrkesroll. Dock ricker inte endast den formella kompetensen utan det krdvs dven en “reell
kompetens”, denna kompetens innefattar det man bar med sig i form av bland annat formagor
som man har utvecklat under icke-formell utbildning. Exempel pa icke-formell utbildning kan
vara sjalvupplevda héndelser som kan likna den situation klienterna befinner sig i (Johnsson,
2008, s. 97f).

4. 3 Relationer

Lipsky for ett resonemang kring hur gréasrotsbyrakrater, bade enskilt och i grupp, kan anvanda
sig av handlingsutrymmet for att ta kontroll 6ver sin arbetssituation (2010, s. 190). Svensson
lyfter &ven upp hur bade organisationens riktlinjer och individens tankesatt formar granserna
for det sociala arbetet (2008b, s. 55). En av de saker som paverkar hur utrymmet anvands ar
beroende av vad som sker i interaktionen med klienter och arbetskollegor (ibid.). Det
forhallningssatt olika personer har till varandra formas utifran det sammanhang man befinner
sig i, och darigenom formas en relation som kan uttrycka sig i olika former beroende pa vad
som forvéntas av de bada parterna (Svensson, 2008c, s. 166).

Nar det i vardagen pratas om relationer ar det vanligt att tankarna gar till de relationer som
skapas mellan till exempel en forédlder och ett barn eller en karleksrelation. Vanligtvis
relateras det inte direkt till de manga andra relationer man kan befinna sig i. De flesta
manniskor skapar nagon form av relation till dem de méter, dock behover inte alla vara
kénslomassigt laddade. En relation kan vara laddad med bade positiva eller negativa kanslor
som tar sig uttryck pa olika satt (Svensson, 2008c, s. 165f).

Som grasrotsbyrakrat skapas olika relationer till klienterna beroende pa vilken typ av
organisation de befinner sig i. Det kan handla om bland annat en omsorgsrelation eller en
behandlingsrelation som i sin tur kan leda till att relationen blir emotionellt laddad (Svensson,
2008c, s. 167ff). Dessa typer av relationer kommer vi att presentera nedan.

4. 3. 1 Omsorgsrelation
Omsorgsrelationen dr dominerande inom de omraden dar det finns en aterkommande kontakt
med klienten, dock kan den dven forekomma under omstandigheter dar klienten inte vill ha en

relation och socialarbetaren driver fram den. | denna form av relation &r hjélpbehovet i fokus,
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den som ska hjélpa har 6vertaget da den som blir hjalpt hamnar i beroendestéllning och dar
med i ett underlage. Denna typ av relation styrs av filantropidén dar det fokuseras pa den som
tillhandahaller hjalpen och godheten i denna handling (Svensson, 2008c, 167f).

4. 3. 2 Behandlingsrelation

Denna relation ar, som namnet antyder, baserat pa behandlingsidealet dar det ar
socialarbetaren som ar experten och har tolkningsféretrddet. Denna relation har metoden i
fokus och dér av bidrar den till att skapa rollerna for socialarbetaren och klienten. Det &r
beroende av den dominerande metoden hur mycket emotionellt engagemang socialarbetaren
kan uttrycka. Den kontroll som metoden utgor kan orsaka att relationen upplevs som

opersonlig (Svensson, 2008c, s. 170f).

5 Metod

Inom den samhallsvetenskapliga forskningen finns tva stora metoder som Bryman (2011)
presenterar i sin bok Samhallsvetenskaplig forskning. Dessa tva ar den kvalitativa och den
kvantitativa metoden, dessa skiljer sig avsevart at, och styrs, beroende pa forskningsfraga.
Den kvantitativa forskningsmetoden utgar fran att forskaren ska mata pa forhand bestamda
foreteelser. Medan & andra sidan den kvalitativa metoden avser att kartlagga vad som hander i
den sociala verkligheten dar respondenterna befinner sig (Bryman, 2011). Den kvantitativa
metoden syftar till att na ut till en storre population och pa sa satt fa en bredare bild av det
forskningsproblem som forskaren syftar till att undersoka (Bryman, 2011, s. 40). Den
kvantitativa metoden bygger till stor del pa ett deduktivt synsatt dar forskaren har en klar teori
som han eller hon syftar till att préva, med andra ord handlar det om en hypotesprévning
(ibid.).

Bryman (2011) beskriver kvalitativ forskning:

”Ménga kvalitativa forskare ger [...] uttryck for en vilja att uppfatta den sociala
verkligheten och det som hander i den pa samma sétt som de som lever i denna
verklighet...” (S. 362).

Vi har i denna studie anvant oss av en kvalitativ metod da syftet med uppsatsen &r att studera
kontaktmannens upplevelser och erfarenheter av utslussarbetet pa en klass 1 anstalt i Sverige.

Vi vill kunna studera den sociala verklighet som de intervjuade kontaktmannen befinner sig i.
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Detta ledde till att vi lockades till den kvalitativa metoden snarare dn den kvantitativa

metoden.

Utifran detta omrade har vi valt att anvanda oss av intervjuer, detta ledde till att vi tog fram en
intervjuguide (se bilaga 1), for att kunna undersoka kriminalvardarnas egna upplevelser av sitt
arbete (ibid.). For att nd en stdrre population hade vi kunnat anvanda oss av en kvantitativ
enkat som kontaktmannen fatt svara pa (Bryman, 2011, s. 227ff). Genom enkater hade vi
kunnat fa fler svar men da hade djupet som kvalitativa intervjuer erbjuder gatt forlorat (ibid.).
Da vi ville fa mojlighet till att stalla foljdfragor och be om fordjupade svar ansag vi att den
kvalitativa metoden passade denna studie béttre. Fran borjan hade vi inte nagra klara
fragestallningar utan bara preliminara. Pa grund av att detta omrade var relativt okant for oss,
ville vi ha mojligheten att lata respondenterna styra samtalet och pa sa satt fa fram intressant
information. Vi ville &ven ge respondenterna mojligheten att anvanda sina egna begrepp och
lyfta det dem anser central i sitt arbete. Detta ledde oss fram till valet av semistrukturerade
intervjuer. Nedan kommer redogdrelser for de olika begreppen och stegen i metoden samt

sjélva arbetet med studien.

5.1 Grounded Theory

Som Johannessen och Tufte (2003) beskriver sa har vi i likhet med Grounded Theory gatt in
med forhallandevis 6ppna 6gon, dock med ett fokus pa det specifika forskningsomradet (s.
107). Grounded Theory (GT) kan kort forklaras som ett tillvagagangssatt dar man har empirin
som grund for sin teori och senare arbetar sig fram till en hypotes (Johannessen och Tufte,
2003, s. 106f). Detta tillvagagangssatt grundar sig i en induktiv syn pa arbetet, vilket innebéar
att ingen teori pa forhand &r bestamd utan forskaren styrs av sin insamlade empiri (Bryman,
2011, s. 28; Johannessen och Tufte, 2003, s. 106f; May, 1996, s. 47; Starrin, 1996, s. 106).
Det finns dock kritik mot denna typ av tillvagagangssatt, bland annat att det kan vara svart for
en forskare att renodlat anvanda sig av Grounded Theory da det ar osakert om det alltid leder
fram till en ny teori. Det finns d&ven manga skrifter om detta tillvagagangssatt som gor det
svart att komma fram till hur den ska anvéandas da asikterna hos forskarvarlden gar isér
(Bryman, 2011, s. 522). En annan svarighet som Starrin (1996) tar upp ar den vana som
forskare har att precisera sina forskningsfragor pa forhand medan Grounded Theory menar pa
att intervjuaren ska utforma sa 6ppna fragor som mojligt (s. 106). Detta har gjort det svart for
oss att kunna pasta att vi anvant oss renodlat av Grounded Theory. Vi har i var studie blivit
influerade av denna typ av tillvagagangssatt, vi insag dock tidigt i arbetet att det inte var
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mojligt att ga in helt forutsattningslost da vi har med oss ett visst matt av forforstaelse (se

rubrik forforstaelse).

Starrin (1996) utrycker sig enligt foljande angaende Grounded Theory: “Problematiseringen
ar snarare slutprodukten an forutsattningen nér man arbetar enligt GT”(s. 106). Detta visar att
det induktiva synsattet dverensstimmer med Grounded Theory pa sa sétt att man arbetar utan
att pa forhand ha en teori klar for sig, utan later empirin styra valet av teori (Bryman, 2011, s.
28; May, 1996, s. 47). Detta har vi gjort under arbetets gang da vi gick in utan en given teori
och pabdrjade kodningen och darmed &ven analysarbetet av var empiri for att komma fram till
en passande teori. Svarigheten med detta tillvagagangssatt har varit att komma fram till en

teori da materialet fran intervjupersonerna var brett och manga moéjliga val av teorier fanns.

5. 2 Kvalitativa intervjuer

Enligt Bryman (2011) har den kvalitativa metoden tre stora skillnader fran den kvantitativa.
Dessa skillnader ar ett induktivt synsétt istéllet for ett deduktivt, en mer tolkningsinriktad
standpunkt snarare an en naturvetenskaplig samt ett ontologiskt synsatt som innebér att man
fokuserar mer pa upplevelser och har ett konstruktionistiskt synsitt, till skillnad fran den
kvantitativa metodens fokus pa siffror och matning (Bryman, 2011, s 340f). Inom den
kvalitativa forskningsmetoden finns det olika former av datainsamling, vi har valt att anvénda
0ss av intervjuer i denna studie och den specifika formen av semistrukturerade intervjuer (se
nasta avsnitt) (Bryman, 2011, s. 412ff). Bryman skriver aven om sa kallade gruppintervjuer
dar forskaren intervjuar ett flertal respondenter samtidigt (Bryman, 2011, s. 446). Den form
av intervju utgar fran en viss fragestallning eller tema, férdelen med denna form ér att
respondenterna kan ta hjalp av varandra och pa sa sétt kan de komma pa saker som de annars
kanske inte hade tankt pa (Bryman, 2011, s.446ff). Forskare som anvander denna metod ar
enligt Bryman (2011) intresserade av samspelet mellan respondenterna samt de reaktioner
olika asikter kan frambringa (s.447). Vi har dock varit intresserade av att undersoka

kontaktmannens individuella upplevelser och erfarenheter av arbetet.

Starrin & Renck (1996) beskriver kvalitativa intervjuer i boken Kvalitativa studier i teori och
praktik som ett samtal med syfte att samla information (s. 52). De kvalitativa intervjuerna
skiljer sig fran de kvantitativa pa sa sétt att de ar betydligt mer flexibla och mindre
strukturerade samt ger utrymme att félja intervjupersonens riktning (Bryman, 2011, s. 413f).
Den kvalitativa intervjun ar mer inriktad pa att fa fylliga och detaljrika svar samt att intresset

ligger i intervjupersonens standpunkt snarare an i forskarens intressen (ibid.). Detta leder till
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att materialet kan bli brett och variera mellan intervjupersonerna da det &r dem som pa ett sétt
leder samtalet och vi som intervjuare har sokt efter intressanta spar att folja upp. Nackdelen
med en kvalitativ intervju ar att, i brist pa strukturering, blir den inte lika latt att mata
reliabilitet och validitet pa, da dessa begrepp far omvérderas for att passa den kvalitativa
inriktningen (Bryman, 2011, s. 413). Inom den kvalitativa forskningen gar asikterna isar om
hur det bor skrivas om reliabilitet och validitet (se avsnitt reliabilitet och validitet) (Bryman,
2011, s. 161ff). En kvantitativ studie &r strukturerad och har klara fragor som stalls i samma
foljd till alla intervjupersoner (ibid.). Det kvantitativa tillvagagangssattet med tydlig
strukturering bidrar till att maximera validitet och reliabilitet da det &r lattare att jamfora svar
da alla respondenter svarar pa samma fragor i samma féljd (ibid.).

Bryman (2011, s. 440f) tar upp for- och nackdelar med intervjuer kontra deltagande
observationer. Med deltagande observation kan forskaren fa en storre inblick i den sociala
verkligheten som respondenterna befinner sig i, samt fa en bredare forstalse for kulturen. | var
studie har det inte varit mojligt med deltagande observationer da var malgrupp varit
kontaktman pa en klass 1 anstalt. Dessa anstalter tillater inte obehoriga tilltrade da det &r en
sluten miljé med sa kallade hogriskintagna. Dock finns det dven nackdelar med deltagande
observationer. Respondenterna och andra i den sociala miljon som studeras kan bli paverkade
av forskarens narvaro och att gora det till ett naturligt inslag kraver lang tid (Bryman, 2011, s.
442f). Fordelen med kvalitativa intervjuer ar att forskaren inte stor i den miljo vilken
respondenterna bedriver sina liv, forskaren forlitar sig istallet pa aterberattandet av deras

sociala verklighet (ibid.).

5. 3 Semistrukturerade intervjuer

Som tidigare ndmnt har vi valt att anvanda oss av den semistrukturerade intervjumetoden.
May namner att denna typ av intervju, till skillnad fran strukturerade intervijuer, tillater
intervjupersonerna att anvénda sina egna ord och begrepp, samt att denna metod gor det
mojligt att jamfora flera intervjuer med varandra eftersom de utgar fran samma teman (2001,
s. 151). Bryman fortsatter pa samma spar och menar att intervjuguidens teman ar specifika
men att det finns mojligheter till foljdfragor, dock kommer de olika teman oftast att komma i
samma f6ljd och med liknande fragor (2011, s. 415). Med hjélp av intervjuguiden ville vi
kunna gora jamfarelser mellan de olika intervjuerna da det &r samma huvudteman och fragor
som aterkommer dven om intervjupersonerna har haft stor frihet nar det kommer till att svara

pa dessa fragor. VVar ambition &r att kunna som Starrin och Renck (1996) siiger, ... forsoka
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upptécka vad det &r som sker, vad det &r som hé&nder, snarare an att bestdmma omfattningen

av nagonting som ér pa forhand bestéimt.” (s. 55).

For att fa ett friare samtal under intervjuerna och fa tillstand att anvanda diktafon fann vi att
anonymisering var den basta metoden. Vi framholl att detta var ett satt for oss att 6ka
tryggheten for vara intervjupersoner. Vi berattade aven varfor anvandandet av diktafon var
viktigt for oss, vi framholl att det var ett hjalpmedel for att vi skulle undvika att missa eller
missuppfatta viktig information samt inte anteckna allt for mycket under intervjun. Vi
framholl dven att det bara var vi som skulle lyssna pa inspelningen och sedan radera datafilen
nar studien var klar (Bryman, 2011, s. 428f). Vidare nar vi genomférde intervjuerna var vi
noga med att lata intervjupersonerna tala till punkt, dock s stack vi in med ljud som “mmm”
och dven uttrycket ’det var intressant”. Detta gjorde vi for att bekrifta vara intervjupersoner
och visa att vi var intresserade av vad de hade att sdga (May, 2001, s. 157). Starrin och Renck
kallar detta ”Probing” och menar att det kan leda till att intervjupersonen fordjupar sina svar
(1996, s. 64). Med “Probing” menas bland annat att kunna lyssna och hora vad det dr som
behover foljas upp, samt kunna stalla relevanta foljdfragor (Starrin & Renck, 1996, s. 64).
Vidare handlar det dven om att via kroppsspraket visa att man &r intresserad av det
intervjupersonen har att beratta (ibid.). Intervjuerna holls utanfor intervjupersonernas arbetstid
och pa en plats valda av dem, dock med ett krav fran var sida att det skulle vara en lugn och
ostord miljo inte till exempel ett café (Granmo, 2004, s. 164). Anledningen till att vi valde att
lata intervjupersonerna styra val av plats var for att kunna fa till en avslappnad intervju dar vi

kunde ga pa djupet (Johannessen och Tufte, 2003, s. 99f).

Nar vi genomforde intervjuerna valde vi, efter att ha Gvervagt bade for- och nackdelar, att
gora dem tillsammans. En av de nackdelar vi fann med att dela upp intervjuarbetet var det
faktum att vi inte genomfort sadana intervjuer innan och ansag att vi kunde ha stor nytta av att
vara tva och hjalpas at. En annan nackdel vi 6vervagde var att det kunde framsta som en “tva
mot en” — situation gentemot var intervjuperson. Denna kéansla av ”tva mot en” forsokte vi
minska genom att en av oss holl i intervjun medan den andra fungerade lite som en bisittare.
Vi forklarade detta for vara intervjupersoner sa de skulle forsta varfor vi bada var dar och
varfor den andra personen mest satt tyst (May, 2001, s. 157). Den storsta fordelen med att
vara tva intervjuare var att vi kdande att vi kunde hjalpas at med att fylla i med fragor pa slutet
av intervjun och darmed undvek vi att viktig information foll bort. Vi valde att inte dela upp
fragorna under intervjun da vi ville att intervjun skulle flyta pa som ett samtal (Starrin &

Renck, 1996, s. 52). | slutet av varje intervju kunde den person som satt och tog anteckningar
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sticka in och stélla ytterligare fragor. Allt detta gjorde vi med tanke pa hur vi skulle fa
intervjun att vara avslappnad och att vara intervjupersoner skulle kanna sig trygga och darmed

svara arligt pa vara fragor (Starrin & Renck, 1996, s. 63f).

5. 4 Utformande av intervjuguide

Bryman (2011) skriver om utformningen av en intervjuguide dér han framhaller att forskaren
inte bor ta for snava teman utan vara 6ppen for att det kan andras (s. 419f). Att ha for
specifika fragestallningar och teman i intervjuguiden motsager ocksa det arbetssatt Grounded
Theory star for. Fragorna ska formas efterhand under arbetet med intervjuguiden. Han foreslar
aven att en pilotintervju bor hallas, detta kan ses som ett tillflle att prova de teman och fragor
man har konstruerat i intervjuguiden (ibid.). Vi gick in med nagra dvergripande teman av
blandad karaktar for att halla dorrarna 6ppna for olika sorters teorier och svar fran
respondenterna. Under genomforandet av var pilotintervju fick vi tips pa hur vi kunde dndra
vissa fragestallningar sa att de inte skulle bli forvirrande for intervjupersonen. Vi hade en viss
svarighet i att avgransa oss da det fanns mycket vi ville veta, men efter diskussioner och
genomforandet av pilotintervjun omformade vi intervjuguiden och kom fram till ett resultat vi
blev n6jda med (Bryman, 2011, s. 419f).

5. 5 Kodning

Grgnmo (2006) skriver i sin bok Metoder i samhallsvetenskap om olika sétt att koda
kvalitativt data. Han menar att genom kodning gér man materialet tillgangligt och forskaren
kan skapa sig en 6verblick kring de teman som finns (Grenmo, 2006, s. 245f). Vidare lyfter
han fram att genom en sa kallad 6ppen kodning anvander man problemstallningarna som
guide, dock ska man inte i forsta steget fastna i dessa da det kan komma fram andra
intressanta upptackter ur empirin (ibid.).

Johannessen och Tufte (2003) beskriver fyra steg i kodningsarbetet vilka &r, helhetsintryck,
kodning, kondensering och sammanfattning (s.110ff). Vi valde att folja Johannessen och
Tuftes beskrivning av de fyra stegen da vi fann att det strukturerade arbetet vél. Vi borjade
arbetet med kodning genom transkribering dar vi skrev ner allt som sagts under intervjuerna,
redan hér bearbetar man materialet och skapar sig en verblick. Efter transkriberingen gick vi
vidare med att hitta teman och nyckelord, det vill séga ett helhetsintryck. Under detta steg
gick vi inte sa djupt in i materialet men samtidigt maste en viss avgransning ske. Det kan ge

sig i utryck genom att forskaren bortser fran irrelevant information (ibid.). For oss innebar det
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att vi under det inledande arbetet sag 6ver transkriberingen och lyfte upp avsnitt vi ansag vara
av intresse, svarigheten var att valja ratt. Vi insag snabbt att vara tolkningar kom att andras

under arbetets gang, vilket nodvandigtvis inte behover vara nagot negativt (ibid.).

Nésta steg som Johannessen och Tufte beskriver ar det dem benamner kodning (2003, s.
111ff). Detta steg i processen syftar till att gora materialet analyserbart och ordna texten i
teman och koder. Under arbetet har vara teman kommit fran intervjumaterialet, detta
forfaringssatt ar vanligt vid induktivt arbetssatt. Dock har vi &ven blivit influerade av det
deduktiva arbetssattet i och med att vi har haft fragestallningar att utga ifran nar vi kommit till
denna del (ibid.). De aterkommande teman vi kunde hitta i intervjumaterialet var relationer
och yrkesroll. Né&r vi hittat dessa borjade vi leta teori och handlingsutrymme véxte fram som
ett naturligt val. Darefter valde vi ocksa handlingsutrymme som ett dvergripande tema i
kodningen. Aven under denna del av processen har vi gatt tillbaka och sett éver vara koder
och ibland &ven kodat om for att halla oss till relevant information. Johannessen och Tufte
(2003) tar ocksa upp att kodning &r tidskravande samt att det kan vara nodvandigt att koda om
(s. 111ff). Detta anser dem vara en naturlig del i processen och att det kan ge analysen battre
djup da man lar sig den verklighet man studerat (ibid.). Vi lade vikt vid kontaktmannens egna
upplevelser kring arbetet, upplevda utmaningar och svarigheter nar vi kodade. Vi har forsokt
undvika att stycka upp texten allt for mycket samt att var ambition har varit att inte forlora

intervjupersonernas egna uppfattningar.

Under den tredje fasen i arbetet som bendmns kondensering har vi kortat materialet och kollat
om olika koder har kunnat slas ihop eller underordnas varandra (Johannessen och Tufte, 2003,
s. 114). For att gora materialet overskadligt skapade vi tabeller med koder och ordnade sedan
in det intervjupersonerna berattat under dessa rubriker. Vi gjorde detta for att underlatta
analysarbetet samt att vi lattare fick en 6verblick kring vem som sagt vad och pa vilket satt de
uttryckt sig (ibid.).

Det fjarde och sista steget i denna process kallas foér ssmmanfattning. Det &r under denna del
av arbetet som vi har gatt tillbaka till var radata for att se att det stimde 6verens med det vi

fatt fram efter kondenseringen (Johannessen och Tufte, 2003, s. 115). Sjalvfallet har vi under
arbetets gang hittat nya saker vi inte sag i borjan. Det vi ansag vara viktigt var att sakerstalla

att vi inte missat nagot under det andra stegen (ibid.).
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Analys och kodning har vi utfort sida vid sida, utmaningen vi upplevt med detta arbetssétt var
att inte tappa fokus. Kodningsarbetet har varit omfattande och stundom jobbigt, men vi har

med hjélp av varandra tagit oss i hamn samt bibehallit fokus under arbetet.

5. 6 Urval

Nar vi gjorde urvalet hade vi ndgra specifika krav pa vara intervjupersoner, dessa var att de
skulle