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Abstract

Title: Det flippade klassrummet — Pupils experiences regarding facebook as a

communication channel

Social media is a phenomenon that affects organizations’ approaches to reach the
public, whereas the medium is an effective communication tool. Schools are also
concerned by the issue, however they don’t necessarily take part in the develop-
ment, even though social media provides for communication opportunities be-
tween teachers and students.

This study presents interpretations of students’ experiences regarding
facebook as a communication tool between students and teachers. To ensure the
reliability of the interpretations has following documents been used: ICT in edu-
cation context, blended learning and traditional and virtual teaching strategies.

Through a qualitative case study we have performed group interviews and col-
lected netnografical material. We have interpreted the students’ experiences re-
garding communication between students and teachers, where interviews and
netnografical content has had an interaction to validate our interpretation. An im-
portant discovery of the “det flippade klassrummet” has been the teacher’s choice
of approach, in which has influenced the pupils using of the virtual classroom, ex-

perience and motivation.

Keywords: Communication, social media, facebook, dialogue, commitment,

school, pupils, education, motivation

Number of characters including spaces: 105002



Sammanfattning

Titel: Det flippade klassrummet — Elevers upplevelser av facebook som en kom-

munikationskanal

Sociala medier &r ett fenomen som har paverkat organisationers angreppsétt for att
na publiken, da mediet &r ett effektivt kommunikationsverktyg. Undervisningsin-
stitutioner berdrs av fragan, dock finns det forskare inom faltet som anser att un-
dervisningsinstitutioner inte hdnger med i den digitala utvecklingen, vilket &r be-
klagligt, da sociala medier tillhandahaller kommunikationsmdjligheter mellan pe-
dagoger och elever.

Studien presenterar tolkningar av elevers upplevelser av facebook som ett
kommunikationsverktyg mellan elever och pedagoger. Som beldgg for tolkning-
arna har foljande underlag anvants: IKT i undervisningssammanhang, blended
learning samt traditionella och virtuella undervisningsstrategier.

Genom kvalitativa gruppintervjuer och netnografiskt material har vi tolkat
elevers upplevelser gallande kommunikationen mellan elever och pedagoger, dar
gruppintervjuer och netnografiskt innehall har haft ett samspel for att validera var
tolkning. En viktig upptackt som har varit véasentlig for det flippade klassrummets
har varit pedagogernas val av angreppssatt, vilket har influerat elevernas anvan-

dande av det virtuella klassrummet, upplevelser och motivation.

Nyckelord: Kommunikation, sociala medier, facebook, dialog, engagemang, sko-

la, elever, undervisning, motivation

Antal tecken inklusive mellanslag: 105002
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Inledning

Den nuvarande kommunikationseran, virtuell kommunikation, har bidragit till
forandringar for organisationers kommunikativa arbeten gentemot publiken.
Nyckelord som uppkommer kontinuerligt i byggandet av virtuella relationer &r di-
alog och engagemang som &r centralt i det externa kommunikationsarbetet
(Kelleher, 2009). Poellhuber och Anderson (2011) beskriver fenomenet och appli-
cerar det i undervisningssammanhang, dar de framfor att sociala medier aven kan
relateras och implementeras i undervisningen. Artikelforfattarna havdar det, da
sociala medier tillhandahaller pedagoger mojligheten att kommunicera och fora en
dialog med sina elever.

| var uppsats framfors begreppet “det flippade klassrummet”, vilket ar ett be-
grepp som den studerade skolan har myntat nér de implementerade sociala medier
i sin undervisning. Begreppet har myntats da kommunikationen tillater andra me-
toder av undervisning och diskussioner i jamforelse med det traditionella klass-
rummet. Vart syfte med uppsatsen ar att studera elevernas upplevelser av detta.
Skolan har introducerat en sluten facebookgrupp mellan pedagoger och elever i
syfte av att anvanda kanalen som ett kommunikationsverktyg i matematik. 1dén
uppkom da rektorn hade hort talas om sociala mediers mojligheter for att darige-
nom forbattra studieresultaten genom virtuell kommunikation. Pa kanalen publi-
ceras YouTube Klipp, bilder och inlagg angaende skolrelaterade amnen. Facebo-
okgruppen skapades for att hjalpa eleverna i matematik, men vi har observerat att
kanalen har utvecklats till att bli en kommunikativ lank mellan pedagogerna och
eleverna. | takt med kanalens existens har tillgangligheten och relationen enligt
eleverna utvecklats mellan pedagoger och elever, vilket har bidragit till elevernas
positiva upplevelser. Projektet “det flippade klassrummet” tog sin start under hos-
ten 2012.



1.1 Problembakgrund

“Den sammantagna bilden av resultaten i den svenska grundskolan dr bekymmer-
sam. Internationella studier visar pa en fortsatt nedatgaende trend samtidigt som
skillnaden i de nationella resultaten fortsatser att 6ka mellan skolor.”

(Skolverket, 020513)
Citatet fran Skolverket pavisar en negativ trend i svenska grundskolan. Fragan ar
hur skolor ska hantera problemet for att skapa en positiv trend? Kanske ar sociala
medier nyckeln till att bryta den negativa trenden?

Herbert och Englund Hjalmarsson (2012) havdar att sociala medier har paver-
kat organisationers och myndigheters satt att kommunicera och nétverka for att
mota publiken, vilket Wilson och Boldeman (2012) anser &ven géller undervis-
ningsinstitutioner. Jimoyiannis och Selwyn (2012) samt Wilson och Boldeman
(2012) papekar att undervisningsinstitutioner manga ganger inte ar uppdaterade i
de teknologiska fragor som berér kommunikation och information, vilket for-
summar de mojligheter som finns inom kommunikationsfaltet for att na ut till ele-
verna. Gérdenfors (2010) havdar att problematiken finns i att pedagoger inte ar
uppdaterade om de mdojligheter som finns med informations- och kommunika-
tionsteknik (IKT) och hur de kan implementera sociala medier i undervisningen.
Forfattaren hdvdar att det krdvs en engagerad pedagog som ar villig att lara sig so-
ciala mediers mojligheter for att utveckla undervisningsméjligheterna for elever-
na.

Vidare poédngterar Jimoyiannis och Selwyn (2012) samt Wilson och Boldeman
(2012) att IKT ar ett innovativt verktyg for att engagera elever i undervisningen.
Enligt Pelgrum och Law (2008) kan IKT anvédndas som ett verktyg for att forstar-
ka undervisningen, da teknologin kan anvandas som en kommunikationskanal
mellan elever och pedagoger. Sociala medier ar en form av informations- och
kommunikationsteknik som kan appliceras i undervisningen, dar verktyget gene-
rerar och stodjer interaktivitet, kommunikation och delaktighet (Leino, Tanhua-
Piiroinen & Sommers-Piiroinen, 2012).

Da kanalen stodjer interaktivitet, kommunikation och delaktighet kan den sti-
mulera flera sinnen hos eleverna. Maltén (2002) hdvdar att det ar vésentligt att



stimulera elevers intelligenser pa alternativa satt. Da sociala medier dr ett mangsi-
digt verktyg kan det bidra till att det kan stimulera elever med olika behov for att
prestera battre. Det 6ppnar upp fragan om sociala medier kan vara ett verktyg for
att framja utvecklingen och larandet genom virtuell kommunikation for att bryta
den negativa trenden?

Med problembakgrunden i atanke ar det av vikt att studera elevers stallnings-
tagande till att infora sociala medier som ett kommunikationsverktyg mellan ele-
ver och pedagoger. Om elevernas upplevelser &r positiva kan det indikera att soci-
ala medier kan vara en del av l6sningen till att forbattra skolresultaten. Att studera
elevers upplevelser av att introducera en facebookgrupp i undervisning ar centralt,
da det kan vara ett av de potentiella verktygen till att férandra den negativa tren-
den.

I samband med problemformuleringen och uppsatsens syfte vill vi bidra med
kunskap géllande kommunikationsvetenskapens betydelse i pedagogiken. Vi ob-
serverar framforallt ett behov av kunskapsbidrag inom hur dagens teknologiska
samhalle med fokus pa kommunikation kan 6verforas till klassrummet, da amnet
ar relativt outforskat. Styrkan med att studera &mnesomradet ur elevernas perspek-
tiv medfor asikter och en béttre forstaelse for hur man kan implementera en face-
bookgrupp i undervisningssammanhang for att komplettera det traditionella klass-

rummet.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att studera hur en facebookgrupp anvands strategiskt for att
forstarka kommunikationen mellan elever och pedagoger via virtuell kommunika-
tion. Fokus i studien ar elevers upplevelser av facebookgruppen. Utifran syftet har
foljande fragestallningar formulerats:

e Hur anvands facebookgruppen som ett kommunikationsverktyg av eleverna?
e Hur upplever eleverna kommunikationen med pedagogerna pa
facebookgruppen?

1.3 Avgransningar

Studien behandlar en grundskola i Skane som ar kommunalt styrd. Skolledningen

har implementerat facebook som ett kommunikationsverktyg mellan pedagoger



och hogstadieelever. | studien har en klass studerats. Kommunikationskanalen
som har studerats ar facebook, da pedagoger och elever anvander en sluten face-
bookgrupp inom klassen som ett kommunikationsverktyg i matematik. Vi ar vél
medvetna om att kommunikationen som sker pa klassens facebookgrupp ar mellan
elever och pedagoger, dock studeras enbart elevernas upplevelser for att begransa
oss inom faltet. Avgransningen baseras pa att studien hade blivit betydligt mer
omfattande om vi hade tagit del av pedagogernas asikter kring amnet. Anledning-
en till varfor vi valde eleverna som studieobjekt ar da facebookgruppen ér tillam-
pad for att underlatta deras vardag och kommunikation med pedagogerna. Vi ar
val medvetna om att &mnet grénsar till pedagogik, dock syftar studien till att stu-
dera kommunikationsutbytet och elevernas upplevelser kring amnet. Vi har stude-
rat pedagogiskt material gallande kommunikation da en skola ar en komplex or-
ganisation. Dar har vi fokuserat pa kommunikationen mellan pedagoger och ele-
ver i det virtuella klassrummet och inte organisationen som helhet. Anledningen
till varfor kommunikationen pa det sociala mediet har studerats ar da vi for var
studie ur elevernas perspektiv, dessutom handlar organisationskommunikation om
hur organisationer kommunicerat med malgruppen och/eller medarbetarna. Vi har
valt att enbart behandla teori om pedagogisk kommunikation da eleverna ar barn,
vilket gor att kommunikationen anpassas i sitt utférande. Dock vill vi poédngtera
att vi har sett likheter med organisationskommunikation och pedagogisk kommu-
nikation, men vi har gjort ett aktivt val att endast behandla den pedagogiska

kommunikationen.

1.4 Forforstaelse

Det flippade klassrummet &r ett virtuellt klassrum pa facebook som fungerar som
ett komplement till den traditionella undervisningen. Skolans rektor deltog i mas-
sor for att fa kunskap om hur skolan kan applicera sociala medier i undervisning-
en, darefter formedlade rektorn vidare denna kunskap till skolans pedagoger. Pa
facebook har skolan skapat stangda facebookgrupper for vardera klass, dar
klasskamrater samt pedagoger befinner sig tillsammans. Pa den facebookgrupp
som vi har studerat publiceras YouTube klipp, bilder och inlagg angaende skolre-
laterade amnen. Det ar endast hogstadieklasser pa skolan som har facebookgrup-

per da facebook har en aldersgrans pa 13 ar.



Vi vill papeka att vi nedan kommer lyfta fram begrepp ur ett organisatoriskt
kommunikationsperspektiv da vi vill komplettera teorin. Att applicera sociala me-
dier &r ett relativt nytt fenomen inom skolan, vilket medfér att virtuella kommuni-
kativa strategier ar fa i skolvasendet.

Savulescu (2011) skriver att utvecklingen till webb 2.0 har det bidragit till att
manniskor kommunicerar och deltar i det som skapas pa webben. Forfattaren hav-
dar att sociala medier ar en anvéndargenererad plats, d&r information, YouTube
klipp och bilder delas, men &ven asikter med andra manniskor.

Kelleher (2009) havdar att de spelregler som rader pa sociala medier ar enga-
gemang, dialog och sprak for att darigenom skapa en relation. Dialog indikerar att
bada parter ar intresserade av att uppratthalla en relation, vilket indirekt pavisar ett
engagemang, dock &r spraket aven centralt. Herbert och Englund Hjalmarsson
(2012) havdar att sociala medier &r en avslappnad plats som samspelar med in-
formell ton, pronomen och humor symboler. Dar det kréavs att ha i atanke vad syf-
tet & med kanalen, vem mottagaren dr samt mediet som informationen publiceras
pa. Vidare framfor forfattarna att om informationen ar vag kan konsekvensen bli

att publiken inte blir mottaglig och ignorerar materialet.

- Facebook - Ar en interaktiv webbsida, dar anvandaren tillsammans med sina
“viinner” gor statusuppdateringar, chattar och pa andra satt interagerar med
varandra.

- Facebookgrupp - Grupp pa facebook som kan vara 6ppen eller sluten. Har de-
las information med de andra deltagarna i gruppen.

- Facebooksida - En sida som anvéandaren kan gilla och sedan fa statusuppdate-
ringar fran i sitt informationsflode pa hemsidan.

- Statusuppdatering — Har skriver anvandaren information som den vill dela
med sina vanner.

- Gilla - Anvandaren gillar nagot som den tycker om, tycker ar kul eller av na-
gon annan anledning vill visa for andra.

- YouTube - Ar en webbplats dar individer kan lagga upp videoklipp. YouTube
skiljer sig fran sociala medier i utférandet, da individer delar videoklipp istal-
let for text och bild.



Samtliga forklaringar &r beskrivna i boken Sociala medier (2010) av Strém.

Nedan presenteras tva diagram, det forsta visar pa 6kningen av svenskarnas dagli-
ga anvandning av internet i hemmet och det andra diagrammet visar 6kningen av
internetanvandarna i hemmet som dagligen bestker facebook. Bada diagrammen

ar fordelade i aldersgrupper, dar gruppen 12-15 ar &r intressant for var studie.
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1.5 Disposition

Studien ar uppdelad i foljande kapitel; inledning, tidigare forskning om virtuell
kommunikation i undervisningssyften. Teorin bestar av traditionell kontra viritull

kommunikation i undervisningen darefter foljer metod, analys och slutsats.

1. Inledning - presenterar problembakgrund, syfte och fragestallningar samt av-
gransningar och begreppsforklaring.

2. Tidigare forskning — IKT, en revolution for pedagogiken presenterar avsnitten
IKT i undervisningssammanhang och blended learning.

3. Teori - traditionell kontra viritull kommunikation i undervisningen, presenterar

teorier om larandet, traditionellt l&rande och kommunikation, férutsattningar till



att skapa kommunikation i klassrummet, motivation, virituellt larande och kom-
munikation och avslutningsvis IKT.

4. Metod - presenterar valet av en fallstudie, insamlingsmetod, genomférande och
reabilitet och validitet, etiska aspekter samt metodkritik.

5. Analys — utgors av empirin och forstarks av teorin. Tre huvudteman presente-
ras: Pedagogens roll och engagemang i det flippade klassrummet, hur eleverna
anvander facebookgruppen och slutligen elevernas upplevelser av det flippade
Klassrummet.

6. Slutdiskussion och slutsats - presenterar reflektioner kring studiens utfall.

Avslutningsvis presenteras referenser och bilagor.



Tidigare forskning — IKT, en revolution
for pedagogiken

| kapitlet presenterar vi avsnitt som berdr IKT i undervisning, det ar centralt att
lyfta fram tidigare forskning inom amnesomradet da det skapar en fordjupad for-
staelse inom féltet som berér kommunikation i undervisning. Féljande rubriker
har utformats: IKT i undervisningssammanhang, IKT i undervisningssamman-

hang - en potentiell mgjlighet samt blended learning.

2.1 IKT i undervisningssammanhang

Forskning om informations- och kommunikationsteknik (IKT) har applicerats
inom omradet pedagogik. Rodriguez, Nussbaum och Dombrovskaia (2012) refere-
rar till Dillenbourg (2008), Kozma (1991) och Roblyer (2005) som anser att IKT
bor anvandas som ett stodjande medel i undervisningen, da metoden innefattar
kunskap som informeras och kommuniceras virtuellt. Enligt Cornalia och
Tirocchib (2012) har introducerandet av IKT paverkat och forandrat individers
satt att kommunicera och formedla kunskap, da det under de senaste aren till-
kommit nya kommunikationskanaler. Forfattarna anser att anvandning av IKT kan
frdmja och hjalpa individer att 16sa de problem som de méter i sin vardag, dar for-
fattarna lyfter fram att teknologin omfattar positiva aspekter som bland annat kan
appliceras i undervisningssyften. IKT kan influera utbildningen positivt da tekno-
login tillhandahaller nya funktioner som interaktivitet och multimedia innehall,
dar tillgangligheten av information ar oberoende oavsett tid och rum. Dock lyfter
Kuzu (2009) fram i en aterreferering till Moor (1985) att det dven finns negativa
aspekter som beror etiska problem vid anvandning av IKT. Problem som kan upp-
sta i den virtuella miljon &ar sekretessuppgifter, hur informationen hanteras och
materials d&ganderatt.

Att anvanda sociala medier i undervisningen for att forstarka och underlatta

inlarningen &r ett amne som har diskuterats de senaste aren. Finamore,



Hochanadel, Hochanadel, Millam, och Reinhardt, lyfter fram i artikeln Electronic
Media: A motivational strategy for student success (2012) att sociala medier kan
motivera elever till att fa battre studieresultat. I en undersokning som genomfor-
des 2007 utav Education Research Institute resulterade undersokningen i att 94%
av de tillfragade forstaarseleverna pa universitetet anvande sociala medier dagli-
gen, vilket innebar att pedagoger via sociala medier har méjligheten att na och
motivera sina elever. Finamore et al. (2012) argumenterar for att pedagoger ska
implementera sociala medier i undervisningen, da majoriteten av eleverna befin-
ner sig dar. Forfattarna anser att genom att pedagogerna befinner sig tillsammans
med eleverna pa ett socialt medie, kommer det att motivera eleverna till att preste-
ra battre.

Kelm (2011) diskuterar d&ven amnet i artikeln Social media: It’s what students
do. Han pastar att elever manga ganger kan mer om sociala medier dn vad peda-
goger kan. Han anser darfor att pedagoger bor utnyttja sociala medier for att dar-
igenom fora en dialog med eleverna. Artikelforfattaren havdar precis som
Finamore et al. (2012) att genom sociala medier kan elever motiveras, da han en-
dast har erhallit positiv respons géllande sin anvandning av sociala medier i un-
dervisningen. Han lyfter fram ett exempel i sin artikel som understryker varfér so-
ciala medier bor implementeras i undervisningen, da sociala medier méjliggor att
diskussioner kring varje elevs asikt kan foras. Kelm (2011) héavdar att i en fysisk
Klass, ar det nastan omojligt for varje elev att kommentera allt. Han menar att ge-
nom sociala medier, kan elever publicera material och sedan féra djupare diskus-
sioner.

Kelm (2011) ar kritisk till hur sociala medier anvands i skolan och poangterar
att vissa pedagoger stravar bakat, da de inte vill implementera datorer och sociala
medier som hjalpmedel, da de anser att datorer stor elevers koncentration i klass-
rummet. Han anser att pedagoger istéllet ska upptacka maojligheterna med sociala
medier, da pedagoger kan dra fordel av de interaktionsmdjligheter som sociala
medier kan tillhandahalla. Vidare menar Kelm (2011) att sociala medier kan bidra
till att undervisningen i hogre grad blir stimulerande, i form utav delning av vi-
deoklipp och bilder, vilket darigenom forstarker intrycken och darmed ocksa un-

dervisningen.
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2.1.1 IKT i undervisningssammanhang

—en potentiell méjlighet

“Det jag hor det glommer jag. Det jag ser det kommer jag ihag. Det jag gor det
forstar jag.”
(Maltén, 2002, 214)
Gérdenfors (2010) lyfter fram att det inte &r tillrackligt att implementera datorer i
undervisningen, utan hdvdar att det krdvs kunskap om hur implementering av da-
torer i hand med informationsteknologi ska anvéndas. Han lyfter fram att majori-
teten av pedagoger har bristande kunskap om datorers mojligheter i undervisning-
en, vilket Kelm (2011) dven poangterar. Gardenfors (2010) papekar att datorer har
implementerats i form av att chatta och surfa, anvanda ordbehandlaren och inter-
aktiva matematikprogram som stddjs av betingning. Dock kan datorers aktuella
anvandningsomrade utvecklas i undervisningssammanhang, da det finns méjlighet
till interaktivitet samt mojlighet till att stimulera flera sinnen, vilket bidrar till att
informationsteknologin kan hoja elevers prestation. Det innebér att IKT &r en moj-
lighet som kan moéta enskilda elevers behov, da de inte behéver vara bundna till
samma laromedel, sa som litteratur.

Implementering av IKT i undervisningssammanhang kan hoja elevers motiva-
tion, da det 4r ett genuint intresse for dem, da deras vardagsliv praglas av IKT och
sociala medier. Dock tar Gardenfors (2010) upp fragan kring hur mycket tid un-
dervisningsinstitutioner bor investera for att utveckla ett pedagogiskt IKT stod?
Och hur mycket det ska ersatta den fysiska pedagogiken? Forfattaren podngterar
att datorer kan framja motivationen och har en stor potential i undervisningssam-
manhang, dock maste elever aktivt arbeta med informationen for att omvandla den
till kunskap. Det &r viktigt att eleven lar sig att vara kallkritisk for att sarskilja va-
liderad information respektive desinformation, da datorer i manga fall inte kan
tolka och vérdera om informationen &r korrekt. Darfor krdvs det att informationen
sétts in i ett sammanhang for att den ska bli meningsfull och anvandbar.

Pedagogens roll i undervisningssammanhang, vid applicering av IKT &r av
stor vikt att ta hansyn till. Enligt Gardensfors (2010) kan en pedagog inte ersattas
av ett datorprogram. Pedagogens roll att presentera fakta kan &ven utféras av ett
datorprogram, dock nar det behdvs en forklaring blir pedagogens roll manga

ganger vasentlig. Pedagogen kan fungera som ett stod under larandeprocessens
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gang. Problematiken ar att pedagogen maste veta hur hen pa ett interaktivt satt kan
ge olika former av aterkoppling till hur eleverna kan I6sa problem, dar pedagogen

kan gora larandet intressant.

2.2 Blended learning

IKT och blended learning har en sammankoppling, da metoderna omfattar online-
baserad informations- och kommunikationsteknologi. Dock anvands blended lear-
ning endast i undervisningssyfte medan IKT kan anvandas i andra sammanhang
an i pedagogik. I artikeln Classifying K-12 Blended learning skriver Staker och
Horn (2012) att blended learning &r ett fenomen som anvénds i undervisningssyfte
mellan pedagoger och elever. Forfattarna framfor att termen innefattar natbaserad-
och face-to-face kontakt. | artikeln framkommer det att blended learning innehal-
ler inslag av virtuellt larande, dar innehall och instruktioner presenteras pa nétet.
Undervisningsformen innehaller face-to-face kontakt da undervisningsformen &r
ett verktyg och komplement till den fysiska laromiljon. Nedan presenteras

artikelforfattarnas definition av begreppet blended learning:

Blended learning is a formal education program in which a student learns at least
in part through online delivery of content and instruction with some element of
student control over time, place, path, and/or pace and at least in part at a super-
vised brick-and-mortar location away from home.

(Staker & Horn; 2012, 3)
Det ar viktigt att betona en del begrepp i definitionen for att klargéra dess vésent-
liga betydelse. Begreppet “formal education program” star med i texten for att
sarskilja laroformen fran informell inldrning via virtuella medier och for att anty-
da att laroformen &r professionell. Begreppet “content and instruction” nimns for
att séarskilja virtuell inlarning for att endast anvanda internet som ett verktyg for
att hitta material. “Time, place, path and pace” ar grundstenar i blended learning.
”Time” innebdr att kunskap och inldrning inte &r begriansad till skoltiden. ”Place”
namns da elever inte behdver begransa sin inlarning till det fysiska klassrummet.
”Path” innebdr att det finns olika satt att konfrontera, l&ra och l6sa problem. Slut-
ligen syftar ’pace” till att undervisning och inldrning inte &r styrd av andras takt

och inlarningsférmaga i klassrummet.
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Teori — Traditionell kontra virituell
kommunikation i undervisningen

| kapitlet presenteras inledningsvis teorier kring traditionella kommunikations-
strategier inom larandet, da pedagogens roll ar central for att fora kommunika-
tionen framat i klassrummet. Darefter presenteras strategier inom virtuellt laran-

de och kommunikation, da studien syftar till att studera ett virtuellt klassrum.

3.1 Teorier om larandet

Saljo (2000) refererar till den pedagogiska teoretikern Lev Vygotskij som fore-
sprakar socialkonstruktivism. Saljo (2000) anser att barns utveckling 6kar nar de
har ett samspel med flera individer. Forfattaren menar att kunskap utvecklas i ett
socialt sammanhang dar elever kan diskutera och interagera med andra elever och
pedagoger, vilket ar en central del i larandeprocessen. Han anser att malet for en
pedagog inte enbart ar att formedla sin kunskap till eleverna, utan dven att 6ka och
skapa forutsattningar for elevernas larande genom samspel. Skolverket (2003) har
samma standpunkt som Saljé (2000) och anser att det ar centralt att pedagoger
skapar forutsattningar till en social interaktion och en dialog i klassrummet.

Saljo (2000) havdar att socialkonstruktivismen inom larandet innebdér att en
kunskapsmassig utveckling hos eleverna inte meningsvis behover ske i skolmil-
jon, utan larandet kan ske i vardagliga situationer. | de vardagliga situationerna
kan eleverna ta emot kunskap och darigenom fa grundlaggande kunskaper som de
senare kan komma att tillampa. Vardagliga kunskaper som eleverna tar till sig kan
komma fran att kommunicera med andra individer istéllet for i det traditionella
klassrummet. Det leder till att elever far insikter och forstaelse for hur andra indi-
vider agerar och tanker, vilket i sin tur gor att elevernas forstaelse for andras asik-
ter Okar. Séljo (2000) menar att genom att delta i en process som sker i samspel
mellan individer och samhallet, bidrar det till en process som okar larandet.

Séljo (2000) menar att dagens tekniska samhélle &r skapat kring tidigare gene-

rationers kunskaper och anpassar sig efter en standig forandring. Han anser att
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kommunikationen alltid kommer att vara en viktig del av den sociala gemenska-
pen och anser att vi kan uppna en storre forstaelse till varandra genom att vi blir
insatta i den kultur som vi befinner oss i. Saljo (2000) lyfter fram mediering som
ett fenomen som hjélper och férmedelar ett samspel via sociala verktyg. Medie-
ring handlar om formedlar av kunskap (Saljo, 2000). Forfattaren lyfter fram att via

sprak, redskap och artefakter kan kunskap formedlas genom interaktion.

3.2 Traditionellt larande och kommunikation

Dagligen anvénder sig pedagoger och elever av fysisk kommunikation som ett
hjalpmedel for att interagera med varandra i klassrummet. Enligt Barnes (1978)
kan deras kommunikation ses ur tva perspektiv, namligen som en socialiserande
faktor, eller som ett redskap for elevernas inlarningsprocess. Det forsta perspekti-
vet, att se kommunikationen som en socialiserande faktor, bygger upp pedagogers
och elevers kommunikation och &r inte sett som ett larandeperspektiv, utan som
ett hjalpmedel for elever och pedagoger att komma ndrmare varandra. Medan det
andra perspektivet, att se kommunikationen som ett redskap for elevernas inléar-
ningsprocess, understryker vikten av en god kommunikation som hjélper eleverna
och deras inlarning, da sattet som pedagogen férmedlar information ar av stor
vikt. Barnes (1978) anser att det ar viktigt att det finns ett samspel mellan de tva
perspektiven, da det bidrar till en fordelaktig utveckling for bada parter. Perspek-
tiven medfor att pedagoger och elever tillsammans skapar ett kommunikationssy-
stem for klassen, vilket i sin tur kommer att ligga till grund nar klassen arbetar
med sina arbetsuppgifter.

Né&r pedagoger skapar ett kommunikativt klimat for klassen, bor de vara med-
vetna om att deras satt att kommunicera och engagera sig kan uppfattas pa olika
satt, vilket i sin tur kan bidra till att klassen kan reagera positivt respektive nega-
tivt pa klassen. For att skapa en forutsattning for pedagogen att kommunicera med
enskilda elever och med klassen som helhet, &r det viktigt att pedagogen kan fora
en fordelaktig muntlig kommunikation mellan sig sjalv och eleverna (Black,
2004). Ahlstrom m.fl (2000) anser att pedagogen ska ta tillvara pa spontana kom-
munikationstillfallen som kan komma att uppsta i klassrummet, vilket i sin tur kan
komma att utveckla och stdrka klassen och darigenom deras relationer till var-

andra. Han understryker dock vikten av att skapa ett tryggt klassrumsklimat for att

14



eleven sjalv ska vaga delta i pedagogens resonemang och darigenom utveckla sitt
larande. En viktig byggsten for att skapa ett tryggt klassrumsklimat &r att pedago-
gen aktivt arbetar for att ge, och uppratthalla elevernas goda sociala samspel mel-
lan varandra och mellan pedagogen och eleverna. Genom ett tryggt klassrumskli-
mat kan ett engagemang hos eleverna skapas. Doverborg och Pramling Samuels-
son (2005) lyfter fram vikten av ett tryggt klassrumsklimat dar samspelet som sker
mellan elever och pedagoger hjalper eleverna att forsta och tillsammans med pe-
dagogen upptacka och l6sa uppgifter tillsammans. Pramling Samuelsson (2005)
och Malmer (1990) lyfter fram att for att skapa ett tryggt klassrumsklimat krévs
det att pedagogen ar engagerad for att motivera eleverna till att engagera sig i un-

dervisningen.

3.3 Forutsattningar till att skapa kommunikation
I klassrummet

Né&r pedagogen ska kommunicera med eleverna i klassrummet kravs det att hen &r
en god retoriker som kan fanga elevernas uppmarksamhet och darigenom fa dem
att lyssna och ta emot informationen som pedagogen formedlar. Inom retoriken
lyder talesattet “det viktiga dr inte vad du sdger, utan hur du sdger det”, vilket
lagger vikt vid pedagogen och dess retoriska kunskaper, da dem kan utnyttja det
nar de kommunicerar med sina elever (Bostrom och Wallenberg, 1997). Enligt
Renberg (2004) ar retoriken ett sétt att Overtyga personer att tanka eller ta till sig
informationen sa som sandaren vill att den ska uppfattas. Darfor ar det av stor vikt
att ta hansyn till hur pedagogen férmedlar information till eleverna. Bostrém och
Wallenberg (1997) lyfter aven fram vikten av att pedagogerna anvénder sig av
klassiska retoriska knep, som tretal och malande beskrivningar, for att na fram till
eleverna. Genom att anvanda de retoriska knepen far man en retorik som bade ar
l&rorik och intressevackande.

Bostrom och Wallenberg (1997) anser att for att lyckas som pedagog maste
hen veta och anpassa sig efter elevernas behov, da varje elev tar till sig informa-
tion pa olika vis, vilket dven Maltén (2002) anser. For att urskilja vilka olika typer
av elever som finns och hur pedagogen pa béasta satt kan na de olika grupperna
anvénder sig Bostrom och Wallenberg (1997) av Grinders inlarningsteori. Grin-
ders inl&rningsteori ar ett verktyg som ar uppdelat i tre kategorier som lagger fo-
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kus pa “att lararen ska hjalpa varje elev ur dennes perspektiv och sedan anpassa
den icke verbala kommunikationen i klassrummet, allt fér att skapa ett optimal

och positivt inléarningsklimat”.

1. Auditiva elever lar sig enklast genom horseln, vilket kan uppnas genom att

lyssna, samtala och diskutera @mnesamnet och darigenom inta kunskap.

2. Visuella elever tar bast in kunskap genom synen, detta kan ske genom att ele-
ven laser eller ser bilder pa det som pedagogen undervisar om.

3. Kinetiska elever intar kunskap enklast genom kénseln, vilket innebar att de in-
tar kunskap genom upplevelser, genom att delta i undervisning eller genom att

rora sig.

De tre inlarningsstilarna gar att kombinera och vissa elever har inte en renodlat in-
larningsstil, dock &r de tva forsta inlarningsstilarna lattast att tillampa i det tradi-
tionella skolsystemet, vilket gor att de elever som lattast l&r sig kinetiskt ofta har
svarare att ta till sig kunskapen som formedlas. Bostrom och Wallenberg (1997)
forklarar att pedagogerna bor anvanda sig av olika ickeverbala kommunikations-
strategier for att na de olika grupperna av elever, vilket 6verensstammer med Mal-
tén (2002) som anser att pedagoger maste anvanda alternativ undervisnings satt
for att na eleverna. Bostrom och Wallenberg (1997) anser att for att pedagogerna
ska na de olika grupperna av elever anvander man sig av sa kallad matchning”
som innebér att pedagogen ska matcha eleverna i deras sétt att tala, uttrycka sig
och genom deras kroppssprak. Genom matchning uppfattar eleverna att pedago-
gen befinner sig pa samma niva som dem och far darigenom lattare elevernas for-
troende, vilket i sin tur gor att eleverna har lattare att ta till sig det som pedagogen

formedlar, oavsett undervisningsstil.

3.4 Motivation

FOr att skapa ett tryggt klassrumsklimat havdar Géardenfors (2010) att pedagogen
maste skapa en miljé som framjar den inre motivationen hos eleverna. Reeve

(2009) havdar att den inre motivationen styrs av individens psykologiska behov
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dar den &r starkt sammankopplad med behov av att handla sjalvstandigt, hdja sin
kompetens och upplevda samhorighet. Behovet sjélvstandighet behandlar indivi-
dens beldtenhet utifran sitt bestimmande och i vilken man denne har géllande fri
vilja. For att uppna behovet kravs det att individens relationer och omgivning ar
stodjande. Behovet av att k&nna sig kompetent och skicklig gentemot andra och
omgivningen medfor en motivation. Da individen kanner sig kompetent 6kar pre-
stationsformagan och koncentrationen, da denne ar benagen att uppvisa sin kun-
skap. Behovet av att kdnna samhorighet handlar om att ha kédnslomdssiga band,
engagera sig i andras situationer samt att uppskattas som individ. Gardenfors
(2010) antyder detsamma och poangterar dven att pedagogen maste fa eleverna att
kanna att de har kontroll 6ver sitt larande, att man maste undervisa och stimulera
flera sinnen samt att eleverna maste kunna visa vad de kan for varandra for att
darigenom Oka elevers motivation och sjalvkansla. Gardefors (2010) papekar dven
att elevens uppfattning av uppgiften influerar elevens motivation, en positiv upp-
fattning leder till anstrangning medan en negativ uppfattning generarar motsatt ef-
fekt.

Reeve (2009) och Gardenfors (2010) lyfter &ven fram yttre motivation som har
samband med individens omgivning och samhéllskrav. Yttre motivation kan en-
ligt forfattaren vara pengar, utmérkelser och positiv uppmarksamhet, dar indivi-
den efterstravar en respons utifran prestationer av omgivningen.

Reeve (2009) poangterar att yttre motivationsfaktorer respektive inre motiva-
tionsfaktorer kan komplettera varandra och héja motivationen eller motverka var-
andra. Om den inre motivationen har stagnerat kan yttre motivationsfaktorer pa-
verka och forhoja motivationen, da den yttre motivationsfaktorn kan fungera som
en drivkraft till att fortsatta. En fordel med yttre motivationsfaktorer ar da majlig-
heten ges att individen kan ha kunskap om utférande av uppgifter, dar individen
far respons over prestationer samt betygsgrad. Dock havdar Gardenfors (2010) att
dagens skolsystem &r konstruerade kring yttre motivation (betygsystem, utifran
foraldrars uppmaningar, beléningar och bestraffningar) och att det hdmnar den
inre motivationen att ta plats. Han anser att skolsystem borde fokusera och ta han-
syn till den inre motivationen och hur skolan ska arbeta for att pa basta satt intro-
ducera medel som forstérker elevers inre motivation, han poangterar att schema,
laroplaner och lektioner hdmmar elevers inre motivation. Reeve (2009) har sam-

ma inriktning och papekar att de psykologiska behoven som behandlas i inre mo-
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tivation ar essentiella for individens valmaende och prestationsformaga. Forfatta-
ren havdar att om de psykologiska behoven ar uppnadda leder det till en forbatt-

ring i arbetsresultaten.

3.5 Virituellt larande och kommunikation

Dysthe (2003) héavdar att IKT kan anvandas som ett komplement till den traditio-
nella undervisningen. Forfattaren havdar att det kan ske genom olika kommunika-
tionskanaler som laroplattformar, internet och bloggar, vilket &ven Pelgrum och
Law (2008) anser och framfor att sociala medier kan starka undervisningen. Det
ar dock inte alltid enkelt att genomfora en 6vergang till att anvanda IKT i under-
visningen och manga pedagoger upplever att det blir svarare att fa kontakt med
eleverna virtuellt kontra det traditionella klassrummet. De kan uppleva det da ele-
verna kan vélja nér de vill anvanda sig av virtuella medier och om de vill ge peda-
gogen och dess uppgift full koncentration. Dysthe (2003) lyfter fram att man delar
in IKT i tva kommunikationsfallt, namligen asynkron och synkron kommunika-
tion. Asynkron kommunikation innebér att material publiceras elektronsikt och
blir darefter last i efterhand, medan synkron kommunikation innebar att tva eller
flera individer kommunicerar i realtid med varandra dver exempelvis ett chattrum.
Bada metoderna uppfyller olika syften, da den synkrona kommunikationen bidrar
till att man tillsammans kommer pa idéer och losningar medan den asynkrona
kommunikationen ger eleven tid att reflektera kring det publicerade materialet,
aven Wilson och Boldeman (2012) lyfter fram detta och argumenterar for forde-

larna med digitala medier.

3.6 IKT

Enligt statistiska centralbyran (SCB, 2012) har internetanvandandet under de se-
naste aren Okat, pa grund av en 6kad konsumtion av internetbaserade tjanster. ldag
anvands IKT pa flera satt for att kommunicera med varandra, da det genom den
Okade tillgangligheten har blivit lattare att kontakta personer runt hela varlden.
Enligt Vestlin (2009) har det paverkat barn och ungdomars méjligheter om laran-
det och deras syn pa skolan. Som tidigare namnt, &r vikten av ett socialt samspel

en nyckelsten nar det kommer till l1arandet och hur man fér kunskap vidare. Ge-
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nom de nya mojligheterna att kommunicera har nya plattformar for kunskapséver-
foring uppstatt och Leino, Tanhua-Piiroinen & Sommers-Piiroinen, (2012) anser
att de stodjer interaktivitet och kommunikation mellan eleverna. Vestlin (2009)
havdar att de nya méjligheterna som IKT medfor forandrar skolan genom tre cen-
trala delar. Den forsta delen &r att interaktionen med datorer och telefoner dver in-
ternet har medfort att det finns mojlighet till ett samspel mellan pedagoger och
elever utanfor klassrummet. Den andra delen ar att genom sociala medier skapas
nya relationer och darigenom nya relationsmonster mellan pedagoger och elever.
Den tredje och sista delen handlar om intimitet och samhorighet som ar en viktig
och efterlangtad del av ungdomars mentalitet som forstarks med hjélp av internet.
Vestlin (2009) menar att elevers mentalitet kan fordndras genom en ny interaktivi-
tet dar eleverna tanker om sig sjalva och samhéllet, genom det kan en sa kallad
medikalisering uppsta, som ar nar tankar, asikter och kunskap blir mer beroende
av de olika mediekanalerna. Om en medikalisering uppstar blir manniskorna i det
sociala i hogre grad beroende av kommunikationen som sker med exempelvis
mobiltelefoner och internet, vilket bidrar till att personer utan internettjansten kan
kénna av ett utanférskap (Jansson, 2009).

Williams (2008) havdar att digitala medier kan appliceras i undervisningen
och kommer att paverka skolan och deras angreppsitt for att na fram till eleverna,
vilket &ven Wilson och Boldeman (2012) lyfter fram. Williams (2008) lyfter fram
vikten av pedagogens tillganglighet. Han anser att det &r pedagogernas samspel
och relationerna de skapar med eleverna som ar av storst vikt nar det kommer till
att inféra IKT i undervisningen. FOrutsattningarna for att applicera digitala medier
i undervisningen ar att pedagogerna har en positiv installning till att ldmna de tra-
ditionella idéerna kring skolan och hur de ska undervisa. Han lyfter fram att peda-
gogerna i forvag kan planera och lagga upp lektionerna vilket bidrar till att ele-
verna sjalva kan bestdmma i vilken takt de vill studera i. Dock kan det bidra till att
traditionella lektioner gor eleverna frustrerade, da de har byggt upp en vana med
att sjalva bestamma sin studietakt pa digitala medier. For att det traditionella och
virituella klassrummet ska samverka behovs det tydliga ramar, dar pedagogerna
kan konstruera ett sammanhang utanfér skolan. Det &r viktigt att sammanhanget
kanns relevant for eleverna och deras larande, utan att det utesluter larandet som

sker i klassrummet. Vidare lyfter Williams (2008) fram att skolan kommer att for-
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andras fran att ha varit en centralstyrd organisation till att bli ett partnerskap mel-

lan elever, foraldrar och pedagoger, da digitala plattformar mojliggor det.
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Metod

| kapitlet presenteras val av metod som ar kvalitativ fallstudie med etnografisk in-
riktning. Darefter foljer insamlingsmetoden, dar gruppintervjuer och netnografin
tas upp. | det genomférande avsnittet berattar vi om hur vi har utfort den empiris-
ka material insamlingen och av analys. Slutligen behandlas validitet och reliabili-

tet, etiska aspekter och metodkritik.

4.1 Fallstudie

“Tack vare sin styrka och sina fordelar kan fallstudier passa sdrskilt bra inom
tillampade delar av pedagogiken. Pedagogiska processer, problem och program
kan undersokas pa ett satt som formedlar forstaelse, nagot som i sin tur kan pa-

verka och kanske ocksd forbdittra praktiken”

(Merriam, 1994, 46)

Studien @mnar till att skapa en fordjupad forstaelse av hur elever upplever kom-
munikationsutbytet mellan elever och pedagoger pa en facebookgrupp, vilket gor
att en kvalitativ fallstudie ar en lamplig metod. Kvalitativ forskning innebar ana-
lys av exempelvis intervjuer och enkéater med Oppna svar. Kvalitativ forskning
syftar till att skapa fordjupad forstaelse for attityder och idéer som grundar sig i
méanniskors handlingar och formuleringar (Bryman 2011). Metoden kan tillampas
i den har studien da den baseras pa forskningsfragor och syften som ar utformade
till en kvalitativforskning, dar intresset ligger i att studera elevernas upplevelser.
Fallstudie appliceras i studien da vi studerar ett specifikt fall, dar en fallstudie fo-
kuserar pa process, forstaelse och tolkning (Merriam, 1994). Denscombe M
(2000) havdar att metoden mojliggor att forklara varfor en del resultat uppstar
istallet for att enbart ta reda pa vad resultaten ér.

For att en studie ska godkéannas som en fallstudie maste den pa ett fullstandigt
satt, steg for steg aterberatta insamlingsprocessen for att studien ska vara mojlig
att reproduceras (Merriam, 1994). Merriam (1994) héavdar att det finns flera typer
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av fallstudier, dar vi har valt att ha en etnografisk inriktning. Etnografisk forsk-
ningsmetod amnar till att studera sociala och kulturella processer dér forskaren
hanterar insamlingsmaterialet genom att analysera sociala samspel, uppfattningar,
handlingsmonster och varderingar som en gemensam grupp har. Etnografi har
aven ett samspel med netnografin, da insamlas det empiriska materialet in via vir-
tuella medier (Kozinets, 2011).

Urval av klass

For att besvara syfte och fragestéllningar var vi medvetna om att vi behévde stu-
dera en skola som hade implementerat sociala medier som kommunikationskanal i
undervisningen. For att begransa oss inom omradet beslutade vi att studera en
utav skolans hogstadieklassers anvandning och upplevelser av det sociala mediet,

facebook.

4.2 Insamlingsmetod

4.2.1 Netnografi

Kozinets (2002) tar upp metoden netnografi i studien: Field Behind the Screen:
Using Netnography For Marketing Research in Online Communities. Han h&vdar
att metoden tillhandahaller forskaren att studera manniskors attityder och beteen-
den pa internet, vilket analyseras utifran den interaktion och kommunikation som
pavisas i den virtuella miljon. Sveningsson, Lévheim och Bergquist (2003) lagger
vikt pa att forskaren under netnografin fran borjan faststallt vad den kommer att
studera. De anser det da empirin formodligen kommer att forandras beroende pa
vad forskaren observerar. De havdar att forskaren ska besvara fragorna; var, med

vem och varfér kommunikation sker.

4.2.2 Gruppintervjuer

Gruppintervjuer &r en intervjuteknik som involverar en grupp individer som dis-
kuterar och svarar pa de fragor som intervjupersonen staller (Halvrosen, 1989).
Wibeck (2010) anser att fokusgrupper definieras av tre punkter. Den forsta punk-
ten ar att de alltid syftar till att samla in data i forskningsandamal. Den andra
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punkten &r att data samlas in genom gruppinteraktion, vilket sarskiljer sig fran
andra gruppintervjumetoder, da de endast syftar till att ta hansyn till svaren. Den
tredje punkten &r att &mnet bestdms utav intervjuaren, vilket betyder att intervjua-
rens &mne genomsyrar gruppintervjun.

Wibeck (2010) havdar att interpersonella faktorer kan komma att uppsta under
intervjutillfallet. Forfattaren anser att de interpersonella faktorerna bidrar till del-
tagarnas onskan att bli en del av gruppen, darfor ar det viktigt att gruppen fran
borjan vet vad syftet a&r med intervjun, sa att de inte enbart haller med varandra
vilket kan medfora att forskaren inte far en mangsidig syn av fenomenet som stu-
deras. Wibeck (2010) anser att grupptillhdrighet kan framkomma genom att grup-
pen kommer fran samma bakgrund och har liknande erfarenheter, vilket kan gyn-
na intervjun da de dels vet vad som diskuteras och har liknande referensramar.
Halvorsen (1989) och Holme och Solvang (1997) havdar &ven att gruppintervjuer
kan vara framjande i intervjusyfte, da gruppen kan fora en diskussion dar vasent-

ligt material kan uppkomma, sdsom meningsskiljaktigheter.

4.3 Genomforande

For att fa forforstaelse for skolans implementering léste vi tva artiklar om skolans
implementering av sociala medier. Vi har last dem for att ha mojligheten till att
stilla relevanta fragor, dock ska det uppmarksammas att materialet inte har tol-
kats. FOr att komma i kontakt med eleverna kontaktade vi ansvarige rektor for
skolan. Den forsta kontakten med rektorn var via mejl dar fragor angaende deras
implementering av sociala medier besvarades. Fragesvaren bidrog till att vi fick
en djupare forstaelse kring amnet for att utforma en intervjuguide med relevanta
fragor till eleverna. Rektorn fungerade delvis som en informationskélla om amnet
och som en mellanhand for att komma i kontakt med klasseleverna. Vid ett senare
tillfalle hade vi telefonkontakt for att anordna intervjutillfallen med eleverna.

4.3.1 Genomfdrande av netnografiinsamling

Netnografi har implementerats i studien da vi har studerat klassens facebook-
grupp, dar vi har undersokt och observerat hur interaktiviteten, aktiviteten och hur
dialogen har forts. Sveningsson, Lovheim och Bergquist (2003) uppmarksammar

att nar netnografin studeras bor forskaren veta vad internetanvandarna, i vart fall
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eleverna, har for syfte med kanalen de befinner sig pa. Syftet med kanalen ar att
forbattra kommunikationsmajligheterna gentemot eleverna for att framja larandet.
Materialet ar relevant da eleverna skapar materialet tillsammans med pedagoger-
na.

For att studera det netnografiska flodet har kommunikationen mellan pedago-
ger och elever studerats under hosten 2012 mellan den 15:e oktober och 22:a de-
cember. P& grund av att elevernas och pedagogernas facebookgrupp var icke of-
fentlig fick vi dels fram var netnografi genom att tillsammans med en elev som
hade tillgang till gruppen observera aktiviteten. Vi fick aven in netnografi i form
av avidentifierade skarmdumprar som rektorn mejlade till oss. Vi begarde att de
skramdumprar vi fick hade valts ut efter foljande kriterium; inlaggen som obser-
verades hade ett minimum av fem kommentarer, for att mojliggora en observation

av kommunikationen mellan elever och pedagoger.

4.3.2 Genomfdrande av intervjuinsamling

Vi har applicerat en semistrukturerad fokusgruppintervju i studien. Vilket med-
forde att vi utformade fragor som delvis var manusbundna, men metoden tillat
aven att vi kunde utforma fragor som var anpassade for situationen. Vi har appli-
cerat metoden da vi inte ville utesluta véasentlig information som kunde uppkom-
ma vid intervjutillfallena. Eftersom vi var medvetna om de mdéjliga konsekvenser-
na stallde vi foljdfragor for att fa samtliga elevers asikter om amnesomradet. In-
tervjupersonerna valdes ut av klasspedagogen. For att fa ett brett urval av de ele-
ver som vi intervjuade bad vi att fa intervjua en blandad grupp av elever med oli-
ka etniciteter, da elever med arabiskt modersmal fick extra stod av facebookgrup-
pen. Gruppintervjuerna utfordes i tre grupper, i varje grupp ingick fyra elever med
blandat etniskt ursprung. Intervjuerna utfordes den 26:e april 2013. Varje gruppin-
tervju varade i ca 25 minuter.

Under gruppintervjuerna spelades intervjupersonerna in via audio och elever-
na var medvetna om att de spelades in. For att aterskapa analysmaterialet transkri-
berades intervjuerna for att fa intervjusvaren dverskadligt pa ett papper. Intervju-

materialet uppvisades for Asta Cepaite Nilsson.
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4.3.3 Genomfdrande av analys

Inledningsvis ar det viktigt att poéngtera att elevernas upplevelser av det flippade
klassrummet representeras utav delar av klassen och samtliga elever har inte till-
fragats. Den ska &ven poangteras att det ar en hogstadieklass som har studerats
vilket innebdr att deras upplevelser kan skilja sig fran resterande hogstadieklasser.
Da vi utfor en fallstudie fokuserar vi pa process och forstaelse utifran elevernas
upplevelser vilket medfoljer att samtliga elever i skolan inte behéver ha samma
forestéallningar av det flippade klassrummet. Den har studien medfér dock en indi-
kation pa hur eleverna i just den klassen som vi har studerat upplever och anvan-
der det flippade klassrummet, vilket kan ge en indikation pa hur andra hogstadie-
klasser skulle kunna uppleva ett flippat klassrum som ett kommunikationsverktyg.

Insamlingen av empirin har samlats in i syfte av att skapa en ny forstaelse
inom omradet, med fokus pa den kommunikativa delen utifran elevernas perspek-
tiv. Utifran materialet har vi sokt efter samband mellan intervjupersonerna och
netnografin som var relevanta inom studiens forskningsomrade, dar vi jamforde
och tolkade data. Empiriinsamlingen har sparats i form av skdrmdumprar och text.
Vi har applicerat ett abduktivt arbetssatt, dar vi har pendlat mellan teori och empi-
rin.

Inledningsvis bearbetade vi intervjumaterialet, det transkriberades och analy-
serades dér vi sokte efter samband mellan respondenternas svar. Under intervjuer-
na markte vi ett tydligt samband men vi valde att transkribera materialet for att
forhindra att missa vardefull information. Efter intervjuerna studerades netnogra-
fin. Anteckningar gjordes under processen for att komma ihdg aktiviteten, flodet
och kommunikationen pa mediet da en utav fragestéallningar lyder: Hur anvands
facebookgruppen som ett kommunikationsverktyg av eleverna? Vi ville &ven stu-
dera elevernas upplevelser av facebookgruppen, dér vi studerade elevernas inter-

vjusvar kring &mnet och bekréftade det med netnografin.

4.4 Reliabilitet och validitet

Enligt Yin (2007) definieras reliabilitet i den grad forskaren i fraga har dokumen-
terat tillvagagangsattet for sin studie, for att kommande forskare ska ha majlighet

till att reproducera studien utifrdn lika kriterier. Utifrdn Yin’s (2007) tankar har
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materialinsamlingen beskrivits val i metoden. Dock har en del bitar utelamnats da
studien &r anonym. Dessutom har tidningsskrifterna namn inte publicerats.

Enligt Merriam (1984) menar hon att “en fallstudieforskare forséker stindigt
fanga och skildra verkligheten som den upplevs av manniskor som finns i
den”(178). FoOr att uppna en validitet anvande vi intervjupersoner som var rele-
vanta for studien och utifran vara kriterier. Vi gjorde aven en djup forundersok-
ning av tidigare forskning inom faltet, for att fa en forbattrad forstaelse inom om-
radet, da var utbildning har behandlat kommunikation i organisationer och inte i
pedagogiska sammanhang. For att forstarka validiteten har triangulering applice-
rats, som enligt Merriam (1984) &r att forskaren anvander sig av flera informa-
tionskallor som bekréftar att resultaten ar trovardiga. For att férhoja validiteten yt-
terligare har studien baserats pa intervjupersoner som besitter den kunskap som vi
behovde for att fa anvandbar information som kan appliceras gentemot syfte och
fragestallningar. Vi preciserade aven intervjufragorna da alla har olika associatio-
ner till ord, exempelvis, hur ofta ar ofta? Da vi inte vet vad elevernas definition &r
av hur ofta de anvander facebookgruppen, sa preciserade vi fragan: hur manga
ganger om dagen &r du inne och tittar pa facebookgruppen?

4.5 Etiska aspekter

Merriam (1994) havdar att i en kvalitativ fallundersokning kan etiska fragor upp-
sta som bland annat: konfidentialitet, anonymitet, lasarens oformaga att skilja
mellan sjalva informationen och forskarens tolkning av den. De hér fragorna kan
utgora ett problem for forskningen, darfor maste forskaren stéllas infor ett beslut
om det ar moraliskt ratt att dokumentera allt? Nar det kommer till den etiska
aspekten har vi konstruerat fragor och mejl pa ett sadant satt att ingen ska kanna
sig illa till mods eller k&nna sig krankt. For att komma i kontakt med eleverna fick
vi tillstdnd av bade rektorn, pedagogerna och viktigast av allt eleverna. Innan em-
piriinsamlingen borjade informerade vi eleverna grundligt om varfér vi ville stu-
dera deras upplevelser och vad studien syftade till. Vi forklarade ocksa att vi skul-
le fa tillgang till facebookgruppen men att materialet dar ocksa skulle anonymise-
ras. Vi forklarade vart syfte med ett vardagligt sprak som anvands av eleverna for
att sdkerstélla att de forstod vart syfte med empiriinsamlingen. Under intervjuerna

stallde vi inga personliga fragor utan endast fragor som berérde studien. Vi hade
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aven i atanke att studien behandlar elever som ar minderariga, vilket gor att de
etiska aspekterna blir &n mer kansliga, darfor ar intervjuerna och netnografin helt
anonym, dessutom var skarmdumprarna som vi fick anonyma vilket tyder pa att
skolledningen vill att eleverna och pedagogerna ska vara anonyma. Vi har valt att
bendamna grupperna som; A, B och C. Vi har valt att ange fiktiva namn da studien
ar anonym. De i grupp A har fiktiva namn som borjar pa A. De i grupp B har fik-

tiva namn som borjar pa B. De i grupp C har fiktiva namn som barjar pa C.

4.6 Metodkritik

Med alla metoder uppkommer det bade fordelar och nackdelar. Kvalitativ forsk-
ningsinriktning Kritiseras for att resultaten inte ar upprepningsbara eller att resulta-
ten inte kan verifieras (Bryman, 2011). Nackdelar som vi kan se som méjliga i
studien som &ven Yin (2006) har berort ar att forskaren gor en tolkning av empirin
och finner monster som har kunskapsbeldagg utifran forskarna, vilket innebér att
forskare som motsétter sig metoden kan se studien som ej vetenskapligt trovérdig.
| studien har empirin utifran intervjusvaren och netnografin dverensstamt, vilket
har fungerat som en bekréftelse och forstarkt empirins trovardighet. Daremot ska
det tilldggas om andra forskare hade studerat samma hogstadieklass ar det mojligt
att analys och slutsats hade utformats annorlunda, da alla inte tolkar material lika-
sinnat. En ytterligare nackdel som Yin (2006) tar upp ar att individerna som ingar
i forskningsprojektet kan andra sin attityd och anpassa sig gentemot forskaren vil-
ket medfor att det inte blir ett genuint utfall, dock anser vi att elevernas utsagor
stammer 6verens med den bild som presenteras pa facebookgruppen. Vilket vi
tolkar som att eleverna inte har paverkats och andrat fragesvaren under intervjuer-
na.

Annan kritik som kan papekas &r att klassforestandaren valde ut vilka respon-
denterna skulle vara. Vi ar medvetna om att det kan ha paverkat vart resultat i den
man att klassforestandaren kan ha valt ut fler elever som stéller sig positiva kontra
negativa till klassens grupp pa det sociala mediet. Vi ser dock att vi har fatt ett
brett omfang av elever utav klassforestandaren. I gruppen hade vi bade elever som
var aktiva respektive inaktiva, men vi hade dven elever som stéllde sig positiva re-
spektive negativa till facebookgruppen. En ytterligare kritik ar att skarmdumprar-

na som vi fick tillgang till valdes ut av rektorn, vilket kan ha paverkat studiens ut-
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fall. Dock vill vi understryka att om rektorn hade velat manipulera svaren och fa
gruppen att framsta som en monsterklass, da hade rektorn nog inte valt ut vissa av
de konversationer som vi fick utdrag fran. For d&ven om vi fick exempel pa hur en
bra konversation sag ut, sa fick vi aven utdrag fran konversationer som var ag-
gressiva och otrevliga, vilket rektorn formodligen hade mdrkat om hen endast

hade velat stélla klassen i positiv dager.
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5 Analys

| kapitlet presenteras det flippade klassrummet som vi har upptéackt har ett sam-
band med blended learnings kompontenter. | analysen behandlas: Pedagogens
roll och engagemang i det flippade klassrummet med underrubrikerna: An-
greppsatt - att nyttja sociala medier tillgangar, Tilltalet pa sociala medier, Tid
och rum samt Mojligheten att studera i egen takt. Darefter behandlas: Hur ele-
verna anvander facebookgruppen. Slutligen behandlas: Elevers upplevelser av det

flippade klassrummet.

Tidigare har elevers vardag agt rum i det traditionella klassrummet, som med sma
steg under 2000-talet har utvecklats till att en del skolor har implementerat sociala
medier i undervisningen, sa som den hogstadieklass vi studerar. Sociala medier
mojliggor ofantliga mojligheter for elevers larande om kommunikationskanalen
utnyttjas réatt, det har hdvdar Cornalia och Tirocchib (2012) men &ven Gérdenfors
(2010). De menar att det virtuella klassrummet kan géra larandet mer levande i
jamforelse med det traditionella klassrummet, da den tillhandahaller nya kommu-
nikationsmojligheter.

Det aktuella samhallet har blivit digitaliserat, dar den yngre generationen har
vaxt upp med IKT, vilket har 6kat internetanvandningen (SCB, 2012). Att appli-
cera det i undervisningen ar en mojlighet som bor utnyttjas da det ligger ratt i ti-
den (Vestlin, 2009). Om det flippade klassrummet [blended learning] hade appli-
cerats i ett tidigare stadium till en tidigare generation, hade det av stor sannolikhet
varit mojligt att den positiva upplevelsen inte i lika hog grad hade varit positiv. Vi
drar den slutsatsen da teknologin och begreppet kommunikation har utvecklats i
samband med web 2.0. Det har medfort att utdvare har en bredare kunskap inom
omradet, vilket inte har funnits tidigare.

Det flippade klassrummet handlar om att ta sig ur gamla hjulspar men anda
bevara det viktiga som ar kvar av hjulens avtryck. De gamla hjulsparen ser vi som

en synonym till den traditionella undervisningen, som fortfarande &r en viktig
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grund och bor finnas kvar, trots att man véljer att gora en férandring och anvanda
IKT som ett komplement till undervisningen. Det &r viktigt att ta sig ur de gamla
hjulsparen och gora en férandring da det finns ett problem i den svenska skolan
gallande skolstatistiken inom matematik (Skolverket, 2013). Utifran det empiriska
materialet kan vi utldsa att blended learning kan vara den férandring som Kkravs
for att komplettera den traditionella undervisningen, dar undervisningen forstarkts
med IKT element for att framja larandet (Staker och Horn, 2012).

Den hdr studien &mnar till att studera en hogstadieklass upplevelser av deras
facebookgrupp samt att studera hur de nyttjar kanalen. Pedagogerna har haft en
stor paverkan av elevernas upplevelser vilket synliggors i det flippade klassrum-
met som involverar blended learnings komponenter. Det har influerat elevernas
upplevelser kring kommunikationskanalen, som i sin tur har paverkat i vilken grad

eleverna anvander den.

5.1 Pedagogens roll och engagemang i det flippade

klassrummet

Det flippade klassrummet bygger pa de komponenter som finns i blended lear-
ning. Vi kan utlasa utifran det empiriska materialet att komponenterna skapar for-
utséttningar till en béttre tillgdnglighet, som &ven bildas med hjalp av pedagoger-
nas angreppsatt. Blended learning kan associeras med tillgdnglighet och kan ap-
pliceras i studiens fall, da implementeringen av facebookgruppen har medfort att
materialet har uppnatt en ny niva av tillganglighet, i jamforelse med det traditio-
nella klassrummet. Tillgadngligheten har bidragit till att eleverna delvis har blivit
oberoende av tid och rum da eleverna kan nd materialet oavsett tid och rum. Pa
grund av att granserna har suddats ut har det indirekt gynnat tillvagagangssattet
for att kommunicera och dela information. Det har i sin tur bidragit till att elever-
na har fatt mojligheten till att studera i den takt som passar dem, vilket inte &r i
lika hog grad mojligt i det traditionella klassrummet.

Da skolan har tagit sig ur de gamla hjulsparen har det flippade klassrummet
uppnatt en ny niva av tillganglighet. Tillgangligheten har bidragit till att positiv
respons har skildrats av eleverna. De talar om de nya mdjligheterna som skapas
med hjalp av det flippade klassrummet. Nedan skildras Agnes och Allans upple-

velser:
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Agnes: “Den dr bra, det dr inte lang tid sen jag blev med i facebookgruppen, men
den verkar vara bra for om man har missat nagot sa kan man se det i gruppen ge-
nom att ldraren ldgger upp genomgdngarna i var grupp .

Allan: “Jag tycker som Agnes, men om vi har laxa och inte kan det sa fragar man

pa facebook och liraren eller mina klasskompisar svarar och vi diskuterar”.

(Agens och Allan i samtal, 260413)

Citaten pavisar att Agnes och Allan anser att gruppen tillhandahaller nya mojlig-
heter som inte har existerat tidigare, da kanalen majliggér kommunikation mellan
pedagoger och elever angaende fragor som rér skolan. Majoriteten av eleverna har
samma upplevelser av det flippade klassrummet, vilket indikerar att tillganglighe-
ten har forandrats i relation till blended learnings komponenter. | det material som
vi har studerat kan vi utldsa att tillgdngligheten som har skapats har varit en viktig
faktor till elevernas upplevelser, som samspelar med pedagogernas angreppsétt.

5.1.1 Angreppsatt - att nyttja sociala mediers tillgangar

Under studiens gang har vi upptackt ett samband mellan de traditionella kommu-
nikationsstrategierna i undervisningen och virtuella kommunikationsstrategier i
organisatoriska sammanhang till att forstarka relationskapandet. I forforstaelse-
savsnittet lyfter vi fram sociala mediernas oskrivna lagar dar dialog, sprak och en-
gagemang ar av stor vikt att ta h&nsyn till i organisatoriska sammanhang, men lik-
nande regler rader aven i det traditionella klassrummet, vilket vi ser har dverforts
till det flippade klassrummet. | det traditionella klassrummet talar man om peda-
gogens sprak gentemot eleverna och matchning, som vi ser har samband med dia-
logskapandet i organisatoriska sammanhang. Vi kan utl&sa att det dven &r viktigt
ur ett pedagogiskt perspektiv att visa engagemang for eleverna, via det sociala
mediet.

| det traditionella klassrummet talar man exempelvis om tretal, malande be-
skrivningar, matchning och Grinders inlarningsteorier (Bostrom och Wallenberg,
1997). Grinders inlarningsteorier aterfinns i det netnografiska flodet dar vi obser-
verar att de auditiva och visuella inslagen anvands frekvent pa sidan. Cesar havdar

att: ““...videon [YouTube klippen] som lararen lagger upp pa sidan hjalper ganska
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sa mycket. FOr da pratar [...] lararen tydligt och ingen haller pa och avbryter den
hela tiden. Och om vi inte fattar nagot sa kan vi alltid kommentera det i kommen-
tarsfiltet och det stor ju inte de andra som lyssnar dd...” (Cesar, 260413). Utifran
Cesars uttalande samt genom netnografin kan vi utldsa att pedagogerna nyttjar so-
ciala mediers kommunikativa méjligheter som bild och ljud, vilket mojliggor till
en forbattring i larandet genom kommunikation, samtidigt som pedagogerna kan
hjéalpa eleverna individuellt i det flippade klassrummet.

Vi observerar att det inte finns utrymme for den kinetiska l&rostilen via face-
bookgruppen, da det inte ar majligt att utfora praktisk aktivitet pa kanalen. Det &r
inte mojligt da eleverna inte kan delta praktiskt, som exempelvis att snickra med
hjalp av en hammare. Darfor ar det en styrka att kombinera det traditionella klass-
rummet med det flippade klassrummet for att inte utesluta nagon av metoderna.
Vissa elever behdver praktisk undervisning for att lara sig, medan andra behdver
se och lasa for att forsta, darfor bor inte nagon utav de tre undervisningsatten ute-
slutas, da de kompletterar varandra (Bostrom och Wallenberg, 1997). Da det flip-
pade klassrummet mojliggor visuella och auditiva inslag, har positiva upplevelser

framkommit hos eleverna.

Allan “...ldrarna ligger upp genomgangar om matte och det hjalper jattemycket,
for att innan provet eller ndr vi har lixa sda kollar man pa det och forstar.”
Adam” Mm, ja jag tycker samma. For de ldgger dven upp videor pd facebook-
gruppen med det dmnet vi hdller pa med.”

(Allan och Adam i samtal, 260413)

Vi kan utifran det empiriska materialet utlasa att majoriteten av eleverna uppskat-
tar och tycker att de auditiva och visuella inslagen som magjliggérs av facebook-
gruppen genererar hjalp till deras studier. Inte enbart for att eleverna kan fraga om
hjélp, utan dven for att eleverna far tillgang till YouTube klipp och annat material
som de kan repetera och diskutera med varandra. De anser att YouTube klippen
underlattar deras larande och undervisningssituation genom kommunikation, da
de har kontroll 6ver inlérningssituationen, dar det &r enklare att se ett eller flera

konkreta exempel som kan aterupprepas i jamforelse med traditionella verktyg.
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Ett praktiskt exempel pa hur pedagogerna nyttjar kommunikationsmojligheter-

na pa facebookgruppen:

Vi observerar att pedagogerna kan férmedla kunskap med hjalp av de kommuni-
kationsmajligheter som finns pa facebookgruppen, dar de exempelvis kan hjalpa
elever som har arabiska som modersmal. Skolan har medvetet anstallt pedagoger
med olika etniciteter vilket mojliggor att pedagogerna kan na eleverna pa ett béattre
satt. Det observeras exempelvis att YouTube klipp publiceras pa arabiska, da
manga elever i just den specifika klassen som vi studerar har arabiska som mo-
dersmal. Pa grund av pedagogernas anpassning gentemot elevernas behov har po-

sitiva upplevelser uppkommit. Nedan presenteras Annas skildring:

Finns det nagra fler fragor som ni anser att ni vill ta upp innan vi rundar av?
Anna: Ja, det finns faktiskt en grej som ni inte har tagit upp. Jag tycker att ni ska
veta att vi har genomgangar (YouTube) pa arabiska med svensk text och det hjél-
per dem som har inte bott har lange. Man lar sig nya ord och forstar mer vad det
handlar om.

Pa vilket satt underlattar det?

Anna: Jo, da réknesétten skiljer sig at, vilket gor att genomgangarna hjalper till.

(Anna och intervjuare i samtal 260413)

Anna ar en utav de elever som har arabiska som modermal. Hennes skildring pa-
visar att facebookgruppen ar en mojlighet for de som inte har bott i Sverige en
langre tid, da gruppen och dess multikulturella inslag medfor att spraket inte blir
en barriar for larandet. Vi kan utlésa att det mojliggor att hon kan vara med och
delta i samtalet vilket skapar en samhorighet till klassen och darigenom ett gyn-
nande klassrumsklimat. Staker och Horn (2012) framfor att inte alla inhdmtar
kunskap likasinnat, att det kan behovas alternativt material som stod for att lara
sig vilket Grinders inlarningsteori aven syftar till att framféra. Maltén (2002) héav-
dar att det &r pedagogens uppgift att hitta alternativa undervisningsmetoder som
kan stimulera elevers olika sinnen for att forstarka inlarningen da alla lar sig olika.
Vi har upptéckt att facebookgruppen &r ett anvédndbart kommunikationsverktyg,
da verktyget tillhandahaller att stimulera flera sinnen (horsel och syn), vilket i sin

tur hjalper elever som lar sig pa olika sétt, vilket aven Anna framfor.
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YouTube klippen for de som har arabiska som modersmal informeras pa ara-
biska och samverkar med bildelement i klippen som ibland har svensk textforklar-
ing och raknesatt for att underldtta deras inlarningssituation. De elever som ur-
sprungligen kommer fran ett arabiskt land och som deltog under gruppintervjuer-
na upplever att de pa grund av facebookgruppen kan kommunicera battre pa
svenska, da de arabiska YouTube klippen i manga fall har svensk undertext. Den
positiva bilden som Anna formedlar lyfter &ven andra intervjupersoner fram, vil-
ket pavisar fordelarna med att implementera ett socialt medie som ett kommunika-
tionsverktyg. | studiens fall har den specifika klassens pedagoger varit innovativa
och slagit huvudet pa spiken da de har utnyttjat de resurser som facebook tillhan-
dahaller. Anna berattar att pedagogerna har skapat ett nytt tillvagagangssatt for de
elever som har invandrat till Sverige med arabiska som modersmal. Det som ob-
serveras under insamlingen av det empiriska materialet ar att arabisk matematik
sarskiljer sig fran svensk matematik. For att underlatta for de arabisktalande ele-
verna producerar en utav pedagogerna specifika YouTube klipp for de arabiskta-
lande eleverna, som sedan publiceras pa gruppens facebooksida. Sociala medier
tillhandahaller alternativa tillvdgagangssatt som framjar kommunikation genom
interaktivitet och rorlig bild. Darfor kan elevernas positiva forestallning av grup-
pen grunda sig i pedagogens angreppsitt gallande YouTube klippen, da de skapar
en forstaelse nar raknesatten skiljer sig at, vilket har underlattat for eleverna med

arabisk bakgrund.

5.1.1.1 Tilltalet pa facebookgruppen

Barnes (1978) foresprakar i det traditionella klassrummet ett samspel mellan den
socialiserande faktorn och kommunikation som ett redskap for elevernas inléar-
ningsprocess, da de tillsammans ger en mangfasetterad kommunikation. Utifran
Barnes (1978) kan vi utldsa i det netnografiska flodet att mellan pedagoger och
elever finns det bade en informell och formell ton. Herbert och
Englund Hjalmarsson (2012) havdar att den informella tonen kan bidra till att re-
lationer pa ett personligt plan kan etableras, da kommunikationen gynnar bada
parter och framjar till en dialog.

I det netnografiska flodet observeras det att pedagogerna nyttjar den klassiska

strategin matchning, som anvands i det traditionella klassrummet. Matchning har
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vi identifierat med den skriftliga delen som kan Oversattas till den informella
sprakligheten som sker pa sociala medier. Pa sociala medier anvands ett informellt
sprak av anvandare (Herbert & Englund Hjalmarsson, 2012), vilket pedagogerna
har anammat genom att anvanda samma sprak som eleverna. Under analysen av
det netnografiska innehallet observerar vi att kommunikationen i gruppen har for-
andrats i sitt utforande.

Vid starten av undersokningen upptécktes det att en formell ton var domine-
rande, men successivt forsvagades den och formades till en ton som idag &r i hog-
re grad informell. Dock observerar vi att det finns en skillnad nar det kommer till
elever som skriver till elever och mellan elever som skriver till pedagoger. Ele-
verna skriver forkortningar och humaorsymboler till varandra, dock observerar vi
att eleverna regleras av de regler som rader pa facebookgruppen, i form av att de
inte far skriva om annat &n skolrelaterade @mnen eller anvanda svordomar. Nar
elever skriver till pedagoger anvéands ett respekterande sprak, men vid enstaka fall
bryter eleverna monstret, exempelvis som nar ett laddat &mne som betyg diskute-
ras. Nedan presenteras handelseférloppet dar vi har valt att presentera borjan och

slutet pa en konversation om betyg:

T

! Hej igen, jag ser att ménga elever skrivit om betyg o de undrar om detta.

Jag tyckrr att det & bra, s& att vi bor arbeta effiktivare frén borian av
nasta termin. Betygen som ni fick handlar om hela HEt och inte bara sista
vevko eller en uppgift. Halsningar

EJ Gilla * Kommentera * Fdlj inlagget

o Visat av 24

' i ] "' jag tycker ni lararen ska sluta ljuga nar man

‘ fragar er vad man har for betyg sager ni du har ett E men om du gor sa
och s3 kan du f3 hogre betyg sen nar man gér som ni sager far man anda
nt hdgre betyg!!!

den 21 december 2012 kl. 22:06 via mobil * Gilla * &4 2
r - 2 o .
| Det kallas missforstielse .
| den 21 december 2012 kI, 22:08 via mobil * Gilla

! ’ Mej de kallas de verkligen nt, tycker verkligen ni
lararen ska lasa igenom betyg reglerna och lara er hur man satter

betyg!!

den 21 december 2012 kI, 22:11 via mobil * Gilla * €35

Utdrag 211212
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| skarmdumpern kan vi utlasa att en konflikt har uppstatt mellan en elev och en
pedagog. Déar pedagogen inleder sitt inlagg med en trevlig och formell ton. Tonen
ar formell da hen avslutar med hélsningar, vilket inte ar ett sprak som anvands
dagligen av eleverna. Svaret som pedagogen dock far av eleven kan upplevas som
informellt och nastintill aggressivt, da eleven anvander sig av utropstecken och
anklagar pedagogen for att vara en lognare. Till foljd av elevens angreppsatt och
val av sprak far den av pedagogen ett relativt aggressivt svar, utan en forklaring
“Det kallas missforstdaelse XXX . Det gor att den relativt aggressiva tonen genom-
syrar konversationen tills pedagogen och eleven borjar forsta varandra och borjar

anvanda ett respekterande sprak gentemot varandra.

det handlar om

kammunikation, och om den ena parten inte Forstdr ar det vikkigt att

= frégaigen. Och det & som sager att det &r vikkigt man
frdqar i tid, inte for nara betygssattningen. Jag kan bara svara fir
idrotten men jag betyasatter er inom olika moment/arbetsomraden, t.ex
bollspel, orientering, traningslara m.m. Sen lagger jag ihop de olika
prestationerna och tittar vad det blir sammanlagt, Exempelvis C pd
orientering, e pd bollspel, d p tréningslara, D3 lar det bli et d i betyaq.
Forstdr du vad jag menar?
den 22 december 2012 kI, 16:27 via mobil ' Gilla

e

[ Ja men jaq blev nt arg nér du gav mig ett F for att

l jag vet vad det &r jag ska Klara for att nd ett E, du har Forklarat, Men
dom andra ldraren sager gér s& och sen nér man gor som dom sager Far
man &nd3 nt battre betyq.

den 22 december 2012 K. 16:31 via mobil * Gilla

termin &r det vikkigt att du pratar med dina larare, vad de beddmer

och att du valjer hur du ska leva upp till de betygskriterierna for t.ex ett
C ell ett &, Men man brukar komma 18ngt med att géra vad man ska pd
lektionerna och lasa i tid infér prov, och d& pratar jag inte 2-3 dagar
innan, utan 1-2 veckor innan borjar man plugga. Samt att repetera, Du
fixar det,

den 22 december 2012 k. 17:27 via mobil * Gilla

2] - o e v -
[ Men som sager, i borjan av nasta

] Okej du har ratt med de, men ni lararen kan val
i férklara battre vad vi ska utvecklas med s8 att vi F3r haagre betyg

den 22 december 2012 kl. 17:31 via mobil * Sluta qilla * &3 1

’ Men strunta i de pallar nt bry mig vill njuta av mitt
‘_ jullov:)

den 22 december 2012 K, 17

Ja, och ja njut nu! Ha det s3 bra!
 den 22 december 2012 K. 17:40 via mobil * Sluta gila * 53

Skriv en kommentar...

132 wia mobil * Sluta gilla * &5 1

Utdrag 221212
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Vi kan utifrdn materialet utlasa att dven fast konversationen inleddes med en ag-
gressiv ton, dndrades tonen genom att inldgget utvecklades. Pedagogen forsokte
forklara for den frustrerade eleven och eleven forstod vad pedagogen menade, vil-
ket medforde att elev kande sig uppmarksammad. Vikten av att fa mottagaren att
ké&nna sig uppmarksammad lyfter Herbert och Englund Hjalmarsson (2012) samt
Renberg (2004) fram, da publicisten av materialitet maste gora innehallet mottag-
ligt for lasaren. Vi kan utldsa i materialet att genom att pedagogen uppmuntrar
eleven att ta kontakt med de andra pedagoger och prata med dem om vad som
kravs for att fa ett visst betyg, upplever eleven sig uppmarksammad. Det bidrar till
att eleven tar till sig informationen, vilket medfor att syftet med konversationen,
som i borjan handlade om fragor kring betyg blev besvarad. Det vi kan utlasa av
skarmdumpern &r att pedagogen sjalv tar upp ett &mne som elever fragar om och
sedan diskuterar det med eleverna, vilket visar att pedagogerna sjalva ar aktiva
och uppmarksammar vad eleverna tycker ar viktigt. Vi kan dven utl&sa i det net-
nografiska materialet att eleverna gillar en del inldgg, vilket gor att pedagogen
darigenom far en indikation pa vad som ar viktigt for eleverna.

Vi kan utldsa att det flippade klassrummet tillfredsstaller eleverna genom pe-
dagogernas angreppsatt, genom att anvanda gruppen som ett diskussionsforum for
att tillmotes ga elevernas behov. Pedagogen gor det delvis genom att anvanda en
informell ton med matchning, vilket 6ppnar upp for en dialog som gynnar bada
parter. Genom att pedagogerna anpassar facebookgruppen utifran elevernas behov

skapas en gemenskap for att utveckla tankar och idéer oavsett tid och rum.

5.1.2 Tid och rum

Den nya kommunikationseran har brutit barridaren mellan tid och rum. Tack vare
den styrkan som IKT har kan eleverna samt pedagogerna na varandra oavsett tid
pa dygnet, vilket skiljer sig fran det traditionella klassrummet som styrs av tid och
rum. Under intervjutillfallena framfor eleverna att det ar svart att fa hjalp under
lektionstid om det & manga elever som vill ha hjalp med exempelvis utrakningar.
Som en indirekt foljdfaktor framfor eleverna att de i manga fall struntar i att fraga
om hjalp, da de vet att pedagogerna inte hinner med att hjalpa alla i klassrummet.
Dock har elevernas upplevelser forandrats i samband med facebookgruppen, da

facebookgruppen ar en plats som ar tillganglig dygnet runt bidrar det till att mate-
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rialet som publiceras alltid &r tillgangligt samt pedagogernas hjélp. Barridren som
har suddats géllande tid och rum paverkar elevernas upplevelser i en positiv me-
ning, da de kanner sig sedda utanfor det traditionella klassrummet, dar det &ar enk-

lare att ta kontakt i det flippade klassrummet.

“Man kan frdga ldraren vad som helst ndr som helst, och de svarar direkt. I sko-

lan mdste vi leta efter de, eller de kanske inte har tid”. (Berit, 260413)

“Jag kiinner att dem cir med mig hemma till och med for att jag fragar nar jag vill
och dem svarar alltid, pa helgerna ocksa.”’(Allan, 260413)

Pa grund av implementeringen av facebookgruppen upplever bland annat Berit
och Allan att de kan fa tillgang till hjalp och kommunicera med pedagogerna och
eleverna om skolrelaterade @mnen utanfor skoltid, vilket ater syftar till att gran-
serna har suddats ut géllande tid och rum. Materialet indikerar att pedagogerna har
tanjt pa den traditionella undervisningen och implementerat en form av blended
learning med hjélp av ett socialt verktyg, vilket Staker och Horn (2012) anser att
blended learning &r. Sedan inférandet av facebookgruppen har granserna mellan
tid och rum suddats ut och tillgangligheten dkat, da pedagogerna ér tillgangliga att
bistd med hjalp oavsett tid pa dygnet. En utav de asikter som uppkom under
gruppintervjuerna var att det delvis ar enklare att ta del av matematiska problem-
formuleringar i facebookgruppen i jamforelse med det traditionella klassrummet.
Eleverna anser det da tillgangligheten har 6kat samt for att de kan na det publice-
rade materialet och fa hjalp oavsett tid och rum. Eleverna framfor att informatio-
nen som deras pedagoger publicerar alltid finns tillgangligt, dar de standigt kan ta
del av information samt stélla fragor. Eleverna understryker vikten av att pedago-
gerna r tillgangliga och ar med i gruppen utanfor skoltid, da pedagogerna kan bi-
sta med hjalp och kunskap som andra individer nodvéandigtvis inte behover besit-
ta, sa som vanner och familj.

Vi observerar utifran det empiriska innehallet vikten av pedagogens narvaro
pa facebookgruppen, da elever manga ganger skriver sent pa dygnet. Det staller
hoga krav pa pedagogerna da eleverna upplever att de i princip kan fa hjélp oav-
sett tid pa dygnet. En del av elevernas inlagg pa facebookgruppen &r sent associe-

rat till den traditionella skoltiden, da de publicerar inlagg efter 22:00, men peda-
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gogerna r anda tillgangliga till att besvara elevernas fragor. Det har tyder pa att
elevernas “hjélptid” delvis dr oberoende av tid och rum.

Tid och rums granser har suddats ut da pedagoger och elever arbetar aktivt
tillsammans med att skapa materialet pa facebookgruppen. Eleverna upplever att
pedagogerna ar tillgangliga oavsett tidpunkt, dar de upplever att pedagogerna har
hdg narvaro. Vid de tillfallen det har tagit langre tid for pedagoger att svara har
eleverna gemensamt hjélpt varandra. Vi ser likheter med Finamores et al. (2012)
pastaende, och anser att i det traditionella klassrummet finns det inte utrymme och
tid att i lika hog grad fora diskussioner, da det ar nast intill omojligt att sitta i en
grupp och diskutera vilket mojliggors pa facebookgruppen.

Malet med skolans implementering ar att genom kommunikation forbattra stu-
dieresultaten, dock maste eleverna associera facebookgruppen med en positiv
upplevelse for att det flippade klassrummet ska lyckas. Darfor krévs det att kana-
len tillfredsstaller elevernas behov, genom motiverande innehall och undervisning
som &r tillgangligt oavsett tid och rum, dar pedagogens uppgift &r att tillgodose
elevernas behov genom att publicera material och fora en dialog med eleverna
inom rimliga tidsgranser. P4 grund av pedagogernas angreppsétt och val av att
bryta ner barriaren mellan tid och rum har det fatt till foljd att eleverna till en viss

grad kan studera i egen takt.

5.1.3 Mdjligheten till att studera i egen takt

Williams (2008) papekar att nar eleverna vl har vant sig vid att anvanda IKT kan
eleverna tycka att det ar svart att anpassa sig till det traditionella klassrummet, da
takten inte &r individuellt anpassad. Eleven valjer inte nar den sjalv vill studera el-
ler orkar studera, den ar bunden till tid och rum. Det flippade klassrummet har pa-
verkat taktinlarningen da eleverna ar oberoende av tid och rum, da materialet &r
tillgangligt pa facebookgruppen. Vi vill dock framféra att vi inte har observerat en
negativ attityd av eleverna i det har fallet. Eleverna berattar att de endast har posi-
tiva upplevelser och har inte kant nagon frustration dver att inte kunna studera i
egen takt i det traditionella klassrummet. Vi kan utlédsa att det grundar sig i att pe-
dagogerna anvander kanalen som ett komplement och inte som en ersattning av

den traditionella undervisningen. All information publiceras inte pa facebook-
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gruppen och pedagogerna spelar inte in lektionen utan publicerar enstaka inlagg,
bilder och YouTube Klipp.

“Man kan se dem [genomgdngarna] infor lektionen eller i efterhand for att repe-

tera i den takt som passar”. (Bertil, 260413)

“Om jag inte forstar genomgdangen pd lektionen vagar jag inte fraga om och om
igen. Men hemma kan jag titta pa videon hur manga ganger som helst. Och jag
kan frdga de andra pd facebook om jag inte forstar”. (Bertil, 260413)

Bertil &r en av de elever som framfor att de har béattre kontroll nar de studerar
hemma. Eleverna upplever att de har battre kontroll pa grund av att deras pedago-
ger skapar och publicerar YouTube klipp som genererar att det blir enklare att 6va
och repetera hemifran. Vi tolkar att det bidrar till att det blir enklare att ga vidare
till nasta moment da eleverna kan se dem i efterhand och i sin egen takt. De kan
repetera och 6va nar de sjalva kan, da de kan aterupprepa YouTube klippen hur
manga ganger som helst och lyssna pa pedagogens beskrivningar om hur man 16-
ser uppgifterna. Eleverna hanvisar ocksa till att pedagogernas narvaro har bidragit
till att det &r enklare att studera hemma, da pedagogernas initiativtagande till att
publicera YouTube klipp finns tillgangligt som hjalpmedel for att ta in instruktio-
ner och dva matematik innan och efter lektionerna. Vi observerar i det netnogra-
fiska flodet att YouTube klippen har allt fran 200 till 500 visningar, vilket indike-

rar att eleverna uppskattar det publicerade materialet.

Cesar: Ja jag tycker faktiskt att det [...] har blivit s nu. F6r om lararen inte hin-
ner hjalpa mig eftersom jag ofta ar sa langt fram i matten, sa tar han dem som
behover mer hjélp innan. Sa nu pa facebook sa kan jag fa hur mycket hjalp som
helst. FOr lararna ar typ alltid dar nu.

Christoffer: Fast jag vet inte om det ar sa egentligen, for jag ar val alltid i min
egen takt. Alltsa [...] jag har ju alltid varit lite efter (I4s: i mattematiken), men jag
har ju fatt rakna i min egen takt anda, sa det ar ju inte berott pa facebook val?
Cesar: Fast det ar ju for du [...] alltid far hjalp pa lektionen. Jag far ju typ aldrig
det, sa for att jag ska kunna rakna i min takt som ar langre fram, sa far jag ju

bara hjalp av lararen pa facebook.
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(Cesar och Christoffer i samtal, 260413)

Cesar lyfter fram att det ar positivt med tillgdngligheten och mgjligheten till att
studera i sin egen takt, da de som ar langt fram under matematiklektionerna inte
far hjalp under lektionerna, utan de som ar langre bak i matematikboken blir prio-
riterade. Genom pedagogernas tillganglighet pa facebook har det bidragit till att
de elever som ligger fére alla andra kan fa hjalp via gruppen. Det har genererar
aven till att andra elever som har det svart och inte forstar kan fa hjalp via facebo-

okgruppen. Sa har sager Bertil:

Dessutom sa ar det typ skont att man kan skjuta lite pa laxorna tills pa kvéllen
och sen fa hjalp anda, for man kéanner [...] att man fa béattre stod. For [...] mina
foraldrar kan inte alltid hjalpa mig med matten, s da kan jag fa det (hjalp) pa fa-
cebook.

(Bertil, 260413)

De har citaten pavisar att elever som har olika behov kan fa hjélp utav pedagoger-
na via facebookgruppen pa olika sétt genom de kommunikationsmojligheter som
gruppen tillhandahaller. Fallet som Cesar beskriver gynnar eleven i form av att ta
sig vidare till nasta moment. Manga ganger styrs elever av sa kallade hinder dar
de framfor att om de vet att de inte kan fa hjalp under lektionstid medfor det au-
tomatiskt att de struntar i att fraga om hjélp vilket ar just det som Jakobsson
(2000) och Gaérdenfors (2010) havdar. Daremot hjalper facebookgruppen
Christoffer i form av att han kan fa den hjalp som han behéver under lektionstid.
Det har innebar att elevernas inlérningssituation inte férsummas oavsett om man
ligger langt fram i matematikboken eller om man inte forstar, da de som redan har
fatt den hjalp som de behover i det flippade klassrummet inte behdver det i lika
hog utstrackning i det traditionella klassrummet. For Bertil handlar det om att fa
hjalp av pedagogen utanfor skoltid déar han kan fa hjalp att studera i egen takt da
hans omgivning inte har den kunskap som behdvs. Han &r inte langt framme i ma-
tematikboken men behdver facebookgruppen som ett hjalpmedel for att ta sig vi-
dare. Det har for oss till nasta avsnitt som handlar om: hur eleverna anvander fa-

cebookgruppen som ett kommunikationsverktyg.
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5.2 Hur eleverna anvander facebookgruppen

Pedagogernas roll ar vasentlig for elevernas upplevelser vilket indirekt har paver-
kat elevernas anvandning av gruppen. Att pedagogerna pavisar ett engagemang
genom deras angreppsitt har resulterat i att eleverna tar ett storre utrymme pa fa-
cebookgruppen, vilket bidrar till att eleverna samarbetar med varandra. Séljo
(2000) menar att kunskap kan uppsta genom ett socialt samspel som inte behover
ske i det traditionella klassrummet, utan pa andra platser dar eleverna aktivt deltar
I ett kommunikativt sammanhang. Det vi observerar i gruppen ar att larandet har
utvecklats och att eleverna i allt hogre grand ar aktiva och deltar i ett socialt sam-
spel genom mediering, vilket Saljé (2000) menar &r att eleverna genom mediering
blir en del av det sociala samspelet.

Under insamlingen av det netnografiska materialet har vi upptéckt en vasentlig
skillnad och utveckling i aktiviteten pa facebookgruppen. Bade pedagogers och
elevers kommunikation har utvecklats i takt med gruppens existens. | bdérjan av
implementeringen férekom inget kontinuerligt flode i gruppen, enstaka inldgg
publicerades och interaktiviteten mellan pedagoger och elever var anstrangd. Det
kan grunda sig i att pedagogerna till en borjan inte var aktiva i gruppen i form av
att publicera bilder, inldgg och YouTube klipp. Dér pedagogerna inte nyttjade de
kommunikationsmajligheter som facebookgruppen erbjuder, samt hade i atanke
att sociala medier &r en plats dar publicisten maste visa engagemang och fora en
dialog med mottagaren (Gardenfors, 2010; Herbert och Englund Hjalmarson,
2012).

Styrkan med kanalen &r att den ligger pa en neutral plats dar eleverna kanner
sig "hemma”, dér det dr enklare for dem att ta for sig och friga. Bade pedagoger
och elever ar aktiva i kommunikationsutbytet och samtliga hjélps at for att framja
kommunikationen. Pedagogerna ar de som publicerar YouTube klipp och genom-
gangar pa matematiska utrakningar, medan eleverna publicerar lankar, bilder pa
matematiska problemformuleringar och stéller fragor angaende matematik eller
andra @mnen som ror skolan. Nedan presenteras ett samtal mellan Caroline och
Christoffer, som pavisar att kanalens utrymme anvénds av eleverna for att fa hjalp

av varandra:
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- Hur fungerar gruppen for 1axor?
Caroline: Jag tycker den funkar jattebra. Vi paminner varandra nar vi har laxor
och prov och massa sant. Vi forklarar ocksa for varandra dar. Sa nu far [...] alla
laxan gjord for vi samarbetar.
Christoffer: Ja innan s& gjorde bara halften (av eleverna) laxan, men med grup-
pen sa kan man [...] nastan, gora laxorna ihop. Vi hjélper ju varandra.

(Caroline och Christoffer i samtal 260413)

Citatet pavisar att gemensamt for kommunikationen i gruppen ar elevernas valvil-
ja att hjalpa varandra och dela information med varandra. Caroline berattar att
eleverna manga ganger hjéalper varandra nar nagon elev har missat nagonting un-
der lektionen. Det observeras att elever och pedagoger samarbetar med varandra i
gruppen for att ge en helhetsbild kring fragor. Det bidrar till att nar en elev stéller
en fraga far den inte ett svar fran en person utan det utvecklas till att bade pedago-
ger och elever svarar. Det har betyder att det flippade klassrumet bidrar till en in-
teraktion mellan flera individer i facebookgruppen. Elevernas och pedagogernas
satt att samarbeta stammer val 6verens med Vestlins (2009) teori om de tre centra-
la delarna for hur det sociala samspelet pa sociala medier ska fora larandet vidare,
dar forfattaren behandlar tre kriterier kring interaktion, relation och samhorighet.
Vi observerar att eleverna frekvent interagerar med varandra och med pedagoger-
na pa facebookgruppen och far darigenom kontakt utanfor det traditionella klass-
rummet. Vidare ser vi att en relation har skapats mellan de tva parterna genom att
de respekterar varandra pa facebookgruppen och for ett informellt sprak med var-
andra. Det har i sin tur skapat samhdrighet, da eleverna befinner sig i ett samman-
hang dér alla elever &r lika viktiga och dar alla kan ta plats och fa hjélp av peda-
gogerna. Det vi kan utldsa genom att dra paralleller till VVestlins (2009) teorier dar
de tre kriterierna uppfylls, vilket skapar det ett positivt sammanhang for eleverna,
som i sin tur gor att de ar villiga att vara med pa facebookgruppen och delta.

Men vad hé&nder nér en elev inte ar aktiv och anvander kommunikationskana-
len? Carl havdar att "Jag dr inne ndagon gang i manaden... Jag dr ingen facebook
person sd jag ligger aldrig upp en massa.” (260413). Det stéller fragan om att
utnyttja ett socialt medie &r korrekt i undervisningssammanhang da alla inte vill

eller kan delta? Carl ar inte aktiv pa facebook och deltar endast i gruppkonversa-
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tionerna nagon gang i manaden, da han anser att det ar besvarligt att logga in.
Fragan &ar, om Carl hade varit aktiv i kommunikationsutbytet och deltagit, om han
i sadant fall hade uppfattat situationen annorlunda? Fordelen med att pedagogerna
ar etablerade pa facebookgruppen ar att majoriteten av eleverna befinner sig dar
och ar aktiva dagligen, vilket bidrar till att eleverna och pedagogerna kan fa ett
aktivt kommunikationsutbyte. Problematik kan dock uppkomma, exempelvis Carl
som inte deltar i kommunikationen. Om det finns elever i klassen som inte deltar,
kan det i langden utvecklas till ett problem dar pedagoger tar for givet att alla tar
del av informationen som publiceras.

Utifran empirin kan vi urskilja positiva och negativa faktorer med elevernas
anvandning av facebookgruppen. Gruppen skapar forutsattningar till ett forbattrat
kommunikationsutbyte och samverkan mellan eleverna. Majoriteten av eleverna
framfor att det alltid finns nagon som svarar, oavsett om det ar en pedagog eller
elev, dar de lyfter fram att manga ganger ar det fler som svarar dn endast en per-
son. Kanalen medfor att eleverna kan skapa battre forutsattningar till att samarbeta
med varandra. Dock ska det lyftas fram att det finns svarigheter i att alla inte vill
delta och vara en del av det sociala pa facebookgruppen. Det medfor att det flip-
pade klassrummet fallerar och inte uppfyller sitt syfte fullt ut genom att skapa en
kommunikation med eleverna, da samtliga inte & med och deltar. Enligt Vestlin
(2009) kan det leda till utanforskap och brist pa samhérighet, dar forfattaren fram-
for att den som inte deltar riskerar att inte bli en del av medikaliseringen och dar-
med utesluts fran det sociala samspelet.

Ovan har vi presenterat att eleverna samarbetar och delar med sig pa facebo-
okgruppen vilket &r synkron kommunikation, medan asynkron kommunikation &r
att nagot publiceras elektroniskt och blir darefter last i efterhand. Bada metoderna
uppfyller olika syften, da den synkrona kommunikationen bidrar till att man till-
sammans kommer pa idéer och lésningar medan den asynkrona kommunikationen
ger eleven tid att reflektera kring amnet (Dysthe, 2003). De tva metoderna blen-
ded learning och den traditionella undervisningen samverkar med varandra dar vi
observerar att det som skapas i det traditionella klassrummet aterfinns i det flippa-
de klassrummet. Né&r foreldsningar eller introducerande av nya matematiska ut-
rakningar presenteras i det traditionella klassrummet, publicerar sedan pedagoger-
na materialet pa facebookgruppen. Det bidrar till att nar eleverna avslutar sin

skoldag kan de ta del av materialet genom asynkron kommunikation, dér de kan ta
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sig an materialet i efterhand. Synkron kommunikation observeras &ven i det flip-
pade klassrummet da eleverna och pedagogerna samarbetar och diskuterar 16s-
ningar med varandra och om skolrelaterade &mnen.

Nar vi studerar det netnografiska flodet observeras det att synkron kommuni-
kation har ett stérre utrymme an en asynkron kommunikation. Det kan bero pa att
eleverna i manga fall reflekterar kring det asynkrona materialet och for langre dis-
kussioner med varandra. Manga ganger observeras det att de synkrona inlaggen &r
publicerade efter skoltid vilket indikerar att eleverna anvénder det flippade klass-
rummet frekvent nar de a&r hemma, i jamforelse med ndr de vistades i det traditio-
nella klassrummet. Det kan ha sin grund i att nar eleverna val ar i det traditionella
klassrummet utfors fysisk kommunikation i klassrummet, dér elever manga gang-
er arbetar sjalvstandigt och inte har tillgang till datorer. Det kan aven bero pa att
det flippade klassrummet mojliggor att eleverna kan forbereda sig innan lektio-

nerna, vilket medfor att de redan har den kunskap som behovs for att ta sig vidare.

5.3 Elevernas upplevelser av det flippade klassrummet

Malmer (1990) havdar att i det traditionella klassrummet ar pedagogens engage-
mang centralt. Vi kan utldsa i det empiriska materialet att i det flippade klass-
rummet galler samma sak, en engagerad pedagog &r viktigt i syfte om att skapa ett
kommunikativt klimat for eleverna, dar de tillsammans kan upptacka och l6sa
uppgifter tillsammans. Pedagogernas tillvagagangssatt genom det flippade klass-
rummet har indirekt paverkat de forestallningar som eleverna upplever. Overlag
har empirin indikerat att eleverna har positiva forestallningar av facebookgruppen.
De lyfter fram att den har motiverat dem och att en forbattrad relation mellan ele-

ver och pedagoger har etablerats.

Hur pass viktigt anser ni att lararens roll ar gallande kommunikationsutbytet?
Caroline: Man far ju det hjalpen och de svaren som man behover, sa det ar ju vik-
tigt med lararen.

Cesar: Ja det &r mycket viktigt! Utan lararna sa kan vi nastan inte fa nagot gjort.
Christoffer: Ja, sa ar det ju, de ar ganska viktiga for det &ar ju de som skriver en
massa hela tiden.

(Intervjuare, Caroline, Cesar och Christoffer i samtal 260413)
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Elevernas uttalanden pavisar indirekt att de upplever att pedagogerna ar engagera-
de och ar villiga att spendera tid utover lektionstiden for att gynna elevernas ut-
veckling i skolan, vi ser det som en mojlig faktor till varfor eleverna anser att rela-
tionen har forbattrats.

Engagemang é&r ett ord som uppkommer kontinuerligt under insamlingen av
det empiriska materialet, bade under intervjutillfallena och netnografin. | det net-
nografiska materialet observeras det att flodet pa facebookgruppen &r aktivt i form
av kommunikationsutbyten av bada parter, vilket tyder pa engagemang. Det har
medfort att relationen har forbattrats da bada parter ar engagerade och vill forbatt-
ra sina prestationer vilket indirekt paverkar elevernas upplevelser av en etablerad
relation. Eleverna responderar att till en viss grad har relationen mellan pedagoger
och elever forandrats. De papekar att det har blivit béttre stamning bade i klassen
och mellan elever och pedagoger, det kan grunda sig i att det har blivit enklare for
eleverna att ta kontakt med pedagogerna samt for att det finns ett socialt samspel
pa gruppen genom mediering.

Vi anser att det har varit enklare for eleverna att etablera en narmre relation
gentemot pedagogerna pa facebookgruppen da elever och pedagoger redan har en
existerande relation i det traditionella klassrummet. Att ha den fysiska kontakten
ar central 1 det traditionella klassrummet vilket Bostrom och Wallenberg(1997)
framfor, da elever och pedagoger kan komma narmare varandra. | kombination
med en virtuell kontakt anser vi att det mojliggor att uppratthalla en battre relation
gentemot varandra som influerar positivt at bada hallen, bade i det flippade klass-
rummet och i det traditionella klassrummet. Influenser som det flippade klass-
rummet har &r att facebookgruppen medfor att eleverna a&r med och publicerar ma-
terial och bidrar till gruppen, vilket &r svart i en fysisk miljo, da alla vill fa sina
roster horda och bidra med material (Finamore et al., 2012). Den positiva aspek-
ten i det traditionella klassrummet ar att eleverna far en verklig relation gentemot
varandra vilket forstarker kénslan av att man vill vara med i ett socialt samspel.
Da gruppen fungerar som ett komplement till den traditionella undervisningen an-
ser vi att den har bidragit till elevernas positiva upplevelser. Anledningen till de-
ras positiva upplevelser ar da de far den sociala kontakten i det traditionella klass-
rummet vilket medfor att facebookgruppen inte behéver anvandas som en motes-

plats for att etablera en relation. Bertil tillsammans med andra elever i klassen
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framfor att de upplever att relationen har forbattrats mellan pedagoger och elever

sedan inférandet av facebookgruppen.

- Kanner ni att ni har fatt en battre kontakt med lararna nar ni kan na dem utan-
for skoltid? (Intervjuare)

“Ja det tycker jag, men jag vet inte riktigt varfor, kanske for att de [...] alltid finns
dar, man stor [...] inte som om man skulle ringa till dem hela tiden...”.

- Finns det nagot speciellt som far dig att kdnna sa? (Intervjuare)

“Jo men de typ forsoker ju hjdlpa mig dnnu mer kdnns det som. Det dr som om de
bryr sig mer nu dn innan tycker jag”.

(Intervjuare och Bertil i samtal, 260413)

Empirin som framkommer under insamling av intervjusvaren ar elevers asikter
om relationen som har uppstatt. Bertil anser att relationen har férandrats, da han
bland annat kan na pedagogerna utanfor skoltid, men dven for att han anser att det
ar enklare att ta kontakt via ett socialt medie. Faktorer som paverkar &r att peda-
gogerna befinner sig tillsammans med eleverna pa facebookgruppen, vilket har
suddat ut granserna i hierarkin, da pedagogerna delvis har valt ett informellt an-
greppsatt som framjar kommunikationen. Pedagogerna har gjort ett medvetet val
att etablera sig pa en social kanal som eleverna anvander dagligen. Att utnyttja en
kanal som anvénds dagligen av eleverna anser vi indirekt har influerat kanslan av
att det ar enklare att ta kontakt, vilket 6ppnar upp for en dialog och ett satt for att
forbéttra relationen.

Vi kan utlasa utifran den empiriska materialet att det flippade klassrummet
maste upplevas av eleverna som meningsfullt och relevant for deras larande. Déar
det ar viktigt att majoriteten av pedagogerna och eleverna ar engagerade och del-
tar for att det flippade klassrummet ska fungera som ett kommunikativt komple-
ment till det traditionella klassrummet. Om det publicerade materialet inte &r rele-
vant for eleverna kommer indirekt negativa foljdfaktorer att uppkomma och det
flippade klassrummet kommer att mista sin positiva paverkan for eleverna. Darfor
ar det viktigt att pedagogerna uppréatthaller en god sida dar de publicerar relevant
material och gor det mottagligt for eleverna. Om pedagogernas engagemang fort-
sdtter i samma takt kan det medféra att motivationen kommer att forstarkas, da det

enligt eleverna har det gjort det for dem.
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Studiens material indikerar att implementeringen av det flippade klassrummet har
medfort att eleverna upplever att motivationen har forbéattrats dér vi kan utlésa att
den inre motivationen har fatt utrymme hos eleverna. Géardenfors (2010) anser att
dagens skolsystem borde fokusera pa att driva den inre motivationen framat, och
hitta verktyg som kan forstarka den. Utifran empirin har den inre motivationen ut-
vecklats, vilket vi kan utlésa har haft grund i de komponenterna som presenteras i
det flippade klassrummet. Vi kan utlésa att samtliga komponenter utgor en stabil
grund tillsammans med pedagogernas angreppsatt for att framja den inre motiva-

tionen.

-Har gruppen motiverat er till att jobba hardare?

Caroline: Ja det tycker jag att den anda har.

Christoffer: Mycket bra faktiskt, jag tycker nog att jag jobbar hardare, for innan
sd gav jag upp nar jag inte fattade, nu kan jag typ anda fa hjalp om jag [...] fast-
nar, vilket ar bra anda.

Caroline: Ja, innan sket man typ i att fortsatta om man fastnade, for man kunde ju
anda inte fa hjalp forens nast dag.

Cesar: Ja, och jag jobbar [...] ganska sa mycket hemma, sa det hjalper mig myck-

et nar jag kan fa hjalp med det samma. For innan fastnade man.

(Caroline, Christoffer och Cesar i samtal, 260413)

Caroline, Christoffer och Ceasar havdar att deras motivation har férhojts. Vi kan
utifran det empiriska materialet utlasa att motivationen har forbattrats utifran Re-
vees (2009) principer. Reeve (2009) tar upp sjalvstandighet, kompetens och sam-
horighet som komponenter for hur inre motivation ska uppsta. Materialet indike-
rar att sjalvstandigheten hos Caroline, Christoffer och Ceasar har utvecklats, deras
positiva forestallningar av gruppen har paverkat deras motivation i manga avseen-
den. Eleverna har fatt ett storre inflytande i studierna, vilket har okat deras sjalv-
standighet som uppkommer i deras positiva forestéallningar, det mojliggors da de
ar oberoende av tid och rum samt takt aspekten. | studien uppkommer dven tecken
pa 6kad kompetens och samhorighet dar alla & med och deltar for att hjalpa var-
andra, vilket indikerar att eleverna kanner en hogre kompetens till att visa vad de
kan for varandra. Vi kan utlasa att de kanner hogre kompetens da de kontinuerligt
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lagger upp material och aktivt deltar. Ahlstrom (2000) h&vdar aven att pedagogen
har en central roll for att eleven sjalv ska vaga att delta och utveckla sitt larande,
dar pedagogen aktivt maste arbeta for att ge och uppréatthalla elevernas goda so-
ciala samspel med varandra vilket pedagogerna i var studie har gjort genom blen-
ded learnings kompponenter.

Generellt sétt indikerar materialet att kommunikation och motivation har en
sammankoppling for att uppnd framgang. Pedagogernas tillvagagangssatt att ut-
nyttja facebookgruppen samt det investerade engagemanget har medfort att ele-
verna upplever att relationen har férandrats och som en underliggande ton mérks

det att motivationen har forhojts.
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Slutdiskussion och slutsats

| studiens sista kapitel lyfter vi fram de konklusioner som vi har observerat under
studien. | borjan av avsnittet fors slutdiskussioner som sedan foljs utav vara fra-
gestallningar: Hur anvands facebookgruppen som ett kommunikationsverktyg av
eleverna? Hur upplever eleverna kommunikationen med pedagogerna pa facebo-

okgruppen? Slutligen ges forslag pa vidare forskning.

Syftet med det flippade klassrummet ar att ur ett kommunikativt perspektiv under-
soka elevers upplevelser av en facebookgrupp som har implementerats mellan
elever och pedagoger. Under studiens gang har det uppkommit material som indi-
kerar att facebookgruppen har influerat eleverna positivt. Den roda trad som vi har
upptéckt i samband med studien &r pedagogernas angreppsatt i form av att utnyttja
facebookgruppens kommunikativa fordelar. Det hér har bidragit till elevernas po-
sitiva upplevelser vilket har influerat relationen och motivationen men aven i vil-
ken grad eleverna anvéander det flippade klassrummet.

Materialet indikerar att det flippade klassrummet har bidragit till positiva upp-
levelser utifran elevernas perspektiv, da kommunikationskanalen har framjat och
hjélpt deras larande som inte &r i lika hog grad mojligt i det traditionella klass-
rummet. Pedagogernas val av att anvanda facebookgruppen har indirekt paverkat
elevernas upplevelser och i vilken man de anvéander kanalen. Det ska dock upp-
marksammas att eleverna dven har paverkat och sjalv bidragit till den optimistiska
bilden av inférandet, da de har engagerat sig i kommunikationsutbytet. De har va-
rit aktiva i form av att de har utnyttjat de kommunikationsfordelar som facebook-
gruppen tillhandahaller sa som asynkron och synkron kommunikation, vilket har
bidragit till att samtliga hjalps at som i sin tur bidrar till en interaktiv sida.

Det flippade klassrummet medfor att samarbete mellan enbart elever samt
mellan elever och pedagoger kan ske utanfor det traditionella klassrummet, dar
det flippade klassrummet bidrar till att eleverna kan fa hjalp av pedagogerna och

elever utanfor skoltid. Det forminskar problemet som kan uppsta, da eleverna kan
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fa hjalp direkt, vilket har fatt en positiv effekt for elevernas larande. Fragan &r
dock om det &r strategiskt korrekt att etablera sig pa ett socialt medie som inte ar
riktat till att anvandas som ett pedagogiskt verktyg? Eller &r valet av plattform inte
det centrala, da det inte ar plattformen i sig som skapar en innovativ laromiljo? |
var studie har eleverna haft en positiv upplevelse av facebookgruppen som forst
och framst grundar sig i pedagogernas angreppsétt, vilket indikerar att valet av
plattform inte ar i lika hog grad viktig utan det dr en engagerad pedagog som é&r
avgorande om eleverna kommer att anvanda kanalen eller inte.

Om studien hade baserats pa en klass som inte hade haft pedagoger som i lika
hdg grad var engagerade och involverade i kommunikationsutbytet, hade det for-
andrat vart utfall. Dock har vi studerat en klass som har engagerade pedagoger
som ar aktiva i kommunikationsutbytet. Facebookgruppen har i studiens fall haft
positiva upplevelser utifran elevernas perspektiv, dock kvarstar det om skolresul-

taten har forandrats i samband med kommunikationen pa facebookgruppen.

6.1 Hur anvands facebookgruppen som ett
kommunikationsverktyg av eleverna?

Facebook ar en kanal som eleverna har varit valbekanta med sedan tidigare, innan
skolan inforde facebookgruppen som ett kommunikationsverktyg. Da eleverna ar
valbekanta med mediet sedan tidigare bidrog det till att inférandet av kommunika-
tionskanalen gick det delvis smidigt till. I bérjan av implementeringen observerar
vi att facebookgruppen var inaktiv, det grundar sig i att pedagogen inte anvande
asynkron och synkron kommunikation. Forst nér pedagogen nyttjade kanalen an-
norlunda och anvande de kommunikativa mojligheter som facebookgruppen till-
handahaller tog eleverna plats och deltar idag aktivt. Det observeras att eleverna
anvander kanalen som en kommunikativ 1ank dar de diskuterar skoluppgifter och
anvander gruppen som en kanal for laxhjalp och samarbete. Da eleverna delar in-
formation och kommenterar varandras inldgg, har det bidragit till att sociala inter-
aktioner har uppstatt pa gruppen, dar de bland annat publicerar information for de
som kan ha missat vasentlig information under dagen. Men allt pa gruppen ror
inte enbart laxor, eleverna diskuterar &ven med pedagoger kring &mnen som betyg
och vad som kravs for de olika betygsstegen. Det har under studiens gang &ven
observerats att alla elever inte aktivt deltar i kommunikationsutbytet. Det kan bi-
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dra till att de elever som inte ar i lika hdg grad aktiva kan uppleva brist pa samho-
righet och att de kan uteslutas fran vasentlig information som publiceras pa grup-

pen.

6.2 Hur upplever eleverna kommunikationen med pedago-
gerna pa facebookgruppen?

Elevernas upplevelser kring kommunikationen med pedagoger har varit varierade,
dock har eleverna overlag stéllt sig positiva till implementeringen. Gruppen har
tillhandahallit eleverna majligheten att studera pa ett alternativt satt med hjalp av
facebookgruppen, som vi anser har bidragit till elevernas positiva upplevelse av
kommunikationen.

Vi kan utlasa utifran det empiriska materialet att genom blended learnings
komponenter i kombination med pedagogernas angreppsatt har det paverkat ele-
vernas upplevelser. Eleverna upplever att pa grund av pedagogernas angreppsatt
har det indirekt paverkat relationen och motivationen hos dem. De anser att peda-
gogernas engagemang &r otroligt viktigt for att fora kommunikationen framat da
de har varit tillgangliga att bistd med hjalp oavsett tid och rum. Det har i sin tur
bidragit till att eleverna upplever att de kan anvanda facebookgruppen for att lara
sig i sin egen takt. Vi kan se att eleverna upplever att relationen har forbattrats dar
blended learning dven ar en huvudfaktor till den upplevda och forbattrade relatio-
nen. Vi ser att eleverna upplever relationen som forbattrad, vilket grundar sig i
pedagogernas val av angreppsatt i form av en informell ton -matchning och utifran
pedagogernas engagemang. Det har i sin tur bidragit till att elevernas motivation
har 6kat da de upplever att pedagogernas angreppsatt har bidragit till att de kan fa

den hjalp som behdvs med hjalp av det flippade klassrummet.

6.3 Vidare forskning

Vidare forskning kan vara att studera hur man ska kommunicera pa ett socialt me-
die utifran pedagogens perspektiv, da mycket av deras engagemang &r en vasent-
lig del for att lyckas med kommunikationsutbytet. Det som kan studeras ar hur
pedagogernas arbetsrutiner har férandrats, hur det ser ut nu ndr de sociala medier-

na gor att fragor fran eleverna stélls dygnet runt. Gor det att pedagogerna aldrig &r
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lediga och hur paverkas pedagogen i sadant fall? Leder det till att det uppstar na-
gon form av technostress? Det hade ocksa varit intressant att studera pedagogerna
och hur mycket tid som de investerar och hur de uppfattar mediet som ett pedago-
giskt verktyg i kommunikationen, relationsskapandet samt motivationshdjande.
Ett ytterligare forslag pa vidare forskning ar att studera en sluten facebookgrupp
dér endast elever ar delaktiga i kommunikationsutbytet. Hur fungerar den grup-

pen, da pedagogens roll inte &r central?
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Bilagor

Bilaga 1 — intervjuguide

1. Vad tycker ni om facebookgruppen? Varfor ar den bra/mindre bra?

2. Hur manga ganger om dagen ar ni inne och tittar pa facebookgruppen?

3. Hur aktiv ar ni med att Idgga upp och delta i gruppen? Ge exempel

4. Kanner ni att ni har fatt en battre kontakt med lararna nar ni kan na dem utanfor
skoltid? Om ja, pa vilket sétt?

5. Upplever ni att lararna har blivit mer tillgdngliga och att de visar ett stérre en-
gagemang for klassen? Varfor/varfor inte?

6. Hur pass viktigt anser ni att lararens roll &r gallande kommunikationsutbytet?

7. Kénner ni att ni far battre stod med skolarbetet? Varfor/varfor inte?

8. Anser ni att gruppen fungerar som en informationskélla for skolrelaterade am-
nen och/eller tycker ni att gruppen fungerar som en métesplats dar andra interak-
tioner kan dga rum? Vad anser ni?

9. Har facebookgruppen underlattat for er nar det kommer till matematik? Var-
for/varfor inte?

10. Har gruppen motiverat er till att jobba hardare? Varfor/varfor inte?

11. Hur fungerar gruppen for laxor?

12. Tycker ni att gruppen har starkt er som klass da ni har ett gemensamt forum att
traffas pa? Vad anser ni?

13. Upplever ni att gruppen har medfort att ni delvis kan lara er i egen takt? Var-
for/varfor inte?

14. Har ni nagon tidsbegransning till nar det ar forsent pa kvéllarna for att kunna
fa ett svar fran lararen?

15. Finns det nagra regler/bestammelser till hur gruppen ska fungera?

16. Vad har varit det basta och det saimsta med att fa en facebookgrupp till klas-
sen?

17.Vad kan bli battre?
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