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Abstrakt

Informationsdelning behdvs for att kunna skapa konkurrensfordelar och traffsékra
forsiljningsprognoser pa en marknad dir marginalerna &r sma. Aven om fordelarna ir
ménga av ett gemensamt utbyte av information sé finns det flera omsténdigheter som
hdmmar foretag frén att inga i samarbeten dér kénslig information ldmnar organisationen.
Syftet med studien &r att undersdka hur informationsdelning sker i praktiken inom den
svenska livsmedelsindustrin och vilka forutsittningar som krévs for att den ska
genomforas pa ett effektivt satt. For att undersoka detta utforde vi en artikelstudie dér
tolv faktorer identifierades. Dessa tolv faktorer kategoriserades in i fyra huvudfaktorer
och utgor grunden till ett ramverk vi utvecklade. Huvudfaktorernas struktur anvénds i var
undersokning och vi it vart ramverks faktorer evalueras under en kvalitativ studie med
ledande aktdrer inom den svenska livsmedelsindustrin. Aven om en strategi for
informationsdelning behdver anpassas for varje individuellt fall, d& flera utomstdende
faktorer paverkar beslutet, sd faststdllde vi sex faktorer som bor beaktas vid varje
integration med en samarbetspartner. Dessa faktorer kompletterades med ytterligare tre
faktorer som identifierades efter att den kvalitativa studien hade borjat.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Inom livsmedelsindustrin dr vinstmarginalerna laga och variationen pé produkter ar hog,
vilket gor att kunder enkelt kan vinda sig till konkurrenter om priset ar for hogt eller om
produkten inte finns hos aterforsdljaren. Detta gor att ett samarbete ar viktigt inom
leveranskedjan for att kunna uppné en effektiv verksamhet som kan resultera i
konkurrenskraftiga priser och att efterfragan kan bemétas. Konkurrensen sker inte endast
mellan individuella foretag utan &ven mellan leveranskedjor och konkurrenskraft kan
uppnas med hjilp av informationssystem samt informationsdelning.

Ett samarbete inom leveranskedjan involverar utbyte av information mellan de aktorer
som tillsammans bidrar till en slutprodukt. De inblandade aktdrerna involverar samtliga
steg 1 leveranskedjan dér forsta utgdrs av en producent av rdvaror och det sista ar
slutkundens aterforsdljare. Livsmedelsindustrin &r utmanande da produkterna har korta
livscykler (farskvaror) och levereras i stora volymer som paverkas av flera utomstaende
faktorer, som arstid. Tiden mellan att ett behov uppstéar hos konsument tills att denna vill
ha det uppfyllt &r kort. For att sékerhetsstdlla en produkts tillgdnglighet och att
konsument inte vinder sig till konkurrent krdvs en leveranskedja som ar anpassningsbar
efter konsumentens varierande efterfraga (Kaipia et al., 2013).

En leveranskedja som inte delar information mellan aktdrerna kan pa grund av bristande
transparens fa en bullwhip-effekt. Bullwhip-effekten sker nér information rérande
marknadens faktiska efterfraga inte delas mellan leveranskedjans olika aktorer (Bray &
Mendelson, 2012). Detta kan resultera i en obalans mellan produktion- och
forsaljningsvolym. Som en konsekvens av detta far aktorer hogre upp i1 kedjan overskott
av inventarier och formégan att ta optimala beslut for ink6p samt produktion blir svérare.
Overlag s& minskas effektiviteten av leveranskedjan nir dverskott av lager uppstér och
ndr resurser anvands ineffektivt (Sternman, 1989).

Med hjélp av framsteg inom IT har informationsdelning kunnat effektivisera hur aktorer
tillsammans kan skapa forséljningsprognoser med hogre traffsékerhet dér flaskhalsar och
bullwhip-effekten elimineras (Jonsson & Mattsson, 2013). For att kunna skapa dessa
fordelar av ett informationsdelningssamarbete krévs det att aktorerna har rétt
forutséttningar och kompetens for att kunna mojliggora samarbetet.

Anledning till att vi har valt att fokusera var studie pé den svenska livsmedelsindustrin dr
att den dr unik genom det oligopol som finns pa denna marknad, dér tva dterforsiljare
representerar mer én tva tredjedelar av hela marknaden. Det dr dven en intressant bransch
att studera pa grund av produkternas korta livsldngd som gor planering av produktion och
forsiljning utmanande.
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1.2 Problem

En integrerad leveranskedja innebir att det finns en transparens i leveranskedjan vilket
resulterar i minskade lagerkostnader och en hogre effektivitet (Jonsson & Matsson,
2013). Integration av leveranskedjan dr uppnadd nir tva eller fler foretag gemensamt
delar planeringsinformation och mal (Akkermans et al., 1999). Detta samarbete ar
utmanande dé det kraver en utveckling av informationsdelningsmetoder samt en
fordndring av deras existerande arbetsprocesser (Li et al., 2006). D4 varje
samarbetsrelation dr unik maste faktorer som informationssystem, arbetsmetoder och
kommunikation anpassas efter verksamheten och dess &ndamal (Li et al., 2006).

Forutom de fordelar som en integrerad leveranskedja bidrar med sa finns det orsaker till
varfor foretag inte delar med sig av information. Orsaker som hindrar
informationsdelning ar till exempel den sékerhetsrisk som uppstédr da kédnslig information
gors tillgdnglig for utomstaende part. Brist pa fortroende géllande delning av kénslig
information och ridsla for att det ska anvindas i1 konkurrerade syfte ér en av
anledningarna till att foretag inte vill dela information (Attaran & Attaran, 2007). Dérfor
ar det viktigt for de involverade parterna i samarbetet att de bygger upp ett fortroende {for
varandra sd informationsdelning kan genomforas.

Hinder for samarbetet uppstar dven nér en part ar orolig att kostnaden for
samarbetsintegrationen kommer att 6verskrida den forvéntade vinsten (Li et al., 2006).
Vilket gor att det dr svart att inleda ett informationsdelningssamarbete om de involverade
parterna inte ser en vinning med att ingd i ett samarbete. Kostnaden for att etablera
effektiv informationsdelning kan vara svér att estimera och enligt Uzzi & Lancaster
(2003) gar mycket resurser ét for att strukturera upp informationsdelning da IT-
infrastrukturen ofta skiljer sig mellan foretag. Detta innebir att stora investeringar kan
behovas for att anpassa [T-infrastrukturen sa att bada parters system kan kommunicera
med varandra (Simatupang & Sridharan, 2005).

Med hjélp av informationssystem kan informationsdelning utforas enklare och mer
effektivt men déremot innebir storre kvantitet av information inte nddvéandigtvis att
resultat eller prestationer forbéttras. Hur mycket virde som informationsdelningens
framgang bidrar med avgdrs av vilken typ av information som delas och hur den anvénds
av mottagaren. Det dr darfor viktigt att identifiera vilken data som kan nyttjas bést av
samarbetspartnern och att inte ge dem Overflodig information. (Jonsson & Mattsson,
2013)

Dessutom é&r det viktigt att informationen som delas dr exakt, relevant och lattillgénglig
for bada parter for att fordelar ska kunna skapas (McLaren, Head, & Yuan, 2002). Detta
kan bli ett problem om organisationer som dr med i samarbetet inte har tillgéng till data i
realtid och saknar kompetens for hur data ska analyseras. Information som ofta mottages
frén dterforséljare dr Point-of-Sales data (POS-data). Detta &r séljdata som registreras vid
forsdljningsdgonblicket nédr kund koper en vara (Croson & Donohue, 2003). Oférméga att
anvinda andra foretags POS-data for sin egen planering &r en vanlig orsak till att
tillverkare har svart att realisera de forvintade fordelarna som informationsdelning bidrar
med (Kaipia & Haartiala, 2006).
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Inom livsmedelsindustrin blir planeringsarbetet av farskvaror utmanade pa grund av
produkters korta livscykel. Vi anser att detta &r en bransch som kan gynnas mycket av
mer tréiffsikra forsdljningsprognoser och ett béttre planeringsarbete som minskar
méngden utgdngna varor. Darfor har vi 1 denna studie valt att undersdka hur
informationsdelningen fungerar inom livsmedelsindustrin samt att identifiera vilka
forutséttningar eller faktorer som kravs for ett informationsdelningssamarbete. Under
uppsatsen anvinds termerna faktorer och forutsidttningar i samma syfte for att forklara
vad som krévs for ett samarbete.

De fragor som uppsatsen dmnar besvara ér foljande:

Q1: Hur fungerar informationsdelning i leveranskedjan inom svensk livsmedelsindustri
med stod av informationssystem?

Q2: Vilka forutsdttningar krdvs for att genomfora informationsdelning?

1.3 Syfte

Studien dmnar beskriva hur informationsdelning fungerar inom den svenska
livsmedelsindustrin samt att identifiera de forutsattningar som kréivs for att genomfora ett
informationsdelningssamarbete pa ett effektivt sitt.

1.4 Avgransningar

Uppsatsen kommer endast behandla informationsdelning inom den svenska
livsmedelsindustrin. Studien har uteslutit mindre aktdrer pa den svenska
livsmedelsmarknaden och istéllet endast fokuserat pd de storre aktorerna for att involvera
sa stor del av marknaden som mojligt. Detta resulterade i en studie av tva dterforséljare
och en tillverkare av livsmedel.

1.5 Disposition

Denna del utgor en disposition for uppsatsen som syftar till att ge en 6verblick for ldsaren
géllande vad respektive kapitel behandlar.

Kapitel 1 — Inledning

Under denna del ges en kort bakgrund till &mnet informationsdelning foljt av en
beskrivning av nuvarande problem inom denna bransch samt véar fragestillning. Kapitlet
avslutas med studiens syfte och avgrinsningar.

Kapitel 2 — Teori

Detta kapitel presenterar teorier som studien ér baserad pa. Kapitlet inleder med en

definition av leveranskedjan och informationsdelning. Dérefter foljer en beskrivning av
samarbetsmodellen CPFR som sedan f6ljs upp med ett avsnitt pé flera relevanta teorier
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som Contigency theory, Information Sharing Strategy, Relational View och Resource
Based View. Dessa teorier tillsammans med ett antal artiklar ligger som grund till en
tabell med de framtagna faktorerna som kravs for ett informationsdelningssamarbete.
Denna tabell introduceras i slutet av kapitlet och utgor strukturen av vart egenutvecklade
ramverk som presenteras i den avslutande delen av kapitlet.

Kapitel 3 — Metod

I detta kapitel beskrivs och motiveras vilken metod som har applicerats pa studien. Vér
metod kritiseras och analyseras. Overlag ger detta kapitlet en beskrivning i hur vi har
arbetat for att komma fram till det resultat som tagits fram.

Kapitel 4 — Resultat av undersokning

Under detta kapitel presenteras resultatet av vér kvalitativa studie som genomforts.
Kapitlet inleder med en nuldgesanalys for respektive foretag som intervjuats. Dérefter
presenteras informanternas svar kring varje huvudfaktor utifran det framtagna ramverket.
Denna del ligger som grund till var diskussion dér skillnader och likheter mellan
studieresultatet och det framtagna ramverket diskuteras.

Kapitel 5 — Diskussion

I detta kapitel diskuteras, analyseras och valideras studiens resultat djupare, detta
motiveras med hjilp av framtagna teorier fran kapitel tva. Studiens forsta fragestéllning
besvaras efter inledande diskussion. Vidare diskuterar vi livsmedelsindustrins rddande
situation foljt av argumentering kring de mest centrala faktorerna for
informationsdelning.

Kapitel 6 — Slutsats

Avslutningsvis presenteras svar pa uppsatsens syfte och fragestéllningar med hjilp av vér
diskussion. Dessutom foresldr vi framtida forskningsomréden som é&r intresseranta att
studera.
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Under detta kapitel presenteras den sekundérdata och teorier som undersdkningen ar
baserad pa. Dessa teorier tillsammans med en artikelstudie ligger som grund till de
framtagna faktorerna som krévs for ett informationsdelningssamarbete. En tabell 6ver
dessa faktorer introduceras 1 slutet av kapitlet och utgor grunden till vart egenutvecklade

ramverk.

2.1 Definition av leveranskedjan

En leveranskedja dr ett ndtverk dir organisationer, personer, processer, information och
resurser samverkar i flodet av en produkt frén producent till slutkund. Inom en

leveranskedja ingér aktiviteter som exempelvis inkdp, tillverkning, planering och

transport (Chopra et al., 2012). Varje steg inom leveranskedjan binds samman genom

flodet av information och produkter. En leveranskedja inom livsmedelsindustrin

innehaller foljande aktorer som figur 1 nedan visar.

Grossist/

—_— Leverantor —> Tillverkare ———  Aterforsiljares

centrallager

———  Aterforsiljare

—

Kund

Figur 1: lllustrerar en leveranskedja ddr flodet av information/produkter transporteras

frdn producent till slutkund.

2.2 Definition av informationsdelning

Informationsdelning innebér att information distribueras mellan tva eller flera olika

organisationer (Lee & Whang, 2000). Detta gérs inom en dppen miljé dér information
som delas mellan aktdrerna ska vara aktuell och meningsfull samt ske elektroniskt och
tillfora ett virde for mottagaren. Cao et al. (2010) ger en tydlig definition pé

informationsdelning som vi valt att utga ifran:

“The extent to which a firm shares a variety of relevant, accurate, complete and

confidential ideas, plans, and procedures with its supply chain partners in a timely

manner.” (Cao et al., 2010, s 5)

Vi ser skillnad pa informationsdelning och gemensam informationsdelning.
Informationsdelning kan ske fran en aktor till en annan och denna information kan dven
vidarebefordras till en tredje part. Ddremot anser vi att gemensam informationsdelning
kraver att bada aktorerna utbyter information. Ett exempel av detta skulle vara nir en
aterforsdljare skickar forséljningsdata till tillverkare, och tillverkare skickar lagernivaer

till aterforsdljare.
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2.3 Forbattrad integration mellan aktorer i leveranskedjan

Collaborative Planning, Forecasting & Replenishment (CPFR) dr en samarbetsmetod som
har till syfte att forbéttra integrationen mellan aktdrer inom leveranskedjan (McClellan,
2002). Genom denna samarbetsmetod sker informationsdelning for att underlétta
planeringsarbetet for de involverade parterna. Metoden strévar efter att dela information
mellan de involverade aktorerna for att bidra till en transparens i leveranskedjan for lager
och pafyllnad av produkter (McClellan, 2002).

CPFR anvinds for att skapa framtida forsdljningsprognoser, dela prognoser och komma
overens om leverans av produkter. Ett ndra samarbete mellan aktorerna i leveranskedjan
ar avgorande for att proaktivt hantera pafyllningsprocesserna av lager och dairmed minska
lagernivderna. CPFR innebér att de involverade parterna delar risker och beloningar.
Svarigheter med CPFR &r hoga implementeringskostnader och bristen pé fortroende vid
delning av kinslig information. (Sari, 2008)

Det finns fyra aktiviteter som aktorerna inom ett CPFR-samarbete méste genomgéa och
faststilla for att uppna ett framgéngsrikt samarbete: Strategy & Planning, Demand &
Supply Management, Execution och Analysis (McClellan, 2002). Inom varje
samarbetsaktivitet finns tva samarbetsuppgifter som behdver utforas och dessa ér:

* Strategy & Planning:
- Collaboration Arrangement
- Joint Business Plan
Under dessa tva samarbetsaktiviteter utformar aktdrerna regler for samarbetet och
en gemensam affarsplan (Andraski, 2005). Kontraktet som skapas under denna
del specificerar varje aktors forvintningar, vilka resurser som kravs samt hur varje
aktor ska agera i samarbetet. Aktdrerna méste dven ta hénsyn till deras
individuella strategi och definiera egna mal f6r samarbetet.

* Demand & Supply Management:
- Sales Forecasting (SF)
- Order Forecasting (OF)
Under forsta samarbetsaktiviteten (SF) estimeras kundbehov utifran POS-data.
Under andra aktiveten (OF) bestdms framtida produktbestillningar och
leveranskrav utifran forsdljningsprognoser, ledtid samt lagernivéer (Andraski,
2005).

e Execution:
- Order Generation
- Order Fulfillment
Under denna fas ldggs order, leverans av produkter, lagerhantering av produkter,
och betalningar (Andraski, 2005).
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* Analysis:
- Exception Management
- Performance Assessment
Analysfasen bestér av att kontrollera planering och utférande av aktiviteter.
Resultat sammanstills och méts mot uppsatta mal. Kunskap géllande produkter
och marknaden delas mellan samarbetsaktorer. Planering justeras vid behov och
ett I1opande forbattringsarbete utfors. (Andraski, 2005)

Informationsdelningen bidrar till smidigare planering och sédkerstéller att kundens
efterfraga mots. CPFR bidrar till en kontinuerlig uppdatering av inventarier och innebér
att organisationer ar battre forberedda for kommande behov med hjilp av mer precisa
prognoser. Detta resulterar i en mer effektiv leveranskedja som bidrar till minskade
utgifter for lagerkostnader, transportkostnader med mera. (McClellan, 2002)

2.4 Informationsdelningsstrategins anpassning for specifika faktorer

Li et al. (2006) havdar att resultatet av informationsdelning baseras pa hur ldmpad ett
foretags informationsdelningsstrategi dr for specifika faktorer, som mdonster pd
efterfragan och struktur pa leveranskedjan. Dérfor maste den delade informationen vara i
linje med den 6vergripande kontexten for att 6ka prestandan. Matchningen mellan delad
information och specifika faktorer relaterar till contingency theory (Butterman et al.,
2008). Denna teori ifragasétter att det finns en bésta 16sning som passar alla. I stéllet
hévdar denna teori att det &r omstandigheterna som bestimmer hur vél lampad en,
exempelvis strategi, dr for ett foretags verksamhet (Butterman et al., 2008). Likvil, om
det dr en obalans mellan strategin och omsténdigheterna forutses en lagre prestanda.

Dessa specifika faktorer kallas contingency faktorer och ar sociala, kulturella samt
ekonomiska faktorer. Dessa faktorer paverkar skapandet av foretagets strategiska,
taktiska och operativa planering. Exempel pa sadana faktorer &r storlek péd
organisationen, investerad teknik, differentiering fran andra konkurrenter med mera
(Donaldson, 1996).

Mojligheten att skapa bittre processer och leverera produkter samt tjdnster genom en
standardlosning kan snarare motverka @n frimja &ndamélet och prestandan for
leveranskedjan (Vanpoucke et al., 2009). Implementering av en opassande strategi for
informationsdelning kan leda till minskad kostnadseffektivitet och onddigt forbrukade
resurser utan att uppnaé forbattring (Uzzi & Lancaser, 2003). Det dr déarfor viktigt att
identifiera contingency faktorer och forstd hur de kommer att paverka beslutet av vilken
information som ska delas med vilken partner.
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2.5 Informationsdelningsstrategi

Information Sharing Strategy bestdms utifrén vilken information som delas, vilken
kvalité den har och vilken supporterande IT som anvénds for den (Vanpoucke et al.,
2009).

Som tidigare beskrivits sa kan informationsdelning ge mdjlighet till battre processer och
leverans av produkt/tjanst for kund. Det som beskrevs under contingency theory var att
det inte finns ndgon optimal strategi for informationsdelning pa grund av att varje
leveranskedjan dr unik genom vad den forsoker astadkomma och dess inblandade aktorer.
Da contingency theory inte konkret kan visa vilka aspekter som bor tas i dtanke, pa grund
av ett foretags unika situation, sé visar litteraturstudier av Information Sharing Strategy
aterkommande konkreta aspekter som ska tas i hinsyn i alla fall:

Varfor: vilka dr de avgdrande incitamenten for att dela information?
Vilken: vilken information ska delas?

Med vem: med vem ska informationen delas med?

Hur: hur ska informationen distribueras?

Nir: nidr ska informationen delas?

(Kembro, 2012; Lee & Whang, 2000)

MBS

Nivéan av Information Sharing Strategy kan variera beroende pa vilken strategi som
bestdms av aktdrerna inom samarbetet. Dessa delas in i Partial Information (PI) Sharing
Strategy och Full Information (FI) Sharing.

Under ett PI-samarbete inom livsmedelsindustrin sa delar tillverkaren med sig av alla
planerade bestdllningar i deras Material Resource Planning (MRP) —system till
forsiljaren av dessa varor. Detta gor det mojligt for forséljaren att bestdlla anpassade
partistorlekar som minimerar kostnaden for orderhantering. (Sahin & Robinson, 2004)

For full informationsdelning (FI) sa delas, utover planerade bestéllningar, dven all
information som dr tillgidnglig i MRP-systemet som bruttobehov och planerad lagerniva.
Detta édr jimforbart med att ge forséljaren en prognos pa efterfragan under de tidsramar
som den delade informationen avser (Sahin & Robinson, 2004).

Information Sharing Strategy &r ett bra komplement till Contingency Theory. Det dr en
kombination av anpassning till den unika situationen med fem fradgor som inte fir
forbises fran Information Sharing Strategy. I denna teori sa finns det dven utrymme att
anpassa sin anviandning, PI eller FI, efter vad som lampar sig for det specifika samarbetet.

2.6 Gemensam utbytesrelation ger konkurrensfordelar

Relational View innebdr att foretag gemensamt skapar konkurrensfordelar av att resurser
utbytes mellan foretag. Relational rent definieras som en vinst som endast kan skapas
genom gemensamma bidrag till samarbetet och en gemensam utbytesrelation (Dyer &
Singh, 1998). Relational rents dr mdjliga nir samarbetspartners kombinerar och utbyter
tillgdngar som kunskap, kapacitet, information, kompletterade resurser et cetera (Cao &
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Zhang, 2010).

Genom informationsdelning kan leveranskedjans samarbete effektiviseras och enligt
Relational View kan organisationer uppné fordelar som inte dr mojliga att nd utan ett
samarbete (Dyer & Singh, 1998). Informationsdelning, kunskapsdelning och
resursdelning ger dmsesidiga fordelar som kan bidra till en effektivare leveranskedja
(Cao & Zhang, 2010).

Det finns méinga olika typer av aktorer inom livsmedelsindustrins leveraskedja. De dr av
olika storlek, har olika ansvarsomraden och olika kompetenser. Denna teori ldmpar sig
dérfor bra da det finns mycket positiva effekter som kan uppnés pa grund av aktorernas
olika roller och kunskaper inom samarbetet. Planeringsarbete, som exempelvis utveckling
av inkOpsprognoser, dr nagot som skulle kunna effektiviseras med hjélp av kunskap kring
produktionskapacitet, lagernivaer och att resurser utbytes mellan varandra.

2.7 Mervarde genom elektronisk integration och resursdelning

Resource Based View (RBV) ar en teori som anvénds for att forklara hur samarbeten
bidrar med ett mervérde inom leveranskedjan. Nyckelkoncepten inom RBV ér resurser,
kapacitet och strategiska tillgangar (Barney, 1991). Teorin menar att variationen hos en
organisations prestation kan forklaras genom strategiska resurser som, till exempel,
kiarnkompetens, dynamisk kapacitet och hur vil kunskap kan absorberas (Knudsen,
2003). RBV menar p4 att elektronisk integration bidrar till att de andra aktdrerna i
leveranskedjan kan skapa konkurrensfordelar pa grund av att de kan dela med sig av
vardefulla resurser (Cao & Zhang, 2010).

Behovet av unika resurser och information ir en bidragande orsak till samarbete i
leveranskedjan (Cao & Zhang, 2010). Genom att investera i relationsspecifika tillgangar
sasom kunskapsutbyte, kapacitet och kompletterande resurser sa kan samarbetet mellan
aktorer skapa unika produkter och tjinster (Dyer & Singh, 1998). Det som &r avgérande
for hur mycket ett foretag kan ldra sig genom informationsdelningssamarbete dr beroende
pa deras kapacitet att absorbera kunskap och formagan att forsta det nya vérdet av den
externa kunskapen. Dessutom dr organisationers formaga att ta lardomar frén ett
informationsdelningssamarbete baserat pd kvalitén pd informationssystemen som
anvinds, organisationskulturen och de anstilldas kompetens (Kumar & Nti, 1998).

RBYV beskriver de positiva effekterna av att elektroniskt integrera leveranskedjan men
ndmner inte vilka som dr de avgérande forutsittningarna for att uppnd detta. For att
undersoka detta sa kompletterar vi var unders6kning med att applicera andra teorier for
att ta reda pa dessa forutséttningar. Vi anvénder de positiva effekterna med RBV for att
motivera det arbete som kravs for att integrera leveransked;jan.
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2.8 Forutsattande faktorer for informationsdelning

For att ingd 1 informationsdelningssamarbeten har vi ldst igenom 21 artiklar for att

studera vilka forutsattningar som organisationer maste ta hinsyn till innan de ingar i ett

samarbete. Utifran dessa artiklar har vi tagit fram tolv relevanta faktorer som ér

forutsittande for att ingd i ett samarbete med informationsdelning. Nedan foljer en

sammanstilld tabell dver dessa faktorer.

Gelin och Rohmée
Institutionen for informatik VT-2014

Faktorer:

F1 — Felfri
data
F2 — Relevant
info
F3 — Standard
info
F4 — Realtid
F5 — Global
rackvidd
F6 — Konstant
tillgianglig
F7 -
Webb/central
lagring
F8 — Auto.
overforing
/EDI
F9 — Relation/
Fortroende

Artiklar:

F10 -
Engagemang

F11 -
Kontrakt/

Avtal

F12 -
Krypterad

info.

Al (Zeng & Pathak,
2003)

A2 (Hill &Scudder,
2002)

A3 (Lee, 2002) -] -] -]

A4 (Fearne et al., [ | [ |
2001)

A5 (Fiala, 2005) ]

A6 ( Wakolbinger &
Cruz, 2010)

A7 (Damodaran, |
2004)

A8 (Bussler, 2002) | | |

A9 (Hsu et al., 2008) n |

A10 (McLaren et al., [ | [ |
2002)

Al1 (Kulp, 2002) ]

A12 (Liu & Kumar, [ | [ |
2011)

A13 (Barratt, 2004) u

Al4 (Lee & Whang, [ | [ |
2000)

A1S5 (Bacon et al., |
2002)

A16 (Cao & Zhang, | |
2010)

A17 (Dyer & Singh, | |
1998)

Al18 (Wu et al., 2013) | |

A19 (Fearon et al., |
2010)

A20 (Williamson et | | |
al.,, 2004)

A21 (Marincas, 2008) | | |

Figur 2: Tabell som visar vilka faktorer respektive artikel tar upp
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2.8.1 Faktorer
Nedan &r en beskrivning pd hur vi har valt att definiera respektive faktor i figur 2.

F1 = Felfri data (engelskans: accurate data) — Data ska vara korrekt och inte innehalla
négra fel. Felaktig data &r en orsak till bullwhip-effekt.

F2 = Relevant information — Data som delas ska vara relevant for den mottagande
parten. Att dela all tillgéinglig data kan ha negativ effekt om mottagaren inte kan sérskilja
och extrahera vad som ér relevant for denna.

F3 = Standardiserad information — Gemensam ¢verenskommelse dver vilken data som
ska delas och 1 vilket format denna ska vara for att den ska bli lésbar for bada parter,
vanligtvis sker distribuering mellan tva informationssystem. Vi har valt att inte definiera
information som distribueras via mail som standardiserad information.

F4 = Realtid — Att information pa gemensam lagringsplats, for de samarbetande
aktorerna i leveranskedjan, ska omedelbart uppdateras nir data registreras i en
organisations interna system.

F5 = Global rickvidd (engelskans: global reach) — Information ska kunna distribueras
till verksamhetens alla kontor, internationellt, utan restriktioner. Integration mellan olika
kontor behovs for detta &ndamal.

F6 = Konstant tillgiinglighet — Alla medverkande samarbetspartners ska niar som helst
ha tillgang till data.

F7 = Webbaserad/centraliserad lagring — Lagring ska ske via en webbservice eller via
en e-hub (extern plats som bada parter har tillgang till). Bdda dessa lagringslosningar
kraver ingen ny mjukvara for att implementeras.

F8 = Automatiserad éverforing av information/EDI — Data som registreras i
individuella system ska automatiskt 6verforas utan manuell interaktion till den plats som
samarbetande parter har tillgang till.

EDI (Electronic Data Interchange) ér en standardiserad metod for utbyte av elektroniska
dokument, som exempelvis inkdpsorder och fakturor, mellan datorer/servrar utan
ménsklig interaktion. Denna teknik mojliggor en elektronisk integration sa utbyte av
kunskap och delning av resurser dr genomforbar.

F9 = Relation/Fortroende — Brist pa fortroende och att samarbetspartners potentiellt kan
anvinda information i konkurrerande syfte dr ett hot mot samarbetet. En god relation med
samarbetspartners, dér viljan att dela information och kompetenser finns, gor att en hog
effektivitet kan uppnés.

F10 = Engagemang (engelskans: commitment) — Det krivs att de involverade parterna 1
samarbetet dr delaktiga och engagerade i den fortsatta utvecklingen av samarbetet.
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Engagemang innebdr att organisationer r villiga till utbyte av kunskap och resurser.

F11 = Kontrakt/Avtal — Kontrakt/avtal innehéller bestimmelser géllande en
organisations prestation och vilka resurser som kréivs for att samarbetet ska realiseras.

F12 = Krypterad information — Data som skyddas med algoritm och privat nyckel for
att svargora tillgdng for obehdriga anvéndare.

2.9 Framtaget ramverk for forutsattningar vid informationsdelning

Efter att vi utformade en tabell utifran var artikelstudie, se figur 2, sd bestimde vi oss for
att fokusera pé de faktorer som bendmndes i flest antal artiklar. Vi vill inte exkludera
négra faktorer frn var tabell da vi ansag att det dr intressant att hora vad vara
intervjupersoner hade for asikter om samtliga faktorer, dock fokuserade vi pa de faktorer
som bendmndes i fem eller fler artiklar och vara utvalda faktorer blev:

* Relation/Fortroende

* Engagemang

* Automatiserad overforing/EDI
* Relevant information

* Kontrakt/Avtal

11
10
8 9
=
£ 8
(4]
E 7
g 6
(]
'5 5
(1]
S 4
8 3
@ 2
1
0
N\ o N > O X o o >
R \‘vo & F X SEROGEIRR ®
SO S MO SN P o H D > F
& & & & » £ & N\ @ & A
NS SN GO & L E
D AR ST S &N &P
oS o & \© 3 + 1
® > @ QS
& ¢ 3 ¢ 5
,'0") %0 $
8
S
v.
Faktorer

Figur 3: Stapeldiagram som visar vilka faktorer som ndmns flest antal ganger i figur 2
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Utifran figur 2 och figur 3 har vi valt att utforma ett eget ramverk, som &r applicerbart pa
den svenska livsmedelsindustrin, da vi inte har sett nagot specifikt ramverk for faktorer
vid informationsdelning. I vart ramverk (se figur 4) har vi understrukit de faktorer som
ndmndes fem eller fler ganger i var tabell (se figur 2). Vi kategoriserade vart ramverk
utifrdn fyra huvudfaktorer: kvalitetssdkrad information, tillgdnglighet, sociala och
sdkerhet. Dessa fyra huvudfaktorer utgor, forutom en nuldgesanalys, strukturen pa vér

undersokning och diskussion.
Huvudfaktorer

|
Relation/

Kvalitetssikrad
info

Tillgéinglighet

i
IJ

Automatiserad
il 6 ring/EDI

Engagemang

= Realtid

gl Standard info 5] Global rickvidd

Konstant

tillgénlighet

‘Webb/central

lagri

Figur 4: lllustrerar det framtagna ramverket baserat pd vdr artikelstudie

Nedan kommer vi att ge en kort beskrivning av ramverks fyra huvudfaktorer. Dessa
huvudfaktorer kommer att kopplas till tidigare berérda teorier.

2.9.1 Kvalitetssakrad information

Kvalitetssdkrad information delas in i tre faktorer: felfri data, relevant information och
standardiserad information. Dessa faktorers syfte dr att sdkerhetsstilla att den delade
informationen bidrar med vérde for verksamheten och kan anvédndas av den mottagande
parten (Marincas, 2008). Det krivs inte endast att informationen &r felfri och att den
levereras i ett verenskommet format utan det ar dven viktigt att relevant data véljs ut for
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specifika mottagare da det kan uppstd svarigheter med att behandla stora mangder data
(Lee & Whang, 2000).

Relevant information som ar var utvalda faktor inom kvalitetssékrad information berors,
bland annat, av Lee & Whang (2000) i andra och tredje punkten pa Information Sharing
Strategy: ”Vilken information ska delas?”” och "Med vem ska informationen delas med?”.
Detta &r tva viktiga punkter inom Information Sharing Strategy och behdver beaktas infor
ett informationsdelningssamarbete.

2.9.2 Tillganglighet

Tillgdnglighet delas in i fem faktorer: realtid, global rickvidd, konstant tillginglighet,
automatiserad dverforing av information/EDI och webbaserad/centraliserad lagring.
Dessa faktorer beror hur data distribueras, hur ofta den uppdateras och hur létt den &r att
komma at genom automatisering utan ménsklig interaktion.

Var utvalda faktor automatiserad dverforing/EDI tillsammans med faktorer som
webb/central lagring och realtid har stod fran Information Sharing Strategy dir fjdrde och
femte punkten dr av hog relevans vid informationsdelning: ”Hur ska informationen
distribueras?”” och ”Nér ska informationen delas?”.

Automatiserad overforing av information och central lagring underléttar en konstant
tillgénglighet av information. Konkurrensfordelar genom elektronisk integration, som
Resource Based View beskriver, kan uppnds genom bland annat automatiserad
overforing/EDI. Denna tillgénglighet, for bada parter, bidrar till virdeskapande
gemensamma fordelar, som &r fundamentalt inom Relational View.

2.9.3 Sociala

De sociala faktorerna delas in i relation/fértroende och engagemang. Dér
relation/fortroende syftar till att aktorerna har tillforlit till varandra och samarbetet.
Engagemang dr det som kravs av de involverade aktorerna for att de ska vara delaktiga i
samarbetet och for att utvecklingen av samarbetet ska drivas framat genom en vilja att
dela information och resurser.

Béda faktorerna dr tvd av vdra fem utvalda faktorer och har stod fran Relational View.
Dessa faktorer frimjas av en gemensam utbytesrelation och att samarbetspartners utbyter
tillgdngar som kunskap, kapacitet, information et cetera som Relational View berdr (Cao
& Zhang, 2010; Dyer & Singh, 1998). For att uppna ett sddant utbyte krivs det en god
relation mellan de involverade parterna som mdjliggor ett samarbete.
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2.9.4 Sakerhet

Sédkerhet delas in i tva olika faktorer: kontrakt/avtal och krypterad information.
Kontrakt/avtal dr juridiska bestimmelser dér till exempel foretag kommer Gverens om
vilken information som far delas mellan dem, hur samarbetet ska ga till och vad som sker
om bestammelser i kontraktet 6verskrids. Krypterad information syftar istillet till
sdkerhet géllande hur data bor delas sékert.

Kontrakt/avtal faller inom de tva initiala samarbetsaktiviteter for CPFR: Collaboration
Arrangement och Joint Business Plan. Hir fortecknas aktdrernas forvéntade prestationer
och vilka resurser som kravs for att realisera samarbetet. Detta skapar en sidkerhet mellan
parter som syftar till att eliminera osdkerheter kring hantering och anvéndning av
information.

19



Lunds Universitet Gelin och Rohmée
Institutionen for informatik VT-2014

3. Metod

Under detta kapitel beskrivs hur vi har arbetat med var insamlade data och varfor vi har
gjort de metodval som gjorts under studiens géng. I denna del motiverar vi vara
intervjufragor som anvints och metodvalet kritiseras. Dessutom utvérderas studiens
validitet.

3.1 Kvalitativ studie

Metoden for denna studie har utforts genom en kvalitativ studie dé syftet var att beskriva,
analysera och forstd anvindandet av informationsdelning i livsmedelsindustrin mer
detaljerat. En kvalitativ studie &mnar till att skapa resultat och slutsatser genom
observationer, intervjuer, analyser och data (Skidrvad & Lundahl, 2008). Undersdokningen
1 denna uppsats har baserats pa var kvalitativa studie da det 4r den mest limpade metoden
for att studera faktiska och komplexa héndelser (Yin, 2009). Denna metod gav oss ocksa
formagan att nd ett djup och nérhet i studien samtidigt som den uppnér flexibilitet d& vi
hade mojlighet att stdlla f6ljdfrdgor eller be informanten att utveckla deras svar. Den
kvalitativa undersokningen resulterade, i vart fall, i en god insikt och en forstdelse for
véra foretags individuella situationer géllande informationsdelning.

Utover den kvalitativa intervjun, som baserats pa vart ramverk, sa har den dven
kompletteras med fragekort. Under denna del fick véra informanter konkret besvara vilka
faktorer de ansag vara mest viktiga och vilka som borde vérdesittas hogst vid
informationsdelning. Genom denna del i intervjun fick vi en mycket klar bild 6ver hur
faktorerna rangordnades av respektive informant. Detta dr nagot som hade kunnat vara
svért att faststéilla om vi under intervjun endast hade samtalat kring faktorerna.

En studie med maximalt djup studerar endast ett fall och vi valde att inkluderade flera
deltagare for att fa ett bredare perspektiv samtidigt som vi &mnade uppna en djupgaende
forstaelse (Skdrvad & Lundahl, 2008). Dérfor valde vi att ldgga fram den kvalitativa
undersokningen som en aktorsorienterad fallstudie.

3.2 Aktorsorienterad fallstudie

En aktorsorienterad studie fokuserar pa att identifiera hur olika aktdrer och deras
vérderingar, verklighetsuppfattning och motiv styr deras beslut samt handlingar (Skérvad
& Lundahl, 2008). Vi har utfort en aktdrsorienterad fallstudie for att forsta de aktdrer och
roller som finns i leveranskedjan. Detta har utforts for att f4 en forstaelse for verkligheten
och problemen utifrén aktorernas olika perspektiv.

En fallstudie innebér att undersokningen endast omfattar ett fatal fall, emellertid har
dessa fall studerats mer ingdende och beskrivits detaljerat (Skidrvad & Lundahl, 2008).
Yin (2009) beskriver att en fallstudie dr en empirisk undersokning som hanterar ett
fenomen 1 sin verkliga omgivning men dér granserna mellan det studerade fenomenet och
dess omgivning inte dr klar och darfor krivs flera olika datakéllor. Fallstudien gav oss en
djupare forstielse samtidigt som vért problem kunde studeras utifran flera olika
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perspektiv. Genom att vi anvénde oss av flera fall fick vi ett bredare perspektiv vilket vi
ansdg vara relevant inom dmnesomrédet informationsdelning da det berdr flera aktorer.
Denna metod passar sig dven bra for utveckling av teorier och analyser av hur vél teorier
ar applicerbara pa verkligheten (Jacobsen, 2002).

Studien har en abduktiv ansats for fallstudier och enligt Dubois & Gabbe (2002) anvénds
denna metod for att utveckla fallet, teorin, ramverket och analysen parallellt med hidnsyn
till det utforskade projektet. En abduktiv ansats innebér att teori tillsammans med empiri
anvinds i1 kombination for att ge en tydligare forstielse over fenomenet (Dubois &
Gabbe, 2002). Abduktiv forskningsmetod tillsammans med en kvalitativ undersokning
ansdg vi vara den mest passande metoden for att uppnd en kontextuell forstdelse som
beskriver effekterna och konsekvenserna av vér studie.

Den kvalitativa studien har utforts 1 form av intervjuer, ddremot har data frin journaler,
artiklar och liknande anvénts for att komplettera informationen frn var empiri. Var
metod har darfor varit baserad pa hermeneutiska studier vilket innebér att studien utgér
fran vad studieobjekt har skrivit, sagt och gjort samt resultatet av deras beslut och
handlingar (Skirvad & Lundahl, 2008). Det &r flera faktorer som maste tas i atanke,
darfor krévs en analys och tolkande av varje fall for att né en slutsats. Hermeneutik
passade denna uppsats di den krévde en forforstaelse och tolkning innan studien kunde
genomforas.

3.3 Semistrukturerad intervju

Insamlad data bestod 1 huvudsak av priméirdata men dven sekundéirdata har anvénts for att
underbygga var analys och slutsats. Datainsamlingen skedde genom semistrukturerade
intervjuer. Organisationer inom livsmedelsindustrin som ingétt i
informationsdelningssamarbeten i ett eller fler led i leveranskedjan har intervjuats.
Diarmed har vi tagit emot olika svar beroende pa vilken situation som respektive
organisation har befunnit sig i.

En semistrukturerad intervju innebér att samma typ av frgor har stéllts till samtliga
informanter. Frdgorna har varit Oppna for att f4 en sé bra respons som mojligt. Med hjélp
av Oppna frigor fick informanterna mojlighet till att berétta vad de anség vara relevant for

att informationsdelningssamarbete ska fungera framgéngsrikt. (Skédrvad & Lundahl,
2008)

Vi utforde en semistrukturerad intervju och spelade in det empiriska materialet och
ddrmed kunde vi dokumentera svaren vid ett senare tillfélle. Det som legat grund till
varfor vi valde att utfora semistrukturerade intervjuer var pd grund av att de ger en
rittvisare bild av fenomenet jamfort med till exempel en kvantitativ studie (Jacobsen,
2002). For de semistrukturerade intervjuerna anvinde vi oss av en intervjuguide dér
specifika huvudfaktorer berdrdes. Detta innebar att varje informant gav oss relevanta svar
kring respektive faktor, dd de kunde utforma svaren pa eget vis (Bryman, 2013).

Eftersom att vi anvénde en kvalitativ metod kunde vér datainsamling och frégestillning
revideras under arbetsprocessen. Detta ansdg vi som positivt da datainsamlingen kunde
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anpassas under arbetets gdng och vi kunde arbeta iterativt under arbetsprocessen.

3.4 Urval

Studien har genomforts péd den storsta tillverkaren inom livsmedelsindustrin, Nestlé. For
att fa ytterligare perspektiv pa informationsdelning har vi dven studerat aterforséljarna
ICA och Coop. Kriterier som vi hade vid urvalet av informanter var att de skulle vara
stora aktorer inom livsmedelsbranschen, da det dr storre sannolikhet att de ligger i
framkant géllande samarbeten inom leveranskedjan. Utover detta ville vi att foretagen
skulle ha en betydande roll pa den svenska marknaden. Vi blev ndjda med vart urval da
véra informanter representerar virldens storsta tillverkare av livsmedel och en stor
majoritet av aterforséljarna inom den svenska livsmedelsindustrin.

De informanter som vi ansig vara mest ldmpade att intervjua var de som arbetade néra
sina samarbetspartners, det vill sdga personer som har rollen som Supply Chain Planner
eller liknande. Dessa personer hade god kunskap om foretaget och var i ndra kontakt med
sina samarbetspartners. Ddrmed hade de en bra insyn i hur de samarbetar i nuldget och
kunskap kring vad som krivs vid informationsdelningssamarbeten. Dessa egenskaper
gjorde informanterna till relevanta personer att intervjua.

3.5 Genomforande av intervjuer

Det tillvagagangssitt som vi har anvént vid utférandet av intervjuer var genom
telefonintervjuer och besoksintervjuer. Nér det var mojligt utforde vi vara intervjuer med
foretag under ett fysiskt mote dd vi ansag detta vara bittre for samtalet. Innan varje
intervju mailade vi ett par frigor angdende &mnet samt syftet med studien. Detta
resulterade i att informanterna hade tid att forbereda sig infor intervjun och genom detta
fick vi mer utforliga svar.

Fysiska intervjuer skapar en mer personligt kontakt med informanten och detta har utforts
under flertalet méten med forskare inom vart studiedmne samt med Nestlé i Kdpenhamn
(Skérvad & Lundahl, 2008). En besoksintervju dr positiv da kroppssprék och
ansiktsuttryck kan tydas vilket kan innebéra att tolkningen av svaret tyds pé ett
annorlunda sitt (Jacobsen, 2002). I vara andra intervjuer, med ICA och Coop, sa hade vi
inte mdjlighet att besdka dem fysiskt utan intervjun holls over telefon istéllet. En fordel
med intervju genom ett fysiskt mote eller via telefon ér att svarstiden, jamfort med mail,
minimeras (Denscombe, 2000). Utover de intervjufragor som stilldes, bad vi
informanterna att fylla i ett frdgekort (se bilaga 8.1) for att pa sa sitt fa en tydlig
overblick i vilka faktorer som varje informant ansdg vara mest betydelsefulla vid ett
informationsdelningssamarbete.
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3.5.1 Intervjuguide

Den intervjuguide som vi utgick ifran vid vara intervjuer var baserad pé det teoretiska
ramverket med syfte att ticka in de huvudfaktorer som finns representerade dar.
Intervjuguiden bestod av flertalet frdgor, med 6ppna foljdfragor som stdlldes beroende pé
informantens svar. Nedan beskrivs vér intervjuguide och frdgornas koppling till
ramverket.

1. Ge en kortfattad beskrivning i hur ni arbetar i nuliget gillande samarbete och
informationsdelning i leveranskedjan? — Finns problematik? Vilken roll har ni?

Detta var en av véra inledande fragor som anvéndes for att kunna fa en dverblick dver
den specifika organisationens nulége och identifiera om de stott pa problematik vid
informationsdelning. Frgan dr 6ppen vilket gav informanten utrymme att beskriva sin
nuvarande situation kring &mnet.

2. Hur delas information i nuliiget? Vilken teknik anvinds (gemensamt
informationssystem, webbgrinssnitt, mail, Excel etc) och hur fungerar det i
praktiken? — Specifika framgangsfaktorer? Problem hiir?

Denna friga anvéndes for att utreda hur informationsdelningen fungerar i praktiken och
dessutom indikerar fragan pa vilka tekniska forutséttningar som kravs for att samarbeta
med den specifika aktdren. Dessutom ger frdgan en tydligare bild for vilka faktorer som
de anser vara viktiga samtidigt som de far en chans att introducera faktorer eller
forutséttningar som vi inte inkluderade i vért ramverk.

3. Hur gick ni tillviiga med integrationen? Tog ni fram kontrakt, affirsplan, vad
hade ni for malséittning med samarbetet? Foljde ni CPFR eller liknande
samarbetsmodell? — Vilka resultat gav detta?

Fragan stélldes for att fa en dverblick i om de utgétt fran ett etablerat ramverk som CPFR
eller liknande. Detta gav oss en inblick i vilken vision de hade med samarbetet och ifall
samarbetsmodellen tilldimpats i verkligheten.

4. Hur ofta ir ni i behov av tillging till information?

- Gdllande tillgdngligheten, dr det viktigt att information delas via en
webbaseradlosning, gemensam plats, gemensam programvara? Varfor?

Denna friga tillsammans med foljdfragan &r kopplad till var huvudfaktor tillgdnglighet
och beroende pé svar har vi stéllt olika foljdfragor beroende pé situation. De foljdfrdgor
som stdllts har berdrt faktorer kring tillgdnglighet dér vi efterfrdgat hur viktigt de anser
det dr med uppdateringar i realtid med mera.
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5. Hur sikerstiller ni att data som delas ir felfri? Hur kvalitetsséikras information?
Vilken information delas, viljs den ut unikt for kunden for att vara relevant?
Ar informationen som éverfors standardiserad, varfor?

Fragorna kopplas till var andra huvudfaktor, kvalitetssékrad information. Syftet med
dessa frigor &r att ta reda pa vilket tillvigagéngsatt som organisationen har gillande
kvalitetssékringen av data som ges ifran och tas emot.

6. Hur gick ni till viga for att vilja ut samarbetspartners ur ett socialt perspektiv
med relevans till relation, fortroende, engagemang etc?

Varfor dr fortroende viktigt for ett samarbete?

Med dessa frdgor &mna vi att {4 en inblick i1 varfor de valt att dela information med
specifika aktorer och for att ta reda pa varfor information inte delas med vissa aktorer.
Denna friga kopplas till den sociala huvudfaktorn.

7. Hur anvinds sikerhetsatgirder som till exempel kryptering och kontrakt for att
skydda kiinslig information?

Varfor anvinder ni er av dessa dtgdrder?

Denna friga stélldes for att kunna fa en inblick i hur respektive foretag arbetar med
sakerhetsaspekten i samarbetet kring kédnslig information och for att ta reda pd om
kontrakt/avtal &r viktigt for sdkerheten vid informationsdelning.

3.6 Etiskt stallningsantagande

Viér studie utgér ifran Jacobsens (2002) grundkrav vilket innebér att informanterna ar
frivilliga att delta i studien. Enligt Oates (2006) har de som intervjuats rittighet att
bestimma om de vill vara delaktiga i undersokningen eller inte. Dessutom har
informanten rétt att avbryta sin medverkan i intervjun nér som helst. I en kvalitativ
undersokning &r antalet informanter férre, enklare att identifiera och dérfor har vi erbjudit
foretag att vara anonyma (Jacobsen, 2002). Dessutom erbjod vi samtliga informanter som
deltagit i studien att ta del av slutresultatet sé att de sjdlva kunde sékerstélla att deras
respons inte missuppfattats.

3.7 Validitet

Det ér viktigt att resultatet av var studie &r tillforlitligt, trovérdigt och validerat. Detta
innebadr att studien har utgatt frdn problemomradet for att sidkerstilla att innehéllet har
relevans. Validitet innebdr att det fenomen som méts 1 undersdkningen dr det som é&r
relevant i sammanhanget och dérfor det som bor métas (Jacobsen, 2002).
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Validitet vid kvalitativa studier dr ofta enklare att sidkerstélla eftersom att skribenterna har
en mer personlig kontakt och storre nirhet till informanten jamfort med kvantitativa
studier (Jacobsen, 2002). Diaremot kan en mer personlig kontakt leda till problematik da
informanten kan agera utefter det som forskaren forvintar och efterstravar. For att
minimera detta och stdrka validiteten i uppsatsen har vi anvént oss av 6ppna fragor och
stdllt fragorna ur en neutral synvinkel.

Vira tre intervjuer som genomforts pé tre olika foretag har bidragit till att flera perspektiv
inom leveranskedjan tagits in. Foretagen som undersokts representerar en betydande
majoritet av den svenska livsmedelsindustri vilket innebér att generaliserbarheten har
okat vilket i sin tur har bidragit med en 6kad trovérdighet till studien (Jacobsen, 2002).

Enligt Jacobsen (2002) bor problem som har med validitet reduceras och detta innebér att
insamlad data bor granskas ur ett kritiskt perspektiv. Darfor har vi varit kritiska till vara
resultat och utvérderat dem utefter teorier samt vart ramverk. Validiteten i studien har
okat da bada skribenterna varit nirvarande under intervjuerna, detta har sikerstillt att
information tolkas pé ett korrekt och likvardigt sétt. For att sikerstélla validitet erbjod vi
informanterna att granska det material som vi atergivit i uppsatsen.

3.8 Analys av intervjuer

Strukturering av den insamlade informationen krivs for att uppna ett resultat. Darfor har
analysen av kvalitativ data utgatt frdn Jacobsen (2002) tre faser: beskrivning,
systematisering och kategorisering, samt kombination.

Beskrivningsdelen innebdr att insamlad data bearbetas till ett detaljrikt sammandrag. For
att genomfora detta sammanstdlldes ett sammandrag av respektive intervju snarast
mdjligt efter utférandet. Eftersom att anteckningar gjordes kontinuerligt under intervjun
kunde ett ssmmandrag av intervjuerna sammanstillas relativt snabbt med hjélp av det
inspelade materialet. Utifran sammandragen anvéindes den information som var mest
intressant och relevant for uppsatsens dndamal.

Genom att vi kategoriserade det insamlade materialet kunde samband identifieras fran
intervjuerna. Data kategoriserades efter huvudfaktorerna ur det ramverk som tagits fram,
som &r: kvalitetssdkrad information, tillgédnglighet, sociala faktorer och sékerhet. Under
varje rubrik skrevs relevant information in frén respektive foretagsintervju for att
tydligare visa pé skillnader i varje relation.

Kombinationsfasen innebir att likheter och skillnader togs fram utifran datainsamlingen
och for att visa vilka faktorer som anses viktigast anviandes darfor resultat fran
fragekorten. Detta underlittade for vér diskussion da tabellerna for varje huvudfaktor
blev mer dverskddliga och skillnader samt likheter kunde identifieras smidigare. Vidare
bidrog denna fas till en forstdelse over varfor organisationer prioriterar annorlunda
beroende pé den situationen som de befinner sig i.
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3.9 Kiritik till metodval

Denscombe (2009) anser att det dr viktigt att skribenten har ett kritiskt forhallningssétt till
valet av metod, vilket dr ndgot vi har haft i atanke nér vi bestdmde hur studien skulle
utforas. Vi har dven varit medvetna om att antalet informanter vid en kvalitativ studie &r
relativt 4 och att ytterligare foretag som inkluderas i studien skulle kunna svara
annorlunda. Detta ar en kritik som ofta riktas mot detta metodval, som Jacobsen (2002)
har poingterat. Vér estimering av de mest relevanta faktorerna for informationsdelning

skulle troligtvis ha hogre precision om ett stort antal respondenter deltog i studien
(Sverke, 2004).

Vid utférande av intervjuer var var forhoppning alltid att besoka respektive informant
men pa grund av geografiska avstand sa behdvdes en majoritet av intervjuerna hallas dver
telefon. Vi var medvetna om riskerna med att utfora telefonintervjuer, dé de kan leda till
minskad personlig kontakt under samtalet eftersom kroppssprak och 6gonkontakt saknas
(Jacobsen, 2002). Det dr dessutom svarare att avlasa hur stressad eller bekviam
informanten kénner sig. Detta leder till att den som intervjuar kan anpassa sig mindre for
att skapa en bittre atmosfér (Jacobsen, 2002).

Jacobsen (2002) identifierar dven ett antal brister med valet av semistrukturerad intervju,
som exempelvis att kvalitativa studier tenderar att bli for subjektiva dir undersdkaren tar
stéllning till vad som &r relevant for studien. Detta kan bli applicerbart pa vér studie da vi
framst stéller fragor géillande de faktorerna i vart ramverk. Dérfor dr det mojligt att vi
missar ytterligare faktorer pa grund av var studies fokus.
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4. Resultat av undersokning

Under denna del presenteras de intervjuade foretagens nuvarande situation gillande
informationsdelning, hur de resonerar kring ett informationsdelningssamarbete och de
faktorer som de anser dr viktiga att ta hinsyn till. Detta kapitel dr strukturerat utifran det
ramverk som tagits fram och kommer édven att inkludera informanternas svar fran
fragekorten.

4.1 Livsmedelsforetagens nuvarande informationsdelning

Under detta avsnitt kommer vi beskriva hur vara utvalda foretag delar information med
stdd av informationssystem i nuldget samt ge deras syn pa informationsdelningens
utvecklingspotential.

Termen “data warehouse” introduceras under detta kapitel. Data warehouse ér ett
informationslager som sammanstéller information frén flera kéllor. Detta underlattar
hantering och analys av data. (Berkani et al., 2013)

4.1.1 Coop

Pa Coop intervjuades chefen for varufléden som beslutar for samtliga inkdp fran
leverantorer. Intervjupersonen ér dven ansvarig for deras informationssystem som ger
forslag pé inkop till butiker. Det som skiljer Coop fran ICA ér att deras butiker dgs av
dem sjélva. Detta innebir att de ser sitt centrallager och sina butiker som en organisation.

Tolkas deras relation pd detta sétt existerar inte ett samarbete mellan tre aktorer i
leveranskedjan. Detta eftersom att Coop inte distribuerar information tva steg bakét i
leveranskedjan fran deras centrallager. Ddremot om Coop tolkas som en individuell
aterforsiljare och individuell grossist (genom deras centrallager), sa existerar ett
samarbete med tre aktorer och da sker det mellan tillverkare, grossist och aterforséljare.
Denna situation har vi valt att tolka som att Coop inte har ett
informationsdelningssamarbete med tre aktorer d& grossist och dterforséljare dgs av
samma organisation.

Anledning till att de inte har en integrerad leveranskedja dr for att de anser att det finns
mer utvecklingspotential i relationen med deras tillverkare som bor prioriteras. Dessutom
anser Coop att det inte dr nddvindigt att ge ut information till tillverkarens leverantor dé
de anser att en producent eller jordbrukare oftast inte har nytta av denna information. En
jordbrukare som producerar tomater skordar endast en gdng om éret och efter skord
flyttas fokus mot odlingen igen. I detta exempel sa har jordbrukaren ingen nytta av
prognosinformation gillande forvéntad efterfragan utan fokus ar endast pé att maximera
nédstkommande rs skord.

Inom andra produktkategorier, som farskvaror, sa ser de ett virde med sédan
informationsdelning. Inom dessa produktkategorier &r inte alltid mélséttningen att
maximera produktionsvolymen eftersom det kan bli kostsamt att ha stora lagervolymer av
farskvaror som inte matchar efterfridgan. Detta dr ndgot som utfors av exempelvis
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foretaget Scan i nuldget ddr prognosinformation delas med slakterier for att effektivisera
verksamheten.

I nuldget delar Coop med sig av information till leverantdrer i form av kampanjprognoser
via mail. Coop har dven ett data warehouse med POS-data som leverantorer kan fa
tillgdng till mot betalning, denna information dr endast for deras egna sortiment.
Overforingen av forséljningsdata ir automatiserad fran butikerna till deras data
warehouse, detta ar nddvandigt d4 miljoner poster registreras varje dag. Denna data kan
extraheras fran databasen till Excel-format som leverantdrer sedan kan nyttja i deras
planeringsarbete. Information som Coop fér tillgéng till fran deras leverantorer ar
exempelvis nér en produkt dr pa vég att ta slut, denna information far Coop via mail frén
respektive leverantor.

Coop har inte haft ndgra negativa upplevelser gillande informationsdelningen som de har
i nuldget. De ser dock potentiellt svarigheter om de skulle 1dmna ifrén sig stora méngder
information som leverantoren inte har mdjlighet att behandla och analysera. I detta
scenario skulle en feltolkning av data eventuellt kunna uppsta vilket hade resulterat i
problem.

Utvecklingspotential och framtidsvision

Coop ser ett virde att {4 tillgang till leverantorers lagernivder och vilka produkter som
finns tillgdngliga att bestdlla. Detta skulle potentiellt vara positivt vid hogtider da
efterfragan &r stor pa specifika produkter och om en vara skulle vara slut hos en
leverantor skulle Coop kunna vinda sig till en annan. Diaremot ser Coop svérigheter med
detta da det skulle krdva ett integrerat informationssystem och problematiken idag &r
framst att de inte vet hur ytterligare information ska analyseras 4ven om den hade funnits
tillgénglig for dem. I nuldget existerar inte den nddvandiga IT-infrastrukturen for att
genomfora detta.

4.1.2 Nestlé

Nestl¢ ar virldens storsta tillverkare av livsmedel och vi intervjuade deras chef for
Supply Chain inom Norden som ansvarar for alla kategorier som kundservice,
prognostisering av efterfrdgan (demand planner) och import av fardigvaror (supply
planning).

I nulédget utfor de en relativt begrdnsad informationsdelning inom deras svenska
verksamhet. Mot leverantorssidan, uppat i leveranskedjan, utfors ett samarbete med en
leverantor dér de arbetar med konsignationslager (consignment stock) som innebir att ett
varulager dr placerat hos Nestlé men édgs juridiskt av leverantoren. I praktiken s innebdr
detta att leverantdren dger produkten nér den finns placerad hos Nestlé och kops inte av
Nestl¢ forrdn produkten himtas ut ifrn lagret. Detta kréver ett nidra informationsutbyte
med leverantoren for att det ska kunna realiseras. Leverantoren maste kinna till hur
mycket Nestl¢ har i lager och nér det bor fyllas pd med varor med mera. Detta dr en
samarbetsmetod som &r ny for Nestlé och utfors genom att data distribueras till leverantor
i form av Excel-blad med planeringsinformation, dirmed existerar ingen integrering av
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informationssystem mellan organisationerna. Utdver detta samarbete finns det ingen
extern leverantor som har insyn i deras system och en anledning till detta &r att de inte har
sett ett storre vérde av detta.

Samarbetet mot kundsidan har varierande mognad inom de nordiska ldnderna. Finland &r
den ledande nationen inom informationsdelning, men det som dr gemensamt pa samtliga
marknader &r att flertalet databaser med POS-data finns tillgdngliga for dem mot en
manadskostnad. Dessa databaser uppdateras veckovis i Sverige.

Informationen extraheras fran data warehouse till Excel-blad och registreras inte in i
Nestlés affarssystem, SAP. De har tillgang till POS-data for deras kunders individuella
butiker men de saknar tillgéng till data som visar information for kundens lagernivaer pé
centrallagret.

Lagernivéer delas inte till kunder med anledning av att dessa siffror inte representerar vad
som &r tillgéngligt for varje kund. Nestl¢ levererar varor till ett stort antal kunder sd dven
om kunden far insyn i deras nuvarande lager sa vet de inte hur mycket som ér tillgéngligt
for just den specifika kunden. De har darfor inte 6vervigt att dela denna information med
kunder utan informerar istéllet dem vid ldga lagernivaer, som exempelvis kan ske nér
kvalitets- eller produktionsproblem uppstar.

Anledning till att informationsdelning och samarbete inte sker i hogre utstrickning, med
bade kund och producent, ir att kontakten sker i huvudsak mellan tvd Key Account
Managers pé respektive foretag. Mellan dessa personer sker kommunikation vid behov
géllande rabatter, mingd, hyllplats med mera och darfor saknas det en etablerad
integration inom dessa led i leveranskedjan. De senaste aren har de borjat med flertalet
regelbundna moten per &r med en av deras storsta kunder i Sverige dér de diskuterar
bland annat produktintroduktion och prognostisering. De &r medvetna om att de hittills
har en begransad samarbetsnivé inom detta led men poéngterar sjdlva hur viktigt det &r att
etablera ett battre samarbete, speciellt nédr det berdr hantering av farskvaror.

Utvecklingspotential och framtidsvision

Som ndmnts under nuldgesanalysen inser Nestlé det potentiella virde som en mer
sofistikerad informationsdelning kan bidra med. De har exempelvis mottagit
forfragningar fran kunder om att ingé i ett konsignationslager-samarbete, detta har &nnu
inte paborjats utan dr hittills endast en forfragan.

De anser att det hade varit intressant att fa insyn i lagernivaer av deras produkter hos
kunder, i bade centrallager och butik. I kombination med denna information och deras
forviantade forsédljning, pd exempelvis kampanjer, skulle Nestlé kunna utfora béttre
prognosarbete och sédkra leverans av kundens bestillningar.

Nestl¢ skulle dven vilja arbeta med On Shelf Availability-projekt vilket innebér att
produktens tillganglighet i butiken garanteras genom battre prognostisering. For att utfora
detta behovs forséljningsdata som visar sald vara per butik och per dag, men detta saknas
i nuldget.
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Nestlé Norden besokte Nestlé Storbritannien for en work-shop 1 Customer Facing Supply
Chain. Inom deras verksamhet i Storbritannien har de ingétt i ett CPFR-samarbete och
dér finns det anstéillda hos Nestlé som dr utplacerade pa deras stora kunders kontor som
har full insyn i deras informationsdatabas. Denna person styr, med hjilp av
informationstillgdngen, lagerhantering hos kund 4nda ut i butiksledet for Nestlés
produkter. I nuldget ar detta inget som Nestlé Norden anser vara realistiskt att arbeta mot
just nu pd grund av att verksamheten i Storbritannien dr betydligt storre 4n deras, men
detta dr ndgot som de ser potential med och strdvar mot.

Gillande potential for ett gemensamt informationsdelningssamarbete med tre aktorer s
ser Nestlé mojligheterna att minska kapitalbindning, minska lager, sikerstélla inflodet av
rdmaterial och ha lidngre planeringshorisont. Den storsta vinsten pa kundsidan fas genom
att ha konstant tillgéinglighet av Nestlés varor. Genom att ha mer tréaffsidkra
forsiljningsprognoser samt kéinnedom kring kunders prisférdndringar, speciellt vid
uppkommande kampanjer, gor att efterfrigan kan matchas béttre och ldgre lagernivaer
resulterar i hogre farskhet pd produkter.

41.3ICA

Pa ICA intervjuades en supply chain manager som &r ansvarig for varuplaneringen for
mejeri och bréd. Informanten har 1 uppdrag att sdkerstdlla leveranser till ICAs respektive
aterforsiljare.

Till skillnad fran Coop, som sjédlva dger sina butiker, s& ser ICA deras aterforsdljare som
externa organisationer som dgs av en utomstdende ICA-handlare. Eftersom att butikerna
bestimmer sjdlva om de ska anvinda ICAs centrallager eller konkurrent som leverantor
sa innebdr detta att centrallagret méste vara konkurrenskraftigt for att aterforsdljarna ska
kopa in deras produkter. Pa grund av detta sa ser ICA sitt centrallager och sina
aterforsiljare som tva olika aktdrer i leveranskedjan. Detta skiljer sig fran Coop och
dérfor behover detta has i atanke néir informationsdelningssituation jamfors mellan dem.

I nulédget sker informationsdelningssamarbeten i tre led i leveranskedjan, ddremot &r det
endast mellan tvé aktorer och inte ett gemensamt utbyte av information. Detta sker
genom att [CAs aterforsdljare lamnar ifrén sig POS-data som finns tillgénglig for bade
ICAs centrallager och tillverkare, ddremot nyttjas inte POS-data i grossistledet
(centrallager). Det finns dven ett informationsutbyte kring prognosdelning for specifika
artiklar mellan centrallagret och tillverkare, ddremot saknas insyn i centrallagrets
lagernivéder och liknande for tillverkare.

For att sikerstilla en smidig kommunikation och for att kunna genomfora
informationsdelning sa anvinder de sig av ett data warehouse som heter Levnet. Detta &r
en webbaserad betaltjénst dér till exempel POS-data finns tillgéngligt for
tillverkare/leverantdrer. Data i Levnet &r 1 form av rddata (data som &r obearbetad och
oformaterad, oftast obehandlade siffror) och detta innebir att leverantorer skapar sina
egna prognoser och rapporter utifrdn de behov som finns. Rédata som delas &dr endast
tillgénglig for leverantdrernas egna sortiment.
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POS-data bidrar till att I[CAs leverantdrer kan se svangningar i forsdljning vid kampanjer
och produktlanseringar. For produktlanseringar far leverantorerna en tydlig bild 6ver hur
efterfragan &r pa deras nya produkt, vilket gér det mdjligt for leverantoren att justera
produktionen efter lanseringsfasen. Planeringsarbetet kan forbéttras med hjdlp av Levnet
dé information uppdateras automatiskt dagligen, detta sker dock med en forskjutning pa
tre dagar.

ICA stiller krav pé leverantoren for att de ska kunna fa tillgang till informationen som
finns 1 deras data warehouse. For att fa tillgang till Levnet krdvs det att leverantoren har
en etablerad distribution till cirka 15 butiker i det lokala omradet som de verkar i (ICA,
2014). Det krévs dven en forsdljningsprognos for bade kortare sikt och langre sikt. Vidare
méste leverantdren ha tekniska forutsittningarna for EDI-kommunikation, da all
datadverforing och administration sker elektroniskt.

ICA har valt att folja olika typer av ramverk vid en del av sina samarbeten och de
ramverk som de anvint sig av har varit beroende pa respektive leverantor. Vilket ramverk
som anvénts har avgjorts beroende pd om samarbetet varit av operativ eller strategisk typ.
VMI (Vendor Managed Inventory) ér ett av samarbetsramverken som de har anvint sig
av och innebdr att leverantdren fér insyn i kundens lager och styr produktflédet. Daremot
avskaffades detta d& de upplevde att detta inte genererade 16nsamhet for bada parter.

Samarbetet som existerar mellan ICAs egna varumarkestillverkare, centrallager och
aterforsdljare ar mer vélutvecklat jamfort med ovriga leverantorer. Detta innebér att de
delar med sig av fler prognosdelningar med tillverkarna av egna varor som exempelvis
ICA Basic. Déaremot dr informationsdelningen ofta enkelriktad vilket innebér att det inte
finns ndgot gemensamt utbyte av information mellan respektive aktor i leveranskedjan.

Utvecklingspotential och framtidsvision

ICA anser att en utvecklad informationsdelning bidrar till en béttre insyn i lager och en
transparens 1 leveranskedjan. Detta innebér att de kan finga upp svingningar i efterfragan
snabbare vilket resulterar i mindre 6verskottslager och dverlag kan de minska sina
lagerkostnader. Den forbéttringspotential som ICA ser dr att kunna fa tillgang till
information i realtid, det vill sdga utan en forskjutning pa tre dagar som de har i nuléget.

De ser didremot svarigheter med att inkludera led lingre bak i leveranskedjan.
Anledningen till detta dr att de anser att informationen som beror forsdljning och liknande
blir for svartolkad for producent av révara eller leverantdr som arbetar i kedjans tidigare
steg.
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4.2 Huvudfaktorer

Vi presenterar under denna del vara informanters syn pa de huvudfaktorer som vi har
utformat utifrdn vart ramverk. Nér véra informanter tillbads svara pa vart fragekort sa bad
vi dem att inte svara "Mycket viktigt” pa mer dn en tredjedel av faktorerna for att kunna
sdrskilja vilka faktorer som prioriterades hogst som forutsattningar for ett
informationsdelningssamarbete.

4.2.1 Kvalitetssakrad information

Kvalitetssiakrad Oviktigt | Mindre Varken Viktigt Mycket
information viktigt eller viktigt

Relevant information
Coop

Nestlé

ICA X
Standardiserad info.
Coop

Nestlé

ICA X
Felfri data

Coop X

Nestlé X
ICA X
Figur 5: Resultat fran fragekort gdllande faktorer kring kvalitetssdkrad information

> <

<[>

Coop

I nuldget far inte Coop nagon specifik information som de behover kvalitetssikra fran
deras leverantdrer. Den information som de har tillgang till skickas via mail och detta dr
data som beskriver om en specifik artikel inte finns tillgénglig. Data som de tar emot fran
leverantorer &r inte standardiserad da det sker via mail. P& grund av att informationen
som skickas fran Coop till dess leverantorer dr automatiserad s& 6kar sannolikheten for
att data &r felfri dd det inte finns ndgon ménsklig interaktion. Informationen som delas
genom Coops data warehouse ar standardiserad och gér att extraheras till Excel, ddremot
ar kampanjprognoser och dylikt inte standardiserat d4 det skickas via mail.
Kvalitetssikring av data som delas sker inte i nuldget utan det &r upp till leverantdren att
gora detta.

Nestlé

Information som fés frdn kunder kvalitetssikras inte av Nestl¢ sjélva utan de litar pd att
detta sker fran deras kund. Inom deras verksambhet sa finns det inte standardiserad data
som anvénds utan de fér rapporter frin deras kunder som é&r specifikt utformande for
Nestlé, detta gor att de endast behdver analysera data som ér relevant for dem. De har inte
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haft nagra kompetensluckor gillande informationshantering och hittills har de kunnat

bearbeta och analysera all data som har mottagits.

ICA

ICA anser att samtliga faktorer under kvalitetssidkrad information dr mycket viktiga,
vilket gor detta till deras hogst prioriterade huvudfaktor. Overflodig information &r
onddig och kan innebdra svarigheter vid hantering av for mycket informationen, darfor
anser de att det dr viktigt att endast arbeta med relevant information. De anser dven att
felfri data och standardiserad information dr en mycket viktig forutséttning for ett
informationsdelningssamarbete.

4.2.2 Tillginglighet

Tillganglighet

Oviktigt

Mindre
viktigt

Varken
eller

Viktigt

Mycket
viktigt

Realtid

Coop

X

Nestlé

ICA

Global rackvidd

Coop

Nestlé

ICA

Konstant tillgiinglighet

Coop

Nestlé

ICA

Webb/central lagring

Coop

Nestlé

| <

ICA

Automatiserad
overforing/EDI

Coop

X

Nestlé

X

ICA

X

Figur 6: Resultat fran fragekort gdllande faktorer kring Tillgdnglighet
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Coop

I nulédget dr informationsutbytet mellan leverantdrer och Coop automatiserat via det data
warehouse som anvédnds. Coops data warehouse ér en webbaserad 16sning dér
information dr konstant tillgénglig for deras kunder. Coop anser att de inte &r i behov av
informationsuppdateringar i realtid. Dock ansag intervjupersonen att behovet for mer
frekventa uppdateringar ar storre fran de leverantorer som de bestiller ifrén dagligen.
Detta behov finns inte for de kunder som de endast bestéller frdn dem en géng i veckan.

Nestlé

Databaserna med POS-data i Danmark uppdateras dagligen for ett flertal kunder, i
Sverige ar det typiskt att leverans av data sker en géng i veckan. I nuldget ger inte Nestlé
ifran sig stora mangder information. De har dock utbyte av data med en leverantor och
informationen till denna distribueras via mail. Ddrmed finns ingen automatiserad
overforing av information i nuldget fran Nestlé. De anser att det skulle kunna finnas ett
vérde 1 att fa tillgang till informationen realtid for att kunna folja forsiljning av
kampanjer for varje individuell dag. For produkter som produceras utomlands skulle det
dock inte ha stor pdverkan da det inte finns mojlighet att korrigera bestdllningarna utifrdn
dagliga forsiljningssiffror. Detta beror pd de utldndska varorna har lédngre ledtider &n de
som dr tillverkade 1 Sverige.

ICA

For ICA ér tillgénglighet till information i realtid inte den viktigaste forutsdttningen for
att informationsdelningssamarbete ska fungera. I nuléget har de som tidigare ndmnt en
forskjutning pé tre dagar géllande uppdatering av data och detta dr ndgot som fungerar for
dem. Ddremot ser ICA att det finns forbéattringspotential i att ha information tillgangligt 1
realtid da de kan bli &nnu mer responsiva mot efterfrdgan. Global rackvidd dr en faktor
som de varken eller behover for ett framgéngsrikt samarbete, detta har och gora med att
de inte finns nagot behov for dem for detta. Automatiserad dverforing av data &r, enligt
ICA, en viktig forutsittning for informationsdelning da det bidrar till konstant
tillgénglighet av data for dem. Déremot anser de inte att en webbaserad 19sning ar det
avgorande for ett informationsdelningssamarbete ska fungera.

4.2.3 Sociala

Sociala Oviktigt | Mindre Varken Viktigt Mycket
viktigt eller viktigt

Relation/Fortroende

Coop X

Nestlé X

ICA X

Engagemang

Coop X

Nestlé X

ICA X

Figur 7: Resultat fran fragekort gdllande sociala faktorer
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Coop

Det finns inget specifikt tillvigagangssitt som Coop anvinder sig av vid val av vilka
leverantorer som de viljer att dela information med. Coop delar information med de
leverantorer som betalar for att {2 tillgéng till deras data warehouse. Déremot anser Coop
att engagemang och relation/fortroende ér en viktig respektive mycket viktig
forutséttning for att ha ett mer utvecklat samarbete.

Nestlé

Nestl¢ anser att den personliga kontakten dr mycket viktig med kunder, detta visades frén
deras svar pa fragekortet dér bada faktorerna fick svaret mycket viktig. For att etablera ett
samarbete for informationsdelning, som ett av den magnitud som CPFR ér, sd maste en
god relation mellan foretagen finnas. Exemplet som Nestlé Norden fick bevittna hos
Nestl¢ Storbritannien, dér en anstélld var placerad ute hos kund, hade exempelvis inte
varit mojligt utan detta. De anser att den sociala biten och engagemang inte ska
undervérderas for att en vélvilja att dela information hos samarbetande part ska finnas.

ICA

Fortroende/relation anser ICA vara en viktig forutséttning for att fa samarbetet att fungera
men den hogst virderade sociala faktorn av dem dr engagemang. De tycker att de
deltagande aktorerna maste vara aktiva och delaktiga i samarbetet for att utvecklingen ska
fortskrida framat sa att positiva resultat kan uppnas.

4.2.4 Sakerhet

Siakerhet Oviktigt Mindre Varken Viktigt Mycket
viktigt eller viktigt

Kontrakt/Avtal

Coop X

Nestlé X

ICA X

Krypterad

information

Coop X

Nestlé X

ICA X

Figur 8: Resultat fran fragekort gdillande faktorer kring sckerhet
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Coop

Informationen i Coops data warehouse skyddas genom att leverantoren har personliga
anvindarkonton for inloggning och att de endast har tillgang till information som &r
kopplat till deras egna sortiment. Ytterligare sdkerhetsatgédrder, som kryptering, géllande
distribution av kampanjprognoser anvénds inte idag och de ser ingen nytta av att kryptera
information. Det som Coop i nuldget gor med denna typ av information &r att halla den
inom organisationen for att sedan dela med sig av den sent i processen. Overlag ér det
inte mycket kénslig information som delas i nuldget och dirmed krdvs inte nagra
specifika sdkerhetsdtgirder. Informanten svarade att de ansdg kontrakt/avtal vara viktigt
och beréttade att de anvénder sig av standardiserade avtal for de aktorer som de
samarbetar med.

Nestlé

En av Nestlés stora kunder ar tydliga med restriktioner gillande informationen i deras
databas. Nestl¢ har fatt personliga inloggningskoder och far inte lov att dela med sig av
data till annan part. Var intervjuperson, som har tillgéng till denna databas, har dock inte
behovt signera ett kontrakt gédllande konfidentialitet for detta. I denna databas &r det dven
skyddat sa att Nestl¢ endast far tillgdng till data som berdr deras produkter och
kampanjer. Ddrmed har de inte tillgang till data som berér deras konkurrenter.

Information krypteras inte, de forlitar sig pa att deras kunders databas ér sdker. Ddremot
anser de av svaret fran vart fragekort att kryptering av information ér en viktig
forutséttning for informationsdelning. Information som distribueras till dem via Excel-
blad fran kunder ar inte tillrackligt kdnslig for att behdva krypteras. Information géllande
produktlansering dr den mest kénsliga men denna information ingér inte i den dagliga
delningen av information.

ICA

Sédkerhetsaspekten dr enligt ICA en betydelsefull faktor for informationsdelning och
Levnet fungerar som ett stod for detta. I denna databas har leverantorer endast tillgang till
information géllande deras egna sortiment. Kryptering anses av ICA vara en mycket
viktig faktor d& det skyddar data frin att ldcka ut till obehoriga. Daremot anvinder sig
inte ICA av nagot kontrakt eller avtal for konfidentialitet i nuldget, dock anses detta vara
en viktig faktor fOr att sdkerstélla sdkerheten i samarbetet.
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5. Diskussion

Under denna del analyseras och diskuteras resultaten fran vér studie som kopplas till
anvinda teorier och vart utformade ramverk. Detta diskussionskapitel inleds med en
inledande analys av vara informanters nulége foljt av livsmedelsindustrins rddande
situation och &r senare strukturerat utifrdn huvudfaktorerna i vért ramverk.

5.1 Inledande diskussion

Under ett av véra forsta mdten sé var det specifikt en av véra informanter som uttryckte
att behovet av informationsdelning var helt beroende pa produkten i frdga. Hur
informationsdelningen skulle ske och hur viktigt samarbetet var for just denna produkt
dikterades av om produkten var sdsongsberoende, hade ldng eller kort hdllbarhet samt hur
stort utbudet var. Detta ligger i linje med contingency theory som poédngterar att det inte
finns fardiga 16sningar for en generell situation utan att de méste anpassas for det
specifika samarbetet och dndamalet.

Flera informanter sdg problematik i att 1dmna ifrén sig stora mangder information som
inte var anpassade for mottagaren. Utdver att relevant information viljs ut for mottagaren
sa dr det dven viktigt att parterna som ingér i ett informationsdelningssamarbete delar
maél, syfte och det upplevda vérdet med samarbetet (Akkermans et al., 1999). Bada parter
maéste forsdkra sig om att de har en gemensam forstielse over informationen som delas
for att kunna ha nytta av den.

Vi har noterat en vilja, hos de foretag vi har intervjuat, att utveckla deras nuvarande
informationsdelning men det som hammar ar tva insikter fran dem:

1. vi vet inte hur vi skulle hantera, bearbeta eller analysera ytterligare information vi
skulle fa tillgéng till
2. det saknas existerande IT-infrastruktur for att utveckla samarbetet.

Utover dessa tva insikter sé finns det dven brister inom foretags visioner for
informationsdelning, dar informanter har berittat att de inte ser véirdet av att, exempelvis,
lata kunder/leverantorer fa insyn i deras system. Samtidigt har precis detta efterfragats
fran en annan informant vilket far oss att kidnna att foretagen bér kommunicera mer med
varandra fOr att samarbetet ska utvecklas.

Trots en begrdnsad vision géillande informationsdelning inom den svenska verksamheten
sa beréttar foretag om att det finns en mer vélutvecklad informationsdelning inom deras
koncern 1 andra ldnder. Det ska dock tas i atanke att den mer sofistikerade
informationsdelningen sker inom delar av informanternas koncerner som har en storre
verksamhet dn den i Sverige, men deras framgéng bor fortfarande vara en vision att
strdva efter. Det som &r positivt dr att informanter berédttar om mindre, nystartade projekt
inom samarbete som visar att de har en vilja att utveckla deras nuvarande arbetsmetoder.
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5.2 Informationsdelningen i svensk livsmedelsindustrin

Samtliga foretag som har intervjuats saknar en fullt integrerad leveranskedja i nuldget.
Det finns inget integrerat informationssystem inom leveranskedjan som anvinds for att
genomfora delningen av information hos de foretag som vi har studerat.
Informationsstddet som de anvinder sig av dr webbaserade leverantdrsportaler (data
warehouse) dér information som POS-data finns tillgénglig for att delas, dvrig
information som kampanjprognoser delas via mail. Figur 9 nedan tydliggor det
informationsdelningssamarbete som existerar 1 nuléget inom de studerade foretagen pé
den svenska livsmedelsmarknaden.

Automatiserat informationsflode

v

Ingen delning av information

Icke standardiserad information __ __ __ __ __ __ __ __ __
som delas via email

|
|
|
| Information angdende lagernivéer_
| hos tillverkare

|

|

|

|

|

centrallager

|

|

|

|

: Aterforsaljares
|

| POS-Data

|
|

Aterforsaljare Forsaljningsdata registreras POS-Data

Leverantér
(Consignment stock)

Tillverkare

A 4

Data warehouse

POS-Data registreras inte i affarssystem

Tillverkares affarssystem

Figur 9: lllustrerar hur informationsflodet ser ut inom svensk livsmedelsindustrin utifran
vdr kvalitativa studie.

Tillverkare far information frén &terforsiljare och vissa leverantorer, ddremot saknar de
information géllande aterforsdljarens centrallager som varor levereras till. Information
skickas endast till en specifik leverantdr och inte till aterforsdljarna. Forséljningsdata
(POS-data) fran aterforséljare distribueras inte vidare till leverantor utan nar endast
tillverkaren. Tillverkaren har ett sofistikerat affarssystem men detta anvinds inte for
hanteringen av information som de har mottagit, utan denna information hanteras separat.

Det saknas standardisering av filformat for den delade informationen. Rapporter som
aktorerna sjdlva framstiller bestdr oftast av extraherad data frdn data warehouse.
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Mottagna rapporter frdn kunder som é&r specifikt utformade for mottagaren dr skapade i
olika filformat beroende péa den kund som skickar dem. I nuldget finns det inget
gemensamt utbyte av information i fler dn tva steg i leveranskedjan som vi har studerat.
Diremot ser intervjupersonerna ett virde av att standardisera informationsdelningen till
ett format som &r hanterbart for samtliga i samarbetet.

Standardiseringen av information dr nagot som vi ocksé anser skulle kunna bidra till att
utvecklingen av informationsdelning sker smidigare i branschen. Arbetsmetoderna ér
snarlika mellan foretagen men rapporter skickas fortfarande i blandade filformat och
mottagen information registreras inte i affarssystem. Vid mer standardiserade processer
och filformat sa skulle det bli enklare att inkludera en ny part. Information behdver inte
forédndras eller anpassas for den nya mottagaren samtidigt som denna skulle veta hur
informationen skulle bearbetas. Detta anser vi skulle vara ett bra steg mot gemensam
informationsdelning med flera aktorer.

Informanterna som intervjuats dr positivt instéllda till ett bredare
informationsdelningssamarbete dér leveranskedjan integreras med hjélp av
informationssystem. Daremot har de svart att se hur det skulle kunna realiseras pa grund
av brister inom deras existerande IT-infrastruktur och kompetens att analysera ytterligare
data.

Vi anser att de inte ska dra slutsatsen att de varken har kompetens eller IT-infrastruktur
for att utveckla samarbetet ytterligare. Teorier, som Relational View och Resource Based
View, beskriver de gemensamma fordelar som kan uppnds genom utbyte av kunskap och
resurser. Istdllet for att avfdrda att en utveckling av samarbetet &r mojlig bor en dialog
héllas mellan foretag. Det &r mojligt att de kan, genom ett gemensamt utbyte av resurser,
fora samarbetet vidare utan att ytterligare investeringar behover goras.

Vi har fragat oss varfor utvecklingen inte har gatt snabbare framét i Sverige. Nér vi,
under var teoretiska studie, ldste om livsmedelsindustrin i Australien, Tyskland och
Storbritannien sa ansag vi det vara rimligt att utvecklingsarbetet ligger lingre fram dér pa
grund av en storre marknad. Vad som dock forvanade oss var att samtliga informanter
berdttade att utvecklingen har skett snabbare 1 andra nordiska lander. En anledning till
varfor Sverige har hamnat bakom, exempelvis Finland, inom informationsdelning
presenteras i foljande del, 5.3 Livsmedelsindustrins rddande situation.

5.3 Livsmedelsindustrins radande situation

Det unika oligopol som har uppstétt inom den svenska livsmedelsindustrin for
aterforsiljare, diar ICA har 50% och Coop har 21% av marknadsandelarna, har givit dem
en tydlig maktposition dver leveranskedjan (Delfi, 2013). Detta medfor att dessa aktorer
kan ta en mer bestimmande roll som inkdpare och de har mojlighet att diktera villkoren
pa grund av deras starka marknadsposition. Genom att ha en sa betydande roll pa
marknaden s anser vi att aterforsiljarna kan stilla hogre krav pa leverantdrerna. En av
véra informanter podngterade vérdet att fa insyn 1 leverantorers lagernivaer, detta ar ett
krav som éaterforséljarna skulle kunna stélla pd dem. Da dessa aterforséljare troligen
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representerar en stor del av leverantorernas omsittning inom Sverige sa ligger det i deras
intresse att inte forlora dem som kund.

Vi ser en potentiell risk med den bristande konkurrensen inom denna industri da den kan
gora aktorerna lata i utvecklingsarbetet pa grund av deras bekvéma roll pd marknaden.
Det finns dven brist pa segmentering av marknaden, dér butikerna &r snarlika, till skillnad
fran butiker i Italien dér fragmenteringen &r storre. Dér finns ett stort antal olika aktorer
inom olika regioner (Svenska Livsmedel, 2009). Den engelska livsmedelsindustrin styrs
istéllet av centralstyrda foretag, exempel pa detta fick vi under en av véra intervjuer dér
informanten berdttade att de hade ett CPFR-samarbete och anstéllda utplacerade hos den
ledande livsmedelsaktdren i Storbritannien. Aven de andra internationellt stora kedjorna,
som Tesco, Aldi, Ahold och Wal Mart, arbetar annorlunda 4n de svenska kedjorna. De
drivs av en hardare konkurrens som kréver att de arbetar hela vdgen bakét i
leveranskedjan (Svenska Livsmedel, 2009).

Vi anser att de svenska livsmedelskedjorna inte bor bli for komfortabla i deras sétt att
arbeta. Potentiellt skulle en av de stora internationella aktérerna kunna ta sig in pa den
svenska marknaden och konkurrera mot de existerande aktdrerna med deras effektiva
arbetsmetoder. Detta scenario skulle kunna bli snarlikt mot vad som hénde pa den
svenska hemelektronikmarknaden dar Media Markt, som stor internationell aktor, snabbt
blev en av de ledande éterforséljarna medan etablerade svenska foretag upplostes.

5.4 Kvalitetssakrad information

Utifrén det ramverk som sammanstélldes visade det sig att faktorn relevant information
ses som en av de viktigare faktorerna som foretag bor ta hinsyn till vid ett
informationsdelningssamarbete. Resultatet av var studie visade att informanterna ansag
denna faktor vara viktig eller mycket viktig. Resterande faktorerna, sdsom felfri data och
standardiserad information rangordnas som viktiga utifrn studiens resultat medan dessa
faktorer utifran artikelstudien endast ndmns 1 ett fatal artiklar, vilket figur 2 och 3 visar.

5.4.1 Relevant information

Konsensus mellan ramverket och vér studie visar att tillgéng till relevant information ar
en viktig forutséttning for informationsdelning. I nuldget dr informationen i data
warehouse som delas begrinsad till endast det sortiment som berdr aktoren i fraga, vilket
innebdr att den information som delas &r relevant och specifik for aktoren. Viktigt &r att
de personer som far tillgéng till denna data har kompetens att anvéinda den pa ritt sitt sa
att verksamheten gynnas genom nya lardomar och kunskapsutbyte, som Resource Based
View dmnar.

I nulédget ser ett av foretagen problematik kring hantering av information eftersom néar
datamingden Okar sa dkar dven svarigheterna for hur data ska hanteras da de saknar IT-
infrastruktur och kompetens. Ett annat av foretagen ar positiv till storre datamingder som
ar relevanta da det kan effektivisera verksamheten ytterligare genom att mer sofistikerade
prognoser kan utformas som i sin tur kan leda till lagre lagerkostnader.
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Pa grund av varierad definition pa vad som dr relevant information och deras skilda
formaga att hantera stora datamangder sd anser vi att en dialog bor foras mellan parter
gillande vilka informationskvantiteter som ska delas. Genom att endast fa den data som
mottagaren dr i behov av anser vi att bearbetning och analys kan optimeras samt att tiden
for arbetet kan forkortas. Samarbetet skulle snarare kunna bli kontraproduktivt nir en part
forsoker vara sa samarbetsvillig som mojligt och delar med sig av all tillgdnglig
information. Vi anser dérfor att relevant information som véljs ut for specifik mottagare
ar en viktig faktor for informationsdelning.

5.4.2 Felfri data

Data kvalitetssdkras inte i nuldget, da aktorerna inom samarbetet litar pa att det ar korrekt
data som delas. P4 grund av de stora datamdngderna, upp till en miljon poster med POS-
data som dverfors dagligen till data warehouse, sa dr det utmanande att etablera en
process for kvalitetssékring.

Var artikelstudie visade att felfri data &r en faktor som inte bor ignoreras. Innan vi utférde
vér studie forutsag vi att felfri data bor vara en av de mest prioriterade faktorerna. Vi
ansdg att det bor vara vitalt med felfri data for att informationsdelning ska kunna bidra
med ett virde och effektivisera leveranskedjan, som beskrivs i Relational View gillande
gemensamt virdeskapande. Felaktig information &r nagot som borde resultera i ett
forsdmrat planeringsarbete eller felaktiga produktionsprognoser och darfor bor foretag
prioritera felfri data hogt. Sméros (2012) anser att POS-data dr den mest vérdefulla data
inom leveranskedjan och dr den felaktig forsvaras mdjligheten att matcha efterfragan.
Utifrén vara fragekort fick vi varierande svar pa denna faktor.

Vi forvanades att samtliga foretag inte ansag att detta var ndgot som borde prioriteras
hogt men skélet for detta kan vara att denna informant inte tar emot ndgon information. I
nuldget sa dr informationsdelningen enkelriktad for denna informant, vilket betyder att
information skickas endast uppat i leveranskedjan och inte nedat. Anledningen till att de
inte virdesétter denna faktor hogre &n vad de gor beror troligen pa att deras prestation
inte paverkas av felaktig information i nuléget. Skulle de vara integrerade med en
leverantor dér information delas fram och tillbaka skulle de troligen anse denna faktor
som mer prioriterad d& den skulle ha en direkt paverkan pé deras verksamhet.

Vi anser, efter var studie, att detta inte dr en avgdrande faktor for en fungerande
informationsdelning pd grund av den stora dataméngden som delas. Med detta menar vi
att om en miljon poster dverfors dagligen och det ar fel i ett antal data sa behover
nddvindigtvis inte detta ha stor paverkan pa deras planering. Diaremot anser vi att foretag
bor jimfora informationen i deras databas med den faktiska forsdljningen, det vill séiga
antalet produkter som har ldmnat lagret. Stdimmer dessa Gverens eller har en mindre
felmarginal som har 14g paverkan pd prognosarbetet, sa behovs ingen daglig
kvalitetssdkring. Dessa kontroller bor dock utforas regelbundet for att sdkerhetsstélla att
felmarginalen &r 14g.
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5.4.3 Standardiserad information

Gillande standardiserad information skiljer sig resultatet frén studien jimfort med vért
ramverk, d& informanterna svarat antingen “viktigt” eller "mycket viktigt” utifran
fragekorten. Detta beror pa att foretagen virdesitter att information delas 1 ett
standardiserat format som kan tolkas och analyseras av de involverade parterna. Trots
denna synpunkt &r detta nagot som inte anvénds i1 nuldget, da exempelvis
kampanjprognoser distribueras via mail medan andra data delas i ett annat format via
annan distributionskanal.

Foretagen virdesitter ett standardiserat format hogt och de bor stréva efter att etablera en
marknadsstandard, detta tror vi kommer gynna alla inblandade parter. Vi anser att det
forenklar analys av data for samtliga parter och osékerheter gédllande hantering av data
kan elimineras nédr det finns tydliga bestimmelser gédllande dataformat. Trots fordelarna
sa dr det, som vara informanter rapporterar, mojligt att utféra informationsdelning utan
standardiserad information. Detta gor att det inte dr en avgorande forutsittning for att
realisera informationsdelning, enligt oss, men vi anser fortfarande att det kan bidra till ett
mer optimerat samarbete.

5.5 Tillganglighet

Automatiserad overforing/EDI var den mest ndmnda forutséttande faktorn for
informationsdelning inom huvudkategorin tillgéinglighet, enligt vér artikelstudie. Ovriga
faktorer, realtid, webb/central lagring och konstant tillgénglighet, ndmndes relativt ménga
ginger medan global rickvidd nimndes endast en gang.

5.5.1 Automatiserad overforing/EDI

Vart resultat frin artikelstudien och véra informanters svar pé fragekorten staimmer
relativt bra Overens, dir samtliga foretag har ansett véar utvalda faktor automatiserad
overforing/EDI som viktig. Automatiserad dverforing utfors i dagsldget av samtliga
studerade foretag och #r en forutsittning vid delning av stora datamingder. Overforingen
fran exempelvis dterforsdljarna till data warehouse skulle vara mycket tidskrévande i fall
den inte var automatiserad. D4 leverantdrerna endast har tillgang till deras egna sortiment
sé skulle det krivas manuell kategorisering av all information som verfors om det inte
var automatiserat. En av véra informanter har dven forutsittningar for EDI-
kommunikation som ett av deras grundkriterier for att {2 tillging till deras data
warehouse vilket visar att det dr ndgot som prioriteras av dem.

Vi anser att detta dr en viktig forutsattning for en effektiv informationsdelning och négot
som varje samarbetspartner bor stidlla som krav inom denna bransch. Att manuellt
administrera och distribuera information ar sloseri med dyrbar arbetskraft som kan
anvéndas pd ett mer effektivt sétt.
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5.5.2 Realtid & Konstant tillganglighet

Via fragekorten svarade de analyserade foretagen att realtid dr antingen mindre viktigt
eller varken eller. Detta forvanade oss da majoriteten av informanterna rapporterade
under den kvalitativa intervjun att de sag forbéattringspotential i att fa tillgang till
information 1 realtid, istéllet for att fi den med tre eller sju dagars forskjutning vilket de
far 1 nuldget.

Realtid i kombination med konstant tillgénglighet, som prioriterades hogt av
informanterna, dr ndgot som vi anser kan gora foretag mer responsiva. Genom att ha
konstant tillgng till POS-data l4r sig medlemmar hdgre upp i leveranskedjan snabbare
hur strukturen pa efterfrigan dr. Darmed kan de effektivt minska ledtiden mellan
varandra samtidigt som bullwhip-effekten kan minskas (Chen et al., 2000).

Dessa faktorer kan tillsammans bidra till en hogre effektivisering av leveranskedjan men
vi anser inte att de dr avgorande for en fungerande informationsdelning. Vid unika
situationer, som exempelvis kampanjer, sd kan det finnas ett virde i att kunna fa
forsiljningsdata dagligen da justeringar kan goras for den specifika produkten. For ovriga
produkter som inte ingér i kampanjer dr det meningslost med daglig uppdatering av data.
Detta beror pd att ledtiden for produkter som tillverkas pa annan plats &r for lang for att
dagliga bestéllningsjusteringar ska bli effektiva.

5.5.3 Global rackvidd

Global rackvidd dr minst prioriterad av vdra informanter, vilket vi anser vara forstieligt
dé vissa av dem inte verkar pd en internationell marknad. Precis som vér artikelstudie
visade &r detta en faktor som vi vérderar lagt och &dr darfor inte en forutséttning for
informationsdelning. Internationella koncerners verksamheter skiljer sig mycket &t
beroende pé det land de verkar i. Detta fick vi bevisat 1 vér studie dér en informants
verksamhet var mycket mer vilutvecklad i ett annat land 4n det de sjélva verkade i. Detta
beror pd att marknaderna ser olika ut for respektive land. Vi anser dérfor att det ar
orimligt att alla organisationer ska kunna integrera sina verksamheter pd grund av dessa
anledningar.

5.5.4 Webb/central lagring

Viara informanter anser, enligt svaren pa vara fragekort, att webb/central lagring har
genomsnittlig prioritet, som stimmer dverens med var artikelanalys. Det dr ddremot
ndgot som anvinds av samtliga informanter i dagsldget och &r ett bra alternativ nér en
stor méngd kunder behover fa tillgang till POS-data samtidigt.

Problemet med deras lagring i nuldget ar att endast en part, aterforséljaren, har mdojlighet
att ladda upp information dér. Denna resurs anvénds inte som enhet for utbyte av
gemensamma bidrag till samarbetet, som Relational View beskriver, utan ger endast
enkelriktad informationsdelning.
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Vi anser att webb/central lagring dr en viktig forutsittning for informationsdelning, dock
kréavs det att den anvénds pa ett effektivt sitt. Att ha en gemensam utbytesplats for
information framjar utformandet av standardiserade arbetsprocesser. Hér kan
bestimmelser goras av foretagen for hur information ska distribueras, vilka dataformat
som &r accepterade och den centrala lagringen kommer bidra till hog tillganglighet pa
information for alla.

5.6 Sociala faktorer

Resultaten fran vér studie och vért ramverk stimmer bra 6verens med varandra for denna
huvudfaktor. Bade relation/fortroende och engagemang, som ndamns flest ganger i figur 2,
ar de tvd faktorer som vara informanter har ansett vara de viktigaste forutsittningarna.
Resultatet fran var studie visade att bada faktorerna har fétt svaret mycket viktigt som
majoritet med resterande svar viktigt.

5.6.1 Engagemang

I nuldget dr samarbetsnivan begrénsad hos de flesta informanter dér en stor del av
informationsutbytet sker via tillgang till en databas med POS-data mot betalning.
Urvalsprocessen for vem som ska fa tillgang till denna paverkas darfér mindre av de
sociala faktorerna, dock stéller en av informanterna tydliga krav pd att det méste finnas
ett uppréttat distributionsndtverk for att fa tillgang till databasen. Trots detta sd berdttar
informanterna att den sociala biten inte ska undervirderas for att vilviljan att dela
information ska finnas.

Engagemang anser vi vara en viktig forutsittning for att informationsdelning ska kunna
genomforas och utifrdn var kvalitativa studie visar det sig att de flesta informanterna
inser vérdet av ett gemensamt kunskaps- och resursutbyte. For att samarbetet ska
utvecklas dr det viktigt for de inblandade att vara villiga att dela med sig av mer
information @n de gor i nuldget. Nu upplever vi att vissa informanter har ett trdngsynt
perspektiv som gor att de inte ser virdet med att dela ytterligare information till deras
samarbetspartner. Denna syn, anser vi, hdmmar deras vidareutveckling av samarbetet. Da
foretag har olika roller och kompetenser inom leveranskedjan s anser vi att det finns ett
stort vérde att de &r villiga att dela med sig och ta emot av varandras kunskaper samt
resurser, darfor dr engagemang en viktig faktor for informationsdelning.

5.6.2 Relation/Fortroende

Relation/fortroende dr den mest citerade faktorn enligt vér artikelstudie och dven den
forutséttning som vara informanter anses vara den mest viktiga. Vad vi daremot
upptickte var att valet av samarbetspartner ofta inte var baserad utifrén ett
relationsmassigt perspektiv utan snarare ett ekonomiskt, dar faktorer som produktens
lonsamhet och popularitet pdverkade. Det ekonomiska dr ndgot som inte bor forbises utan
har relevans men ska enligt oss inte vara den avgorande faktorn vid val av
samarbetspartner.
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Den goda relationen/fortroendet anser vi ska stricka sig langre @n att endast involvera tva
personer inom de samverkande organisationerna. Det &r viktigt att det finns fortroende
for foretaget som helhet och vi tycker det kan vara riskabelt nér allt baseras pa den
personliga relationen mellan tva personer. En av védra informanter berittade att
kommunikationen mellan dem och kund sker via deras Key Account Managers och att
det inte finns nagon etablerad kommunikationslank mellan foretagen. I denna situation
anser vi att de har satt sig i en position dér for mycket avgors av den personliga
kontakten. ”Vad hinder med vért samarbete om en av dessa Key Account Managers
avslutar sin anstédllning eller blir ovdnner?” dr ndgot som vi tycker behdver beaktas av
foretagen.

Vi anser att relation/fortroende dr mycket viktigt for att foretag ska ta det initiala steget in
1 samarbetet. Brist pa fortroende och en ridsla att delad information ska anvéndas i
konkurrerande syfte, som vi beskrev i1 véar problemformulering, himmar foretag att inga i
informationsdelning. For att ett givande samarbeten ska realiseras sa anser vi darfor att
det dr ytterst viktigt att valet av partner gors med relation/fortroende i1 atanke. Vi anser
dven att detta dr en fundamental faktor fOr att ett starkt engagemang ska bildas mellan
foretagen dér viljan att utbyta kunskap och resurser finns.

5.7 Sakerhet

Utifrén vart ramverk &r kontrakt/avtal en faktor som flertalet artiklar inkluderar for att
sakerstdlla en sidker informationsdelning, medan krypterad information endast nimns av
en artikel.

5.7.1 Kontrakt/avtal

Resultatet av var undersokning visar att kontrakt/avtal anses vara viktigt av en majoritet
av informanterna medan resterande valt varken eller pa fragekortet. Anledningen till att
informanten i detta fall rangordnar denna faktor lagt kan bero pé att de i nuldget inte far
tillgdng till ndgon kénslig information och att de inte anvénder sig av konfidentiella avtal.
De ser ingen vinning med att gora detta dd den information som de fér tillgéng till endast
beror deras sortiment och i nuldget ger de endast ut kinslig information till en av deras
externa leverantorer. I det fallet sd forlitar de sig pa att leverantdren anvénder data pa ett
korrekt sitt.

Ovriga informanter anser istillet att kontrakt/avtal r en viktig forutséttning for
informationsdelning dé det sékerstéller regler och vilken prestation som ska utforas. Det
som dr gemensamt for samtliga aktorer dr att ingen gemensam afférsplan eller mél har
tagits fram for de samarbeten som existerar. Enligt McClellan (2002) &r det en
forutsittning i sofistikerade samarbeten, som CPFR, att aktorerna skapar ett kontrakt med
regler och en gemensam affédrsplan for att sdkerhetsstélla att varje aktor ska uppné de
forvantningar som finns pa samarbetet.

Vi anser att detta dr en viktigare forutséttning &n vad véra informanter har svarat, om

samarbetet ska utvecklas vidare. Vi dr medvetna om att det finns ett begrénsat behov for

kontrakt/avtal om samarbetet endast inkluderar tillgang till POS-data for eget sortiment.
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Ska informationsdelning déremot bli mer sofistikerad sa tycker vi att det maste finnas
bestimmelser géllande bade prestation och hantering av information for de inblandande.

Béda parternas arbete, inte minst deras planering, kan effektiviseras nir de 4r medvetna
om exakt vilken information som de kommer att ta emot och nir denna kommer bli
tillgénglig. Vi anser dven det vara viktigt att utforma klara regler for hur information ska
distribueras, hur den ska lagras och hur den far anvindas for att samarbetet ska
effektiviseras och sdkerstéllas.

Vi tycker det finns ett vérde i att faststélla detta initialt i samarbetet d&
informationsdelningen kan komma att véixa organiskt under samarbetets gang. Att
upprétta kontrakt/avtal kan bli mer komplext att utfora vid senare tillfdlle néir
verksamheterna har blivit mer och mer integrerad. En anledning till att inte fler har ingétt
1 samarbeten kan bero pa den osdkerhet som de kdnner infor informationsdelning, detta
tror vi kan elimineras med hjélp av kontrakt/avtal.

5.7.2 Krypterad information

For faktorn krypterad information hade foretagen olika dsikter och detta beror pa att
aktdrerna anvénder sig av olika system, dér kryptering av information &r mer viktigt for
vissa dn for andra. Dessutom kan det vara viss data som inte &r speciellt kénslig som
delas och dirmed anser informanterna att krypterad information inte bor prioriteras som
en forutséttning vid informationsdelning. Hade ddremot samarbetet varit mer utvecklat
och inkluderat mer omfattande information sé skulle behovet av kryptering kunna se
annorlunda ut.

Vi anser att krypterad information inte dr en avgdrande faktor for fungerande
informationsdelning, ndgot som var artikelstudie ocksa visar, men det kan finnas ett
anvindningsomride for det. Nér kédnslig information ska delas mellan organisationer,
som exempelvis berdr specifikationer for produktutveckling eller produktlansering, kan
behovet for krypterad information finnas. Ddremot anser vi inte att det finns ett behov for
kryptering i det dagliga utbytet av information, dd den befintliga hanteringen av
information uppnar tillrackligt hog sikerhet.

5.8 Avslutande diskussion

Den existerande IT-infrastrukturen hos véra studerade foretag mojliggor en effektiv
informationsdelning, ddremot finns det i nuléget inget integrerat system eller
standardiserad praxis for 6verforing av data. Vi tycker dock det &r positivt att
intervjupersonerna ser potential i att utdka till fler samarbetspartners och med hjilp av IT
driva deras utveckling av informationsdelning framét for att uppna hogre effektivitet.

Att endast dela tillgang till POS-data anser vi inte vara tillrackligt for att
informationsdelning ska bidra till en hog effektivitet. Nésta ldmpliga steg i deras
utvecklingsarbete anser vi vara insyn varandra lagernivéer. Genom att fa tillgéng till
denna information sa anser vi att béttre planeringsarbete kan utforas. Aktorer skulle
snabbt kunna se om bestéllningar behdver goras frin kompletterande leverantorer for att
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uppfylla deras efterfraga.

For att fora utvecklingen vidare till ett informationsdelningssamarbete som har en
gemensam utbytesrelation och inte endast en enkelriktad strom av POS-data, s anser vi
att foljande faktorer dr de mest centrala for informationsdelning:

- Relevant information

- Automatiserad overforing/EDI
- Webb/central lagring

- Engagemang

- Relation/fortroende

- Kontrakt/avtal

Urvalet av de faktorer som vi anser vara mest viktiga dr snarlika till de faktorer som
valdes ut i artikelstudien. Detta dr dock ndgot som vi inte padverkades av nér vi valde ut de
som vi ansdg vara mest centrala. Urvalsprocessen paverkades inte av antalet gdnger en
faktor namndes utan bestdmdes utifrdn den information vi tillférskaffade oss under den
teoretiska studien, véra kvalitativa intervjuer och diskussioner. Detta har vi visat genom
vér argumentation for varje individuell faktor under kapitlet for diskussion.

Tabellen och ramverket vi utvecklade utifran vér teoretiska studie har paverkats av vért
urval av artiklar. Utifrdn ungefér 40 artiklar sa valde vi ut 21 stycken som vi ansig ha
mest relevans till var studie. Hade vi valt andra artiklar dr det mdjligt att andra faktorer
hade inkluderats som vi inte har i ramverket. Under arbetets gang har vi identifierat
ytterligare faktorer som vi anser dr relevanta for informationsdelning och dessa ér:

- Kompetens att hantera och analysera data
Denna faktor behandlar hur vil information kan anvindas av den mottagande
organisationen. Under var studie s insdg vi att det fanns varierande kompetens
hos véra studerade foretag att hantera stora méngder information for att anvidnda
dem till sin fordel. Vi anser att detta dr en faktor som vi bor ha inkluderat i vart
ramverk.

- Val av partner ur ett ekonomiskt perspektiv
Utover en god relation s finns det &ven andra faktorer som spelar in vid valet av
partner. Investeringar, i bade IT och arbetskraft, kan vara kostsamt vid
utvecklandet av informationsdelning. For att den ska bli lonsam krévs det att
samarbetet sker mellan partners i leveranskedjan som ger ett hogt véirde. Detta
paverkas av leverantors produktionskapacitet, aterforséljarens forsiljningsvolym,
produktens vinstmarginal et cetera. Ur ett ekonomiskt perspektiv s anser vi att
detta dr viktig faktor som bor beaktas for att foretagens investeringar ska kunna
betala tillbaka sig genom samarbetet.

- Foretagskultur for informationsdelning
Vi upptéckte under var studie att det fanns foretag som inte delade information pé
ett effektivt sétt inom sin organisation. Att etablera en foretagskultur dér
informationsdelning sker naturligt mellan organisationens olika delar anser vi
vara en bra grund for att ingd i ett inter-organisatoriskt samarbete. Vi tror det r
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lattare for foretag att visualisera de positiva effekterna av informationsdelning
med andra foretag om de redan har sett dem inom sin egen organisation.

Vi anser att vi har bidragit med ett bra kunskapsbidrag till detta &mne. Utifran ett stort
antal artiklar som har studerats under skrivandet av denna uppsats har vi inte sett ndgon
artikelforfattare ta hansyn till det antal faktorer som vi har gjort. Resultatet av var studie,
tillsammans med véra tre kompletterande faktorer fran detta kapitel, bor utvarderas av
foretag inom livsmedelsindustrin som &r intresserade av att ingé 1 informationsdelning.
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6. Slutsats

Vart syfte med uppsatsen var att besvara tva forskningsfragor:

Hur fungerar informationsdelning i leveranskedjan inom svensk livsmedelsindustri med
stod av informationssystem?

Vilka forutsdttningar krdvs for att genomfora informationsdelning?

Dessa fragor har besvarats genom vart egenutvecklade ramverk, besvarade fragekort fran
informanter och intervjuer med ledande aktorer inom den svenska livsmedelsindustrin.

Under var studie har vi inte sett nagot standardiserat informationssystem eller en
etablerad marknadspraxis for ett gemensamt informationsutbyte for den svenska
livsmedelsindustrin. Inom denna bransch dr samarbetena relativt outvecklade och
likartade mellan konkurrenterna. Vi anser att den bristande konkurrensen som finns pé
denna oligopolistiska marknad kan ha bidragit till minskad utveckling for
informationsdelning.

Informationsdelningen inom livsmedelsindustrin utgér ifran ett data warechouse dér
tillverkare far tillgang till forséljningsinformation (POS-data) fran aterforséljare. Daremot
ges ingen information frén tillverkare till aterforséljare eller frn dterforsiljares
centrallager till tillverkare, vilket gor att informationsdelningen &r endast enkelriktad.
Med en gemensam utbytesrelation, dir flera aktorer inkluderas, kan en mer effektiv
leveranskedja skapas. Vid utnyttjande av varandras resurser och information kan bade
bullwhip-effekten och lagerkostnader minskas samtidigt som de far mer traffsikra
forsdljningsprognoser.

For att faststélla vilka forutsattningar som krévs for informationsdelning lét vi vara
informanter evaluera vart ramverks tolv faktorer under den kvalitativa studien och genom
fragekort. Vi valde sedan ut de faktorer som vi ansag vara de viktigaste forutsattningar
utifrdn den information vi tillférskaffades oss under intervjuerna tillsammans med
resultatet fran teoretiska studier och diskussioner. De faktorer som vi har ansetts som
mycket viktiga utifrén en analys av vart studieresultat och det teoretiska materialet ar:

- Relevant information

- Automatiserad overforing/EDI
- Webb/central lagring

- Engagemang

- Relation/fortroende

- Kontrakt/avtal
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Faktorer som identifierades efter att den kvalitativa studien pabdrjats och ddrmed inte
inkluderats i vart ramverk &r:

- Kompetens att hantera och analysera data
- Val av partner ur ett ekonomiskt perspektiv
- Foretagskultur for informationsdelning

Dessa faktorer tillsammans med de sex tidigare nimnda &r forutsdttningar som krévs for
att ingd 1 ett effektivt informationsdelningssamarbete.

Vér rekommendation till aktdrer inom svensk livsmedelsindustri ar att driva utvecklingen
av informationsdelning framat med hjélp av informationssystem. Detta géller inom
samtliga led i leveranskedjan, inte minst for aterforsdljare som vi anser ha hammats i
utvecklingsarbetet pd grund av en bristande konkurrens. Implementering av nya arbetssétt
och ett mer nira samarbete, med flera aktorer och led, kan resultera i en mer effektiv
verksamhet samtidigt som det forsvarar marknadspenetration fran andra stora
internationella aktorer.

6.1 Framtida forskning

For framtida forskning vore det intressant att se pa informationsdelningssamarbeten som i
nuldget sker i tre led i1 leveranskedjan och mita den faktiska effekten av detta. Enligt
forskare som vi har intervjuat finns det inte nagra studier pa effekten av sd omfattande
samarbeten. Den framtida forskningen skulle kunna jimfora om de positiva effekterna
okade markant eller endast marginellt nér ytterligare aktorer inkluderades. Vilka nya
sakerhetsrisker som introducerades av det utdkade samarbetet och vilka
implementeringssvarigheter som uppstod, dr tva punkter som vi anser hade varit
intressanta att studera.
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8. BILAGOR
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8.2 Intervjuguide
Inledande fragor:
1. Vilken ar din roll i foretaget?

2. Ge en kortfattad beskrivning i hur ni arbetar i nuldget gdllande samarbete och
informationsdelning i leveranskedjan? Finns problematik?

Inledning informationsdelning - nuliigesanalys:
3. Hur delas information i nuléget?
4. Vilken teknik anvédnds (gemensamt informationssystem, webbgranssnitt, mail, Excel et
cetera) och hur fungerar det i praktiken?
- Specifika framgéangsfaktorer?
- Problematik?
5. Hur gick ni tillviiga med integrationen (tog ni fram kontrakt, affarsplan, vad hade ni for
malsdttning med samarbetet, f6ljde ni CPFR eller liknande samarbetsmodell)?
- Vilka resultat gav detta (monetért eller annat)?
Tillganglighet
6. Hur ofta ar ni i behov av tillgéng till information?
- Gillande tillgdngligheten, dr det viktigt att information delas via en webbaserad
16sning, gemensam plats, gemensam programvara?
Kvalitetssikrad
7. Hur sdkerstéller ni att data som delas ar felfri?
8. Hur kvalitetssékras information?
9. Vilken information delas, viljs den ut unikt f6r kunden for att vara relevant?
10. Ar informationen som overfors standardiserad, varfor?

Sociala

11. Hur gick ni till vaga for att vélja ut samarbetspartners ur ett socialt perspektiv med
relevans till relation, fortroende, engagemang et cetera?

12. Varfor ar fortroende viktigt for ett samarbete?
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Siakerhet

13. Hur anvinds sikerhetsatgérder som till exempel kryptering och kontrakt {or att
skydda kénslig information?

- Varfor anvinder ni er av dessa atgirder?
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8.3 Sammandrag av intervjuer

8.3.1 Coop

Lénk till ljudinspelning: https://soundcloud.com/mattiasoliveruppsats/coop-2014-04-28-
at-16-37

Informanten dr ansvarig for all varuplanering, alla inkdp fran leverantor. Han ar dven
ansvarig dver det system som foreslar vad butik ska kdpa. Overgripande ir han ansvarig
for allt fran terminal till leverantor. Han ser Coop som ett bolag, dér butikerna 4gs av
Coop sjélva. Tolkas samarbetet genom att definiera leveranskedjan pa detta sétt,
Tillverkare- grossist — aterforsdljare (D4 Coop ér bade, grossist och dterforsiljare). I detta
fall sa existerar ett samarbete i tre led. Om det istéllet tolkas som att Coop ar en aktor det
vill séga grossist/aterforsdljare, sa existerar inte ett tre led samarbete idag.

Varfor de inte har ett tre led samarbete dr pé grund av att nésta steg ar producent av
produkt. Detta ligger langt ifran och de ser sjédlva ingen vinning med samarbetet.

Information till leverantor sker genom att de skickar kampanjprognoser och
bestillningsorder. Det ér viktigt att kommunicera kring aktiviteter d& volymerna okar.
Denna information pushas ut via mail i nuldget.

Han pépekar att samarbetet bor segmenteras for varje vara dd det ser annorlunda ut
beroende pé vilken vara som det kretsar kring. Krossade tomater skordas till exempel en
géng per ar. Dér finns inget intresse att fa information gillande efterfrdgan hos
tomatodlaren, da de endast fokuserar pé att producera s& mycket som mgjligt varje ar.
Darfor dr det beroende pé artiklar och hur produktionen ser ut men géllande farskvaror sd
finns det ett virde. Till exempel sa har Scan samarbeten dir de fér tillgang till
information och utifrén detta kan de optimera sitt slaktmdnster et cetera.

Leverantorer kan idag kdpa tillgdng till Coop data warehouse, dir de far tillging till
kassakvitton (POS-Data). En ytterligare anledning till att de inte har ett stdrre samarbete
ar pd grund av att de anser att det finns mycket att gora och forbattra i relationen och
samarbetet med deras leverantorer.

Branschen ir standardiserad dér aktorer 1 nuldget anvénder sig av samma typ av avtal,
kommunikation och samarbeten kretsar kring samma situationer. Alla samarbeten ser
ungefdr likadana ut idag.

Coop koper fran sina leverantdrer varje dag i veckan, medan vissa produkter kdps en
géng 1 manaden. Utbytet av information for till exempel farskvaror dér varor kdps in
dagligen, dér &r det positivt med att fa tillgang till information i realtid.

Att ha mdjlighet till att arbeta i realtid, och att delning av information sker genom en
webbaserad 10sning ar positivt och intressant enligt Coop. De har i nulédget ett system dér
de delar information men det &r endast kopplat till nir en leverantdr byter sortiment. Det
sker en automatisk overforing av information i detta system.
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I deras data warehouse tar leverantorer fram den information som de behover sjilva
gentemot att betala for denna tjénst. Utifrdn denna information kan de skapa rapporter
utifran det data som de vill ha och denna extraheras till Excel som sedan kan nyttjas till
respektive leverantors affarssystem.

Det finns inget samarbete dar Coop far tillgang till hur manga varor som finns pa lager
hos deras leverantorer, utan bestillning av varor gors dagligen nir behovet finns.
Diaremot meddelar leverantorer vilka produkter de inte har pd lagret, detta gors via mail.
Diarmed finns det inget standardiserat sétt for hur information delas i nulédget.

Coop anser att information kring lager méste integreras i ett system for att den ska bli
anvandbar for deras verksamhet. Om coca-cola har slut pa 1,5Liters cola och den
informationen skickas till Coop, vart ska den informationen ta viagen? Detta skulle kunna
visualiseras i ett leverantorssystem.

Vilja rétt leverantorer gors pd en annan avdelning. Samma sortiment som alla andra inom
branschen, egna varumérken daremot ar det vildigt mycket beroende pa priset och
kvalitén pd deras egna produkter vid val av leverantor.

Sékerheten sker genom att de har login i data warehouse. Kénslig information &r
kampanjer och vilket pris det dr pa varorna. Detta sikerstills genom att inte dela med sig
av denna information forens sent i processen. Annars ér det inte speciellt mycket kénslig
information som delas.

De ser att ett tre leds samarbete inte dr aktuellt just nu. De vill hellre férbittra andra delar
i det nuvarande samarbetet till att borja med.
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8.3.2 Nestlé

Lank till ljudinspelning av intervju: https://soundcloud.com/mattiasoliveruppsats/nestle-
intervju

Informanten var chef for supply chain i Norden som inkluderade alla funktioner:
kundservice, forecasting (demand planner), supply chain planning (import av fardigvara)
inom de fyra ldnderna. Informanten arbetar dven med att se att de producerande
fabrikerna kan mota efterfragan, lager och logistik dér vissa kunder ska ha produkter
levererade och vissa hidmtar sina egna varor.

I nuldget har de en ganska begrinsad informationsdelning. Consignment Stock, endast en
leverantdr som de samarbetar med, innebér att leverantoren dger varorna som levereras
och undertiden de &r i lager. Nestlé koper forst varorna nédr de hiamtas ut ifrn lagret och
skickas vidare, detta kréver ett ndra informationsutbyte for de maste veta hur mycket som
finns inne pé lager och nér de behdver fyllas pa. Detta sker endast mot leverantors-ledet
och ar ett steg 1 ldngre 1 samarbetet &n VMI (Vendor Managed Inventory).

Information distribueras till leverantdr, vilket dr nytt for Nestlé Norden, det dr dock den
enda producenten de samarbetar med. Informationen skickas via Excel-format via mail
(planeringsinformation), men det dr ingen extern leverantr som dr integrerad i deras
informationssystem. Mot kunder finns inte denna typ av samarbete. Vissa kunder borjar
fraga efter detta men det dr inget de gor idag.

I Finland &r de ldngst fram inom samarbeten i Norden. Nestl¢ har fatt en forfragan frén en
av de stora aktdrerna inom retail (pa kundsidan) att borja arbeta med Consignment Stock
eller VMI {0r att fi ett ndrmare samarbete. Consignment Stock &r sdrskilt intressant i
kund-ledet anser Nestlé.

Informanten var i UK for en work-shop i customer facing supply chain — inom deras UK
verksamhet har de en anstélld fran Nestlé som sitter ute hos de stora kunderna och &r
placerad ute pd kundens kontor och styr deras lager dnda ut i butiksledet. Denna person
har dverblick och bestéller in frdn Nestlé och ansvarar for alla led i deras supply chain.
Inom UK pratar de om ”Complete data overload”, att de snarare har problem med att fa
for mycket data an tvértom. De har sjilva inte haft ndgra kompetensluckor géllande
informationshantering, att de exempelvis inte skulle kdnna till hur information ska
bearbetas och analyseras.

Varfor har Norden inte gjort ett sddant samarbete som i UK: Norden har ett fital kunder
som &r véldigt starka och kan inte se idén med samarbetet. ICA och SCAN har ett
samarbete som visas som exempel men leverantdrerna dr inte sd langt fram 1
utvecklingen. Men Nestl¢ ser potentialen med detta, speciellt nir det kommer till
farskvaror.

Annan anledning till att vi inte har kommit langt i samarbetet &r att kunderna och de
producerande foretagen har véldigt mycket “en person som har kontakt”, typ en key
account manager som pratar med varandra eller att VD pratar med varandra (de pratar
rabatter, hur mycket hyllplats etc), det finns alltsa ingen direkt l&nk inom deras supply
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chain. Med en av deras stora kunder har de ett par arliga moten dér de pratar om
nylanseringar med mera, i vissa fall, under dessa méten sé kan de pratas om forecasting
ocksa. Vi har hittills inget bra samarbete i supply chain men hér &r vi just nu, i borjan.
Men de anser att det dr superviktigt att etablera ett sddant samarbete.

Pé kundsidan sa mottager de data fran deras kunder (POS), nir Nestle miter
leveranssékerhet (case failure rate), men det som saknas dr data fran deras grossistlager.
De mottager denna kunddata veckovis.

Det vi gédrna skulle vilja gora &r att jobba med on ett shelf availability projekt — om
distribution fran lager till butikshylla inte skdts s& missas forsdljning och kunder. De har
arbetat med att forsoka fi ett sadant projekt i gdng med kunderna men det har inte gétt sa
bra hittills. UK ar inte modell for hur Norden ska arbeta, de méste arbeta i lugnare takt.
Nestl¢ UK &r enormt stora och Nestlé Norden &r inte tillrdckligt stora. De har gétt ut och
visat kunderna data gillande on shelf availability projekt, ddremot har inget storre projekt
paborjats men det dr eventuellt pa gang.

Vilka potentiella vinster ser Nestlé med samarbete i tre led: For Nestlés del att samarbeta
med leverantorer sé skulle de kunna minska kapitalbindning, minska lager, sdkra inflow
pa ravaror och forpackningsmaterial, de skulle kunna fa en ldngre planeringshorisont
(bade bittre och liangre planering). Storsta vinsten gillande kund-ledet &r att kunderna ska
kunna kopa varor nir de vill, att vi har varor tillgdngliga (allra storsta vinsten). Béttre
forecast-accuarcy, kdnna till kundernas prisfordndring, kampanjer (dumpar kunden priset
och de siljer vildigt mycket s& kan de inte matcha demand om de inte ir beredda).
Genom béttre forecast kan de ha lagre lagernivéer vilket resulterar i mer farska produkter.

De anser att det skulle kunna finnas ett vérde i att ha tillgang till information varje dag
(real-tid), det ar inte livsnddviandigt d& produktion kan exempelvis ligga i Frankrike men
det skulle kunna ha ett virde att under kampanjer se hur produkter séljs for varje dag.

Primart skickas information i Excel-format, dock med en av deras stora kunder sa har de
tillgdng till deras data warehouse, ndgot sadant finns dock inte alls for leverantorssidan.
Ingen information som mottages kvalitetssdkras dé de litar pa att de fér rétt information.

Inom den nordiska verksamheten finns ingen standardiserad metod for
informationsdelning. Frdn kundsidan mottager de oftast individuella filer som skickas till
dem med planeringsinformation.

De tycker den sociala faktorn dr vildigt viktigt och att ha en personlig kontakt med
kunder. For att kunder ska vilja samarbeta och dela med sig av information (som CPFR)
sd maste en personlig relation finnas, i exemplet med Nestlé UK (dar Nestl¢-anstélld ute
hos en av deras storsta kunder) sa skulle de inte fungera utan en god relation mellan
foretagen. De anser att den sociala biten inte ska undervirderas for att den andra parten
ska ha en vilvilja att dela med sig av information.

Gillande sdkerheten s dr en av deras storsta kunder strikta med information. De kréver
personliga user-ID for inloggning, de fér inte lov att dela med sig av denna information
till ndgon annan. De har dock inte fitt ndgot kontrakt gillande konfidentialitet, for den
data som de fér tillgang till géller bara deras egna produkter, kampanjer etc (inte andras).
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De far inte tillgang till ndgra konkurrenters data. Genom denna databasen sa &r ingen
information som de fér tillgéng till kénslig.

De anvénder sig inte av ndgon kryptering for informationen. Den databas de loggar in i dr
skyddad genom personlig inloggning. Den mottagna informationen ansvarar de sjédlva for
att den dr séker. Information som de mottager dr inte sd pass kinslig att det finns behov
for kryptering. Information géllande nylansering kan nog vara den mest kénsliga,
exempelvis utveckling av nytt kaffe (ndgot som kan vara revolutionerande nytt) men de
skulle inte skickas via den “dagliga dverforingen” utan den skulle ske pé annat vis.

For att nd upp till den nivan av samarbete som de har inom deras verksamhet i UK sa
behover de marknadsfora fordelarna mer for deras kunder sé att de ser potentialen av att
samarbete pa denna niva.

De anser att det dr svart att médta effekten av samarbetet dd de inte delar s mycket pa
forecast niva, om detta hade gjorts hade de varit littare att mita effekten. Tidigare sé var
de ndjda om de hade hoga siffror pa deras interna service level men sen borjade de dven
titta pd kunders service level och upptéckte att de var ldgre. De fokuserar pd detta och gor
uppfoljning for att se att de presterar bittre. Genom detta kan de fa en béttre dialog med
kunder och de har hjilpt kunderna att ni deras KPI:er béttre. Detta handlar mycket om
viljan och engagemang, de arbetar tillsammans och service level hgjs.
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8.3.3ICA

Lank till ljudinspelning 1: https://soundcloud.com/mattiasoliveruppsats/ica-del-1-2014-
04-23-at-1403

Lank till ljudinspelning 2: https://soundcloud.com/mattiasoliveruppsats/ica-del-2-2014-
04-23-at-1420

David Karlsson som dr supply chain manager pa ICA, dr ansvarig for mejeri ost och brdd.
Han dr ansvarig for varuplanering dver ett angivet sortiment. Det uppdrag som han har ar
att sikerstilla leveranser till butik for ldgsta mojliga kostnad.

Det samarbete som ICA har med sina leverantdrer i nuléget sker genom
prognosdelningar. ICA fungerar inte bara som aterforséiljare utan de ér dven leverantor
till sina egna butiker dd de har sina egna méarken som séljs i respektive butik. ICA-
butikerna riknas som egna organisationer och kan handla fran vilken leverantor de vill.
Darfor méste de vara den bésta leverantoren annars handlar ICA-butikerna frdn andra
leverantorer.

De har POS-data (antalet forsdljning ut fran butik) tillgangligt for leverantorer dock ar
detta en betaltjdnst. De anvénder sig av ett data warehouse som kallas for Levnet, som, ar
en webbaseradtjinst dir leverantorer kan tanka hem data som kan extraheras till Excel-
filer. I detta data warehouse ar det priméart POS-data som finns tillgéngligt. Med hjélp av
POS-data ser de svingningar snabbare, vid kampanjer och produktlanseringar dir de far
ett facit snabbare om det finns intresse fran konsument. De kollar dven pé aterkdpen for
artiklar, ndr de kommer in. En gang eller ingen gang, kdper en konsument artikeln en
andra gang da ser det lovande ut for artikeln. Alla leverantdrer kan fa tillgang till Levnet
tror informanten. Angéende om information ska delas i flera led én vad som gors idag,
anser intervjupersonen att det borde endast géras med deras leverantorer da data blir for
svértolkad for de som &r hogre upp i leveranskedjan. Levnet dr en betaltjédnst som
leverantorerna maste betala for om de vill ha tillgdng till POS-data.

De har samarbete i tre-led dock vérderas inte POS-data hos dem, utan det hoppar dver
grossist-ledet, dock pa andra artiklar har de prognosdelning mellan grossist till leverantor.

De anvénder sig av olika ramverk frin leverantor till leverantdr, vissa mer operativt och
vissa mer strategiskt. Det dr lite beroende pa vilket varumaérke det dr. Det dr olika
prognosdelning vid till exempel ICAs egna produkter da styr de hur mycket emballage
som ska kopas med mera. Sa dir har de en enorm prognosdelning och ett brett samarbete
medan med en mindre leverantor sé finns ingen prognosdelning, utan da flyter det pa.
VMI hade de for nagra ar sedan men det avskaffades dé det inte gav ndgon win-win, hos
leverantoren eller hos dem. Troligtvis var de for tidigt ute med detta pd branschen och de
gick darfor tillbaka till traditionellt anskaffningssystem. De har ingen plan i att aterinfora
VMI eller liknande metoder.

De potentiella vinsterna med att dela information i flera led i leveranskedjan &r att lager
kan kapas i hela kedjan, lager dr dyrt. De blir snabbare pd att finga upp svéngningar i
efterfragan vilket resulterar i mindre dverskottslager.
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Tillgangen till information har ICA dagligen, dessvérre dr det en forskjutning pa tre
dagar. Troligen anvénds automatisk dverforing genom Levnet. Data dr i form av rddata
som leverantorerna sedan kan anvinda for att utfora egna prognoser efter behov. Det
finns ingen kvalitetsgranskning tror Daniel. Ingen standardiserad information utan det &r
ren radata som delas. Leverantorer fir endast tillgang till data som beror deras eget
sortiment 1.

I nuldget anvinder sig ICA inte ndgot avtal/kontrakt ver hur data far anvdndas vad han
kénner till. Forbattringspotential som han ser &r att fa tillgang till informationen utan en
forskjutning pé tre dagar som de har idag. Han anser dven att detta omrade borde
marknadsforas mer, s att samtliga leverantorer fér tillgéng till de data de behdver.
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