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Abstract

Author: Lisa Avenius

Title: Suspicion that a child is being maltreated - a study of preschool teachers views
on mandatory reporting

The aim of this study was to get preschool-teachers views and experiences on
previously researched areas surrounding the notification tendency regarding
mandatory reporting. The mandatory report contains an obligation to immediately
report suspected child maltreatment according to the Swedish Social Services Act 14
chapter 1§, the second paragraph. This study examines preschool teachers' views on
the following areas: The knowledge on mandatory reporting, the preschool resources,
experience with social service, contact with parents and the uncertainty in determining
if a child is maltreated. I did five interviews with five preschool teachers from three
preschools. The study was based on a qualitative approach and the interviews were
conducted semi-structured. In order to analyze my results, I have used symbolic
interactionism theory based on role theory and collaboration. The results show that
preschool teachers would like more knowledge. There has been very little contact
between preschool teachers and social service regarding child maltreatment. The
results also show that preschool teachers make use of the preschool resources if there
is uncertainty whether a child is maltreated. The preschool teachers relation to the
parents would not prevent them to report if they know that a child is maltreated. But
the results also show that preschool teachers tend not to act on suspected maltreatment
only. Rather they tend to look for hard evidence or wait until they feel certain until
they report child maltreatment.
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Problemformulering

Vart samhélle har ett etiskt och humanitért ansvar for att skydda barn fran alla former
av missforhdllanden. FN:s konvention om barnets réttigheter antogs av FN:s
generalforsamling 1989 och infordes i Sverige 1990. Barnkonventionen avser att ge
alla barn samma rittigheter och lika vérde, att barns bésta ska séttas i frimsta rummet,
rittighet att leva och utvecklas samt att uttrycka sin dsikt. (Barnkonventionen, 2009).
Att ett barn far illa kan paverka barnets utveckling utifrdn ett psykiskt och fysiskt
perspektiv genom inldrningssvarigheter och hélsomissig utveckling (Svensson &

Janson, 2008).

Barn som far illa eller missténks fara illa dr ett gemensamt samhéllsansvar. De vuxna
som befinner sig kring dessa barn har mdjlighet att se och anmila om detta forsiggar.
Men som samhéllsmedborgare dr det inte en lagstadgad skyldighet att anmédla om ett
barn far illa eller riskerar att gora det. Daremot har de individer som 1 sitt arbete
kommer i kontakt med barn en skyldighet att anméla om ett barn far illa eller
misstdnks gora det enligt Socialtjdnstlagen 14 kap. 1§ andra stycket. Yrkeskategorier
som gir under anmilningsplikten enligt socialstyrelsen dr; skola och barnomsorg,
hilso- och sjukvérd, socialtjdnsten, polis, kriminalvard, verksamheter inom LSS,
trossamfund och ideella verksamheter (Socialstyrelsen, 2004). Trots att
anmalningsplikt rdder framkommer det i vissa studier att de grupper som omfattas av
anmélningsplikten inte alltid foljer sina lagstadgade forpliktelser att géra en anmaélan
om de misstinker att ett barn far illa. Forskning har visat att mindre &n vartannat fall

som bor anmaélas anmaéls (Olsson, 2001; Svensson & Janson, 2008).

I Sverige gér néstan 85 % av alla barn i aldrarna ett till fem ar 1 forskolan vilket
motsvarar 378,000 barn (Skolverket, 2010). Forskolan dr 4ven den forsta instans i det
svenska skolvdsendet som ett barn hamnar i. D4 sma barn anses vara en utsatt grupp
som riskerar att falla offer for nagon form av missforhallande enligt Svensson och
Janson (2008) sa dr det av stor betydelse att personalen i forskolan som i sitt dagliga
arbete traffar barnen och fordldrarna anméler om det misstinker att ett barn far illa.

Att fa en Okad forstielse for vad som ligger bakom att en anmilan gors eller inte vid



misstanke om att ett barn far illa &r ett viktigt steg for att kunna skydda dessa barn
(VanBergeijk, 2007). Utifran den forskning som har gétts igenom i denna studie
framkommer nagra olika orsaker som paverkar om en anmélan gors eller inte. Okad
kunskap om anmélningsplikten 6kade antalet anmélningar medan bristande stod fran
socialtjansten, relationen till fordldrarna, interna resurser och osidkerhet om barnen far
illa minskade antalet anmilningar. Flera studier har betonat vikten av en Okad
kunskap om anmélningsplikten for att oka antalet anmélningar inom forskola och
skola. Den o©kade kunskapen kring &dmnet oOkar dven anméilningsfrekvensen da
anmadlaren forlikar sig med sin roll som anmélare (Bunting et al, 2010: Olsson, 2001;
VanBergeijk, 2007; Walsh et al. 2010). I flera studier har dven bristande stdd fran
socialtjdnsten angivits som en orsak till att inte anméla (Beck et al.1994; Bunting et
al. 2010; Olsson, 2001). En annan av orsakerna till varfor forskolldrarna avstod fran
att anméla var for att de kdnde en osékerhet kring hur foréldrarna skulle reagera pé
personalens anmilan (Bunting, 2010; Svensson, 2008; VanBergeijk, 2007). En
ytterligare anledning som lyfts fram i tva svenska studier om anmaélningsplikten i
forskolan var att forskolepersonalen ansdg att det fanns tillrackligt med resurser
internt inom fOrskolan for att hjélpa barnen (Sundell, 1997; Svensson, 2008).
Slutligen har dven osdkerhet kring om barnet far illa och bristande bevisning angetts
som en anledning att inte anmila (Beck et al, 2010; Bunting, 2010; Sundell, 1997;
Svensson, 2008; VanBergeijk, 2007).

Den tidigare forskning pad omradet som har legat till grund for denna studie har varit
kvantitativa enkidt- och vinjettstudier. Det var dédrfor av intresse att fa en mer
djupgéende fOrstaelse kring forskollirarnas erfarenheter och syn pa de tidigare

beforskade omrddena som har pekats ut som relevanta for anmélningsfrekvensen.



Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie dr att f4 forskolldrarnas syn pa och erfarenheter av tidigare
beforskade omrdden kring anmilningsbendgenheten vid anmélningsplikt.
Anmaélningsplikten innefattar en skyldighet att genast anméla om den
anmélningsskyldige i sin verksamhet eller pa annat sétt missténker att ett barn far illa,
Socialtjinstlagen 14 kap, 1§ andra stycket. Studien avser att undersoka forskolldrarnas
syn pd dessa omraden: kunskap om anmaélningsplikten, interna resurser, erfarenhet av
socialtjansten, kontakten med fordldrarna samt osdkerheten om ett barn far illa.

Nedanstéende fragor ska hjélpa mig besvara dessa fragor:

* Vilka kunskaper tycker forskolldrarna de har om anmélningsplikten?

* Vilka resurser anser fOrskolldrarna att det finns inom forskolan om de
misstdnker att ett barn far illa?

* Vilka erfarenheter har forskolldrarna haft med socialtjansten ndr de misstiankt
att ett barn far illa?

*  Hur forhaller sig forskolldrarna till fordldrarna om de misstidnker att barnet far
illa?

*  Hur ténker forskolldrarna om de uppstar osékerhet kring huruvida ett barn far

illa?

Bakgrund

Anmilningsplikten

Anmalningsplikten &r ett barns yttersta skydd och lagstiftades for forsta gdngen 1924 i
barnavérdslagen (Olsson, 2001). Idag har de verksamheter som arbetar med eller ar i
kontakt med barn skyldiga att anméla om det foreligger misstanke om att ett barn far
illa. Men sé har det inte alltid varit, vid 1982 ar socialtjdnstlag infordes &ndringen att
det endast krdvs misstanke om missforhallande for att anmidlan ska ske. Alltsd
behovde anmélaren inte lingre stddja sin anmélan péd en grundad bevisning att barnet
for illa utan det var istdllet socialtjdnstens ansvar att undersdka om det fanns nagon

grund for anmilan (Ostberg, Backlund & Wiklund, 2012).



Anmadlningsplikten regleras av socialtjanstlagen, dven forkortad SoL. I 14 kap. 1 §
avhandlas anmélningsansvaret som géller for var och en. Dir uppmanas den enskilda
individen att anmila om det misstdnks att ett barn far illa som 4r i dennes nérhet. I 14
kap. 1 § andra stycket SoL behandlas anmilningsplikten for de myndigheter vars

verksamheter beror barn.

Myndigheter vars verksamheter berdr barn och ungdom samt andra myndigheter
inom hélso- och sjukvarden, annan réttspsykiatrisk undersdkningsverksambhet,
socialtjanst och kriminalvérd dr skyldiga att genast anméla om de i sin verksamhet
far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa. Detta géller d4ven den som ar

anstilld hos sddana myndigheter. ( socialtjanstlagen 14 kap. 1 § andra stycket)

Det finns inga straffatgdrder i SoL om man som anmélningsskyldig inte anméler. Men
ddremot kan den enskilde som arbetar domas till tjénstefel utifrdn brottsbalken om

anmilan inte gors (Ostberg et al, 2012).

I januari 2013 gjordes en é&ndring i lagen om anmilningsskyldighet. Innan
lagdndringen 2013 gjordes det ndmligen en koppling till att allménheten och
verksamheter skulle anméla om ett barn far illa om de fick kinnedom om négot som
innebar att socialndmnden behdver ingripa. Den virdering som anmélaren da behovde
gora kring socialnimndens mojliga agerande togs alltsd bort. Motivet till denna
omformulering var att underldtta for anméilaren och inte stélla ndgra krav pa att en
utomstdende ska ha forstéelse for socialnimndens arbetssétt och kriterier (Olsson,

2013).

Barn som far illa

I anmélningsplikten och i dvriga sammanhang som rdr barn som é&r i riskzonen for
utsatthet brukas begreppet “barn som far illa” anvindas. I anmilningsplikten
socialtjdnstlagen 14 kap. 1§ stir “skyldiga att genast anméla om de i sin verksamhet
fir kinnedom om eller misstanker att ett barn far illa”. Begreppet "barn som far illa”
kommer dirfor i denna del studeras for att fa en mer djupgiende forstaelse for dess
innebdrd. Enligt Lunden (2010) gar det inte att hitta ndgon enhetlig uppfattning om
begreppet “barn som far illa” inom den svenska forskningen av begreppet. Vidare

menar hon att det finns svérigheter att formulera en definition av begreppet, da det ér



komplext och innehaller manga dimensioner. I regeringens proposition stdrkt stod och
skydd for barn och unga forklaras att det dr svért att ge en utforlig beskrivning kring
specifika héndelser som klassificeras som att ett barn far illa d& det kan innefatta sd
ménga olika héndelser och aspekter som exempelvis barnets dlder. Man ser inte heller
att det skulle gynna barnen som far illa med en mer specifik definition. Daremot
ndmner regeringen i sin proposition ett par tinkbara situationer utifrdn vilka “barn

som far illa” kan kategoriseras:

Det kan t.ex. avse barn och ungdomar som i hemmet utsétts for fysiskt eller
psykiskt vald, sexuella overgrepp, krinkningar, fysisk eller psykisk forsummelse
eller som har allvarliga relationsproblem i forhallande till sin familj. Vidare ingér
barn och ungdomar som far illa pd grund av sitt eget beteende, exempelvis pé
grund av missbruk, kriminalitet och annat sjdlvdestruktivt beteende eller som
utsdtts for hot, véld eller andra 6vergrepp frén jimnériga. Barn med stora problem i
skolsituationen foranledda av en social problematik kan ocksd anses ingd i

malgruppen (Prop. 2012/13:10, s. 47)

Begreppet “barn som far illa” kommer ursprungligen fran engelskans child
maltreatment vilket kan dversitta till ”barn som behandlas illa” (Lunden, 2010). Child
maltreatment kan delas upp 1 child abuse vilket betyder psykisk eller fysisk
misshandel och child neglect vilket syftar pa forsummelse som kan vara utifrén
hélsoméssig, fysisk, psykisk, utvecklingsmadssig eller medicinsk aspekt (ibid). Enligt
WHO:s (World Health Organisation) innefattar begreppet child maltreatment alla
typer av Overgrepp, vanvard och utnyttjande som kan leda till att barn far
utvecklingsmédssiga och hilsomidssiga men. Ingen hédnsyn ska tas till olika
bakgrundsfaktorer som okunskap, kulturell betingelse eller om skadan gors avsiktligt

eller inte (Socialstyrelsen, 2013).

Barnmisshandel

Enlig SOU 2001:72, statens kommitté for att forebygga barnmisshandel, definieras
barnmisshandel som ndr en vuxen person utsdtter ett barn for psykiskt eller fysiskt
véld, sexuella dvergrepp, krankningar eller inte tillgodoser barnets grundldggande
behov. Enligt SOU 2001:72 anvénds ibland ”barnmisshandel” for att skilja ut det barn

som utsitts for aktivt vald medan begreppet “barn som far illa” dr ett vidare begrepp.



Samtidigt pdpekar kommittén att begreppet ’barnmisshandel” ocksd kan anvédndas 1

en vidare betydelse inom forskningen.

Antalet barn som far illa

Idag finns det ingen svensk statistik kring hur ménga barn som far illa. Delvis for att
det inte finns en entydig betydelse av begreppet barn som far illa. Detta leder till att
den forskning som gors pa féltet kan innefatta olika typer av missforhallande som gor
det svart att jamfora olika studier (Socialstyrelsen, 2012). En annan anledning till
varfor det dr svart att statistiskt avgor hur ménga barn det ror sig om &r att statistiken
pa kommunal nivé inte dr jimforbar. Anledningen till detta &r att det rutinméssigt
skiljer sig at i kommunerna i vad som anmadls, det statistiska system samt skilda
anmélningsrutiner bland olika yrken som har anmélningsplikt (ibid). Det gir darmed
inte att sdkerstédlla sambandet mellan antalet anmédlningar och hur ménga barn som far
illa. Det kan ddremot vara en markdr for hur anmédlningsbendgenheten ser ut bland de

som har anmélningsplikt (ibid).

Forskollidraren

Det frimsta malet for forskolan &r att utveckla barns ldrande. I ldroplanen for
forskolan (Lpfo 98) stér det att forskolan ska bidra till sma barns rittighet att skapa en
bild av sin omvérld genom att utvecklas kunskapsmadssigt genom fardigheter,
forstaelse och tillit. I ldroplanen finns det inga direktiv for hur forskolan ska uppné
dessa méal utan det dr varje enskild forskolas ansvar (Sheridan, Pramling & Johansson,
2010). Detta leder till att arbetsuppgifter for forskolldraren inte &r lika klarlagda som
for lararen i skolan da ldroplanen for forskolan dr mélstyrd (Johannson & Pramling,
2003). Enligt Wallskog (1999) kan det ocksd vara svart att definiera exakt vad
yrkesrollen forskollarare kraver d& det &r 16sa ramar for vad en forskolldrare har for
arbetsuppgifter. Enligt Wallskog (1999) innefattar rollen som forskollirare en
uppfostrande roll, ldrande, service och framforallt en pedagogisk roll. Dessa olika
roller stéller krav pa forskolldrarens anpassningsformaga dd rollerna anses vara

likstdllda med varandra.



Tidigare forskning

Urvalet av den tidigare forskningen

Insamlingen av tidigare forskning pd d&mnet gjordes via den elektroniska databasen
LUBsearch som &dr Lunds universitetsbiblioteks sokmotor samt LIBRIS som &r en
nationell soktjinst for svenska universitet, hogskolor, folkbibliotek och
forskningsbibliotek. Soktermerna som anvindes var pa engelska och var foljande:
Kindergarden*, preschool*, child abus*, mandated report*, mandatory report®, child
maltreatmen* and teach®. Sokningen reviderades 16pande under litteratursokningens
gang for att utoka antalet relevanta artiklar for studien. Utdver detta har dven
referenslistorna i de studier som har varit av intresse gétts igenom. Studierna valdes
utifran titel, &mnesord och abstract. De studier som har valts ut har valts utifran peer
review, vilket betyder att studierna dr granskade av andra forskare pa omradet. Detta
ar av betydelse da det 6kar den vetenskapliga trovéirdigheten kring de valda artiklarna.
D4 antalet studier med enbart forskollirare som malgrupp var begridnsade vidgades
urvalet till att &ven inkludera forskning om lérare. De ldrare som var malgrupp i dessa
studier har varit verksamma fran forskolan till hogstadiet. Detta innebér att de studier
som kommer presenteras i detta avsnitt innefattar mélgrupper dér forskolldrare har
varit den primdra malgruppen samt &dven studier dédr forskolldrarna har varit

inkluderade i en storre malgrupp som innefattar lérare.

Sammanstillning av tidigare forskning

Utifrdn den forskningen som denna studie har utgétt fran gar det att urskilja ndgra
specifika omraden nir det kommer till att identifiera orsaker kring vad som paverkar
anmilningsfrekvensen. Okad kunskap om anmélningsplikten bland forskola och skola
iar en orsak som kan leda till ett 6kat antal anmélningar (Bunting et al. 2010; Walsh et
al. 2010). Det har dven konstaterats att i och med en Okad kunskap oOkar ocksé
anmélarens benédgenhet att forknippa sig med rollen som anmélare vilket har visat sig
vara positivt for ett 6kat antal anmélningar (Bunting et al, 2010; VanBergeijk, 2007,
Walsh et al. 2010). Bristande stdd fran socialtjinsten har dven angivits som en orsak
till att inte anméla (Beck et al.1994; Bunting et al. 2010). Att forskolldrarna avstod
frén att anmaéla for att de kinde en osékerhet kring hur fordldrarna skulle reagera kring

deras anmélan var ocksa dterkommande i flertalet studier (Bunting, 2010; Svensson,



2008; VanBergeijk, 2007). I tva svenska studier om anmaélningsplikten i forskolan
framkom det att forskolepersonalen anség att det finns tillrackligt med resurser internt
inom forskolan for att hjélpa barnet (Sundell, 1997; Svensson, 2008). Slutligen har
dven flertalet studier lyft fram osékerheten kring om barnet far illa och bristande
bevisning som anledning att inte anméila (Beck et al, 2010; Bunting, 2010; Sundell,
1997; Svensson, 2008; VanBergeijk, 2007).

Kunskaper om anmilningsplikten

Flera studier har visat pa att kunskapen om anmélningsplikten kan Oka antalet
anmélningar inom forskola och skola. Exempel pd sddan kunskap kan vara att
personal inom skolan ska kunna identifiera tecken pé att barn far illa. En del forskning
visar ocksd pé att en forlikning med rollen som anmaélare okar antalet anmélningar. I
en litteraturgenomgang av 53 artiklar mellan &ren 1995-2005 fran Storbritannien och
Irland som ar forfattade av Bunting, Lazenbatt och Wallace (2010) framkom det att
antalet anmilningar 6kade genom att man okar den professionella medvetenheten om
hur anmilningsprocessen gér till samt far en 6kad kdnnedom om hur man ser tecken
och symptom pi att ett barn far illa genom traning och kunskap. I Buntings et al.
(2010) studie framkommer det dven att vissa av studierna inte visar ndgon skillnad pé
antalet anmélningar efter att ldrarna har fatt mer utbildning kring anmélningsplikten.
Istdllet pekar studierna mot att utbildningarna maste ldgga sin tyngd pa de “tysta
problemen” vilket forfattarna menar dr att lirarna inte identifierar sig sjdlva som
anmaélare. Istéllet for en 6kad kunskap kring lararnas lagliga rattigheter ska moraliska

faktorer och samhaéllsfaktorer diskuteras for att antalet anmélningar ska oka.

I en australiensisk studie skriven av Walsh et al. (2012) diskuteras vilka faktorer som
ar avgorande for om en ldrare ska anméla om det missténker att ett barn utsétts for
sexuella overgrepp. I studien deltog 470 larare som valdes utifran ett randomiserat
urval av skolor. Studien baserades pad enkitundersokningar. Det framkom i denna
studie att kunskapen kring anmélningsplikten kan spela in om en anmélan gors eller
inte. I studien framkom det dven att bakomliggande orsaker till att anméla sexuella
overgrepp grundar sig i om en ldrare tidigare har gjort en anmélan till sociala
myndigheter. Forfattarna menar att kunskapen om anmaélningsplikten 6kar om en

larare tidigare har gjort en anméilan. I Walsh et al. (2012) studie framkom det i likhet



med Bunting et al. (2010) studie att ldraren dven maste forlika sig med rollen som
anmélare. I en studie av VanBergeijk (2007) ddr 298 larare inom den kommunala
skolan i New York deltog i en mailundersokning framkom ett samband mellan
anmaélarens sjdlvfortroende och bendgenheten att anmila. Genom att stirka lararnas
sjalvfortroende 1 rollen att uppmérksamma barn som far illa och samtidigt hjdlpa

lararna att forstd de lagar som ligger till grund f6r anmaélan blir anmélningarna fler.

Vilka erfarenheter har forskolan av socialtjansten

Det har d@ven framkommit att en bristande kontakt med socialtjdnsten har varit en
orsak kring att anmélan till socialtjédnsten inte gors (Beck et al.1994; Bunting et al.
2010). Vidare paverkas dven anmilningsbendgenheten om ldrarna har haft negativa
erfarenheter av socialtjdnsten vid tidigare anmélningar och om ldrarna har ként att de
inte har fatt den aterkoppling de har 6nskat av socialen kring dessa fall (Bunting et al.
2010). I Sundells (1997) enkitstudie som inkluderar 167 forskolldrare i tre
Stockholmsfororter, framkom det att en anledning till att inte anméla trots att
misstanke om att ett barn far illa fanns var om forskolldrarna hade déliga erfarenheter
av socialtjinsten sedan tidigare anmilningar. Relationen till socialtjdnsten tas dven
upp som en faktor i en svensk enkitstudie gjord av forfattarna Svensson och Janson
(2008) som omfattar forskolepersonalen pd 189 kommunala forskolor.
Forskolepersonalen som deltog i denna studie menar att de kénner ett bristande stod
fran socialtjinsten och att detta sedan kan vara en faktor som paverkar varfor en
anmilan inte sker. I den Kanadensisk enkitstudien forfattad av Beck, Ogloff och
Corbishley (1994) med 216 deltatagande larare patriaffas liknande resultat, ndmligen
att ldrarna kénner ett bristande fortroende for socialtjansten vilket ndmns som en av

anledningarna till att anmélan inte gors.

Resurser inom forskolan

I tvé av studierna som har gatts igenom i denna litteraturstudie framkom det att en av
huvudanledningarna till att inte anmila att ett barn far illa till socialtjdnsten var att
forskolepersonalen anser att det finns tillrdckligt med resurser internt inom forskolan
for att hjdlpa barnen. I Svenssons och Jansons (2008) studie angavs detta som

huvudorsaken till varfor forskolepersonalen inte gjorde en anmélan till socialtjansten.



I Sundells (1997) studie framkom det att forskolepersonalen invéntar resultatet av
deras egna insatser. Med insatser menar Sundell (1997) exempelvis stottning av

fordldrarna 1 sin forildraroll.

Relationen till forildrar

En av orsakerna till varfor forskolldrarna inte anméler om det misstinker att ett barn
far illa var enligt Svenson och Janson (2008) att de kénde en osdkerhet kring hur
fordldrarna skulle reagera pa personalens anméilan. Forfattarna menar att
forskolldrarna upplever en lojalitetskonflikt nér det missténker att ett barn far illa d&
de ska respektera fordldrarna samtidigt som de ska hjilpa till att uppfostra barnet samt
observera mojliga missforhallanden. Detta leder till att forskolldrarna inte vet hur de
ska positionera sig utifrin barnet och fordldern eller fordldrarna. Denna
lojalitetskonflikt kan leda till att forskolldrarna forsoker hjélpa barnet internt istéllet.
Forfattarna menar att denna form av lojalitetskonflikter som forskolldrarna upplever
nér ett barn far illa vicker en viktig fraga géllande vem forskolldrarna skyddar nér de
inte anmdler, barnet, fordldrarna eller sig sjilva (ibid). I VanBergeijk (2007) studie
framkom det att det fanns en storre bendgenhet att anméla om anmaélaren inte sag for
stora hinder med att anméla. I studien kunde de se att om hindren for att anméla blev
fler minskade chansen for att en anmélan skulle goras. Sddana hinder var att lararna
inte ville att situationen for barnet skulle forsdmras samt att fordldrarna skulle bli
arga. I likhet med de andra studierna forklarar 4ven Bunting (2010) att en faktor kring
att avstd fran att anméla trots oro var en rddsla for att fi en forsdmrad relation till
fordldrarna. 1 Beck et al. (1994) studie fastslogs det att ldrarna var rddda att en
anmaélan skulle leda till ogynnsamma konsekvenser for barnet och dess fordldrar och
att de darfor avstod fran att anmila. I Sundells (1997) studie framkom f6rildrarnas
beteende som en viktig indikator for om forskolan gdér en anmilan. Exempelvis
framkom det i studien att anmélningar gors i hogre gard om nagon av foréldrarna har
ett alkohol- eller drogmissbruk samt att bade barn och fordlder uppvisar onormalt

beteende.

Osikerhet kring att ett barn far illa

Osidkerhet har varit en faktor som tagits upp 1 flertalet studier som ett element till

varfor en anméilan om att misstanke om att ett barn far illa inte gors. I Sundells (1997)
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studie var det 37 procent av de 167 forskolldrarna som medverkade i studien som
avstod frén att anmal trots att det kéinde oro for barnet da de tyckte att de hade for lite
bevisning for sin anmélan. I Beck et al. (1994) studie var huvudorsaken till att inte
anmaéla att ett barn far illa att personalen kinde att de inte hade tillrackligt mycket
bevis for att anméla trots att oro fanns. I VanBergeijk (2007) studie framkom det att
huvudorsaken till att en ldrare gor en anméilan var grundad pd om ldraren kénde sig
sdaker pa att ett barn far illa. I studien tas &ven anmélarens sjélvfortroende som
anmélare upp d& de i1 studien menar att det finns kopplingar mellan ldrarens
sjalvfortroende kring att anmaéla och ldrarens kunskaper. Om kunskaperna hojs kring
att se det barn som far illa s dkar ocksd antalet anmélningar vilket i sin tur leder till

att anmadlarens sjdlvfortroende i rollen som anmaélare stérks.

I Bunting et al. (2010) studie framgér det att graden av misstanke &r avgdrande om en
anmélan om ett barn far illa ska ske. I studien tar de upp tvé typer av anmélare som de
kategoriserar “anmilare” och “icke- anmailare”. I studien menar de att “icke-
anmalare” kriver ett storre bevismaterial for att en anmélan ska genomforas och att
’icke-anmaélare” var mer angeldgna om att hitta andra mdjliga forklaringar till barnets
beteende dn att barnet skulle fara illa. I Svenssons och Jansons (2008) studie forklaras
detta agerande utifrdn att personalen agerar utifrdn psykologisk perspektiv och
dirmed fOrminskar barnets lidande. Detta menar fOrfattarna &dr en
vanligt forekommande forsvarsmekanism bland personal som arbetar med individer
i behov av stdd da personalen pd forskolan ofta kdnner en osdkerhet om det foreligger

en misstanke om att barn far illa.

Slutsatser av tidigare forskning

I litteraturgenomgéngen av den tidigare forskningen framkommer att det finns en
koppling mellan vilken kunskap ldrarna har om anmdilningsplikten och
anméilningsfrekvensen kring misstanke att ett barn far illa. En del studier pekar pé att
enbart lararnas emotionella koppling till rollen som anmilare kan Oka antalet
anmélningar. Flertalet av studierna visar att en kombination av emotionell bindning i
rollen som anmélare och en 6kad kunskapsméssig bas om anmélningsplikten dkade
antalet anmélningar. Detta skulle kunna vara en indikator pé att forhdjd anknytning
till rollen som anmaélare samt en dkad kunskap om anmélningsplikten kan vara en

kombination som gor att ldraren och forskolldraren blir mer anmilningsbendgna.
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Utifrén vad forskningen visat kan ocksa hur samverkan mellan socialtjénst, skola och
forskola vara en indikator pd att fler barn anméls vid misstanke att det kan fara illa. I
flertalet studier ges ocksé forddlarnas reaktion pa en anmilan om ett barn far illa som
en mojlig bakomliggande faktor kring varfor larare och forskolldrare avstér fran att
anmaéla trots oro for barnet. Utifrn tva studier med forskolldrare som maélgrupp har
slutsatser dragits kring att forskolldrarna i vis man sdtter in egna insatser inom
forskolan for hjilpa det barn man missténker far illa. Slutsatser kan &ven dras kring att
larare och forskolldrare kdnner en osékerhet kring om ett barn far illa vilket resulterar
1 att de kan behdvas mer bevisning &n bara misstanke. Denna form av osdkerhet som
lararna och forskolldrarna kan kénna har dven samband med att de inte har den

emotionella kopplingen till rollen som anmélare.

Studiernas begrasningar

I denna del kommer studiernas eventuella begransningar avhandlas. Studierna (Beck
et al, 2010; Sundell, 1997; Svenson & Janson, 2008; VanBergeijk, 2007; Walsh et al.
2010) har begransningar i generaliserbarhet till foljd av sma populationsstorlekar.
Inga jidmforelser har gjorts mellan respondenter och icke-respondenter. Till f6ljd av
frivilligt deltagande &r det mojligt att respondenterna dr de med stérre kunskap och
engagemang i de fragor som undersoks och dr mojligtvis inte representativa for
populationen. Samtliga studier ar enkétstudier och begrdnsas av tillforlitligheten i
sjilvrapporterad data. Svenson & Janson (2008) lyfter i1 sin studie fram
begransningarna med en enkitstudie nédr kontakten mellan fordldrar och forskollarare
undersoks. Det menar att en kvalitativstudie mdjligen hade kunnat ge en mer

dynamisk och fordjupad bild av detta samspel.

Val av Metod

Da uppsatsens syfte var att fa fOrskolldrarnas syn och erfarenheter pa tidigare
beforskade omraden kring anmilningsbendgenheten géllande anméilningsplikten sa
forefaller det vara av betydelse att forskolldrarna far utrymme att uttrycka sina tankar
och éasikter kring dmnet. Utifran detta sdg jag det som ldmpligt att anvinda en
kvalitativ metod, da den kan betona en djupgéende analys av de berdrda &mnena. Den

kvalitativa intervjun som metod 6ppnar upp for beskrivningar kring intervjupersonens
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erfarenheter, kénslor och attityder vilket ger forutséttningar for en bredare forstaelse
med flera nyanser. Detta dr ldmpligt dd dmnets karaktir inte dr en linjir mitbar
foreteelse utan en ménsklig upplevelse som dr paverkad av flera faktorer (Ahrne,

2011; Langemar, 2008).

I foreliggande studie har semistrukturerade intervjuer anvints. Bryman (2011)
forklarar att de semistrukturerade intervjuerna gér ut pé att intervjupersonen utgér fran
olika tematan som berdrs i intervjuguiden. De fragor som sedan stélls utifran
intervjuguiden behdver inte stillas i en viss ordningsfoljd utan ger respondenten
mdjlighet att svara friare och dédrmed inte folja intervjuguidens mall. Bryman (2011)
menar att en semistrukturerad intervju dr lamplig att anvénda for en studie med ett

tydligt fokus.

Urval av intervjupersoner

Som ndmns i tidigare ovanstdende text kommer denna studie ha forskolldrare som
malgrupp. Mitt urval for denna studie dr dérfor ett mélstyrt urval vilket syftar pa att
forskaren véljer sin mélgrupp utifrdn den grupp som é&r aktuell for studiens syfte
(Bryman, 2011). Detta gor att samtliga respondenter dr forskolldrare. Inom forskolan
finns andra verksamma yrkesgrupper men i denna studie har endast forskolldrare
intervjuats d& mélgruppens utbildning gor att intervjupersonerna har ungefar samma
kunskapsmaéssiga bas. Forskolldrarna &r dven den yrkesgrupp som har dvergripande
ansvar for arbetsgruppen (Skolverket, 2010). Att studien resulterade i just fem
intervjuer med dessa fOrskolldrare var baserat pd bekvamlighetsurval och
snobollsurval. Bryman (2011) menar att bekvamlighetsurval dr vanligt forekommande
inom den kvalitativa forskningen. Han menar att en vanlig orsak till varfor
bekvimlighetsurvalet sker dr for att det annars &r svart att fa tag pa personer som kan
tanka sig att vara med pd en intervju. Da forskolldrare har en anstrdng arbetssituation
ar tiden hen kan limna barngruppen begridnsad. Ett bekvidmlighetsurval anvindes
saledes for att fa kontakt med forskolldrare som kunde tdnka sig intervjuas trots deras
begrinsade tid. Tva privatkontakter som arbetar inom barnomsorgen kontaktades via
mail. De blev tillfrigade om de kunde formedla kontakt med andra forskolldrare
genom att maila och ldgga ut informationsbrevet i respektive verksamhet (se bilaga

2). Genom att jag bad mina kontakter formedla kontakt med andra mgjliga
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intervjupersonen pa deras arbetsplats kom jag dven i kontakt med andra forskolldrare

vilket Bryman (2011) beskriver som ett snobollsurval.

Intervjuerna med forskolldrarna har utspelat sig pd tre olika forskolor inom tre olika
kommuner inom Véstra Gotalandsregionen. For att reducera risken for att en specifik
kultur och &sikt kring dmnet skulle aterspeglas inriktade jag urvalet pé att fa kontakt

med sa manga olika forskolor som mojligt.

Genomforandet av intervjuerna och intervjuguiden

Efter insamlingen av den tidigare forskningen, skapades en intervjuguide som skulle
spegla de teman som hade framkommit som centrala i denna forskning. Bryman
(2011) forklara att frdgorna som stélls 1 en kvalitativ intervju kan variera men att ett
antal frdgor alltid uppkommer som; uppfoljningsfrigor, sonderingsfrégor,
preciserande fragor, direkta fragor, indirekta fragor, strukturerade fragor, tystnad och
tolkande frdgor. Under mina intervjuer har dessa frdgor kommit upp och har varit en
tillgng d& detta har bidragit till mer uttommande svar. Didrigenom har den
semistrukturerade intervjuformen fungerat bra i denna studie och det har gett
respondenterna en mojlighet att rora sig fritt mellan de olika tematan. Vid flertalet
génger under intervjuernas ging har den specifika frdgan inte behovt stdllas av mig
som intervjuar dd respondenten har bdrjat prata om det specifika temat sjélv. Ahrne
(2011) menar att de komponenter som gor en intervju lyckad dr: att intervjupersonen
visar intresse fOr respondenten, upprepa och omformulera fragor, anvinda
respondents egna ord vid foljdfragor. Detta dr nagot som jag dven gjort under mina
intervjuer vilket gav bra respons och trevlig stimning under intervjun trots d&mnets

kénsliga art.

Tre av fem intervjuer dgde rum pa respondenternas arbetsplatser. Vid en av det
planerade intervjuerna blev respondenten sjukskriven och befann sig inte pa arbetet.
Respondenten gav da som forslag att intervjun kunde dga rum i respondentens hem da
tidpunkt for intervjun redan var avtalad. Ahrne (2011) beskriver att om intervjun adger
rum i respondents hem kan det vara onskvért om Ovriga familjemedlemmar inte &r
hemma. Nir intervjun dgde rum var respondenten ensam hemma och jag som
intervjuperson var dven tydlig med studiens syfte dé intervjun fordes pd annan plats

dn avtalat. Den andra intervjun som dgde rum utanfor arbetsplatsen var pd ett
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kommunalt bibliotek d& respondenten skulle befinna sig dér under dagen. For att
undvika storningar och ge respondenten mojlighet att prata fritt bokade jag ett
grupprum péd biblioteket dér intervjun holls. Anledningen till intervjun holls pé
biblioteket var att respondenten hade svért att triffas ndgon annan tid. Ahrne (2011)
menar att det ofta dr svart for respondenterna att hitta tiden for en intervju. For alla
respondenter i denna studie har det generellt varit véldigt svart att fa till tider for
intervjun da de har lite tid avsatt utanfor arbetet med barngruppen. De intervjuer som
har dgt rum har antingen skett pa avslutad arbetstid, barnfritid eller vid sjukskrivning.
Jag upplever inte att de olika miljderna som intervjuerna skedde i paverkade intervjun

dé intervjuerna kunde ske utan avbrott eller distraherande moment.

Varje intervju tog mellan 45 till 60 minuter i sin helhet. Innan intervjuerna startade
fragade jag respondenterna om de hade lidste igenom informationsbrevet och om det
kom ihdg vad som stod i det. Respondenterna var ofta osdkra kring detta s innan
intervjun startade informerade jag aterigen om de forskningsetiska principerna. Ahrne
(2011) menar att det &r lampligt att i samband med att syftet forklaras fraga
respondenten om samtycket kring att intervjun spelas in. Detta var dven nagot som jag
gjorde under intervjun. Jag anvinde min diktafon via min mobiltelefon vilket Ahrne

(2011) tycker ar fullt tillrackligt.

Bearbetning och analys av intervjuerna

I denna del kommer bearbetningen av intervjuerna och analys presenteras. Processen
kring att transkribera intervjuerna startades omgdende under samma dag som
intervjun hade genomfordes for att minnena av intervjun skulle vara s& klara som
mdjligt. Att ordagrant skriva ner vad respondenternas sa gav dven en storre forstaelse
for intervjun och dess innebdrd ur ett analytiskt perspektiv. Bryman (2011) forklarar
att det dr viktigt att processen kring att paborja analysen av intervjuerna fortgar under
transkriberingsprocessen. Aven om ingen djupare analys foljde under denna del av
arbete gav de mig en forforstaelse for materialet. Nér allt material var insamlat valde
jag att g8 igenom intervjuerna ett flertal gdnger genom att lyssna pa inspelningarna.
Detta bidrog till att jag fick en storre forstdelse for nyanser och syftningar i intervjun.
Samtidigt som jag lyssnade igenom de olika intervjuerna placerades de in i kategorier
efter de olika teman som har varit ledande under intervjuerna. Darefter satte jag upp

de fragestillningarna som varit aktuella i denna studie och utifrdn de valda temana
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valdes de citat ut som reflekterade forskolldrarnas syn pé olika tankar och funderingar
som ror deras anméilningsplikt. Det andra steget i analysen var nér jag forde in de
teoretiska aspekterna pa de citat som framkom som intressanta utifrin studiens syfte. I
relation till syftet kom &ven tidigare forskning in och spelade en roll da teori och
tidigare forskning alltid har en pdverkan pa hur materialet i analys- och resultatdelen

behandlas (Watt, 2007).

Studiens validitet och reliabilitet

I en vetenskaplig studie soker man reliabilitet och validitet. Reliabiliteten vill belysa
vikten av repeterbarthet, de vill séga att kunna géra om studien och fi samma resultat
igen. Medan validiteten gér ut pa att se om studien verkligen méter de den avser att
méta (May, 2001). Bryman (2011) forklarar att de dr svart att uppnéd vad som kallas
extern reliabilitet inom kvalitativ forskning d4 den bygger pé att studien ska kunna
replikeras. Da den kvalitativa forskningen till stor del bygger pa sociala fenomen och
strukturer kan det vara svart att replikera. Validiteten i denna uppsats har forsoks
uppnds genom att syftet genomgdende har funnits med under uppsatsens géing.
Langemar (2008) beskriver att en studies validitet kan bedomas utifran den empiriska
forankringen. Den empiriska forankringen 1 denna uppsatts har efterstravas genom att
studiens syfte har varit i fokus under datainsamlingen, samt att jag har undvikit att
anvinda mig av l0sryckta citat. Istdllet har jag fokuserat pa att framfora
respondenternas syn och erfarenhet i sin helhet. Jag har ocksd forsokt stirka den
empiriska forankringen genom att jag i resultat och analysdelen har forsokt presentera
min datainsamling pa ett tydligt och strukturerat sétt s& ldsaren vet vilket &mne som

avhandlats.

Studiens etiska overviganden

Det etiska Overvdgandet dr nagot som stindigt ska finnas med inom vetenskapliga
studier. Vetenskapsradet (2002) utgar frin fyra etiska principer; informationskravet,
samtycketskravet, konfidentialiteskravet och nyttjandekravet och dessa har jag
forhallit mig till i denna studie. Dessa fyra principer har tagits 1 beaktande nér studien
genomfordes. Respondenterna fick innan intervjun ett informationsbrev (se bilaga 2)
déar syftet med studien redovisades. D& denna studie kan vara av kénslig art for
respondenterna informerade jag bade i informationsbrevet och innan intervjun

startade att medverkan i studien dr frivillig. Att respondenterna nér som helst kan
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avbdja fran att vara med i studien samt att respondenten kan avstd fran att svara pa
fragor under intervjuns gang. Respondenterna fick &ven information om att jag som
intervjuare har tystnadsplikt och att data som samlades in under intervjun inte
kommer anvéndas i ndgot annat syfte an till denna studie. I informationsbrevet fick
dven informanterna reda pd att varken identitet, forskola eller kommun kommer

avslojas.

Respondenterna blev dock informerade om att Vistra Gotalandsregionen kommer
anges som upptagningsomrdde. Anledningen till att Véstra Gotalandsregionen inte
avidentifieras 1 studien dr att jag anser att det inte finns ndgon risk for att roja
forskolldrarnas identitet utifrdn detta. Namnen som anvints 1 analysdelen dr fingerade.
Vid en av intervjuerna uppkom information kring ett barn som mgjligtvis kunde rdja
barnets identitet. Jag och respondenten diskuterade d4 hur respondenten ville att jag
skulle hantera detta efter intervjun. Vi enades om att stryka informationen om barnet
dé det inte fanns ndgon relevans for resultatet av studien. Respondenterna fick mina
och min handledares kontaktuppgifter s& kontakt kan tas om de inte langre vill

medverka i studien eller har andra funderingar angdende studien.

Under en av intervjuerna var det en av respondenterna som uttalade sig kring att jag
som socionomstudent och blivande socionom utgér fran sociala myndigheters sitt att
se pad anmélningsplikten. Andersson & Swird (2008) menar att de forhéllanden som
uppstar 1 motet mellan intervjuaren och respondent i princip alltid dr asymmetriskt.
Da det bara dr intervjupersonen som soker information kring respondenten och
samtidigt har mojlighet att utforma frdgorna ger det ett tydligt maktdvertag.
Respondenten visade hér pd dennes utsatta situation och en kénsla av maktloshet. Det
som hidnde da var att jag genom en dialog med respondenten forsokte forklara mitt
syfte for respondenten och att jag inte var dér for att ddoma vem som gor rétt och fel.
Den maktobalans som finns i en intervjusituation nér det dr en som stéller fragorna
och en som svarar gér inte heller att helt neutralisera. Diremot blir den Okade
medvetandegraden kring maktobalansen som uppkommer i denna situation en mdjlig

utgdngspunkt for att kunna forsoka fa ett mer jamstéllt samtal mellan parterna.
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Metoddiskussion

Kritiken som huvudsakligen riktas mot kvalitativ forskning &r att den kan vara for
vinklad och bygga pa forfattarens osymmetriska uppfattning kring vad som ér viktigt.
En kvalitativ studie borjar vanligen pd ett relativt oppet sitt for att sedan smalna av
efter hand. Kritikerna menar alltsd att de slutgiltiga fragestillningarna inom den
kvalitativa forskningen inte alltid underbyggs med information om varfor forskaren
valde en fragestillning framfor en annan (Bryman, 2011). I denna studie utgick jag
fran tidigare forskning nir intervjuguiden utformades och olika tematan grundar sig
pa denna forskning. Detta har wvarit ett sétt att bemota kritiken kring att
fragestéllningarna i en kvalitativ studie kan vara grundldsa. Kritik kan dock riktas mot
uppsatsen dd den tidigare forskningen har fétt stort utrymme redan frdn bdrjan av
arbetet. Bryman (2011) menar att formuleringen av fragestdllningarna i intervjuguiden
inte far vara sa specifika att det hindrar andra synsétt och idéer under insamlingen av
data. Han menar vidare att detta sdtt att samla in fakta inte &r forenligt med hur en
kvalitativ forskningsprocess ser ut. Da syftet med uppsatsen var att & forskolldrarnas
syn och  erfarenheter  kring  tidigare  beforskade @~ omrdden  kring
anméilningsbenidgenheten gillande anmilningsplikten krockar dessa synsitt dd jag
utgér fran tidigare forskningsresultat i utformningen av intervjuguiden. Detta paverkar
utfallet av generaliserbarheten av denna studie da studien belyser forskolldrarnas
asikter kring dessa specifika omrdden. En annan krittk som kan riktats mot
intervjuguiden &r att de specifika omraden som valdes bidrog till att jag inte stéllde
tillrdckligt 6ppna fradgor. Bryman (2011) menar att forskaren bor vanta med direkta
fragor till senare delen av intervjun. Detta &r ndgot som jag skulle dndrat pd om jag

hade kunnat gé tillbaka till processen kring ndr intervjuguiden skrevs.

Andra tillkortakommanden &r att ingen provintervju gjordes. Detta resulterade i att jag
kidnde en osdkerhet under forsta intervjun och hade svérare att f6lja med i samtalet
under den intervjun i jamforelse med de andra intervjuerna. Slutligen kan jag dven se
en nackdel att skriva arbetet sjélv. I rdd och anvisningar for uppsatsarbete (2014)
forklarar det att tvd forfattare till en uppsats kan dstadkomma langt mer &n vad en
forfattare kan gora om samarbetet fungerar. Dels utifrdn arbetsbordan men dven
avsaknad av “bollplank™ under processen. Detta har gjort att jag har fatt granska mig

sjalv hardare under uppsatsens olika faser.
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Teoretisk ansats

Det teoretiska begrepp som har valts for denna studie grundar sig utifran perspektivet
symbolisk interaktionism vilket betyder att minniskan 4r social och dennes
personlighet dr utformad genom en socialisering av individen (Manson, 2010).
Symbolerna ér spraket och genom spréiket interagerar vi med andra ménniskor for att
kunna tolka symbolerna méste integrationen mellan méanniskor ske (Payne, 2008). Det
symboliska interaktionismiska perspektivet forklaras saledes av Trost och Levin
(2010) som ett sétt att analysera den sociala verkligheten. Symbolisk interaktionism dr
ett instrument som anvinds for att studera manskligt beteende ur ett individ, grupp
och samhillsperspektiv. Ddrav lampar sig perspektivet bra till samhaéllsvetenskaplig
forskning dir utgangspunkten dr att forstd ménskliga beteenden (Ibid). Syftet med
denna studie &r att fi fOrskolldrarnas syn och erfarenheter péd tidigare beforskade
omraden och dirfor behovs det en teori som kan belysa den personliga upplevelsen.
De teoretiska begrepp som kommer att anvdndas i denna studie &r rollteori,
rolluppsittning, multipla roller samt rolldimensioner utifrdn ett symboliskt
interaktionismiskt perspektiv. Begreppen valdes utifrdn att forskolldrare som
rollinnehavare stér i relation till manga andra rollinnehavare (aktdrer) som forildrar,
barn, chefer, socialtjdnsten, mig som intervjuare och samhéllet. Genom att individen
intar forskolldrarroll blir den ocksa forpliktigad att anméla om det misstinker att ett
barn far illa. Denna roll stéller vissa krav pé forskolldraren men dessa ser olika ut
utifran vilka aktorer forskolldraren interagerar med. Begreppet samverkan kommer
dven att anvindas som teoretisk begrepp for att analysera forskolldrarnas kontakter
med socialtjinsten i analys och resultatdelen. Den samverkan som finns mellan dessa
tvd verksamheter utifran denna ansats bygger pd en lagstadgad samverkan genom att
forskolan har anmaélningsplikt och socialtjdnsten har skyldighet att utreda de
anmilningar som kommer in frdn forskolan (Danermark & Kullberg, 1999). I

nedanstaende text kommer dessa begrepp forklaras vidare.

Teoretiska begreppet rollteori

Ervin Goffman (2005) dr grundaren till det dramaturgiska perspektivet vilket utgér
fran en samhéllssyn att alla mdnniskor i samhéllet spelar teater. Han menar att livet ar
som en scen ddr det utspelar sig dramaturgiska forestéllningar. Inom det

dramaturgiska perspektivet presenterar Goffman begreppet roll vilket innefattar att
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alla individer intar en roll som sedan spelas upp for deras omgivning. Goffman menar
att tron pd rollen varierar utifrdn hur mycket rollinnehavaren tror pé sin egen roll. I
denna uppsats kommer dock symbolisk interaktionismisk rollteori st for analysen av
forskolldrarnas utsagor i intervjuerna. Socialantropologen Ralph Linton inforde
begreppet roll som ett vetenskapligt begrepp 1936. Han menar att grupptillhorigheten
1 ménniskan &r stark och att vi ser oss sjidlva som del av en grupp. Linton menar vidare
att alla individer har en egen privat roll men att vi inte kan téinka oss att vara utan en
grupptillhorighet. Detta gor att gruppens asikter och vérdering pdverkar den enskilda
individen som ingér i gruppen (Trost och Levin, 2010). Rollteorin grundar sig pa fyra
begrepp didr den forsta dr position vilket innebér att exempelvis forskolldraren,
fordldern och barnet har olika positioner inom gruppen. Forvéntningar dr det andra
begreppet som bygger pa att det finns normer och regler utifran vilken position
individen har intagit i gruppen (ibid) Individen kan vara omedveten eller medveten
om hur dessa forviantningar paverkar individens givna situation. Dessa forvantningar
kan bestd av lagar och regelverk men kan ocksd vara mer diffusa. Normerna och
reglerna behdver inte vara samma for den som sidnder ut normerna och den som &r
mottagare. Det som hinder da &r att mottagaren kan bli bestraffad av avséndaren.
Mottagaren maéste dd korrigera sitt beteende enligt gillande normer och regler.
Mottagaren kan dven ga emot rddande normer och dd uppstar en motséttning som inte
grundar sig pa fel inlérning utan dr en aktiv handling, att gd emot normerna och
reglerna som &r uppsatta (ibid). Det tredje begreppet dr beteende som stér i relation till
vilken position individen har i gruppen. Detta betyder att en viss position gir hand i
hand med ett beteende. Skulle en individ med en viss position motsitta sig detta
skulle forvirring uppstd. Det fjdrde och sista begreppet dr roll som star i relation till
beteendet. Rollen forklaras som den process som uppstér ndr individen beter sig pé ett

eller annat satt utifran sin roll (ibid)

Rolluppsattning

Individen har alltsd en specifik position i en grupp till vilken det finns férvéntningar
kring. Forvédntningarna ser olika ut utifrdn vem i gruppen som tillger de specifika
kraven (Trost och Levin, 2010). Detta kan exemplifieras med en forskolldrare. Utifrdn
rollen som forskolldrare har olika grupper olika forvintningar kring forskolldrarna
som rollinnehavaren. Forskolechefen har vissa forvéntningar pa forskolldraren, medan

fordldrarna som har sina barn pé forskolan har andra forvéntningar. Alla fordldrar har
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inte heller samma forvéntningar utan det kan variera. Forvintningarna som finns kring
forskolldrarens roll kommer dven fran andra instanser som inte star i direktkontakt
som; socialsekreterare, media och samhillet. Alla dessa grupper som finns kring
forskolldraren bestimmer regler och normer kring hur de tycker att forskolldraren ska
agera. Trost och Levin (2010) forklarar detta som att individen har flera olika del-
roller som dr kopplade till individens position som utgdr totalrollen. For
forskolldrarnas del betyder det att totalrollen dr forskolldrare och det forvantningar
som finns pa denne fran exempelvis chefer, myndigheter, samhiéllet och forédldrarna ar

del-roller.

Multipla roller

Den multipla rollen dr en sammanséttning av att en individ inte bara har en total-roll.
De positioner som de olika totalrollerna utgdér samlas i begreppet multipla roller
(Trost och Levin, 2010). En forskollirare har exempelvis manga fler
grupptillhorigheter som ger ytterligare positioner som kvinna, mamma, invandrare,
ordfoérande for en ideell organisation och fotbollsspelare. Alla totalroller samlas dé
upp till en multipel roll. Trost och Levin (2010) menar dock dven att vissa av
totalrollerna som ryms i den multipla rollen kan vara latenta i vissa situationer.
Exempelvis dr rollen fotbollsspelare antagligen latent under fordldrasamtalet pa
forskolan men mgjligtvis en del av den multipla rollen nédr personen ska planera

utomhusaktivitet pa forskolan.

Rolldimensioner

En individ som befinner sig i en roll har dven olika rolldimensioner som paverkar
rollen. De finns tre olika rolldimensioner som kan péaverka hur rollinnehavaren agerar
dessa dr: intensitet, viktighet och diffushet. Intensiteten varseblir rollinnehavaren
genom uppsatta forvantningarna som finns kring rollen. Viktighetsdimensionen gér ut
pa hur rollinnehavaren graderar vikten av ett visst beteende for att vara sann mot
rollen. Diffushetsdimensionen handlar om nér rollinnehavaren inte vet hur den ska

agera da varseblivningen kring rollen &r diffus (Trost & Levin, 2010).

Samverkan som teoretiskt begrepp

Samverkan &r grundat i en social foreteelse som bygger pa att individer mots och utfor

ndgot gemensamt. Samverkan betyder “att handla eller fungera gemensamt for visst
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syfte” (Lindberg, 2009, s.21). Detta kan ske oplanerat eller pa ett mer strukturerat vis.
En typ av strukturerad samverkan kan vara en mellan tvd verksamheter som i detta
fall socialtjansten och barnomsorgen (Lindeberg, 2009). Denna sortens samverkan dr
avgransad genom sitt syfte och bygger i detta fall p&4 samverkan genom lagstiftningen
om anmaélningsplikten och kan ses som en nddvindighet och pétvingas av
lagstiftningen (ibid). Det finns olika sorters argument for samverkan, denna
samverkan byggs utifran ett samhéllsperspektiv och ett moraliskt ansvarstagande. D4
samhillet har ett ansvar gentemot utsatta barn vilket gor att olika verksamheter ska
skydda barnet (Lindberg, 2009). Enligt Danermark och Kullberg (1999) finns faktorer
som hdmmar eller gynnar samverkan. Faktorer som kan forsvaga ett samarbete &dr vagt
formulerade mal och olika kunskapstraditioner samt skilda professionella mal. De
faktorer som kan gynna samverkan dar de finns klara uppsatta mal och tydliga

referensramar.

Resultat och analys

I denna del kommer resultatet och analysen av denna studie redovisas utifrén
uppsatsens fragestillningar. Detta kommer goras med hjdlp av citat frén intervjuerna
med forskolldrarna. Detta bidrar till att frigestdllningarna sitts 1 perspektiv utifrén
forskolldrarnas syn pd den aktuella fragan. Det teoretiska perspektiv som kommer
appliceras ér rollteori utifrén ett symboliskt interaktionism perspektiv samt begreppet

samverkan.

Vilka kunskaper tycker forskollirarna de har om anmaélningsplikten?

I intervjuerna uttrycker alla forskolldrare som medverkade en onskan om att fa mer
kunskap om anmaélningsplikten. Den genomgéiende héllningen kring en okad
kunskapsméngd var att det aldrig skadar med mer kunskap och att @mnet ar viktigt

och dirfor behdvs det stdndigt mer kunskap. Karin utryckte sig sahér:

Jag tror faktiskt att vi kunde f& mer kunskap faktiskt, jag tror det och f& mer

kompetensutveckling nér det géller det har. (Karin)
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Samtidigt som en Onskan om mer kunskap framtrider genomgiende hos
forskolldrarna blir bristande kunskap kring anmélningsplikten ocksa pétaglig bland

tvd av respondenterna utifran foljande citat:

Nu har ju inte vi varit med och att vi har behdvt gora en anmaélan eller sd. Men om
det hade varit s& kdnner jag att jag skulle nog vilja ha mer kunskap om hur det gar
till. Om jag ska vara helt drlig sd vet jag inte hur processen gér till riktigt min chef

vet nog det men jag vet inte riktigt [...] (Sofia)

[...] vi kan ju egentligen bara informera om vad vi har sett och sen sd ldmnar vi ju.
Vi lamnar ju ganska mycket till varan chef och jag litar ju pd att hon sedan har koll
pa hur man gér vidare med saker och ting. Jag vet ju inte jag kanske borde ha koll

pa precis hur gdngen gar men det har jag inte. (Jasmine)

Utifrén ett rollteoretiskt perspektiv har dessa tvd forskolldrare inte forknippat sig med
rollen som anmdlare. Istdllet identifierar de sina chefer som anmilare. Positionerna
som dessa tva forskolldrare har &r alltsd inte forknippade med att de ska behdva ha
fullstdndiga kunskaper kring anmélningsplikten. Denna position i gruppen ir istéllet
tillsatt av forskolechefen som blir den priméra anmélaren och &dven den som ska béra
ansvaret kring den kunskapsmdssiga basen. Enligt lagstiftningen om
anméilningsplikten dr den enskilda som arbetar inom en myndighet eller likstilld
verksamhet skyldig att anméla om den misstinker att ett barn far illa
(Socialtjanstlagen 14 kap. 1§). Det finns dven rattsliga pafoljder kring om inte
anmaélan gors vilket kan leda till att den anmélningsskyldiga doms till tjénstefel i form
av boter eller fangelse i hogst tva &r om inte anmélan gors (Brottsbalken 20 kap. 1 §).
Men inom skola och barnomsorg ér det vanligt att forskolechefen eller rektorn tar pa
sig huvudansvaret kring anmilan och ar ofta 4ven den som namnger sig pa anmélan
om misstanke om att ett barn far illa (Socialstyrelsen, 2004). En av respondenterna,

Maria, uttryckte sdg sdhir i intervjun:

[...] egentligen dr det ju varje forskolldrares uppgift och ansvar att anméla om man
kénner att det hir méste jag gdra. Men jag tror inte att jag hade gjort det sjdlv om jag
inte hade bollat det med négra kollegor oavsett om det mina kollegor eller ndgra pa

en annan avdelning [...] (Maria)
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Maria pekar 1 detta citat ut att varje forskolldrare har ett ansvar att anméla och hon
pavisar dven sin kunskap kring &mnet. Hon forlikar sig ddirmed ocksa som rollen som
anmélare. Men samtidigt som hon pekar ut sin skyldighet belyser hon dven att hon
inte hade gjort det utan nagon form av uppbackning av sina kollegor. Detta uttalande
kan belysas pé flera olika plan. Enligt rollteorin har alla individer flera olika roller
vilket liknas vid en rolluppsittning. Dessa olika roller kallas for del-roller dessa
bildar tillsammans en multipelroll dér olika roller samspelar, men ibland kan den ena
del-rollen vara mer dominant dn den andra (Trost & Levin, 2010). Marias
multipelroll gor att hon utgdr fran flera olika roller i detta uttalande bade som
forskolldrare och anmaélare. Vilken som dr dominant 1 detta lage ar svért att uttala sig
om. Det kan &ven vara sa att dessa tvd del-roller 4r i samspel 1 multipelrollen vilket
skulle betyda att rollen som fOrskolldrare dven dr forknippad med rollen som
anmadlare. I Walsh et al. (2010) framkom det att kunskapen hojs genom att ldraren
har gjort anméilningar tidigare. Maria har i detta fall varit med om ett flertal
anmélningar under sitt yrkesliv. I Bunting et al. (2010) studie framkom det att den
anméilningsskyldiga gor fler anmélningar om de har den kunskapsmissiga basen
kring hur en anmélan gér till och utbildning kring hur dessa barn kan identifieras.
Samtidigt kan det finnas en annan orsak till Marias instéllning till att hon egentligen
bér ansvaret kring om en anmélan sker, ndmligen att hon identifierar sig i rollen som
anmilare. Detta har visat sig vara en faktor av betydelse nir det giller

anmélningsbendgenheten (Bunting, 2010; VanBergeijk, 2007).

Eftersom det hir med anméilningsplikt &dr s& stort for oss som jobbar i det kdnns det
som att det som att det finns s mycket som man ska ténka till om. Man vill inte att
det blir fel pd ndgot sétt [...] jag vet inte om vi har tillrdckligt med kunskap, ibland
kanske vi har den men eftersom inte jag har anmalt speciellt minga ganger sd tinker
jag ju spontant vad &r det vi inte ser rent statistiskt s& borde vi ju ha sett mer. Da

tanker jag att vi kanske inte har kunskaperna eller ocksa s ser vi inte. (Maria)

I detta uttalande sdger Maria att hon har anmilt. Men att hon statistiskt borde gjort
fler anmélningar och att hon tror att en 6kad kunskap hade lett till fler anmélningar.
Sammanfattningsvis finns det en kunskapstorst kring @mnet bland respondenterna
som intervjuades i denna studie. Det finns ocksd tendenser som visar pa att

forskolldrarna inte forknippar sig med rollen som anmaélare vilket gar emot deras
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lagstadgade roll. Den tidigare forskning som har presenterats som tyder pé att 6kad
kunskap kring anmaélningsplikten och att anmélaren identifierar sig i rollen som

anmaélare har det ocksé funnits beldgg for utifran forskolldrarnas uttrycka &sikter.

Vilka resurser anser forskolldrarna att det finns inom forskolan om

de misstianker att ett barn far illa?

I detta forsta citat exemplifierar forskolldraren hur det internt inom forskolan kan
hjélpa det barn som har det svart. Forskolldraren 1 denna text pratar exempelvis om

hur de kan stotta foraldrarna i sin roll.

[...] man gér ju mycket pa barnet och hur det mér och egentligen inte s mycket
pa de sociala forhdllandena for det sociala forhdllandena behover ju inte alltid
vara bra. Det kan ju vara kldder som inte dr bra det kan ju vara forhdllanden
hemma]...] om man mérker att barnet mar bra och man har bra kontakt med
fordldern da kénns det som att det dr okej. D4 tror jag dndé att vi kan gora vildigt
mycket for att hjdlpa och stotta fordldern istdllet for att ta det s& drastiskt som att
anméla [...] och vi dr duktiga p4 att se om barnet inte beter sig som det ska om
man siger rent dldersméssigt. Det behover det ju inte bero pa missforhallanden i

familjen det kan ju dven bero pa att barnet har det svéart. (Karin)

I detta citat exemplifieras forskolldraren tro pd sin roll som en stddjande och
hjélpande for bade barnet och fordldern. Forskolldraren papekar dven att de inom
yrket dr duktiga pa att se till barnets utveckling i relation till dlder vilket ocksé visar
pa tilltro till rollen. Hér visar dven fOrskolldiraren pd hur olika forvintningar
inforlivas utifrén vilken av rollinnehavarna som stér i centrum. I detta perspektiv
speglar forskolldrarna sin uppfattning kring vad hon har for forvéntningar pa
fordldrarna. De forvéantningar som finns pa fordldrarna utifrdn forskolldraren
perspektiv dr att barnet ska ma bra och att de ska vara engagerade i sitt barns
utveckling. Forutsittningarna kring fordldrarollen behdver dirav inte vara perfekta.
Forskningen har funnit att det inom forskolan finns en tilltro kring hur de interna
resurserna kan hjélpa det utsatta barnet och dess fordldrar (Sundell, 1997; Svensson,

2008). I citatet ges det ett exempel pa hur sddana resurser kan te sig:
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[...] chefen vet ju om detta specifika fall och chefen har ju haft méte med mamman.
Vi kanske observerar lite mer nu och det har ju faktiskt blivit lite battre [...] vi
upplever ocksé att barnet &r lite mer ren och sd. Kanske brister det fortfarande lite i

maten och lite sddér. (Frida)

I citatet pratar Frida om ett barn som det i nuldget finns en oro kring. De insatser
som har satts in internt dr samtal och observationer. Utifrdn ett rollteoretiskt
perspektiv kan man se det utifrdn att de roller som &r uppsatta i gruppen foljs.
Forskolldraren observerar barnets utveckling medan forskolechefen har samtalat med
den berdrda parten. Detta visar pa att de forutsatta regler och normer som finns kring
alla rollinnehavares positioner foljs. Aven om forskolldraren hir uttrycker att det
fortfarande brister i maten finns det i denna gruppdynamik regler for forskolldrarens
agerande. Sédg att forskolldraren hade gjort en anmélan pa eget bevdg da hade de
normer och regler som finns for respektive rollinnehavare kastats om. De regler som
forskolldrarna 1 denna studie har uttryckt dr att det dr forskolechefen/rektorn som
beslutar om det ska bli en anmélan. I detta fall anser alltsd forskolan att det resurser
som finns internt ar tillrdckliga for tillfallet. I Sundells (1997) studie framkommer det
att en av huvudorsakerna till att inte anméla trots att forskolan kidnner oro for barnet
ar om det invéntar resultatet av sina egna insatser. En sddan typ av insats anges
exempelvis vara stottning av fordldern. Att avvakta en anmilan gar emot
anmalningsplikten enligt socialtjanstlagen 14 kap. 1 §. Men som sagt tyder Sundells
(1997) studie pa att detta anda goérs om man invéntar resultatet av sina egna insatser.
Utifrén ett rollteoretiskt perspektiv péverkas inte forskolldrarna lika mycket av de
forvantningar som finns utifrdn sambhéllet och socialtjdnsten kring det direkta
agerandet om misstanke kring att ett barn far illa blir aktuellt. Istéllet blir de

pedagogiska, service och fordldraférvantningarna starkare.

[...] om man kénner en storre osékerhet dd tro jag man bollar for att vi inte riktigt
vagar ta beslutet sjdlva. Ser jag rétt saker? Vad ser dom andra? Och s& kanske man
far ldgga ihop da eller men jag tycker inte det har varit sddana tydliga fall som till
en anmdlan. Utan det ir lite mer det hir hur har det hir barnet det. Inte sa att man
stdr och ska vi anmaéla eller ska vi inte anméla. Utan vad ar det vi ser och vad ska vi

ta upp med fordldrarna (Maria)
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I citatet forklarar Maria hur hon kan géra om hon kénner oro for hur ett barn har det.
Hon specificerar hir att hon anvinder sig av sina kollegor da hon kédnner sig osédker.
Inom rollteorin forklaras osdkerhet som kan uppstd som en specifik-
diffushetsdimension inom en vis del-roll. Detta gor att rollinnehavaren inte vet hur
hen ska reagera. I Marias fall 16ser hon diffusheten genom att ’bolla” det med sina
kollegor. Samtidigt som det ocksa ska papekas att hon siger att detta giller barn som
faller utanfor spektrumet barn som far illa. Fyra av fem forskolldrare berdttade att de
anvinde sig av specialpedagog om det kénner en osdkerhet om barnets méende om

det faller utanfor begreppet barn som far illa.

Vi har ju en specialpedagog som vi brukar bolla med hon har vil inget ansvar sa
om ndgot skulle anmélas men hon dr vildigt bra att prata med hon har jobbat

vildigt ldnge och har mycket kunskap [...] (Sofia)

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det utifrdn fOrskolornas syn och
erfarenheter finns tva typer av interna resurser. Barn som inte anses vara i riskzonen
for att fara illa och de barn som det finns en misstanke om det far illa. De barn som
inte anses vara i riskzonen fOr att fara illa men som @nda behdver stottning far detta
genom exempelvis pedagogiska resurser som specialpedagoger. I studien framkom
att det finns en stindig diskussion i arbetslaget kring dessa barn och vilka mdjliga
resurser som ska sdttas in. Den andra typen av resurser som forskolan kan sétta in
berdr de barn som forskolldrarna i denna studie tycker faller inom riskzonen for att
fara illa. D4 sétter man in stottning till fordldern eller fordldrarna via samtal kring
de som behover forbéttras samt dven observationer kring barnets maende. Olsson
(2001) menar att en anmilan om att barn far illa inom forskolan ar en svar och
komplicerad sak. Fast att lagen om anmélningsplikt séger att anmélan ska ske
utifran att en misstanke finns om att ett barn far illa dr det inte alltid sa att forskolan
och skolan anmédler vid fOrsta misstanke. Detta Overensstimmer med Sundells

(1997) studie kring att forskolldrarna kan avvakta resultatet av sina egna resurser.
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Vilka erfarenheter har forskolldrarna haft med socialtjéinsten nir de

misstankt att ett barn farit illa?

I denna studie var det enbart en av forskolldrarna som intervjuades som hade varit i
kontakt med socialtjdnsten géllande anmélan. Det Ovriga forskolldrarna hade
antingen inte varit i kontakt med socialtjdnsten vid anmailan eller inte varit med om
en anmdlan. I ovrigt hade samtliga forskolldrare varit i kontakt med socialtjdnsten
fast 1 andra syften @n anmaélningsplikt. Enligt den tidigare forskningen kring dmnet
har det pdavisats att bristande kontakt eller tidigare déliga erfarenheter av
socialtjdnsten kan paverka om en anmdlan till socialtjansten gors. (Beck et al.1994;
Bunting et al. 2010; Svensson, 2008). Detta gor att dessa kontakter blir vetenskapligt
intressanta. 1 nedanstdende citat beskriver Maria den kontakt hon hade med

socialtjansten de ganger hon har varit med om en anmélan:

[...] det har varit mdten med nigon frén socialkontoret med fordldern och med oss
d& samtidigt. [...] forsta gdngen jag rékade ut for det var jag ganska ung eller ung
och ung jag var nog 30. D4 kédndes det som att jag inte forstod att det var en ganska
enformig kommunikation att vi fir liksom inte tillbaka vad som hénder det &r ju
socialen som utreder och sitter in sina atgirder och da kéndes det lite platt tycker
jag att inte vi fick veta s& mycket. Men sé dr det ju! Ju dldre man blir desto mer kan

man hantera det att jag har den hér lilla biten av den hér [...] (Maria)

I respondentens citat forklarar hon hur den forsta kontakten med socialtjansten
angdende en anmélan fick henne att kiinna en besvikelse kring delaktigheten men att
hon genom é&ren har fatt lira sig aspekten att det dr sd det 4r. Hon forklara att hon nu
ser sig sjilv som en liten bit av en stérre process. Samverkan mellan férskolan och
socialtjdnsten utifran respondentens berittelse verkar inte fungera pa det sétt som hon
hade onskat. Samtidigt finns det en form av samverkan dé ett mote har 4gt rum och
utifrdn att Maria ind4 ser sig som en del av denna samverkan. Aven om det finns en
samverkan skulle den kunna fa mer tydliga former da respondenten uttrycker en
osdkerhet kring socialtjanstens ansvar kring samverkan under senare delar av
intervjun. Nér verksamheter sinsemellan har en samverkan &r det viktigt att vardera
part vet vad den andra parten har for ansvarsomrade (Lindberg, 2009). Den andra
forskolldraren som ocksa hade erfarenheter av att anméla var Frida och hon uttrycket

sig sdhar:
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Jag har inte prata med dom frén socialen utan vi hade méte med foréldrarna och sa
att det hdr maste vi g& vidare med. Jag har inte haft ndgon kontakt utan det var
chefen som sa att hon skulle anmila. Sen vet jag inte om det gick vidare for det var

ingen frén soss (socialen) som pratade med oss. (Frida)

I detta fall fanns det ingen kontakt mellan socialtjdnsten och den forskolldrare som
misstankte att ett barn farit illa. Ett tinkbart fel skulle dven kunna forklaras utifrdn
den bristande kommunikationen. Utifran det som framkom 1 intervjuerna fick varken
Maria eller Frida ndgon direkt dterkoppling av socialtjansten. Lindeberg (2009)
menar att en bristande kommunikation dr en bidragande faktor till varfor ett
samarbete inte fungerar och detta leder i sin tur till att inget fortroende byggs upp.
Denna typ bristande tillit sdgs dven vara en del i varfor inte forskolldrarna anmaéler

att ett barn far illa i Bunting et al (2010) studie.

I intervjuerna framkommer som tidigare ndmnts ocksa andra former av samverkan
mellan socialtjanst som forskolorna. Forskolldrarna uttrycker i dessa citat en positiv
kontakt da socialtjansten har kommit ut till verksamheten for att informerar om sitt

arbete och vilka de ér.

[...] under aren jag har jobbat sd ibland har socialsekreterarna kommit ut och
beréttat om sitt jobb pa en planering eller APT och sa dh da har vi fatt en béttre
relation och sa tycker jag och det har varit ldttare att veta att det dr den och den jag

pratar med efter det sd att man bygger upp nagon slags av fortroende [...] (Karin)

[...] jag att dom kom frdn socialtjansten pa ett fordldramodte en gang och bara
presenterad sig [...]de kom dit och presenterade sig och berittade lite om sitt arbete
och vilka.. dom har ju lite hjélp och st6éd som man kan fa och lite s och bara
presenterade sig for fordldrarna och for oss. For att det inte skulle bli en sa stor grej

liksom (Jasmine)

Som tidigare ndmnts var det endast en av forskolldrarna som hade haft kontakt med
socialtjdnsten angdende en anmélan om att ett barn for illa. Den kommunikation som
denna fOrskolldrare kdnde 1 detta fall var att hon har fétt lira sig att

kommunikationen var platt. Sedan i januari 2013 har en fordndring i Sol 14 kapl b §
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gjorts for att underldtta kommunikationen mellan socialtjdnsten och verksamheter
med anmélningsplikt. Den som gjort en anmilan kan vénda sig till socialtjdnsten och
4 uppgifter om vad anmaélan resulterade i. Detta har tidigare inte varit mojligt och
skulle &ven varit en hjélp for den forskolldrare som inte fick ndgon information alls
om sin anmélan. Anledningen till att detta har lagstadgats dr att manga anmélningar
inte gors pd grund av att det finns ett bristande fortroende for socialtjinsten som
bottnar i en bristande samverkan (Socialstyrelsen, 2013). Forskolldrarna lyfter dock
fram positiva erfarenheter de har haft med socialtjansten och det dr nér socialtjdnsten
har kommit ut till verksamheten. Olsson (2001) menar att det dr viktig att forskolan
och socialtjansten tar del av varandras verksamheter for att i ett bra samverkan. I
tidigare forskning har det framkommit att bristande stdd fran socialtjédnsten har varit
en anledning till att inte anmila (Beck et al. 1994; Bunting et al. 2010). Denna form
av bristande stod och tillit till socialtjdnsten har inte framkommit i denna studie.
Diremot framkom det en Onskan frdn respondenterna nédr kunskap om

anméalningsplikten diskuterades om en nérmare kontakt med socialtjansten.

Hur forhaller sig forskolldrarna till forildrarna om de misstinker att

barnet far illa?

Relationen mellan forskolldrare och fordldrar dr unik for forskolan da det tréffas
dagligen och ménga génger kanske upp emot tva ganger per dag. Nar barnet senare
borjar i skolan behdver inte ldraren och fordldrarna traffas mer dn ndgra ganger per ar.
Forskolldrarna har utifran detta resonemang en storre insikt i relationen mellan barn
och fordldrar. I intervjuerna stélldes frdgan hur forskolldrarna forhaller sig till
fordldrarna om de misstdnker att ett barn far illa. Genomgéende blev svaret att de

forsoker prata med fordldrarna om det dr ndgot som bekymrar dem.

Nihh, det kdnns kanske inte sd svért att ta upp sdnt med fordldrarna man vet ju
dnda att man kan prata om det. Men det &r ju just det hédr att om man kénner efter
man har pratat och att man kdnner att det hdr behover vi gd vidare det ar ju dd som
det dr vildigt viktigt att man har stéttning av sin chef for dd kan det bli jobbigt
(Karin)
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Karin tycker alltsé inte att det dr svért att vicka diskussionen med foréldrarna kring
funderingar géllande barnet. Hon menar ocksé vidare att de stiller sddana fragor for
att kontrollera s att barnet mar bra. Citatet ovan belyser dock att Karin upplever att
det blir svart om orosmoment som hon tar upp med fordldrarna leder till att hon
maste gi vidare med detta. Med detta menar Karin att samtal med chefen kommer
inledas vilket kan leda till att en anmilan gors. Utifrén ett rollteoretiskt perspektiv
blir detta intressant genom att Karin inte tycker det dr svart att ta upp &mnen som kan
vara svéra forrdn de star i konflikt med varandra. De forvantningar som samhillet,
socialtjdnsten och chefen kan tinkas ha star dd i konflikt med de foérvéntningar som

fordldrarna kan ha pa forskolldraren.

Frida uttrycker att hon tycker det &r létt att ta upp brister som géiller praktiska
sporsmél medan det dr svdrare om hon misstidnker att det kan finnas nidgot mer
problematisk som ligger bakom oron. Liksom i tidigare citat blir det tydligt att

forskolldraren hamnar i en konflikt utifran de olika forvintningar som stills:

Det ar jattesvért, men det ar klart man ibland kan man bara sdga direkt assd nir
det brister i vanliga sma grejer. [...] praktiska ldtta grejer kan man ju ta ganska
snabbt men dir vet man ju ocksa att det inte dr ndgot som brister. Det ar ju
svarare ndr man tror att det kanske brister lite mer. [---Jom det &r en bra ordentlig
fordlder kan man fréga lite ldttare rakt ut. Konstigt egentligen. Det &r ju svérare
att friga om man inte riktigt vet vad for svar man kommer fa tillbaka eller om

man Oppnar ndgot. (Frida)

I likhet med Frida tycker dven Sofia att det dr svart att prata med fordldrarna om de
kénner en oro for hur det skoter sina barn. Det som &r intressant utifran detta citat ar

att Sofia pratar om detta amne utifran aspekten kring den goda relationen:

Ja det tror jag, sirskilt med vissa fordldrar. Eller med det flesta sa har man ju en
god trevlig relation man skojar med varandra och man pratar liksom sddar och det
ar klart att det skulle kinnas jobbigt att behdva ta upp en sak om det nu &r sa att
man tror att dom som fordldrar misskoter sitt barn pa nat sétt eller liksom. Jag har
ju aldrig behovt ta ett sant samtal. Men jo det skulle nog va lite jobbigt. eller

jéttejobbigt tror jag [...] (Sofia)

31



Sofia uttrycker att det skulle vara jobbigt att anmila om hon misstéinkte att ett barn
far illa. I Svensson och Janson studie beskrivs de att forskolldrarna kan kénna en
ridsla for hur fordldrarna ska reagera pa en anmélan. Genom detta citat exemplifieras
det hur den duellrollen sdtts i konflikt dd rollen som forskolldrare utgar fran en
forutséttning som bygger pa att fordldrarna ska respekteras samtidigt som rollen som
kritiker av fordldrarnas uppfostran ska intas. Samtidigt som forskolldrarna kdnner en
svérighet att ta upp vissa problem med forddlarna som avhandlar kritik kring deras
fordldraroll och omsorgsforméiga sd visar forskollirarna pd att om det géller
allvarliga anklagelser sa ser det som sin skyldighet att vara pa barnets sida. Svensson
och Janson (2008) tar upp att forskolldrare kdnner en typ att lojalitetskonflikt da det
star 1 laroplanen star att det ska respektera fordldrarna samtidigt som forskolldraren
ska hjdlpa fordldrarna med uppfostran av barnet. Samtidigt star det dven i ldroplanen
att forskolldrarna ska observera svagheter i fordldraskapet. Detta leder som tidigare
ndmnts till att forskolldrarna kan ha svért att positionera sig utifran olika

forvantningar kring sin yrkesroll.

I det fall som redovisats i nedanstdende citat beréttar Frida under intervjun att ett
barn hade sagt att hennes mamma slir henne. Forskolldraren pratar dd med sin chef
om att en anmélan méste goras och att hon tillsammans med en annan kollega pratat

med forildrarna.

han blev ju ganska arg, det kan jag ju forstd men vi forsokte hela tiden sdga att vi
maste std pd barnets sida dh d& blir det ju léttare for oss. Vi forsokte sédga att vi inte
la ndgon vérdering p& om det var sant eller inte utan att vi méaste bara utgd frén vad

barnet séger. (Frida)

Multipelrollen &r en samling av forskolldrarens olika totalroller. Hos forskolldraren
framtrader d& totalrollerna som anmélare och dven som barnets beskyddare i denna
situation ndr det framkommer att barnet kan fara illa. De olika totalroller som
innefattas i multipelrollen kan vara olika aktiva i olika situationer. Utifran denna
situation utgdr forskolldraren frin att forst och framst ta ansvar for skyddet av
barnet. Detta kan dven kopplas till att forskolornas varseblivning kring sin
rolldimension av intensitet dr stark i detta lage. Detta betyder att forskolldrarens

rolldimension gor att forskolldrarens primédra mal just da &r att skydda barnet och
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tankar kring fordldrarnas agerande blir sekundért. I VanBergeijk (2007) studie
framkom det att ldraren blir mer benégna att anméla om det var sékra pd att den oro
de kdnde var befogad. Alla forskolldrare jag har intervjuat har uttryck att de skulle
sdtta in direkta dtgirder om de var helt sikra pa att barnet for illa. Sen varierade det

om det hade behdvt sétta in sddana dtgirder.

Skulle jag upptéicka att ett barn far véldigt illa s& pass att man kénner att man
behdver anmadla sd tinker jag att jag skulle ju bli s& forbannad pa den personen som
jag tror har gjort det s& man skulle ju vilja anméla d4 om man &r s& pass séker att
man verkligen liksom tror att det &r jétte illa dd tdnker jag ndgonstans att man
kanske kan sla bort allt det hér att det dr jobbigt och s&ddr. Fér man kénner ju
ndgonting for alla barnen man har [...] for man ar ju ingen robot som gér runt hér

utan hjérta for barnet. (Jasmine)

I intervjuerna framkommer det att frdgan kring hur forskolldrarna forhaller sig till
fordldrarna om ett barn far illa &r kénslig och svdr. Sammanfattningsvis sédger denna
studie att forskolldrarna tycker att det &r svért att ta upp allvarliga saker géllande
uppfostran och barnet méende med fordldrarna d& de befinner sig i en duellroll som
gor att det bade ska kritisera och samtidigt respektera. Alla forskolldrare uttrycker
att om det finns starka indikationer pd att ett barn far illa tas inte fordldrarna i
beaktande. I Beck et al. (1994) och VanBergeijk (2007) studie framkom att ldrarna
har littare att anmédla om det verkligen &r sikra pa att ett barn far illa. Sen kan ju det

finnas individuella skillnader i vad forskolldrarna tycker ar en stark indikator.

Hur tinker forskollirarna om det uppstar osikerhet kring huruvida

ett barn far illa?

Genomgaende for hur forskolldrare 1 denna studie hanterar om de kénner en
osdkerhet kring om ett barn far illa &r att de pratar med sina kollegor och
forskolechefen. Rutinen kring detta brukar vara foljande: Diskussion fors i
arbetslaget, erfarenheter byts om liknande observationer och ibland fortloper dessa
observationer under en lingre tid tills osdkerheten har lagt sig eller att beslut kring att

gé vidare har fattats.
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Ibland kan man ju kénna s en oro alltsd d4 har man ju fragat sig stdr allting rétt till
hdr? Vi pratar ju stindigt om barnen i arbetslaget och d& brukar alltid nigon i
arbetslaget lyfta det 4h ibland kan ju flera ha tdnkt pa det. D& brukar vi observera
lite mer sa det inte bara var sé att fordldrarna kanske hade glomt eller sa. [...] de
kénns viktigt att det inte dr anklagelser liksom utan att man kan bevisa pd nir detta

har hint. S& vi kan informera chefen om det vi har sett. (Sofia)

Respondenten uttrycker hir en dnskan om att sdkerhetsstilla oron vilket visar pa en
slags osékerhet kring rolldimensionerna. Forskolldraren vet inte riktigt hur den ska
agera utifrdn om det inte finns klara besked om hur denna ska agera. Detta kan
tyckas vara paradoxalt da forskolldraren via sin anmilningsplikt &nda ska gor en
anmilan om misstanke finns att ett barn far illa. Enligt VanBergeijk (2007) ar
graden av misstanke viktig utifrdn om en anmédlan om ett barn far illa ska ske. I
studien av Beck (1994) var huvudorsaken kring att ldrarna inte anmélde att de kinde

att de hade for lite bevisning.

[...] for ndn gang har man ju pratat med chefen att man har lite misstankar [...Joftast
stannar det ju bara dér att man inte fortsdtter liksom. Jag tror att det kan finnas
manga fall dédr det har hint hemska saker 8h man bara har lite misstanke sd gor man
ingenting at det och dér kan jag vil ocksd kédnna det nér vi har ett barn som &r lite
s&ddr smutsigt att vi borde kanske gé vidare lite snabbare for att se bara hur det ar
egentligen fast man dr sa rddd ah sitta igdng ndgonting en socialprocess &h utsétta
familjen for ndgon misstanke som faktiskt kanske inte finns det kan ju inte var kul

och fa socialen pa sig som familj [...] (Frida)

I detta citat exemplifierar respondenten &terigen svérigheten som finns kring
forskolldrarens arbete da rollen innebér att forskolldraren har flertalet olika personer
att forhélla sig till. Respondenten blottar hir en tanke kring att de kanske har missat
vissa barn for att de inte har gétt vidare med misstanken. Dessa forvantningar kring
rollen kommer antagligen frin flera olika hall men ytterst kanske fran forskolldraren,
samhillet och barnet. Respondenten papekar dven att hon inte vill utsitta familjen for
detta och i1 detta avseende ser hon till forvintningarna som familjen har. En
misstanke eller oro som inte &r tydlig ger alltsd inte rollinnehavaren mojlighet att
stodja sig pa del-rollen som anmaélare. Forskning pa &mnet visar att osdkerhet eller

bristande bevisning kring att ett barn far illa ar en relativt vanlig anledning till varfor
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en larare eller forskolldraren avstar frén att anmaéla (Beck et al, 2010; Bunting, 2010;

Sundell, 1997; Svensson, 2008; VanBergeijk, 2007).

Sammanfattningsvis hanterade alla forskolldrare osékerhet kring om ett barn for illa
genom att prata med sina kollegor och chef. Det fanns dven en koppling till att

forskolorna ville forebygga sin osdkerhet med mer bevisning.

Avslutande diskussion

I denna avslutande del kommer resultatet av analysen sammanfattas samt foljas av en

friare diskussion kring d&mnet och tidnkbara framtida studiers inriktning.

Sammanfattningsvis tyckte alla forskolldrare att det hade varit bra om de hade fétt
mer utbildning om anméilningsplikten. Tre av forskolldrarna i studien uttryckte att de
inte hade tillrdckliga kunskaper kring hur en anmilan gick till, men att deras chef
hade det. Tvd av forskolldrarna tyckte att de hade kunskaper men att det alltid kan
behdvas mer. Aven om detta resultat ir svartolkat tycker jag mig kunna se att en
okad kunskap kring anmélningsplikten nog hade varit positivt utifran forskolldrarnas
perspektiv. Bunting et al. (2010) studie visar att en oOkad kunskap om
anméalningsplikten dr bra ur ett anmélningsperspektiv. Forskolldrarna i denna studie
efterlyste dven att det hade varit bra om informationen om anmaélningsplikten hade
kommit fran socialtjénsten. I studien framkom det att en av forskolldrarna hade varit
i kontakt med socialtjinsten angdende anmilningsplikten. Forskolldrarna var
samstdmmiga i att de inte skulle lata relationen till fordldrarna paverka om de skulle
gora en anmédlan om de misstdnkte att ett barn for illa. Men det uttrycktes dven en
viss enighet kring att om en anmailan ska goras ska det finnas grundade bevis for
detta. Detta Gverensstimmer med Beck et al. (1994) och VanBergeijk (1997)
forskning kring att en ldrare kan behdva en hogre grad av bevisning. Detta ér inte i
enighet med forskolldrarnas anmilningsplikt. Graden av misstanke har dven visats
sig viktig utifran om en anmélan sker eller inte utifrdn om forskolldraren kénner sig
osédker kring att ett barn far illa. Genomgaende for forskolldrarna nér de kénde oro
for ett barn i1 denna studie var att de diskuterade detta inom arbetslaget och sedan

med sin chef.
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I friga om forskolans resurser framkom det att det inom forskolan kan finnas ett
avvaktande beteende om de har satt in egna resurser kring barnet. Samma resultat
framgick av Sundells (1997) studie. Under flertalet av intervjuerna stillde jag
foljdfragor kring om de hade konsulterat socialttjdnsten nir den sortens oro kring ett
barn finns. Alla svarade nej péd detta och sa att de inte visste om att detta var en
mdjlighet. Enligt Prop.2002/03:53 Stdirkt skydd for barn i utsatta situationer m.m
framgar mojlighet att konsultera socialtjdnsten om osdkerhet rdder om en anmélan
ska ske. I framtida studier hade det darfor varit intressant att studera vad en 6kad
kunskap kring sddana typer av insatser hade kunnat ge for effekter. For att sedan
kunna analysera om denna typ av kunskap hade kunnat leda till fler anmélningar och

mindre osékerhet kring om barnet far illa eller inte frdn forskolldrarnas sida.

Slutligen vill jag framfora att min forstéelse har okats for den komplexa roll som
forskolldraryrket for med sig genom anmaélningsplikten. Olsson (2001) forklarar hur
forskolan och socialtjinsten ser pd anmélningsplikten pa tva olika sdtt. Inom
socialtjansten dr det en normaliserad foreteelse men utifrdn forskolan ar det istéllet
en ovanlig och dramatisk foreteelse. Utifrdn detta resonemang antar jag att Olsson
(2001) syftar pa att en socionom som arbetar i socialtjansten har intagit rollen som
anmélare genom sitt yrkesval. Men utifrén rollen som forskolldrare dr det en mycket

mer komplicerad fraga.
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Bilagor

Bilaga nr 1: Intervjuguide

Intervjuguide

* Informera om Vetenskapsridet forskningsetiska principer aterigen
- Tystnadsplikt
- Avbryta intervjun nér som helst.
- Materialet fran intervjun kommer bara anvéndas i denna studie.
- Forklara den tidsméssiga ramen om 45 min.
- Ge kontaktuppgifter igen.
- Ge information om att detta samtal kommer spelas in.

* Bakgrundsfragor
- Alder?
- Antal ar i barnomsorgen?
- Utbildning och nér skedde utbildningen?

* Kunskaper om anmilningsplikten
- Vad betyder begreppet barn som far illa for dig?
- Nar anser du att en anmélan ska goras om att ett barn far illa?
- Anser du att ni har tillrickligt med kunskap om anmélningsplikten?
- Vet du vad som hinder om en anméilan gors?

* Vilka resurser finns det inom forskolan
- Vilka resurser finns det inom forskolan for att hjdlpa barn man misstanker
far illa?
- Finns det riktlinjer inom er verksamhet ndr ni missténker att ett barn far
illa?
- Anser du att det finns stottning inom verksamheten for dig om tankar om
anméilan uppkommer?

* Osikerhet om barnet far illa
- Har du upplevt en osdkerhet om ett barn far illa? Om sa &r fallet hur
hanterade du/ni det i arbetslaget?
- Anser du att det dr svart att avgdra om ett barn far illa? Vilken typ av fall?
- Har du ndgon gang avstatt fran att anmala trotts oro?
* Erfarenhet av socialtjinsten
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- Har du kommit i kontakt med socialtjdnsten i din yrkesroll? Hur upplevde
du den kontakten?

- Har du eller ndgon i ditt arbetslag nagon ging gjort en anmédlan om att ett
barn far illa, till chefen eller socialtjinsten? Om sa &r fallet, hur upplevde
du da kontakten med socialtjdnsten?

Barn- och forilderrelationen

- Hur forhaller du/ni till fordldrarna om ni missténker att ett barn far illa?

Rollen som anmilare
- Hur kénner du infor rollen som anmaélare bade individuellt och genom

forskolan?

Avslutningsvis ér det ndgot du vill tilligga?

41



Bilaga nr 2

Informationsbrev

Hej!

Jag heter Lisa Avenius och ldser just nu 6 termin pd socionomprogrammet pa
Socialhdgskolan vid Lunds universitet. Under véren skriver jag min kandidatuppsats 1
socialt arbete och vinder mig darfor till er. Syftet med denna studie &r att fa er syn
och erfarenheter pd tidigare beforskade omraden kring anmélningsbendgenheten
géllande anmilningsplikten. Anmélningsplikten innefattar en skyldighet att genast
anméila om den anmilningsskyldiga i sin verksamhet eller pd annat sdtt misstanker att
ett barn far illa, Socialtjanstlagen 14 kap. 1§ andra stycket. Studien &r kvalitativ och
kommer genomforas genom fem enskilda intervjuer med fem olika forskolldrare.
Intervjuerna berdknas ta cirka 45 min vardera och kommer spelats in med diktafon.

Studien utgér frdn Vetenskapsradet forskningsetiska principer vilket i korthet betyder
foljande: Studien dr helt frivillig och ni som intervjuperson kan nir som helst avstd
fran att svara pd enskilda intervjufragor eller avsta fran att delta i studien. On ni véljer
att avstd kommer ingen information ni ldmnat anvéndas i studien. Ert namn,
arbetsplats och kommun avidentifieras i studien. Dock vill jag informera er om att
Vistra Gotalands 1an som upptagningsplats for studien inte kommer avidentifieras.
Vilket innebér att det i min uppsats kommer sta att intervjuer med fem forskollarare
har &gt rum 1 Véstra Gotalands Léan. Ljudfilen fran intervjun kommer inte anvéndas i
ndgot annat syfte &n for denna specifika studie. Det dr endas jag och min handledare
som kommer kunna tillgd materialet frdn studien. Materialet kommer behandlats med
storsta mojliga forsiktighet.

Niér studien ar fardigstélld far ni gdrna ta del av den om ni dnskar.

Da jag 1 min studie &r intresserad av att ta reda pd era erfarenheter och tankar hade jag
varit véldigt glad om ni ville dela med er av era erfarenheter till denna studie. Om ni
har nagra frigor far ni gérna kontakta mig pa lisa.avenius.785@student.lu.se eller pa
telefon via XXX- XXX XXX Min handledare dr Carina Gallo henne kan ni kontakta
pa carina.gallo@soch.lu.se

Varma hélsningar
Lisa Avenius
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