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Den kraftiga utvecklingen av Internet, sociala medier och BYOD har paverkat foretags syn pa
anstalldas privata och yrkesverksamma dator- och Internetanvandning. Foretag maste idag
anpassa verksamheten for att pa basta sétt utnyttja de positiva aspekterna, men samtidigt
ocksa undvika de risker och hot som kan skapas. Syftet med studien ar att belysa hur foretag
paverkas av anstalldas dator- och Internetanvandning, bade pa arbetsplatsen och pa fritiden.

For att besvara detta har semistrukturerade telefonintervjuer och besoksintervjuer genomforts
med tva storre och tva mindre foretag. Genom analysen av dessa intervjuer framgar det att
storre och mindre foretag inte paverkas pa samma sétt.

Undersokningen visar att storre foretag ar mer forsiktiga och medvetna i fragan, medan
mindre foretag ar mer positivt instéllda och inte kdnner ett behov av att anpassa verksamheten
efter anstélldas privata och yrkesverksamma dator- och Internetanvéandning.
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1 Inledning

Det forsta kapitlet behandlar bakgrunden till vart &mnesval samt en problemformulering
inom omradet. Utifran problemdefinitionen har vi formulerat var forskningsfraga, forklarat
syftet med uppsatsen samt de avgransningar som har gjorts. Detta kapitel syftar till att ge
lasaren en storre forstaelse och bakgrund till vart &mnesval.

1.1 Bakgrund

Informationsteknologins (IT) framskjutna position i dagens samhalle innebdr en méngd olika
fordelar for bade privatpersoner och foretag, sdsom Internet, e-post, mobiltelefoner och
mycket mer. Detta ar inget undantag for Sverige da 88% av svenskarna har tillgang till och
anvander sig av Internet regelbundet, vilket gor att Sverige har vérldens hdgsta andel
Internetanvandare i forhallande till den totala befolkningen (Findahl, 2011). Detta har
inneburit en stor fordndring for svenska foretag som tidigare enbart anvént Internet som ett
medel fér kommunikation och e-post. Idag ar Internet ett vasentligt redskap for att foretag ska
kunna vara konkurrenskraftiga och ett nédvéandigt arbetsverktyg i det dagliga arbetet, men det
innebar ocksa en hel del eget ansvar.

Det &r ingen nyhet att det finns anstéllda som anvander tillgangen till Internet for privata
andamal, till exempel genom att privatsurfa pa andra hemsidor under arbetstid. Enligt
Simmers & Bosnian (2002) kan detta innebdra att foretag tappar i effektivitet och dessutom
vara en sakerhetsrisk ur flera perspektiv. Daremot har problematiken med anstélldas dator-
och Internetanvandning blivit mer komplex &n sa. ldag &r privatpersoner mer aktiva pa sociala
medier an foretagen och foredrar dessutom att anvanda sin egna tekniska utrustning pa
arbetsplatsen (Stepstone, 2013). Detta kan medfora risker och hot som &r ett resultat av
gransdragningsproblematiken mellan anstélldas yttrandefrihet och lojalitetsplikt, men dven
hur regler och riktlinjer bor forhallas i arbetslivet gentemot privatlivet.

Det blir allt vanligare att publicera studier och artiklar om de effekter och konskevenser som
skapas av foretags nérvaro i sociala medier samt den nya BYOD-trenden (Bring Your Own
Device), men resultaten kan se annorlunda ut. Det bérjar till och med bli vanligt att foretag
kontrollerar sina anstélldas dator- och Internetanvandning for att pa basta satt undvika den
problematik som kan uppsta. Allt detta skapar en verklighet som kan vara bekymrande for
béada sidorna ur flera perspektiv och den verkligheten kommer ligga i fokus i den har
uppsatsen.
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1.2 Problemformulering

Den kraftiga utvecklingen av Internet, sociala medier och BYOD har paverkat och forandrat
foretags syn pa anstalldas dator- och Internetanvandning, bade pa arbetsplatsen och pa
fritiden. Privatpersoners anvandning av sociala medier har 6kat markant de senaste aren och
darfor har det blivit populart att &ven foretag narvarar i dessa natverk. | takt med att
smartphones och surfplattor ocksa blivit en del av vardagen for privatpersoner, har
onskemalen ckat pa att sldppa in dessa pa arbetsplatsen. Denna utveckling har forandrat
anstalldas dator- och Internetanvandning och gynnat bade foretagen och dess anstéllda pa
flera satt — foretag genom att dstadkomma affarsmal och anstéllda genom att mer effektivt
utfora sina arbetsuppgifter.

Daremot har denna utveckling ocksa inneburit en hel del fragetecken och komplicerade beslut
som foretagen maste tackla. Vi anser att mycket tyder pa att foretag paverkas av denna
utvekling och maste darfor anpassa verksamheten for att pa basta satt utnyttja de positiva
aspekterna, men samtidigt ocksa undvika de risker och hot som kan skapas. Vi vill darfor
undersoka pa vilket sétt foretag paverkas av anstalldas privata och yrkesverksamma dator-
och Internetanvandning. Med “dator- och Internetanvandning” menar vi surfvanor,
anvandning av sociala medier och teknisk utrustning samt évriga Internetaktiviteter.

1.3 Forskningsfraga
Vi har formulerat féljande forskningsfraga utifran problemformuleringen:

e Hur paverkas foretag av anstalldas privata och yrkesverksamma dator-och
Internetanvandning?

1.4 Syfte

Syftet med var uppsats ar att belysa hur foretag paverkas av anstélldas privata och
yrkesverksamma dator- och Internetanvandning. Genom att identifiera de effekter som skapas
av anstalldas anvandning av sociala medier och fenomenet BYOD hoppas vi kunna belysa pa
vilket satt foretag paverkas av denna utveckling.

1.5 Avgrénsning

Avgransningar har gjorts till foretag som ar narvarande i sociala medier eftersom en stor del
av var studie kommer behandla anstélldas vanor pa de plattformerna. Vi har dven avgransat
oss till foretag pa den svenska marknaden av praktiska skal, men dven pa grund av att Sverige
ligger i framkant nér det géller privat anvandning av Internet-teknologi (Findahl 2011).
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1.6 Lasanvisning
Var uppsats ar uppbyggd och strukturerad kring foljande kapitel:

e Kapitel 1: Val av amne, problemdiskussion och syfte — Kapitlet behandlar bakgrunden
till vart amnesval samt en problemformulering inom omradet. Utifran
problemdefinitionen har vi formulerat var fragestallning, forklarat syftet med
uppsatsen samt de avgransningar som har gjorts.

e Kapitel 2: Litteraturgenomgang — Litteraturgenomgangen ar en studie av tidigare
publicerad litteratur och artiklar. I litteraturgenomgangen presenterar vi teorier som &r
viktiga for att skapa djupare kunskap i &mnet.

o Kapitel 3: Metodval och metoddiskussion — Har redogor vi och argumenterar for vilka
metoder vi valt och varfor de uppfyller syftet med var uppsats. Vi presenterar aven en
modell 6ver vart tillvagagangsatt under studien.

e Kapitel 4: Redovisning av kvalitativ undersékning samt analys av insamlat material —
| detta kapitel redovisas resultatet av var kvalitativa undersokning samt en
grundldggande analys.

e Kapitel 5: Diskussion — | detta kapitel kommer de resultat som erhélls genom
foregaende kapitel att diskuteras narmare med stod av uppsatsens teoretiska ramverk.

e Kapitel 6: Slutsatser — | uppsatsens avslutande kapitel kommer vi redovisa vara
slutsatser.
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2 Litteraturgenomgang

Litteraturgenomgangen ar en studie av tidigare publicerad litteratur och artiklar och syftar
till att skapa djupare kunskap i &mnet. Vi kommer presentera teorier som hjalper lasaren att
forsta vart amnesomrade.

2.1 Kontroll och integritet

Vi kommer nedan presentera hur personuppgifter regleras i arbetslivet for att kontrollera och
Overvaka anstélldas dator- och Internetanvéndning. Vi kommer dven forklara Internetpolicy
som ar en central del av uppsatsen.

2.1.1 Overvakning i arbetslivet

Det blir allt vanligare att svenska foretag kontrollerar anstalldas dator- och
Internetanvandning, framforallt storre foretag. Sadana kontroller gors framst for att sakerstélla
att personalen foljer de regler och riktlinjer som arbetsgivaren har utformat. Arbetsgivaren
maste dock vara forsiktig i samband med sadan 6vervakning. Lagovertradelser i samband med
Overvakning av anstallda kan resultera i allvarliga sanktioner och kan vara forddande for
foretaget. (IT & Telekomforetagen, 2013)

Innan arbetsgivaren kontrollerar anstalldas dator- och Internetanvandning maste personalen
blivit informerade om dndamalet med 6vervakningen. Darfor borde arbetsgivaren forst
uppratta en Internetpolicy dar anstélldas ratt att anvénda Internet, e-post, foretagets utrustning
och liknande regleras. Internetpolicyn borde aven innehalla reglering av personuppgifter
eftersom Gvervakning i arbetlivet innebdr att PuL (personuppgiftslagen) blir tillamplig. (IT &
Telekomforetagen, 2013)

Enligt Delphi (2013) anses intranget i den personliga integriteten vara mer allvarlig vad galler
overvakning av anstélldas privata enheter pa arbetsplatsen. Anvandandet av anstélldas egna
tekniska utrustning pa arbetsplatsen kallas for BYOD vilket kommer diskuteras senare i
uppsatsen. Om arbetsgivaren far tillgang till den anstalldes privata enheter utan samtycke kan
detta resultera i dataintrang.

2.1.2 Internetpolicy

Internetpolicy &r ett centralt begrepp i var uppsats och maste darfor studeras narmare. | var
empiriska undersokning ar vi intresserade av att veta om foretag har en Internetpolicy for
anstélldas dator-och Internetanvandning. Vi behdver darfor studera begreppet for att kunna
formulera mer utforligare fragor till foretagen samt forsta inneborden av begreppet battre.

En Internetpolicy ar riktlinjer och regler for anstalldas dator-och Internetanvandning som
utformas av foretagets arbetsgivare. En sadan policy syftar till att alla pa arbetsplatsen ska
vara medvetna om vilka regler som finns och dessutom att reglerna foljs. Darfor ar det viktigt
att kommunicera policyn med foretagets anstéllda och skapa rutiner for hur information om
reglerna ska na alla som anstallts. Innehallet i en Internetpolicy maste utformas med
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utgangspunkt i den verksamhet som arbetsgivaren bedriver. Det ar arbetsgivarens ansvar att
avgora vilka forutsattningar och vilket skyddsbehov som finns samt kontrollera att de regler
som faststéllts i policyn foljs. (IT & Telekomforetagen, 2013)

Nedan foljer exempel pa vilka typer av regleringar som kan férekomma i en Internetpolicy:

e Vilken typ av anvandning av Internet ar tillaten respektive otillaten?

e Ar det tillatet att delta i chat-sidor eller diskussionsforum?

e Ar det tillatet att for privata syften besoka webbplatser med extrempolitiskt eller
pornografiskt innehall?

e Allt som berdr kontroll av anstélldas dator-och Internetanvandning samt
sakerhetsfragor. (IT & Telekomféretagen, 2013)

Enligt Welebir & Kleiner (2005) ska en Internetpolicy alltid ha ett kapitel som beror
sékerhetsaspekterna av anstalldas dator-och Internetanvandning. Detta kapitel &r nédvéandigt
eftersom arbetsgivaren maste betona vilka konsekvenser som kan drabba foretaget om
information lacker ut eller om datorer drabbas av virus. De flesta anstéllda & medvetna om att
Internet ar fullt av hemsidor med sékerhetsrisker, men arbetsgivaren maste trots detta forklura
hur exempelvis virus kan spridas via e-post och liknande. (Welebir & Kleiner, 2005)

En Internetpolicy bor innehalla ett kapitel om dvervakning och filtrering. Anstallda har
lagsskyddad rattighet att veta om deras aktiviteter pa Internet &r évervakade av arbetsgivaren
och hur lange sadan information sparas. Filtrering ar ocksa ett nodvandigt verktyg eftersom
foretaget visar vilka typer av hemsidor som verksamheten inte star bakom. Detta kan
exempelvis vara webbplatser med extrempolitiskt innehall. (Welebir & Kleiner, 2005)

Nar arbetsgivaren har framstallt en fardig policy maste denna skickas till féretagets anstallda.
Det vanligaste ar att alla anstallda far en kopia som de maste lasa igenom och skriva under.
Det maste framga i policyn varfor féretaget behéver en policy for anstélldas dator- och
Internetanvandning, sa bada parter kan sammarbeta i fragan vilket gynnar hela verksamheten.
(Welebir & Kleiner, 2005)

2.1.3 Tidigare studie om Internetpolicy & dvervakning

En omfattande studie fran Datainspektionen (2005) undersokte kontroll av anstalldas Internet-
och e-postanvandning. Undersokningen inleddes med att 103 slumpvis valda féretag och
myndigheter skriftligen i en enkat fick besvara fragor om anstélldas Internet- och e-
postanvandning.

Resultaten av studien visar att de flesta arbetsgivare har nagon form av dokumenterad IT-
policy som mer eller mindre reglerade de anstélldas ratt att anvanda Internet och e-post. Av de
103 arbetsgivarna uppgav 91 att de hade regler for den anstélldes Internetanvandning och i 84
fall fanns dessa regler dokumenterade. (Datainspektionen, 2005)
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| resultatet framgick det dven att 44 av arbetsgivarna utforde nagon form av kontroll av
anstélldas Internetanvandning. Daremot svarade 19 att de saknade regler och riktlinjer for hur
en sadan kontroll skulle ske. (Datainspektionen, 2005)

Resultatet for anstalldas e-postanvandning liknar Internetanvandningen. Dar uppgav 103
arbetsgivare att de har regler for den anstalldas e-postanvandning, och i 78 fall fanns dessa
dokumenterade. (Datainspektionen, 2005)

2.1.4 Personlig integritet

En problematik som maste beaktas vid ett &mnesval av var typ ar risken for krankning av den
personliga integriteten. Detta galler inte bara for 6vervakning av anstalldas dator-och
Internetanvandning, utan personlig integritet &r ett central begrepp som ar kopplat till
6vervakning av manniskor, oavsett om teknik ar inblandat. Darfor anser vi att personlig
integritet &r relevant for var studie och nedan foljer en beskrivning av begreppet.

Enligt Bylund (2013) finns det inget kort och entydligt svar pa vad personlig integritet ar for
nagot. Han menar att det fér manga handlar om mojligheten, eller rentav ratten, att kontrollera
spridning och anvandning av personlig information. Bylund (2013) betonar att det inte &r I4tt
att definiera begreppet och att personlig integritet betyder olika for manga beroende pa vilket
perspektiv man har.

Nagot som kan faststéllas ar att personlig integritet beror sekretessfragor i PuL och denna lag
kommer att beskrivas nedan.

2.1.5 Personuppgiftslagen

PuL ar relevant for var studie eftersom lagen skall skydda den personliga integriteten vid
databehandling av personuppgifter (Junesjd, 2000). Enligt Justitiedepartementet (1998) sa ar
syftet med lagen att skydda manniskor mot att deras personliga integritet kranks genom
behandling av personuppgifter.

PuL &r aktuellt vid flera situationer som berdr anstélldas dator- och Internetanvandning. Ett
exempel pa tillampningsomrade for PuL finns vid dvervakning av anstélldas e-post och
surfvanor. Dessa omraden kan uppfattas som integritetskansliga och darfor blir PuL aktuellt.
Ett annat exempel da PuL ar aktuellt finns vid nar- och franvaroregistrering samt
personaladministrativa omraden. (Datainspektionen, 2003)

Enligt Justitiedepartementet (1998) kan straffet for brott mot PuL bli boter eller fangelse i
hogst sex manader. Fangelsetiden kan utokas till tva ar om brottet anses vara allvarligt nog.
Om nagons personuppgifter behandlas i strid mot PuL kan detta resultera i skadestand for den
individen pa grund av krankning av den personliga integriteten.
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2.2BYOD - Bring Your Own Device

| samband med vart amnesval ar det viktigt att forsta en trend som har 6kat markant i takt med
framforallt smartphoneutvecklingen de senaste aren. BYOD avser en foretagspolicy som
tillater anstallda att ta med sig sin egna tekniska utrustning till arbetsplatsen, som exempelvis
smartphones, surfplattor och barbara datorer. Begreppet ar relativt nytt och ar ett resultat av
att anvandare onskade att kunna interagera med andra anvandare via olika typer av
kommunikationsmedel oavsett vilken plats de befinner sig pa. Darfor ersattes begreppet
BYOC (Bring Your Own Computer) som refererar till anstalldas mojlighet att ta med sig
datorn, med det mer flexibla och moderna konceptet BYOD. (BBC, 2012; Cisco, 2013)

Det traditionsenliga arbetssattet inom foretag har lange varit att anstallda anvander sig av
foretagsdgda enheter. Inférandet av en BY OD-policy syftar till att anstéllda istallet anvander
sig av egna enheter for att skicka och dela data. Den utrustning som anstallda véljer att tag
med sig till arbetsplatsen ansluts da till foretagets natverk och detta kan medféra
konsekvenser for verksamheten, vilket senare kommer forklaras utforligare. (VMware, 2013)

Idag ar det vanligt att svenska foretag tillampar en BYOD-policy och trenden blir allt storre
och vanligare, men medfor ocksa risker och hot for bade foretagen och dess anstallda (CIO
Sweden, 2013). Enligt en global undersokning fran Gartner (2012) har 70% av de
medverkande organisationerna en policy for BYOD, medan 30% inte har en sadan (se figur
2.2). Nedan kommer vi beskriva vilka for- och nackdelar som praglar inférandet av en
BYOD-policy.

BYOD-policy for foretag

B Har BYOD-program
Har inte BYOD-program

Figur 2.2 Organisationer som har ndgon form av BYOD-policy (Gartner,
2012)
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2.2.1 Varfor tilltalas foretag av BYOD?

Det finns flera faktorer som tilltalar foretag att tillampa och inféra BYOD pa arbetsplatsen.
Nedan foljder de viktigaste fordelarna med en sadan policy.

Lagre kostnader — Lagre kostnader &r den mest uppenbara fordelen med ett féretag
som tillampar en BYOD-policy eftersom ledningen inte maste spendera en betydande
summa pengar pa teknisk utrustning som anstéllda redan har. Detta skapar besparingar
for bade storre och mindre foretag. Dessutom kommer ocksa skador och liknande
minska eftersom anstéllda tenderar att ta battre hand om sin egen utrustning an
foretagsdgda. Om de forekommer eventuella kostnader, sa r anstéllda villiga att sta
upp till en viss summa av kostnader. (BusinessZone, 2013; Cisco, 2013)

Teknisk bekantskap — De flesta anstéllda tenderar att vara mest bekanta med sin egen
utrustning och féredrar darfor att anvanda den. Det kan uppfattas som irriterande for
en anstélld att borja anpassa sig till en ny typ av teknik. Om foretag tillampar en
BYOD-policy sa blir detta inte problematiskt eftersom anstéllda da arbetar med sin
personliga utrustning som ar anpassat till sina egna behov (BusinessZone, 2013).
Enligt C1O Sweden (2012) resulterar detta med 6kad produktivitet for anstallda.

Okad flexibilitet — En stor fordel med BYOD éar hur flexibelt anstéllda kan arbeta med
sina arbetsuppgifter. Anstallda behover exempelvis inte resa med bade foretagsagda
och personligt agda enheter eftersom en enhet kommer uppfylla bada kraven. Arbete
som vanligtvis enbart kan utforas pa arbetsplatsen kommer kunna goras var som helst
eftersom anstallda redan har tillgang till det material som behdovs. (BusinessZone,
2013)

Mer frihet — Om anstallda anvander foretagsagda enheter sa maste de standigt arbeta
efter foretagets strikta regler for anvandandet av foretagets egendom. Darfor skapas
det mer frihet for anstdllda om BYOD tillampas. (BusinessZone, 2013)
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2.2.2 Vilkarisker och hot finns med BYOD?

Trots fordelarna med BYOD sa kan policyn ocksa medfora flera risker, bade for foretag och
dess anstallda. Nedan foljer de viktigaste riskerna och hot som féretag maste tackla vid
inférandet av BYOD.

Okade sakerhetsrisker — Sakerhetaspekterna &r det tyngsta motargumentet mot
konceptet (Dimensional Research, 2012). Enligt deras undersokning beskrivs
anstalldas brist pa sakerhetsmedvetenhet som det storsta hotet mot féretagsdata.

Idag &r det vanligt att foretag spenderar en stor summa pengar pa sakerhetssystem
eftersom de inte har rad att forlora information eller drabbas av virus. Daremot har
anstélldas utrustning inte liknande sékerhetsprogram vilket gor utrustningen mer
sarbar. Det ar mer sannolikt att anstalldas utrustning drabbas av skadlig kod &n
foretagsdgda, och om dessa sedan kopplas upp mot foretagets natverk kan detta
resultera med exponering av foretagets information. (BusinessZone, 2013)

Utrustningsskillnader — En annan nackdel med BYQOD 4dr att anstéllda med storsta
sannolikhet har enheter med olika operativsystem som kor olika program. Detta kan
orsaka problem for foretag eftersom det ar svart att hitta program av hog kvalité som
kan implementeras pa alla plattformar. Om foretag inte tillampar en BYOD-policy sa
maste anstéllda arbeta med foretagsagda enheter och da kan foretag képa utrustning
som moter deras behov. (BusinessZone, 2013; VMware, 2013)

Sammanblandning av information — Denna utmaning &r ett resultat av vilka regler och
riktlinjer som existerar kring hur féretag véljer att hantera privat information och
tjansteinformation. Det uppstar en problematik nar anstalldas integritet stalls emot
arbetsgivarens kontroller. Det finns det i BY OD-sammanhang en betydande risk for
sammanblandning av information vilket stéller sarskilda krav pd noggrannhet och
tekniska begransningar av olika slag. (Datainspektionen, 2013)
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2.3 Sociala medier

Idag ar anvandningen av sociala medier en av de vanligaste formerna av kommunikation
manniskor emellan trots att det ar en relativt ny foreteelse. Enligt Transportgruppen (2012) sa
okar anvandningen av sociala medier pa ett satt som har kopplingar till arbete och darfor ar
sociala medier relevant for var studie.

2.3.1 Varfor valjer foretag att bli aktiva pa sociala medier?

Idag véljer alltfler foretag att bli aktiva pa sociala medier, bade nationellt och internationellt.
Enligt Statistiska Centralbyran (2013) narvarar nara halften av svenska foretag pa sociala
natverk. Sociala medier definieras som Internetteknologier som kan anvandas for att skapa
och utbyta material internt samt med kunder, leverantérer och andra partners. De vanligaste
natverken &r Facebook och Twitter, men &ven bloggar, mikrobloggar och webbplatser for att
dela multimedia blir allt vanligare. (Statistiska Centralbyran, 2013)

Enligt en undersokning fran Statistiska Centralbyran (2013) narvarar nastan 70% av svenska
foretag med minst 250 anstallda i sociala medier, medan féretag med farre dn 10 anstallda
narvarar till 28% (se figur 2.3.1).

Svenska foretags narvaro i sociala
medier

Farre an 10 anstallda 28%

Minst 250 anstéllda 69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur 2.3.1 Svenska foretags nérvaro i sociala medier (Statistiska
centralbyran, 2013)
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Det finns flera anledningar till varfor foretag valjer att bli aktiva pa sociala medier. Nedan
kommer vi beskriva de viktigaste:

e Marknadsforing — Marknadsféring ar en av de viktigaste fordelarna med foretags
narvaro i sociala medier och syftar till att bygga och stérka varumarket. Foretag kan
publicera sin foretagsprofil med syfte att bli mer attraktiva och synas for allmanheten.
Detta kan medftra ett bra rykte pa marknaden genom att foretag visar sin standpunkt i
relevanta fragor som beror kunder (Stepstone, 2013).

e Rekrytering av anstéllda — Det blir vanligare att anvanda sociala medier i hela
rekryteringsprocessen pa flera satt. Foretag kan publicera lankar och platsannonser pa
natverken samt locka och soka efter information om potentiella medarbetare och
kandidater. Idag ar LinkedIn det vanligaste natverket for rekrytering av nyanstallda,
foljt av Facebook pa andra plats (Stepstone, 2013).

e Service och feedback — Sociala medier har blivit ett framgangsrikt
kommunikationsmedel for att hjalpa kunder. Hemsidor som Twitter och Facebook
kan vara en plattform for kunder att interagera med foretaget pa en mer personlig
niva, istallet for att ringa eller kommunicera via e-post. Foretag kan via sociala
medier visa allménheten hur hangivna och tacksamma de ar for att kunder valjer deras
produkter eller tjanster. Dessutom kan kunder dela med sig av sina asikter vilket kan
hjélpa foretaget att forbattra sin verksamhet. (LunaMetrics, 2011)

e Konkurrenter & samarbete — Sociala medier kan hjélpa foretag att halla reda pa sina
konkurrenter vilket ar viktigt inom alla branscher. Dessutom kan foretags nérvaro i
sociala medier skapa samarbete och partnerskap med ideella organisationer eller
andra foretag. Detta kan medfora positiva effekter for bada sidorna. (LunaMetrics,
2011)

2.3.2 Lojalitetsplikt och sekretessavtal

Trots att anvandningen av sociala medier blir allt vanligare och betydelsefull sa finns det
fortfarande flera faktorer som bekymrar bade arbetsgivare och anstéllda. En problematik som
vanligtvis uppstar ar arbetstagarens lojalitetsplikt i férhallande till det sekretessavtal som
skrivs pa tillsammans med arbetsgivaren. (Transportgruppen, 2012)

Transportgruppen (2012) skriver om problematiken:

“[ varje anstéallningsavtal ligger en “tyst reglering” om att arbetstagaren har en
lojalitetsplikt i forhallande till arbetsgivaren. Med “tyst reglering” menas att lojalitetsplikten
galler &ven om den inte anges uttryckligen i anstallningsavtalet. ” (Transportgruppen, 2012)

Denna typ av problematik resulterar i att flera arbetsgivare inte vet var granserna gar. For
arbetsgivaren &r det viktigt att lojalitetsplikten férhindrar anstéllda att genom olika yttranden
skada foretaget, eftersom arbetstagaren ar anstélld dygnet runt. Darfor borde lojalitetsplikten
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galla aven om den dagliga arbetstiden ar slut. Daremot fragar sig flera arbetsgivare hur regler
och riktlinjer kan faststallas for anstalldas anvandning av sociala medier pa deras fritid. Enligt
Findahl (2013) &r nastan 66% av Sveriges befolkning pa Facebook vilket innebar en risk for
sammanblandning av privat information och tjansteinformation. Fragan om vad anstallda far
och inte far uttrycka pa Facebook, bloggar och andra sociala plattformar har skapat bekymmer
for bade arbetsgivare och arbetstagare. (Transportgruppen, 2012)

Lojalitetsplikten for anstallda i sociala medier skiljer sig fran andra plattformar dar asikter och
information cirkulerar. En betydande faktor i sociala medier &r vilken spridning ett illojalt
agerande och uttalande kan fa. Den potentiella spridningen och uppmarksamheten ar mycket
storre i sociala medier och darfor ar foretag sa pass forsiktiga i det hanseendet.
(Teknikforetagen, 2013)

| figuren nedan (se figur 2.3.2) visas att det inte &r vanligt att svenska foretag har en policy for
anstélldas anvandning av sociala medier. Det &r dock vanligare i foretag med fler anstéllda.

Har en policy for anvanding av
sociala medier

Farre an 10 anstallda 6%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Figur 2.3.2 Har en policy for anvandning av sociala medier (Statistiska centralbyran,
2013)

2.3.3 Informations- och yttrandefrihet

Varje medborgare har som grundlagsskyddad rattighet att uttrycka tankar, asikter och kanslor
i tal, skrift eller bild (Justitiedepartementet, 1991). Yttrandefrihetsgrundlagen skyddar
anstallda att uttrycka sina asikter om exempelvis arbetsgivaren pa sociala medier och detta &r
nagot som arbetsgivaren maste respektera. Darfor ar det tillatet att anstéallda kritiserar sin
arbetsgivare dven om detta skulle innebéra konsekvenser for foretaget. (Transportgruppen,
2012)

| fragan om vad anstallda far skriva om foretaget i sociala medier rader en problematik mellan
kritikratten och tystnadsplikten. Kritikratten innebér att anstallda kan patala felaktigheter och
missforhallanden hos behdriga myndigheter. Om den anstallde vill rapportera ett
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arbetsmiljoproblem sa ar det lagligt att kontakta Arbetsmiljoverket. Daremot innebar
tystnadsplikten att den anstéllde forst maste ta upp dessa problem internt med arbetsgivaren
innan andra myndigheter blandas in. (Transportgruppen, 2012)

Om den anstallde kritiserar sin arbetsgivare eller foretaget i syfte att skada eller hamnas sa
utgor detta ett brott mot anstallningsavtalet. Da maste arbetsgivaren haft mojlighet att forsvara
sig mot den kritik som riktas mot honom/henne. Kritikratten far alltsa inte missbrukas i
sadana fall dar syftet endast &r att skada foretaget. (Transportgruppen, 2012)

2.3.4 Hot mot informationssakerhet

Det finns flera olika hot mot informationssékerhetsrisker som forknippas med sociala medier.
Dessa dr de framsta hoten:

e Skydd av information och privatliv - Det centrala hotet mot informationssakerhet i
samband med sociala medier ar att information som inte ska vara publikt avsléjas
eller hamnar i obehdrigas hander. Detta kan ske fran bland annat anvandaren
antingen genom omedvetenhet eller misstag. Det kan dven vara sa att anvandaren
sjalv inte har begatt nagot hot mot sig sjalv utan i dagslaget ar det latt hant att
andra publicerar eller avslojar information. (Abo Akademi, 2012)

e Spionage - Pa sociala medier kan anvéandare obehindrat soka eller hitta
information om andra. Darfor &r det enkelt att spionera pd anvandare av sociala
medier. Informationen kan dven kopplas ihop med annan information fran andra
kéllor. Undersokningar visar att anvandare ar vardslosa och har alltfor stor tillit
for sociala medier, detta Okar sékerhetsriskerna vilket &r ett utmérkt verktyg for
spionage. (Abo Akademi, 2012)

e Spridning av falsk och felaktig information pa sociala medier kan missbhrukas
avsiktligt. Det &r véldigt vanligt att foretag drabbas av falska sidor som hédrmar
foretags officiella hemsida, detta géller &ven personerna som uppger sig att vara
en person som de inte &r eller hittat pa. (Abo Akademi, 2012)

e Stold av inloggningsuppgifter - Det &r latt hant att anvandare pa sociala medier
blir av med sina konton genom att bli hackade eller att de hamnar i fel hander. Da
ar risken stor att dessa personer stéller till med stora skador som exempelvis andra
innehall, publicera material i deras namn eller foretagsnamn, sprida information,
stjala personuppgifter eller foretagsuppgifter eller sprida skadeprogram som gor
det mojligt for dem att sabotera for andra. (Abo Akademi, 2012)

e Virusattacker - Det sker olika virusattacker mot foretag och privatpersoner.
Virusattacker sker for att samla information som inte ar publikt eller for att skada
och fordarva. Virusattacker ar sa val organiserade och avancerade att infekterade
har svart att bli av med viruset samt att de infekterade omedvetet kan sprida vidare
viruset. (Bilan. C & Hedberg. C, 2001)
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2.4 Sammanfattning

Utifran litteraturgenomgangen kan vi definiera vart problemomrade som illusterars i figuren
nedan (se figur 2.4). Da anstallda enbart anvander sociala medier och BYOD i privat bruk
samt enbart pa arbetsplatsen uppstar inte den problematik som vi behandlar, utan vi ar
intresserade av den markerade sektionen som &r vart problemomrade. Dar uppstar
gransdragningsproblematiken med hur regler/riktlinjer bor forhallas i privatlivet gentemot
arbetslivet, men aven sammanblandning av tjansteinformation och privat information. Dar

kommer vart fokus ligga.

Problemomrade

Figur 2.4 Anstalldas anvandning av sociala medier och BYOD
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3 Metod

| metoden kommer vi att presentera hur var bearbetning/process med uppsatsen har gatt till.
Hur vi har planerat, samlat material och motivation fér var empiriska undersékning. Kapitlet
presenterar aven hur vi har genomfort vara intervjuer och analyserat dessa samt vilka
tekniker som vi har anvant.

3.1 Oversikt av arbetsprocess

Amnesviirdering (—

. = . , i Bearbeta och
Utformning av Litteratur > Genomforande av
—> —> analysera

g Metodval > . gl g S 5
g le——] :
intervjufragor genomgang intervjuer fisamlad dita

Y Y

Kontakt av Besvara
Inlisning — fragestillning

foreta; >
{Sretag samt reflektion

Figur 3.1 Oversikt av arbetsprocessen
Steg 1 — Amnesvéardering

Det forsta steget i var arbetsprocess var att besluta om vart amnesval var tillrackligt
genomténkt for att genomfora studien. Har genomférdes dvergripande diskussioner i gruppen
och gemensamt beslutade vi att genomfora en studie om anstalldas privata och
yrkesverksamma dator-och Internetanvandning.

Steg 2 — Inlasning

Det andra steget syftade till att hitta relevant litteratur, samla material och information om vart
amnesomrade.

Steg 3 — Metodval

Efter amnesvarderingen och inlasningen pabdrjades sjélva utformningen av uppsatsen genom
att vélja den metod som lampar sig bast for var studie.

Steg 4 — Utformning av intervjufragor

Efter metodvalet borjade vi utforma vara fragor till intervjuerna som var grund till den
empiriska undersokningen.

Steg 5 — Litteraturgenomgang/Kontakt av foretag
Nar vi fick intervjufragorna bekraftade av var handledare paborjades var litteraturstudie
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samtidigt som vi kontaktade foretag for intervjuer. Arbetet under detta steg skedde parallellt
eftersom det oftast tog tid att boka intervjuer.

Steg 6 — Genomférande av intervjuer

Efter att vi arbetade med litteraturgenomgangen sa genomfarde vi de intervjuer som var
mojliga. Vi kontaktade nagon representant fran foretaget och utforde intervjuer via telefon,
forutom en som genomfordes pa plats.

Steg 7 — Bearbeta och analysera insamlad data

Det nast sista steget i arbetsprocessen var att bearbeta och analysera resultatet fran vara
intervjuer.

Steg 8 — Besvara fragestallning samt reflektion

Det avslutande steget i arbetsprocessen var att fora en diskussion och reflektera kring
resultatet av var empiriska undersokning kopplat till vart teoretiska ramverk. Fragestallningen
som vi utformade i borjan av projektet besvarades sedan i detta steg.

3.2 Kvalitativ metod

Vi valde en kvalitativ undersokningsmetod for att besvara var forskningsfraga. Var studie
syftar inte till att uppna ett resultat av en definitiv sanning, utan snarare att utforska hur
foretag paverkas av anstélldas privata och yrkesverksamma dator- och Internetanvandning
och den komplexa miljon som foretagen maste forhalla sig till. Darfor blev det ett naturligt
val att anvanda en kvalitativ undersokningsmetod eftersom den lampar sig béttre da forskarna
vill skapa djupare forstaelse i ett oklart &mne (Jacobsen 2002).

3.3Val av respondenter

Var undersokning innefattar fyra intervjuer med svenska foretag som &r narvarande pa sociala
medier. Foretagen valdes ut efter att vi kontrollerade deras bakgrund och faststéllde att de var
involverade i sociala medier. Vi har intervjuat foretagens VD eller IT-ansvariga eftersom
dessa endast kunde besvara vara fragor. En 6versiktlig bild av foretagen ges i tabell 3.3.

Respondent 1 Respondent 2 | Respondent 3 | Respondent 4
Huvudkontor Lund Stockholm Lund Lund
Organisationstyp | Medelstort Stort Litet Litet
Inriktning Teknikkonsult- | IT-Tjanster Webbbaserade | Ekonomiska

foretag tjanster fragor
Intervjuperson R1 R2 R3 R4

Tabell 3.3 Sammanfattande tabell éver de intervjuade respondenterna
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3.4 Intervjuteknik

Inledningsvis hade vi tankt genomféra samtliga intervjuer med respondenterna pa plats, men
insag sedan att detta inte var mojligt. De respondenter som accepterade att genomfdra en
intervju om var studie foredrog att gora detta via telefon. Daremot fanns det en respondent
som faktiskt foredrog om vi kunde beséka honom pa plats. Detta uppfattade vi som positivt
eftersom vi fick mojlighet att utforska bada intervjuteknikerna.

Det finns flera anledningar till varfor vi inledningsvis ville genomféra intervjuerna pa plats.
Vi anser att vi kunde fa en battre koppling och relation till respondenten genom att tala 6ga
mot 6ga, vilket forhoppningsvis skulle resultera i ett arligare och utforligare svar. Var
forhoppning var att respondenterna hade uppfattat undersokningen som mer seriés om vi hade
varit pa samma plats, vilket skulle motivera de att hjalpa oss med uppsatsen.

Enligt Jacobsen (2002) kan intervjuer som utfors 6ga mot dga resultera i att vi som
undersoker paverkas av miljon och darmed tappar att betrakta fenomenet objektivt. Detta
anser vi inte var relevant i vart fall eftersom syftet med var studie inte var att uppna ett
resultat i form av en definitiv sanning, utan snarare att utforska den problematik som kan
uppsta med anstalldas dator- och Internetanvandning. Darfor anvande vi oss av
semistrukturerade intervjuer for att ge respondenterna chans att saga sin asikt i fragan.
Semistrukturerade intervjuer tillater respondenten att utveckla sina svar och gér intervjun mer
flexibel, vilket var nagot som vi efterstravade. Vi kunde tydligt anmarka att respondenterna
som intervjuades pa plats var mer villiga att ge detaljerade och utforligare svar. Det syntes
tydligt att de ville ge oss en bredare bas att utga ifran till analysen, vilket vi naturligtvis
uppskattade.

Jacobsen (2002) menar aven att besoksintervjuer kan paverka svaren fran respondenterna
eftersom de kan bli paverkade av den fysiska narvaron. Dessutom visste vi att vart amnesval
kunde uppfattas som kénsligt och férundrades dver hur arliga respondenterna skulle vara.
Déremot uppfattade vi stdmningen som avslappnad och lyckades utféra en bra intervju med
utforliga svar och diskussioner. Vi borjade intervjuerna, bade telefon- och besoksintervjuerna,
med att beréatta att foretagen och respondenterna kunde forbli anonyma i var studie och detta
var nagot som samtliga ville.
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3.5 Intervjuguide

Fraga 1 — Finns det regler/riktlinjer eller en form av Internetpolicy for anstalldas
dator- och Internetanvéandning?
— Exempelvis vad han/hon skriver pa sociala medier?
— Hur tankte ni da ni bestamde reglerna/riktlinjerna?
— Eller, hur ténkte ni da ni inte satt upp nagra regler?

Denna inledande fragan tacker en central del av var studie. Var forhoppning var att
respondenterna tydligt svarade om det fanns regler for anstélldas dator- och
Internetanvandning samt forklarar varfor reglerna fanns eller inte behdvdes.

Fraga 2 — Finns dessa regler/riktlinjer dokumenterade?
— Far anstallda information om reglerna/riktlinjerna?
— Hur far anstéllda information om reglerna/riktlinjerna?

Denna fraga kunde endast besvaras om respondenterna svarade ja pa foregaende fraga. Om
det fanns regler for anstélldas dator-och Internetanvandning, blev det viktigt for oss att veta
om policyn var dokumenterad eller inte. Om respondenterna svarade ja, sa maste dven
foretagets anstéllda ta del av reglerna. Vi var intresserade av att veta om reglerna skickades
till alla anstallda samt hur de fick tillgang till informationen.

Fraga 3 — Sker det nagon kontroll av anstalldas dator- och Internetanvandning?
— Om ja, finns det regler/riktlinjer for hur en sddan kontroll ska ske?

— Om negj, finns det ndgon anledning varfor ni avstar att dvervaka?

— | vilket syfte gors dessa kontroller?

Aven denna fraga tacker en central del av var studie och kunde besvaras oavsett om svaret pa
forsta fragan vore ja eller nej. Om det fanns regler/riktlinjer fér hur en kontroll skulle ske, sa
forvantade vi oss ett utforligt svar fran. Vi forsokte ocksa ta reda pa varfor sadana kontroller
anses vara nddvandiga.

Fraga 4 — Oroar ni er for att era anstéllda ska gora bort sig pa natet/publicera
olampliga saker pa arbetstid?

— Om ja, gor ni nagot at detta?

— Om inte, kommentera géarna det ocksa!

Syftet med denna fraga var att fa en 6verblick 6ver om féretag pa nagot satt bekymrar sig om
anstalldas aktiviteter pa Internet, framst pa arbetsplatsen. Fragan var viktig eftersom svaret
fran respondenterna kunde bli en central analysfaktor.
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Hur kanner ni om anstalldas surfvanor och Internetanvandning pa sin fritid?
— Ar det n&got som bekymrar er?

— Har ni regler/riktlinjer for hur anstéllda ska uppfora sig pa sin fritid?

— Hander det att era medarbetare pa fritiden direkt eller indirekt representerar sin
arbetsgivare eller foretaget?

Syftet med denna fraga liknar foregaende fraga men fokus ligger istallet pa anstélldas dator-
och Internetanvandning pa fritid. Var forhoppning var att respondenterna tydligt forklarar den
syn som foretaget har pa anstalldas surfvanor och om detta ar bekymrande pa nagot satt. Vi
forsokte ocksa ta reda pa om anstéllda pa nagot satt maste representera sin verksamhet pa sin
fritid eller om foretaget inte staller sddana krav.

Fraga 6 — Vad tycker ni om anstélldas egna tekniska utrustning (BYOD)?
— Finns det nagra problem som ni ser?
— Finns det nagra fordelar?

Denna fraga var viktig eftersom en aspekt av var studie behandlar BYOD och var
forhoppning var att respondenterna beréttade sin syn pa amnet. Vi fragade om foretaget kunde
identifiera bade for- och nackdelar med anstélldas egna tekniska utrustning pa arbetsplatsen.

Fraga 7 — Finns det exempel pa tidigare handelser dar anstalldas dator- och
Internetanvandning har skapat problem for foretaget?

— Forklara garnal

— Hur paverkas foretaget av handelsen?

— Skedde det nagra forandringar efterat?

Om respondenterna kunde svara pa fragan sa forvantade vi oss ett utforligt svar eftersom ett
sadant exempel kunde bli en viktig analysfaktor i uppsatsen. Vi fragade ocksa hur en sadan
handelse paverkade verksamheten och om foretaget genomforde forandringar for att det inte
skulle upprepas.

3.6 Analys av insamlad data

For att fa en strukturerad och detaljerad intervju som mojligt var vi tvungna att géra dem
kvalitativa. Syftet med intervjuerna var att fa en forstaelse for hur foretagen paverkades av
anstélldas privata och yrkesverksamma dator- och Internetanvandning. Innan varje intervju
hade vi redan framhavt en viss kontakt med respektive representant fran foretagen och
forklarat var uppsats och hur var empiriska undersokning var upplagd. Detta for att fa en
kontakt och narhet med intervjupersonerna samt for att fa tillit for varandra och kénnas sig
trygga. Varje intervju borjade vi med att berétta for dem om de foredrog att vara anonyma
eller inte for att fa utforligare svar.

For att kunna analysera intervjuerna sa noggrant och detaljerat som mojligt borjade vi med att
beratta for dem att vi ville spela in intervjuerna for var egna och rapportens precisions skull.
Samtidigt som intervjuerna pagick gjordes kontinuerliga anteckningar for att fa en egen
uppfattning samt bild 6ver hur intervjupersonerna tankte och kénde i varje dégonblick av
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intervjuprocessen. Varje intervjuteknik som genomfordes var pa grund av att vi ville vara sa
strukturerade som mojligt for att det skulle bli lattare for oss att analysera och kategorisera
intervjuerna senare i empirin.

Efter varje intervju gick vi noggrant igenom inspelningen och anteckningarna var for sig for
att sedan gor en detaljerad transkribering av intervjun. Transkriberingarna gick vi sedan
igenom for att dubbelkolla sa att vi inte har missat nagot. Vi ansag att det var valdigt viktigt
att ga igenom intervjuinspelningarna och transkriberingarna flertal ganger for att inte ha
missat nagot. Det ar vasentligt att denna process bearbetades korrekt for rapportens framtida
analyser och diskussioner.

Darefter gick vi igenom varije transkribering och anteckningar gjordes individuellt utifran det
material man ansag var viktigast med respektive intervju. Sahar fordubblade vi materialet och
kunde fa dubbla synvinklar pa varje intressant aspekt i materialet. Utifran intervjusvaren
analyserade vi likheter och skillnader.

3.7 Kritik av metodval

Vara intervjumetoder var besoksintervju och telefonsintervju och det finns bade negativa och
positiva aspekter om badadera. Att genomfora individuella bescksintervjuer ar tidskravande
enligt Jacobsen (2002), vilket vi kan se i vara bilagor att de tre forsta bilagorna som var
telefonintervjuer var inte lika langa som den ena besoksintervjun. Det kan ta valdigt lang tid
att planera upp en besoksintervju for man ska planera och ldgga ner en massa tid, exempelvis
som att fixa rum dar intervjun kan ske. Det tar ofta lika lang tid att ordna en besoksinterviju
som att genomfora den (Jacobsen, 2002). Besoksintervjuer ger aven stora datamangder i form
av anteckningar och inspelningar. Det finns dven risker for att det kommer bli s& mycket
information att man inte kan hantera eller fa éverblick 6ver den (Jacobsen, 2002). Vidare vad
som géller for telefonsintervjuer kan det vara att intervjupersonerna tycker det ar lattare att
tala om kansliga &mnen i intervjuer 6ga mot 6ga an i telefon (Jacobsen, 2002). Anledningen &r
att det blir lattare for personer att fa personlig kontakt nar de fysiskt sitter mitt emot varandra,
det skapas en fortrolig stdmning. Det blir &ven l&ttare fOr intervjupersonen att ljuga eller
undvika sanningen i en telefonintervju. Over telefonintervjuer férlorar intervjuaren
majligheten att observera hur intervjupersonen upptrader vid en telefonsintervju (Jacobsen,
2002).
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4 Empiri och analys

| detta avsnitt presenteras resultatet av var kvalitativa undersékning samt analys av detta
material. Vi kommer presentera resultatet av intervjuerna, foljt av en forsta analys som
kommer ligga till grund for den fordjupande diskussionen i nasta kapitel. Vi har intervjuat
fyra svenska foretag som arbetar inom olika branscher och samtliga av féretagen har valt att
forbli anonyma i undersokningen. Vi kommer darfér bendmna foretagen som R1 (Respondent
1), R2 (Respondent 2), R3 (Respondent 3) och R4 (Respondent 4) framdver.

En viktig anmarkning som beror R4 &r att intervjun bestod av tva delar. Det var tankt att vi
enbart skulle intervjua foretagets VD men blev senare informerade att personen var pa mote,
och da fick vi istéllet intervjua foretagets dataansvarig. Vi intervjuade den personen och fick
svar pa vara fragor, men i slutet av intervjun blev VD:n tillganglig och vi fick ett par minuter
med honom. Intervjun med VD:n utvecklades mer till en diskussion dér han presenterade sina
asikter kring fragorna som vi utformat, istallet for att svara lika konkret som den
dataansvarige gjorde. Framéver kommer svaren fran VD:n att specificeras i texten, medan de
grundlaggande svaren baseras pa intervjun med den dataansvariga.

4.1 Fraga 1 av 7 — Internetpolicy & Sociala medier

Finns det regler/riktlinjer eller en form av Internetpolicy for anstélldas dator- och
Internetanvandning?

— Exempelvis vad han/hon skriver pa sociala medier?

— Hur ténkte ni da ni bestamde reglerna/riktlinjerna?

— Eller, hur tankte ni da ni inte satt upp nagra regler?

4.1.1 Resultat

Pa forsta fragan om foretagen hade regler/riktlinjer for anstalldas dator- och
Internetanvandning skiljer sig svaren en del. R1 har ett regelverk for hur anstallda far anvanda
foretagets resurser och hur de fick agera ute pa natet. Daremot hade foretaget inte specificerat
vad anstéllda far och inte far skriva. Foretaget medger att det ar en sjalvklarhet att anstéllda
inte far befinna sig pa platser eller vara involverade i aktiviteter som ar olagliga eller oetiska.

| foljdfragan om hur foretaget bestamde reglerna svarade R1 att de inte har ndgot intresse av
att bryta mot lagen och inte vill att bolagsnamnet ska forknippas med nagot som foretaget inte
star for. Foretagets utrustning och namn far inte anvandas i sasmmanhang som strider mot
foretaget grundvarderingar och normer. Daremot medger R1 att om nagon enskild person vill
uttala sig politisk eller rasistisk sa ska detta goras som privatperson och inte pa nagot satt
forknippas med foretaget.

For att fa en klarare bild dver hur R2 resonerar kring anstélldas dator- och Internetanvandning
valde vi att beakta svar fran flera fragor i intervjun. Detta gjorde vi for att vi misstanker att R2
missuppfattade oss i borjan av intervjun. R2 medger att de har en allméan Internetpolicy i
foretaget, men inga regler/riktlinjer for hur anstallda ska forhalla sig till sociala medier.
Daremot haller foretaget pa att utforma en policy for anstélldas anvandning av sociala medier
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eftersom amnet blir alltmer aktuellt, men foretaget anser samtidigt att anvéndning av sociala
medier utanfor foretaget bor baseras pa sunt fornuft. | foljdfragan svarade R2 att det ar en
sjalvklarhet for ett bolag av deras storlek och position att ha en Internetpolicy.

R3 medger att de inte har regler/riktlinjer for anstélldas dator- och Internetanvéndning. |
foljdfragan om varfor de inte satt upp nagra regler medger foretaget att bolaget ar for litet for
att en sadan Internetpolicy ska behovas, och att samtliga i féretaget arbetade med sunt fornuft.
Aven R4 saknade nagra skriftliga regler for anstalldas dator- och Internetanvandning och
forklarade att det inte beh6vdes och att ingen i foretaget har tankt pa det.

4.1.2 Analys

En grundlaggande analys som kan goras ar att de tva storre foretagen, R1 och R2, har en form
av Internetpolicy for anstalldas dator- och Interneranvandning, medan de mindre foretagen,
R3 och R4, anser att de inte behGver en Internetpolicy dnnu. Foretagets storlek ar alltsa en
betydande faktor om regler/riktlinjer for dator- och Internetanvéndning anses vara ndédvandigt
eller inte.

| fragan om sociala medier var foretagen inte lika tydliga. Trots R2s storlek sa har foretaget
inte nagra regler/riktlinjer for hur anstallda ska forhalla sig till sociala medier, men haller
daremot pa att utforma en sadan policy. Det finns namligen ett behov av en sadan policy
enligt R2:

"Nej, det dr ju det att sociala medier exploderar. Sen borjar man prata om incidenter och allt
till arbetslivet som inte far och ska komma ut. Det ar darfor vi tittar mer pa det just nu.”
(Bilaga B2, s. 46).

R1, R3 och R4 hade inte heller nagra regler/riktlinjer for anvandningen av sociala medier,
bade i arbets- och privatlivet. Daremot betonade R1 att om anstallda vill bega brott eller uttala
sig politiskt, rasistiskt eller pa nagot satt som inte stammer dverens med foretagets
vardegrund, sa gors detta som privatperson. R3 och R4 litade pa sina anstallda men svarade
att olampligheter i sociala medier utfors som privatperson likasa. R1, R3 och R4 ser alltsa
inget behov av att reglera hur anstéllda ska forhalla sig till sociala medier, medan R2 istéllet
borjar uppmérksamma att det behévs en policy for anvandningen av dessa plattformar.

4.2 Fraga 2 av 7 — Dokumentation av Internetpolicy

Finns dessa regler/riktlinjer dokumenterade?
— Far anstéllda information om reglerna/riktlinjerna?
— Hur far anstéllda information om reglerna/riktlinjerna?

4.2.1 Resultat

R1 svarar att reglerna/riktlinjerna finns dokumenterade i foretagets ledningssystem som ar
certifierade. Dér finns foretagets styrdokument som beskriver hur foretaget jobbar.
Nyanstallda maste skriva pa en blankett dar alla férhallningsregler och liknande finns
nertecknade och om dessa godkanns sa forsakrar foretaget att den nyanstallde lever upp till
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alla policydokument och inte dvertrader dessa. Foretaget har ocksa i samband med
anstallningen ett introduktionsmote dar nyanstallda far information om alla mojliga typer av
regler.

R2 medger att alla olika dokument som reglerar hur foretaget och anstéllda ska arbeta finns pa
foretagets hemsida och att samtliga anstéllda maste lasa igenom informationen. Dessutom
maste nyanstallda skriva pa att de tanker folja alla regler/riktlinjer i borjan av
anstallningsprocessen.

Eftersom R3 och R4 inte har en Internetpolicy for anstalldas dator- och Internetanvandning sa
finns inte denna heller dokumenterad. Darfor kunde R3 och R4 inte svara pa fragan.

4.2.2 Analys

Gemensamt for R1 och R2 &r att Internetpolicyn finns dokumenterad och att anstallda far ta
del av informationen. Bada foretagen behovde en underskrift fran den nyanstallde for att
forsakra sig om att de accepterar foretagets villkor och inte tdnker 6vertrdda dessa. Dérmed
far anstéllda information om Internetpolicyn samt blir informerad om denna i borjan av
anstéllningsprocessen. R2 svarade dven att samtliga dokument som reglerar hur foretaget och
dess anstallda ska arbeta finns Gppet for allméanheten pa deras hemsida, medan detta var nagot
som R1 inte pratade om.

Denna fraga ar inte relevant for R3 och R4 och darfor kunde inga slutsatser dras.
4.3 Fraga 3 av 7 — Overvakning & Kontroll

Sker det nagon kontroll av anstélldas dator- och Internetanvandning?
— Om ja, finns det regler/riktlinjer for hur en sadan kontroll ska ske?

— Om negj, finns det nagon anledning varfor ni avstar att dvervaka?

— | vilket syfte gors dessa kontroller?

4.3.1 Resultat

R1 kontrollerar inte vad anstallda skriver, men kontrollerar vilka hemsidor som besoks och
vad som laddas ner. Daremot sker det inte nagon form av kontinuerlig sticksprovskontroll
eller 6vervakning over anstalldas vardagliga rutiner. Syftet med dvervakningen grundar sig pa
att anstallda har tillgang till foretagets utrustning och darfor sker dvervakningen enbart pa
arbetsplatsen. R1 anser att anstéllda bor forsta att reglerna for foretagets tekniska utrustning
aven sker utanfor kontoret. Daremot medger R1 att foretaget inte har nagra skriftliga
dokument pa hur en sadan 6vervakning ska ske, men det framgar i Internetpolicyn att det
utfors kontroller pa foretagets tekniska utrustning.

R2 kontrollerar inte alls vad anstallda skriver pa natet och anser att det ar sekretesskrankande
att foretag gar in och dvervakar vad anstéllda skriver pa sociala medier och liknande. Daremot
kontrollerar foretaget datorerna, exempelvis om de blir stulna. Annars sker ingen kontroll
eller 6vervakning.
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R3 och R4 svarade att de inte pa nagot satt dvervakar eller kontrollerar anstélldas dator- och
Internetanvandning. R3 anser att sadan dvervakning inte skulle hjalpa foretaget och R4 anser
att det inte finns nagon anledning att 6vervaka foretagets anstéllda pa grund av antalet
anstallda. R4 medger att sadan kontroll inte behovs eftersom foretaget kan mata anstalldas
resultat. Om resultatet inte presenterades i tid sa ar det uppenbart att den anstéllde inte har
jobbat med sina arbetsuppgifter. R3 svarade att de litar pa samtliga anstallda och darfor
behovs ingen dvervakning eller kontroll.

4.3.2 Analys

R2, R3 och R4 kontrollerar inte anstalldas dator- och Internetanvandning och anser att sadan
overvakning inte behovs. R2 anser dessutom att sadan 6vervakning ar sekretesskrankande for
anstallda vilket kan tolkas som dverraskande med tanke pa deras storlek och aktivitet pa
sociala medier. R3 och R4 grundar sitt stallningstagande i fragan pa foretagets storlek och
forstar inte hur foretaget skulle gynnas av en sadan kontroll. Detta innebér att féretagens
storlek ar en betydande faktor i fragan, trots att R2 inte kontrollerar ndgonting utéver
datorerna.

R1 &r det enda foretaget som har en typ av kontroll, men medger samtidigt att det inte finns
nagra regler/riktlinjer for hur en sadan kontroll ska ske, trots att foretaget har en
Internetpolicy. Det framgar i Internetpolicyn att R1 kontrollerar foretaget utrustning, men inte
att de kontrollerar vilka filer som laddas ner samt vilka hemsidor som besoks. Foretaget
medger att de inte kontrollerar anstélldas vardagliga rutiner men havdar samtidigt att om
foretagets utrustning anvands sa galler reglerna aven utanfor arbetstid:

”Déiremot har vi ju alltid mojlighet att se om ndgonting inte har hanterats pd vdrt sétt. Da
kan vi se saker som skett utanfor arbetstid eller arbetsnatverket, men som sagt ingen kontroll
sker bara sadar.” (Bilaga B1, s. 42).

4.4 Fraga 4 av 7 — Anstalldas dator- och Internetanvandning pa arbetstid

Oroar ni er for att era anstallda ska gora bort sig pa natet/publicera olampliga saker pa
arbetstid?

— Om ja, gor ni nagot at detta?

— Om nej, kommentera garna det ocksa!

4.4.1 Resultat

| fragan om foretagen oroar sig for anstalldas aktivitet pa natet svarade R1 att de inte oroar sig
eftersom deras anstallda &r hogt utbildade och kompetenta i sitt arbete. De vet vad som far
skrivas och vad som inte far skrivas. Daremot medger R1 att det alltid kan finnas nagon som
missforstatt reglerna och som bryter mot dessa medvetet eller omedvetet, men detta ar nagot
som foretaget inte tanker pa sarskilt mycket.

R2 oroade sig inte over anstalldas aktivitet pa natet och betonade att allt som anstéllda valjer
att skriva pa sociala medier och liknande &r privat. Daremot medger R2 att om anstallda
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skriver olampliga saker om foretagets eller om foretagets kunder som sedan sprider sig pa ett
informellt sétt, si maste arbetsgivaren agera. Detta finns det daremot inget regelverk for.
Foretaget har en uppférandekod (code of cunduct) som beskriver hur anstéllda ska agera och
uppfora sig mot kunder och leverantérer. Det regelverket ar ndgot som samtliga anstéllda har
skrivit pa och maste folja.

R3 och R4 svarade att de inte oroar sig for anstélldas aktivitet pa natet. R4 skriver till och med
att de inte tanker pa den fragan. Bada foretagen hade inte mycket att kommentera i den
fragan.

4.4.2 Analys

Samtliga foretag oroar sig inte dver anstalldas aktivitet pa natet eller att anstallda ska
publicera olampliga saker. R1 och R2 medger daremot att det alltid finns en chans att nagot
liknande kan ske, men det &r inget som ar oroande. En intressant anmarkning ar att R2 ar det
enda fOretaget som har ett regelverk for hur anstéllda ska agera och uppféra sig socialt mot
kunder och leverantérer, medan resterande foretag inte har nagot liknande. R1 har med storsta
sannolikhet inte nagon uppforandekod eftersom foretaget anser att deras anstéllda ar
tillrackligt kompetenta och utbildade for att ndgot oroande ska intréaffa. Detta kan uppfattas
som markvardigt.

4.5 Fraga 5 av 7 — Anstalldas dator- och Internetanvandning pa fritid

Hur kanner ni om anstalldas surfvanor och Internetanvandning pa sin fritid?
— Ar det n&got som bekymrar er?

— Har ni regler/riktlinjer for hur anstéllda ska uppfora sig pa sin fritid?

— Héander det att era medarbetare pa fritiden direkt eller indirekt representerar sin
arbetsgivare eller foretaget?

4.5.1 Resultat

R1 har inte utformat nagra speciella regler for hur anstallda ska upptrada pa sin fritid. Om
anstallda exempelvis véljer att bara en bolagstrdja eller kora en av foretaget bilar sa forutsatter
ledningen att den anstallde inte bryter mot féretagets grundlaggande vérderingar och dessa
varderingar géller aven for anstalldas privata anvandning av Internet. R1 vill inte att anstéllda
pa nagot satt ska uppfora sig pa ett satt som kan skada foretagets namn, men nagra
regler/riktlinjer for anstalldas privata dator- och Internetanvandning finns inte.

R2 har inte heller utformat nagra regler/riktlinjer for anstalldas privata dator- och
Internetanvandning, men daremot ar det nagot som kan vara bekymrande eftersom de finns
representerade pa flera olika sociala medier dar anstéllda ocksa befinner sig. Foretaget har
inte nagot regelverk i fragan om vilka hemsidor och liknande anstéllda far och inte far besoka
pa sin fritid, men betonar att anstallda inte far upptrada pa ett satt som kan var skadligt for
foretaget pa Internet. Precis som anvandningen av Internet pa arbetstid sa kommer
arbetsgivaren att agera om olampliga saker skrivs om foretaget, trots att det ar privat. Daremot
ar detta ingenting som 6vervakas.
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Precis som i fragan om anstalldas dator- och Internetanvandning pa arbetstid, svarade R3 och
R4 att de inte tanker pa vad anstéallda publicerar pa sin fritid. De forutsatter att foretagets
anstallda foregar med gott exempel.

4.5.2 Analys

Gemensamt for foretagen ar att de inte utformat en policy for anstélldas privata dator- och
Internetanvandning. R3 och R4 tanker inte ens pa vad anstallda skriver eller publicerar pa sin
fritid och detta beror med storsta sannolikhet pa foretagens storlek. Foretagen har inte
tillrackligt manga anstallda for att arbetsgivaren ska behova utforma regler/riktlinjer for hur
de ska uppfora sig pa sin fritid.

De storsta foretaget i undersékningen, R2, har inte heller utformat nagra regler/riktlinjer men
medger dock att anstélldas privata anvéndning av sociala medier kan vara bekymrande. Detta
ar inte allt for 6verraskande eftersom R2 nyligen bestamt sig for att utforma en policy for
anstalldas anvandning av sociala medier. R2 anser alltsa att det finns ett behov att reglera hur
anstallda forhaller sig till sociala medier vilket resterande foretaget inte ser annu.

R1 vill inte att anstallda ska representera foretaget pa ett olampligt satt men har inte utformat
en policy for privat anvandning av Internet. R1 anser med storsta sannolikhet att det inte
behdvs eftersom de litar pa sina anstéllda och anser att de ar tillrackligt kompetenta for att inte
gora bort sig.

4.6 Fraga 6 av 7 - BYOD

Vad tycker ni om anstélldas egna tekniska utrustning (BYOD)?
— Finns det nagra problem som ni ser?
— Ser ni nagra fordelar?

4.6.1 Resultat

| fragan om BYOD svarade R1 att anstéllda far tag med sig personlig utrustning till
arbetsplatsen, men far inte koppla utrustningen till foretagets natverk eller server.
Anledningen till varfor utrustningen inte far kopplas till natverket ar foretagets kraftiga
sekretesspolicy gentemot obehdriga. Foretaget har specifika sekretessavtal med kunder som
innebar att information inte far spridas till obehdriga, och dessa avtal tar R1 pa stort allvar.
Lokaler pa arbetsplatsen och liknande far dessutom inte heller besokas av obehériga. De
regler/riktlinjer som foretaget har géallande BYOD finns reglerade i foretagets Internetpolicy.

R2 pastar att anstéllda far tag med sig personlig utrustning till arbetsplatsen och att BYOD é&r
ett aktuellt &mne som innebér en del utmaningar for foretaget. R2 stoppar inte anstallda fran
att tag med sig sin utrustning, men foredrar att de anvander foretagets enheter. Foretagets
enheter far endast kopplas till natverket eftersom de &r installerade med sarskilda
sékerhetsprogram. Om utrustning blir stulen kan foretaget utfora en blockeringsfunktion som
gor utrustningen funktionsoduglig. Darfor kan obehdriga inte fa tillgang till foretagets
information om deras egna enheter anvands. R2 har en BYOD-policy dar samtliga
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regler/riktlinjer for anstalldas personliga utrustning finns reglerade. Foretaget har dessutom en
MDM-I6sning (mobile device management) som sékerstéller sakerheten kring
foretagsinformation mobilt.

R3 tillater anstallda att tag med personlig utrustning till arbetsplatsen och koppla dessa mot
foretagets natverk. Foretaget ser endast fordelar med BYOD eftersom det aldrig tidigare skett
nagra problem i den fragan. R3 menar att det enbart ar en fordel om anstallda har de datorer
som de &r vana vid att anvanda och den utrustning som de sjélva vill ha.

Aven R4 tillater anstillda att tag med sig personlig utrustning till arbetsplatsen och koppla
dessa mot foretagets natverk. Daremot har det aldrig hant att anstéllda tagit med sig egna
datorer, utan tangentbord, skarmar och liknande ar vanligare for bekvamhetens skull. Det har
aldrig skett nagon form av incident tidigare i fragan om BYOD.

4.6.2 Analys

Gemensamt for samtliga respondenter &r att alla tillater anstallda att tag med sig sin
personliga utrustning till arbetsplatsen, men i fragan om de far koppla sig mot foretagets
natverk, skiljer sig svaren en del. R1 och R2 tillater inte anstéllda att koppla sin personliga
utrustning mot féretagets natverk, medan R3 och R4 inte ser nagra problem i fragan. R1 &r
bekymrade i fragan eftersom foretaget har speciella sekretessavtal med kunder som gor att de
inte vill ta nagra risker. R2:s svar angaende sakerheten &r ett tecken pa att foretaget inte anser
att anstalldas personliga utrustning ar sakert nog for att kopplas mot foretagets natverk. Bade
R1 och R2 &r oroliga 6ver att information hamnar i fel hander och darfor tillater inte foretagen
att anstallda far koppla sina enheter mot respektive natverk. Dessutom har bada
respondenterna ett regelverk som beskriver hur anvandningen av BYOD ska tillampas.

| fragan om anstallda fick koppla sin utrustning mot foretagets narverk medger R3 och R4 att
de inte ser nagra problem. Foretagen har inte utformat nagon BYOD-policy utan anstélldas
ratt att anvanda personliga enheter &r relativt fritt. Bada foretagen ar optimistiska i fragan och
ser fordelar mer &n nackdelar. Daremot svarade R4 att anstéllda inte tagit med sig datorer till
arbetsplatsen &nnu vilket kan uppfattas som markligt.

4.7 Fraga 7 av 7 — Tidigare incidenter

Finns det exempel pa tidigare handelser dar anstalldas dator- och Internetanvandning
har skapat problem for foretaget?

— Forklara garnal

— Hur paverkades foretaget av handelsen?

— Skedde det nagra forandringar efterat?

4.7.1 Resultat

R1 delade en incident som intraffade i slutet av 1990-talet dér foretaget tvingades samarbeta
med polisen for att utreda ett fall. Foretaget hade ett samrore i ett gemensamt projekt som
behandlade olika typer av uthildningar, sasom arbetsmarknadsutbildningar,
hogskoleutbildningar och foretagsutbildningar. Da hade foretaget ett elevnatverk och ett
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personalnatverk pa respektive ort som var separata fran varandra. R4 blev kontaktade av
polisen eftersom nagon hade via personalnatverket behandlat pornografiska hemsidor. Det
visade sig vara en anstélld som besokt pornografiska hemsidor under dessa
utbildningstillfallen. N&r foretaget blev uppringt av polisen hade de ingen aning om vad som
hade hént.

| foljfragan om hur R1 paverkades av handelsen och vilka atgarder som gjordes efterat, svarar
foretaget att utat forandrades inte sérskilt mycket eftersom det endast var ett fatal personer
som kande till incidenten. Internt behovde foretaget blockera vissa hemsidor i bade personal-
och elevnatverket vilket gjorde att foretaget paverkades av handelsen eftersom nagot liknande
aldrig tidigare intréffat.

R2 svarar att det sékerligen intraffat flera incidenter eftersom foretaget har tusentals anstéllda
och &r verksamma i flera lander. Ett exempel som R2 delade var att flertal datorer blivit stulna
de senaste aren vilket foretaget anser ar allvarligt eftersom anstéllda da inte foljer de
regler/riktlinjer som utformats i policyn. Lyckligtvis ar foretagets datorer installerade med
sarskilda sikerhetsprogram som gor det majligt att blockera obehdriga att fa tillgang till
information. Nyligen blev déaremot en dator stulen dar séakerhetsprogramvaran inte var
installerad och detta orsakade stora konsekvenser for foretaget. Daremot ville R2 inte
diskutera vilka atgarder som utfordes efter incidenterna.

R3 och R4 har aldrig tidigare upplevt en incident dar anstélldas dator- och Internetanvéndning
pa nagot satt skapat problem for foretaget. R4 medger igen att foretaget kan mata anstélldas
resultat och nagon tidigare incident fragan har annu inte intraffat.

4.7.2 Analys

R1 och R2 har upplevt tidigare incidenter d&r anstélldas dator- och Internetanvéndning skapat
problem for foretagen och detta resulterade i att respektive foretaget fick agera. Den incident
som paverkade R1 kan vara en av anledningarna till varfor foretaget har en sadan strikt
BYOD-policy dér anstéllda inte far koppla sin personliga utrustning mot foretagets natverk.
R2 betonar tydliga sakerhetsbrister i den utrustning som anstéllda valjer att tag med sig och
darfor far de inte kopplas mot foretagets natverk. Bada respondenterna varnar om sin
information och vill inte att obehdriga ska fa tillgang till ndgot sekretessbelagt material.

4.8 Observation av foretagsstorlek

Utifran vart undersokningsmaterial kan vi tydligt konstatera att det finns en uppenbar
skiljelinje i svaren mellan storre och mindre foretag. Denna observation kommer aterkomma
och analyseras i uppsatsen diskussionskapitel och slutsats.
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5 Diskussion

| detta kapitel kommer de resultat som erholls genom féregaende kapitel att diskuteras
narmare med stod av uppsatsens teoretiska ramverk. Detta kapitel kommer liksom i
foregaende kapitel att folja strukturen efter de sju &mnesomraden som utformats.

5.1 Internetpolicy & Sociala medier

| fragan om Internetpolicy undersokte vi om respondenterna hade skriftliga dokument som
reglerar anstalldas privata och yrkesverksamma dator- och Internetanvéandning samt varfor en
sadan policy behdvdes. Utifran resultatet som erh6lls kan vi konstatera att foretagets storlek ar
den viktigaste faktorn som avgor om en Internetpolicy anses vara nédvéndigt eller inte. R1
och R2, som &r de tva storre foretagen i var studie, har en Internerpolicy. R3 och R4, som &r
de tva mindre foretagen, har inte utformat en Internetpolicy annu.

R1 menar att foretaget skapat en Internetpolicy for att de inte har nagot intresse av att bryta
mot lagen och inte vill att bolagsnamnet ska forknippas med nagot som foretaget inte star for.
Vi anser att detta tyder pa en medvetenhet i de konskevenser som kan uppsta om anstallda
anvander Internet pa ett felaktigt satt som inte staimmer dverens med féretagets vardegrund
och intressen. Denna risk blir storre ju fler anstallda ett foretag har och darfor blir det naturligt
att utforma en Internetpolicy for att minimera de risker som anstélldas dator- och
Internetanvandning kan medfora. R2, som &r det stérsta foretaget i var studie, berattade att det
ar en sjalvklarhet for ett bolag av deras storlek att ha en Internetpolicy vilket starker
storlekens betydelse.

Bade R1 och R2 hade daremot inte utformat ett regelverk for hur anstallda skulle férhalla sig
till sociala medier, vilket vi tyckte var intressant. Bada foretagen var aktiva pa sociala medier
och hade flera anstallda som med storsta sannolikhet ocksa var aktiva pa sociala medier, men
hade inga regler/riktlinjer pa sadana plattformer. Inledningsvis ansag vi att detta istéllet tyder
pa en omedvetenhet i de effekter som kan skapas av foretags narvaro i sociala medier. En
intressant anmarkning ar dock att R2 numera erkénner att det fanns ett behov av en policy
som reglerar anstéilldas aktivitet pa sociala medier eftersom dmnet “exploderar” som foretaget
sjalva beskriver. Det faktum att R2 behdver en policy for sociala medier kan ha orsakats av
tidigare incidenter som paverkat foretaget och darfor anser foretaget att det nu behovs ett
sadant regelverk. Detta tyder istéllet pa att det skapats en medvetenhet i de effekter som kan
skapas av foretags nérvaro i sociala medier for R2. Enligt Teknikforetagen (2013) kan ett
illojalt agerande genom sociala medier vara mycket allvarligare an andra
kommunikationsmedel eftersom den potentiella spridningen kan bli enorm. Darfor véljer R2
med storsta sannolikhet att inte ta nagra risker och valjer darfor att utforma en policy som
reglerar anstalldas anvandning av sociala medier.

R1 berattade att om anstallda vill uttala sig politiskt, rasistiskt eller pa nagot satt som inte
staimmer Overens med foretagets vardegrund, gors detta som privatperson och inte som
anstalld. Vi anser att R1 tjanar pa att utforma ett regelverk som beskriver hur foretagets
anstéllda ska forhalla sig till sociala medier eftersom granserna mellan arbets- och privatliv
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suddas ut. Vi har tidigare beskrivit att arbetstagarens lojalitetsplikt i forhallande till
sekretessavtal kan skapa bekymmer eftersom flera arbetsgivare inte vet var granserna gar.
Det framgar tydligt att R1 & medveten om vilka konsekvenser som kan uppsta om anstallda
upptrader pa ett satt som inte ar representativt eftersom foretaget markerar tydligt att sadant
beteende pa sociala medier utférs som privatperson och inte som anstalld. Ett regelverk syftar
inte till att begrénsa anstalldas anvandning av sociala medier utan snarare for att ge riktlinjer
och rekommendationer for hur anstallda ska upptrada och anvéanda sig av verktygen pa basta
sétt. Vi anser darfor att det &r markligt att R1 inte valjer att utforma en policy for sociala
medier, trots att foretaget ar medvetna om att verksamheten paverkas negativt om anstallda
upptrader pa ett oacceptabelt satt.

R3 och R4 hade varken en Internetpolicy eller en policy som reglerar anstélldas anvéndning
av sociala medier, trots att foretagen var aktiva pa de plattformerna. R3 beréattade att foretaget
var for litet for att en sadan policy skulle behévas, medan R4 inte ens hade tankt pa det. Det
framgar tydligt att foretagen inte har tillrackligt manga anstéllda for att arbetsgivaren skall
oroa sig for anstélldas dator- och Internetanvéandning eller vad de publicerar pa sin fritid.

Vi tyckte det var intressant att veta hur manga anstallda som kravs for att R4 skulle utforma
en Internetpolicy sa vi fragade bade den dataansvarige och foretagets VD. Den dataansvarige
som vi forst intervjuade svarade att hon redan anser att foretaget borde ha en Internetpolicy,
medan foretagets VD tyckte fragan var intressant men ville inte ge ett svar. Vi anser att det ar
anmarkningsvart att foretagets VD inte hade ett tydligt svar pa fragan nar det finns anstallda i
foretaget som anser att ett sadant regelverk borde existera. En Internetpolicy skapas for
anstallda och &r ett viktigt verktyg for att klargora vad som géller. Det faktum att den
dataansvarige redan tyckte att ett sddant regelverk borde finnas kan vara ett tecken pa att
anstéllda inte vet vad som géller eftersom regler/riktlinjer inte blivit tydligt definierade.
Darfor kan det finnas en radsla att skriva och saga vad man egentligen tycker och tanker bade
pa arbetsplatsen och som privatperson. Detta blir ocksa problematiskt for lojalitetsplikten
eftersom anstallda inte vet hur langt den géller.

5.2 Dokumentation av Internetpolicy

Om féretagen hade en Internetpolicy blev det viktigt for oss att underséka om den fanns
dokumenterad och hur anstéllda fick ta del av policyn. Detta ar viktigt eftersom syftet med
Internetpolicyn forsvinner om anstallda inte far ta del av de regler/riktlinjer som utformats pa
ett korrekt satt och detta kommer saledes att paverka foretaget negativt. Eftersom R3 och R4
inte har en Internetpolicy kan en narmare diskussion om dokumentationen inte géras. Darfor
kommer denna del enbart behandla R1 och R2.

Gemensamt for bade R1 och R2 &r att Internetpolicyn finns dokumenterad och att anstallda
far ta del av informationen. Bada foretagen behdvde en underskrift fran den nyanstéllde i
samband med anstallningen dar de accepterar foretagets villkor och skriver under att de inte
tanker Gvertrédda dessa. Enligt Welebir & Kleiner (2005) &r detta det vanligaste sattet att
informera anstéllda om foretagets Internetpolicy. Vi anser ocksa att detta ar det basta sattet
eftersom foretaget tidigt i anstallningsprocessen betonar vikten av hur anstéllda ska uppféra
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sig pa ett satt som &r representativt for foretaget. Om foretag ar noga med att anstallda inte ska
bryta regler och liknande maste detta informeras tidigt sa anstéllda forstar inneborden av
lojalitetsplikten.

R2 berattade dven att samtliga dokument som reglerar hur foretaget och anstéllda ska arbeta,
aven Internetpolicyn, finns tillgangligt for allmanheten pa foretagets hemsida, medan detta var
nagot som R1 inte visste om. Detta ar ett tydligt tecken pa att R2 inte utformat nagra specifika
regler for anstalldas dator- och Internetanvandning som de vill dolja. Att foretaget 6ppet
publicerar hur anstallda ska forhalla sig till webben kan vara ett tecken pd att de inte utformat
nagra specifika krav som kan kranka anstalldas information- och yttrandefrihet. Vi kan tanka
oss att vissa foretag skriver tydligt vad anstallda far och inte far skriva om foretaget for att
undvika att bli kritiserade infor allménheten. Detta kan kranka anstalldas yttrandefrihet
eftersom grundlagen skyddar anstallda att uttrycka sina asikter om exempelvis arbetsgivaren
pa sociala medier och detta &r nagot som arbetsgivaren maste respektera.

Vi hittade inga dokument pa R1:s hemsida som beskriver hur anstéllda skulle férhalla sig till
Internet, men vi kan fortfarande inte dra nagra slutsatser for att representanten fran R1 inte
kunde bekréfta.

5.3 Overvakning & Kontroll

| denna fraga undersokte vi om foretagen 6vervakar eller kontrollerar anstalldas dator- och
Internetanvandning samt i vilket syfte dessa kontroller gors. Respondenterna skulle dven
svara om det fanns riktlinjer for hur en sadan kontroll skulle ske, eller om det fanns nagon
anledning till varfor de avstod att 6vervaka. R1 var det enda foretaget som hade nagon typ av
kontroll medan resterande foretag avstod att dvervaka fullstandigt. Daremot kontrollerade R2
om foretagets datorer blivit stulna, men inte vilka hemsidor som besoks eller vad laddas ner.

Enligt R1 sker det ingen kontroll pa vad anstallda skriver utan foretaget kontrollerar vilka
hemsidor som besoks och vad som laddas ner. Syftet med kontrollerna grundar sig pa
anstalldas ratt att anvanda foretagets utrustning och darfor sker 6vervakningen enbart pa
arbetsplatsen. Vi anser att R1 har all ratt att utforma kontroller pa foretagets utrustning, dven
om anstallda valjer att ta hem utrustningen for privat bruk. I frdgan anser R1 att anstéllda
borde forsta att reglerna dven galler utanfor kontoret. Daremot medger R1 att foretaget inte
har nagra skriftliga dokument pa hur en sadan dvervakning ska ske, men det framgar i
Internetpolicyn att det utfors kontroller pa foretagets utrustning. Det faktum att det framgar i
Internetpolicyn att R1 kontrollerar anstélldas anvandning av foretagets utrustning ar viktigt.
R1 ar sékerligen medveten om att lagovertradelser i samband med évervakning kan resultera i
allvarliga sanktioner som inget foretag vill utsattas for (IT & Telekomfdretagen, 2013).
Dessutom har R1 redan betonat att foretaget ar noga med att inte bryta mot lagen och att
bolagsnamnet inte ska forknippas med nagot som foretaget inte star for, vilket starker det
pastdendet. De som Gvervakas maste ocksa bli informerade om dndamalet med Gvervakningen
vilket framkommer i Internetpolicyn.
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Trots R2:s storlek och aktivitet pa sociala medier sker inga kontroller utéver om foretagets
datorer blivit stulna och detta reagerade vi pa. R2 anser att det ar sekretesskrankande att
foretag gar in och 6vervakar anstalldas dator- och Internetanvandning och avstar darfor att
overvaka helt och hallet. Vi reagerade pa detta eftersom det blir allt vanligare att svenska
foretag kontrollerar anstélldas anvandning av Internet och med tanke pa R2:s storlek och
position, blev vi dverraskade av ett sadant stallningstagande. Daremot kan foretaget vara
alldeles for stort for att en sadan Gvervakningspolicy ska vara effektivt. Foretaget har flera
tusentals anstéllda och en sadan dvervakningskontroll kan vara komplicerad att implementera.

Det faktum att R2 anser att dvervakning ar direkt sekretesskrankande kan vara ett tecken pa
att foretaget inte vill riskera den problematik som kan uppsta vid databehandling av
personuppgifter och liknande. Risken for krankning av den personliga integriteten innebar att
PuL blir aktuellt vilket kan vara nagot som foretaget inte vill behandla 6ver huvud taget. Det
faktum att R2 nyligen bestamt sig for att utforma en policy for anstélldas anvandning av
sociala medier &r ett tecken pa att det behdvs forandring. Om foretaget tydligt markerar hur
anstallda ska forhalla sig till de sociala verktygen blir behovet av att kontrollera vad anstallda
skriver inte lika stort.

R3 och R4 berattade att 6vervakning av anstalldas dator- och Internetanvéndning inte
behdvdes. Precis som i fragan om Internetpolicy anser vi att R3 och R4 inte har tillrackligt
manga anstallda for att motivera en 6vervakningskontroll av denna typ.

5.4 Anstélldas dator-och Internetanvandning pa arbetstid

Denna fraga syftade till att undersoka om foretagen oroade sig for anstélldas upptradande pa
Internet pa arbetstid samt om de gjorde nagot at detta. Samtliga foretag svarade att de inte
oroade sig for anstalldas dator- och Interneranvandning pa arbetstid.

Enligt R1 ar deras anstallda s& pass hogt utbildade och tillrackligt kompetenta i sitt arbete for
att forsta vad som far skrivas och vad som inte far skrivas. Daremot medger foretaget att det
alltid kan finnas nagon som missforstatt reglerna och som bryter mot dessa medvetet eller
omedvetet, men detta &r nagot som foretaget inte tanker pa. R2 likasa oroade sig inte heller
over anstalldas aktivitet pa natet, men om anstallda skriver olampliga saker om foretagets
kunder, maste arbetsgivaren agera.

R2 hade ocksa utformat en uppforandekod, vilket vi tyckte var intressant. R2 var den enda
respondenten i undersokningen som hade ett regelverk som beskrev hur foretaget skulle
bedriva sin verksamhet pa ett etiskt, socialt och miljomassigt satt. Vi férvantade oss inte att
R3 och R4 skulle ha nagot liknande, men vi blev forvanade 6ver att R1 inte hade ett sadant
reglerverk. Det faktum att R1 inte oroade sig for anstélldas aktivitet pa Internet, for att de &r
tillrackligt kompetenta och uthildade, sager oss att R1 verkligen litar pa sina anstallda. En
intressant fraga man kan stélla sig da ar varfor R1 &r det enda foretaget i var studie som hade
ett 6vervakningssystem. Visserligen kontrollerades endast foretagets egna enheter, men
utifran intervjun och de svar som erholls, ar R1 det foretag som ar mest noggranna med vem
som far jobbet. Det kdnns som att foretaget inte behdver kontrollera de hemsidor som besoks
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eller vad som laddas ner eftersom de litar pa sina anstallda sa pass mycket. Vi anser inte
nddvandigtvis att R1 ljuger i deras fortroende for anstéllda, men daremot anser vi att det finns
en viss oro for anstalldas dator-och Internetanvandning som storre foretag borjar inse. Vi
kommer visa ytterligare bevis for detta i anstéalldas dator- och Internetanvandning pa fritid.

R3 och R4 oroade sig inte alls for anstélldas dator- och Internetanvandning pa arbetstid och
hade inte mycket att kommentera i fragan. Precis som vi tidigare konstaterat beror detta med
storsta sannolikhet pa foretagens storlek. Eftersom R4 kan mata anstalldas resultat blir det
uppenbart for ledningen att veta om arbetstimmarna anvands effektivt eller inte. Upptacker
ledningen i foretaget att arbetstimmarna inte anvands effektivt kommer sékerligen nagot att
goras, men detta hade inte intraffat &nnu.

5.5 Anstalldas dator- och Internetanvandning pa fritid

| denna fraga undersokte vi den syn som foretagen hade pa anstalldas dator- och
Internetanvandning pa fritid. Vi ville veta om detta bekymrade foretagen och om de hade
utformat nagra regler/riktlinjer for anstélldas privata hantering av Internet. Gemensamt for
samtliga respondenter ar att de inte utformat nagon sadan policy, men daremot skiljer sig
svaren en del gallande om de var lika bekymrade i fragan.

Precis som i fragan om anstalldas dator- och Internetanvandning pa arbetstid har R1 inte
utformat nagra speciella regler for hur anstéllda ska upptrada pa sin fritid och bekymras inte
over detta. Foretaget ar dock noga med att anstallda inte far skada bolagsnamnet, men detta
regleras inte och ar nagot som anstallda sjalva forstar. Vi tycker dock fortfarande att det &r
ganska markvardigt att R1 inte bekymras over anstalldas Internetanvandning pa fritid, men
kontrollerar samtidigt regelbundet vilka hemsidor de besdker och vad som laddas ner. Vi
anser att sadan kontroll inte borde vara nddvandig om foretaget inte bekymras éver anstalldas
surfvanor pa sin fritid.

R2 hade inte heller utformat nagon policy men erkande daremot att anstalldas privata
anvéandning av Internet kan vara bekymrande, vilket vi tyckte var intressant. Foretaget finns
representerade pa flera olika sociala medier dar tusentals anstallda med storsta sannolikhet
ocksa befinner sig, och bekymras dver att anstallda ska upptrada pa ett satt som kan vara
skadligt for bolagsnamnet. Det faktum att R2 nyligen bestamt sig for att skapa en policy som
reglerar anstalldas anvandning av sociala medier, starker pastaendet om att foretaget
bekymras 6ver anstélldas aktivitet pa sadana plattformer.

Vi anser att det &r ganska naturligt att R2 oroas Over anstélldas dator- och Internetanvéandning
pa fritid med tanke pa antalet anstallda och den maktposition som foretaget har. Vi kan tanka
0ss att ju mer ett foretag vill synas i sociala medier, desto stérre blir oron for att representanter
ska upptrada pa ett satt som kan skada bolagsnamnet. Vi har tidigare namnt att illojala
uttalanden i sociala medier kan fa enorm spridning och detta ar ndgot som R1 sakerligen &r
medveten om. Nu uppmérksammar R1 ett behov av att reglera anstélldas privata anvéndning
av sociala medier for att minimera de risker och hot som kan uppsta. Det hade inte forvanat
oss om foretaget nyligen upplevt nagon kontroversiell handelse pa Facebook eller liknande,
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dar nagon anstalld uttalat sig pa ett satt som foretaget inte accepterade, men detta ar enbart
spekulationer.

Déremot tyckte vi det ar intressant att R2 ar det enda foretaget i undersékningen som har
uppmarksammat ett behov av att reglera anstélldas anvéndning av sociala medier. Trots att R1
ocksa &r aktiva pa flera av de hemsidorna misstanker vi att foretaget bekymrar sig mer 6ver
utrustningen och att utrustningen inte ska innehalla olampligt innehall, som exempelvis en
webbhistorik med pornografiska hemsidor. Detta var ett exempel pa en kontroversiell
héndelse som intraffade R1 och som kommer analyseras senare i diskussionen.

Vi misstankte, med tanke pa vara resultat i de tidigare undersokningsomraden, att R3 och R4
inte var bekymrade Gver anstélldas privata hantering av Internet och sa var fallet. Vi berattade
for R4:s VD att felaktig hantering av Internet fran anstéllda innebar mycket mer an att de
privatsurfar ett par minuter, utan det kan handla om oldampliga och illojala uttalanden som kan
fa enorma konsekvenser. | den fragan svarade VD:n:

’Egentligen handlar det mycket om att rekrytera rétt tanker jag. Om nagon vill skada
foretaget kan man aldrig 100% skydda. Det finns inte resurser och tid for att lagga upp
system inom foretaget for att kolla sant pa sociala medier och liknande nér vi ar ett mindre
foretag.” (Bilaga B4, s.60).

Det uttalandet bekraftar &nnu en gang att foretagets storlek ar en betydande faktor i hur
arbetsgivaren och foretaget ska forhalla sig till anstalldas privata dator- och
Internetanvandning. Baserat pa intervjuerna anser vi att mindre foretag fokuserar mer pa att
rekrytera ratt medarbetare och darmed forsdkrar sig om att den personen inte bara gor ett bra
jobb, utan ocksa uppfor sig privat. Nar foretag borjar rekrytera ett stort antal personer som
kommer fran olika erfarenhets- och utbildningsbakgrunder, kommer det synas att surfvanor
och privat anvandning av Internet kraftigt varierar. R2 ar det narmaste foretaget i var
undersokning som speglar den verkligheten och med tanke pa att R2 &r det enda foretaget som
borjat uppmarksamma bekymmer i denna fraga, starker det vart pastaende.

En annan intressant anmarkning som kan tas fran uttalandet ar att foretag anda aldrig kan till
100% skydda sin verksamhet fran en anstélld som har bestamt sig for att skada. Vi haller med
om detta och tanker oss exempelvis om ndgon har bestamt att uttala sig extrempolitiskt pa
Facebook, da finns det inte mycket foretaget kan gora at detta. Da handlar det mer om, precis
som R4 sade, att rekrytera ratt. En intressant strategi som storre foretag borde tillampa &r att
tidigt i anstallningsprocessen forsakra sig om att den nyanstallde inte upptrader pa ett
olampligt satt online. Det kan handla om att stélla personliga fragor som berdr personens
privata anvandning av Internet, istallet for att enbart ge foretagets syn i fragan genom
Internetpolicyn.
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5.6 BYOD

| fragan om BYOD undersokte vi foretagens syn pa anstalldas personliga utrustning samt
vilka for- och nackdelar de kunde identifiera med BYOD. Gemensamt for samtliga foretag ar
att de tillater anstallda att tag med sig sin personliga utrustning till arbetsplatsen, men i fragan
om de far koppla upp sig mot foretagets natverk, skiljer sig svaren en del.

R1 berattade att anstéllda far tag med sig sin personliga utrustning till arbetsplatsen, men
tillats inte koppla upp utrustningen till foretagets natverk eller server. Denna BYOD-policy
har foretaget utformat pa grund av de sekretessavtal som skrivits pA med kunder som innebar
att tjansteinformation inte far spridas till obehoriga, och detta tar R1 pa fullaste allvar. De
riktlinjer som foretaget har gallande BYOD finns reglerade i foretagets Internetpolicy.

Vi har tidigare i litteraturgenomgangen beskrivit att sammanblandning av tjansteinformation
och privat information ar en utmaning som finns i BYOD. Det uppstar en problematik nar
anstalldas integritet stalls emot arbetsgivarens kontroller. Arbetsgivaren maste da fraga sig om
det finns tekniska, juridiska och praktiska forutsattningar att genomféra kontroller pa den
privata utrustningen som anvénds i tjansten. Trots att R1 kontrollerade anstéalldas privata
hantering av Internet, som exempelvis vad som laddades ner, kan denna problematik inte
fullstandigt appliceras pa R1 eftersom anstéllda anvéander sig av foretagets utrustning for
privat bruk, inte sin egen. Det faktum att anstéllda anvander utrustningen for privat bruk och
sedan kopplar upp sig mot foretagets natverk, foérandrar ingenting eftersom utrustnigen
fortfarande &r R1:s egendom. Darfor har R1 all ratt att kontrollera anstélldas dator- och
Internetanvandning eftersom utrustningen ar en del av foretagets, som vi tidigare beskrivit och
haller med om. Daremot ifragasatte vi foretagets fortroende for anstélldas privata hantering av
Internet eftersom de hela tiden betonade att anstéllda &r tillréckligt utbildade och kompetenta,
men samtidigt kontrollerade regelbundet vad anstallda gér med utrustningen privat. Om
foretagets anstallda hade fatt tillatelse att koppla upp sin personliga utrustning mot natverket,
hade situationen blivit intressant eftersom da stalls sarskilda krav pa noggrannhet och tekniska
begrasningar av olika slag for att information inte ska sammanblandas. | detta fall star,
underhaller och &ger R1 utrustningen och darfor far de gora vad de vill.

R2 bdrjade sitt svar med att forklara att BYOD é&r en het grej” idag och att det finns
utmaningar att hantera. R2 berattade att anstéllda far tag med sig sin personliga utrustning till
arbetsplatsen, men foredrar att de anvander foretagets enheter eftersom dessa enbart far
kopplas mot natverket, precis som R1. R2 hade ocksa en BYOD-policy dar samtliga
regler/riktlinjer finns for anstélldas personliga utrustning.

Anledningen till varfor endast foretagets enheter fick kopplas mot néatverket var de sérskilda
sakerhetsprogram som var installerade. Om utrustningen skulle blivit stulen kunde foretaget
enkelt utfora en blockeringsfunktion som gjorde utrustningen funktionsoduglig och dessa
sakerhetsprogram var inte installerade pa anstélldas privata utrustning. Detta var inte
forvanande for oss att hora eftersom sakerhetsriskerna ar det tyngsta motargumentet mot
BYOD, som vi tidigare i litteraturgenomgangen beskrivit. Undersokningen fran Dimensional
Research (2012) beskrev anstélldas brist pa sakerhetsmedvetenhet som det stérsta hotet mot
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foretagsdata och detta ar ett tydligt exempel varfor. R2 fokuserade enbart pa sékerhetsriskerna
i fragan och oroades 6ver utrustningens sarbarhet. Med tanke pa antalet anstallda som
foretaget har, hade det varit extremt svart att kontrollera samtliga enheter som kopplas mot
foretagets natverk och darfor tillater inte R1 att anstallda gér detta med sin privata utrustning.

R3 och R4 sag inga problem med att anstallda tar med sig sin personliga utrustning till
arbetsplatsen och dessutom kopplar utrustningen mot foretagens natverk. Bada foretagen hade
inte utformat nagon BY OD-policy utan anvandningen av anstélldas personliga enheter var
relativt fritt. R3 berattade i fragan att de enbart ser fordelar om anstallda har de enheter som
de ar vana vid att anvanda och den utrustning som de sjélva vill ha. Vi anser, annu en gang,
att detta direkt kopplas till foretagens storlek.

5.7 Tidigare incidenter

| fragan om tidigare incidenter undersokte vi om foretagen paverkats av nagon tidigare
handelse dar anstalldas privata dator- och Internetanvandning pa nagot satt skapat problem for
foretaget. Vi ville veta hur foretaget paverkades av handelsen samt om det skedde nagra
forandringar efterat. Vi har kommit fram till att varje incident som intraffat har paverkat
respondenterna pa nagot satt och resultera i nagon form av atgard fran ledningen. Daremot
hade R3 och R4 inte upplevt nagon tidigare incident som orsakats av anstalldas privata dator-
och Internetanvandning, men det hade R1 och R2.

Som tidigare beskrivits hade R1 blivit kontaktade av polisen for att nagon anstalld hade via
deras personalnatverk behandlat pornografiska hemsidor och detta var nagot som ledingen i
foretaget inte visste om. I fragan om hur foretaget paverkades av handelsen sager R1 att utat
forandrades inte sarskilt mycket eftersom det endast var ett fatal personer som kande till
incidenten, men internt fick foretaget upp 6vervakningsfragan pa agendan och bérjade
blockerade vissa typer av hemsidor. Vi kan alltsd konstatera att R1 paverkades valdigt
negativt av incidenten eftersom foretaget tidigare inte kontrollerat anstélldas anvéndning av
Internet, men nu uppméarksammades fragan och gick igenom. Vi anser att medvetenheten i
anstélldas privata och yrkesverksamma dator- och Internetanvandning blev storre och darfor
beslutade R1 att inte langre ta nagra risker och utformade darmed ett 6vervakningssystem for
dess anstéllda. Detta paverkade foretagets BYOD-policy och gjorde den mer strikt.

R2 beré&ttade att foretaget sakerligen varit involverade i flera incidenter som beror anstélldas
anvandning av Internet eftersom foretaget hade tusentals anstéllda och var verksamma i flera
lander. De senaste aren hade flera datorer blivit stulna vilket paverkade foretaget enormt, men
daremot ville R2 inte diskutera vilka atgarder som utfordes efter incidenterna. Vi tror att
foretaget installerade sarskilda sékerhetsprogram som ett resultat av antalet bestulna datorer,
och inte ville diskutera ytterligare atgarder eftersom de férmodligen involverade personliga
konsekvenserfor de anstallda som var ansvariga. Det faktum att R2 inte ville diskutera vilka
atgarder som utfordes bekraftar att foretaget paverkades negativt av handelsen och gjorde
foretaget mer medveten om de negativa effekterna av anstélldas privata och yrkesverksamma
dator- och Internetanvandning.
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6 Slutsats
| detta kapitel redovisar vi de viktigaste slutsatserna i var undersokning.
| uppsatsens inledning stallde vi oss fragan:

e Hur paverkas foretag av anstalldas privata och yrkesverksamma dator-och
Internetanvandning?

For att besvara denna fraga har vi bestamt oss att dela in svaret i tva delar. Den forsta delen
behandlar hur stérre foretag paverkades och den andra delen behandlar hur mindre foretag
paverkades. Detta gjorde vi eftersom den viktigaste faktorn som avgjorde pa vilket satt
foretag paverkades av anstalldas privata och yrkesverksamma dator- och Internetanvandning
var foretagets storlek. Vi har kommit fram till, baserat pa vart undersokningsmaterial, att
storre och mindre foretag inte paverkades pa samma satt och darfor behandlas vardera separat.
(se kapitel 4.8)

Genom att analysera undersokningen resultat har vi kommit fram till att stOrre foretag ar mer
forsiktiga och medvetna i fragan eftersom det ar en storre sannolikhet att de reglerar och
kontrollerar anstélldas privata och yrkesverksamma dator- och Internetanvandning. Eftersom
storre foretag &r mer medvetna om de negativa effekterna av anstélldas anvéndning av sociala
medier och BYOD, maste foretagen skapa tydliga policys och i vissa fall dven 6vervaka for
att undvika de risker och hot som kan uppsta. | samband med detta &r det vanligare att stérre
foretag upplevt tidigare incidenter som péaverkat verksamheten pa ett negativt sétt och
resulterat i nagon form av atgard fran ledningen.

| fragan om hur mindre foretag paverkas har vi kommit fram till att de ar mer positivt instéllda
till anstalldas privata och yrkesverksamma dator- och Internetanvandning och inte kande ett
behov av att anpassa foretaget efter anstélldas anvéndning av sociala medier och BYOD.
Mindre foretag bekymras inte pa samma satt som storre foretag eftersom de negativa
effekterna inte anses vara tillrackligt allvarliga och sannolika att intraffa. Féretagen paverkas
inte av anstélldas privata anvandning av Internet pa arbetsplatsen, vilket gor foretagen mer
positiva till de férdelar och méjligheter som sociala medier och BYOD medfor.
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Bilagor

Bl - Transkribering 1

Intervjuperson: Hej!

Intervjuare: Hej, det &r vi som skulle intervjua dig.
Intervjuperson: Hej hej!

Intervjuare: Ar du redo for att kora igang?
Intervjuperson: Ja, det ar bara att kora pa.

Intervjuare: Da kor vi, det &r sa att vi skriver var kandidatuppsats om anstélldas
Internetanvandning och surfvanor. Vi forsoker fordjupa oss om hur anstéllda jobbar med sin
utrustning och hur de surfar pa arbetsplatsen samt privat med exempelvis sociala medier och
liknande.

Intervjuperson: Ja.
Intervjuare: Ni ar ett foretag som har anstéllda?
Intervjuperson: Absolut.

Intervjuare: Den forsta fragan ar da, finns det regler for den anstélldes Internetanvandning?
Exempelvis vad de skriver pa sociala medier och liknande?

Intervjuperson: Ja, vi har ett regelverk for hur vi far anvanda vara resurser och hur vi far agera
nar vi ar ute pa natet. Men vi har inte nagot regelverk som beskriver vad vi far skriva och vad
vi inte far skriva. Utan det som vi har generaliserat det till, &r att man inte far befinna sig i
aktiviteter eller platser som ar olagliga eller oetiska.

Intervjuare: Ja, hur tankte ni da ni bestamde reglerna?
Intervjuperson: Hur vi tankte?
Intervjuare: Ja, hur ni satte upp reglerna?

Intervjuperson: Ja, det &r ganska enkelt. Vi har inte ndgot intresse att bryta mot lagen som
foretag eller ndgon medarbetare, detta ar valdigt klockrent.

Vi har aven valdigt svart att forsta att anstéllda eventuellt skulle gora uttalande eller engagera
sig i olagligheter eller pa nagot satt ha en sadan bakgrund i bolaget. Vi vill inte att vart
bolagsnamn ska forknippas med nagot sadant eller sta i strid med nagot som bolaget inte vill.
Vi anser inte att man far anvanda var utrustning och vart foretags namn i sammanhang som
inte strider for foretagets grundvarderingar och normer som finns.

Det &r val det, men om nagon enskild person vill bega brott eller uttala sig politiskt, rasistiskt
eller pa nagot annat satt. Da far man gora detta som privatperson, inte pa nagot satt forknippa
sig med foretaget.
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Intervjuare: OK, finns de hér reglerna dokumenterade?

Intervjuperson: Ja, de finns dokumenterade i vart kvalitéts ledningssystem som ar certifierade.
Dar har vi var policy och vara styrdokument som styr hur vi far arbeta och vad vi tar for
atagande pa oss. Nar nagon baorjar hos oss far de skriva pa nagon liten blankett dar alla regler
och forhallningsreglerna finns nertecknade. Da tar de pa sig hur de far arbeta och godkanner
var foretags policy och vi forsakrar oss att de lever upp till var policydokument och inte
Overtrader dessa.

Intervjuare: Ok, var nasta fraga ar da. Far den anstallde informationen om reglerna? Hur far
den anstallde reda pa reglerna? Detta &r da att den anstéllde skulle skriva pa i borjan av
anstéallningen som du sa eller?

Intervjuperson: |1 samband med att den anstéllde skriver pa ett anstéallningsavtal sa behéver de
skriva pa den har blanketten vilket forsakrar att de har last pa policy avtalen, samt hantering
av var utrustning, kommunikationen utat och dessa sparar foretaget. Denna information far de
vid anstallningen och i vart introduktionsmote, vilket sker forsta veckan av anstéllningen. Dér
far den anstallda klart och tydligt se vilka regler som galler och hur de anvénder sig av
utrustningen. Det blir som en liten introduktion och uppfraschning av det som de redan har
forbundit sig att leva efter.

Intervjuare: Ja det later bra, nasta fraga. Sker det nagon kontroll av den anstalldes
Internetanvandning?

Intervjuperson: Vi kontrollerar inte vad de skriver. Men vi har kontroll pa vilka sidor de
besoker och vad som laddas ner, detta finns i var Internetpolicy. Vi har ndgon gang gjort
nagra pakallade kontroller pa ndgon specifikt medarbetare, i samband da att vi har upptéckt att
nagonting inte riktigt ar som det borde. D& har vi analyserat och kommit fram till att det har
varit aktiviterat med nagon anstalld som inte da har hallit till dessa regler de har skrivit pa. Sa
det har skett, men vi gor inte nagon kontinuerlig stickprovs kontroll.

Intervjuare: De har kontrollerna, samt att ni har koll pa vilka sidor de besdker och vad de
laddar ner. Sker detta &ven privat eller bara pa arbetsplatsen?

Intervjuperson: Nej, det sker enbart pa arbetsplatsen. Vi har inte ndgon 6vervakning dver
folks vardagliga rutiner. Men om de plockar med sig foretags utrustning sa kan vi alltid
kontrollera dessa. Sa anvandning av var utrustning galler &ven om man ar hemma. Det &r inte
den enskildes egendom utan bolagets egendom, och da hoppas vi att de har fantasi nog att
forsta att reglerna galler &ven om de inte ar inne pa kontoret. Daremot har vi alltid mojlighet
att se om nagonting inte har hanterats pa vart satt. Detta kan ske exempelvis nér vi ska gora en
uppdatering, byta filer eller helt enkelt nar nagon slutar och vi far tillbaka utrustningen. Da
kan vi se saker som skett utanfor arbetstid eller pa foretagets natverk, men som sagt ingen
kontroll sker slumpmassigt.

Intervjuare: Ok, da blir nasta fraga valdigt passande. Oroar ni er for att era anstallda ska gora
bort sig pa natet?
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Intervjuperson: Nej, det gor vi faktiskt inte for vi anser att vara anstallda ar sa hogt utbildade
och kompetenta i sin profession att de ska veta vad de far och inte far gora. Vi anser att de
som arbetar hos oss vill nog jobba for oss och att vara regler &r sa sjalvklara att detta inte
behdvs. Sa nej, men det finns alltid nagon som kan ha missforstatt detta och bryter mot nagot
medvetet eller omedvetet, men det ar inget vi oroar oss for sarskilt mycket.

Intervjuare: Kan det vara sa att nar den ny anstallde skriver pa avtalet i borjan sa forutsatter ni
kanske i borjan att de har inte ska ske, utan ni liter pa den personen.

Intervjuperson: Det finns valdigt mycket i samspelet mellan den enskilde medarbetaren och
foretaget som bygger pa ett msesidigt fortroende. Jag har nog valdigt svart att tanka att vi
inte har nagot fortroende for de som vi anstéller och arbetar med. Jag har véldigt svart att
forsta att vart samarbete, var relation mellan foretag och medarbetar inte kan bygga pa
omsesidig fortroende. Den dagen jag inte litar pA nagon medarbetare, dd kommer jag att ta till
aktiviteter som gora att bolaget och medarbetaren skiljs med varandra. For det fungerar inte
med oss lika mycket som med ndgon annan, att man inte har nagot fortroende for varandra
och litar pa varandra. Sa det korta svaret &r, ja.

Intervjuare: Hur kanner ni om anstalldas surfvanor pa sin fritid? Ar det ndgot som bekymrar
er? Har ni regler for hur anstallda ska bete sig pa sin fritid ute pa natet? Hander det att era
medarbetare pa fritiden direkt eller indirekt representerar sin arbetsgivare eller féretaget?

Intervjuperson: Nej, det har vi inte. Vi har inte nagra direkta regler om hur anstallda ska bete
sig pa sin fritid. Forutom kanske om de gor andra aktiviteter som exempelvis bar en foretags
tréja eller om de kér en av vara foretags bilar privat. Aven da forutsatter vi att de inte bryter
mot reglerna eller beter sig pa nagot satt som paverkar vart foretags namn negativt. Detta
géaller aven for anstélldas datoranvandning och liknande.

Intervjuare: Vad tycker ni om anstélldas egna tekniska utrustning? Finns det nagra problem
som ni ser? Ser ni nagra fordelar?

Intervjuperson: Ja, om vi sager sa har. Man far ta med sig sin utrustning till arbetsplatsen, men
de far inte koppla in den mot var server, vart natverk eller ndgon annan utrustning. De far
gérna ta med sig och ha det som en “’stand alone device”. Men vi dr véldigt reflektiva med den
utrustning vi behover i vart arbete eller internt for att arbeta hos oss, géller dven den
utrustning vi behdver nér vi ska jobba ut mot kunden. Vilket ar vart priméara syfte, att arbeta i
skarpa kund uppdrag. Den utrustningen star bolaget for, den ager bolaget, den underhaller
bolaget.

Intervjuare: Finns det ndgon anledning om varfor man inte far anvanda foretagets natverk?

Intervjuperson: Ja, en jatte viktig anledning. Det &r for att vi har kraftig sekretess ut mot
obehoriga, aven personer som kan bli obehdriga for utrustingen som kopplas in. Vi har
specifika sekretessavtal med vara kunder som innebér att var information inte far spridas till
annat an behoriga, vara lokaler far inte tradas av obehoriga. Sen kan det vara valdigt olika
beroende pa vad det ar for kund och vilket avtal vi skrivit pa.
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Intervjuare: Ja ok, da kommer vi till sista fragan. Finns det exempel pa tidigare handelser dar
anstalldas Internetanvandning har skapat problem for foretaget?

Intervjuperson: Nagon gang hade vi en kontroll mellan tre bolag, ett moderbolag och tva
dotterbolag. Dér vart foretag var inblandat, vilket nu mera har en helt annan agarbild &n vad vi
har och som vi har salt av for tva ar sedan. Men i vilket fall som helst hade vi ett samrore i ett
gemensamt projekt som hade med utbildningar att gora. Det rérde sig om manga olika
utbildningar inom gymnasier, arbetsmarknadsutbildningar, hogskoleutbildningar och
skraddarsydda foretags utbildningar kan man val saga. Pa den tiden sa hade man ett stort
natverk pa respektive ort man var verksam pa och man hade ett personalnétverk som var
separat fran varandra. Dar hade vi nadgon form av incident som vi faktiskt inte vet vad det ar
till hundra procent. Vi blev kontaktade av polisen for att det hade varit ndgon ingang fran ett
av vara natverk som behandlade pornografi. Vi fick da samarbeta med polisen for att ta reda
pa var ndgonstans man har besokt dessa sidor. Det visade sig att en anstélld hade varit inne
dar, men vad som f6ll ut av det vet jag faktiskt inte mycket om. Jag tror att pa nagon séatt
redde de ut situationen och hitta nagon form av 16sning utan rattsliga eller polisara atgarder.
Det var en konstigt incident nér vi blev uppringda, forst var vi inte heller medvetna om var
nagonstans man hade suttit och tagit sig in pa sidor som var sa oerhort uppstyrda fran var sida.
Sé ja, detta har hant.

Intervjuare: Oj ja. Hur paverkades foretaget av incidenten? Skedde det nagra forandringar
eller liknande efterat?

Intervjuperson: Jag skulle vilja pasta att utat forandrades det inte sarskilt mycket eftersom det
bara var ett fatal personer som kande till incidenten. Det var var natverksansvarig, den
enskilde anstéllda och nagon till som var involverade i handelsen. Internt sa stramade vi upp
overvaknings situationen pa vart personalnatverk samt elevnatverk och vi stangde ratt mycket
portar bade in och ut. Men pa den tiden sa var det inte lika stora mojligheter att blockera och
stanga sidor som det ar idag. Sa ja, det paverkade oss sjalvklart.

Intervjuare: Ok, det var alla fragor. Tack sa mycket. Skulle du och ditt foretag vilja vara
anonyma eller gar det bra att anvanda oss av era namn?

Intervjuperson: Hur ska uppsatsen sammanfattas, presenteras och vad ar det som kommer att
komma ut?

Intervjuare: Det ar var kandidatuppsats. Sa det har ar var empiriska undersokning. Vi maste
fraga om ni vill vara anonyma eller inte. Vi behover inte namna namn eller liknande om ni
inte vill men vi kommer att anvanda oss utav fragorna och svaren vi fatt av er idag. Det ar en
valdigt viktigt och central del av uppsatsen och nagot som lararna maste kunna kolla pa.

Intervjuperson: Ja ok. Da tror jag faktiskt att vi vill vara anonyma med vara namn. Men ni far
hemskt garna skriva att vart foretag ar ett medelstort 1T bolag inom elektronik utveckling och
inbyggda system.

Intervjuare: Ja absolut. Det &r ingen fara, det ar valdigt ofta foretag valjer att vara anonyma.
Da skriver vi att ni vill vara anonyma. Har ni nagra avslutande tankar eller kommentarer?
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Intervjuperson: Nej, det har jag val inte. Men det hade varit hemskt roligt att fa ett exemplar
av er kandidatuppsats sa att jag kan se lite grann vad ni kom fram till for resultat samt lara
mig lite av den.

Intervjuare: Ja absolut. Vi har din mail och kommer att skicka det till dig slutet av nasta
manad.

Intervjuperson: Ja det far ni jatte garna gora, absolut.

Intervjuare: Da tackar vi dig jatte mycket for att ni har stallt upp med var intervju. Vi vill
ocksa tacka dig for att du gav valdigt utforliga svar, det uppskattas valdigt mycket. Vi 6nskar
dig en god fortséttning.

Intervjuperson: Tusen tack sjélva. Jag tycker det var valdigt bra genomarbetade fragor och
intressanta fragor att reflektera dver. Jag hoppas att ni far ihop nagon bra uppsats som hjélper
er med utbildningen och sjélvklart en god fortsattning.

Intervjuare: Tack sa mycket!

Intervjuperson: Jag ser fram emot rapporten.
Intervjuare: Ja da, tack aterigen.
Intervjuperson: Ingen fara, hej hej!

Intervjuare: Tack, hej da!
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B2 — Transkribering 2

Intervjuperson: (Borjade med sitt namn.)

Intervjuare: Hej.

Intervjuperson: Halla, ja.

Intervjuare: Det ar vi som bestamde att gbra en intervju nu.
Intervjuperson: Ja, det stimmer. Stammer bra. Véldigt punktlig var ni.
Intervjuare: Ja, &r du redo for intervjun?

Intervjuperson: Ja. Hors det bra?

Intervjuare: Ja da, det hors bra. Ok, da hade vi tankt intervjua dig om anstélldas dator- och
Internetanvandning. Den forsta fragan ar: Har ni i ert foretag nagra regler for anstélldas dator-
och Internetanvandning. Exempelvis vad han eller hon far skriva pa sociala medier.

Intervjuperson: Ja. Den ér lite svar, vi haller pa att jobba lite med det just nu ska jag saga er,
den policy fragan.

Intervjuare: Ok.

Intervjuperson: Vi har interna sociala medier och liknande, som exempelvis bloggar. Externt
har vi inte utfort nagon policy. Utan dér galler det nog bara sunt fornuft.

intervjuare: Ok. Finns det nagon anledning till varfor ni gor det nu eller tog det lang tid att satt
upp regler?

Intervjuperson: Nej, det ar att det explodera. Det ar véldigt mycket snack med sina kollegor.
Sen borjar vi prata om till exempel incidenter och allt till arbetslivet som inte far eller ska
komma ut utanfor foretaget. Det kan vara rent interna saker som inte kompisar eller obehériga
ska se egentligen. Det ar darfor vi tittar mer pa det just nu.

Intervjuare: Ok. Sker det nagon kontroll av era anstalldas dator- och Internetanvandning i
foretaget? Kontrollerar ni vad de skriver?

Intervjuperson: Nej, inte pa vad dem skriver. Nej det gor vi inte. Vi har kontroll pa datorerna i
sag om de till exempel blir stulna. Men inte vad de skriver pa sociala medier.

Intervjuare: OK. Finns det regler eller riktlinjer efter hur den kontrollen sker?
Intervjuperson: Nej, det finns inte nagon sadan kontroll.
Intervjuare: Ok.

Intervjuperson: Inte vad man skriver. Nej, det ar sekretesskrankande att foretaget gar in och
tittar pa vad anstallda skriver pa sociala medier och liknande.
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Intervjuare: Det jag menar ar liksom om den hér kontrollen som ni gér av anstélldas dator-
och Internetanvandning. Finns den dokumenterad? Kan anstéllda se att ni gor det?

Intervjuperson: Vi gor inte det sa jag.

Intervjuare: Aha ok. Oroar ni er for att era anstallda ska gora bort sig pa natet? Samt gor ni
nagot at detta?

Intervjuperson: En gang till, det blev lite daligt ljud.

Intervjuare: Ok, oroar ni er for att era anstallda ska gora bort sig pa natet? Samt gor ni nagot
at detta?

Intervjuperson: Gora bort sig?
Intervjuare: Ja. Exempelvis skriver olampliga saker?

Intervjuperson: Du menar pa sociala medier. Nej, det ar privat. Om de gor det pa sociala
medier sa ar det privatagerande som de gor. Inget som vi kontrollerar, utan det &r bara om de
uttrycker sig om vara kunder. Eller om man uttrycker nagonting om foretaget och de sprider
sig pa nagot informellt satt sa att vi som arbetsgivare far kannedom av det, da far vi agera.
Men vi har inget regelverk som hanterar det.

Intervjuare: Ok.

Intervjuperson: Vi har ndgot som heter Code of Conduct, som beskriver hur anstallda ska
agera och hur de ska uppféra sig mot ens kunder eller leverantérer. Det regelverket géller och
detta har alla anstallda skrivit pa, vilket regler som géller. Allt detta finns pa var hemsida och
alla anstallda maste lasa igenom informationen, samt skriva pa att de maste folja reglerna nar
vi anstéller dem.

Intervjuare: Hur kdnner ni om anstélldas surfvanor och Internetanvindning pa deras fritid? Ar
det nagot som bekymrar er?

Intervjuperson: Vi finns pa flera sociala medier och vet att vara anstallda ocksa finns dar.
Ibland tanker vi pa vad de skriver och liknande om foretaget och sant. Vi kommer inom en
snar framtid att forhoppningsvis slappa hur vi vill att anstéllda ska uppfora sig pa sociala
medier.

Intervjuare: Ok. Vad tycker ni om anstalldas egna tekniska utrustning? Far de ta med sig sin
egna utrustning till arbetet?

Intervjuperson: Detta ar en het grej idag. Manga har surfplattor och datorer som foretaget
oftast star for. Da forsoker vi ordna sa att de kan sakert anvanda sin utrustning och ser till sa
att de ar skyddade. Blir exempelvis utrustningen stulen sa ska den som stjél inte kunna leta
och hitta foretagets information. Vi foredrar dock att anstallda anvander var utrustning.

Intervjuare: Ok. Ser ni nagra problem med att anstéllda tar med sin egen utrustning?
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Intervjuperson: Det ar en liten utmaning att hantera.
Intervjuare: Ja.

Intervjuperson: Det ar ingenting vi stoppar utan det for de gora. Utan da ar det begransad
aterkomst. Det kommer inte at insidan av natverket utan det ar det som i sa fall ar publicerat
ute pa Internet de kommer at.

Intervjuare: Ja ok. Sista fraga da. Finns det exempel pa tidigare handelser pa ert foretag dar
era anstalldas dator- och Internetanvandning har pa nagot satt skapat problem? Jag vill bara
paminna dig om att denna intervju kan vara helt anonym om du vill det.

Intervjuperson: Ja det & nog bra om detta ar anonymt.
Intervjuare: Du vill vara anonym eller?
Intervjuperson: Ja, det blir nog bra.

Intervjuare: Ok, absolut!

Intervjuperson: Ja, vi &r ett stort foretag men nastan 10 000 anstallda. Sa det har sakert
forekommit flera incidenter.

Intervjuare: Kan du komma pa nagot exempel?
Intervjuperson: Ja.
Intervjuare: Finns det kanske nagonting om sociala medier som har blivit fel dar?

Intervjuperson: Ja, vi har haft en driftstorning som har drabbat. Eller nej, dar hande ingenting.
Den typen av incidenter har sig en liten grupp som inte ska ut pa nagot intranat som ska
informeras direkt. Sa jag har inte nagot bra exempel just nu.

Intervjuare: Ok.

Intervjuperson: Daremot har datorer blivit stulna, vilket &r valdigt allvarligt. Att féretag
slarvar med sin utrustning, da har anstallda inte foljt natt exempel pa policyn. D& maste det
vara sa att en programvara ska vara installerat mot stoldskydd. Da kan vi blockera
utrustningen nér den hamnar i obehdériga hander och helt enkelt gér dem funktionsoduglig.
Det har hant att en utrustning har blivit stulen och programvaran inte varit installerad. Det
kanner jag till. Jag vill inte ga in pa vad vi gjorde for att atgarda problemet.

Intervjuare: Ok. En liten fraga till bara? Ni har en Internetpolicy? Eller missuppfatta vi dig
dar?

Intervjuperson: Ja, vi har Internetpolicy men om sociala medier har vi inte skrivit nagon
policy om. Vi arbetar lite pa den just nu.

Intervjuare: Men ni har en Internetpolicy allmént i foretaget eller?
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Intervjuperson: Ja, det har vi.

Intervjuare: Ok. Hur tankte ni nér ni satte upp reglerna?

Intervjuperson: Det ar ganska sjalvklart for ett bolag av var storlek och position att ha en
sadan policy.

Intervjuare: Ok. Da var det intervjun och vi vill bada tva tacka dig for att du medverka. Och
som vi har forstatt det sa vill du vara anonym?

Intervjuperson: Ja det vill jag helst.

Intervjuare: Ok. Det fixar vi, ingen fara! Da tackar vi hemskt mycket for din tid.
Intervjuperson: Ja, tack sjéalva! Lycka till!

Intervjuare: Tack ska du ha. Ha det bra! Hej da!

Intervjuperson: Detsamma, Hej da.
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B3 — Transkribering 3

Intervjuperson: Ja, hej!

Intervjuare: Hej, du minns att vi hade en intervju idag?
Intervjuperson: Ja, just det. Det var nu, ja!

Intervjuare: Ja precis.

Intervjuperson: Ja, men Kor pa!

Intervjuare: Vill bara séga att du kan vara helt anonym i intervjun om du vill. Fér dem vi har
intervjuat tidigare méarker vi att de inte har varit lika arliga, for de trodde vi publicera allting.

Intervjuperson: Ja, men det blir nog bra.

Intervjuare: Ok. Den forsta fragan ar om ni har nagra regler eller nagon typ av Internetpolicy
for era anstélldas dator och Internetanvandning?

Intervjuperson: Nej, det har vi inte. Vi har inget nerskrivet.
Intervjuare: Ni har inte det eller?

Intervjuperson: Nej.

Intervjuare: Hur tankte ni da nar ni inte bestdmde nagra regler?

Intervjuperson: Nej men assa, vi ar fortfarande ett litet foretag och jobbar i ett kontor
tillsammans. Alla har sina egna datorer som de arbetar ifran. Vi liter pa den goda vilja och
sunt fornuft.

Intervjuare: Hur manga anstallda &r ni?
Intervjuperson: Vi ar atta stycken.

Intervjuare: Aha, Ok. Da férmodar vi att ni inte kontrollerar varandra om vad ni skriver, assa
det sker inte ndgon form av kontroll av anstalldas dator- och Internetanvandning?

Intervjuperson: Nej, det har vi inte. Det behovs inte for vart foretag, det skulle inte hjalpa oss.

Intervjuare: Ni oroar er inte heller for att era anstallda ska gora bort sig pa nétet eller nagot
liknande? Skriva oldampliga saker.

Intervjuperson: Nej, det gor vi inte. Det dr ungefar fem personer som ar aktiva pa Twitter,
Facebook och liknande och dem litar vi i stort satt pa.

Intervjuare: Ok, och ni har inga riktlinjer eller liknande?

Intervjuperson: Nej, inget nerskrivet.
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Intervjuare: Ok. Vi maste bara fraga i framtiden, om ni far flera anstallda samt foretaget
véxer. Kan det bli aktuellt att ni skaffar en solid Internetpolicy, riktlinjer och liknande for hur
anstallda ska forhalla sig till sociala medier och liknande?

Intervjuperson: Jo, det kan jag tdnka mig om vi blir riktigt stora.
Intervjuare: Men det &r inget som ni behdver nu?

Intervjuperson: Nej da. Just nu kanns det ok att sitta och skriva dokument. Vi pratar liksom
om hur vi ska exempelvis marknadsfora oss pa Internet, vad vi ska kommunicera for nagot
samt vad ar det ar for produkt vi ska trycka pa och liknande.

Intervjuare: Ja ok. Dina kollegor, hur kanner du for deras surfvanor pa sin fritid? Ar det nagot
som bekymrar dig? Har ni regler for hur de ska uppfora sig pa natet? Alltsa pa sin fritid inte
pa arbetsplatsen.

Intervjuperson: Det bryr vi oss inte om dverhuvudtaget just nu. Vi har inte haft nagon tanke
om det heller.

Intervjuare: Ok. Vi formodar att ni tar med er egen utrustning till arbetsplatsen da?
Intervjuperson: Ja, det gor vi. Vi har vara egna datorer som vi kora pa.
Intervjuare: Ok. Har det skett nagra problem med det?

Intervjuperson: Nej, det har det inte. Det ar bara fordel att folk har dem datorerna som de é&r
vana vid att anvanda och som de sjélva vill arbeta med.

Intervjuare: Ja, precis. Du ser bara fordelar med det alltsa?
Intervjuperson: Ja.

Intervjuare: Ok. Vi kan testa med denna fraga ocksa. Finns det exempel pa nagot som har hant
tidigare dar det har blivit nagra problem med dator- och Internetanvandning eller liknande?
Har det liksom hant nagot med era datorer eller pa natet dar ni har tankte att detta inte var bra?

Intervjuperson: Nej, inte pa nagot satt som vi sjalva eller nagon anstalld har gjort.
Intervjuare: Har du kanske jobbat for ett annat foretag tidigare som det har hant nagot sadant?
Intervjuperson: Nej, det har jag inte.

Intervjuare. Nej, ok. Det fick bli en liten snabb intervju for vi visst inte riktigt ni var étta
anstéallda. Men vi tror anda att vi kan skriva nagonting om detta hér, vi ska ocksa analyser
mindre foretag.

Intervjuperson: Ja, precis. Detta ar ett bra exempel pa nagon liten start, liksom lita pa den
enskilda.
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Intervjuare: Ja, precis. Men du tyckte och var dverens om att nar ni blir storre sa blir det
lampligt att skaffa sig en Internetpolicy eller liknande?

Intervjuperson: Det som jag tanker mig &r att med sociala medier och liknande, sa handlar det
om nagon brandin guideline. Hur vill vi egentligen uppfattas utat, hur ska vi formulera? Ska
vi rasdlja? Att vi satter ratt ton i dialogen med kunderna. Da kan jag tanka mig att det blir en
del av brandbooking.

Intervjuare: Ja, vi tror inte vi har mycket mer dn detta om det inte &r nagot du vill saga eller
kommentera?

Intervjuperson: Nej, inget jag kommer pa nu.

Intervjuare: Ok, da tackar vi for din tid och onskar dig en fortsatt trevlig dag.
Intervjuperson: Det var sa lite sa, tack sjalva och lycka till!

Intervjuare: Tack, hej hej!

Intervjuperson: Hej hej!
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B4 — Transkribering 4
Intervjuperson: Hej!
Intervjuare: Hej! Tack for att vi fick komma.

Intervjuperson: Ingen fara, det ar bara trevligt. Men VD:n kan inte komma just nu sa ni far
intervjua mig sa lange om det gar bra?

Intervjuare: Ja, det gar jattebra, tack.

Intervjuperson: D& gar vi in i detta rum. Om det &r nagot ni behover sa séga till.
Intervjuare: Nej, tack! Ska vi kora igang?

Intervjuperson: Ja da.

Intervjuare: Ok. Forsta fragan ar da, om ni har regler for era anstélldas dator- och
Internetanvandning? Om ni har en Internetpolicy? Exempelvis vad anstéllda far skriva pa
sociala medier.

Intervjuperson: Vi har inga skriftliga regler.
Intervjuare: Ok, hur tankte ni da?

Intervjuperson: Ingen som riktigt har tankt pa det.
Intervjuare: OK.

Intervjuperson: Jag tror att det tas forgivet att anstallda inte skriver nagonting negativt om
foretaget. Vi har dokumenterat att anstéllda ska tala val om foretaget, att vi inte ska sdga
nagot negativt dppet. Sa det inte blir dalig publicitet for arbetet, men det star inget om just
sociala medier.

Intervjuare: Ok, det du precis sa var det dokumenterat eller inte?
Intervjuperson: Jo, det & dokumenterat.

Intervjuare: Ok, Sociala medier r liksom en aspekt i var uppsats. Den andra ar da bring your
own device. Tar ni med er egen utrustning till arbetsplatsen?

Intervjuperson: Det hénder att kollegor samt jag sjalv gor det.
Intervjuare: Finns det regler for det?

Intervjuperson: Nej.

Intervjuare: Ok.

Intervjuperson: Eller vad tanker ni pa for grejer?

Intervjuare: Exempelvis vad ni far ladda ner eller vilka hemsidor ni far besoka?

53



Lunds universitet Jan Gadimzadeh & Ashkan Moghtaderi
Institutionen for informatik VT-2014

Intervjuperson: Inget dokumenterat.
Intervjuare: Har ni restriktioner nar ni surfar pa natet?

Intervjuperson: Nej, det tror jag inte. Det ar inte ok att porrsurfa liksom. Alltsa jag vet inte
riktigt vad som &r nerskrivet, ska jag hdmta dokumentet kanske?

Intervjuare: Ja, om det gar bra!

Intervjuperson: Vill ni ha nagot? Kaffe, te, vatten?
Intervjuare: Nej tack, allt &r bra.

Intervjuperson: Ok, da ska vi se har.

Intervjuare: Ar det dar foretagets dator?

Intervjuperson: Ja, det hér ar foretagets dator. Dar finns det restriktioner att vi inte far ta hem
datorn och anvanda den privat. For att da ska den beskattas.

Intervjuare: Ok, och det finns dokumenterat?
Intervjuperson: Nej, men eftersom jag jobbar med redovisningen sa kanner jag till det.
Intervjuare: OK.

Intervjuperson: Det ar nagot som sker ofta pa andra foretag, att man kan anvéanda sin dator
privat. Har tror jag att det ar lite hardare. Samma sak med mobiltelefoner, vi har en separat
telefon. Alltsa en privat och en jobb mobil, pa grund av dagsreglerna. Annars ska de ocksa
beskattas, det ar enklare med tva istéllet.

Intervjuare: OK.
Intervjuperson: Ska se om jag hittar dokumentet hér pa datorn.

Intervjuare: Baserat pa de intervjuer vi har haft hittills har vi kommit fram till att de sma
foretagen inte har nagon komplett dokumenterad Internetpolicy medan de storre foretagen har
det. Da fragor vi oss liksom nar ska foretag borja dokumentera regler? Nar har foretag fatt
tillrackligt manga anstallda for att ha en sadan policy?

Intervjuperson: Tva? Om du fragar mig.
Intervjuare: Sa du tycker att ni borde ha en?

Intervjuperson: Jag tycker man borde ha en. Darfor desto mer man har nerskrivet desto
mindre risk dr det att nagot hander.

Intervjuare: Sker det nagon kontroll av era dator- och Internetanvandning? Alltsa kontrollerar
nagon vad anstéllda gora pa Internet har?

Intervjuperson: Inte vad jag vet.
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Intervjuare: Da blir det ganska svart och fortsatta har. Vilken position har du i foretaget?
Intervjuperson: Administrator, datoransvarig.

Intervjuare: Ok, oroar du dig att anstélld ska gora bort sig pa natet? Bade pa arbetsplatsen och
privat? Exempelvis att man skriver nagon olampligt om foretaget eller kanske att man
uttrycker sig extremt politiskt ute pa natet?

Intervjuperson: En gang till. Om jag oroar mig for att?
Intervjuare: Att nagon anstélld ska gora bort sig pa natet?
Intervjuperson: Géllande foretaget?

Intervjuare: Eller privat. Ja precis, bade pa arbetsplatsen och privat. Vi har namligen i var
uppsats att nar man kommer hem sa kanske man uttrycker sig helt annorlunda pa ett satt man
kanske inte gora nar man jobbar. Detta beror pa att man ar privatperson nar man kommer hem
och anstalld pa arbetsplatsen. Som anstélld har man en lojalitetsplikt och hur langt galler den?
Oroar ni er dver det? Tanker ni, hoppas att han eller hon inte skriver nagot dumt om
foretaget?

Intervjuperson: Ja, nu kénner jag att det inte &r jag som borde svara pa dessa fragor utan
ledningen.

Intervjuare: Ja, det var darfor vi fraga precis vilket roll i féretaget du hade.

Intervjuperson: Ja, det ar skillnad pa mig och ledningen. Jag oroar mig inte mycket for det ar
inte mitt foretag.

Intervjuare: Nej.

Intervjuperson: Vad folk gor privat oroar jag mig inte alls om. Jag tror inte att det ar nagon
risk. De flesta av mina kollegor som jag haft och har skulle inte slanga ut nagonting negativt
pa sociala medier. Det ar en personlighets frdga samt en generationsfraga.

Intervjuare: Nasta fraga ar ungefar besvarad. Hur kanner ni om era anstalldas surfvanor pa
fritiden? Om det ar nagonting som bekymrar er? Ni har inte nagra regler om hur anstéllda ska
uppfora sig pa natet eller utanfor arbetsplatsen.

Intervjuperson: Nej.

Intervjuare: Men hander det att medarbetarna direkt eller indirekt representerar arbetsgivaren
eller foretaget?

Intervjuperson: Ja, det gér man som konsult. N&r man &r ute hos kunderna representerar man
foretaget och vissa kunder har i stort sett bara kontakt med en enskild konsult och k&nner inte
resten av foretaget.

Intervjuare: Ja, ok.
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Intervjuperson: Men det ar bara gemtemot kunder och inte pa nagot annat satt.
Representationen mot andra natverk och liknande star ledningen helt for.

Intervjuare: Ar ni aktiva pa sociala medier?

Intervjuperson: Ja.

Intervjuare: Vi skriver mycket om vilka fordelar man far om att vara aktiv.
Intervjuperson: Ja.

Intervjuare: Da ska vi se var fina bild har. Om det &r farre an tio anstéllda ar det 28 % av alla
svenska foretag som har en narvaro i sociala medier fran 2013. Har féretagen minst 250
anstallda &ar det 69 %.

Intervjuperson: OK.
Intervjuare: Detta kanske inte &r en prioritet for er? Just nu.
Intervjuperson: Nej, det ar det inte.

Intervjuare: Ja, sant. Det har med att ni tar med er tekniska utrustning, vad anser du &r
fordelarna med det?

Intervjuperson: Att man kan anvénda det man behover. Jag vet att folk har tagit med
tangentbord for att det &r jobbigt med barbar och nar man har en skarm sa blir det &nnu lattare
med ett tangentbord. Folk har dven tagit med stolar och skarmar for att de inte har varit
bekvama med de som redan finns. Brist pa utrustning helt enkelt sa tar man med hemifran for
att 16sa sina akuta problem.

Intervjuare: Har ni ett eget natverk?
Intervjuperson: Ja.

Intervjuare: Far ni koppla upp er till det natverket med er egen utrustning? Exempelvis er
egen mobil eller barbara dator?

Intervjuperson: Ja.

Intervjuare: Finns det ndgra problem med det har? Har det skett ndgon incident?
Intervjuperson: Nej, inte vad jag vet.

Intervjuare: Ni tar helt enkelt med det for att ni ar bekvdma med er egen utrustning?

Intervjuperson: Ja, en av mina kollegor anvéander sin egen mobil for bade arbete och privat for
att jobb mobilen inte funkar riktigt. Hon betalar det sjalv, men det &r inga stora summor.

Intervjuare: Ja, ok. Detta gick ganska snabbt men sista fragan kommer hér. Har det hant
nagonting tidigare? Alltsa finns det exempel pa en tidigare handelse dar era anstélldas dator-
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och Internetanvandning pa nagot satt har skapat problem for foretaget? Nagon konflikt eller
situation?

Intervjuperson: Nej, inte riktigt.
Intervjuare: Nej? Allt har varit perfekt?
Intervjuperson: Ja, eller specificera det igen?

Intervjuare: Ja, ndgon tidigare handelse dar nagot har gatt fel med nagon anstalld. Exempelvis
andra foretag har sagt att deras anstalld har besokt nagon sida som de inte fick besoka och det
har uppstatt lite problem. Eller ndgon kanske tog med sig egen dator till arbetsplatsen och
koppla upp sig med foretagets natverk och de var massa pornografika filmer pa datorn. Lite
drastiskt och stort men nagot sadant eller nagot litet som har hant.

Intervjuperson: Jag har inte hort talas om nagon har surfat pa nagon sida som inte har varit ok.
Intervjuare: Men det vet du samtidigt inte?

Intervjuperson: Nej, jag vet inte men jag har inte hort nagonting om det heller.

Intervjuare: Ni kontrollerar inte det heller?

Intervjuperson: Nej. Jag kontrollerar inte det, men kanske ledningen gor?

Intervjuare: Hander det att anstallda kanske tar med sin dator nagon gang bara sadar och vill
uppdatera den eller kanske séger att de ska uppdatera den?

Intervjuperson: Det dr jag som uppdaterar foretagets datorer.
Intervjuare: Jaha ok.

Intervjuperson: Men vi laser in alla datorer pa kvallen efter arbetspasset. Nar jag inte ar har sa
vet jag inte vad de gor med datorerna, de kanske kontrollerar dem da. Vi har
inloggningslésenord och de har de tillgang till, samt mailen. Det kan vara ett satt som de
kontrollerar datorerna, det har jag inte en minsta aning om.

Intervjuare: Ja, ok.

Intervjuperson: Ni kanske borde prata med VD:n om dessa fragor han vet férmodligen mer
om det.

Intervjuare: Ja, det har varit bra. Gar det och fa hit honom?
Intervjuperson: Ja, jag ska kolla om han kan.

Intervjuare: Han &r har?

Intervjuperson: Ja.

Intervjuare: Det hade varit riktigt bra om vi hade kunnat fa in honom i intervjun.
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Intervjuperson: Ja, jag tror det hade hjélpt er mer.
Intervjuare: Vi tankte pa en annan grej, pratar ni om det 6verhuvudtaget? Om detta amne?

Intervjuperson: Var chef har sagt ndgon gang att de inte vill att de anstéllda spelar spel pa sin
utrustning pa arbetstid. Det ar det enda jag tror de har namnt. Mer an det har vi inte pratat om.

Intervjuare: Ok. Det kanns som att det inte ar nagot ni bekymrar er med, eftersom ni da ar ett
mindre foretag kan vi tdnka 0ss?

Intervjuperson: Ja.
Intervjuare: Det kanns ocksa som att ni alla litar pa varandra?

Intervjuperson: Ja, man marker snabbt om nagon inte jobbar. Jag tror dven att de som jobbar
hér vet att det dr svart att gora sitt arbete om man vill maska. Man marker hur mycket arbete
varje anstalld gor pa deras arbetstider. Det dr ganska mycket uppféljning pa vad medarbetarna
gor med sin tid.

Intervjuare: Vi skriver det i var uppsats. Som det har med sociala medier, férst sa tanker man
att de anstallda sitter pa sidor och inte far mycket gjort. Men sen har dessa utvecklats till en
plats dar man kan skriva nagot som kan liksom fa hela foretaget att kollapsa om man skriver
eller publicerar nagot riktigt dumt.

Intervjuperson: Ja.

Intervjuare: Var fraga da om vi gar bort lite fran det har. Har du arbetat pa ett tidigare foretag
dar du kanner att du kanske kan svara mer? Exempelvis sista fragan, som var om nagon
incident har hant?

Intervjuperson: Jag har haft kollegor som inte var villiga att arbeta. Som inte vill arbeta, &gna
storre delen av dagen att maska.

Intervjuare: Det var da att surfa runt pa sociala medier?
Intervjuperson: Nej, detta var sa lange sen. Det var forre smartphones tider.
Intervjuare: Ok.

Intervjuperson: Ja, det var inte datoranvandning da pa 90-talet. Jag arbetade natt inom varden
och hade en kollega som sov sig igenom natten och arbetade sa lite som mojligt. Det ar
liksom en annan sorts manniskor som har den installningen, att de ska arbeta s lite det bara
gar.

Intervjuare: Oj, ok.

Intervjuperson: Ja, och den typen av kollegor har jag inte haft har. Det tror jag ar en
personlighetsfraga, men jag tror att det bara sker pa storre foretag.

Intervjuare: Ja.
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Intervjuperson: Pa min forra arbetsplats tror jag Internetanvandningen var mycket storre. Jag
tror ven att det fanns en acceptans pa foretagets anstéllas anvandingen av sociala medier. Tar
man en fem minuters paus da och da sa ar det val ok.

Intervjuare: Ja. Dar fanns allting dokumenterat? Eller nagon Internetpolicy?

Intervjuperson: Jag jobbade som konsult dér men jag tror att de hade, jag tror framférallt att
de har en policy idag.

Intervjuare: Om foretaget har en Internetpolicy sa maste alla anstéllda fa reda pa det. Da
fragar vi liksom hur de far reda pa det, det ar en fraga har. Men i och med att ni inte hade en
Internetpolicy sa fraga vi aldrig dig det.

Intervjuperson: Ja, nej men jag hittar inget specifikt i var dokumentation just nu.

Intervjuare: Jag tror inte vi har mycket mer och fraga om faktiskt. Kunde vi intervju VD:n lite
snabbt?

Intervjuperson: Ja, jag tror ni ska stélla de lite kansligare fragorna till honom faktiskt. Nar det
géller dator- och Internetanvéndning. Ska kolla om han kan komma in.

Intervjuare: Ja, tack.
Intervjuperson 2: Halla grabbar!
Intervjuare: Hej!

Intervjuperson 2: Jag har lite brattom idag sa jag skickade in henne lite snabbt. Jag kan ta 6ver
de som hon tyckte var lite jobbigt att svara pa. Jag ska ivag snart men vi kan ta ett par
minuter. Fragan hon stéllde mig precis var om vi kontrollerar vara anstélldas
Internetanvandning, och det gor vi inte. Det borde hon veta men hon &r sa 6dmjuk.

Intervjuare: Ok, ingen fara. Da ar var foljd fraga, finns det nagon anledning till varfor ni valjer
och inte dvervaka?

Intervjuperson 2: Vi anser att det inte finns nagon anledning at att gora det.
Intervjuare: Ja, finns det nagon anledning till varfor ni avstar att 6vervaka?

Intervjuperson 2: Vi kan mata vara anstalldas resultat. De ska debitera sitt arbete pa respektive
kund, och vi har ett debiteringskrav. ”Av din arbetstid ska du debitera s& hiar mycket procent”,
gor de det sa bra. Om de debiterar tre timmar pa en kund och de bara surfat pa Internet sa
kommer kunden reagera. Sa vi har ingen anledning for att 6vervaka anstélldas, det ar inte den
sortens arbete som gor att anstéllda kan sitta och surfa eller géra en massa saker ute pa
Internet. Tar man sedan fem minuter och kollar sin facebook eller kollar nagot annat sa ar det
ok, man kan ta nagra minuter paus varje timme.

Intervjuare: Vi sa till henne nér anstallda tanker pa sociala medier pa arbetsplatsen. Da tar det
oftast nagra minuter att ga in pa hemsidan och gora vad de vill, sen helt pl6tsligt har det gatt
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en timme. De hemsidorna har blivit att man skriver saker som kan vara helt oacceptabelt for
foretagets ledning, som kan skada foretaget. Da fragar vi liksom om du oroar dig for att
anstallda ska skriva nagot olampligt pa hemsidor under arbetstid samt privat?

Intervjuperson 2: Nej, det gor jag inte. Egentligen handlar det mycket om att rekrytera ratt
tanker jag. Om nagon vill skada foretaget kan man aldrig riktigt 100 procent skydda.

Intervjuare: Nej, det maste inte vara skada. Det kan vara sa att de uttrycker sig exempelvis
extremt politiskt.

Intervjuperson 2: Ja, men det & samma sak. Det har foretag alltid kunnat drabbas av, det &r
bara synligt pa ett annat satt nu tack vare Internet. Det finns inte resurser och tid for att lagga
upp system inom foretaget for att kolla detta, nar vi har ett litet foretag.

Intervjuare: Ja, det &r sant.

Intervjuperson 2: Det finns inte direkt nagra affarshemligheter, som alla uppfinnar foretagen
har. Dar ar det mycket kéansligare, for om du sticker som anstélld och tar med dig en algoritm

i huvudet till en konkurrent sa ar det mycket varre. Men vart arbete ar liksom inte sa kansligt.
Ja, det &r klart att om nagon vill gora djavelskap pa det har foretaget skulle kunna basunera ut
att det har foretaget gor sa har eller nagot. Pa detta sétt skulle de kunna skada oss. Da ar det en
méanniska som har blivit bitter, och det finns en konflikt. Detta kan man inte badda for i forvég
utan det far man ta da. Det vi gor ar inte nagra hemligheter precis, det finns inte nagra
patentfragor eller industri spinoffs.

Intervjuare: Ja, vi sa det ocksa till henne att vi har intervjuat ett par foretag. De foretagen som
har varit sma har inte haft en Internetpolicy och de stora har haft en Internetpolicy. Fragan ar
da nér ska foretag skaffa sig en Internetpolicy?

Intervjuperson 2: Ja, det ar intressant. Vilket jag inte kan svara pa, utan det ar nagot ni ska
forska fram.

Intervjuare: Ja, precis. Men om vi sdger att du har 50 anstéllda skulle du tdnka dig ha en
Internetpolicy?

Intervjuperson 2: Jag kan inte riktigt se mig ha 50 anstéllda men ja, det skulle jag nog kunna
ha. Sedan &r det inte sa simpelt med att bara ha en Internetpolicy utan man maste ha nagot
system for att félja upp policyn.

Intervjuare: Ja, det ar da kontroll exempelvis.

Intervjuperson 2: Ja, det kan vara kontroller, méten, seminarium eller bjuda in experter.
Viktigare dn kontroll tdnker jag skulle varit att man har ett seminarium om exempelvis ”Vad
hander om du gor sa hiar?”, ”Var finns dina spar pa Internet?”. Den kunskapen, hur méanga har
det i Sveriges befolkning? Att de sitter och delar samt surfar, vad hénder? Det tror jag ar
valdigt fa som forstar. Det skulle vara det som skulle varit intressant och hade kunnat géra
nagot med. Vi ar véldigt fokuserade pa att lagga upp policy for vart arbete, vilket ar svart nog.
Att alla ska arbeta lika mycket, alla ska bokfora lika och alla kunder ska jobba efter ett visst
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system. Efter alla ar ar detta nagot vi fortfarande inte ar framme vid vart mal, vilket ar nagot
vi fokuserar pa.

Intervjuare: Ja, ni prioriterar inte detta forstas.
Intervjuperson 2: Nej precis, vi far ha ett slags fortroende for vara anstallda.

Intervjuare: Precis, ni litar pa varandra. Ar det ok for er att anstalla tar med exempelvis egen
utrustning och kopplar upp sig till ert foretags nat?

Intervjuperson 2: Ja, de har ingen egen utrustning med sig. Alla har en egen foretags dator och
mobil.

Intervjuare: Hander det att dem tar med sig egen dator?

Intervjuperson 2: Nej, det har aldrig hant. Aldrig varit ndgot problem.
Intervjuare: Sa de tar inte med sig en egen dator, laptop eller surfplatta?
Intervjuperson 2: Nej, absolut inte. Det har inte hant.

Intervjuare: Det far de gora eller?

Intervjuperson 2: Det har inte hant, sa jag vet inte. Skulle man hellre sitta har pa lunchen
istallet for att ata, om man nu hade nagon speciellt anledning for att sitta pa sin egen
utrustning och hall pa sa ar det helt ok. Men detta har aldrig hant sa jag vet inte.

Intervjuare: OK, vi vet inte hur Iang tid du har pa dig men ska vi fortsatta?

Intervjuperson 2: Ja, jag har en kund jag maste ga till. Fem minuter till bara, sen maste jag ga.
Intervjuare: Tva snabba fragor till.

Intervjuperson 2: Ja, sjalvklart.

Intervjuare: Ok, anstallda pa fritiden, vad de gor pa nétet, sociala medier, allt sant &r det nagot
du oroar dig for?

Intervjuperson 2: Nej, inte riktigt. Jag tanker inte pa det.

Intervjuare: Har det hant nagon gang en tidigare handelse eller situation dér dator- eller
Internetanvandning har skapat nagon sorts incident? Exempelvis nagon dalig hemsida eller
liknande.

Intervjuperson 2: Nej, inget som har kommit fram pa bordet.

Intervjuare: Pratar ni om det? Alltsa pratar ni om det med varandra? Vad far vi gora, vad far
vi inte gbra?

Intervjuperson 2: Nej, faktiskt inte. Men jag tror att det star i vart anstallningskontrakt, jag
kommer inte ihag formuleringen men en allméan formulering finns med naturligtvis. Det kan
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vara mobiltelefon, innan Internet fanns arbetade jag pa arbetsplatser dar det blev lite problem
om man pratade privat telefon. Det &r klart det sparas inte éver hela varlden men det stor
arbetet lika mycket som att man lagger ner massa tid pa det man inte ska géra. Men aterigen
jag tycker vi har det lattare méatbart hér, jag har andra kunder som dar det inte ens gar att mata.
Dar ska du som anstalld leverera nagon slags luddigare sak, du sitter pa ett IT foretag och ska
leverera. Det &r lite svarare och méta, det blir att man ska levererar nagot och man far det inte
klart samma dag som planerat utan det blir senare. Det ar lite svarare och mata upp det, har
har vi det ganska mer konkret.

Intervjuare: Ni marker det tydligare.

Intervjuperson 2: Tidsmassigt marker vi det, de andra fragorna som exempelvis kan det skada
oss och liknande. De fragorna ar det lite svarare, for de marker vi inte. Dar ar det aterigen en
slags fortroende fraga.

Intervjuare: Brukar du ta hem arbete?

Intervjuperson 2: Det hander att nagon kan gora det, ja. Det &r mest en person som brukar
gora det, de flesta brukar stanna hér och jobba Gvertid.

Intervjuare: Da tankte vi mer som exempelvis om de da tar hem arbetsdatorn och arbetar med
den och kan da sitta och gora vad som helst hemma privat.

Intervjuperson 2: Ja, sjalvklart. Men det kan man gora har ocksa egentligen. Jag kan sitta har
tio timmar men jag debatterar bara atta timmar, da marks det inte om jag sitter kvar tva
timmar och gora privata saker pa min arbetsdator.

Intervjuare: Ja, det var nog allt! Tack ska du ha for din tid. Det var bra faktiskt.
Intervjuperson 2: Var det bra?
Intervjuare: Ja, nu kan vi analysera mera. Har vi gjort sa att du har fatt lite tankar nu eller?

Intervjuperson 2: Ja, det har det. Det ar bra att fa lite inputs faktiskt. Det kanske inte har hant
nagonting om nagot ar, men det vet vi aldrig. Men det ar jatte bra att man far en tankestallare,
sjalvklart.

Intervjuare: Kanske kolla igenom arbetsdatorerna nér ni géra uppdateringar i framtiden?

Intervjuperson 2: Ja, det kan vi faktiskt gora. Jag fick faktiskt gora lite nagot pa min forra
arbetsplats for att ingen annan kunde och jag var lite kunnig i det omradet. Sa om vi vaxer
kanske vi borjar tanka pa detta och implementera nagot eller anliter nagon som I6ser det at
0ss.

Intervjuare: Det later som att du ar valdigt erfaren inom detta. Det kanske finns nagon annan
incident du kanske kommer pa om vi atergar till den sista fragan igen?

Intervjuperson 2: Nej, det var nog bara den lilla incidenten.
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Intervjuare: Ja ok, tack sa mycket aterigen.

Intervjuperson 2: Tack sjalva. Lycka till! Ar det en kandidatuppsats detta eller?
Intervjuare: Ja, precis.

Intervjuperson 2: Hade varit trevligt om jag hade kunnat fa se hur den slutar da.
Intervjuare: Ja, absolut. Vi kan skicka en kopia senare om du vill.
Intervjuperson 2: Ja, nu maste jag springa ivag. Tack och hej. Lycka till!

Intervjuare: Tack sjalv! Hej da!
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B5 — Mail till respondenterna
Hej!

Vi dr tva studenter fran Ekonomihdgskolan i Lund som studerar Systemvetenskap. Vi skriver
for narvarande var kandidatuppsats om den syn som finns i foretag om anstélldas dator- och
Internetanvandning. Detta innebadr att vi behdver genomféra en empirisk undersékning och
skulle garna vilja intervjua en representant fran ert foretag.

Vi skulle uppskatta om vi kunde bestka er verksamhet och prata med er pa plats, om ni vill
hjélpa oss att genomfora vart projekt. Om ni hellre skulle vilja genomféra en intervju via
telefon, sa gar detta ocksa bra. Skriv garna da vilka tider som passar er. Vi hoppas att ni vill
medverka i var undersokning.

Tack pa forhand,

Jan och Ashkan
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