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Problem/Bakgrund

De senaste dren har det skett en stor omsattning av hogre kommunala chefer. En del kan
forklaras med pensionsavgangar, men en del har med nagot annat att gora. Tidigare
undersokningar och forskning pekar pa att vi har en kommunal tjanstemannaorganisation och
politik i forandring, dar trycket har dkat pa bade politiker och tjansteman. En av riktningarna
gar mot en okad politisk professionalisering och centralisering.

Syfte:

Uppsatsen syftar till att undersoka om den 6kade politiska forandringen upplevs ha nagon
paverkan pa kommunala chefstjanstemans mandat och ansvarsomrade samt forklara hur
samspelet och maktférskjutningen mellan den hdgsta politiska ledningen och
tjdnstemannaledningen konstrueras: Att forklara vad som hénder i relationen mellan
kommunpolitiker och kommuntjansteman nar omvérlden forandras och staller nya krav pa
saval politisk ledning som kommunal forvaltning.

Innehall:

Sju stycken hégre chefstjansteman inom kommunal forvaltning har intervjuats for att
undersoka om de upplever att den politiska styrningen har andrats de senaste aren, i takt med
att den professionaliserats, samt for att undersdka hur deras arbetssituation och yrkesroll
paverkas av den pagaende kommunala utvecklingen. Det empiriska materialet har analyserats
mot bakgrund av idéhistorikern Michel Foucault teorier om myndighetsstyrning, sociologen
Jurgen Habermas diskurs om styrning, normer och medborgarskap samt sociologen Norbert
Elias teoribildning om hur grupper konstruerar sin maktlegitimitet.

Slutsatser/Resultat:

Analysen indikerar att en ny maktférdelning dger rum mellan politiker och tjansteman. Till
grund for detta ligger ett okat inflytande fran saval verkommunala myndigheter som
allménheten, vilket paverkar den kommunala forvaltningen. Detta har gjort att pressen pa de
bagge grupperna har blivit starkare och att de hardare maste arbeta for att legitimera sitt

uppdrag.

Nyckelord: kommuner, kommunal forvaltning, politiker, tjansteman, chefer, makt,
rollférdelning
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1. INLEDNING

Ordningen mellan en kommuns politiska ledning och dess administrativa ledning inom en
tjanstemannaorganisation ar tamligen flytande. Det finns inte nagon reglering av respektives
uppgifter i kommunallagen och granser mellan politik och tjansteman varierar fran kommun
till kommun. Generellt verkar det som om gransdragningen for respektives uppgifter ar
tydligare dragna i storre kommuner, medan det i sma kommuner finns ett mer flytande
forhallningssatt.” Den senaste tiden har denna luddiga rollférdelning upplevts som ett
problem. Sveriges Kommuner och Landsting, (ofta foérkortat SKL och ar en
medlemsorganisation for Sveriges kommuner, landsting och regioner,) har gjort olika
utredningar och tagit fram en rapport for att stédja kommunerna att komma tillratta med
gransdragningen mellan politik och forvaltning. Slutsatsen i SKL-rapporten: Uppdrag och
samspel mellan ledande politiker och tjansteman, &r att kommunerna bor arbeta for en

tydligare rollférdelning mellan politiker och tjansteméan.?
1.1 Bakgrund

De kommunala tjanstemannens uppdrag har alltid varit tvadelat. Dels den 6vergripande
uppgiften att leverera god kommunal service till medborgarna och dels félja de direktiv och
forordningar som kommer fran endera den politiska organisationen eller fran en statlig
myndighet och kontrollorgan. Det &r inte alltid dessa uppdrag korrelerar till varandra. En
kommunal chefstjansteman far alltid prioritera mellan dessa uppdrag. Bindningarna mellan de
tre aktérerna i den kommunala forvaltningen: tjansteméan, politiker och allméanhet har
forandrats pa olika satt genom aren och sa dven maktanspraken. Det finns en inbyggd hierarki
I systemet. Tjansteménnen ska ansvara for att utfora det som politikerna beslutar. Dock &r det
inte sa enkelt. Inom den kommunala férvaltningen finns mangder av strukturer som forhindrar
att forvaltningen politiseras fullt ut. Kommunallagens likabehandlingsprincip ar exempelvis
en sadan reglerande lagtext. Ju fler strukturer som byggs upp inom den kommunala

forvaltningen desto mer okar kraven pa en professionell hantering.

! Montin, Stig, Politik och foérvaltning i férédndring, Forskningsrapport 2 SKLs publicering, s. 12:
http://www.skl.se/MediaBinaryLoader.axd?MediaArchive FilelD=7535938c-e933-4c2f-9d2f-
5dc3b366b3f3&FileName=Politik+och+f%C3%B6rvaltning+i+f%C3%B6r%C3%A4ndring+av+Stig+Montin.pdf
2014-03-18

% http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7164-812-9.pdf, 2014-03-18, s. 66
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Det finns riktningar som indikerar pa en dkad professionalisering inom det kommunala
chefskapet, men ocksa inom den yrkesméssiga politikerkaren, det vill séga kommunalraden
och da i forsta hand kommunstyrelsens ordférande. | takt med att nya styrningsfilosofier som
lean och new public management introduceras i kommunerna sa véxer gapet mellan
professionella tjansteman och politiker 4 ena sidan och fritidspolitikerna & andra.® Ett resultat
av denna professionalisering ser vi bland annat i att kommunernas styre gar mot en okad
centralisering. Vissa kommuner har helt slopat sin namndsorganisation till forman fér en enda

”supernamnd” eller kommunstyrelse under en stark politisk ledning:

Sa kallat ministerstyre &r inte forbjudet i kommuner, men politiska beslut i detaljfragor skapar vanligen oordning
i byrakratin. Politiker som nyss har vunnit ett val har en tendens att fatta beslut som inte ligger pa den niva det
ofta &r tankt (med visioner, mél och vad-fragor).*

Manga politiker upplever ett langre avstand fran verksamheten i takt med att deras roll gar
fran aktiv till strategisk styrning. En centraliserad politikerkar kan naturligtvis ocksa ha att
gora med att fritidspolitikerna i manga kommuner blir allt farre och att atervaxten har

minskat.®

Den strategiska styrningen har dock blivit svarare da kraven pa kompetens har 6kat. En stor
del av kommunens arbetsuppgifter styrs sedan intradet i EU, direkt eller indirekt via lagar och
direktiv fran Bryssel. En undersokning som Sveriges kommuner och landsting har gjort visar
att ungefar 60 procent av punkterna pa en dagordning fran kommunfullméktige paverkas av
EU.° Att folja upp och kontrollera dessa riktlinjer &ligger delvis den svenska staten och dess
myndigheter. Det har medfort att olika former av kvalitetsgranskningar har dkat i omfang

under de senaste tio aren.
1.2 Syfte

Jag vill unders6ka om okade yttre krav pa den kommunala organisationen har nagon paverkan
pa tjanstemannaorganisationen, deras mandat och ansvarsomrade. Det talas om “’stupror och
héngrénnor”, dar hangrédnnorna ar det efterstrdvansvarda helhetsperspektivet i kommunal
styrning. Kommunchefen ér tillsatt for att leda kommunkoncernen framat och ha ett

3 Montin, Stig, Politik och foérvaltning i foréindring, Forskningsrapport 2 SKLs publicering, s. 12

* Anna Cregard och Rolf Solli, En spekulation om ledningsformen i kommuner, Forskningsrapport 1 SKLs
publicering, s. 4 http://www.skl.se/MediaBinaryLoader.axd?MediaArchive FilelID=e741f212-c1a9-4e18-b3c0-
089fc4cl16f45&FileName=Forskningsrapport%2cEn+spekulation+om+ledningsform 2014-04-10

> Montin, Stig, Politik och férvaltning i foréindring, Forskningsrapport 2 SKLs publicering, s. 9

® http://www.skl.se/vi_arbetar med/eu/eu_paverkar 2014-04-05
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helhetsperspektiv, men vad hander nér den politiska ledningen centraliseras allt mer och
professionellt tillsatta politiker ocksa tar pa sig rollen att detaljstyra med
helikopterperspektiv? Tidningen ”Dagens Samhalle” diskuterar den stora omsattningen av
kommunchefer som agt rum de senaste aren. En del av dessa kan forklaras med en stor
pensionsavgang, men det finns andra anledningar, antyder undersokningen i artikeln. Bland

annat konfrontationer och osaémjor mellan den politiska ledningen och den hogste chefen:

Den politiska ledningen har inte definierat rollen tillrackligt tydligt. Det ar inte rimligt att s&
stora och komplexa organisationer som kommunerna inte har tydliga instruktioner for sin hogsta chef.’

Syftet med min undersokning ar att identifiera nagra av de samtida krav som stéalls pa politisk
ledning och forvaltning samt forklara hur samspelet och maktférskjutningen mellan den
hogsta politiska ledningen och tjanstemannaledningen konstrueras. Jag vill underséka om det
under senare ar har uppstatt nagra sérskilda spanningsfalt mellan de bada grupperna och — i

foreliggande fall — vilka orsaker som ligger bakom att det existerar.
1.3 Fragestillning

Vad hénder i relationen mellan kommunpolitiker och kommuntjansteman nér omvarlden

forandras och staller nya krav pa saval politisk ledning som kommunal forvaltning?
1.4 Begrepp/Definitioner

Jag anvander mig av olika begrepp for de olika roller jag analyserar i den kommunala
forvaltningen. Med politiker avser jag folkvalda representanter i den kommunala
organisationen. Majoriteten av dessa ar fritidspolitiker, det vill séga att de ej har ett avldnat
politiskt uppdrag. Det kan réra sig om s.k. namndspolitiker i de olika kommunala ndmnderna
eller representanter i kommunfullmaktige. Med yrkespolitiker avser jag en avlionad politisk
tjanst, sk. kommunalrad. 1 mindre kommuner &r det oftast bara kommunstyrelsens
ordforande, men i medelstora och storre kommuner fordelas de olika politikomradena pa fler
tjanster. Med det nagot gammeldags, men anda vedertagna begreppet tjansteman menar jag
personer som ar anstallda inom den kommunala férvaltningen. Forvaltningschef ar en
tjansteman som leder en forvaltning. Namndsordférande &r en politiker som leder den

politiska namnd som ar tillsatt att ge mal och riktlinjer for forvaltningens arbete.

” Artikeln: Rena chefskarusellen, Dagens samhille, nr 3, 2013
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2. TIDIGARE FORSKNING

2.1 Kommunalt ledarskap i fordandring

Offentliga myndigheter har, trots en inbyggd tréghet, alltid styrts efter olika radande
ledningsparadigm. Den kommunala forvaltningen &r inget undantag. Bade politikers och
tjanstemans roller har utvecklats och forandrats, bade vad galler funktion och ledning. Under
forsta halvan av 1900-talet radde en narmast Weberiansk legal-byrakratisk idealtyp dar

tjanstemannen styrning och politiska inflytande skulle héllas nere, sa att tjanstemannen inte

borjade forverkliga sina egna intressen och darmed infora ett icke-legitimt tjanstemannavélde.

Byrakrater, enligt Weber®, ar alltid tjansteman och kan aldrig vara legitima beslutsfattare.
1960-talets tjanstemannaorganisation var ett exempel pa detta. Tjanstemannen forvantades
lojalt tjana allmanintresset och skulle betrakta sin tjanst som ett privilegium. I takt med de
fackliga organisationernas intrade i offentlig sektor under 1960-talet forandrades synen pa de
offentligt anstallda tjanstemannen. Genom MBL (lagen om medbestdmmande)- fick de
anstéllda ett 6kat inflytande 6ver sin arbetsplats och relationen mellan tjansteman och
politiker kom att ndrma sig den privata sektorns uppdelning mellan arbetsgivare och

arbetstagare.®

Under 1980-talet och 1990-talet véxte olika managementstyrningar fram. Narmandet till den
privata sektorn fortsatte och chefsbilden forandrades fran en forvaltande tjanare till en stark
och styrande ledare. Tjanstemannen blev mer vélutbildade och politikerrollen férandrades
fran att ha varit styrande till att bli bestallare och uppféljare.’® Fran att under den forsta
halvan av 1900-talet varit en offentlig sektor som expanderat gjorde 1980- och1990-talets
nedskéarningar att tillvaxttakten i den offentliga forvaltningen bromsades upp och en mer
teknisk ekonomisk styrning infordes for att strama upp den offentliga sektorn samtidigt som
en stor del av verksamheten i flera fall privatiserades. Denna utveckling stéller krav pa en
hardare politisk styrning, ett expertinriktat forhallningssatt och en kontroll 6ver verksamheten
i form av granskning och olika styrsystem, som bl.a. Lean production.** Genom styr- och

granskningsprocesser och olika stodsystem har aven de sa kallade "hur-fragorna” inom

8 Parkin, Frank, Max Weber, Routledge, Cornwall:2004, s. 89

? Rothstein, Bo (red.), Politik som organisation, (Bergstrom, Tomas, En férvaltning i demokratins tjdnst. Den
offentliga tjdnsten i férdndring, ) SNS Forlag, Falun:2012, s. 201

10 Rothstein, Bo (red.), Politik som organisation, s.207

" Ibid.s. 210
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politiken kunnat kontrolleras och tjanstemannen har ater fatt minskat inflytande dver
processen i den kommunala styrningen. Det innebar att manga kommunala chefer har ett helt
batteri av system att anvanda sig av och rapportera in i: systematiskt friskvardsarbete,
systematiskt arbetsmiljoarbete, systematisk l6nekartlaggning, system for att méta och
rapportera maluppfyllelse, rehabiliteringssystem, systematiskt jamstalldhetsarbete,
systematiskt brandskyddsarbete och kvalitetssakringssystem for att ndmna nagra. | en
undersokning uppgav 78 procent av drygt 2000 tillfragade chefer att de inte hann skoéta alla
uppgifter som ingick i deras yrkesroll. Orsaken till detta uppgavs vara att den administrativa
bordan okat de senaste fem aren och blivit en yrkesmassig belastning, uppger

branschtidningen Chef till Dagens Nyheter.*?

Fran en mer decentraliserad kommun och betoningen av en stark ledarroll i slutet av 1980-
talet och till slutet av 1990-talet har nu pendeln svangt mot en mer hierarkisk organisation
under 2000-talet. En av forklaringarna kan vara att det kommunala arbetet har blivit mer
komplext. Dels i form av nya lagar sedan medlemskapet i EU och som stéller héga krav pa
bade kunskap och kontroll hos de kommunala tjanstemannen, dels i form av nya mediers
spridning pa internet. Den kommunala styrningen har blivit mer komplicerad och transparent

pa samma gang.
2.2 Chefer i offentlig sektor

Ett stort forskningsprojekt om chefsrérlighet och chefshallbarhet i kommunala forvaltningar
pagar sedan 2004 och leds av Goteborgs universitet, Institutionen for sociologi och
arbetsvetenskap.™® Ett av syftena med projektet ar att forsoka forsta rorligheten for
chefspositioner inom kommunal forvaltning och vilka faktorer som paverkar den. | projektets
forsta rapport: Chefers rorlighet i offentlig sektor gjordes en studie dér 86 chefer i offentlig
forvaltning fick besvara en enkat om sin rorlighet pa arbetsmarknaden. Vid sidan om detta
togs det in ytterligare data fran andra narliggande studier.™* Studien visar p att rorligheten
inom offentlig sektor ar mycket hog. Omkring var fjarde chef har slutat efter tva ar pa sin

chefspost, de flesta frivilligt:

2 http://www.dn.se/ekonomi/svenska-chefer-hinner-inte-skota-sitt-jobb/ (Publicerad 2012-05-22 10:49)
3 http://socav.gu.se/forskning/aktuella-projekt/chefsrorlighet-och-chefshallbarhet-i-kommunala-

forvaltningar/ 2014-05-09

Yhttp://www.stressmedicin.com/upload/Regionkanslierna/ISM%20Institutet%20f%C3%B6r%20stressmedicin/
Publikationer/ISM-rapporter/ISM-rapport%2012%20Chefios.pdf, s. 9 2014-05-09
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”Analyserna tyder pa att skalen till att man lamnar ett chefsjobb framférallt handlar om ett
missndje med de organisatoriska forutsattningarna.”*®> Exempel pa organisatoriska
forutsattningar uppges bland annat som vikten av ha ett tydligt uppdrag och mandat”, bra

administrativt stod, ledningsstruktur och rollfordelning.*®

Samma forskningsgrupp ledde tidigare ett annat stort sociologiskt forskningsprojekt,
CHEFiOS-projektet, mellan aren 2008 och 2013 dar en enkatstudie gjordes med 750 chefer i
kommunal forvaltning fran sju kommuner. Resultatet fran det var omfattande. En av
avhandlingarna i studien handlar om den kommunala organisationen och de manga villkor

som chefstjansteman har att férhalla sig till:

Komplexiteten bestar framst i att manga aktérer vill vara med och paverka hur verksamheten
skots; politiker pa olika nivaer, strategiska chefer, brukare och deras anhériga, personalen och deras foretradare,
specialister och administratorer. Komplexiteten kommer sig ocksé av att den byrakratiska ordningen med
beslutshierarkier och regelstyrning fatt sallskap av nya styrningsideal och organisationsformer’

En amerikansk studie fran New Mexico State University, utford av Michael Glissmeyer,
James W. Bishop och R. David Fass™® har undersékt vad som paverkar att anstallda slutar
sina jobb. Denna undersokning gallde anstéallda inom myndighetsutévande verksamhet. De
fann att tva faktorer hade en direkt positiv inverkan pa att man valde att sluta sitt jobb. Det
ena var tvetydighet och oklarhet i yrkesrollen, ”role ambiguity”, dar den anstéllde inte helt
hade klart for sig vilka forvantningar som fanns pa yrkesrollen eller hur mandatet for rollen
sag ut. Den andra faktorn var en konflikt i yrkesrollen, "role conflict”, dar man exempelvis
hade dubbla forvantningar pa sitt arbete, eller dar ledningsdirektiv gick emot laglighet eller en
statlig policy:

Knowing that role ambiguity and role conflict have a direct positive relationship with intention

to quit the organization could help law enforcement management keep employee retention higher, and inversely,
keep turnover lower.

2.3 Samhallsbygge och moral

I kommunal férvaltning kan det bli en rollkonflikt mellan exempelvis statliga och 6verstatliga
direktiv och en politisk ledning. Staten kan, genom olika styrsystem, se till sa att kommunen

handlar sa som en kommun ska, genom olika kontrollsystem och delar da ocksa upp det

 Ibid. s. 50 2014-05-09

'®Ibid, s. 31 2014-05-09

v Bjork, Lisa, Contextualizing managerial work in local government organizations, Goteborgs universitet, s. 62
https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/34265/1/gupea 2077 34265 1.pdf 2014-05-05

' http://www.swdsi.org/swdsi07/2007 proceedings/papers/458.pdf 2014-05-04

" Ibid, s. 466 2014-05-04
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kommunala arbetet i olika politikomraden. Ekonomen Michael Power varnar for att
kontrollsystemen latt forvaxlas med verksamhet sa att verksamheten anpassas till att passa in i
granskningssystemet snarare 4n att utvecklas.”® Detta kan bli en paradox d& den politiska
legitimiteten ligger i att tjanstemannen utfor det som lokala politikerna gatt till val och vunnit

pa enligt den politiska vardegrunden.

Sedan medeltiden har stat och samhallsbyggnad rort sig bort ifran en moralisk dimension, och
har allt mer organiserats utifran en teknokratisk eller ekonomisk-rationell modell. Manga
sociologer fran olika skolor har forsokt fanga och beskriva denna process: En av sociologins
grundare, Emilé Durkheim, studerade hur det funktionella kittet i ett samhalle har férandrats
over tid, fran mekanisk solidaritet, dar sammanhallning bygger pa likhet och gemensamma
varderingar, till organisk solidaritet, dar ssmmanhallningen vilar pa ett émsesidigt beroende
av olika funktioner.?* Det finns dock klassiska teoretiker som talat emot tskillnaden mellan
samhalle och moral; Karl Marx for att ndmna en av de tydligare. Den amerikanske sociologen
Talcott Parson menar att de moraliska institutionerna i sig har en rationell funktion: ’in
pursuing their own interests the actors are in fact serving the interests of the system as a

whole.””%?

Sociologen Reinhard Bendix forskning bygger pa att samhéllsbygget historiskt har f6ljt tva
spar: den statliga offentliga auktoriteten och utvecklingen av medborgerliga rattigheter.
Legitimiteten i det politiska utdvandet ar “beroende av hur dessa tva processer forhaller sig
till varandra.”?® Sociologen Anthony Giddens menar att vi bor 6verskrida motsattningen
mellan aktor och struktur for att kunna ta till oss komplexiteten i ett modernt samhélle. Som
individer handlar vi inom befintliga samhéllsstrukturer, men gor samtidigt en paverkan pa

dessa s3 att de forandras och utvecklas over tid.?

2% Rothstein, Bo (red.), Politik som organisation, (Ahlbick Oberg, Shirin, Att kontrollera
férvaltningen:Framvdxten av granskningssamhdllet, ) SNS Forlag, Falun:2012, s. 192

2! Andersen och Kaspersen, Klassisk och modern samhdllsteori, Studentlitteratur, Lund: 1999, s. 86
2 Ritzer, George, Sociological Theory, McGraw-Hill, New York: 2008, s. 244

2 Andersen och Kaspersen, Klassisk och modern samhdllsteori, Studentlitteratur, Lund: 1999, s. 537
% Andersen och Kaspersen, Klassisk och modern samhdllsteori, Studentlitteratur, Lund: 1999, s. 441
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DEL 3 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

For att kunna besvara min fragestallning och ta reda pa hur samspelet mellan politiker och
tjansteman konstrueras och varfor det eventuellt uppstar spanningsfalt mellan de bagge
grupperna sa har jag anvant mig av tre sociologiska klassiker avseende forskning pa
samhaéllsstrukturer, aktorernas roller i det demokratiska systemet och maktférandringars

paverkan pa manniskors relationer: Michel Foucault, Jiirgen Habermas och Norbert Elias.
3.1 Styrning och kontroll

Idéhistorikern Michel Foucault har intresserat sig for hur makt uppstar och uppratthalls, bland
annat genom att anvanda sig av olika illustrativa forklaringsmodeller. Fangelset &r en sadan
instution som han granskat och aven aterkommer till i forklaringar for andra typer av
maktutovande. En av dessa fangelsebaserade tankefigurer, den sa kallade Panoptikon-
modellen, dr en beskrivning av hur granskningssamhéllet konstrueras och hur disciplin
uppratthalls genom att de olika delarna i Panoptikon, eller i samhallet, blir transparanta infor
maktens granskande mitt-6ga och &ven for resterande enheter i den runda ringen av celler runt
omkring.?® For Foucault 4r makt och maktskapande en central del i hur vart samhélle har
mejslats fram och han lyfter i manga avseenden fram maktens morkare avsnitt, dar

institutioner ocksa blir instrument for fortryck.

Michel Foucault har lagt mycket tankekraft pa att undersoka och fanga relationen mellan makt
och kontroll inom den offentliga sfaren, den sortens kontroll han bendmner
"governmentalization”.?® Styret bygger pa frivillighetskontrakt mellan de som styrs och de
som blir styrda och har sina rotter i den ekonomiska politiken, dar makten fordelas pa manga
olika politikomraden som byggs upp pa kalkylering och planering utifran en ekonomisk och

rationell syn pa manniskors handlande:

’Government™][...] designated the way in which the conduct of individuals or of groups might

be directed.?’

> Foucault, Michel, Power/Knowledge- selected interviews and other writings 1972-1977, Harvester
wheatsheaf, G.B. Heartfordshire:1980, s. 147

% Foucault, Michel,(edited by James D Faubion,) Power, The new press, New York:2000, s. 221
2 Foucault, Michel, Power:2000, s. 342
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Genom att kategorisera manniskor in i olika politikomraden: aldre, barn och ungdomar, sjuka,
arbetslosa och sa vidare sa har vi ocksa kontroll och makt éver manniskors handlande inom
ramen for detta; de arbetslosa maste besoka arbetsformedlingen, barn ga i skolan och sa
vidare. "Governmentalization” ar det satt vilket det gérs och genom att styra, eller designa
manniskors handlande sa uppratthaller vi makten sa lange legitimiteten ges. P4 samma satt
kan ocksa stater kontrollera det kommunala styret genom att ge standardiserade direktiv for
att minska mojligheter for individuell myndighetsutévning.

Kommunens organisation kontrolleras genom ett yttre 6ga fran saval olika myndigheter som
lokala politiska namnder och styrs genom olika politikomraden och legitimitet fran
medborgarna.

3.2 Demokrati och medborgarinflytande

Legitimiteten och forhallande mellan den offentliga sektorn och dess medborgare har
sociologen Jirgen Habermas lagt ner ett stort arbete med att beskriva. Han har till viss del
ocksa idealiserat kring hur demokratiska processer och styrning bor vara uppbyggda.
Habermas beskriver bland annat hur forhallandet mellan den offentliga sektorn och
medborgaren forandras i takt med att byrakratin blir allt mer frikopplad fran den demokratiska
processen, men ocksa om hur nédvéandig denna trepartskonstellation ar for demokratins
uppratthallande. Till skillnad fran Foucault sa ser Habermas positivt pa hur maktférdelningen
kan utvecklas till att bli ett rationellt instrument for styrning om samtliga parter haller sig till
sina respektive uppgifter. Habermas satter en stor vikt och tilltro till medborgarnas funktion

for en valfungerande demokrati:

"Den offentlige debatt ivaretar saledes en viktig integrativ rolle i samfunnet[...]Den er
identitetsskapende och solidaritetsframbringende. Dette er farste steget i rekonstruksjonen av det politiske
kretslgpet.”?

Habermas menar emellertid inte att de demokratiska processerna fungerar oproblematiskt och
lyfter bland annat fram den véxande ekonomiskt inriktade dverstatliga styrningen som en
begransande faktor. Han beskriver hur forhallandet mellan den offentliga sektorn och
medborgaren har kommit att forandrats i takt med att byrakratin blivit allt mer frikopplad fran
demokratiska processer och allt mer kommit att styras av statliga, eller 6verstatliga

%% Eriksen och Weigard, Kommunikativ handling og deliberativt demokrati, Fagbokforlaget, Polen:1999, s. 253
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myndigheter.”® Medborgarrollen har forandrats till att glida mot en marknadsekonomisk
funktion som kund, bestallare eller klient gentemot de som levererar vélfard, d.v.s.
kommunen. Medborgarna far en mer perifer roll i och med detta synséatt. For att medborgarna
ska kunna fa inflytande i den radande forvaltningen forutsatts ett natverk av
kommunikationsformer, vilka inte behdver vara formella — utan kan besta av informella

kanaler sa som olika sociala medier eller debattartiklar:

For den stora massan av befolkningen kan de politiska deltagarrattigheterna idag bara tillvaratas
genom integrationen i och inflytandet pa ett informellt offentligt kommunikationskretslopp, vilket som helhet
inte kan organiseras utan snarare bars upp av en liberal och egalitar politisk kultur.®

Pa liknande satt har de demokratiska institutionerna och forvaltningsapparaten fatt nya roller.
Nar forvaltningen har fatt en allt mer sjalvstandig roll gentemot de folkvalda sé blir den
demokratiska makten tvingad att formedla sitt legitimitetsansprak ut till medborgarna och
darmed fa valsignelse av valjarna. For att lyckas med detta fullt ut kravs en tydlig
positionering och en vardegrund. Den demokratiska legitimiteten ligger i att den &r
sjalvstandig gentemot den byrakratiska forvaltningen, vilket Habermas betonar, men menar
att det inte alltid ar givet. Till exempel sa verkar manga av de parlamentariska forsamlingarna
under redan givna ideologiska premisser.** D& makten dras ifran de folkvalda
representanterna sa uppstar ett vakuum i det att dess mandat och uppgifter forandras.

3.3 Makt och moralansprak

Sociologen Norbert Elias har forskat kring de spanningar som uppstar nar gruppers
maktansprak forandrats. Elias utgangspunkt &r att olika manniskor eller institutioner &r olika
beroende av varandra och att detta beroende bildar langa kedjor, sa kallad interdependens. Ju
mer expertinriktat och uppdelat vart arbete blir desto mer komplexa blir dessa
beroendekedjor. De nya krav som stélls pa den kommunala ledningen eller forvaltningen
medfor att beroendekedjan férandras mellan de parter som sitter fast i figurationen. Detta kan
komma att paverka hur relationen utvecklas mellan politiker och tjansteman och hur makt kan

komma att omfordelas.

Norbert Elias menar att spanningarna mellan en 6verordnad- och en underordnad 6kar nér

maktforhallandet mellan grupperna andras. Sa nar det politiska systemet &r inne i en process

2 Habermas, Jlirgen, Diskurs, ritt och demokrati, Bokforlaget Daidalos AB, GOoteborg: 2005, s. 136
30 Habermas, Jirgen, Diskurs, rétt och demokrati,s. 138

31 Habermas, Jirgen, Diskurs, rétt och demokrati,s. 116

% Nobert Elias: What is Sociology New York, Columbia University Press: 1978, s. 131
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dar sjalvbilden mellan grupperna pa nagot satt forandras, sa kommer ocksa relationen mellan
grupperna forandrats. Effekterna kan bli milda, men ocksa ddesdigra. Det finns enligt Elias
olika satt att hantera detta och pendlar mellan integration och forintelse, beroende pa

situation.*®

Genom att en grupp gor ansprak pa att ha en hogre moral &n andra grupper befasts

maktfordelningen mellan grupperna:

”Inom varje grupp finns det en moralisk hierarki: nagra upptrader mera moraliskt och korrekt an andra, foljer
normer lagar och regler i storre utstrackning, beter sig enligt kraven pa kultur och ordning. Denna moraliska
differentering spelar en viktig roll for att etablera och uppratthalla maktskillnader.”3*

3.4 Teoretisk sammanfattning

Det som for min uppsats &r relevant i Michel Foucaults teoribildning &r att undersdka hur den
kommunala forvaltningen paverkas utifran upplevelsen av styrning och kontroll. I det
empiriska materialet vill jag undersoka om de 6kande kontrollsystemen, i enlighet Foucaults
Government-modell, kan ha medfort att makten har glidit allt langre ifran de folkvalda
foretrddarna och hur de intervjuade tjanstemannen upplever detta forlopp. Med att anvénda
Michel Foucaults Panoptikon-modell vill jag skapa en forenklad bild av upplevelsen om olika
myndigheters 6vervakning. Foucault pratar om en samhallsapparat som legitimeras av
kontroll och frivillig underkastelse till detta kontroll- och styrningssystem. Denna
strukturalistiska teoribildning om samhéllet i stort anvéander jag for att skapa en férklarande

bakgrund och rama in plattformen for fragestallningen, d.v.s. det kommunala systemet.

For att kunna forklara hur relationen ser ut och férandras mellan de tre nyckelgrupperna i det
demokratiska systemet: politiker, tjanstemén och medborgare anvander jag mig av Jirgen
Habermas diskurs om politisk styrning och medborgarskapets roll i den demokratiska

processen.

Utifran Habermas tankar om en ideal offentlig styrning (se figur 1: Habermas bild av det
politiska handlingssystemet ) och hans bild om hur samhallsutvecklingen glidit bort fran en

direkt politisk styrning mot ett 6kat ekonomisk-rationellt inflytande, vill jag ta reda pa om

33 Elias, Norbert, Etablerade och outsiders, Arkiv forlag, Riga: 2010, férordet, s. 16
34 Elias, Norbert, Etablerade och outsiders, Arkiv forlag, Riga: 2010, férordet, s. 11
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denna utveckling ar sparbar i chefstjanstemannens egna upplevelser och vad det kan fa for
effekter. | de fall det handlar om en medborgerlig maktforskjutning; kan det sparas motkrafter
till denna degradering av medborgaransvar och som i sin tur paverkar relationerna i den
kommunala ledningen? Jag véljer att analysera organisationsstrukturen utifran Habermas
modell om det politiska handlingssystemet (se figur: 1) for att se hur rollférdelningen i den
kommunala forvaltningen ser ut och hur den eventuellt férandrats. Det centrala for min analys
ar om det finns fog for pastaendet om en forandrad maktpositionering mellan dagens politiker
och tjanstemén. Jag kommer att anvanda mig av Jirgen Habermas diskurs om styrning,

normer och medborgarskap (frn Faktizitat und Geltung)*i analysen.

Slutligen, for att kunna besvara min fragestallning hur relationen och maktanspraket mellan
de tva grupperna: politiker och tjansteman kan yttra sig, kommer jag, mot bakgrund av
Norbert Elias teoribildning och verktyg fran Etablerade och Outsiders, underséka hur
intervjupersonerna upplever relationen med sitt politiska ledarskap utifran de foranderliga
yttre krav som kan ha paverkat gruppernas maktbalans. Jag amnar identifiera eventuella

spanningar mellan grupperna for att slutligen forsoka forklara varfor de uppstar.

Figur 1: Habermas bild av det politiska handlingssystemet*

Privat sfar

Det politiska centrat maste kommunicera
Offentlig sfar

pa tva hall, enligt Habermas modell. Dels
for att styra den administrativa sfaren, den
kommunala férvaltningen och dels for att
kommunicera med medborgarna i den
offentliga sfaren. Pa samma satt kan
medborgarna kommunicera med endera
tjdnstemannen i den kommunala
forvaltningen eller vénda sig till sina

politiker.

35 .
Habermas, Jirgen, s. 123
®ur Urban, Susanne, Att ordna staden, Arkiv forlag, Kungalv:2005, s. 44
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DEL 4 METOD
4.1 Metodologiskt forhallningssatt

Jag har valt att anvadnda mig av kvalitativa intervjuer i denna undersékning. Det finns en del
tidigare kvantitativa studier om chefskap i offentlig sektor, se bland annat avsnittet om
tidigare forskning, men for att forklara min fragestéllning behévdes en djupare forstaelse an
vad ett kvantitativt material kunnat ge. Ambitionen i denna uppsats ar att forklara ett
komplext skede utifran enskildas upplevelser. Jag har darfor betraktat den kvalitativa
intervjun som enda tilldmpbara metoden. Genom att anvdnda mig av intervjuer och personligt
samtal sa har jag kunnat folja upp intressanta sidospar och hittat nyanser i intervjupersonernas

berattelser som ett skrivet material aldrig hade kunnat fanga.

Intervjuerna blev av naturliga skal organiska till sin karaktar, da jag ibland ville félja upp en
ny trad i det som intervjupersonen sade och inte enbart ga fran min intervjumall till punkt och
pricka. Intervjuerna blev darfor tematiska snarare &n att de foljde min i forvag uppréttade
ordning. De teman som intervjuerna kretsade kring ar de som aterfinns i analyskapitlet. Jag
forsokte fa intervjun att bli en berattelse snarare an en avprickning av fragor. Professor
Catherine Riessman beskriver metodiken i den narrativa processen pa detta satt: ’analysis is
moving beyond an interest in story content to question such as ’Why was the story told that
way?*

Da jag sjalv arbetar inom kommunal férvaltning sa har jag bade en forforstaelse for amnet,
men kan ocksa ha olika forutfattande meningar. Det blev darfor extra viktigt for mig att gang
pa gang under intervjuerna fraga hur det kom sig att intervjupersonen kénde som den gjorde.

Detta for att jag inte sjalv skulle raka fylla i for mycket mellan raderna.

Den samhallsvetenskaplige professorn Pertti Alasuutari tar upp anvandningen av fragan
varfor nar en etnografisk studie gors.® En direkt fraga kan ge ett undfallande svar, sarskilt da
inte intervjuaren ar fullt accepterad i gemenskapen. Han menar att man kan nérma sig
forklaringen genom att se fenomenet fran olika perspektiv, med hjélp av olika studier. I mitt
fall sa blev forhallandet det motsatta. Oftast pa ett positivt satt. Samtliga intervjupersoner

utom en var mycket valtaliga och diskuterade 6ppenhjéartigt och inlevelsefullt det &mne som

*” Gubrium och Holstein, The new language of qualitative method, Oxford university press, New York:1997, s.
147

38 Alasuutari, Pertti: Researching Culture: Qualitative methods and cultural studies. SAGE publications Ltd,
UK:2000, s. 136
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min fraga kretsade kring. Dock var det viktigt for mig att, precis som Alasuutari skriver, att
ocksa komplettera och bredda min forforstaelse av amnet. Detta gjorde jag bland annat genom
att lasa igenom olika artiklar och publikationer fran bland annat Sveriges kommuner och
landsting. (Se referenslistan pa sista sidan.) Detta for att inte tolka det empiriska materialet

enbart utifran min egna forstaelsehorisont.

Alasuutaris metodik har jag forsokt att anvanda mig av i de intervjuer som gjorts. Aven om
fragorna i stort har handlat om vad, sa har jag ocksa forsokt att uttolka hur det ségs, varfor det
sags pa ett sarskilt satt och genom detta vid nagra tillfallen anat en laddning mellan raderna.
Pa grund av detta har jag ibland lyckats stélla ratt fragor for att féra samtalet vidare och pa sa
satt fatt fram fylligare svar an vad jag annars troligen skulle ha fatt.

Jag har anstrangt mig for att fa djupare svar, bland annat genom att forséka bryta isen i borjan
av intervjun. Mike Crang och lan Cook har skrivit ihop en del enkla férhallningsregler i

’Doing Ethnographies”,* vilka jag delvis har anvant mig av i mina forberedelser.

4.2 Tillvagagangssatt och urval

Denna undersokning &r baserad pa kvalitativa intervjuer med sju olika forvaltningschefer och
hdgre chefstjanstemén inom den kommunala forvaltningen. Tre av intervjuerna ar intervjuer
via Skype. Detta pa grund av att det var svart att hitta tid for intervju samt att avstandet var for
langt. Nagra intervjuer har dven kompletterats med skriftliga fortydliganden av nagra fragor. |
analystexten har jag i nagot fall refererat till en sadan text. Intervjuerna tog i mellan en och

tva timmar att genomfora, intervjuerna via Skype var i genomsnitt lite kortare.

De olika intervjuerna har sedan kunnat breddas — och till viss del forklarats, med aktuell
kommunpolitisk diskurs, bl.a. forskning som under de senaste aren har tagits fram av Sveriges
kommuner och landsting. Dessa perspektiv har delvis vévts in i analystexten.

Jag har valt ut sju personer, varav en &r en f.d. kollega till undertecknad, tva har jag haft
sporadisk kontakt med inom ramen fOor mitt arbete, en person genom privata kontakter och
ytterligare tre personer som jag har fatt rekommendationer att tillfraga. Gemensamt for alla
intervjupersonerna ar att de — utéver sin forvaltnings-/avdelningschefsposition, ocksa har

regelbundna kontakter med hogsta kommunledningen och kommunstyrelsen i sin respektive

39 Crang, Mike och Cook, lan, Doing Ethnographies, SAGE publications Ltd, G.B. Croydon:2012, s. 78
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kommun. Jag sokte ocksa efter intervjupersoner med minst tre ars erfarenhet i sin nuvarande
tjanst, da det alltid tar en stund att komma in i ett arbete och fa en uppfattning om den kultur
och styrelsesatt som rader pa arbetsplatsen.

Jag lade ner omkring 15 minuter i borjan vid intervjutillfallet pa “smaprat” och att hitta
gemensamma namnare i vara respektive kommunala uppdrag. Har forsokte jag hitta en balans

for att visa forstaelse, utan att lagga nagra ord i munnen pa intervjupersonen.

For att samtalet skulle kunna féras obehindrat spelades samtliga intervjuer in och
transkriberades darefter till text.

4.3 Paverkansfaktorer

Nagra av intervjupersonerna kanner mig sedan tidigare, tvd genom arbetskontakter och en ar
en privat kontakt. Dessa tre personer vet vad jag vanligtvis arbetar med och vi har i minst ett
fall tidigare snuddat vid &mnet. Detta aterspeglas i materialet, da de personerna blev mer

oppna och ocksa mer kritiska dn de, som jag tidigare aldrig har tréaffat.

Flera av intervjupersonerna uttrycker en viss utmattning, eller frustration. En bakomliggande
faktor som troligen paverkar svaren just nu ar att vi & mitt inne i ett valar, med 6kad politisk
positionering som foljd. Detta kommer jag dock inte fasta sarskild tonvikt vid, mer &n att
konstatera, da valar ocksa ar en del av vardagen for saval kommunala tjansteman och politiker
som allmanhet. Dock konstaterar jag utifran detta att det ar en faktor som forklarar en del av
den 0kade spanningen, men ej hela 6kningen.

4.4 Etiska overviganden

Samtliga intervjupersoner har blivit meddelade studiens andamal och godkéant sin medverkan,
med vissa forbehall som gjordes upp innan intervjun agde rum. Flertalet av de intervjuade
personerna uttryckte énskemal att deras medverkan inte skulle kunna sparas. De ville inte
vara sparbara i textmaterialet, och i de flesta fall uttrycktes dven 6nskemal att de inte skulle
tackas, eller pa nagot satt figurera med sina namn i samband med uppsatsen. Med hénsyn till
de intervjuades integritet och 6nskemal har jag avkodat kon, dlder, kommun och exakt
chefsuppdrag i min transkriberade material. Jag kommer dock ange antal ar i ledande

befattning, vilken typ av ledande befattning (utan att ange exakt férvaltning), vilken relation
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vederborande har till den politiska ledningen och storleken pa kommunen. Detta betraktar jag

som relevanta uppgifter for min undersokning.

DEL 5 ANALYS

5.1. Samarbete mellan politiker och tjinsteman

De tva olika grupperna; politiker och tjansteman fungerar naturligtvis pa olika sétt i olika
kommuner. Det gar &nda att skonja vissa trender i den kommunala forvaltningen, dér de olika
grupperna har haft mer eller mindre inflytande 6ver tid. | denna text kommer jag frdmst att
lyfta fram det som jag ser som en gemensam asikt bland intervjupersonerna. | de fall dar det
finns en avvikande asikt kommer jag att lyfta fram det.

Samtliga intervjuade chefstjdnstemén betonar vikten av ett gott samarbete med den politiska
ledningen. Fyra av sju tjinstemén menar sig ha ett fungerande samarbete med sin politiska
ledning och samtliga tycker att ett gott samarbete ar viktigt, bade for vélbefinnande och

resultat. En av intervjupersonerna beréttar:

”Det finns definitivt ett fortroende. Det maste det finnas nar man jobbar s& nara. Annars skulle
det nog inte ga. Visst, kan vi ha olika asikter och komma ihop oss ibland, men grundfortroendet finns och utat
héller vi alltid ihop. Jag ar trygg med det. Sedan kan vi ha meningsskiljaktigheter med verksamheten. Men det
tar vi inte med oss utanfor arbetsrummen.”*°

Det ar inte alltid att intervjupersonerna sager sig tycka likadant som den politiska ledningen,
men i flera fall dar asikterna skiljt sig sa betonar de intervjuade anda vikten av lojalitet och
samstammighet utat mot allmanheten. Flertalet lyfter fram samarbete i verksamheten, dar
ordféranden ofta a&r med vid exempelvis presskonferenser, allménna méten och konferenser

utover det rena beslutsfattandet:

”Nar man jobbar utatriktat s ar det naturligt att politikerna...och da sarskilt ordféranden ...ofta ar med. Det &r ju

positivt och jag upplever ocksa att ordféranden far en positiv respons.”41

De tre tjanstemannen fran de mindre kommunerna, (invanarantal <25 000,) upplever att
"sina” politiker ofta ar samspelta och arbetar at samma hall. Detta motsags inte av de
mellanstora kommunerna, men bekréftas ej heller. I de mindre kommunerna betonas det

sarskilt:

*Intervju med V.0 2014-03-14
* Intervju med E.F. 2014-02-27
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”Aven om det ar ganska hogljudda debatter i till exempel KF sd upplever jag 4nda att politikerrepresentanterna i
KS ndgorlunda vill &t samma hall. | alla fall utveckla kommunen.”*?

Flera av intervjupersonerna uttrycker vikten av att se pragmatiskt pa sitt uppdrag:

” Ibland har jag inte sjalv haft samma politiska Gvertygelse med nagot beslut jag ar satt att
genomfdra och ibland tycker jag att politikerna har dragit felaktiga slutsatser av en situation, men det ar ju sa det
4r. Om jag gick och gramde mig dver det s8 &r jag ju fel person pa fel plats.”*®

Samtliga lyfter saledes fram samarbetet med den politiska ledningen som nagot dnskvart och
ofta nédvandigt. Alla intervjupersonerna anser att samarbetet forandrats de senaste aren, men
det finns ingen samstdmmighet i svaren. En tycker att det nufortiden finns for lite intresse i
sakfragorna,** en tycker att det finns ett storre intresse idag &n tidigare* och en tycker att den
stora utmaningen ligger i att balansera professionalismen da avstandet mellan politiker och
tjansteman har minskat: "Det &r svarare att byta lojalitet. Man jobbar sa tatt med ordféranden

att man nastan forvantas...eller i alla fall ses som om man delar &sikter om saker.”*

Det finns dock tydliga upplevda hinder som forsvarar samarbetet mellan politiker och
tjansteman. Det beskrivs som spanningar — i somliga fall hotfulla eller otrygga sadana, i de
andra fallen som irritation, eller frustration. Den frdmsta av dessa uttalade
samarbetssvarigheter har att gora med de respektive rollernas mandat och rollfordelning, som
betraktas som otydlig, eller delvis otydlig i samtliga fall. Har den intervjuade ingen egen

erfarenhet av detta, sa uttrycks det anda som om det finns en generell otydlighet i kommunen:

”Som jag sa. Jag har det bra, men generellt s& ser det valdigt olika ut. Jag tror det behdvs nagon
form av férordning eller praxis for hur samarbetet mellan politik och tjdnsteman ska se ut. Risken &r att man

annars tappar en massa bra folk pa végen.”47

Habermas betraktar hur de politiska institutionerna ibland har dragits mot redan uppgjorda
riktlinjer i en byrakratisk forvaltning och att demokratin dér satts ur spel da de folkvalda da
inte langre styr 6ver vad forvaltningen ska arbeta med. Politiken blir darmed en
marionettinstans. Habermas menar att det inte &r enkelt, for ibland sker en krock mellan rétt
och normativitet. Ratten motverkar att det politiska systemet tar sig for vad som helst.*® For
att fa legitimitet bor alltsa de folkvalda strava efter att hitta ett bra satt att styra den

kommunala forvaltningen pa, utan att éverskrida befogenheter i avseende lag, ratt och

* Intervju med L.A 2014-02-20
* Intervju med V.0 2014-03-14

* Intervju med E.T.2014-02-19
*Intervju med L.A 2014-02-20

*® Intervju med E.F. 2014-02-27
* Intervju med A.A. 2014-02-28

8 Habermas, Jirgen, Diskurs, ritt och demokrati, s. 115
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professionalism. Da detta ser olika ut i varje kommun och for varje mandatperiod sa ar
rollférdelningen inte given pa forhand- utan maste konstrueras fran fall till fall. Detta
aterspeglas i intervjuerna da det i samtliga fall uttrycks en upplevd oklarhet kring
gransdragningen mellan de olika rollerna:

7 [...] Det var varre med den forra ordféranden, for dar kdande jag att jag aldrig riktigt hade
fortroendet eller mandatet. Och det ar frustrerande att jobba under sddana villkor. Hade jag inte haft valet i
atanke och en kansla av majoritetsbyte sa hade jag nog faktiskt sagt upp mig efter ett ar. [...]
Det gar inte att jobba under sadana former. Tyvarr tror jag att det ar ganska vanligt. Sarskilt i sadana har mindre
kommuner. Man &r liksom van att driva bypolitik och att vara valdigt nara sina véljare. Och ocksa att framfora
deras rost gentemot forvaltningen. Men det stéller bara politiker emot tjanstemén. Det &r ju inte bra. Det &r ju
samarbete som leder framéat.”*
En annan intervjuperson uttrycker det som frustrerande da de folkvalda foretradarna gar in
och detaljstyr en uppgift da intervjupersonen menar att politikerna séllan har en bra kunskap

om helhetsbilden.®

Flera uttrycker att bristande tillit fran politikernas sida kan vara en av orsakerna till denna
oklarhet kring nivan i styrningen. Ett flertal av intervjupersonerna uttrycker en stor frustration
over att vara standigt jagade och ifragasatta. Det finns en upplevelse av att samarbetet mellan
politik och tjansteman har hardnat de senaste aren och att det har landat i ett spanningslage i

manga kommuner:

”[...] Jag upplever ibland att det finns politiker som inte verkar néjda med att inte fa bestimma
mer. Som hela tiden verkar vilja satta dit tjansteman. Jag menar... Istallet for att lagga energi pa att utveckla
kommunen sa lagger man all kraft pa att leka internpolis. Trakigt. Sarskilt nar det drabbar méanniskor — chefer-
som &r jatteduktiga och jattenoggranna i sitt arbete. "

En annan berattar malande och lite smatt irriterat om sina upplevelser om hur klimatet har

forandrats under de senaste tio aren:

Jag vet inte..., men jag upplevde att man litade mer pa oss tjansteman. Att vi kunde vart jobb.
Jag tror det har blivit s& har 6verallt. Folk som har Google som sin basta vén. [...]. Vi har hamnat dar. Alla ska
vara experter och tilliten till tjansteman eller utbildat folk blir nada till slut. Det &r mojligt att detta pd sikt leder
till en omdaning av hela den offentliga byrakratin, dar man bestaller tjanster som man bestaller tagbiljetter
ungefar och att tjansteménnen blir leverantérer av olika varor och tjanster. Dar politikerna sitter och planerar
gator och torg.”>?

Det ar genomgaende hur chefstjanstemannen lyfter upp sin ifragasatta kompetens som ett stort
problem for samarbetsklimatet mellan politiker och tjansteman. Det finns en tydlig upplevelse

* Intervju med A.A. 2014-02-28
*% Intervju med T.R. 2014-03-04

> Intervju med L.A. 2014-02-20
>? Intervju med V.A.2014-03-07
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av att politikerna tar allt storre kontroll 6ver de uppgifter som traditionellt varit administrerade
av tjanstemannaforvaltningen:
”....Att de ibland ror sig ner pa tjanstemannaniva och vill bestimma hur saker ska utforas. Vissa

politiker ar valdigt kunniga och da blir det val naturligt for dem att vilja utnyttja sitt kunnande inom
verksamheten, &ven om de borde l4gga sig p& en helt annan niv4. Vissa kan det, andra inte.”>

Detta bristande fortroende som upplevs skulle kunna ha ett samband med ett radande
spanningsfalt mellan politiker och tjansteman, dar politikerna eventuellt upplever att de maste
granska forvaltningsorganisationen utifran en hogre moralisk utblick. Att politiker da granskar
eller forsoker kontrollera enskilda tjansteman har da ofta mycket lite med den enskilda
tjdnstemannen att gora, utan har med nedvérdering och misstankliggérande av kollektivet

tjansteman att gora.>*

Byrakratiseringen har minskat majligheten for en politisk idédebatt och fragestéllningarna har
istallet hamnat om hur myndighetsutdvandet ska vara organiserat, inte om det 6verhuvudtaget
behovs. Foucault beskriver denna process som en del i en legitimiseringsprocess: ’[...] this is
because the governmentalization of the state is, at the same time, what has permitted the state

to survive.”>®

Med en okad icke-ifragasatt byrakratisering okar upplevelsen av att standigt vara kontrollerad
av en stor kontrollapparat, dar statliga myndigheter standigt kan folja det lokala arbetet.
Tjanstemannens mojligheter att sétta sin egen pragel pa arbetsuppgifterna samt att folja de
lokala politiska 6nskemalen krymper. Det kan strida emot intervjupersonernas behov av
individualitet och integritet och spa pa en privat oro for att de egna arbetsuppgifterna holkas

ur och att det sjalvstandiga arbetet kommer att minska:

"Teoretiskt &r det ju tydligt: Politikerna bestammer vad och tjanstemannen hur. Men praktiskt.
Det kdnns som om den dér regeln gléms bort hela tiden. Det dar vadet blir &ven hur...och tjansteméannen ska
sedan bara leverera, utan att tanka. Men da tappar man en jakla massa kompetens. Men det borde inte vara sa
svart.”*

Nagra hanvisar till Sveriges Kommuner och Landstings utredning om roller och
ansvarsfordelning inom kommunal férvaltning®” och dar det férordas en tydlig
ansvarsfordelning mellan politiker och tjansteman. Nagot som inte finns i kommunallagen,

utan aligger varje kommun att finna losningar pa. De intervjuade chefstjanstemannen anser att

>* Intervju med E.T 2014-02-19

> Elias, Norbert, Etablerade och outsiders, Arkiv férlag, Riga: 2010, férordet, s. 17
> Foucault, Michel, Power:2000, s. 221

*® Intervju med V.A 2014-03-07
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denna sjalvreglering inte fungerar fullt ut. Att det ibland ser annorlunda ut for varje
mandatperiod och att det skapar en otydlighet och stress:
"Problemet r att de bestar av sma proffstyckare fran olika branscher i naringslivet mer eller

mindre allihop- eller s har det ndgon slags anknytning. De vet hur jobb ska goras, vad saker ska kosta och
s&...utan att egentligen ha ndgon som helst javla aning. Det &r jattejobbigt att bli ifragasatt om precis allt.”*®

Nagra vill att fortydligandet bor ske i lagtext:

"Jag tror att man maste reglera kommunallagen tydligare om ansvarsfordelningen mellan
politiker och tjansteman. Eller atminstone ta fram en praxis. Naturligtvis gillar man inte det i politikerleden, men
det gor att samarbetet kan fungera jattebra. Men ibland s blir det ett helvete for de som jobbar. Jag har
chefskollegor som knappt vagar 6ppna munnen. Dar politiker hela tiden underminerar chefens arbete och styr i
detaljfragor.”®

Det gar att diskutera hur stor effekt en laglig reglering av roller och mandatférdelning skulle
ha. Pa ett satt skulle de lasta positionerna kunna ha en lugnande effekt, men det skulle bli
svart att reglera en pagaende maktforskjutning mellan grupperna utan att satta demokratin ur
spel, just pa grund av att det pagaende demokratiska samtalet ar sa viktigt for att demokrati
ska uppratthallas. Om man tolkar detta utifran Habermas sa skulle han kunna betrakta denna
konkurrenssituation som en vidareutveckling fran ett forstaelseorienterat handlande.®® For att
kunna konkurrera maste parterna forsta vad som ar de symboliska varden man kampar om.
Dock kan spanningen forbli om inte parterna hittar tillbaka till det forstaelseorienterade

samtalet med de tre giltighetskraven: sanning, legitimering och uppriktighet.®*

5.2. Forandrade villkor och nya uppgifter

Sveriges medlemskap i EU och den svenska statsapparaten som har anpassats darefter i olika
myndighetsorgan har fatt stor paverkan pa det kommunala arbetet. Denna paverkan vittnar
intervjupersonerna om, da de lyfter fram en dkad administrativ borda de senaste aren. Denna
borda upplevs av nagra som orimlig och de menar ocksa att deras politiker inte har forstaelse
for detta nya arbetsforhallande som vuxit fram och i hog grad paverkar arbetet i den
kommunala férvaltningen.®® Tjanstemannens kommunala uppdrag blir darmed uppdelat i tre
delar: de ska leverera god service till medborgarna, de ska f6lja och arbeta med statliga och
overstatliga direktiv och de ska folja beslut fran deras lokala politiska styre. Mojligen har

*% Intervju med V.A. 2014-03-07

*? Intervju med A.A 2014-02-28

60 Habermas, Jirgen, Kommunikativt handlande, Bokforlaget Daidalos, Uddevalla: 1996, s. 143

®! Eriksen och Weigard, Kommunikativ handling og deliberativt demokrati, Fagbokforlaget, Polen:1999, s. 55
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detta ocksé paverkat kommunallagens proportionalitetsprincip®, dar det kommunala
sjalvstyret visserligen till stor del &r intakt, men dar statliga och 6verstatliga myndigheters
granskningsuppdrag ar sa omfattande att det inskranker kommunernas mandat att kunna
arbeta effektivt. Detta har en hdg paverkan pa den lokala demokratin. Inte minst da det ar latt
att, pa grund av den okade pressen hamna i ett lage dar tjanstemannen borjar anpassa sitt

uppdrag efter direktiven, snarare an efter medborgarnas behov.®*

Vid fragan om hur intervjupersonerna upplever att det egna arbetet har férandrats de senaste
aren sa lyfter fyra av intervjupersonerna fram den 6kade administrationen som en stor borda
och ett forsvarande hinder, bade i att skota det egna arbetet och i samspelet mellan politik och
tjanstemaén:

”Det ar mer administration idag. Absolut. Det &r kvalitetsrapporter, arbetsmiljorapporter...Till
en del kanske det beror pa att jag ar forvaltningschef nu. Att det blir mer i knat. Men jag tror faktiskt inte att det
var s& mycket forr. D& hade man sin verksamhetsplan fran ar till ar eller vartannat ar och det var den man féljde.
Och jag undrar ibland om vi inte...om vi inte gor oss en otjanst. Att planerna har tagit Gver fran sjalva

verksamheten. For ju mer tid vi lagger pa administration...ju mer hinner vi ju inte med det vi ska. Utveckla
verksamheten.”®

En stor del av den 6kade administrationen har smugit sig pa i form av olika styr- och
kontrollmedel pa bl.a. statlig och regional niva. Denna administration har vandrat fran
tjanstemannaorganisation till tjanstemannaorganisation och déarmed ofta rundat den politiska
forvaltningen. Darfor, menar flera av intervjupersonerna, har manga politiker ingen aning om

de villkor som tjansteman arbetar under idag. | synnerhet pa ledningsniva:

"Politikerna tycker hela tiden att vi blir for ménga tjansteman, for manga handlaggare och
administratorer och vill dra ned till ett minimum. Det sétter en jattepress pa oss som ar kvar, med alla
handlingsplaner och system som ska f6ljas.[...] Vi har massor av uppgifter vi maste skota. Men far inte stod for
det alltid.

Hér ndrmar vi oss den upplevda faran med den 6kade administrationen. Att den tar bort fokus
fran sjalva verksamheten och att vi anpassar verksamheten efter det vi mater, snarare an efter

verksamhetens behov.®’

® http://www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2011/201117.pdf 2014-04-01

% Rothstein, Bo (red.), Politik som organisation, (Ahlbick Oberg, Shirin, Att kontrollera
férvaltningen:Framvdéxten av granskningssamhdllet, ) SNS Forlag, Falun:2012, s. 192
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En annan forandring som lyfts fram &r att synen pa ledarskap i den offentliga sektorn har
forandrats, en tes som ocksa starks i studier om forandringar i den kommunala
forvaltningen.®® N&gra av intervjupersonerna menar att ledarskapet har blivit urvattnat och att

politikerna har tagit en allt storre roll, 4ven pa en operativ niva:

"Det ar dock viktigt att politiken litar pa forvaltningens kompetens och sakkunnighet.
Politikerna har oftast ingen kunskap om detaljfragorna.[...]Daremot &r det ju politikernas roll att styra och
bestamma fardriktningen. Men jag uppfattar ofta att de tycker att det ar lite for svart. De fastnar darfor ofta i
detaljer. Det saknas en strategisk kompetens hos politikerna. De har ofta ingen aning om hur de vill att
verksamheten ska utvecklas. Kanske — om man far vara sjalvkritisk- ar vi chefer lite daliga pa att visa upp de
strategiska alternativen. Vi &r ofta valdigt uppslukade i den dagliga verksamheten.”®

5.3. Politisk organisation i forandring

Intervjupersonerna upplever &ven att den politiska organisationen ar stadd i forandring och att
olika faktorer gjort att klimatet mellan tjansteméan och politiker har hardnat, men ocksa skapat
motsattningar mellan olika politiker. En forandring som namns av flera intervjupersoner &r att
kommunens ledande politiker fatt mer makt de senaste aren och att fritidspolitiker i
namnderna bade har fatt mindre att sdga till om, men att de ocksa har hamnat allt langre ifran
toppolitikerna vad galler kunskapsniva. Relationen mellan makt och kontroll, den sortens
kontroll som Michel Foucault benamner governmentalization’® paverkar séledes bade
tjansteman och politiker, som befinner sig langre ut fran den politiska karnan. Den politiska

karnan blir en expertledning som kontrollerar bade tjansteméan och politiker.

En intervjuperson onskar att det fanns ett storre politiskt intresse for sakfragorna ute i
ndmnderna, ett intresse som den intervjuade chefstjanstemannen upplever ha svalnat under de
senaste aren och att det politiska fokuset snarare ligger i ett egenintresse att gora politisk
karriar:  Det (karriarsinriktade, min amn.) fokuset brukar inte bli s& bra for verksamheten, da

man gor utspel for att uppmarksammas hellre &n att det ska vara bra for verksamheten..”” "

Flertalet intervjupersoner upplever att den politiska makten har centraliserats, att denna
maktcentralisering har pagatt under en tid och att kommunernas politiska ledningar har fatt ett
storre overgripande uppdrag. Detta har skett i takt med att det blivit allt svarare att rekrytera

kunniga politiker ute i ndmnderna och i synnerhet unga politiker.

% Rothstein, Bo (red.), Politik som organisation, (Bergstrom, Tomas, En férvaltning i demokratins tjéinst. Den
offentliga tjdnsten i férdndring, ) SNS Forlag, Falun:2012
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Maktkoncentrationen har &ven medfort en kunskapskoncentration, dér det politiska ”know-
howet” har stannat hos ledningen i kommunstyrelsen:

Namndspolitiker ar ofta inte sa insatta som kommunledande politiker ar och det ar darfor svarare for dem att
driva fragor. De behdver mer stod fran tjdnstemannen. Vad galler kommunstyrelsen s& upplever jag ibland att

politikerna &r mer insatta och har mer kunskap i fragorna an vad jag ar. De har tranat pa att ta till sig information
frén olika héll."

Forutom ett kunskapstapp ser man &ven ett intressetapp bland i synnerhet de unga politikerna
enligt intervjupersonerna. De upplevs som mer inriktade pa att gora politisk karridr an att
arbeta for kommunens utveckling. Flertalet av intervjupersonerna ar kluvna i fragan, for
samtidigt som de sager sig varna om de unga och vill att yngre ska fa en okad plats i

kommunpolitiken, sa sager de ocksa att de unga inte har samma helhetssyn pa politiken idag:

”Jag vet inte om man kan héavda att politiker var skickligare forr. Men de var i alla fall mer
engagerade och hade nagon slags helhetssyn —och ibland nédvandig samsyn om den kommunala utvecklingen.
Nu vette tusan varfor vissa sitter dar de sitter. Antingen har man svart att fa tag pd kompetent folk som vill sitta,
att politikerna blir farre..men ocksé det att s& manga vill fora fram sin sikt....mig, mig, mig. Det ar viktigare att
bréka om sméasaker &n att jobba framat.”"®

Intervjupersonerna upplever samstammigt en fara i att farre personer verkar vilja ta pa sig
politiska uppdrag. Tva tydliga svar lyfts fram som forklaring till detta. Det ena ar att
ungdomar idag inte vill engagera sig i kommunpolitik och den andra forklaringen &r att unga

personer inte blir framslappta i sin kommun. Nagra menar att det hanger ihop:

” Jag uppfattar yngre som mer karridrsinriktade an &ldre och oftast mer intresserad att lara sig
om férvaltningen och avdelningens arbete. Ibland vill yngre styra lite for mycket. Och ibland vill yngre mer
framhdva sig sjalva som ”ung politiker” &n falla in och jobba tillsammans med politikergruppen. Inte alla unga
som slapps fram. P& det séttet roligare i namnder, d& det &r mer aldersspridning &n i kommunstyrelsen.”"

5.4. Okade Kkrav frian allmianheten

Den offentliga sfaren har vuxit i takt med att den privata sfaren krympt och den politiska
sféaren blivit mer specialiserad. Det har vuxit fram fler informella kommunikationskanaler
med stor spridning, i takt med sociala mediers framvaxt. Politikerna anvander sig &ven sjalva
flitigt av denna offentliga arena och narmar sig pa sa satt sina véljare. Det twittras och

facebookas”” direkt fran politiska méten och den politiska ledningen blir allt mer transparent.

% Intervju med E.F. 2014-02-27
7 Intervju med V.A. 2014-03-07
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Detta fortydligar Habermas och menar att den demokratiska maktens existensberéttigande ar

kopplad till medborgarnas “sikts- och viljebildningsprocess”. "

Men framvaxten av sociala media har inte enbart upplevts som nagonting oproblematiskt.
Intervjupersonerna uttrycker att klimatet for politiker har hardnat de sista aren, i takt med att
sociala medier har fatt stérre inflytande och uppger detta som en tankbar orsak till en 6kad
politisk kanslighet infor allméanhetens asikter. Fyra av de intervjuade namner specifikt sociala
medier som Facebook och Twitter, som en férklarande faktor, men &ven att de vanliga

medierna har skérpt sin ton:

"Nar tidningen har en hard rapportering eller bevakar nagot sarskilt- ibland kan de skriva rent
skit, da upplever jag att politikerna blir hardare och vill sa att sdga sanera upp i forvaltningen.[...] Politikerna ar
ju tillsatta for att sk6ta sina demokratiska uppgifter och att styra denna kommun framét. Om de borjar tveka efter

varje nytt gilla pd Facebook eller om nagon tycker si eller sa... D& gér det ju inte att arbeta. Man kan ju inte
arbeta och standigt féra en kamp.””’

Traditionella och sociala medier bedoms saledes ha en inverkan pa det allt hardare klimat som
upplevs mellan politiker och tjansteman. Politikerna upplevs vilja ha en hardare kontroll om
verksamheten — dven om de tenderar att detaljstyra uppgifter som tidigare har administrerats
av chefstjanstemannen. Toppolitikernas allt hogre professionalism och expertkompetens
beddms vara en tankbar effekt att detta hardnande klimat, efter en allt hogre kanslighet och
angslighet infor allméanhetens tyckande. Politiker hangs ut allt hardare i media idag och
paverkas allt mer av allméanhetens patryckningar dven privat, nar kommentarer pa internet kan

vara bade hotfulla och anonyma.

Detta paverkar inte enbart tjanstemannaorganisationen, utan dven den interna
politikerorganisationen, dar riktningen gar mot en allt mer centraliserad beslutsapparat och
dar namndernas uppdrag blir allt mer rutinartat, da fler beslut alaggs kommunstyrelsen. Fler
av intervjupersonerna namner ett 6kat politikerforakt, hos allmanhet saval som hos tjansteman
och att detta aven spiller dver pa tjanstemannaorganisationen:

”Fast om man lyssnar med kollegor s& hor man valdigt ofta ”det var battre forr” Det hérde man
sallan for tio ar sedan. D& var man fast besluten vid att driva saker och forbattra. Det fanns ett annat engagemang
for olika fragor. Inte sd gnalligt. Nu himlas det nastan med dgonen nar ndgon politiker kommer pa tal. Och det ar
inte bra. Det starker sa klart politikerforaktet. Men det starker ocksa... eller vad sdger jag...det forstarker folks

uppfattning om kommunen. Folk som tanker att kommunens verksamhet...att kommunalarna bara sitter och
fikar hela dagarna. Fér det hanger ihop. Och darfér méste vi samarbeta.”

76 Habermas, Jirgen, Diskurs, rétt och demokrati, s. 78
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Intervjupersonen V.O har ocksa en liknande erfarenhet:

”Jag upplever att foraktet fér tjanstemannarollen och den position som rollen innebér har ékat
ute i samhallet. Kanske hinger detta ihop med 6kat politikerforakt generellt. Man forstar dels inte riktigt
skillnaden mellan tjansteman och politiker och dels sa blir tjanstemannen nagon slags bild for den korrupta lata
byrakraten som lyfter hog 16n och ingen nytta. [...]F6rr fanns det ocksa ett utbrett forakt mot kommunala
tjansteman, ett slags klassforakt. Men jag upplever 4nda att det blev béttre, men att det har 6kat igen. Kanske i
takt med att klyftorna ute i samhallet 6kar och man har odlat en nyliberal syn pa tillvaron. Tjanstemannen blir da
parasiten som lever pa surt forvarvade skatteintakter fran en stackars foretagare. Valdigt raljerande, men jag
hoppas att du forstar vad jag menar.”

DEL 6 SAMMANFATTNING OCH SLUTSATS

6.1. Sammanfattning

Ser vi till den kommunala forvaltningen sa tycks relationen mellan politikersfaren,
tjanstemannagruppen och allmanheten ha forandrats de senaste aren. Vi maste dock ha i
atanke att detta historiskt alltid har varit under férandring och haft olika perioder av saval
stabilitet som oro och maktanspéanningar. En konkurrens och tavlan finns ocksa inbyggd i det
politiska systemet, som trots konsensus i manga fall daremellan, brister ut i samband med

valar.

Dock finns det forandringar av mer hegemonisk karaktar som gor att makten forskjuts mellan
olika grupper. Det ar framst dessa som jag dgnar mig at i denna text. Det dr dessa forandringar
som skapar oro och en framvaxande otrygghet. En effekt av detta kan vara att kommunens
hogsta chefer byts ut och avslutar sina anstallningar allt oftare. Det har vuxit fram en storre

anspanning mellan politiker och tjansteman som paverkar bade halsa och arbetssituation.

Denna spanning paverkar inte bara relationerna mellan politiker och tjansteman. Det blir en
kedja av olika effekter som foljer pa relationerna mellan de tre grupperna. Det har blivit
lattare for allmanheten att anvanda sin makt att paverka i form av tyckande och inldgg pa
sociala medier eller i tidningar. | takt med att de traditionella nyhetskanalerna har bantats,
bade vad det géller kvantitet och kompetens, sa har det som skrivs i olika natfora fatt en allt
storre betydelse. Nyheter och asikter som sprids via sociala medier sprids som I6peldar och
nar en publik langt bortom de traditionella mediernas rackvidd. Det har ocksa blivit allt
svarare att spara kallor och beddma sanningshalter i det som sprids. Aven propaganda eller

rent "hittepa” far mycket stort utrymme och betraktas ofta som rattfardiga sanningar.
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Detta har skapat ett stort tryck pa det politiska styret, som maste forhalla sig till alla dessa
asikter och ofta dven maste sta till svars, dven om asikterna inte har tillracklig sanningshalt.
Det har blivit allt svarare for politiker att klara av och sortera bland dessa influenser.

En annan kraft som har paverkat den politiska organisationen indirekt r att den kommunala
forvaltningen har rort sig allt langre bort ifran det direkta politiska inflytandet. Nya lagar, EU-
direktiv och statliga kontrollorgan har delvis gjort den kommunala férvaltningen till ett
ekonomiskt rationellt organ, bortom det normativa rationella organ som den demokratiska
forvaltningen ar. Detta inflytande har gjort att politikerna har haft allt svarare att navigera
mellan den informella och den formella &sikts- och viljebildningen.”® Det ar inte langre s&
tydligt vad politikerna kan ga in och styra 6ver. Manga ganger regleras deras politiska
agendor av lagar, regler och direktiv och den kommunala forvaltningen upplevs som allt
svarare att fa inflytande dver. Detta kan ha gjort att det politiska styret har rért sig mot en mer
operativ niva, da paverkan Gver det stora strategiska arbetet har forflyttats allt langre ifran
lokalpolitiken och rort sig bort mot en statlig- eller dverstatlig niva. | detta kan det ha blivit sa
att tjanstemannens lojalitet har kommit att ifragaséattas, da dven tjanstemannen slits mellan
dessa tva pooler. | manga fall upplevs det som att det far storre konsekvenser om inte de nya
overkommunala direktiven foljs, varfor en stor del av uppgifterna har kommit att handla om

att uppfolja dessa snarare &n att arbeta med det lokala politiska styrets viljeyttringar.

Om vi betraktar denna 6verstatliga kontrollapparat utifran Michel Foucaults Panoptikon-
modell s& har pressen ¢kat pa tjanstemannen att agera transparent och i enlighet med de
styrdokument som finns. Denna upplevelse att vara standigt kontrollerad upplevs ibland
konfliktfyllt ihop med de lokala politikernas uppdrag och énskemal och tjansteméannen
upplever en press av att de lokala politikerna skapar sin egen Panoptikonmodell inuti den
stora modellen och ibland inte ser den stora administrativa borda som det stora systemet

lagger pa forvaltningen.

Denna maktforskjutning mellan lokal och 6verstatlig niva har ocksa medfort att den politiska
organisationen grupperat sig hardare kring en 6kad kunskaps- och maktcentralisering. Da
kraven pa den politiska styrningen forandrats och det har blivit allt svarare att rekrytera
kunniga politiker sa har politiken blivit mer professionell till sin karaktar. Detta har ocksa

gjort att spanningen mellan tjanstemannagruppen och politikerna har ¢kat, eftersom det inte

79 Habermas, Jirgen, Diskurs, rétt och demokrati, s. 92
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langre &r givet att tjanstemannen har en hogre kunskapsniva. Aven har kan en eventuell

konkurrenssituation uppsta mellan politiker och chefstjansteman.

I Paolitiskt
L centrum

Figur 2: Maktfoérskjutning i det

kommunalpolitiska handlingssystemet

Cren dverstatliga
byrakratin \

Den kommunala
farvaltningen

Tva sfarer har vuxit i betydelse for den

” kommunala styrningen och forvaltningen:
Den politiska

ledningsn

Den overstatliga byrakratin (som har ar

samlingsnamn for saval statliga som

/

Offentlig sfar

Overstatliga granskningsmyndigheter) och

den offentliga sfaren.

Privat sfar

Da dessa yttre faktorer har paverkat relationen mellan de bagge grupperna: politiker och
tjansteman sa har maktbalansen mellan de bada forandrats. Bagge grupper kanner av de yttre
kraven och kampar for att inte bli ifragasatta av de grupper som har fatt allt storre inflytande:

de éverkommunala myndigheterna (den Gverstatliga byrakratin, se ovan) och allménheten.

Det gor att bédgge dessa grupper har forlorat moraliskt anseende, om jag tillampar Norbert
Elias modell 6ver figurationen “etablerade” och “outsiders”. Detta fordndrade
maktforhallande, dar inte minst den politiska gruppen forlorat position och status, medfér en
automatisk maktkamp, dar de bagge grupperna — och da sarskilt den politiska gruppen — maste
bevisa sin status genom att vardera ner och kontrollera tjanstemannagruppen. Genom denna
process har de kommunala politiska ledningarna rort sig mot en mer kontrollerande roll

gentemot tjanstemannagruppen.
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6.2. Slutsats

Utifran diverse artiklar i &mnet och det empiriska material som har legat till grund for denna
uppsats sa finner jag stod for att det existerar en form av ny maktfordelning mellan politiker
och tjansteman. Till grund for detta ligger det 6kade inflytande fran saval 6verkommunala
myndigheter som allmanheten. Detta har gjort att pressen pa de bagge grupperna har blivit

starkare och att de hardare maste arbeta for att legitimera sina respektive uppdrag.

6.3. Slutkommentar

Da bade lokala politiker och tjanstemannagruppen forlorat sin position har relationen mellan
dem férandrats, da rollfordelningen inte alltid ar tydlig. Detta skulle kunna vara en av flera
forklarande faktorer till att konflikter mellan grupperna har 6kat och till varfér omsattningen
bland kommunala chefer &r sa hog. Det, tillsammans med en 6kad diskrepans mellan de
kommunala och de Overstatliga direktiven skapar en otydlig mandatférdelning och en

rollkonflikt hos den enskilde chefstjanstemannen.

Ett engagemang fran exempelvis Sveriges kommuner och landsting skulle méjligen kunna
hjélpa de bégge grupperna vidare att hitta sina olika uppgifter och ansvarsfunktioner, men det
maste aligga varje enskild kommun att arbeta med fragan sa att det passar den egna
verksamheten. Det viktiga bor vara att rollfordelningen utreds for att undvika onddiga
konfliktytor samt att oka forstaelsen for den press som glappet mellan de olika direktiven

utgor.

Utifran det empiriska materialet sa tycks det som om rollférdelningen mellan
tjdnstemannagruppen och den politiska gruppen i mindre kommuner visserligen &r mer
flytande, men ocksa att samarbetsklimatet ar starkare. Jag tolkar det sa som att det finns en
starkare tradition av vi-tankande i en liten kommun och att avstandet till de 6verkommunala
myndigheterna ar storre, vilket gor att de olika grupperna tvingas kompromissa med sina

respektive mandat och samverka i hogre utstrackning.
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8. BILAGA

8.1 Intervjupersoner

E.T: Hogre avdelningschef i en mellanstor kommun. 20 ars erfarenhet av kommunalt arbete i
en central funktion. Ca 30 anstéllda under sig. Kommunen har ca 125 000* invanare. (Intervju
2014-02-19)

L.A: Centralt placerad avdelningschef. Ca 10 anstéllda. 6 ars erfarenhet av chefsarbete.
Kommunen har ca 25 000* invanare. (Intervju 2014-02-20)

E.F: Forvaltningschef i en mellanstor svensk kommun. Ca 150 anstéllda. 20 ars erfarenhet av
chefsarbete i olika mellanstora kommuner. Kommunen har ca 100 000* invanare
(Intervju 2014-02-27)

A.A: Forvaltningschef sedan 17 ar med bakgrund i tva mindre syd- och mellansvenska
kommuner. Forvaltningen har ca 500 anstéllda. Kommunen har 15 000* invanare. (Intervju
2014-02-28)

T.R: Forvaltningschef i en mindre svensk kommun. Ca 100 anstéllda. 12 ars erfarenhet av
chefsarbete, varav 5 pa forvaltningschefsniva. Kommunen har ca 20 000* invanare. (Intervju
2014-03-04)

V.A: Forvaltningschef i en mellanstor svensk kommun. Ca 750 anstéllda. 16 ars erfarenhet av
chefsarbete i tva olika mellanstora kommuner. Kommunen har ca 45 000* invanare. (Intervju
2014-03-07)

V.O: Forvaltningschef i en mellanstor svensk kommun. Ca 275 anstallda. 13 ars erfarenhet av

chefsarbete pa forvaltningschefsniva. Kommunen har ca 65 000* invanare
(Intervju 2014-03-14)

* Invanarantalet ar avrundat till narmsta 5000-tal.
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8.2 Intervjuguide

Detta ar fragestallningar jag vill fraga om pa ett eller annat sétt. Da intervjuerna ar tankta att
ske i samtalsform sa kan sjélva fragan variera pa olika satt och dven den tankte ordningen.
Dérfor ska detta underlag ses som en checklista eller ledstjarna for intervjun, inte som en
exakt mall.

Bakgrund

- Beskriv ditt nuvarande arbete: din roll, funktion och ditt samarbete med dina politiska
styrelseledamoter.

- Beratta om din bakgrund: uthildningsbakgrund, antal yrkesverksamma ar, antal ar i
ledande position.

- Om du borjar fran din forsta tjanst som férvaltningschef och vandra framat i tiden tills
idag: Hur har ditt samarbete med dina olika politiska ordféranden sett ut och

utvecklats?

- Hur skulle du beskriva att tjanstemannarollen férandrats/utvecklats under din tid som
forvaltningschef?

- Hur skulle du beskriva att den politiska rollen forandrats/utvecklats?

Det nuvarande arbete
- Hur ser arbetsfordelningen ut mellan dig och din ordférande?

- Tycker du att det &r en bra arbetsfordelning? Om du skulle vilja férandra nagot - vad
skulle du vilja férandra?

- Tycker du generellt att arbetsfordelningen och de olika rollerna &r tydlig i din
organisation? Om inte: Pa vilka stallen ar det oklart?

- Ar rollférdelningen tydligare idag fran nar du borjade att arbeta? Ar rollfordelningen
otydligare?

- Hur upplever du att samarbetsklimatet generellt &r i din kommun mellan politiker och
tjdnsteman? Om inte bra: Hur skulle du vilja se det forbéattras?

- Har du nagon gang upplevt nagon konkurrens mellan dig och din ordférande? Att ni
inkraktat pa varandras roller eller tagit er an varandras uppgifter? Hur har ni I6st det?
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- Har du nagon gang funderat pa att avsluta din tjanst pa grund av samarbetssvarigheter
med den politiska ledningen?

Ditt perspektiv

- Upplever du nagon skillnad mellan &ldre- yngre politiker, nytilltradda- erfarna, i sattet
att samarbeta?

- Hur har du upplevt att rollerna och arbetsuppgifter har dndrats de senaste fem aren?

- Hur anser du att en kommuns uppgifter bor styras, genomforas, forvaltas och
forankras — om du fick onska fritt?
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