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Abstrakt

Bakgrund. Den éldre befolkningen i Sverige férviantas ¢ka framdver
vilket innebdr mer arbete for hemtjansten. Detta tillsammans med
okade kostnader har stallt ett oerhort tryck pa hemtjansten. Med be-
griansade resurser och hoga prestationskrav stélls hemtjansten infér en
stor utmaning for att kunna ta hand om landets aldrande befolkning.
Datorisering kan fa en avgorande roll for att verksamheten ska kunna
prestera nog for att mota dessa krav. Tidigare forskning visar att
[T-stod inom dldreomsorg kan bidra med okad nytta om verksamheten
tillgodoser hemtjanstpersonalens behov. Utveckling och anpassning av
IT-stod kan saledes framjas av att identifiera personalens behov.

Syfte. Denna uppsats dmnar identifiera hemtjanstpersonalens upplev-
da nytta samt behov som de har av ett specifikt I'T-stod som &r i drift
vid verksamheten.

Metod. For denna studie har vi valt en kvalitativ metod dar vi ge-
nomfort semistrukturerade intervjuer med hemtjénstpersonal for att
samla in empiriskt material. Intervjuerna har kodats genom datastyrd
kodning och vi har dven tillampat kategorisering med kategorierna
attityd, upplevelser och behov.

Resultat. [T-stod upplevs 6verlag som positivt men varierar; alder
samt teknikvana &ar en betydande faktor for hur hemtjénstpersonal ser
pa I'T-stod. Upplevd nytta av I'T-stod inom hemtjansten ar i regel hog.
Vi har kunnat dra slutsatser att otillfredsstéllda behov gestaltar sig i
form av mer utbildning, avsatt tid for administrativa aktiviteter, 6kad
palitlighet och okad prestanda.

Nyckelord: upplevd nytta, datorisering, hemtjansten, behov, attityd
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Kapitel 1

Inledning

Denna uppsats behandlar datorisering inom hemtjénsten och hemtjanstpersonalens
upplevelser med IT-stéd som anviands i hemtjéansten. Med hemtjanstpersonal me-
nar vi operativ personal sasom vardbitriden och kontroll- och planeringsansvariga.
Deras arbetsuppgifter kan variera fran att hjilpa vardtagare med att handla, stiada,
tvitta, forbereda och servera mat samt dven inkludera omvardnadsarbete sasom
hjalp med hygien, medicinering eller planering. Med IT-stod menar vi elektronis-
ka verktyg med avseende att vara verksamhetsstodjande genom att underldtta
hemtjanstpersonalens aktiviteter som ingar i det dagliga arbetet. Datorisering
definieras enligt Hedstrom (2004) som utveckling, implementering och anvindning
av I'T-system som stod for olika aktiviteter. For begreppet hemtjénst har vi valt
Socialstyrelsens definition; hemtjénst definieras enligt Socialstyrelsen (2014) enligt
foljande:

"Hemtjanst — bistandsbeslutad service och/eller personlig omvdrdnad i den enskildes
bostad eller motsvarande. Hemtjinst kan ges i savdl ordindrt som sdrskilt boende. 1
hemtjinstbegreppet ingdar ocksda avlosning av anhérigvdardare. Hir avses endast individuellt
bistandsprévad hemtjinst’

(Socialstyrelsen, 2014, s.13)

Hemtjansten ar en verksamhet som sedan 1990-talet i Sverige behdévt genomga
stora forandringar; en okad andel dldre i landet och 6kade kostnader for vard
har stallt krav pa en mer effektiv dldreomsorg (Szebehely, 2000). Ar 1992 antogs
adelreformen som innebar att landstingens ansvar for dldreomsorg éverfordes till
kommunerna som fick ytterligare ansvar sasom betalningsansvar for medicinskt
fardigbehandlade patienter inom varden (Ekman & Jonsson, 2004). Forfattarna
beskriver att en anledning till att ddelreformen triadde i kraft var for att antalet
aldre i landet forvantades oka, vilket kravde atgiarder for en mer fungerande och
effektiv dldreomsorg. Det genomfordes dven lagéndringar i Sverige pa grund av
ddelreformen, exempelvis i Socialtjanstlagen (2001:453), som hérefter bendmns
SoL. (Ekman & Jonsson, 2004).

SoL, innefattar bestammelser om &ldreomsorg och definierar bland annat mal,
krav och ansvar inom socialtjanstens omsorgsarbete, sasom att det sedan 1992 ar
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kommunens ansvar att tillhandahalla och erbjuda socialtjanst for vardtagare enligt
5 och 6 § ikap. 5 av Socialtjinstlagen (2001:453). Adelreformens initiativ om att
vardtagare ska ha storre frihet i val av boendeform aterfinns dven i SoL (5 § i kap.
5, Socialtjanstlag (2001:453)). Sedan 2011 kréver SoL att dldre ménniskor ska ha
en virdegrund, vilket definieras i lagen att vardtagare ska fa ‘majlighet att leva och
bo sjdlvstindigt under trygga forhdllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra’ (4 § 1 kap. 5, Socialtjénstlag (2001:453)). Vardegrund som
begrepp innefattar de etiska virden samt normer vilket dldreomsorgen vilar pa
enligt Socialstyrelsen (2011). Aldre m#nniskor ska kunna leva utifran sin identitet
och personlighet vilket innebdr dels ett vardigt L, dels att kinna vdilbefinnande
i tillvaron’ (Socialstyrelsen, 2011, s.3).Véardigt liv baseras pa vardtagares syn
pa privatliv, integritet och delaktighet samt att forsikra vardtagaren ett gott
bemotande och vard av god kvalitet anpassat efter vardtagarens behov medan
vilbefinnande i denna mening innebér hur vardtagaren upplever den vard som ges
(Socialstyrelsen, 2011).

En annan anledning till att hemtjéansten under 1990-talet behévde genomga for-
dndringar var dkade kostnader for vard (Szebehely, 2000). Forfattaren ndmner att
mellan 1993-1997 6kade offentliga utgifter till sjukvarden fran 95.5 miljarder till
108 miljarder kronor — en 6kning med sju procent. Vidare skriver férfattaren att
utgifterna for 6ppen vard och likemedel 6kade med 37 procent samtidigt som ut-
gifterna for sjukhusvarden minskade med sju procent. Som ett resultat har antalet
aldre som lamnat sjukhuset med kvarstaende behov av vard okat vilket har stallt
ett okat tryck pa hemtjiansten och pa anhoériga (Szebehely, 2000). For att mota
det tryck som idag stélls pa hemtjéansten arbetar déarfor lejonparten av verksamhe-
terna pa marknaden for att introducera en hogre grad av IT-stod (Hedstrom, 2004).

Mellan 2007-2012 bedrev Hjalpmedelsinstitutet pa uppdrag av regeringen projekt
Teknik for dldre vars syfte var att beprova vélfardsteknologi inom aldreomsorgen
— Goteborgs stad, Norrkdpings kommun samt Visteras stad ingick i projektet
(Hjélpmedelsinstitutet, 2013). Begreppet vélfardsteknologi innefattar teknologi
vars syfte ar att oka livskvalitet hos ménniskor med funktionsnedséttning genom
att inge en Okad kénsla av trygghet, sikerhet och delaktighet — det syftar dven till
att underlétta for anhoriga och personal inom #ldreomsorgen (Dahlberg, 2012).

Teknik for dldre I pagick mellan 2007-2010 och hade en arlig budget pa 22 miljoner
kronor. I januari 2010 férnyades uppdraget, som da kallades Teknik for aldre II,
och bedrevs med samma budget (Teknik for &ldre, 2013 c). Mellan 2010-2012
arbetade Hjalpmedelsinstitutet for att stiarka utveckling av samt oka tillgdnglighet
av information om produkter som syftar till att forenkla vardagen for dldre (Teknik
for aldre, 2013 c¢). Totalt finansierades Teknik for dldre med 132 miljoner kronor
av regeringen.
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Ett annat exempel pé fordndring inom hemtjénst dr Stockholm stad (2014) som i
dagslédget bedriver datoriseringsprojekt genom integrering av mobilt system for att
stodja administrativt arbete sasom att fora arbetsanteckningar och loggning av
bestkstider. Stockholm stad (2014) beskriver detta som den storsta fordndringen
nagonsin inom hemtjénsten.

Dessa projekt pavisar att hemtjéansten har genomgatt samt fortsétter att genomga
stora forandringar runtom i landet. Att regeringen mellan 2007-2012 spenderat
6ver 130 miljoner kronor pa forskning hur vélfardsteknologi kan bidra till en for-
béttrad dldreomsorg visar pa att det fortfarande finns ett stort behov av férédndring
framover. Enligt Statistiska centralbyran (2013) forviantas befolkningen 6ka de
nérmaste tio aren; den aldersgrupp som forviantas 6ka mest &r ménniskor aldrarna
65 ar eller dldre. Kraven som stélls pa hemtjénsten forvantas saledes oka i takt
med den aldrande befolkningen.

Ett okat tryck pa sjukvard och dldreomsorg dr inte begransat till Sverige. Enligt
World Health Organisations (WHQO) prognos kommer tva miljarder ménniskor
vara 60 ar eller dldre till ar 2050. Vidare tros aldersgruppen 85+ i USA att oka
med 350 procent (19th Annual Wharton Health Care Business Conference, 2013).
Likt Sverige medfor en befolkning som gar allt hégre upp i aldrarna hogre utgifter
for vilfiard. Enligt Manton & Vaupel (1995) har den amerikanska befolkningen
haft en hogre forvantad livslangd &n den svenska befolkningen. Dédligheten bland
ménniskor i aldrarna 65 eller yngre var hégre i USA an i Sverige — dock var
dodligheten ldgre bland &ldre (65 och uppat) (Manton & Vaupel, 1995). Enligt
Wharton University of Pennsylvania (2013) spenderade USA ar 2013 18 procent
av sitt totala BNP pa vard och dldreomsorg, men hade trots det en obetydligt
langre forvantad livslangd &n Storbritannien som enbart allokerade atta procent
till dldreomsorg. Denna statistik visar att det finns utrymme for forbattring vad
géller resursallokering for att effektivisera sjukvarden i USA.

En hogre grad av I'T-stod introduceras i prestationshdjande dndamal for att mota
de krav som idag stélls pa hemtjéansten och de krav som stélls framover. Eftersom
verksamheterna anpassas for att anvianda IT-stdd som en vésentlig del av arbetet
ar det viktigt att I'T-stoden medfoér nytta och att det upplevs som ett stod av
personal.
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1.1 Problemomrade

Monka & Smitt (2004) forklarar att det finns utmaningar med att datorisera
hemtjénsten; datorisering kan gora verksamheten mer byrakratisk, och ge hem-
tjanstpersonal okad administrativ arbetsborda genom att exempelvis registrera
aktiviteter. Vidare menar forfattarna att det finns risk att hemtjénstpersonalens
arbetssituation forsvaras genom ett okat beroende av regler och rutiner kring
IT-stodet. Detta associeras vanligtvis inte med ett kvalitativt arbete inom hem-
tjanst och kan innebéra att hemtjanstpersonal far simre mojligheter att erbjuda
omsorgsarbete (Monika & Smitt, 2004).

Eriksson & Lindgren (2003) menar att for att IT-st6d med framgang ska kunna
integreras i verksamheten ar det nodvandigt att inte bara se till ledningens behov
men #ven tillgodose anviindares behov. Aldreomsorgen &r inget undantag; tidigare
forskning sasom Beck (2002) och Hedstrom (2004) har dragit slutsatsen att 6kad
fokus pa vardpersonalens behov vid utveckling av IT-stod skulle kunna vara pre-
stationshojande. Denna forskning berdér dock inte vad dessa behov ar eller skulle
kunna vara.

Vart problemomrade grundar sig saledes i att tidigare forskning har dragit slut-
satser att det finns ett varde med att beakta hemtjanstpersonalens behov vid
datorisering. Darfor vill vi identifiera upplevd nytta samt behov hemtjianstpersonal
upplever kring IT-stédet. Med begreppet upplevd nytta menar vi personalens
subjektiva uppfattning om den grad tekniken stédjer hemtjanstpersonalens dagliga
arbete. Att personal anser att IT-stodet inger nytta for deras arbetssituation ar
viktigt eftersom det kan aterspeglas i deras arbetsprestation samt attityd gentemot
datorisering och mottagande av vidare utveckling. Problematiken att I'T-stodet
inte gar i linje med verksamhetens behov &r sedan tidigare kéint inom systemut-
veckling. Aldreomsorg skiljer sig fran andra branscher genom att aktérsgrupper
ofta har lag datorvana (Berg, 2001). Detta kan medféra svarigheter att forestéalla
sig den nytta IT-stod kan medfora far savil ledning som operativ personal. Darfor
ar det intressant att studera systemutveckling samt anpassning inom dldreomsorg.

Uppsatsens forvantade kunskapsbidrag ér att identifiera de behov hemtjénstperso-
nal anser sig ha for att ge insikt i hur system kan anpassas for att battre méta
deras behov och bidra till kunskap inom framtida systemutveckling och anpassning
inom &ldreomsorg. Med detta hoppas vi att [T-stod kan stodja verksamheten
battre pa operativ niva.
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1.2 Forskningsfraga

Hur ser hemtjéanstpersonalens upplevda nytta ut av beroérda I'T-st6d?
e Hur upplever hemtjianstpersonal de berérda IT-stéden i deras arbete?

e Vilka behov har hemtjanstpersonal for att 6ka upplevd nytta av berérda
IT-stod?

1.3 Syfte

Uppsatsen amnar identifiera hemtjénstpersonalens upplevda nytta samt behov
som de har av de IT-stéd som &r i drift.

1.4 Avgransningar

Uppsatsens omfattning har avgransats till tva I'T-stéd som idag anvinds av manga
hemtjénstgrupper i landet; Phoniro Care och Procapita Vard och Omsorg. Stu-
dien ar begransad till hemtjénstpersonal och beaktar inte ledningsperspektivet.
Ledningspersonalens perspektiv blir sekundért eftersom denna studie syftar till
att identifiera hemtjanstpersonalens upplevda nytta med IT-st6d och personalens
behov. Fokus ldggs framst pa den personal som utfér omsorgsarbete. Med led-
ningspersonal menas hogre uppsatta chefer som arbetar med verksamhetsmal och
administrativa uppgifter snarare dn operativa uppgifter.

Vidare har vi avgrinsat oss inom Hedstroms (2004) teori om viardeomraden dér
forfattaren identifierar fyra virdeomraden inom datorisering for hemtjanst. Dessa
innefattar forvaltningsvérde, integrationsvirde, omsorgsvarde och professionsvérde.
Av dessa ar omsorgsvirde och professionsvirde av storst intresse for oss eftersom de
aterspeglas 1 ett 6kat kvalitativt omsorgsarbete samt en 6kad kénsla av professio-
nalitet. Saledes syftar denna uppsats framst till professionsviarde och omsorgsvérde
for hemtjanstpersonalen. Detta eftersom vi anser att hemtjanst som deltagit i
studien redan har etablerat stabilt forvaltningsvéirde och integrationsviarde under
en lang tid. Gemensamma rutiner och yrkesgrupper med likartat arbetsflode samt
strukturerad och informationssikrad dokumentation har vi funnit hos de som valt
att deltaga i studien. Darfér har vi valt att franga dessa véirden i slutanalysen och
lagga fokus pa det som gar i linje med var forskning: upplevd nytta av I'T-stod.
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Teoretisk referensram

Detta kapitel &mnar presentera teorier samt slutsatser fran tidigare forskning som
statt till grund for den studie vi genomfort. Detta material kommer att anvindas
vid behandling och analys samt bearbetning av empirisk data i senare kapitel.
Dessa teorier innefattar virdeomraden, datoriseringsprocessen, anvandarcentrerad
design & anvéndarmedverkan, datoriseringens paverkan pa organisationer och
manniskor samt analysmodeller for att se till upplevd nytta med IT-stéd inom
aldreomsorgen.

2.1 Vardeomraden

Hedstréom (2004) har identifierat fyra virdeomraden for forvantad och upplevd
nytta vid datorisering: forvaltningsvarden, integrationsvirden, omsorgsviarden
och professionsvirden. For var studie dr omsorgsvarden och professionsvéirden
de virdeomraden som ar av storsta intresse eftersom de har storst inverkan pa
hemtjanstpersonalens arbetssituation.

Hedstrom (2004) menar att ett 6kat professionsvéirde innebér att hemtjénstper-
sonalens arbetssituation blir mer modern genom att anvinda IT-stod istéllet
for manuella rutiner sasom att anvinda papper och penna. Forfattaren menar
att detta kan tillampas pa adldreomsorgen for att ses som mer professionell och
saledes statushojande. Vidare menar forfattaren att anvindning av ['T-stod for
administrativa uppgifter dven for med sig 6kad réttsdkerhet. Hedstrom (2004)
forklarar att innan implementering av ett informationssystem for dokumentering
och kommunikation inom &dldreomsorgen vid namn mini-pAKT sag hemtjanst-
personal sig sjalva som privatpersoner i sitt arbete gentemot vardtagare. Efter
implementering 6vergick deras sjalvbild fran ett privat forhallande till ett mer
professionellt férhallande gentemot vardtagare (Hedstrom, 2004). Ett 6kat profes-
sionsvirde kan ddrmed medfora en 6kad kénsla av upplevd nytta med ett I'T-stod
eftersom arbetet anses vara mer professionellt.
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Omsorgsvirden syftar till att IT-stod ska stodja hemtjanstpersonal for att kunna
utfora ett mer kvalitativt omsorgsarbete (Hedstrom, 2004). Forfattaren menar
att genom att introducera [T-stod for att underlédtta administrativt arbete kan
hemtjanstpersonal istéllet fokusera mer tid till faktiskt omsorgsarbete. Att dka
professionsviarde samt omsorgsvirde i dldreomsorgen kan saledes enligt Hedstrém
(2004) ske genom implementering av IT-stod.

For okad forstaelse och helhetsbild av Hedstroms (2004) teori om véirdeomraden
vill vi kort presentera resterande vardeomraden; forvaltningsvéirde och integra-
tionsvirde. Dessa kommer dock inte sta till grund for analysarbetet i var empiriska
studie. Hedstrom (2004) menar att forvaltningsvirde och integrationsvirde &r en
forutsattning for att en organisation ska kunna uppna professionsvérde och om-
sorgsvarde. Forvaltningsvirde syftar till forvaltning av exempelvis dokumentation,
men kan dven innebéra att mojliggora administrativa uppgifter — effekter som
administrationsstod kan medfora innefattar sdnkta kostnader, kvalitetssikring
och informationssikerhet (Hedstrom, 2004). Integrationsvéarden syftar att uppna
gemensamma arbetsrutiner for flera arbetsgrupper, samt att lata dessa anvéanda
samma system (Hedstrom, 2004). Genom att en organisation kan uppréatta ge-
mensamma rutiner och ett likartat arbetsflode finns mdojlighet att yrkesgrupperna
kan Oka forstaelse for varandras arbete samt att arbetet kan koordineras béttre
(Juhlin, 2009).

Eftersom tillgéngliga resurser for utveckling av I'T-st6d inom &ldreomsorgen ofta ar
forhallandevis laga innebéar det svarigheter att resursfordela jimnt mellan de fyra
virdeomradena. Saledes ar det viktigt att gora ett avvigande for prioriteringar
infor utveckling. De olika omradena ar i viss utstréackning relaterade till specifika
aktorsgrupper, vilket innebér att designers kan tvingas gora etiska och moraliska
avviaganden (Hedstrom, 2007).

2.2 Kommunal anvandning av valfardsteknologi

2012 genomforde Hjalpmedelsinstitutet (2012) en undersékning pa uppdrag av
regeringen for att kartligga kommunal anvindning av vilfardsteknologi inom
aldreomsorgen. 288 av landets 290 kommuner deltog i studien genom att besvara
en webbenkit framtagen av Hjdlpmedelsinstitutet (2012). Studiens syfte var att
resultatet ska kunna anvindas som underlag for att regeringen ska kunna fatta ett
valinformerat beslut om och eventuellt hur en nationell satsning pa vilfardstekno-
logi inom #ldreomsorgen bor realiseras (Hjdlpmedelsinstitutet, 2012).
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Hjélpmedelsinstitutet (2012) behandlade den anvindning av vélfardsteknologi som
da fanns inom kommunerna, men dven kommunernas attityd till att integrera
en hogre grad av I'T-stod samt eventuella hinder fér detta. Studien visar att
den instéllning kommuner har till valfardsteknologi ar overviagande positiv och
efterfragan forvintas 6ka de narmaste aren (Hjdlpmedelsinstitutet, 2012). Denna
studie visar att det hos kommuner finns ett stort intresse for valfardsteknologi
samt uppfattning om att detta kan 6ka prestation inom kommunal omsorg. Denna
studie aterspeglar dock inte den uppfattning som finns pa operativ niva.

Studien visar att sex av tio kommuner ser ekonomi som ett hinder for utvecklingen
men ett annat hinder dr bristande kompetens som medfor oro for férandring (Hjalp-
medelsinstitutet, 2012). Bristande kompetens var enligt studien inte begriansat
till vardpersonal utan beror dven ledning som saknar forstaelse for de mojlighe-
ter vélfardsteknologi kan erbjuda. Bristande kompetens definieras i studien som
brist pa personal med relevant utbildning inom omradet. Fyra av tio kommuner
angav att de ser bristande kompetens som ett hinder for utvecklingen. Tva av
tio kommuner anser att det vore gynnsamt med ytterligare utbildning fér att
forebygga att anstéllda kdnner oro infér datorisering — genom utbildning hoppas
kommunerna att personal ska kunna fa en positiv instéllning till féréndringen
(Hjalpmedelsinstitutet, 2012). Att ha en positiv instédllning till datorisering kan
paverka den upplevda nytta som hemtjanstpersonalen har av ett I'T-stod eftersom
ifall anstéllda inte ser hur I'T-stodet kan hjélpa deras arbete kan motstand uppsta
(Berglin, 2005). Detta kan paverka den upplevda nyttan negativt och &ven forsvara
implementeringsarbetet.

2.3 Systemutveckling och anvandare

Anvandarmedverkan vid systemutveckling ar en faktor som kan ge battre forut-
sattningar for att utveckla verksamhetsstodjande IT-stod (Eriksson & Lindgren,
2004). Sedan 1960-talet har anvindarmedverkan vid systemutveckling och imple-
mentering av informationssystem setts som kritiskt (Barki & Hartwick, 1994).
Eriksson & Lindgren (2004) menar att det finns en avsaknad om tydliga effekter
som anvindarmedverkan kan medfora. Vidare menar de att involvera anvandare
vid systemutveckling inte inger nagon garanti for att utveckling och implemen-
tering av ett I'T-stod kommer att bli framgangsrik. Anvindarmedverkan kan bli
kostsamt eftersom resurser maste allokeras for att anvindare ska kunna bidra
till utveckling. Att allokera resurser till anvindarmedverkan kan vara svart att
berdttiga eftersom det inte finns en tydlig bild av de effekter anvindarmedverkan
kan fa. Déaremot finns det risker med att inte involvera anvindare; att enbart
beakta ledningsperspektivet kan bidra till att anvindare pa operativ niva inte
upplever I'T-stodet som anpassat efter deras yrkesroll samt att IT-stodet kan
uppfattas som ett hinder snarare &n ett hjalpmedel (Broberg, 2009). Det finns
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saledes en problematik inom systemutveckling och anvindarmedverkan.

Att se till denna problematik inom hemtjénsten &ar intressant eftersom &ldre-
omsorgen idag genomgar stora forédndringar dar rutinarbete 6vergar fran manuellt
pappersarbete till att integrera I'T-stod for att underlatta arbetsbérdan. Verk-
samheten har inte rad med att omsorgsarbetet stannar upp som ett resultat av
anvandarmedverkan for hur ett IT-stéd bor anvindas och hur rutiner foréandras.
Personalens insatser for vardtagare far inte utebli pa grund av anvindarmedverkan
eller personalutbildning.

2.4 Datoriseringsprocessen

Juhlin (2009) menar att datorisering har inneburit en samhéllsforéndring och hélsa-
och sjukvard &r en bransch som inte lyckats fordndras i samma takt som manga
andra branscher. Forfattaren tillskriver verksamheten varierande arbetsuppgifter
och en hog komplexitet som I'T-stod maste forhalla sig till. I synnerhet blir det
svarigheter att datorisera hemtjianst pa grund av avsaknad av kunskap om hur
verksamheten kan fordandras genom datorisering. Ytterligare en anledning som kan
medfora svarigheter vid datorisering inom hemtjéansten ar att arbetsuppgifter kan
variera vildigt mycket och att det utfors hemma hos vardtagare (Juhlin, 2009).
Detta medfor ett stort behov av att kunna koordinera arbetet mellan personal
och de olika yrkesgrupper som ingar i verksamhetens operativa niva.

Eftersom datorisering har haft stor inverkan pa de flesta branscherna finns det
flera etablerade satt som foresprakar for hur datorisering inom organisationer bor
genomforas. Hedstrom (2004) beskriver fyra faser som aterfinns i datoriserings-
processen:

1. Planering

2. Utveckling/Upphandling och anpassning
3. Implementering

4. Anvéndning

Datoriseringsprocessens faser gar in i varandra och arbetet kan saledes ske ite-
rativt. Hedstrom (2004) visar att den andra fasens tva alternativ dr beroende
av ifall IT-systemet ar egenutvecklat eller standardiserat. Forfattaren skriver att
ett standardiserat IT-system kan ha en lag eller hog grad av anpassningsbarhet
men de flesta standardsystem har en stabil och statisk grund. Med detta menas
att det kriavs en anpassning av verksamheten for att nyttja det standardiserade
IT-systemet samt en anpassning av I'T-systemet for att passa in i verksamheten.
Verksamheten behover i hogre grad anpassas till ett standardiserat [T-system
an vid egenutveckling (Hedstrom, 2004). Med egenutveckling menar forfattaren
att ett nytt I'T-system utvecklas och sétts i bruk — detta kan inge fordelar for
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vidareutveckling da systemet sannolikt dr battre anpassat efter verksamheten an
ett standardiserat system som anpassats. Egenutvecklade I'T-system har fokus
pa personalens planeringsarbete, arbetsuppgifter samt uppféljning medan stan-
dardiserade I'T-system innehar ett bredare perspektiv och &mnar agera stod for
hela verksamheten (Hedstrom, 2004). Ett IT-system som implementerats samt ar
i bruk kan beaktas som bade ett resultat av datoriseringen men &ven ett delmal
att uppna inom datoriseringsprocessen (Hedstrom, 2004).

Birath (2005) menar att det dr viktigt att sékerstélla att de aktorsgrupper som
berors av forandring far en aktiv roll i forandringsarbetet snarare &n en passiv roll.
Utvecklare kan da béattre ta hansyn till berorda aktérsgruppers varderingar och
intressen, vilket kan paverka fordndringsarbetet positivt (Birath, 2005). Hedstrom
(2004) anser att de som deltar i datoriseringsprocessen paverkar utveckling av IT-
systemet eftersom asikter, virderingar, dialog och handlande paverkar utvecklingen.
Forfattaren menar att deltagarnas handlingar och dialog utmynnar slutligen i
ett enhetligt I'T-system. IT-systemet ar saledes ett resultat av de personer som
varit aktiva i datoriseringsprocessen (Hedstrom, 2004). Eftersom IT-system &r ett
resultat av deltagares insats bor de som berors av fordndringen agera aktivt under
fordndringsarbetet for att IT-systemet ska verka inkluderande och upplevas som
en positiv utveckling av personalen.

For att fraimja god acceptans vid datorisering &r det viktigt att ledningen ar tydlig
med vad tankta effekter med datoriseringen kommer innebéra for berérda aktorer —
detta eftersom en toppstyrd fordndringsstrategi kan leda till missnoje hos personal
vilket i sin tur kan bidra till att personal har lidgre motivation att anpassa sig till
fordndringen (Birath, 2005). Birath (2005) menar att personalens attityd kan fa en
avgorande roll om en forandring visar sig vara framgangsrik eller ett misslyckande.
Vid datorisering ar det saledes viktigt att ledningen distribuerar information kring
dess innebord och hur fordndringen kommer att se ut pa operativ niva (Birath,
2005).

2.4.1 Anvandarcentrerad design

Ett typiskt kéinnetecken for Skandinavisk systemutveckling ar att involvera anvén-
dare (Eriksson & Lindgren, 2004). Forfattarna menar att projekt dér utvecklare
lagger vikt pa anvindarmedverkan kan medféra béttre forutsattningar for att
system anpassas efter verksamheten, samt att minska negativa effekter med syste-
met. Hur anvindarmedverkan paverkar ett utvecklingsarbete kan variera beroende
pa nar och hur anviandare involveras i utvecklingsprojektet. Enligt Eriksson &
Lindgren (2003) kan olika anvindargrupper involveras i olika faser av projektet —
exempelvis utgors anviandare i planeringsstadiet ofta av bestéllare. Allt eftersom
projektet fortskrider involveras vanligtvis slutanvindare som erbjuds en aktiv roll
i utvecklingen.
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ISO (International Organisation for Standardization) har utformat riktlinjer for
anviandarcentrerad design — att verksamheter ska kunna ta fram en strategi for
effektiv anvindarmedverkan. Dessa riktlinjer ar foljande:

1. Identifiera lampliga faser for anvindarnas deltagande och beskriv fasernas ka-
raktér, t.ex. for analys, design, utvirdering och konstruktion.

2. Specificera pa vilken plats, vid vilka punkter och pa vilket sdtt som anvindarna
skall delta i utvecklingsprocessen.

3. M6t anviandarna i deras egen arbetsmiljo.

4. Anvénd ett sprakbruk, en terminologi, som upplevs bekant for anvdndarna.
(Gulliksen & Goransson, 2002, s. 105)

Berg (2001) menar att inom systemutveckling i dldreomsorgen erbjuds vanligtvis
inte alla berérda aktorsgrupper att paverka utvecklingen, utan ansvaret éverlamnas
till ledningen. Detta menar vi kan innebéra att synsittet pa hur mycket virde ett
system tillger en organisation kan fa en lite skev bild da ledningen mer sannolikt
kommer att se nyttan med I'T-st6d som en rent ekonomisk fraga, och pa sa sétt
frangé operativ niva. Berg (2001) menar att ett problem med systemutveckling
inom aldreomsorg ar att aktorsgrupperna ofta har lag datorvana i férhallande till
andra branscher. Detta innebér att ledning och personal kan fa svarigheter att pa
forhand forestélla sig vilka organisatoriska forandringar ett nytt I'T-stod kan fa,
och &ven den nytta det har potential att fora med sig (Berg, 2001).

2.4.2 Participativ design

Teknikstod har potential att bidra med storre nytta om den egna organisationen
tillsammans med utvecklare fokuserar pa att involvera samtliga aktorsgrupper
som paverkas av datoriseringen genom att lata de vara delaktiga redan i plane-
ringsstadiet (Hedstrom, 2004). Att erbjuda alla berérda aktorsgrupper méjlighet
att paverka utvecklingen kallas dven for participativ design. Att involvera samtliga
berérda aktorsgrupper i utveckling kan ge battre forutsattningar att utveckla en
produkt som pa bésta sitt kan stodja verksamheten. Participativ design kan dven
hjalpa till att forebygga att personal motsétter sig datoriseringen. Pilemalm &
Timpka (2007) menar att de senaste artiondena har utvecklingsprojekt med anvén-
darorienterade utvecklingsséatt okat inom hélsa- och sjukvard. Participativ designs
priméra fokus dr att involvera anvéndare infor utveckling av system (Fischer &
Ostwald, 2002). Med detta menas att anvindare erbjuds méjlighet att paverka
utvecklingen under den ursprungliga utvecklingsfasen — innan systemet sétts i
drift. Déarefter begrénsas anviandarnas mojligheter att paverka utveckling efter att
systemet satts i drift.
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2.4.3 Informerat deltagande

Historiskt sétt har participativ design gatt fran att involvera anvéndare vid ut-
veckling for att forestélla hur system kan anvindas (Fischer & Ostwald, 2002).
De foresprakar idag en metod dér anvindare erbjuds att bidra &dven under senare
inom systemutveckling — de kallar metoden for informerat deltagande. Denna
metod dmnar ge béttre forutsattningar for hur system kan vidareutvecklas efter
att de satts i drift samt anpassas for att béttre stodja verksamheten under en
ldngre tid framéver. Fischer & Ostwald (2002) lagger vikt vid att en forutséttning
for att informerat deltagande ska fungera &ar att anvindare maste fa en aktiv
roll i utvecklingen istéllet for att de far en passiv roll dar de ser sig sjédlva som
konsumenter av slutresultatet. Detta gar i linje med vad Bergs (2001), Hedstroms
(2004) samt Biraths (2005) forskning om hur anvindarmedverkan kan paverka
systemutveckling for att battre stodja verksamheten.

Fischer & Ostwald (2002) forklarar att det &r ett krav att anvindare som involveras
ska ha en vildigt varierande bakgrund — detta till skillnad fran participativ
design, som enligt Pilemalm & Timpka (2007) kritiserats for att manga ganger
vara alltfér homogen. Participativ design tillampas ofta for utveckling av system
hos smaskaliga organisationer samt att de aktorsgrupper som involveras ofta
ar valdigt fa. Detta innebéar att de omraden dar det forekommer konflikter av
aktorsgruppernas intressen éar forhallandevis fa (Pilemalm & Timpka, 2007).
Informerat deltagande syftar till att forlanga den period ett system i drift kan
bidra till ett virde for organisationer genom att involvera anvéandare efter att
systemet satts i drift och ska vidareutvecklas (Fischer & Ostwald, 2002). Att
tillampa informerat deltagande kan eventuellt visa sig svart for organisationer
med laga resurser eftersom det forutsitter att anvindare tas ur arbete fran sin
vanliga tjanst for att bidra med feedback for vidareutveckling av det system de
anvander i dagsldget. Detta ser vi &ven som en utgift som kan vara svar {or ledning
att rattfardiga eftersom systemet redan ar i drift och ar verksamhetsstodjande.

2.5 Datoriseringens paverkan pa manniskor och
organisationer

Goldkuhl & Nilsson (2000) menar att datorisering medfor avsedda samt ej avsedda
effekter pa organisationer och ménniskor. De menar att datorisera arbetsuppgif-
ter kan latta arbetsbordan for personal samt frigora tid och resurser till andra
uppgifter. Detta innebér att ytterligare resurser kan allokeras till aktiviteter som
har hogre krav pa kompetens, eller som av andra anledningar kan anses olamp-
liga att datorisera (Goldkuhl & Nilsson, 2000). Detta har gestaltat sig i en viss
kunskapsutveckling eftersom personal behover fa kompetens for att anvanda de
[T-stod som avses bli en integral del av verksamheten. Goldkuhl & Nilsson (2000)
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forklarar att den tid som personal behévt arbeta 6vertid minskat i samband med
datorisering. Eftersom I'T-stéd har medfort en okad tillgang till information har
detta forbéattrat organisationers méojlighet att gora kvalitetskontroller och uppfolj-
ningar av verksamhetens aktiviteter (Goldkuhl & Nilsson, 2000). En forbéttrad
mojlighet for verksamheten att kontrollera aktiviteter och individers prestation
kan medfora stress och oro om anstéillda upplever att detta verktyg missbrukas.

Att frigora tid for personal kan innebéra att personal far mojlighet att fokusera
mer tid pa aktiviteter sasom vardtagarkontakt eller 6vriga aktiviteter som medfor
ett mervérde for verksamheten — verksamhetens férméaga 6kar (Goldkuhl & Nilsson,
2000). Men eftersom datorisering av aktiviteter kan medfora att verksamheten
kan prestera lika vil med farre resurser kan det dven innebéra att verksamheten
tunnas ut sett till antal anstéllda. Nar organisationer tunnas ut kan personal
fa storre ansvarsfordelning och 6kade prestationskrav. I organisationer som gor
nedskarningar pa personal kan det forekomma oro dar personal undrar huruvida
de kommer ha ett jobb framdver. Detta kan medfora stress for anstéallda och ge
upphov till en negativ attityd.

2.6 Personalens installning till datorisering

Det ar vanligt forekommande att det gors distinktioner mellan omsorgsarbete och
administrativt arbete inom aldreomsorgen — I'T-st6d ar séllan vél integrerade i
verksamheten (Hedstrom, 2007). Detta kan leda till att IT-stodet inte uppfattas
som en del av omsorgsarbetet.

Juhlin (2009) forklarar att en faktor som kan medféra oro for datorisering hos
personal ar den kapacitet datorer har — datorer kan med enkelhet lagra mycket mer
information &n alla anstillda. Forfattaren menar att tekniken kan ses av personal
som en anstélld som de inte kan méta sig med, vilket medfér oro. Ytterligare
en faktor som kan paverka personalens instédllning negativt ar att datorisering
medfor forandringar till rutiner (Juhlin, 2009). Detta kan innebéra att personals
arbetssituation kan genomga stora fordandringar dar de far nya arbetsuppgifter och
ansvarsomraden. Personal kan behdva genomga utbildning for att kunna utféra
deras nya arbetsuppgifter — alternativt behova genomga utbildning fér att kunna
utfora de arbetsuppgifter de gjort tidigare. Organisationer med hoga prestations-
mal och mycket begrédnsade resurser, sasom hemtjéanst, kan fa svarigheter att ta
personal ur arbete for att tillgodose en utbildning.

Berglin (2005) presenterar en studie pa ett dldreboende i Alingsas kommun for
att identifiera hemtjénstpersonalens attityd gentemot datorisering. Tio anstéllda
deltog i studien med varierande yrkesbefattning, anstéllningstid och alder. Det be-
rorda aldreboendet arbetade under studien enbart med traditionella verktyg sasom
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papper och penna med arbetsuppgifter sasom omvardsplanering, journalhantering,
lonerapportering, matbestallningar, inkontinensbestéallningar och semesteransok-
ningar. Forfattaren framhéver att den attityd en anstélld har till 6kad datorisering
inom verksamheten beror pa alder, anstéllningstid och utbildning. Vidare visar
Berglin (2005) att personer med lag eller ingen datorvana uttryckte skepsis gente-
mot datorisering — sju av tio personer som intervjuades ansag att det fanns en risk
att personal med hogre datorvana skulle ta 6ver de aktiviteter som datoriserades.
Vidare menar forfattaren att datoriseringsprocessen kan bli problematisk om inte
de anstéllda anser att fordndringarna forbéttrar deras egen situation. Det ar
saledes viktigt att personalen &r med pa forédndringarna och ser det som en positiv
utveckling for att arbetet inte ska mota motstand.

Personalen var enig om att datorisering skulle kunna leda till en 6kad informations-
sikerhet, speciellt vad géller omvardnadsplanerna, samt en mer tillfredsstéllande
organisering av vardtagares personliga information — det fysiska parmsystemet
ansags vara omsténdligt (Berglin, 2005). Dock visar studien en viss oro éver att
forlita sig enbart pa den tekniska utrustningen samt en oro infor att gora fel
och raka radera data. Personalen ansag vidare att vissa aktiviteter inte var i
behov av datorisering, exempelvis matbestéllningarna eftersom det var en mindre
arbetsborda att gora det manuellt (Berglin, 2005). Vid datorisering skulle denna
asikt kunna framhévas for att béattre se till hemtjénstpersonalens behov och for att
minimera risken att &ndra nagonting som i dagsléaget inte upplevs som ett problem.

Studiens resultat visar att det finns skillnader inom den yngre och den &ldre
generationen; den yngre generationen med hég datorvana ar i regel mer positiv till
en datorisering éan den &ldre generationen med lag datorvana som da framforallt
ar skeptiskt mot sin egen forméaga att hantera datoriseringen (Berglin, 2005). Den
aldre generationen med lag datorvana har dven haft svart att uttala sig om en
eventuell datorisering da de ej anser sig ha nagon insikt om vad detta skulle
innebéra (Berglin, 2005).
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2.7 Analysmodell for forvantad och upplevd nytta

Hedstrom (2004) visar att forvintade och upplevda effekter med ett IT-st6d kan
fordelas Gver datoriseringsprocessens fyra faser, dar forvantade effekter 6vergar till
upplevda effekter och ej upplevda effekter. For att analysera forvantad och upplevd
nytta av datorisering hos en aktorsgrupp kan enligt forfattaren fyra effekter under-
sokas; dessa inkluderar upplevda effekter, ej upplevda effekter, forvintade effekter
och ej forvantade effekter. Med forvantade effekter menas de férvantningar och
forhoppningar vald aktérsgrupp har for datorisering — dessa kan analyseras tidigt
i projektet men kan #ven dndras fram tills IT-stédet implementerats (Hedstrom,
2004). Dérefter gors analys av upplevda och ej upplevda effekter forst nér systemet
satts i drift (Hedstrom, 2004). Detta illustreras i nedanstaende tabell.

Tabell 2.1: Forvantade och upplevda effekter av datorisering

Upplevda effekter Ej upplevda effekter
Forviantade effekter Realiserade effekter QOrealiserade effekter
(planerade och - Gnskvarda - Gnskvarda
framvaxande) - @] onskvarda - @] onskvarda

Ovéantade effekter
Ej forvintade effekter - Bnskvarda
- @] onskvarda

Denna kategori &r inte
mdjlig att spara

Kalla: Hedstrom (2004, s.44)

2.7.1 Identifiering effekter och behov

Som ett hjdlpmedel for denna studie har vi inspirerats av den analysmodell som
Hedstrom (2004) utvecklat och utformat en identifikationstabell som ett verktyg
for var studie. Vi anser att det dr lampligt att grunda detta i Hedstroms (2004)
modell for forvantade effekter och nytta med datorisering snarare &n en generisk
modell eftersom denna forskning &r inriktad pa dldreomsorg.

Vi valde att anpassa Hedstroms (2004) analysmodell da den &r beroende av att det
finns en férundersckning av forviantade effekter vilket var studie inte haft mdéjlighet
att genomfora. Déarfor har vi valt att utga fran analysmodellen nér vi identifierar
upplevd nytta och behov, men istéllet utformat en tabell som verktyg. Genom ett
tillagg av behov har vi anpassat modellen efter vart valda forskningsomrade. Vi
har &ven valt att inte inkludera ej forvantade effekter eftersom det inte innefattas
av var forskningsfraga. Vi anser att identifiering av upplevda och ej upplevda
effekter kan ge underlag for att identifiera behov, men vi anser att var studie far
ett okat kunskapsbidrag med ett konkret behovsfokus.
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Denna tabell &mnar saledes identifiera personalens upplevda, icke-upplevda ef-
fekter samt behov. Resultatet kan anvindas som underlag fér att genomfora en
behovsanalys. For att ligga i linje med vart forskningsomrade har vi valt att
avgransa oss till aktorsgruppen vardbitrdden. Tabellen skall ldsas samt anvindas
fran vanster till hoger for att ga i linje med datoriseringsprocessens kronologi.
Upplevda och ej upplevda effekter kan &ven anvindas som underlag for vidare
behovsanalys. De anpassningar vi gjort illustreras i nedanstaende tabell.

Tabell 2.2: Identifiering effekter och behov

Fas
Planering-implementering Anvandning
Férvintade effekter Upplevda effekter Ej upplevda effekter Behov

Onskvarda effekter

Farhoppningar Onskvdrda effekter Muvarande behov

Ej dnskvérda effekter

Kalla: Egen tabell

Fas i tabellen innebar fasen av datoriseringsprojektet. Planering—implementering
innefattar &ven utveckling eller anpassning beroende pa vilken typ av I'T-stod som
ska implementeras. Med rubriken forviantade effekter avses de férhoppningar som
de anstéllda har haft pa IT-stédet innan anvindning. Ett exempel pa detta skulle
kunna vara forhoppningar pa att I'T-stodet skall kunna stodja kommunikation
personal emellan. Eftersom vi inte har haft mojlighet att identifiera forhoppningar
innan implementering da de intervjuade redan var invanda i att jobba med ett I'T-
stod valde vi att identifiera forhoppningar infor framtidens utveckling av IT-stod.
Med forhoppningar i denna studie menas saledes forviantningar pa kommande
[T-stod samt forhoppningar pa anpassning av I'T-stod.

Anvandningsfasen paborjas nar IT-stodet sétts i drift och anvinds av hemtjéanst-
personal for att stodja arbetet. Under anvindningsfasen kan upplevda samt ej
upplevda effekter och behov identifieras da I'T-stodet ar i bruk och anvinds av
hemtjanstpersonalen. Hemtjénstpersonalens upplevda effekter delas upp i 6nsk-
varda effekter samt ej onskvirda effekter som amnar identifiera positiva samt
negativa upplevelser av I'T-stodet. I kontrast star ej upplevda effekter som visar
vad hemtjanstpersonalen saknar inom I'T-stédet. Hemtjanstpersonalens nuvarande
behov kan grunda sig i ej upplevda effekter.



Kapitel 3

Metod och material

Detta kapitel presenterar de metoder som vi tillampat. Inledningsvis presenteras en
introduktion till kvalitativa undersokningar genom semistrukturerade intervjuer,
samt vart urval och deltagare. Kapitlet forklarar dven hur vi genomfort studien
och beror studiens validitet och reliabilitet, vart tillvigagangssatt for dataanalys
samt kritik av metodval.

3.1 Kbvalitativa intervjuer

Vi har tillampat en kvalitativ metod for att bilda en djup forstaelse for de intervju-
ades historia och erfarenheter (Jacobsen, 2002). Enligt Kvale & Brinkmann (2009)
syftar kvalitativa intervjuer till att skapa en detaljerad bild av de upplevelser
deltagare har istéllet for att anvindas som underlag for att gora generaliseringar
och eftersom detta gar i linje med vart syfte har vi anviant oss av denna metod.
Vi har genomfort semistrukturerade intervjuer vilket innebér att vi har haft en
delvis forberedd struktur med intervjuguide men tillatit deltagare samt oss sjilva
att franga strukturen (Creswell, 2009). De fragor som stélls under intervjuerna
varierar, men samtliga intervjuer har samlat in data vi anser ar nodvandig for
studien. Kvalitativa intervjuer bér &ven uppna méattnad i den bemérkelse att ingen
ny information finnes som bryter det insamlade informationsménstret enligt Ahrne
& Svensson (2011) for att oka studiens trovirdighet vilket vi anser att vi har gjort
med de sex intervjuer som genomforts.

Jacobsen (2002) menar att intervjuer som sker ansikte mot ansikte kan medfora
intervjuareffekt. Intervjuareffekten innebéar att intervjuarens fysiska narvaro kan
paverka den som blir intervjuad, vilket kan paverka resultatet. Exempelvis om
den som blir intervjuad uppfattar intervjuaren som distré, ouppmérksam eller
uttrakad kan den som blir intervjuad antingen dramatisera sin historia fér att fa
uppmérksamhet alternativt ta illa upp och sluta sig. Darfér har vi som intervju-
are tankt pa bland annat kroppssprak, ordval och ton pa rosten nér intervjun
genomforts for att minimera risk for att datainsamlingen paverkas negativt. Att
paverka den som blir intervjuad dr inte nédvandigtvis negativt; intervjuaren kan
visa intresse, engagemang och inge trygghet for den som blir intervjuad vilket kan

17
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leda till att den som blir intervjuad kénner sig mindre osdker att 6ppna sig for en
framling (Jacobsen, 2002). Vi har applicerat denna kunskap om intervjuareeffekten
i vara intervjuer for att frimja en trygg intervju.

Vidare paverkas intervjun dven av plats och situation vilket leder till en kontextef-
fekt som utgar ifran att kontext kan paverka den information som den intervjuade
delar med sig av (Jacobsen, 2002). Jacobsen (2002) menar att innehallet saledes
kan forédndras om intervjun sker pa en plats som &r trygg for den som blir intervju-
ad kontra en plats som upplevs som otrygg eller konstlad. Det &r dock inte mojligt
att hitta en kontext som &ar virdeneutral for innehallet i intervjun, men att vara
medveten om hur kontexten kan ha paverkat kan leda till en mer insiktsfull analys
infor slutresultatet och darfor har vi tagit hansyn till detta i vart analysarbete
(Jacobsen, 2002).

3.2 Intervjugenomforande

Vi har samlat in data kring hemtjanstpersonalens upplevda nytta av I'T-stédet
samt behov som inte &r tillfredsstéllda idag. Var strategi for att kontakta orga-
nisationer som &r verksamma inom hemtjansten har varit genom att kontakta
kommuner. Denna kontakt har skett via telefon samt genom epost. Kontakt med
potentiella organisationer som kunde tédnkas vilja delta har pagatt mellan april
och maj manad 2014. Datainsamling i form av individuella intervjuer har pagatt
under maj manad 2014.

Basta tillvigagangssétt for att samla relevant och kvalitativ data ansag vi var
genom semistrukturerade intervjuer med vardbitraden. Semistrukturerade for att
motverka styrning av samtalet da vi inte har velat utga fran egna tolkningar
innan vi har genomfort intervjuerna. Vi anser att detta tillvigagangssatt okar
palitligheten da vi inte sjalva innehar en tillrdcklig kunskap kring de intervjuades
yrke och dess relation till I'T-stodet.

Den tid som intervjuerna har tagit att genomfdéra har varierat. Verksamheter som
deltagit i studien har avsatt 60 minuter. Som hjalpmedel f6r datainsamling spelade
vi in intervjuerna efter att vi fatt godkédnnande om inspelning. I en intervju deltog
deltagare under forutsattning att intervjun inte spelades in, vilket vi har forhallit
oss till. Under samtliga intervjuer har vi dven fort anteckningar. Varje intervju
har avslutats med att deltagare fatt ta del av vara anteckningar fér att erbjudas
mojlighet att korrigera eventuella misstolkningar. For att inte forsdka paverka
deltagare har vi studerat hur kroppssprak kan inverka pa resultatet samt hur
fragor bor stéllas virdeneutralt — detta for att 6ka palitligheten i var studie (Kvale
& Brinkmann, 2009).



Kapitel 3. Metod och material 19

En intervju har genomforts med tva deltagare samtidigt eftersom verksamheten
avsatte tid under dessa forutsattningar. Vi intog en mer passiv roll for att inte
riskera att avbryta de intervjuade i den konversation som tog plats mellan dom.
Genom deras diskussion sinsemellan kring fragorna kunde vi utmynna data som vi
tror eventuellt inte hade framhévts vid en individuell intervju. Dock finns negativa
aspekter ocksa, sasom att samtalet kan bli mer svartytt samt risk for avvikelser
fran intervjufragan (Jacobsen, 2002). Vi anser dock att intervjun samlade in
nodvandig data. Intervjudeltagarna holl sig till fragestéllningarna och 14t varandra
tala jamlikt utmed samtalet samt triggade igang en mer samtalsvinlig ton dar
deltagarna paminde varandra om upplevelser och utvecklade sina asikter genom
diskussion och fragor till varandra.

Den intervjuguide vi har utformat (se bilaga B — Intervjuguide) &mnar fungera
som ett stod snarare &n ett manus. Fragorna ar framst till for oss som genomfor
intervjuerna for att sékerstélla att varje intervju samlar in nédvéandig data.

3.3 Analys

3.3.1 Kodning

Som ett hjélpmedel for analys av insamlad data fran var empiriska studie har vi
valt att tillampa kodning. Kodning &r en induktiv process och strategi for att
analysera kvalitativ data pa en konceptuell niva. Vi har valt att tillimpa datastyrd
kodning genom att analysera anteckningar och transkriberade intervjuer rad for
rad for att skapa nyckelord. Datastyrd kodning innebér att kodning inleds utan att
ha redan utvecklade koder (Kvale & Brinkmann, 2009). Detta har gjorts genom
att stélla fragor om datan samt att identifiera likheter och skillnader. Data har
analyserats rad for rad och tilldelas koder. De koder som tilldelas till specifika bitar
av datan 6verlappa med andra koder (Corbin & Strauss, 2008). Genom att koppla
de intervjuades svar till kategorier har vi genomfort hierarkisk kodning (Taylor &
Gibbs, 2010). Vi tillimpade kategorisering enligt Kvale & Brinkmann (2009), dér
vi definierat egna kategorier for studien samt visualiserat var kodning i likhet med
tabell 3.2. Vi uppréattade kategoriseringen innan vi inledde kodningsarbetet for
att underlatta tolkning av insamlad data.

Hur vi har analyserat data rad for rad enligt Gibbs (2005) metod illustreras i
nedanstaende figur.
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Figur 3.1: Kodningsexempel

Text Kod
Rebecka: Hur ir spriket i IT-stédet?
D1: Det har jag nog aldrig tdnkt. Det dr pa svenska i alla fall. ) Ej hinder

Rebecka: Ja. Kénns det enkelt?
D1: Det &r inte s& mycket sprak éver huvudtaget, utan det dr mest rubriker. s att l Lite text
eh...

Rebecka: Det dr inga konstiga termer och si?
D1: Nae, jag har faktiskt ingen... jag vet knappt vad det stir pA dom nu nér du

Léattnavigerat
fragar si for jag vet bara vad jag ska klicka s da ghr jag dit ungefér. g
Rebecka: Men du upplever inget problem med det?
D1: Nae. Det gér jag inte. ] Inga svarigheter

Rebecka: Tycker du att IT-stddet ger dig ett bra stdd for dina arbetsuppgifter?

D1: Ehm... Ja. Har det héint nigonting s& liser man ju det pA morgonen. Till | Bra stéd
exempel idag si hade vi en dam som blev inlagd kl 5 imorse. si det hade ju inte | Avvikelse
vira samordnare fitt reda pa, sl att... hon stod ju med pa schemat som vanligt.
Men da laste vi det dar och sa gick vi inte dit. Helt enkelt. s att det &r bra pa
det séttet, och det dr ju lite det vi ska ha det till ocksa. sa att vi vet vad som har Uppdaterat
hént nér vi inte varit héir. sa att séga.

l Sparad insats

Rebecka: si att det dr direkt kommunikation?

D1: Ja. Och alla kan ju se det som... i arbetet. Tillgangligt for alla/

direkt kommunikation

Killa: Egen figur

Taylor & Gibbs (2010) forklarar att kodning &r en iterativ process dér forskare
sannolikt kommer att skapa nya koder under analysarbetets gang. Koder som
skapats under analysen kommer eventuellt att behova appliceras till data som
granskats tidigare, vilket sker iterativt (Taylor & Gibbs, 2010). Saledes far forskare
aterga till tidigare granskad data for att kontrollera om det finns ytterligare data
som bor kodas enligt nyligen skapade koder. Vi har valt att anvdnda detta vid
analys av vara transkriberade intervjuer genom att forst granska intervjuer och
sedan koda intervjuernas rader och innehall. Efter kodning har genomforts har
vi granskat intervjuerna igen for att hitta monster men dven ibland reviderat
koderna. Denna process illustreras i figur 3.2.

Taylor & Gibbs (2010) menar att det dr viktigt att iterativt tillimpa alla koder till
samtlig data vid kvalitativ dataanalys for att hitta eventuella monster eftersom
monster kanske inte blir tydliga forrdn flera intervjuer har kodats. Vidare kan
nyskapande koder inte anvindas for att hitta eventuella moénster for tidigare
granskade intervjuer om inte uppfoljning med de nya koderna tillimpas pa samtlig
data.
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Figur 3.2: Skapande av nya koder

Previous units
of data coded

 EEEEEE—

New data unit
being coded

Apply to whole dataset

<

Kélla: Taylor & Gibbs (2010)

Nedanstaende tabell (3.1) illustrerar ett exempel pa kodning. I tabell 3.1 illustreras

Create new code
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svar fran var en av de intervjuer som dr inkluderat i var studie. Svaren i listan ar
inte sorterad efter nagon specifik ordning. Dessa svar kommer anviandas som grund
for att demonstrera kodning. Tabell 3.1 samt 3.2 illustrerar utdrag fran tabeller
med fler svar — vi har valt att inte inkludera samtliga svar fran tabellerna eftersom
vi anser att utdrag rent principiellt kan demonstrera hur kodning kan tillimpas
och hur vi i denna studie kommer att visualisera kodningen. Vi har inspirerats av

Burke Johnsons (2006) kodningsteknik for att visualisera kodning. Tabell 3.1 samt

3.2 illustrerar var kodning baserat pa Burke Johnsons (2006) kodningsexempel.
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Figur 3.3: Lista over svar

Citat

"Men alltsa ju mer man anvander det ju lattare blev det att
anvanda”

"Men jag tror bara det handlar om vanan och sitta dar liksom."

"Sjalvaste Phoniro — varje gang vi gar in till en ny vardtagare, sa
att det... nastan hela tiden tankte jag saga men..."

"Sa av det vi har har i alla fall sa tycker jag anda att jag
beharskar det bra. Det tycker jag.”

"Det har jag nog aldrig tankt. Det ar pa svenska i alla fall.”
"Det ar nog ratt bra anpassat tycker jag.”

"Ehm... Ja. Har det hant nagonting sa laser man ju det pa
morgonen.”

"Phoniro tycker jag har det. For dar har ju alla varsin
inloggningskod.”

Kélla: Egen figur

Tabell 3.2 illustrerar hur svar fran tabell 3.1 har analyserats och fordelats enligt
kategorier som identifierats som del av kodningsprocessen.
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Tabell 3.1: Kategorisering av svar

Citat Kategori
"Jag ar positiv till det" Attityd
"Och sen vet jag att manga tycker det &r jobbigt
med, just att ga in pa datan och det tar lang tid
att logga in sig och som darfor kanske inte gor
det"
"Och mer negativa, kan jag tycka."

" Mhm, kanske redan innan man liksom
forsoker borja anvanda det, att dom redan ja,
har den instéllningen, sa da blir det oftast inte sa
|att att anpassa sig, men ehm. Men det ar
valdigt mycket blandat, blandade asikter. "

Kalla: Egen tabell

3.3.2 Kodningsmall

Vi har anvént oss av Taylor & Gibbs (2010) tillvigagangssétt for iterativ dataa-
nalys och tillampat detta pa samtliga transkriberade intervjuer. Vi har kodat de
transkriberade intervjuerna rad for rad sasom i figur 3.1. Vi har inspirerats av
Burke Johnsons (2006) kategorisering vid kodning av intervjusvar for att utforma
var egen kodningsmall och visualisera kodningsresultatet. I enlighet med var studie
har vi valt kategorierna attityd, upplevelser och behov. Dessa kategorier tilldelas
sedan citat fran vara transkriberade intervjuer och en kod. Materialet utmynnas
sedan som ett slutresultat i en identifikationstabell (se kap 2.7.1 — Identifiering
av effekter och behov) som skall visa pa hemtjénstpersonalens upplevda nytta av
[T-stodet samt behov. Var kodningsmall illustreras i nedanstaende tabell.
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Tabell 3.2: Kodningsmall
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Citat Kod Kategori
"Citat" Kod
"Citat" Kod
"Citat" Kod Attityd
-- - Upplevelser
- - Behov

Kalla: Egen tabell

Nedan foljer ett exempel pa hur kodningsmallen har anvénts i praktiken. Vi har
valt ett utdrag fran var egen kodning av en intervju med deltagare E1 (se bilaga
E Transkribering av intervju E1) for att visualisera var kodningsprocess.

Tabell 3.3: Kodningsexempel

Citat

Kod

Kategori

"Ja alltsa ja, Phoniro har... kanske nagongang
att man inte kommit in direkt liksom."
" Tror ocksd att dom inte kommit in da, att det
blitt pa nat satt nat fel, och det &r ju inte sa bra
for da maste man ju ga upp och hamta nyckel,
sa da..."

"... assa datan &r seg och man inte alltid kan
jobba dver om det inte &r nagot jatteviktigt, da
hander det att man skriver det pa alltsa fax
istéllet och lamnar da till, ja vem nu som ska ha
det, skéterskan eller dagperscnalen.”

Kalla: Egen tabell

Megativ: Opalitlighet

Negativ: Opalitlighet

Megativ: LAngsamt

Upplevelser
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Vi har valt dessa kategorier for var studie som utgangspunkt for att genom vidare
analys kunna identifiera forviantade effekter, upplevda effekter, ej upplevda effekter
samt behov hos hemtjénstpersonalen.

Med attityd menas den instéllning deltagare har till datorisering. Att koda attityd
till datorisering anser vi hjilpa oss i analysarbetet da installning till datorise-
ring, och egen férmaga att hantera ett I'T-stod kan paverka hemtjanstpersonalens
upplevda nytta savil positivt som negativt. Vidare kan det hjélpa oss identifiera
forvantade effekter. Att franga denna faktor i var studie skulle kunna leda till
att studiens resultat forbiser en faktor som kan ha en avgorande roll for hur ett
IT-stéd upplevs. Detta anser vi ar i synnerhet viktigt eftersom studiens empiriska
resultat grundar sig i hemtjanstpersonalens subjektiva uppfattningar.

Att se till hemtjianstpersonalens upplevelser av I'T-stodet ligger till grund for
studiens slutresultat. Denna kategori innefattar upplevda effekter, men &ven ej
upplevda effekter med IT-stodet. Dessa effekter kan vara savil positiva som ne-
gativa. For att exemplifiera kan en negativ upplevelse med IT-stodet vara att
prestandan uppfattas som lag eller att det forekommer mycket buggar som stor
eller forsvarar anvandning. Ett annat exempel kan vara en positiv ej upplevd effekt
— exempelvis att I'T-stodet uppfattas som mer lattlart dn forvantat.

Kodning av hemtjénstpersonalens behov har baserats pa explicit uttryckta behov
som kan gestalta sig i exempelvis avsaknad av funktionalitet eller ett behov for en
mer individanpassad utbildning.

3.4 Validitet & reliabilitet

Eftersom vara intervjuer har genomforts genom fysiska moten har deltagare haft
mojlighet att direkt korrigera eventuella misstolkningar eller felaktiga uppfatt-
ningar — vi har séledes anvént oss av en dialogisk validering (Jacobsen, 2002). Vi
har erbjudit deltagare att sjélva granska vara intervjuanteckningar for att undvika
feltolkningar, samt kontinuerligt stélla kontrollfragor dér eventuella missforstand
har kunnat ske. Intervjuerna har genomforts pa enskild plats med tillrackligt
avsatt tid for att fa de svar som vi onskar. De flesta intervjuer har spelats in samt
transkriberats for att kunna kontrollera vara intervjuer i efterhand. Inspelningen
har skett med teknisk utrustning med kvalitet for att forsdkra att inspelningarna
ar tydliga. Dar deltagare uttryckligen sagt nej till inspelning pa grund av sekretess
eller etiska skil har inspelning ej genomforts. Da har istéllet traditionella medel
sasom papper och penna anvints for att samla in data och intervjuanalys har
grundat sig i vara anteckningar.
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Var utgangspunkt &ar att anstéllda hos hemtjansten ar palitliga eftersom uppsat-
sens resultat kan medfora nytta for verksamheten. Dock finns risken att anstéllda
overdriver det virde IT-stodet medfort for att inte fa investering att se dalig ut.
Vi har férsokt franga detta genom att berétta for varje deltagare att vara resultat
amnar bidra positivt till framtida implementeringar inom IT-stéd. En annan risk
som innefattar var egen férmaga ar att vi som forfattare inte forstar inneborden
av de intervjuades erfarenheter och asikter da vi inte &r helt insatta i hemtjéns-
tens arbete och uppgifter vilket kan leda till feltolkningar i férarbetet och vid
intervjuanalys. For att mota denna problematik har vi genom litteratur, och dven
de intervjuer vi genomfort, fatt en god forstaelse for arbetet och inneborden av det.

Vi har utformat intervjuerna med erfarenhet fran vara studier samt sett till litte-
ratur kring intervjuteknik da det ar ett sa pass viktigt element i var undersékning.
Denna litteratur inkluderar Jacobsen (2002), Kvale & Brinkmann (2009) och
Creswell (2009). For att oka palitligheten i var studie har vi anvént denna lit-
teratur for okad insikt om intervjuarens roll och paverkan pa den person som
intervjuas.

3.4.1 Bias

Eftersom vi som forskare har en positiv instéllning till datorisering och I'T-stod
som verktyg for att verka prestationshdjande kan detta ha en inverkan pa var
tolkning av intervjuresultaten. Vi delar dock asikten att forlita sig fullt pa teknik
och se I'T-st6d som en problemlosning snarare én ett hjalpmedel ar riskfullt och
kan medfora svarigheter vid implementering samt anvandning. Vi tror att ett
IT-stéd kan vara verksamhetsstodjande forutsatt att anvandarna har en positiv
installning samt motivation till att nyttja [T-stodet. Vi har férsokt bibehalla ett
opartiskt forhallningsséatt till datorisering genom hela studien och anser att var
tolkning av resultaten inte aterspeglar var personliga bias.

3.5 Etiska aspekter

For studiens etiska aspekter har vi tillimpat de grundkrav som Jacobsen (2002)
presenterar. Inledningsvis dr det nédvandigt att det finns ett informerat samtycke,
vilket innebér att deltagarna i studien &r medvetna om studiens syfte och de for-
och nackdelar med att deltaga i studien. Detta sker muntligt innan intervjun.
Deltagarna skall d&ven bli korrekt atergivna. En osignerad kopia av detta dokument
finns tillgdngligt som bilaga (se bilaga A — Informerat samtycke). Deltagare har
givit samtycke genom signatur och utfirdat datum. Som del av konfidentialitet
har deltagare fatt vélja vilken personinformation de énskar att vi som forskare
uteldmnar vid publicering. Dessa var uppgifterna namn, alder och kén. Vidare ar
viktigt att det finns en Overenskommelse med de intervjuade om det ar lampligt
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att intervjuerna spelas in. I enlighet med Creswells (2009) riktlinjer for etiskt
overvagande har samtliga deltagare blivit informerade om samtlig utrustning som
anvéants for inspelning och fatt neka inspelning om sa onskats.

Det sista grundkravet som studien ska forhalla sig till enligt Jacobsen (2002) ar
att den data som presenteras ska vara riktig data — den ska inte ha manipulerats i
efterhand. For att sikerstélla dataintegritet tillampar vi dialogisk validering enligt
Jacobsen (2002). Genom att samtliga som deltagit i intervjuer erbjudits mojlighet
att kontrollera sitt bidrag till studien far deltagare mojlighet att gora eventuella
korrigeringar och saledes sékerstélla att anteckningar fran intervjun ar korrekta.

3.6 Forskningskvalitet

3.6.1 Intervjuer

En storre omfattning pa studien hade kunnat ge béttre forutséattningar att kunna
fa ett resultat som aterspeglar en mer exakt bild av verkligheten. Denna studie
omfattar sex intervjuer med hemtjanstpersonal; en gruppintervju pa tva personer,
en individuell telefonintervju fran en privatperson med erfarenhet av hemtjénst
samt fyra individuella intervjuer med vardbitrdden. Detta kan innebéra att deras
upplevelser och behov méjligen inte ger en tillrdcklig helhetsbild. Exempelvis
en funktion som anses vara besvarlig for fyra personer kan uppskattas av fyra
andra personer. Vi anser att studien har uppnatt mattnad med intervjuerna, men
aldersspannet 20-35 ar kan verka exkluderande for de éldre anstéllda. Trots detta
anser vi att deltagare har kunnat aterge en tydlig bild av hur de yngre upplever
datorisering gentemot de dldre pa sina respektive arbetsplatser.

3.6.2 Identifikationstabell

Som presenterat i 2.7.1 — Identifiering effekter och behov har vi valt att utforma
en egen tabell for att identifiera upplevda samt ej upplevda effekter och behov
hos hemtjanstpersonal. Detta illustreras i tabell 2.2.

I denna pilotstudie for identifikationstabellen har vi inte haft mojlighet att ge-
nomfora analys for faserna planering-implementering och anvéndning separat.
Vi anser att det hade varit gynnsamt for studien att identifiera aktorsgruppens
forvantade effekter innan systemet sétts i drift. Trots att studiens huvudsakliga
mal dr att identifiera de behov hemtjéanstpersonal har idag hade detta kunnat oka
studiens palitlighet och 6ka dess bredd — &ven om férvantade effekter ar sekundart
for just denna studie.
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Vid eventuell tillimpning av denna metod inom framtida forskning vill vi f6-
resla att overviga att identifiering av forvantade effekter gors tva ganger infor
anvandning. Forsta gangen undersoks lampligen under Hedstroms (2004) fas ett
(planering) eller tva (utveckling/anpassning) av datorisering. Sedan anser vi att
det kan finnas virde i att samma undersokning gors ytterligare en gang efter att
aktorsgruppen genomgatt utbildning fér hur I'T-stodet ska anvindas. Vi foreslar
att undersokningen gors efter utbildning for att med fordel kunna identifiera hur
utbildningen paverkat den instéllning och de forvantningar aktorsgruppen har infor
anviandning av IT-stodet. Detta eftersom Hjélpmedelsinstitutets (2012) studie
visade att fyra av tio kommuner ser bristande kompetens som ett hinder samt
att tva av tio kommuner trodde att ytterligare utbildning skulle medfora en mer
positiv instéllning for datorisering inom #ldreomsorgen (Hjélpmedelsinstitutet,
2012). Saledes anser vi att kunskapsbidraget med en studie kan breddas genom
att genomfora undersokning av forvintade effekter tva ganger.

Vi foreslar att overviga att undersoka upplevda effekter och behov forst efter att
anviandare givits mojlighet att vénja sig vid anviandningen av [T-stodet. Detta
anser vi ar lampligt eftersom anvéndares uppfattning om vad som tidigt kan
upplevas som problem kan komma att dndras i samband med 6kad vana av att
anvanda ['T-stodet.



Kapitel 4

Empiri

Detta kapitel inleds med att presentera de intervjuer som genomforts. Kapitlet
inleds med presentation av berérda I'T-stod, studiens deltagare samt var analys av
resultatet. Dessa intervjuer har statt till grund for uppsatsens empiriska material
samt analys.

4.1 Berorda IT-stod

Nedanstaende presentation av I'T-stéden Phoniro Care och Procapita Vard och
Omsorg grundar sig i den information vi har fatt i samband med de intervjuer vi
genomfort med hemtjénstpersonal.

4.1.1 Phoniro Care

Phoniro Care &r ett system som anvinds av hemtjénstpersonal for att lasa och
lasa upp dorrar hos vardtagare. Systemet &r pa en mobilplattform och &r utvecklat
Phoniro Systems AB. Phoniro Care anvéinds av savil kommunala som privata
hemtjanstgrupper.

Alla hemtjanstpersonal som gor hembesok hos vardtagare har en mobiltelefon med
Phoniro Care installerat. De har ett personligt anvindarkonto som innebéar att
hemtjanstgruppen kan kontrollera vem som gjort hembesok hos vardtagare och
nér de gjort det. Denna funktion kan &ven anviandas av planerare och kontrollerare
for att folja upp pa hemtjanstpersonalens insatser. Eftersom vardtagare betalar
for den tid hemtjénstpersonal varit pa hembesok och Phoniro Care registrerar alla
besokstider innebér detta att vardtagare kan faktureras mer rattvist eftersom det
finns exakt tid for besok registrerat i systemet.

Hemtjanstpersonalen som utfor insatser anvéinder Phoniro Care enbart for att lasa
och lasa upp dorrar hos vardtagare. For att lasa upp en dorr maste de forst logga
in i systemet och déarefter lasa upp dorren. Efter att en insats ar genomford laser
de dorren med Phoniro Care och loggar ut fran systemet. Samtliga deltagare har
erfarenhet av Phoniro Care.

29



Kapitel 4. Empiri 30

4.1.2 Procapita Vard och Omsorg

Procapita Vard och Omsorg anviands for dokumentation om vardtagarna. I Proca-
pita Vard och Omsorg registrerar hemtjénstpersonalen till exempel avvikelserap-
porter eller fallrapporter och ser éven till vad kollegorna har skrivit om respektive
vardtagare innan varje arbetspass. Detta for att se om nagonting har &ndrats under
tiden hemtjanstpersonalen har varit borta. En vardtagare kan till exempel ndmna
att hen inte onskar stdd denna vecka — detta dokumenteras vid arbetspassets slut
och f6ljs upp av nédstkommande personal.

Dokumentation sker i dagslaget via datorer uppe pa kontoret. Samtliga deltagare
forutom A1l och A2 har erfarenhet av Procapita Vard och Omsorg.

4.2 Presentation av deltagare

Arbetsuppgifter hos de som deltagit i studien har varierat. Totalt har sju personer
deltagit genom intervjuer, varav tva i dagslaget arbetar som planerare, men har
tidigare arbetat som vardbitrdde dar omsorgsarbete utgjort den huvudsakliga
delen av deras arbetsuppgifter. Tre av sju ingar i servicegruppen — vilket de
forklarar som att de inte utfor faktiskt omvardnadsarbete i form av medicinering
och vard utan arbetsuppgifterna bestar till storre delen av att hjéalpa vardtagare
med att handla, stdda och tvitta. Studiens deltagare ar i aldrarna mellan 20-35
ar. For att respektera onskemal om att personuppgifter sasom namn uteldmnas
har vi valt att bendmna deltagare enligt féljande: A1 och A2; B1, C1, D1, E1 och
F1. Dessa presenteras nedan. Vidare har vi utelamnat namn pa hemtjéanstgrupper
och regioner — dessa refereras som X i tillhérande transkriberingar.

4.2.1 A1l och A2

Studiens forsta intervju var en gruppintervju med tva deltagare och genomfordes
enskilt pa organisationens kontor. Enligt deltagarnas énskemal har deras namn
utelamnats — istéllet bendmns personerna med Al och A2 i var analys.

Al ar 27 ar och A2 &r 25 ar. A1 har arbetat inom hemtjénsten sedan 2007 och
A2 sedan 2008 med ett uppehall pa ett och ett halvt ar. I dagslédget arbetar
bade Al och A2 som planerare och kvalitetsansvariga inom hemtjiansten. De har
saledes ansvar for hemtjanstpersonalen och arbetar med uppfoéljning, planering,
vardtagarkontakt samt schemaldggning. Bada har dock erfarenhet av att jobba
som vardbitrdden innan och har anvant det I'T-st6d som diskuteras inom operativt
arbete — i dagsldget anvinder de I'T-st6det Phoniro for att félja upp och kontrol-
lera att arbetet skots korrekt. A1 och A2 anser sig sjdlva ha mellan datorkunskaper.
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Intervjun har dokumenterats genom att vi fort anteckningar under intervjun.
Materialet som var analys for denna intervju grundar sig pa egna anteckningar
for att respektera deltagarnas 6nskemal om att intervjun inte spelas in. Denna
intervju har saledes inte transkriberats. Avslutningsvis summerades intervjun
genom att deltagarna fick ta del av vara anteckningar for att sikerstélla att vi
inte har misstolkat deras svar.

4.2.2 Bl

B1 har &ven bidragit till studien genom att stilla upp pa intervju. For att skydda
B1 har vi valt att utelamna information som kan anvéndas for att spara Bl sa som
namn, kon och alder. Denna intervju har genomférts 6ver telefon och spelats in efter
att vi fatt godkéinnande om att intervjun spelas in for att underlétta analysarbetet.
Vi vill vara tydliga med att B1 har godként att intervjun transkriberats for analys,
men denna transkribering finns inte tillgdnglig som bilaga for att skydda B1. Vi
kan séga att precis som o6vriga deltagare i studien har Blerfarenhet av att arbeta
som vardbitrade och av dessa systemlosningar. B1 anser sig sjalv ha mellangoda
datorkunskaper.

4.2.3 C1

C1 har arbetat inom hemtjénsten sedan oktober 2013, och ingar i servicegruppen.
Cls arbetsuppgifter bestar till storre del av att hjdlpa vardtagare med att handla,
tvatta och stdda. I det dagliga arbetet anvinder C1 framst tva systemlosningar;
Phoniro for att lasa upp och lasa dorrar till vardtagare, och Procapita for do-
kumentation. Anser sig sjalv ha laga datorkunskaper. Transkribering av denna
intervju finns tillgdnglig som bilaga (se bilaga C — Transkribering interviu C1).

4.2.4 D1

D1 har tre ars erfarenhet inom hemtjansten. D1 ingar i servicegruppen, vilket
innebéar att hon inte utfor omvardnadsarbete sa som medicinering. D1 har varit
pa sin nuvarande arbetsplats i ett ar och har tidigare arbetat tva ar hos en annan
hemtjanstgrupp i samma region. I denna intervju har vi valt att utelamna namn
pa D1s tidigare arbetsgivare. Transkribering av denna intervju finns tillginglig
som bilaga (se bilaga D — Transkribering intervju D1).
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4.2.5 E1

E1 &ar 34 ar och har 13 ars erfarenhet inom hemtjiansten. Hon hade uppehall pa
nagra ar for att studera. Els arbetsuppgifter varierar fran omvardnadsarbete till
tillsyn, socialt stod och medicinering. Vidare utfér E1 omsorgsarbete sasom att
forbereda och servera mat. E1 arbetar enbart kvéllstid. Anser sig sjalv ha goda
datorkunskaper. Transkribering av denna intervju finns tillgédnglig som bilaga (se
bilaga E — Transkribering intervju E1).

4.2.6 F1

F1 ar 27 ar och har arbetat inom hemtjansten i sju ar och har varit pa sin
nuvarande arbetsplats i sex ar. F1 arbetade inledningsvis inte heltid pa sin
nuvarande arbetsplats men arbetar idag dagtid mandag-fredag. Anser sig sjalv
ha goda datorkunskaper. Transkribering av denna intervju finns tillgdnglig som
bilaga (se bilaga F — Transkribering intervju F1).

4.3 Resultat av studie

Nedan presenteras resultaten fran var empiriska studie — 4.3.1 — Attityd, 4.3.2 Upp-
levelser samt 4.3.3 — Behov presenteras i 16pande text med citat fran de intervjuer
vi genomfort. Inledningsvis presenteras positiv attityd och sedan negativ attityd.
Dérefter presenteras onskvérda effekter av anvindning (positiva upplevelser) och
sedan ej onskvéirda effekter av anvindning (negativa upplevelser). Detta f6ljs av
de behov hemtjénstpersonalen anser sig ha for att ett [T-stod battre ska kunna
stodja deras arbete, och slutligen presenteras dessa i var identifikationtabell (se
kap 4.4 — Sammanfattning av empiriska resultat).

4.3.1 Attityd

Bland intervjudeltagarna i studien var attityden till datorisering overvigande
positiv; av sju deltagare ansag sex att datorisering &r positivt. Al och A2 delade
en framtidsvision dar samtligt pappersarbete skulle férsvinna och tillit till tekniken
skulle vara sikrad. Fem deltagare hade attityden att datorisering har potential att
minska pappersarbetet vilket upplevdes positivt dels for att det skulle underlatta
arbete genom att minska pa pappret samt for att det skulle bidra till miljévanligare
arbete. Flera deltagare hade uppfattningen om att datorisering kan vara positivt
for att underlidtta arbetsbordan och att I'T-stod har potential att spara tid i
arbetet. Grad av positiv instéllning varierar. F1 stéller sig positiv till att gora fler
uppgifter med hjalp av ett I'T-stéd och till sin formaga att hantera detta. Dock
har F1 svart att forestélla sig vad for uppgifter detta kan vara.
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"Jo, absolut skulle jag kunna gora det. Jag vet inte vad det skulle kunna vara, men..’
(F1, s.85)

Trots att F'1 ar positiv till sin egen formaga att hantera ett I'T-stéd poangterar
hon att arbetet huvudsakligen &r med ménniskor.

‘Som sagt, jag vet inte vad det skulle kunna vara som skulle vara mer digitalt. Vi jobbar
Ju med manniskor.’
(F1, s.85)

B1 berédttar att I'T-st6d medfor nytta i arbetet, men menar att beroendet av
IT-stod har gatt tillrackligt langt pa arbetsplatsen. C1 uttryckte att det ar rétt
sa mycket som det ar eftersom han anser att de anvander tillrdackligt med I'T-stod
och menar att deras huvudsakliga arbete dr omsorgsarbete.

"Alltsd, jag tycker det dr ratt mycket som det dr, eftersom vi, det dr ju inte det som dr
vart jobb egentligen, jobbet dr ju att vara ute hemma hos mdnniskor sa jag tycker att
man egentligen skulle ha nagon annan som gor det vi gor datamdssigt, nan som jobbar
pa kontoret. For det tar ju, ok om man har en lucka kan man kanske hinna och jobba
med, med datorn men det hade vart enklare om nagon annan gjorde det.’

(C1, s.60)

C1 menar att datorisering kan tillféra virde for organisationen men anser att
det vore gynnsamt for hans egen position om hemtjanstpersonal inte hade hu-
vudsakligt ansvar for bade omsorgsarbete och administrativa uppgifter. Detta i
enlighet med Hedstrém (2007) som menar att det vanligtvis gors distinktioner
mellan omsorgsarbete och administrativt arbete.

En deltagare kinde oro infor registrering och loggning och bendmnde Phoniro
Care som 'Big Brother’. Aven om hen sag de fordelar som registrering och loggning
innebér for vardtagarna samt for hemtjanstpersonalen sjélva sa uttrycktes en oro
infor att bli mer 6vervakad.

Bland deltagarna i studien har attityden gentemot datorisering varit overvigande
positiv, dock har det framgatt i intervjuerna att attityden hos kollegor varierar.
Intervjudeltagarna har forklarat att hemtjénstpersonalen som tillhor den &ldre
aldersgruppen overlag har en mer negativ attityd gentemot datorisering. B1 for-
klarade att den negativa attityden latt sprider sig bland de &dldre pa arbetsplatsen,
men att de yngre kollegorna &ar oberorda av negativiteten. E1 menar att inlarning
och anpassning for att anvinda IT-stoden mer eller att introducera ytterligare
[T-stod forsvaras for den personal som har en negativ instéllning till datorisering;:
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"Mhm, kanske redan innan man liksom forséker borja anvinda det, att dom redan ja, har
den instdllningen, sa da blir det oftast inte sa ldtt att anpassa sig, men ehm. Men det dar
valdigt mycket blandat, blandade dsikter.’

(E1, s.77)

F1 menar att attityden till datorisering paverkas negativt av att personal ar radda
for forandringar. Storre del av de som ar rddda for forandringar tillhor de dldre
pa arbetsplatsen:

"Man dr radd for fordndringar. Tror jag. Vi hade planeringsdag forra veckan och dd var
det valdigt manga dldre som var negativa till att vi ska anvinda det systemet dnnu mer.’
(F1, s.87)

4.3.2 Upplevelser

Var studie visar att deltagarna anser att deras arbete har underlattats genom
datorisering. A2 forklarade att schemaldggningen &r smidigare idag dn innan
IT-stod introducerades. F1 anser ocksa att datoriseringen har minskat arbets-
belastningen. Detta grundar sig i upplevelsen av Phoniro Care som samtliga
deltagare anser vara vialdigt smidigt, enkelt och valfungerande. Héir sparas tid
genom att nycklarna har forsvunnit samt genom de enkla val och kommandon
som aterfinns i systemet. B1 anser att en positiv upplevelse av datoriseringen ar
att hen har mer tid for vardtagarna. Istéllet for att lagga ner tid pa att lasa upp,
hitta ratt nyckel, hamta nycklar och ldmna nycklar gar det snabbt att lasa med
Phoniro Care utan att vara beroende av nagot annat dn en telefon. B1 anser att
detta har bidragit till mer tid for omsorgsarbete. Vidare uttrycker D1, E1 och F1
att det ar valdigt skont att slippa alla nycklar och att detta har underléattat arbetet.

"Jag tycker faktiskt det har blivit mycket battre. Tidigare sd jobbade jag kvdll och da kdnde
man sig som en fangvaktare. Dé kunde man ha en 20 nycklar som man skulle hélla reda
pa. Och da var det ocksd om en person larmade och jag hade nyckeln si var jag tvungen
att ga dit trots att jag inte hade tid. Sa att det har blivit mycket smidigare.’

(F1, s.86)

A1 och A2 tycker dven att uppfoljning har forbéttrats eftersom Phoniro Care ger
en utforlig overblick om allt som har hant under arbetspassen. Vidare forklarar de
att Phoniro Care dven ar mer réttvist for vardtagare eftersom de faktureras efter
de tider som registreras i Phoniro Care.

B1 forklarar att tillgang till elektronisk dokumentation om vardtagare har un-
derlattat intern kommunikation betydligt. Enligt B1 kan de med enkelhet fa
information om eventuella avvikelser sasom att en vardtagare inte vill ha besok
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idag. D1 exemplifierar hur dokumentation kan underlétta arbetet:

"Till exempel idag sa hade vi en dam som blev inlagd kl. 5 imorse. Sa det hade ju inte
vara samordnare fatt reda pa, s att... hon stod ju med pd schemat som vanligt. Men da
laste vi det ddr och sda gick vi inte dit.’

(D1, s.67)

Pa sa satt hade de mojlighet att spara tid och resurser genom att inte gora ett
hembesok hos den vardtagare som blivit inlagd.

Samtliga deltagare i studien anser att bade Phoniro Care och Procapita Vard och
Omsorg &r bra anpassat efter deras arbetsroll sett till det sprak som anvands i
applikationerna. A2 menar att Phoniro Care ar vilanpassat eftersom I'T-stodet
ar framtaget specifikt for dldreomsorg. C1 tycker att det var jatteenkelt att lara
sig Phoniro Care. B1 anser att det som kravs for att lara sig Phoniro Care &r att
kunna anvénda en telefon — svarare én sa ar det inte. E1 ar av samma uppfattning
att Phoniro Care ar latt att ldra sig. E1 fick information om Phoniro Care och fick
prova pa att anvinda systemet som menar att det tog det cirka 15-20 minuter och
menar att det var tillrackligt for att kidnna sig bekvim med att anvianda Phoniro
Care. E1 berattar dven att Procapita Vard och Omsorg var betydligt svarare att
lara sig och att i fallet med Procapita Vard och Omsorg hade det varit onskvart
med intern utbildning.

Av de sju som deltagit i studien har ingen ansett sig haft svart att anpassa sig till
de forédndringar som datorisering inneburit pa deras arbetsplats. Samtliga forklarar
dock att de dldre pa deras arbetsplats haft svarigheter med de forandringar till
rutiner som system sasom Procapita Vard och Omsorg inneburit. F1 menar att
det ar svart for aldre eftersom de i regel inte ar lika bra vin med tekniken som
den yngre generationen:

"Tror det dr vdrre for dom dldre som jobbar hdr, som inte dr riktigt kompis med en dator
kanske. Och teknik kanske.’
(F1, s.87)

B1 forklarar ocksa att dokumentation har medfort svarigheter for aldre, och att
de tar mycket langre tid att registrera avvikelser jamfort med de yngre i Bls
hemtjénstgrupp. Bl forklarar att manga av de yngre pa arbetsplatsen hjalper
till i den utstrackning de kan men att tiden inte récker till och att deras tillgang
till datorer pa kontoret &ar véldigt begrédnsad. B1 upplever att dldres svarigheter
framst beror pa bristande kompetens, och menar likt F1 att det ar en tydlig
generationsklyfta mellan de yngre pa arbetsplatsen som ar uppvuxna med teknik
och de med lag teknikvana (frémst den &ldre generationen).
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Vidare menar Bl att dldre ofta har en negativ instdllning till datorisering och
detta motstand leder till en trogare inlarningskurva.

Andra upplevelser som lyftes fram i studien var den O6kade registreringen och
loggningen som tillkommit i samband med IT-stoden. A1 och A2 upplever regi-
strering och loggning som nagonting positivt i sitt jobb eftersom det har bidragit
till battre uppfoljning och tidsbesparing vad géller att kvalitetssdkra arbetet. Al
namner i forbifarten att hemtjénstpersonal i borjan kinde sig jagade pa grund
av Okad loggning. D1 forklarar att loggning av tider genom Phoniro Care inte
nodvandigtvis ar negativt utan menar att sa lange samordnare och chefer har
fortroende for anstédllda sa paverkas inte upplevelsen negativt.

"Det dr valdigt beroende pa enhet, kan jag kinna. Lite beroende pa, eller egentligen kanske
det beror mer pa vilken person som... Jag kinner att jag har vdldigt... mina samordnare
litar pa mig. Och ddrav sa kdnner jag mig inte alls évervakad for att dom vet om att jag
gor det arbetet jag ska.’

(D1, 5.68)

D1 har tidigare arbetat for en hemtjanstgrupp dar det var valdigt uppenbart att
tider kontrollerades och ifragasattes, vilket medforde stress.

"Och det gick vdl sa langt sa att till slut gick hon in och kollade hur linge dr dom hos typ
varje vardtagare? Men da kollade hon typ kanske bara pd en vecka. Och sen sd ... Och
da blev man ju kollad. Sa att... Och det kindes inte alls bra fér att dd blev det att ni
litar inte pa vad vi sdger. Ja, blev helt... fortroendet foll helt enkelt.’

(D1, 5.68)

Idag kénner D1 ingen stress over att tider registreras och kan kontrolleras utan
kénner sig trygg i arbetet eftersom nuvarande arbetsgivare har fértroende for sin
personal.

En deltagare ifragasitter ledningens behov av att dubbelkolla allting. Vissa tillfal-
len hade ledningspersonal ifragasatt hens toalettpauser och berédttar vidare om
en annan anstélld som blivit dubbelkollad pa grund av nagra avvikelser under
en dag trots att det aldrig tidigare varit ett problem med den berorde. Vidare
menar hen att samtliga av hens kollegor upplever registrering och loggning som
negativt. Samma deltagare uttrycker dven att det vore skont att fa fértroende fran
ledningen och att det borde finnas en grans nédr det kommer till att ifragasétta
avvikelser.
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Forutom hemtjanstpersonalens positiva respektive negativa upplevelser av ckad
registrering och loggning sedan Phoniro Care introducerades i verksamheten sa
uttrycks svarigheter med att uppdatera Phoniro Care. A1 och A2 forklarar att en
uppdatering av Phoniro Care kan vara en véldigt omsténdlig process eftersom en
uppdatering kraver att telefonen finns tillgénglig pa kontoret och eftersom de inte
har mojlighet att rulla ut fjarruppdateringar. Detta blir problematiskt enligt A2
eftersom telefonerna anviands av hemtjanstpersonal néstan hela tiden sa innebér
det att uppdateringar far goras pa en telefon at gangen under lunch. En uppdate-
ring tar i regel en timme berdattar A1 och A2. Fér A1l och A2s hemtjanstgrupp
innebar detta att uppdateringar gors varje dag i upp mot tva veckors tid. Trots
detta anser de att systemet inte uppdateras tillriackligt ofta — vilket idag sker cirka
en till tva ganger per ar.

Samtliga deltagare upplevde Phoniro Care som ett véalfungerande och snabbt
IT-stod dar det framsta negativa var de omsténdliga uppdateringarna. Detta
berodde dock inte pa I'T-stodet i sig utan snarare tids- och resursbrist. I 6vrigt
upplevdes Phoniro Care som ett stod for intervjudeltagarnas arbetsuppgifter.
Dokumentationssystemet, Procapita Vard och Omsorg, upplevdes dock negativt.
De deltagare som anviande Procapita dagligen i sitt arbete ansag att det var
alldeles for langsamt och opalitligt. F'1 uttrycker denna upplevelse:

"Det enda jag tycker dr negativt, det dr Procapita just for att det dr sa slott och det dr
valdigt ofta som det inte funkar.’

(F1, 5.86)

D1 upplever att Procapita Vard och Omsorg ofta gar valdigt langsamt och tror
att orsaken ar hog belastning. Bade D1 och E1 har upplevt att det &r snabbare pa
kvallen &n vad det ar pa morgonen. D1 beskriver sina upplevelser med Procapita
Vard och Omsorg enligt foljande:

"For jag tror — speciellt Procapita, vad jag har forstatt i alla fall — sa dr det mdnga, alltsa
manga manga, som sitter vid det samtidigt. For det dr ju sdkert vid nagon viss tidpunkt
pa dagarna som alla ska anvinda det samtidigt for nu ska alla dokumentera nagonting
eller sa hdr. Sa blir det vdldigt segt.’

(D1, 5.72)

Vidare uttrycker F1 och D1 att Procapita Vard och Omsorg kan kénnas komplext
samt att [T-stodet ar svarnavigerat. D1 forklarar att det systemet kan gora val-
digt mycket och att det kan bli svarnavigerat eftersom det ar olika vigar till allting.

"Men jag kan tinka mig att Procapita kan kdnnas lite komplicerat for det finns s mycket
olika flikar till allt liksom, och det kan vara svart att hitta i det.’
(F1, s.88)
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4.3.3 Behov

Av sju deltagare har fem uttryckt att de anser att de &r i behov av att kunna sétta
undan mer tid till att utféra administrativa uppgifter. A1 och A2 ansag inte att de
behover mer tid for att utfora deras uppgifter, dock arbetar de idag som planerings-
och kvalitetsansvariga — att dokumentera avvikelser om vardtagare ingar inte i
deras arbetsuppgifter sedan de bytt tjanst fran vardbitrdde till planerare.

'/.../ alltid ndr man kommer upp hdr har man mindre tid att dokumentera, det dar liksom
inte inrdknat ¢ vart schema att man ska ha tid att sitta och skriva, vilket hade vart bra
om det hade varit. Sa det dr klart om assa visentliga saker, om dom har trillat maste
man ju ga in och skriva men smdsaker blir det ju dda att man skriver pd... ja, papper
liksom’

(E1, s.78)

E1 forklarar att det i deras arbetsuppgifter ingar att registrera avvikelser digitalt
i Procapita Vard och Omsorg, men att det inte finns avsatt tid for denna aktivitet
i schemat. For E1 har detta inneburit att arbeta 6vertid. E1 forklarar dock att
overtiden inte orsakas av att Procapita Vard och Omsorg ar for komplext utan
menar att framsta anledningen till detta &r att datorerna héanger sig. Bade B1 och
F1 har forklarat att tillgang till datorer ar for lag — pa deras arbetsplatser finns
tva datorer de kan anvinda for att dokumentera. Eftersom det &r fler vardbitréaden
som ska dokumentera vid samma tidpunkt orsakar detta ko.

B1 anser att det finns ett virde for hemtjanstpersonal att anvinda Phoniro Care
istillet for att personal anvinder vanliga nycklar vid besok. Dock uttrycker B1
oro for att programvaran behover uppdateras eftersom hen menar att det kan oka
risken for att nagot blir fel. B1 exemplifierar att det inte finns utrymme for att
programvaran inte fungerar — om en vardtagare har ramlat och hemtjanstpersonal
inte har mojlighet att ta sig in och hjélpa till pa grund av en uppdatering kan
detta handla om liv och dod.
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Samtliga deltagare som anvinder Procapita Vard och Omsorg anser att det &ar
alldeles for opalitligt. Flertalet ganger har Procapita Vard och Omsorg nere — D1
berdttar att for ett tag sedan lag det nere i tva dagar:

"Ja, Procapita. Det gdr nog och forbéittra. Tydligen, eller man far mail typ konstant att
det ligger nere. Att det dr tillfdlligt ur funktion och lite sa har sa det dr inte alltid sa
att det fungerar. Att man kommer in. Och det kan ju... for inte sd linge sedan lag det
nere kanske i tvd dagar. Och da blir det ju att ga tillbaka till det gamla sd att sdga. Den
gamla overrapportering med papper och lappar och jag vet inte allt vad man gor.’

(D1, 5.69)
E1 ndmner ocksa att Procapita Vard och Omsorg har legat nere:

"Jag tycker det ar bra, det enda negativa ar val ndr det har strulat, Procapita har legat
nere pa grund av, vet inte vad det berott pd, men det hinder ibland att man inte kommer
in pd Procapita och det dr ju inte sda bra.’

(E1, s.76)

De deltagare som anvint Procapita Vard och Omsorg anser att det finns ett behov
av att gora det mer palitligt samt snabbare. D1 har férvantningar pa framtidens
utveckling inom [T-st6d:

"Jag forvintar vdl mig egentligen bara att det ska flyta pd ldttare eller till exempel att
Procapita inte ska ligga nere sa ofta. Men det anvdnds ju ofta av typ alla.. om det dr i
X kommun eller i hela Sverige. Jag vet inte riktigt, men det dr mycket belastning pa det
programmet vet jag. For det dr vildigt segt och trégt.’

(D1, 8.71)

F1 forklarar att om Procapita Vard och Omsorg inte ar tillgéngligt néar de har
tid 6ver att dokumentera far de dokumentera avvikelser vid ett senare tillfélle.
F1 forklarar att det kan medfora svarigheter att dokumentera vid ett senare tillfélle:

'Da far vi ta det lite senare for dom vill inte ha ndgra lappar — om det inte dr nagot
jatteviktigt liksom som till exempel ‘nu vill inte den personen ha hjdlp ikvdll’. Sa far man
ju skriva pd papper.’

(F1, 5.86)

Att anvinda traditionella hjélpmedel sasom papper och penna ér nagot som inter-
vjudeltagarna och dven ledning vill franga. E1 anser att det &r alldeles for mycket
papper idag, d&ven om det marginellt har blivit battre med aren. Tre deltagare
uttrycker en énskan om att ersédtta nuvarande pappersschema med digitalt schema
— E1 forklarar:
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'Nej alltsa, istdllet kanske for att ha schema pa nat sdatt pa mobilen istdllet for en massa
papper hela tiden. Slippa mdngden papper hade jag gdrna gjort.’
(E1, s.74)

Forutom mer tid och mindre pappersarbete 6nskas mer utbildning. Ingen av
de vardbitrdden vi har intervjuat har genomgatt en formell utbildning fér hur
[T-stoden fungerar och hur de ska anvindas. Vardbitradena sjilva anser att detta
kan bero pa att de har kommit in nér I'T-stédet redan har introducerats och varit
i bruk ett tag och att utbildningen da redan skett — de menar aven att det kan
bero pa att de inte varit heltidsanstéllda forrén efter en lingre period. E1 skriver
foljande som svar pa fragan om hon anser sig ha fatt tillracklig information eller
utbildning for att anvinda I'T-stoden:

"Ehm, nej det tycker jag kanske inte, da jag har sjilv fatt friga och be om hjilp, men det
har val mer att géra med att jag inte vart fast anstdlld ndr det introducerades sda att da
fick man vdl inte samma information kanske som dom andra men...’

(E1, s.74)

Istéllet for utbildning har hemtjénstpersonal hoppat in i arbetet och fatt hjalp av
kollegor eller blivit visade I'T-stédet pa en rast. Bl ansag att detta resulterade
i att det blev manga misstag till en borjan, till exempel att hen rakade avbryta
besoken. D1 menar att det véirsta som kan hénda i Phoniro Care &r att anvindare
blir utloggade — och da &r det bara att logga in igen. For att ldra sig mer om
IT-stodet fragade hen kollegor om hjélp. Vidare uttrycker E1 en énskan om intern
utbildning i bérjan nér I'T-stod introduceras i verksamheten.

C1 som har arbetat inom hemtjinsten i atta manader forklarar att han inte fatt
nagon utbildning i samband med anstéllning, men forklarar att vid behov finns
hjélp finns tillgdnglig av kollegor pa kontoret.

'Na, alltsa, utbildning dr val att man fragar om det dar nagot, hehe. Men vi har ju en som
sitter med o0ss. Om vi behover gé in pa datorn och vi inte forstar hur man goér sa dr hér
en som jobbar hdar uppe pa kontoret som man kan fraga om att hjilpa en.

(C1, 5.60)

B1 forklarar att pa hens arbetsplats finns det inte tid for hemtjénstpersonalen
att sdtta sig ned i lugn och ro for att lara sig de nya I'T-stoden och liknar det
med att det ar lite som att sldppa ut en blind méanniska. B1 sjilv anser sig har
klarat forandringarna bra trots att personalen behéver anpassa sig till nya rutiner
samtidigt som de maste utfora deras vanliga arbete. Dock poangterar Bl att detta
medfort svarigheter for manga och att det inneburit mycket 6vertid for de dldre i
samma hemtjanstgrupp.
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Nar vi fragar om Bl tips for att effektivisera hemtjansten svarar B1 att tillgodose
utbildningen till personalen — vidare menar B1 att behovet av utbildning inte ar
begransat till datorisering utan ger exempel pa utbildning inom omvardnadsarbete
sasom hur man tar hand om en dement vardtagare.

4.4 Sammanfattning empiriska resultat
I nedanstaende tabell sammanfattas och visualiseras de resultat som presenterats

i detta kapitel. Denna tabell introducerades i kap. 2.7.1 — Identifiering effekter
och behow.

Tabell 4.1: Sammanfattning empiriska resultat

Fas

Planering-implementering Anvandning
Férvintade effekter Upplevda effekter Ej upplevda effekter Behov
Digitalt schema Mer kundtid Mer tid Mer tid
Dokumentation pa plats Mindre arbetsbeslastning Utbildning Utbildning
Uppdatera telefonerna oftare | Lattare och smidigare arbete Mer palitligt

Smidigare uppdatering Intern kommunikation Snabbare

Rattvist for kund Mindre papper

Tillganglig hjalp
Miljévanligt
Lattlart
Kansla av dvervakning
IT-stéd strul
Opalitligt
Stress

Mycket papper
Langsamt
Svart for &ldre
Overtid

Kalla: Egen tabell



Kapitel 5

Diskussion och analys

I detta kapitel presenteras analys med tillhérande diskussion kring resultatet
fran var studie om hemtjanstpersonals upplevda nytta och behov kring I'T-stod.
Diskussionen beror personalens attityd, upplevelser och behov av systemen Phoniro
Care och Procapita Vard och Omsorg.

5.1  Attityd

Fem av sju deltagare var positiva gentemot mer datorisering i framtiden och
samtliga deltagare sag ett varde i att anvinda IT-stod for att stodja arbetet.
Tva deltagare ndmner att datorisering har inneburit ett mer miljovanligt arbete
eftersom beroendet av papper har minskat for att fora dokumentation efter besck
hos vardtagare.

Deltagarna i studien var i aldrarna 20-35 och samtliga av dessa anser sig ha
tillrackligt goda datorkunskaper for att kunna anpassa sig till de forandringar
som datorisering har inneburit for insatser och dokumentation. Dock har samtliga
deltagare poéangterat att attityden pa arbetsplatsen varierar — det ar framst de
aldre som har en negativ attityd till datorisering eftersom manga anser att det
medfor fordndringar och svarigheter. Vi tror att studiens resultat hade kunnat se
annorlunda ut om deltagarna haft ett storre aldersspann. Aven om deltagarna bi-
dragit med god insikt i hur deras &ldre kollegor upplever datoriseringen sa hade det
varit intressant att inkludera personal med lagre datorvana — vi tror att detta skulle
bredda studien. Trots detta anser vi oss ha lyckats samla in data for att kunna
fa en bra bild 6ver hur hemtjéanstpersonal upplever anvindning av berérda I'T-stod.

Intervjuresultaten visar pa att det finns en kontrast mellan den yngre generationen
och den &ldre generationen inom hemtjénstgrupperna. Alla utom en deltagare
anser sig sjalva ha mellan-hoga datorkunskaper och ha god teknikvana. Berglin
(2005) menar att attityd till datorisering beror pa alder, anstéllningstid och ut-
bildning. I var studie berédttar deltagarna att de inte fatt nagon utbildning av
den verksamhet som de i dagslaget arbetar for. Var studie aterspeglar Berglins
(2005) studie om att alder &r en viktig faktor, men vi tolkar var studies resultat att

42
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alder dr den huvudsakliga faktorn som paverkar hemtjianstpersonalens attityd till
datorisering. Vi vill vara tydliga med att inte alla dldre som ar verksamma inom
hemtjénsten har en negativ attityd gentemot datorisering, men enligt Berglin
(2005) och var egen studie finns det ett starkt samband mellan alder och attityd
till datorisering.

Samtliga deltagare i studien forklarar att de tror att datoriseringen medfor svarig-
heter for de éldre eftersom majoriteten av de éldre har légre teknikvana &n de yngre
pa arbetsplatsen. En deltagare forklarar att det inte varit nagot storre problem att
sitta sig in i [T-stoden eftersom att hon privat anvinder mobiltelefon och dator
vildigt mycket. Detta visar pa en generationsklyfta mellan den &ldre generationen
som inte ar invanda i dagens teknik och den yngre generationen som ar uppvuxen
med snabb teknologisk utveckling. Hjdlpmedelsinstitutet (2012) presenterar att
fyra av tio kommuner ser bristande kompetens som ett hinder fér utvecklingen
och som orsakar oro — denna oro aterspeglas i var studie dven pa operativ niva.
Deltagare i var studie uttrycker inte oro infor nedskdrningar som ett resultat av
datorisering som Goldkuhl & Nilsson (2002) anser vara en risk vid teknologisk
utveckling. Detta anser vi bero pa att hemtjanstpersonal inte kinner sig hotade av
datorisering. Samtliga deltagare har uppfattningen om att den ménskliga néarheten
ar den storsta delen av arbetet — darfor kan det kiinnas osannolikt att en dator skul-
le kunna ta 6ver den delen av arbetet och darmed hota hemtjanstpersonalens plats.

Nar vi bad C1 att bedoma sina datorkunskaper svarade han laga, men han be-
rattar dven att han ansag att det var simpelt att borja anvinda de I'T-stéd hans
hemtjianstgrupp anvinder idag. Att C1 kunde bedéma sina datorkunskaper som
laga men dnda berdtta att han har latt att komma in i nya system innebéar inte
direkt att hans datorkunskaper &r laga — de ar bara ldgre &n de han jamfor med.
Faktorn att han blev intervjuad av oss vars omrade &ar informatik kan ha paverkat
hur han bedémer sina datorkunskaper. I jamforelse med de med lag teknikvana
pa arbetsplatsen kan C1 anse sig ha mellan datorkunskaper som han i boérjan
uttryckte, men i jamforelse med oss som forskare kan han anse sig ha lagre da-
torkunskaper. Var tolkning ar saledes att hans datorkunskaper ar relativt goda i
forhallande till en person med lag teknikvana — darfér kunde han svara att det
var latt att komma in i nya system. Samtliga 6vriga deltagare har uttryckt att de
aldre och mindre teknikvana anstillda har svart for just detta.

Skandinavisk systemutveckling kinnetecknas ofta genom fokus pa anvindarmed-
verkan vid utveckling (Eriksson & Lindgren, 2004). De forklarar dven att det
saknas ett tydligt satt att méata de effekter anvindarmedverkan har vid utvecklings-
arbete. I var studie har vi funnit att ingen av deltagarna varit delaktiga i varken
utveckling- eller implementeringsprocessen av Phoniro Care eller Procapita Vard
och Omsorg. Hedstrom (2004) och Beck (2002) foresprakar participativ design
genom att lata hemtjanstpersonal paverka utveckling for att anpassa IT-stod
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efter hemtjanstpersonalens behov — de menar att det kan resultera i ett IT-stod
som dr béttre anpassat efter verksamheten. Fischer & Ostwald (2002) foresprakar
dven att tillimpa metoden informerat deltagande for vidareutveckling. Vidare
menar Birath (2005) att beslutfattare inom verksamheten bor undvika att tillimpa
en toppstyrd forandringsstrategi for att forebygga missnoje. Infor participativ
design och informerat deltagande har sex av sju deltagare stéllt sig till synes
likgiltiga infor att paverka beslutsfattning eller design, och en deltagare forklarade
att hon helst ser en toppstyrd strategi dar hemtjanstpersonal inte ar delaktiga i
beslutsfattandet. Samma deltagare forklarar att det var manga pa arbetsplatsen
som stéllde sig negativt till datorisering.

Var tolkning &r att en avgorande faktor for varfor deltagare stéller sig likgiltiga
till anvandarmedverkan vid utveckling ar att dessa IT-stod anvands av hemtjanst-
grupper 6ver hela landet och som utvecklas av externa organisationer. Saledes
far enskild personal en valdigt liten mojlighet att paverka utveckling av dessa
[T-stod. Berg (2001) forklarar att personal inom aldreomsorg generellt har lag
datorvana i forhallande till andra branscher och att de saledes har svarigheter att
forestalla sig hur teknik kan stodja verksamheten. Deltagare i var studie anser sig
ha mellangoda datorkunskaper — var tolkning av intervjuerna &r att fem av sju
inte har tankt pa hur de skulle vilja paverka utveckling eller den riktning den bér
ga. Var tolkning ar att detta forklaras av det siatt som deltagarna ser teknik i sitt
arbete snarare én att det beror pa lag datorvana.

Trots att sex av sju deltagare stéller sig positivt infor datorisering har de for-
hallandevis laga forvintningar for hur de I'T-stéd som anvénds kan anpassas for
att battre stodja verksamheten. Vi tror inte att lag datorvana nodvéandigtvis ar
orsaken till detta, &ven om det kan vara en betydande faktor. Framsta anledningen
till varfor var studie visar laga forvantningar pa I'T-stod framdver anser vi dr pa
grund av den syn hemtjanstpersonal har pa sitt yrke; personalens huvudsakliga
uppgift ar att erbjuda kvalitativ omsorg och omvardnad av méanniskor.

Var studie visar pa att arbete med I'T-st6d i vissa fall ses som en extern del av om-
sorgsarbetet; C1 och F1 upplever att det tar tid fran det faktiska omsorgsarbetet
som kraver méansklig kontakt. C1 och F1 forklarar att deras huvudsakliga arbete
ar med ménniskor. C1 vill helst inte se mer datorisering eftersom han anser att det
inte berér hans arbete som vardbitrade. Helst skulle han vilja att annan personal
hade hand om det administrativa — han gor saledes en distinktion mellan arbetet
med ménniskor och arbetet via [T-st6d. Detta &r i linje med vad Hedstrom (2007)
menar med att administrativt arbete vanligtvis inte ses som en del av omsorgsar-
betet hos hemtjénstpersonal. Detta synséitt kan vara orsak till att det inte finns
ett starkt onskemal att vara delaktig i datoriseringsprocessen — deltagare ser inte
hur det paverkar omsorgsarbetet eftersom definitionen av detta ar begransad till
arbetet som sker med méanniskor, inte det administrativa arbetet med hjilp av
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en dator. Fem deltagare uttrycker dock forslag pa forbattrad funktionalitet samt
onskemal infor framtida systemutveckling vilket tyder pa att de &nda inte stéller
sig helt likgiltiga infor att paverka utvecklingen.

5.2 Upplevelser

Enligt var studie har datorisering medfort att arbetsbelastning for hemtjéanst-
personal har underldttats. Phoniro Care férebygger att endast en anstélld har
den enda nyckeln pa sig nédr en annan i personalen behdver den for att gora
hembesok hos vardtagare. Genom att alla har mojlighet att lasa och lasa upp hos
vardtagare underlattas arbetet. Vidare slipper hemtjanstpersonal att ha upp mot
ett dussintal nycklar med sig for ett arbetspass. Hemtjénstpersonal upplever att
Phoniro Care har bidragit till minskad arbetsbelastning, smidigare arbete och mer
tid for vardtagaren.

Inforandet av IT-st6d har d&ven underldttat intern kommunikation — att anvénda
Procapita Vard och Omsorg ér ett enkelt sédtt att kommunicera anser de delta-
gare som anvander [T-stodet dagligen. Istéllet for att ldmna lappar till varandra
som kan tappas bort eller behéva kontakta varandra via telefon for att meddela
avvikelser ar det idag rutin att hemtjanstpersonal loggar in i Procapita Vard och
Omsorg infor varje arbetspass.

Samtliga deltagare anser att Phoniro Care ar lattlart och att det inte medfort
nagra storre svarigheter att borja anvinda utan att genomga en utbildning. De
menar dock att de har haft enkelt att anpassa sig till forandringarna som Phoniro
Care och Procapita Vard och Omsorg inneburit— men &ldre har haft svarigheter
att anpassa sig. Samtliga anser dven att I'T-stéden ar bra anpassade efter deras
arbetsroll eftersom de &r sprakmaéssigt enkla. Detta ligger i linje med ISOs riktlinjer
for anvindarcentrerad design (Gulliksen & Géransson, 2002). De verksamheter som
ingatt i studien har inte varit delaktiga vid utveckling av Phoniro Care eller Pro-
capita Vard och Omsorg, vilket innebér att vi inte kan dra slutsatser om huruvida
utvecklingen lag i linje med ISOs designaktiviteter for anvindarcentrerad design
sasom anvandarmedverkan for anvindartester. De deltagare som vi har intervjuat
har dock inte genomgatt anvindartester eller deltagit i utvecklingsprocessen, men
det &r troligt att bada I'T-stéd har grundats med god insyn i hemtjénsten eftersom
spraket dr enkelt och anpassat efter arbetsrollen som vardbitrade.

Hedstrom (2004) identifierar professionsvérde som ett virdeomrade fér upplevd
nytta inom dldreomsorg. Detta innebér att hemtjanstpersonal anser sig sjélva som
mer professionella genom att deras arbetssituation moderniseras. Var tolkning ar
att deltagare i var studie bekymrar sig vildigt lite om det professionsvirde I'T-stod
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kan medfora. Istéllet ser de omsorgsvirdet som avgdrande for om huruvida IT-stéd
uppfattas som ett hjdlpmedel eller stjalpmedel. Vara resultat visar att I'T-stod
har gett upphov till mer tid till vardtagare vilket saledes innebér en 6kning av
omsorgsvardet. Detta ar nagot som framhévs som positivt och vi tolkar det som
en av anledningarna till att deltagare stéller sig positiva till mer datorisering. Men
trots att I'T-stoden har lett till 6kad tid med vardtagare visar var studie att de
daven har givit upphov till 6vertid — framst pa grund av att Procapita Vard och
Omsorg.

Var studie aterspeglar delvis Goldkuhl & Nilssons (2002) forskning om att en effekt
fran datorisering &r minskat 6vertid. Detta ser vi vid anvindning av Phoniro Care,
men anviandning av Procapita Vard och Omsorg har givit motsatta resultat. Var
studie visar att personal idag sparar tid pa att anvinda Phoniro Care. Att anvinda
Procapita Vard och Omsorg har dock bidragit till 6vertid hos hemtjanstpersonal
— detta beror pa att det ar segstartat och svarnavigerat. En deltagare berattar
att hon ibland brukar utféra dokumentationsarbete manuellt istéllet for digitalt
pa grund av detta. Hon berédttar att detta ger upphov till stress och upplevelsen
av att anvanda IT-stodet blir saledes negativt. Vidare negativa upplevelser av
Procapita Vard och Omsorg framfors av de deltagare som forklarar att det ligger
ofta nere och ar langsamt att anvinda vilket har lett till deltagarna inte har tillit
till IT-stodet. Tva deltagare har uttryckt att tillgangen pa datorer for att fora
dokumentation pa arbetsplatsen ar for lag for att forebygga att personal maste koa.

En annan fraga som har vickt bade negativa och positiva upplevelser inom omra-
dena tillit och fortroende &ar den 6kade registreringen och loggningen som inforts
med [T-stoden. Registrering och loggning upplevs i var studie olika beroende pa
vilken tjanst deltagare har. Samtliga deltagare ansag att registrering och loggning
var positivt eftersom det blev mer réattvist och tryggt for vardtagaren. Vidare
upplever deltagare det som en trygghet for dom sjélva — risken for felbedomning
eller felaktiga anklagelser d&r minimal eftersom allting som sker registreras och
loggas pa en enskild individ. Tva deltagare var planerings- och kvalitetsansvariga
och upplevde att registrering och loggning hade underlattat deras arbete betyd-
ligt. Uppf6ljning hade férbéattrats i och med att samtliga arbetspass registreras i
realtid — aterkoppling kan saledes ske direkt. Bada deltagare ansag att detta hade
resulterat i forbattrad arbetskvalitet och minskad felmarginal. Detta i enlighet
med Goldkuhl & Nilssons (2002) teori om att okad informationstillgang leder
till forbattrade kvalitetskontroller och uppféljningar. Yrkesrollerna planerings-
och kvalitetsansvariga och vardbitriaden skiljer sig dock fran varandra. Medan
vardbitradet blir registrerad och loggad sa ar det planerings-och kvalitetsansvariges
roll att dubbelkolla samt sékerstélla att arbetspasset gatt ratt till. Den kénsla
av oro eller 6vervakning har saledes svart att infinna sig i en arbetsroll dar deras
ansvar ar att kontrollera, inte bli kontrollerad. Att d&a uppfatta ckad registrering
och loggning som en minskad arbetsborda dr saledes inte konstigt. Vi menar att
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upplevelsen av okad registrering och loggning beror pa vilken arbetsroll en indi-
vid har samt hur verktyget anvinds i samband med individens egen syn pa loggning.

Tva deltagare har erfarenhet av att kidnna sig overvakade. Var tolkning &r att
kdanslan grundar sig i hur ledningen anvénder den information som loggas — om
ledningen sténdigt ifragasitter varje avvikande minut eller dubbelkollar samtlig
data infinner sig en kdnsla av stress och misstro till ledningen. Den ena deltagaren
mérkte en tydlig skillnad fran att jobba inom en hemtjanstgrupp déar ledningen
har fortroende for henne och att jobba for en chef som visade missténksamhet
gentemot sin personal. Den andra deltagaren uttrycker att hen alltid har arbetat
under forutsédttningarna att ledningen dubbelkollar och ifragasidtter — i intervjun
uttrycker hen stark misstro till ledningen och en oro infor vidare 6kning av logg-
ning. De Ovriga deltagarna som stéllde sig positiva till registrering och loggning av
data har ej erfarenhet av att ledningen &ar misstdnksam. En deltagare ér tveksam
till att ledningspersonal ens foljer upp och kontrollerar den data som registreras,
utan kdnner att ledningen har fortroende for sin personal.

5.3 Behov

Fem av sju deltagare beréttar att de behover mer tid for att utfora det administra-
tiva arbetet som numera sker med hjilp av ett I'T-stod. I deras scheman finns inte
avsatt tid for att dokumentera vilket innebér att momenten kan medfora stress. Vi
menar att detta Okar risken for fel samt bidrar till negativa upplevelser av I'T-stodet.

En faktor som gor anvindning tidskravande &r att personal har varierande dator-
kunskaper dar delar av personalen behover mer tid till att féra dokumentation.
Samtliga deltagare uttrycker att det hade varit énskvért med en formell utbildning
av de I'T-stod som anvéinds. Var tolkning ar att bristen pa utbildning beror pa att
hemtjénsten inte har rad med att arbetet stannar upp for att tillgodose utbildning
till personal. Ett exempel pa aktiviteter som blir lidande av verksamhetens behov
av att arbetet fortskrider dr uppdatering av mjukvara. Att genomféra uppdatering-
ar till Phoniro Care kan ta flera veckors tid eftersom systemet maste uppdateras
utan att arbetet hindras eller verksamhetens prestationsformaga minskar. Saledes
maste uppdateringar goras nér telefonerna inte dr i bruk, vilket ofta blir under
lunch. Att tillhandahéalla utbildning for samtliga anstéllda blir da en utmaning.

En deltagare forklarar att de fick utbildning, men att utbildningen hélls cirka
sex-tolv manader innan IT-stodet implementerats, vilket var tillracklig tid for
att personalen skulle glomma bort vad de lart sig under utbildningen. Eftersom
hemtjénst ar en verksamhet som inte har rad att arbetet stannar upp och som
har personal dér datorvana varierar kraftigt anser vi att det kunde vara gynnsamt
att tillhandhalla en utbildning som &r anpassad efter dessa grupper. Exempelvis
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kan utbildning ske individuellt eller i smagrupper for att inte hindra den dagliga
verksamheten — detta skulle &ven ge mojlighet att anpassa utbildningen, dar
personal med lag datorvana kan erbjudas en mer omfattande utbildning medan
personal som har latt att komma in i nya I'T-system samt dr vana vid teknisk
utrustning kan fa en kortare introduktion likt den E1 erhélls.

Eftersom deltagare i studien och deras kollegor saknar utbildning for hur I'T-stodet
ska anviandas och dess innebord medfor detta ett behov av gemensam hjalp pa
arbetsplatsen, dér de som &r i behov av hjalp kan ta hjilp av kollegor. Detta
kan dock ocksa ge upphov till 6vertid fér den person som hjélper sina kollegor.
Arbetsbérdan okar dven for den personal som hjélper sina kollegor. Var analys &r
att arbetet skulle ga snabbare och uppfattas som mer positivt om verksamheten
tillhandhaller en formell utbildning som anpassats efter grupper med varierande
behov néar IT-stod introduceras.

En annan anledning till att det tar tid och att arbetet hindras ar att otillgdnglighet.
Tre deltagare forklarar att deras arbete hindras av att Procapita Vard och Omsorg
inte &r tillgdngligt — de menar att systemet ligger nere for ofta och for lange.
Verksamheterna vill begransa dokumentation via papper i den utstrickning det
ar mojligt, vilket innebéar att dokumentation far foras vid ett senare tillfalle &ven
om det finns undantagsfall dar dokumentation fors skriftligt. Deltagarna menar
att kvaliteten pa dokumentationen férsdmras om den maste goras vid ett senare
tillfélle eftersom informationen inte langre finns farskt i minnet om IT-stodet
inte ar tillgdngligt under en dag eller tva. En deltagare anser att kvaliteten pa
dokumentationen skulle kunna héjas och samtidigt underlatta aktiviteten genom
att tillhandhalla denna funktionalitet pa en mobilplattform. Pa sa sitt har de
mojlighet att fora dokumentation direkt efter besok hos vardtagare istéllet for
att gora det vid slutet av ett arbetspass. Dock skulle detta innebéara att verksam-
heten behdver se 6ver rutiner for schemaldggning. 1 dagslidget finns inte tid for
dokumentation eller transport mellan vardtagare avsatt i vara deltagares schema.

Samtliga deltagare som berdttar om Procapita Vard och Omsorg anser att det &r
langsamt och tidskridvande. En deltagare forklarar att hon ofta for dokumentation
manuellt via papper for att spara tid. En annan deltagare beréttar att det vanligt-
vis tar tre-fyra minuter att logga in i Procapita Vard och Omsorg, vilket for dem
ar valdigt lang tid eftersom denna aktivitet utfors infor och efter varje arbetspass.
Att systemet gar langsamt medfor ett extra irritationsmoment eftersom det inte
finns tid avsatt i schemat for att fora dokumentation — deltagarna anser att detta
inte ar kvalitativ arbetstid.

Tre deltagare menar att ett digitalt schema skulle underldatta deras arbete genom
att minska beroendet papper i arbetet. Detta gar i linje med Berglins (2005)
resultat om att det fysiska dokumentationssystemet ansags vara omstandligt och
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det fanns en onskan om att ersidtta detta med digitalt system. En deltagare i var
studie forklarar att de skulle slippa oroa sig for att tappa sig schema om de hade
tillgang till dessa i sin arbetstelefon, men uttrycker viss oro for att det skulle
innebédra minskat sékerhet om alla adresser till vardtagare fanns i ett digitalt
schema ifall anstéllda skulle tappa telefonen. Sett fran ett sdkerhetsperspektiv
anser vi att det vore gynnsamt att lata hemtjénstpersonal ha tillgang till schema
med namn och adresser genom sin arbetstelefon av tva anledningar; sannolikheten
att en anstélld tappar sin arbetstelefon &r lagre &n att denne tappar ett papper
samt att ett I'T-stod pa en mobilplattform enkelt kan kréva ett personligt an-
vandarkonto for att na scheman. Vilket skulle vara problematiskt pa papper. Vi
anser att det finns mdojlighet att integrera digitala scheman for hemtjanstpersonal
och att en generisk systemlosning hade varit ldmplig utan behov av omfattande
anpassning till verksamheten. Dock vill vi inte spekulera om tillgang till schema
i arbetstelefonen skulle vara prestationshéjande for verksamheten, utan vi vill
vara tydliga med att tre av fem av den operativa personal som ingatt i var studie
uttrycker detta som en eventuell 16sning for att forbattra deras arbetssituation.



Kapitel 6

Slutsats

Var studie visar att deltagarna o6verlag upplever berérda I'T-st6d som nagot po-
sitivt dar upplevd nytta i regel ar hog. Vidare stéller sig deltagarna positiva
overlag till framtida utveckling av I'T-stod men forklarar att denna attityd varierar
pa arbetsplatsen; en negativ attityd aterspeglas framst hos dldre kollegor med
lagre teknikvana. Vi anser att denna studie har varit tillrackligt for att kunna
dra slutsatser om upplevd nytta och behov vid datorisering inom hemtjénsten.
Dock hade det varit gynnsamt for studien om den hade inkluderat intervjuer med
hemtjanstpersonal med en negativ attityd till datorisering som anser att det framst
medfort svarigheter. Trots detta anser vi att vi fatt en tillrackligt nyanserad bild
over hur datorisering upplevs pa operativ niva inom hemtjansten.

IT-stoden upplevs framst som ett hjalpmedel, men deltagarna gor distinktioner
mellan administrativt arbete och omsorgsarbete. Vidare varierar upplevelsen av
okad registrering och loggning beroende av hur ledningen anvénder den information
som finns tillgénglig. Deltagarna upplever det som 6vervakning forst nér ledningen
visar misstro till den anstéllde.

Det finns behov som idag inte &r tillfredsstéllda; hemtjanstpersonal anser att de
har behov av mer tid samt formell utbildning. Deltagarna menar att speciellt
den dldre generationen ar i behov av utbildning. Vidare har hemtjénstpersonal
behov av ¢kad prestanda hos I'T-stoden eftersom de anser att det i dagslaget ar
for langsamt. Detta géller i synnerhet dokumentationssystemet Procapita Vard
och Omsorg.

Vidare uttrycker hemtjanstpersonal palitlighet som ett behov for 6kad nytta med
IT-stodet. Idag anser de att I'T-stodet Procapita Vard och Omsorg medfor ett
varde for verksamheten genom att ge battre forutsdttningar for att utfora ett
kvalitativt omsorgsarbete. Dock poangterar de att deras arbete for ofta hindras
av att I'T-stodet ar otillgdngligt, vilket innebér att arbetet hindras.
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Informerat samtyckte

Denna information samt personuppgifter kommer enbart visas for forskarna inom
denna studie (Rebecka Hagfeldt och Ted Erlandsson) och om nddvéindigt for exa-
minatorn vid slutseminarium. Detta pagrund av nédviandigheten att kunna styrka
att deltagare har blivit erbjudna studiens hogsta grad av anonymitet, validerat
intervjuanteckningarna samt godkant att delta i studien for att styrka studiens
palitlighet. Signerade dokument déar deltagare onskar anonymitet kommer inte
publiceras som del av forskningsrapporten eller i annat sammanhang.

Som sékerhetsatgird for eventuell begéran av anonymitet kommer detta dokument
enbart finnas i ett fysiskt exemplar.

e Jag har blivit erbjuden hogsta grad av anonymitet

e Jag har fatt information om studiens syfte samt hur information
kommer att anvandas

e Jag har fatt ta del av intervjuanteckningarna

e Jag har godként intervjuanteckningarna

e Jag har godkint att delta i studien

Onskas anonymitet? Ja Nej

Ringa in den information du vill ha dold: Namn Alder Kén

Namn Datum
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Bilaga B

Intervjuguide

Bakgrundsfragor
Hur ldnge har du arbetat inom hemtjansten?

Hur lange har du arbetat pa denna arbetsplats?
Kan du bedéoma dina datorkunskaper?

Datorisering
Hur stéller du dig infoér att gora fler arbetsuppgifter med hjalp av ett IT-st6d?

Vad heter det I'T-stéd du anvinder och vad &ar din spontana asikt om det?
(alt. Vill du beskriva IT-stodet lite?)

Nér borjade ni anvianda detta IT-stod?
Kéande du att du pa forhand hade kunskapen att anvinda I'T-stodet?

Anser du att du fatt tillrcklig information/utbildning(?) for att anvinda IT-
stodet?

Finns information om hur systemet bor anvindas lattillganglig?
Kan du beskriva dina arbetsuppgifter?

(alt: Hur ser en vanlig dag ut?)

Hur ofta ar du i kontakt med IT-stodet?

Vilka av dina arbetsuppgifter gér du pa datorn?

Hur upplever du arbetet med dessa?
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Utfor du arbetsuppgifter manuellt ibland istéllet for att anvinda I'T-stodet?
Hur upplever du att IT-stodet ar anpassat efter din arbetsroll?

Hur ar spraket i IT-stodet?

Kéande du dig delaktig i beslutsfattandet nar I'T-stédet togs i bruk?

Tycker du att I'T-stédet ger dig ett bra stod for dina arbetsuppgifter?
Saknar du nagot i I'T-stodet?

Hur skulle detta hjalpa dig i ditt arbete?
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Transkribering intervju C1

Ted: Hur linge har du arbetat inom hemtjansten?
C1: Sen oktober 2013.

Ted: Ja, hur lange har du arbetat pa denna arbetsplatsen, du, ar det samma
arbetsplats?
C1: Det ar samma ja.

Ted: Har du varit pa nagon annan arbetsplats tidigare inom hemtjénsten?
C1: Njae, inte, njae alltsa tre veckor for 10 ar sen i... X da, sa det ar inte sa..

Ted: Ja, ok hehe!
C1: Hehe!

Ted: Skulle du kunna beskriva arbetsuppgifterna lite grann, alltsa hur ser en
vanlig dag ut?

C1: Jaa, jag ingar ju i servicegruppen, ehh det har inte med omvardnad att gora
for min del for jag har ingen delegering, sa vi bara stiadar, tviattar och handlar och
aven ledsagning och ja &r det nagot som hénder och till exempel man kommer
hem till nagon som behdver, som har kissat i séingen till exempel sa far man ju ta
det, tycker jag det ar rétt sa logiskt dven ifall man inte behéver det sa behdver ju
brukaren hjélp med.. Ja lite sant. Annars sa ar det ju handla, stdda och tvétta
som giller. Ledsagning.

Ted: Skulle du kunna bedéma dina datorkunskaper? Da ténker jag, lag, mellan
eller hoga till exempel?
C1: Eh, alltsa, mellan, men jag ar ju san som, jag maste ju sédtta mig in i det sa

alltsa ar det nagot nytt sa lag, lag sdger jag.

Ted: Kénns det som att det ar trogt att lara sig nytt da eller?
C1: Nej inte om du har nagon som lar dig. Inte sa.

Ted: Eh, hur har det sett ut hiar pa hemtjansten, har ni haft, alltsa har ni fatt
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genomga utbildning da infor nya system?

C1: N4, alltsa, utbildning &ar vil att man fragar om det dr nagot, hehe. Men vi
har ju en som sitter med oss. Om vi behover ga in pa datorn och vi inte férstar
hur man gor sa ar har en som jobbar har uppe pa kontoret som man kan fraga
om att hjilpa en.

Ted: Ja men sa bra, ehm, da ska vi se har. Hur skulle du stélla dig for att gora
fler arbetsuppgifter med ett I'T-st6d? Alltsa det kan vara mobiltelefon eller med
dator.

C1: Alltsa, jag tycker det &ar ratt mycket som det &r, eftersom vi, det ar ju inte det
som ar vart jobb egentligen, jobbet ar ju att vara ute hemma hos ménniskor sa jag
tycker att man egentligen skulle ha nagon annan som gor det vi gor datamaéssigt,
nan som jobbar pa kontoret. For det tar ju, ok om man har en lucka kan man
kanske hinna och jobba med, med datorn men det hade vart enklare om nagon
annan gjorde det.

Ted: Kénns det som att det blir tungt ibland, att eh, gora arbete vid datorn?
C1: Nej.

Ted: Sa att det kiinns inte som ett hinder da ténker jag?
C1: Njae, alltsa, nej. Man far ju beta av, har man massa papper som ska skrivas
in sa far man ju beta av lite efterhand, sa att, eh, det gar.

Ted: Nu ska vi se.. ehm.. Jag hade planerat att fraga nar ni borjade anvinda
Phoniro men jag kan tdnka mig att ni anvinde det, eller verksamheten anvinde
det nédr du borjade har da gissar jag om du inte varit hér jattelange?

C1: Mm. Ja jag vet ju inget annat, hehe.

Ted: Hur kiindes det att komma igang med Phoniro? Var det enkelt? Eller var
det ..7

C1: Det var jatteenkelt. Jag var ju arbetslos ett halvar innan och innan man
kommer igang med nagonting 6verhuvudtaget sa ar det ju trogt. Spelar ju ingen
roll vad det ar, men det var inte sa svart.

Ted: Ehm. Vilka arbetsuppgifter gor du pa datorn?

C1: Pa datorn? Ohh, jag anvinder Procapita och Besked. Procapita, det &r ju
det jag beskrev innan, sa dokumenterar och Besked &r ju nar du ska ansoka om
ledighet t.ex., eller tjdnstledighet eller semester, sa gar du in och ansoker sjilv.



Bilaga C. Transkribering intervju C1 61

Ted: Blir det nagon gang sa att du utfér arbetsuppgifter manuellt istéllet for att
anvanda, eh, de héir I'T-systemen?

C1: Mm, ndj, du maste ju ga in och gora det om du &r inskriven, alltsa, om du
har utrullning langt nog. Om du vet vad jag menar. Ja.

Ted: Med Phoniro, har du stétt pa det nagon gang att du behovt géra manuellt?
C1: N4, men det har ju kranglat till det nagon gang, men det, da far man ju
starta om telefonen och sa. Det har varit nedlagt nagon gang eller det har inte
funkat nagon gang en gang tror jag sa linge jag jobbat men det funkar bra annars.

Ted: Alltsa att systemet har legat ner?
C1: Vet inte om det vart telefonen.. Tror det vart telefonen det var fel pa.

Ted: Har du stott pa nagon gang att det varit slut pa batterier i dérrarna? For
att vad jag forstatt det som sa kan det hénda, att man inte kommer in da..
C1: Na.

Ted: ..men du har inte stott pa att du behovt ta dig tillbaks hit kanske for att
hémta upp en nyckel eller sa?

C1: N&. Och vi har, jag tror vi har koll pa nédr batterier behovs bytas ut. Vi byter
ut dom med jamna mellanrum. Och da har vi batterier liggandes pa var plats,
eller de som gar hem till brukarna ska sétta in nya batterier sa att det alltid, sa
att man alltid ska kunna komma in dar.

Ted: Ja ok, sa det gor ni sjéalva och byter ut?
C1: Ja. Mm.

Ted: Ok. Kéanner du att det hér dr anpassat for din arbetsroll?
C1: Ja

Ted: Sa att det ar inte nagra svarigheter o..
C1: Nej, det ar bra att kunna lite annat egentligen ju.

Ted: Hur tycker du att spraket ar i Phoniro?
C1: Det ar bra. Det ar svenska, haha.

Ted: Det ar svenska?
C1: Haha ja.

Ted: Sa att det ar inga sahér konstiga termer, eller att det kinns tekniskt, eller
svarigheter pa sa satt?
C1: Nej. Nej.
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Ted: Ja men jattebra. Ehm. Hur dr det nu om du skulle vilja ge synpunkter pa
Phoniro? Ar det enkelt for er att géra? Formedla det, hur ser det ut isafall? Om
du har synpunkt pa nagot som du skulle vilja béttre eller kanske ldgga till nagot?
C1: Om jag har synpunkter pa det?

Ted: Ja precis.
C1: Nej.

Ted: Men hur skulle du gora isafall? Skulle du ga till din chef..?
C1: Jaha, ja jag skulle ga till min chef, ja, det skulle jag gora.

Ted: Och sen si tar dom..?
C1: Ja.

Ted: Har du nagra forvintningar pa Phoniro framéver? Da téanker jag pa vad som
skulle kunna bli battre?
C1: N&j, sana tankar gar jag inte i, haha.

Ted: Du gar inte i sana tankar?
C1: Haha, nej. Sa ldnge det funkar ar det bra, haha.

Ted: Kéanner du att det dr nagot du saknar i Phoniro?
C1: Nej.

Ted: Ingenting, eh, jag tdnker det kan vara nan funktionalitet eller om det kénns
som att det gar lite sakta eller..?

C1: Nej, alltsa, sakta kan det ga ibland for att eh, ehh, jag vet inte vartor. Ibland
gar det sakta bara, sa vissa, pa vissa las, men det kan vara lite slott batteri eller
nat sant. Men som sagt, vi brukar ha koll pa batterierna. Men det ar vil det dnda
isafall. Annars sa funkar det jattebra.

Ted: Hur tycker du att det kinns anvidnda Phoniro, jag tdnker, att det finns ju
ett varde for dig i arbetet men vad jag forstatt det som sa, sa loggas det valdigt
mycket, alltsa dom, dom tider du varit ute pa olika platser, kinns det jobbigt
nagon gang?

C1: Nej, det &ar bara att forklara isafall om det skulle vara nagonting. Jag har
mitt pa det vita om man siger sa.

Ted: Har ni fatt nagon aterkoppling eller blivit ifragasatta nagon gang att varfor
ser den hér tiden ut som den gjorde?
C1: Nej, det har inte hént
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Ted: Ja men jattebra. Vi var ganska snabba nu, jag har faktiskt inte mer fragor
till dig.
C1: Hepp. Var det allt? Haha!

Ted: Ja, haha, ndmen jag har fatt de som jag behdvde.
C1: Ja.

Ted: Jag vill tacka dig sa mycket.
C1: Ja, tack sjalv!
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Rebecka: Hur lidnge har du arbetat inom hemtjansten?
D1: Tre ar.

Rebecka: Har du hela tiden jobbat har?
D1: Nae, hem, forst var jag borta pa X, X. Men sen sa ... det var ett av de om-
radena X. Hela omradet flyttade till dessa lokalerna istéllet sa vi slogs ihop med X.

Rebecka: Ok. sa, ja. Hur lange har du jobbat dar da, innan du kom hit?
D1: Ehm, daska vi se.. I januari detta aret sa har jag varit hér i ett ar. sa ja,
jag var ju dar i tva da.

Rebecka: Kan du beskriva dina arbetsuppgifter?
D1: Jag ar med i servicegruppen. och vi har hand om alla stad, tviatt och inkop.
Eh, ja, det ar dom huvudsysslorna.

Rebecka: Och hur ser en vanlig dag ut?

D1: For mig och min kollega sa brukar vi borja med och ldgga i en del tvattar.
Sen eh... brukar det bli att vi har nat stdd — ett stdd eller tva. Sen handlar vi. Sen
i samband med att vi lamnar ut varorna sa tar vi hand om tvittarna och lamnar
tillbaka dom samtidigt. Och sen har vi lunch. Och sen beroende pa vilken dag
det dr sa har vi antingen inkdp igen eller sa stddar vi. Och tvéttar.

Rebecka: Ja. Och hur ofta ar du da i kontakt med IT-stodet? Phoniro?
D1: Sjilvaste Phoniro - varje gang vi gar in till en ny vardtagare, sa att det...
nastan hela tiden tankte jag séiga men..

Rebecka: Kan du bedéma dina datorkunskaper sjalv?
D1: Jag ar vél inte super, superduktig men jag ar inte.. jag lar mig snabbt men jag
maste girna bli visad forst. sa av det vi har héar i alla fall sa tycker jag dnda att

jag beharskar det bra. Det tycker jag.

Rebecka: Hur stéller du dig infér att gora fler arbetsuppgifter med I'T-stod?

64
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D1: Ehm. Det hade inte varit nagra problem. Problemet isa fall &r egentligen..
alltsa tiden.. hér inne.. assa . Jag vet inte, tiden till att gora det. Som vi har
ju Procapita, dar ska man ju ga in varje dag och sen skriva om det har hént
nagonting. Det ar inte alltid tiden finns till det. sa det &r egentligen tiden som
sparkar lite kan man val sdga.

Rebecka: Jag forstar. Men i allménhet, sa ar ar du positiv eller negativ till att
anvianda ['T-stod?

D1: Jag tycker det ar bra. Phoniro till exempel ar en valdig trygghet bade for
oss som arbetar och fér dom vi gar hem till. I och med att allting registreras sa
skulle vardtagaren helt plotsligt fa for sig ’7dom har varit har inne’ -Nae, det var vi
inte. Nej men alltsa . Lite sa .

Rebecka: Kidnde du att du pa forhand hade kunskapen att anvinda I'T-stodet?
D1: Nej.

Rebecka: Nej. Hur gick det da?

D1: Phoniro och det kom, det hade nog kommit néar jag borjade, men det var
fortfarande mycket med nycklar och hela den hér biten sa det var lite ovant. Men
alltsa ju mer man anvinder det ju ldttare blev det att anvinda. Och ju mer en
vana blev det. sa nu har vi ju inga nycklar kvar i princip, férutom om det ar till
nan ytterport eller sant som man inte kan siatta Phoniro pa. Och sa . sa det ar
egentligen, annars anviands det hela tiden.

Rebecka: Var du med innan Phoniro introducerades?
D1: Nae, jag tror inte det. Men.. det anvandes inte sa flitigt nér jag borjade tror jag.

Rebecka: Vet du varfor?
D1: Ni... Egentligen inte, men jag kan vil tdnka mig att just, kan jag vil kinna i
den gruppen som jag hamnade i sa var det manga éldre damer om man fa r sdga sa .

Rebecka: Mm, absolut.

D1: Och jag tror ju kanske dom har lite svarare for ny teknik for i och med att
dom har gjort pa ett visst siatt sa pass ldnge. sa jag tror det &ar lattare om man
kommer in i nagonting, sa tror jag det dr lattare att anpassa sig om man inte har
gjort pa ett visst sitt innan. Lite vana. Man &r ju vaneméanniska, haha.

Rebecka: Ja, haha. Anser du att du fa tt tillrdcklig information eller utbildning
for att anvanda IT-stédet nar du borjade?

D1: Inte nér jag borjade, i alla fall. Ja, Phoniro listade man ut sjélv. Man blev
visad en gang hur det funka sen fatta man ungefar. Men typ datorn och sant héra,
det tog lite langre tid for att det var sa mycket olika grejer man skulle férsta— man
skulle gora pa olika satt for att fa fram olika saker liksom.
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Rebecka: Hur menar du med datorn?
D1: Procapita da. For det finns sa manga olika saker i programmet som man ska
gora. Och det &r olika végar till allting.

Rebecka: Och du fick ingen utbildning dér heller?

D1: Nae, inte direkt. Och det var ingenting som anvéndes heller flitigt pa det
sittet nar jag kom, sa det har ocksa blivit.. att det kommit efterhand mer och
mer, ju mer cheferna har sagt att 'nu maste ni anvinda det’. Lite sa , hehe. Men
nu anvander vi ju dven det dagligen. Kanske inte alla olika sédtten man anvinder
det pa, men de vanliga satten. Och det gar ju sméartfritt nu, men sen far man ju
alltid fraga om det dr nagonting man undrar 6ver. Vi har en véldigt.. Nu har vi
fa tt valdigt bra, eh vad heter det, instruktioner som ligger brevid datorerna som
hjalper vildigt mycket om det &r nagonting som man inte har gjort pa lange eller
sa har.

Rebecka: Och da, det ar som en guide da eller?
D1: Ja.Typ 'hur skriver man en genomférandeplan’ sa &r det Steg for steg, sa det
ar bra.

Rebecka: Det finns information lattillgdngligt?
D1: Ja, och det finns alltid nagon i ndrheten som kan lite mer &n vad man sjalv
kan. sa om inget annat sa hjalps man at.

Rebecka: far du da framst den hjélpen fran kollegor, eller hégre uppsatt?
D1: Jag brukar vil.. eh.. jag har nog fragat samordnarna. Fér dom sitter ju i
programmen hela dagarna. I princip.

Rebecka: Dom ar vana.
D1: Ja.

Rebecka: Vilka av dina arbetsuppgifter gor du via I'T-st6d?

D1: Dokumentation blir det ju. Dokumenterar. Och varje halvar ska ju vardta-
garnas genomférandeplaner uppdateras — vad som hdnder hemma hos dom och
pa vilket sdtt dom vill ha det och sa. Sa daska man ju gora det. Sen &r det att
vi gar in med telefonerna, till vardtagarna. Vad ar det mer... i varje slut... assa
nir en manad slutat ska man sammanfatta alla deras insatser. sa att om dom
har fa tt allt som dom ska ha eller om dom har avbdjt och sa hira. For det ar
lite beroende pa vad dom ska fa betala och lite sa hér, sa att dom inte betalar for
nagonting som dom inte fa tt utfort och sa. sa det ar egentligen det vanligaste.

Rebecka: Och hénder det att du utfor nagonting av det har manuellt istéllet for
att ga till datorn eller I'T-stodet?
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D1: Eh... hem... Dokumentation kan vil, det beror lite pa vad det &r. Ar det en
liten sak kan man sidga det till sin kollega direkt. Men &ar det nat stort som har
hant som kan vara betydande sa skriver vi alltid in det. Men om det ar ’hon
tycker inte hon rdakor’ lingre, kan man siga.

Rebecka: Hur upplever du att [T-stodet &r anpassat efter din arbetsroll?
D1: Det ar nog ratt bra anpassat tycker jag.

Rebecka: Bada systemen?

D1: Ja, det beror vil... jag vet inte, det beror val kanske pa vilken typ av, hur
god vin man dr med datorn liksom. Jag tror att det ar siakert folk som tycker att
det ar inte alls anpassat — att det kan vara for komplicerat. Men jag tror bara det
handlar om vanan och sitta dar liksom.

Rebecka: Hur ar spraket i IT-stodet?
D1: Det har jag nog aldrig tdnkt. Det ar pa svenska i alla fall.

Rebecka: Ja. Kdnns det enkelt?
D1: Det &r inte sa mycket sprak 6ver huvudtaget, utan det ar mest rubriker. sa att
eh...

Rebecka: Det ar inga konstiga termer och sa?
D1: Nae, jag har faktiskt ingen... jag vet knappt vad det star pa dom nu nar du
fragar sa for jag vet bara vad jag ska klicka sa da gar jag dit ungefér.

Rebecka: Men du upplever inget problem med det?
D1: Nae. Det gor jag inte.

Rebecka: Tycker du att IT-stodet ger dig ett bra stod for dina arbetsuppgifter?
D1: Ehm... Ja. Har det hiant nagonting sa laser man ju det pa morgonen. Till
exempel idag sa hade vi en dam som blev inlagd kl 5 imorse. sa det hade ju inte
vara samordnare fatt reda pa , sa att... hon stod ju med pa schemat som vanligt.
Men da laste vi det dar och sa gick vi inte dit. Helt enkelt. sa att det &r bra pa
det séttet, och det &r ju lite det vi ska ha det till ocksa. sa att vi vet vad som har
hént nar vi inte varit hér. sa att sdga.

Rebecka: sd att det dr direkt kommunikation?
D1: Ja. Och alla kan ju se det som... i arbetet.
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Rebecka: Tycker du att det nagon gang har kints jobbigt att allting registreras?
D1: Inte f6r min egen del sa . Mer att det kan vara jobbigt att skriva in. Men inte
att... for man blir ju... man signerar ju allt, allt man har skrivit, signerar man ju
sjalv, eller vad man ska sédga. Men det har jag aldrig tankt pa att det skulle vara
jobbigt, nej.

Rebecka: Ar det... Om du ténker tillbaka till i borjan nér du jobbade — nér
IT-stéden inte var samma dagliga arbete och hur det kinns nu. Ar det mer att
man haller koll pa personalen, eller finns det nagon kénsla av 6vervakning?

D1: Det ar valdigt beroende pa enhet, kan jag kinna. Lite beroende pa , eller
egentligen kanske det beror mer pa vilken person som... Jag kinner att jag har
valdigt... mina samordnare litar pa mig. Och dérav sa kinner jag mig inte alls
overvakad for att dom vet om att jag gor det arbetet jag ska. Och har jag tid 6ver
sa ringer jag och fragar om det &r nagot som behdver hjalps med och sa dana
hér saker. sa det kinner jag inte. Men sen tror jag sidkert att det finns dom som
kanske gor det, for dom kanske har nan... Det kan vara personlig konflikt eller vad
man ska siga ocksa, kanske de kénner sig lite extra kollade om det &r nagot som
papekas eller sa.

Rebecka: Sa fortroendet fran dina samordnare gor att du kénner dig trygg liksom?
D1: Ja. Och &ven chef liksom.

Rebecka: Och det har inte kints jobbigt fran borjan eller nagonting sant?

D1: Nej. pa... dar jag jobbade innan kidndes det lite 6vervakat. For dér pressades
allting in pga. 'ni har inte varit hér langre &n sa hér. da tar det inte langre tid
an denna gangen, men nésta gang tar det langre tid.’

Rebecka: Vill du utveckla lite dar?

D1: Ja, nd men pa mitt forra jobb sa kéndes det.. dér jag hade ingen bra relation
till samordnaren. Fér hon korde sitt eget race och tyckte man inte som hon sa
kéindes det som att da fick man ett helvete om man far séga sa. Men, och sa fick
man, ja, schemana pressades lite pga. det och sa skulle allting in och man skulle
16sa allting sjalv, men samtidigt fick man inte 16sa nagonting sjalv. Och det gick
val sa langt sa att till slut gick hon in och kollade hur linge dr dom hos typ varje
vardtagare? Men da kollade hon typ kanske bara pa en vecka. Och sen sa... Och
da blev man ju kollad. sa att... Och det kéindes inte alls bra for att da blev det
att ni litar inte pa vad vi sdger. Ja, blev helt... fortroendet f6ll helt enkelt.

Rebecka: Och da upplevdes systemet jobbigt?

D1: Ja. sadet var vil lite, det ar jattebra pa det viset men det kan vara lite hur
personen som har tjdnsten Gver en hanterar sin makt eller vad man ska séga. Sin
maktposition eller ja.
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Rebecka: Hur man anvinder I'T-stodet som liksom.. vilket verktyg det blir i
slutdndan.
D1: Ja, om det ska vara till ett hjdlpmedel eller om det ar for att stjdlpa nan liksom.

Rebecka: Har du nagra forvantningar pa I'T-stod framover?

D1: Phoniro har jag inte sd mycket pa for jag tror inte det kan utvecklas sa
pa det viset mycket mer. Fér dar har man liksom bara 6ppna las, som man ska
uppdatera sa allting kommer. Eh...

Rebecka: Kéanns det klart?
D1: Ja, lite. Det skulle inte férvana mig om det gar och gora, men jag vet inte
riktigt vad det skulle vara.

Rebecka: Du har inte direkta behov pa just Phoniro?

D1: Nae. Jo kanske mdgjligtvis, ndr man vil &r inne i programmet sa kan man
inte se vem det dr man har, eller om det dr nan som har ringt och sa missar man
samtalet. da kan man inte se vem det dr som har ringt utan att gaur programmet
forst. Det hade varit trevligt.

Rebecka: Oj, hur da, eller...?

D1: Néar man kommer in i telefonen sa ligger det som ett program i telefonen. Och
da loggar man in dér med sin egen lilla kod. Man kan, allas telefonnummer och sant
som man har sparat i telefonen finns i listan liksom. Men om det &r nan som ringer
kan man inte kolla vilket senaste samtalet var utan da far man logga ut och sen far
man logga in igen nar man har kollat det liksom. sa det hade kunnat vara en trevlig
sak och faktiskt. Ibland ba "Jaha, vem var det som ringde? — Ja du det vet jag in-
te, jag vill inte logga ut sa ér det viktigt sa far dom ringa igen’, typ. Na men lite sa.

Rebecka: Och det andra systemet, hur kinde du da ? Procapita.

D1: Ja, Procapita. Det gar nog och forbéattra. Tydligen, eller man far mail typ
konstant att det ligger nere. Att det ar tillfalligt ur funktion och lite sa héar sa det
ar inte alltid sa att det fungerar. Att man kommer in. Och det kan ju... for inte
sa lange sedan lag det nere kanske i tva dagar. Och da blir det ju att ga tillbaka
till det gamla sa att sdga. Den gamla overrapportering med papper och lappar och
jag vet inte allt vad man gor.

Rebecka: Men ni har det som ett backupsystem?
D1: Ja, med lappar blir det ju automatiskt pa ett satt. Vi har inget ett annat
[T-system i datorn och sa som ar backup liksom.

Rebecka: Ar det nagot mer du saknar i Procapita?
D1: Nae, inte for min del sa . Ja, visserligen kanske att eh... det kanske inte &r
sa bra énda men ibland kanske man hade velat kunna gatillbaka och kanske sjalv
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ta reda pa om Agda har avbojt stid i fem manader eller nat. Och nagon undrar
"hur lange har detta pa gatt?’. Att man hade kunnat gatillbaka lattare och se att..
fick man fram alla hennes anteckningar och sa hade man bara sa... kunnat lista ut
det. Men det kanske inte dr sa bra heller for da .. mhm... vad kan det mer vara..
nae, jag kommer faktiskt inte pa nagonting.

Rebecka: Kéanner du tillit till Phoniro? Att det fungerar och..

D1: Ja, det tror jag att det ska gora. Det brukar oftast vara fel pa telefonen och
det har ju inte riktigt med Phoniro och gora, utan det ér ju telefonen som gar ju
sonder eller sa hér. Och det dr nagra fa tillfallen som Phoniro &r trogt eller det
inte gar och komma in till vardtagarna. Men det ar valdigt séllan tycker jag. Men
vad jag forstar sa fungerar det véldigt bra.

Rebecka: Med tanke pa att ni inte hade nagon utbildning i borjan, kinde du att
du gjorde mycket fel och fick lara dig av misstag?

D1: Vi.. Phoniro sa, nd det virsta som kunde hénda var att jag loggade ut.
Och da var det bara att logga in igen. sa det larde man sig ganska snabbt. Med
Procapita... eh... i borjan varje gang jag hade en fraga sa fragade jag nan istéllet
for att sitta och klicka for att det kan hdnda att det kanske skickas till fel manniska
eller sa skickas det till vissa... ndr man skriver genomforandeplaner sa kan man
skrivskydda texten och har man gjort det sa gar det ju inte att &ndra pa. Har
man gjort det sa far man borja om ifran borjan. Jag brukade alltid fraga i borjan.
Ar allting okej? —Ja. Ok, haha.

Rebecka: Kanner du bada systemen har hog sdkerhet?

D1: Phoniro tycker jag har det. For dar har ju alla varsin inloggningskod. Och
vad galler att man kommer in till vardtagarna sa ar det ju bara vi i hemvarden
som har det. Jag vet inte om andra som X och dom hér ocksa kan anvinda sig av
det. Men dom vet ju inte vem som har det om dom inte har det sjédlva. Och vara
vardtagare tycker ocksa att det kinns véldigt tryggt att det bara ar vi liksom som
kan komma in med det.

Procapita har jag ingen asikt om faktiskt for jag vet inte vart allting tar vagen.
Men det ar ingenting jag kdnner en oro infor heller, sa att...

Rebecka: Skulle du vilja veta mer om det?

D1: Kan jag lara mig mer sa absolut, men jag tror inte att jag hade haft nagon
direkt nytta av informationen kanske. Men om det &r, jag lar mig gérna det som
behovs i arbetet liksom.
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Rebecka: Har du nagot mer som du vill prata om, eller berdtta om IT-systemen
eller...?

D1: Jag har nog visserligen missat Besked. Det ar vart, typ sa hér, vi ldgger in
semester och det ska kompledigt och ledigt 6verlag. Det har jag egentligen inte sa
mycket asikter om.

Rebecka: Sa det ér i Procapita?

D1: Nej det ar i ett eget program. Heter Besked. sa dar ligger allas scheman
utrullade som de séger. sa da ser man om man jobbar eller inte jobbar eller, ja,
lite sa . Men ja, jag har inte sa mycket att sdga om det for det ar liksom dar gar
jag in om jag ska soka ledighet. Det &r inte sa mycket annat. Man kan kolla pa
sin 16n tror jag. Eller hur manga dagar kvar man har av semester och sant hér.
Men det, det &r i princip det. Vad jag vet i alla fall. Det &r det enda jag har blivit
lard, haha.

Rebecka: Skulle du ¢nska ett béattre samarbete mellan alla system, eller skulle
det vara skont att ha ett system, eller kinns det bra att det ar flera?

D1: Det kiinns bra att det ar flera. Assa det... Jag tror inte det finns nagot behov
av att allting ska klumpas ihop till ett. Jag tror mer att det hade blivit komplicerat.

Rebecka: For att det kinns som att ni kan dela upp arbetsuppgifter till olika
system?

D1: Ja, jag tror att det ar mer.. Det &ar liksom.. Besked till exempel, det &r mer
till sjalvaste personalen. Procapita handlar om alla vardtagare och Phoniro ar
bara nyckelsystem liksom.

Rebecka: Sa alla har sin egen funktion.
D1: Ja. Precis.

Rebecka: Nagra mer, alltsa, allménna forviantningar pa I'T-st6d?

D1: Jag tror ju nagonting kommer ju hinda hela tiden pa nat sitt kdnns det som.
Jag vet inte vad. Jag &r inte ... jag &r inte sa sa bra pa att tdnka framat i hur det
ska utvecklas pa det séttet. Men jag har inga direkta forvantningar. Jag forvintar
val mig egentligen bara att det ska flyta pa lattare eller till exempel att Procapita
inte ska ligga nere sa ofta. Men det anviands ju ofta av typ alla.. om det &r i X
kommun eller i hela Sverige. Jag vet inte riktigt, men det &r mycket belastning
pa det programmet vet jag. For det ar valdigt segt och trogt.
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Rebecka: Tar det mycket tid att arbeta i de olika systemen?

D1: Det beror nog lite pa tidpunkt. For jag tror — speciellt Procapita, vad jag
har forstatt i alla fall — sa &r det manga, alltsa manga manga, som sitter vid det
samtidigt. For det ar ju sidkert vid nagon viss tidpunkt pa dagarna som alla ska
anvianda det samtidigt for nu ska alla dokumentera nagonting eller sa hér. sa blir
det véldigt segt. Men.. ja.

Rebecka: Har du andra behov som du kidnner att du inte fa tt tillfredsstéallda
med dessa system idag? Nagonting som saknas, kanske?

D1: Nae, inte vad jag kan komma pa. Jag kidnner vil det... Det vi har nu &ar bra
for det técker upp de flesta bitarna. Jag vet inte, i framtiden kanske det kommer,
for vi har ju signeringslistor hemma hos vardtagare som ar papper. Det kanske
blir datoriserat det ocksa, jag vet inte.

Rebecka: Skulle det kiinnas ok eller bra?

D1: Det hade inte gjort mig nagot speciellt tror jag. Sen sa skulle det inte forvana
mig om, vara scheman &ar ju pa papper ocksa . Om det hade datoriserats pa nagot
siatt. Om man hade haft det i telefonen eller nat sant. Det hade sdkert ocksa
kunnat hianda. For jag tror det vart... Det var nog pa tal om det nagon gang har
jag for mig lite sa dér svagt. Men... mhm. Det &r inget som jag har nagot direkt
behov av men jag tror att nagot sant kan handa. Jag tror allt sant i pappersvig
kommer att férsvinna, typ.

Rebecka: Ok, jag tror inte jag har s& manga fler fragor, ar det nagot mer du
vill lagga till?
D1: Nae, inte vad jag vet i alla fall. Kommer jag sékert pa nér ni har gatt, haha.
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Transkribering intervju El1

Rebecka: Hur lidnge har du arbetat inom hemtjansten?
E1: Eh, cirka... Vad blir det... 13 ar.

Rebecka: Har du alltid jobbat hér?
E1: Ehm, ja periodvis, men jag har jobbat dven pa andra stéllen. Men i huvudsak
har jag langst vart anstalld just hér.

Rebecka: Vill du beskriva dina arbetsuppgifter?

E1: Det ar alltifran omvardnadsuppgifter till eh, tillsyn, socialt stod, mycket HSL
med medicinering, ta av och ta pa stodstrumpor. Forbereda och servera mat, lite
sa, jag jobbar kvillstid sa att det...

Rebecka: Enbart?
E1: Enbart kvillstid, ja.

Rebecka: Hur ofta ar du 1 kontakt med ett IT-stod?
E1: Kanske en gang pa tre manader.

Rebecka: Du anvander inte mobil eller telefon?
E1: Ehm jo, Phoniro.

Rebecka: Mhm! Och det anvdnder du hur ofta?
E1: Det anvéinder jag ju varje gang jag jobbar sa att det dr.. Om jag jobbar atta
timmar sa anviander jag det atskilliga ganger, alltsa under ett arbetspass ju.

Rebecka: Ehm, kan du bedéma dina datorkunskaper?
E1: Ehm, bra! Eller goda.

Rebecka: Har du ldtt att eh, komma in i nya system?
E1: Ja, det tycker jag.

73
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Rebecka: Hur stéller du dig infér att gora fler arbetsuppgifter med hjéalp av ett
IT-stod, och det kan vara med mobil eller dator eller...?
E1: Jag ar positiv till det.

Rebecka: Vill du utveckla varfor du ar positiv?
E1: Nej alltsa, istallet kanske for att ha schema pa nat séatt pa mobilen istéllet
for en massa papper hela tiden. Slippa méngden papper hade jag gérna gjort.

Rebecka: Ar det mycket papper idag?
E1: Jag tycker det, ja.

Rebecka: Du har jobbat hér ganska ldnge, var det mer papper fér nagra ar sen?
E1: Alltsa jag tycker inte det har dndrats sa himla mycket faktiskt. Tycker vi
fortfarande har mycket papper &ven om det val har blivit lite béttre men det blir
ju dnda... for mycket.

Rebecka: Kénde du att du pa forhand hade kunskapen att anvinda de I'T-system
som introducerades for nagra ar sen?
E1: Alltsa som anvénds hér i... menar ni da Procapita och...

Rebecka: Ja, och Phoniro och...

E1: Ehm, ja, eller man fick ju hjalp och stod liksom, jag tycker inte det varit
nagra problem faktiskt. I och med att man redan anvénder dator och mobiltele-
fon sa mycket i, alltsa, privat sa... Tycker jag bara det varit... det har varit positivt.

Rebecka: Tycker du att du fatt tillrackligt information eller utbildning for att
anvanda det?

E1: Ehm, nej det tycker jag kanske inte, da jag har sjilv fatt fraga och be om hjélp,
men det har vil mer att gora med att jag inte vart fast anstélld nér det introdu-
cerades sa att da fick man vél inte samma information kanske som dom andra men...

Rebecka: Hade du 6nskat mer?
E1: Mhm, kanske lite nér det géller Procapita men mhm...

Rebecka: Hade du velat se en intern utbildning?
E1: Mhm! Ja.

Rebecka: Men Phoniro kdndes 14tt7
E1: Mhm, Phoniro var latt.
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Rebecka: Finns information om hur systemet ska anvindas lattillgangligt har?
E1: Mhm, det tycker jag, det finns i parmar vid alltsa, datorerna dar man skriver
in uppgifterna, sa att det tycker jag. Och just att man kan ringa IT-st6d ocksa...
Eller support da.

Ted: Hur ar det om du ar ute pa en insats och kidnner att du behéver hjélp om
du skulle vilja ha hjalp med Phoniro till exempel?

E1: Jag har nog inte varit i den situationen men jag vet ju att det finns ett
nummer som man kan ringa, ehm, annars hade jag vil bett nan kollega om hjalp
sa men... Jag har inte riktigt koll pa om det skulle strula for det har alltid fungerat
bra tycker jag nar jag anvinder Phoniro, men... Kanske att det behovts lite mer
information om kring vart man vinder sig eller hur man gér om det skulle da bli
nat fel dir. Kanske vi inte fatt sa mycket information kring... s mhm.

Ted: Skulle du i sa fall vanda dig till kontoret da om du skulle fa problem nér du
ar ute hos vardtagare?
E1: Med Phoniro da?

Ted: Ja.
E1: Mhm, det hade jag nog gjort. Eller till en kollega, jag vet ju vem av mina
kollegor som haft hand om Phoniro eller sa med installationer.

Rebecka: Har du néra kontakt med dom som fixar med Phoniro, pa arbetsplat-
sen?
E1: Mhm ja, eller ja, jag vet ju vem det &r liksom sa att ja det tycker jag.

Rebecka: Vilka av dina arbetsuppgifter gor du via ett [T-stod? Det kan vara
mobil eller pa datorn.

E1: Det ar pa datorn om... ndr man anvander Procapita, det &ar vil da jag haft
hjalp av I'T-stod.

Rebecka: Och da, vilken typ av uppgift gor ni dar?

E1: Det ar allt fran att vad heter det... skriva, avvikelserapporter eller fallrapporter
och.. Ja vi skriver in héndelser avvikt om det ar nagot sérskilt som har hant och
respektive brukare och léser vad andra kollegor har skrivit, ehm... Det ar vl mest
det jag anvant Procapita till.

Ted: Hur ofta ldser du vad nagon annan har skrivit?
E1: Jag gar in varje dag, eller innan varje arbetspass och se om dér ar nagot nytt
sa...
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Rebecka: For att kolla att vardtagaren..?
E1: Ja, om det har hint nagonting da foregaende dag, om jag vart ledig eller
under natten., mhm.

Rebecka: Tycker du att det fungerar bra?

E1: Jag tycker det &r bra, det enda negativa ar val nar det har strulat, Procapita
har legat nere pa grund av, vet inte vad det berott pa, men det hédnder ibland att
man inte kommer in pa Procapita och det ar ju inte sa bra. Men det atgérdas i
och for sig ratt sa fort, alla far e-mail utskickade att det har intraffat nagonting
nagonstans sa att...

Ted: Hénder det ofta?

E1: Pa sistone har det hént réitt ofta tycker jag, men ehm, det &r vél da, vet inte
om det ar nu sahér i, hur lange vi anvint det vet jag inte riktigt men om det
fortfarande &r lite sa smaproblem som orsakar det. Och sen vet jag att manga
tycker det ar jobbigt med, just att ga in pa datan och det tar lang tid att logga in
sig och som déarfor kanske inte gor det. Om det pa nat satt hade gatt snabbare
hade det kanske underléttat for vissa anvindare mer men... jag tycker... Nej det
ar vél, det fungerar bra, i, oftast.

Ted: Ar det under specifika tider som det gar sakta, for det #r lite den forstaelsen
jag fatt att det kanske &r belastning av att manga anvander systemet samtidigt
eller ..7

E1: Jag tror inte vi har upplevt det sa mycket pa kvillen, utan det kanske &r
mer dom assa pa morgonen eller pa dagen, det &r fler som jobbar, det ar fler som
gar in, det ar mycket farre vid nar vi borjar liksom, ja. Sa klart, det tror jag nog
kanske har med saken att gora.

Rebecka: Utfor du sadana har saker manuellt ibland?

E1: Mhm, det hiander ofta men det &r brist pa tid. Om jag slutar elva sa kanske jag
kommer upp hér pa kontoret kvart i elva och jag har saker som ska dokumenteras
men, och sen far jag inte igang, assa datan ar seg och man inte alltid kan jobba
over om det inte ar nagot jatteviktigt, da hénder det att man skriver det pa
alltsa fax istéllet och ldmnar da till, ja vem nu som ska ha det, skoterskan eller
dagpersonalen. Sa, mhm.

Rebecka: Hur upplever du att [T-stddet &r anpassat efter dig?
E1: Ehm, bra, alltsa, jag har inga, ingen, inget negativt att siga dér. For med
IT-stod ocksa menar ni ocksa nér man ringer och...

Rebecka: Vi menar..

E1: Eller jag menar allt som vi anvander, Phoniro, Procapita..?
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Rebecka: Ja.
E1: Nej jag tycker det funkar bra. Det ar vil kanske bara det dédr med mindre
papper som.. Fast det kanske inte har med det att gora men..

Ted: Hur ar uppfattningen pa det runt omkring hér, hos kollegor, tycker dom
ocksa att det ar..?

E1: Bade och tror jag. Kanske dom som ér lite dldre och sa har haft lite svarare
att anpassa sig till det. Och mer negativa, kan jag tycka.

Ted: Sa dom har lite mer negativ instillning for..?

E1: Mhm, kanske redan innan man liksom forsoker borja anvanda det, att dom
redan ja, har den instéllningen, sa da blir det oftast inte sa liatt att anpassa sig,
men ehm. Men det ar valdigt mycket blandat, blandade asikter.

Rebecka: Hur tycker du att spraket fungerar i I'T-stéden?
E1: Det ar bra, mhm.

Ted: Sa det &r inga tekniska termer eller nat sa som blir svart att forsta?
E1: Jag forsoker, nej. Faktiskt aldrig tdnkt pa det men inte sa sa att man liksom
stor sig pa det, det tycker jag inte.

Rebecka: Nér du borjade i hemtjéansten, fanns Phoniro eller Procapita..?
E1: Nej, nej.

Rebecka: Eh, kinde du att du var delaktig nédr dessa kom in i hemtjansten? I
beslutsfattandet?
E1: Eh, hur menar du da?

Rebecka: Nér verksamheten tog beslut om att inféra det, till exempel Phoniro
eller Procapita, kinde du att du var delaktig?

E1: Ah du menar sa, ehm, nej, jag jobbade nog inte hér just da, jag tror pluggade,
sa det bara fanns nér jag kom tillbaka, inget man tdnkte pa da men tror bara
man sag det som en naturlig del i utvecklingen kanske for, ja, men att det var bra,
kanske sa.

Rebecka: Kiande du skillnad fran ndr du bérjade och sen kom tillbaka?
E1: Mhm, det var det ju.
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Rebecka: Hur upplevde du det?

E1: I borjan ar det vél alltid lite sa struligt men det var valdigt skont att anvinda
Phoniro och slippa ha, innan hade vi jattemycket nycklar nér vi, man skulle, hade
20 besok pa en kvéll hade man ju... man kunde ju ga med 12 nycklar liksom sa att
det &r jatteskont att bara kunna ha... anvinda Phoniro och mobilen, det tycker
jag ar jattebra.

Rebecka: Kénner du att arbetsbelastningen har minskat?

E1: N&, kanske pa ett satt har den okat, det har blivit lite mer 6vertid vid just,
men da har det vart datorerna som héangt sig ndr man ska dokumentera som jag
sa innan att man kanske far jobba over for att man maste ga in och skriva och sa.
Men... men det ar lite bade och dér tycker jag...

Ted: Sa overtid beror pa att man ska dokumentera hér da?

E1: Ja, for min del, ja, har det gjort mycket i och med att vi jobbar lite sa, jag
vet... pa kvillen lite mindre tid, alltid ndr man kommer upp hér har man mindre
tid att dokumentera, det &ar liksom inte inrdknat i vart schema att man ska ha
tid att sitta och skriva, vilket hade vart bra om det hade varit. Sa det ar klart
om assa vasentliga saker, om dom har trillat maste man ju ga in och skriva men
smasaker blir det ju da att man skriver pa... ja, papper liksom. Och det &r ju det
vi ska undvika men det blir ju inte sa hela tiden.

Rebecka: Kénner du att det ar enklare att ta till papper ibland for att spara tid?
E1: Ja det ar det ju, det &r ju enklare for att spara tid och mhm.

Ted: Blir det ofta sa att du far sitta 6vertid om du ska skriva..?

E1: Eh, ja jag kan, vet en period var det sa ofta men eh... Sen beror det ock-
sa pa kvall att ibland har man mycket som behéver dokumenteras och da kan
det ju bli 6vertid. Eller att man kdnner att man blir lite stressad pa slutet, for
man kinner att man maste komma upp i tid for att hinna skriva liksom och... Mhm.

Rebecka: Tycker du annars att [T-stodet ger dig ett bra stdd for dina arbets-
uppgifter?
E1: Ja.

Rebecka: Har du nagra forvantningar pa framtidens I'T-stod?

E1: Da ar det kanske just det att det blir mer att man har en form av, ja, telefon
som man skriver liksom.. pa nat sétt kan dokumentera nar man ér pa plats ute.
Att... och... just kanske slippa pappersschema ocksa. Men ocksa fa dom i nan.. pa
digital form.

Ted: Skulle ni ha tid med att dokumentera ute pa plats?
E1: Mhm, om det fanns, ja det tycker jag, det blir néstan lite lattare ocksa for
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att man har allt farskt i minnet ocksa. Klart tiden &r ju knapp men om man
fick liksom... ja det ar ju hur schemana &r utformade ocksad men det &r klart
att det behdvs lite mer tid da, det hade det ju... men jag tror dnda det hade
underldttat om man hade gjort det liksom, direkt. For assa, ja. Mhm. Men det
ar ju individuellt, vissa vill ju sitta i lugn och ro kanske, och hér uppe liksom.
Men jag kidnner att det blir stressigare for min del och sitta och dnda veta nér jag
maste... nu slutar jag, nu blir det 6vertid liksom, nu far jag snabbt skriva ihop det
hér.

Rebecka: Skulle du ¢nska att det fanns inlagt i schemat, att du ska skriva in och
dokumentera?
E1: Ja kanske, ja lite extratid, mhm.

Rebecka: Saknar du nagot annars i I'T-st6d?
E1: Inget jag kan komma pa nu, som jag ténkt pa, finns sékert nat men... Nej vet
inte riktigt dar.

Ted: Ja, vi skulle kanske kunna fraga dig lite grann om Phoniro om du har tid
for det, saklart.
E1: Mhm, ja.

Ted: Da tanker jag, hur upplever vardtagare det? Nar ni anvinder Phoniro istéllet
for att komma med nycklar?

E1: Tror dom flesta har varit positiva som jag pratat med om det. Just dom kan
sléppa det dér med att om vi da personalen, skulle tappa en nyckel liksom och da
blir det jattejobbigt. Kanske vissa, ja, fatt forklara mer for vissa som har svart
att forsta da hur... Men det har varit positivt, tycker jag. Overlag.

Ted: Sa som vi har uppfattat det sa Phoniro loggar och registrerar allting du gor
pa ditt namn. Kénner du ibland en oro infor det?

E1: Ja, naj, jag gor inte det, jag vet att vildigt manga gor det tydligen, har last
ocksa i tidningen om andra kommuner att dom kénner stress och, over att dom
blir liksom kollade eller vad jag ska sédga. Men jag tycker det har varit positivt,
och ocksa om det skulle intréffa nagonting sa kan dom dnda ga tillbaka och se, och
alltsa, vem som har varit dér och hur lang tid liksom, och nej.. Jag tycker det &r bra.

Rebecka: Upplever du att ledningspersonal dubbelfragar dig om saker ofta?
E1: Nej.

Ted: Har du varit med om det nagon gang, att du har fatt fragan fran chef eller
samordnare till exempel, varfor ser schemat ut sahér, eller varfér var du hir under
den hér tiden och sa blir det nagon avvikande tid sa?

E1: Nej, nej det har jag aldrig varit med om. Ehm. Nej.
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Ted: Eh, jo du sa att det var positivt med Phoniro, ar det positivt for bade er
och vardtagarna?

E1: Mhm, ja, bade och. Assa framst, jag vet att manga vardtagare ar just oroliga
for att man skulle tappa nyckelen kanske sa att... Men for var del tycker jag just
det dir att man slipper alla nycklarna och lite sa. Sen har jag inte tankt sa mycket
pa det dar att allt registreras sa lange, jag tycker att skoter man sitt jobb sa ar
det vél inga problem liksom. Sen klart &r man val mer tid hos nan och kortare
hos nan, och det ar ju... skulle det ifragasittas sa ar det ju bara att sdga liksom...
jag vet inte, jag tycker det fungerar bra.

Ted: Sa du kinner dnda att din chef har fértroende for dig, alltsa att det inte &r
nagonting som &r negativt nodvindigtvis da?
E1: Ja, nu har vi ju precis fatt ny chef ju.. sa att eh.. Men jo det. Mhm, hehe.

Ted: Har du varit med om att det kranglat nagon gang néar du varit ute? Till
exempel att..?

E1: Ja alltsa ja, Phoniro har... kanske nagon gang att man inte kommit in direkt
liksom. Men da har det kanske oftast berott pa att man inte har.. man far ju
aktivera laset i dorren sa.. har det hjalpt att knacka hardare kanske eller sa, sa jag
har inte haft nagra problem. Men jag vet att andra har haft det, men jag tror det
ar mycket pa, ibland har det berott pa gamla telefoner, sa att det kanske maste
uppdateras lite oftare i och med att dom anvénds sa mycket, mobiltelefonerna,
att dom... att vi far nya.

Ted: Vad ar det for problem som dom har stott pa?
E1: Tror ocksa att dom inte kommit in da, att det blitt pa nat siatt nat fel, och
det &r ju inte sa bra for da maste man ju ga upp och hamta nyckel, sa da...

Ted: Sa da far man ta sig tillbaka hit da alltsa?

E1: Mhm, mhm. Mhm. Och det kan ju innebéra stress, det hade jag sjalv tyckt
liksom om man hade varit utsatt for det manga ganger, men i regel sa... Kanske
hént mig en gang pa ett halvar bara sa det kan jag inte sdga nagot om, men jag
vet att dom borde uppdateras oftare, telefonerna. Eller kdpas in nya.

Ted: Alltsa det ar sjilva telefonen liksom?

E1: Mhm, jag tror det ibland, att dom har lagt av assa att telefonen stingt av
sig, och sana grejer liksom, att det ar batteriet som ar.. Sa det har vil ingenting
kanske med sjélva liksom Phoniro att gora da, men.. Mhm.

Ted: Jag undrar ju lite nér ni borjade anvidnda Phoniro, blev det mycket fel i
bérjan?
E1: Kommer inte ihag heller om jag jobbade hér just nér det borjade anvéndas...
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Rebecka: Men nér du borjade anvinda Phoniro?
E1: Mhm, jag forsoker tédnka... Ehm. Kanske lite sa men inget sa 6vergripande,
alltsa det var ju latt och borja anvinda och 1att och forsta sig pa tycker jag, men...

Ted: Fick du nagon utbildning hur du ska, eller hur du skulle anvéinda... Phoniro?
E1: Mhm det var just en kollega som hade hand om installationerna som visade
hur det skulle fungera, och vi hade, har ett testlas har uppe ocksa som man kunde
Ova sig pa, sa jag tyckte han informerade bra, eller allt visentligt kiindes det som da.

Ted: Hur omfattande var det, hade du tid att sédtta dig ner och lara dig det héar
ell er kindes det stressigt?

E1: Tror det var i samband med, vet inte om jag jobbade dagtid den dagen men
att man hade val en kvart-tjugo min da, 6ver kanske. Sa da kinde jag, nej det
kidndes inte stressigt nér jag fick den informationen for det kommer jag ihag att
jag... Da var det vél kanske mest stressigt nar jag fick information om Procapita
tror jag. Det gick mer snabbt.

Rebecka: Hur gick det till?

E1: Det var samordnaren som... Hon satte sig ner och informerade, det var val vi
bada hade tid 6ver liksom sa att... For jag var ju som sagt inte har nir det introdu-
cerades sa det var val att hon skulle sidtta in mig i det men i och med att jag inte
var fast anstélld sa hade man inte tillgang till det pa samma satt som dom som var
tillsvidare anstéllda. Sa att eh.. Eller man kunde inte fa tillgang till allt man kan
anvianda sig av dar. Ehm. Sa det gick rétt snabbt. Sen har jag vl fragat assa kol-
legor och sa, fatt mer och mer information och sen, sen finns det ju liksom parmar
att ldsa och sen har jag vil ringt I'T-support nangang och dom har hjéilpt mig sa
att... Jag tror kanske det ar mycket van man &r att hantera da olika I'T, assa.. Mhm.

Ted: Men sa att det var individuellt som du fick informationen med samordnaren?
E1: Ja, det var det.

Ted: Vet du hur det brukar se ut? Om ni far ett nytt system? Om vi séger
Procapita?

E1: Jag skulle gissa dom hade nan, mote da assa. Antingen i smagrupper eller i
stor grupp, det vet jag inte men kanske sahér allmén information med alla samlade
och sen att dom delar upp sig i béttre for att kunna mer ehm... jag vet inte riktigt
hur det gick till om..

Jag vet det finns mojligheter, man kunde, det fanns mojlighet liksom att fa allmén
information om Procapita for nan manad sen, det var nagon liten, nan man kunde
anmila sig till det i alla fall men jag missade det. Sa det har vil funnits men ja.
Men sen ar det liksom man ldr sig ju mer man anviander det, &r man motvillig sa
gar det ju trogare, sa har det vart for manga vet jag, men man far forsocka.
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Ted: Finns det mojlighet att ni kan sétta er i grupp och ga igenom det har utan
att arbetet stannar upp ténker jag for hemtjénsten... den bilden som jag har av
hemtjénsten ar att ni inte riktigt har rad att arbetet stannar upp for insatser kan
ju inte utebli riktigt?

E1: Nej, det far ju bli pa nagon rast, eller den tiden man har, nu nér vi jobbar
kvéll slutar vi klockan elva och nar man kommer upp dar nagon tjugo i, kvart i sa
det blir pa den lilla tiden man har dar men da har man oftast andra saker man
maste gora, skriva in och... sa att... nej det far ju bli lite ndr man har, assa, tid
over, det, sa ar det ju, lite.

Ted: Ja jag har inte sa mycket mer fragor.
Rebecka: Nej jag kinner mig ocksa nojd.

Ted: Ar det nat som du kénner du att du vill tilligga?

E1: Nej... Eller det enda, jag vet inte om det rdknas in eller men.. glomt vad det
heter.. men jo Lapscare. Ridknas det... For det pratade vi kanske aldrig om. Det
ar hur vara scheman liksom gors nu, assa pa dator, sa dar kan jag tycka att det
ar negativt just med att om vi ska ta oss till en plats till en annan att det aldrig
liksom é&r inrdknat. Vet inte om det har med det att gora for det &ar ju...

Rebecka: Vill du utveckla lite?

E1: Ja vi sdger om jag ar hos en vardtagare sa ar det att jag ska ta mig till
nésta stélle, det tar kanske fem eller tio min men det &r liksom inte inrdknat i da
schemat, sjélva tiden da nér man tar sig fran en vardtagare till en annan utan det
ar... Det tycker jag ar lite negativt i det, i Lapscare.

Rebecka: Man kan inte skriva in det i Lapscare?
E1: Jag vet inte riktigt, ehm, hur det fungerar men... Nej det var bara en tanke,
men ja.

Ted: Ar det nagot ni anvinder sjilva eller far ni bara ut det?

E1: Nej vi far ut det, i pappersform liksom men... Gors med dataprogram da.
Men det ér det jag hade tyckt vore skont att slippa, schemana vi far ut varje dag,
som vi ska skriva under och.. efter att vi varit hos en vardtagare ska man signera,
det hade gatt fortare med hjalp av mobil eller... las... eller san... Ja.

Rebecka: Tycker du det ér jobbigt att det ar véldigt olika system eller tycker du
det &ar bra att det ar uppdelat?

E1: Varken eller, inte reflekterat 6ver det men... Na. Klart om det &r ett enda
system kanske lattare att sitta sig in i men jag vet inte det, na.
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Rebecka: Det ar inget som upplevs som jobbigt?
E1: N&a. Na.

Ted: Men da sa.
Rebecka: Da tror jag vi ar klara. Da far vi tacka sa jattemycket for din tid.

83
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Transkribering intervju F1

Rebecka: Hur lidnge har du arbetat inom hemtjansten?
F1: Vad blir det, sju ar tror jag.

Rebecka: Har du alltid jobbat hér?
F1: Nae, jag har jobbat i X ocksa.

Rebecka: Hur ldnge har du jobbat pa denna arbetsplats?
F1: X borjade jag 2008, maste det varit.

Ted: Sa X var innan dess da alltsa?
F1: Ja, jag var bara dér ett ar. Och sen hade jag som utfyllnad, for jag hade inte
100 procent i X fran borjan. Sa jag var dar kanske ett och ett halvt ar.

Ted: Hur ser det ut idag, jobbar du dagtid eller jobbar du natt?
F1: Mm, jag jobbar dagtid, mandag till fredag.

Rebecka: Heltid?
F1: Ja.

Rebecka: Kan du beskriva dina arbetsuppgifter?
F1: Vi handlar pa ICA, och ldmnar ut varorna och sen sa stiddar vi och tvéttar.
Det &r val i princip det vi gor.

Rebecka: Mm. Hur ofta dr du i kontakt med ett IT-st6d?
F1: Dels ar det ju via telefonen varje dag. Eller ja, via datorn ocksa. Vi loggar in
och 6ppnar dorrar hos vardtagarna varje dag.

Ted: Sa att Phoniro anvénder ni varje dag. Procapita ar det ocksa..?

F1: Ja, Procapita brukar jag logga in pa morgonen och se om det har hént
nagonting. Den tiden man har varit ledig.
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Ted: Ar det nagonting som ni har i schemat da?
F1: Att man ska gora?

Ted: Ja, precis.

F1: Nae, egentligen inte. Men det kiéinns som att man bor gora det. Till exempel
ifall nagon har blivit har blivit inlagd eller inte &r hemma eller nagonting sant sa
istallet for att skriva lapparna till varandra som forsvinner anvénder vi datorn for
att skriva anteckningar dar.

Ted: Hur lang tid tar det pa morgonen nar du kommer in?
F1: Systemet ar vildigt segstartat. Sa det kan ta réatt sa lang tid.

Rebecka: Hur lang brukar det ta?

F1: Jag brukar kanske sitta tio minuter, en kvart. Men da ska det ocksa tillaggas att
jag borjar en halvtimme senare &n dom flesta. Vi ar bara fyra som borjar halv at-
ta — resten borjar sju. Och da tar det nog langre tid for det hér ar bara tva datorer.

Rebecka: Kan du bedéoma dina datorkunskaper?
F1: Jag tycker vil att jag har ganska bra datorkunskaper, heh, eftersom som jag
ldst pa universitetet, haha.

Rebecka: Vad har du last?
F1: Ekonomi.

Rebecka: Hur stéller du dig infor att gora fler arbetsuppgifter med ett IT-st6d?
F1: Jo, absolut skulle jag kunna gora det. Jag vet inte vad det skulle kunna vara,
men..

Ted: Sa det ar ingenting som du har gatt och tdnkt pa som du hellre skulle vilja
ha digitalt?

F1: Nae, det tror jag inte. Som sagt, jag vet inte vad det skulle kunna vara som
skulle vara mer digitalt. Vi jobbar ju med mé&nniskor.

Ted: Kéanns det som att det kan bli lite av ett hinder ibland? Att ni har I'T-system
som ni ska anvinda nér sjélva arbetet handlar om omvardnad av méanniskor?

F1: Ibland kan det vara, for jag vet att telefonerna ibland. Ibland sa funkar inte
dom. Och da blir det ju svart att komma in till dom eftersom vi inte har kvar nyck-
lar. Nycklarna férsvann helt nar vi fick det har Procapita, och Phoniro och allt det.

Ted: Sa hur, hur gar ni till viga da? Om ni inte kommer in och vardtagaren inte
har mojlighet att 6ppna doérren?

F1: Dom flesta har larm. Och har man det s& maste man ha en nyckel. Sa det
finns en jour liksom. Dom har alla nycklar till alla.
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Ted: Sa att om du inte tar dig in far du ta dig ut dit och hdmta upp en nyckel
da?
F1: Ja, precis.

Ted: Héander det ofta att du far gora det?
F1: Nae, inte sa ofta. Det vill jag inte pasta.

Rebecka: Jobbade du har innan Phoniro och Procapita infordes?
F1: Ja, det gjorde jag.

Rebecka: Hur kinner du att arbetet har utvecklats?

F1: Jag tycker faktiskt det har blivit mycket battre. Tidigare sa jobbade jag kvall
och da kidnde man sig som en fangvaktare. Da kunde man ha en 20 nycklar som
man skulle halla reda pa. Och da var det ocksa om en person larmade och jag
hade nyckeln sa var jag tvungen att ga dit trots att jag inte hade tid. Sa att det
har blivit mycket smidigare.

Rebecka: Ar det nagonting som kéinns negativt i jaimforelse med det?
F1: Med nycklarna?

Rebecka: Mm. Eller med arbetsuppgifterna.
F1: Nae, det tycker jag inte. Det enda jag tycker ar negativt, det ar Procapita
just for att det ar sa slott och det ar vildigt ofta som det inte funkar.

Ted: Nar du sager att det inte funkar, ar det for att det ligger nere?
F1: Ja, det ligger nere. Man kan inte logga in och da vet man ingenting.

Ted: Hur ldnge brukar det ligga nere, vet du det? Jag ténker, kan det vara en
halv dag det ror sig om eller bara nagra minuter?

F1: Nae, det brukar nog rora sig om léngre tid faktiskt. Jag tror att det &r en
halv dag, en dag. Nagot sant. Nu sitter ju inte vi vid datorn hela tiden, men jag
tror det ar ratt sa lang tid. Dom brukar skicka ut mail dér det nu kommer det
vara nere eller sa.

Ted: Hur far ni gora da om det ligger nere? Skriver ni det pa papper istéllet eller
om ni tar det lite senare?

F1: Da far vi ta det lite senare for dom vill inte ha nagra lappar — om det inte
ar nagot jatteviktigt liksom som till exempel 'nu vill inte den personen ha hjélp
ikvall’. Sa far man ju skriva pa papper.
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Rebecka: Néir borjade ni anvanda de olika I'T-stoden?
F1: Ja, gud hur ldnge sen var det? Jag vet faktiskt inte. Det ar ju i alla fall minst tre
ar, fyra kanske. Vi borjade ju med telefonerna tidigare &n Procapita. Det var senare.

Rebecka: Blev det mycket fel i borjan? Nér du larde dig systemet.
F1: Nae, det tycker jag inte faktiskt. For det fanns alltid nagon man kunde fraga.
Och kunde man inte sa fragade man.

Ted: Var det svart pa férhand? Kénde du att du behdévde fraga mycket?
F1: Lite i borjan, just for man ju inte vad alla dom hér finesserna finns och sa.
Men, har man vl blivit visad tycker jag inte att det dr nagra svarigheter.

Ted: Fick ni nagon utbildning i borjan, eller var det att ni blev visade allt eftersom
att det gjordes eventuella fel?

F1: Vi hade en utbildning, men jag gick inte pa den for jag jobbade sa mycket
kvill. Men den var ett halvar — ett ar innan. Sa alla som gick den hade dnda glomt
bort vad dom fick lara sig.

Rebecka: Kidnde du att du pa féorhand hade kunskap att anvinda I'T-stodet?
F1: Ja. Kanske. Tror det ar vérre for dom éldre som jobbar hér, som inte &r riktigt
kompis med en dator kanske. Och teknik kanske.

Ted: Skulle du séga att installningen &r lite mer negativ hos dom?
F1: Ja, det ar den.

Ted: Vad tror du att det kan bero pa?

F1: Man &r radd for forandringar. Tror jag. Vi hade planeringsdag forra veckan
och da var det valdigt manga dldre som var negativa till att vi ska anvanda det
systemet annu mer.

Ted: Planeringsdag, kan du utveckla lite grann vad det innebér?
F1: Det innebéar att vi far, vi traffas allihopa och att vi far information om vad
som ska hinda i organisationen.

Ted: Pa vilket sitt skulle ni anvinda det har mer, var det Procapita som ska
anvandas mer?

F1: Ja, Procapita ska anvindas mer. For det skrivs mycket lappar fran varandra.
Till alla vara vardtagare skriver vi en genomférandeplan som innebér att vi berét-
tar vad vi hjalper dom med liksom. Sa att nya kan komma in utan att fraga nagon
— bara lésa det hér pappret sa vet dom vad dom ska gora. Och det har ocksa varit
pa papper innan.
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Rebecka: Och nu ar det i Procapita?
F1: Ja.

Ted: Finns det information lattillganglig for hur ni ska anvinda det héar?
F1: Mm, det ska finnas en parm som man ska kunna titta i.

Ted: Som finns hér pa kontoret?
F1: Ja.

Ted: Ar det f6r bara Procatpita, eller finns det fér Phoniro ocksa?
F1: Det dr nog bara Procapita. Phoniro ar ganska latt — det finns bara ett sétt
att logga in och nér man vél dr inloggad sa finns det inte sa mycket att gora.

Ted: Om du skulle stéta pa nagra problem med Phoniro, finns det nagot sétt du
kan fa information om det da? Om vi séger att du ar ute hos en vardtagare?
F1: Mm, ja, om telefonen funkar kan man ringa ner till den hér jourcentralen och
det. Dom &r &ven utbildade sa dom kan allt om det.

Ted: Sa du kan fa support pa sa sétt alltsa?
F1: Ja.

Rebecka: Hur kidnner du att Phoniro och Procapita &r anpassade efter din yrkes-
roll?

F1: Att det &r anpassat... vet faktiskt inte. Phoniro kinns ju anpassat just eftersom
det ar sa himla latt. Det gar liksom inte att gora fel. Men jag kan tdnka mig att
Procapita kan kdnnas lite komplicerat for det finns sa mycket olika flikar till allt
liksom, och det kan vara svart att hitta i det.

Rebecka: Vilka av dina arbetsuppgifter gor du pa datorn? Registrering, doku-
mentation?

F1: Ja, som sagt telefonen anvénder vi for att vi 6ppnar och stdnger hos nagon.
Ehm, datorn anviander vi om vi gér dom hér genomfoérandeplanerna. Om det har
hént nagonting som behover dokumenteras.

Ted: Hur &r spraket i dom hér systemen? Ar det litt att forsta allting?
F1: Ja, det ar det.

Ted: I bade Procapita och i Phoniro?
F1: Ja, det tycker jag.

Rebecka: Utfor du arbetsuppgifter ibland istéllet for att anvinda I'T-stédet?
F1: Alltsa det, som nér vi handlar sa har vi ju vanliga papperskopior och sa for
det kan man ju inte ha pa datorn. Jag vet inte om det rdknas, hah.
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Rebecka: Skulle du 6nska att dom fanns i mobilen?

F1: Nae, det hade jag faktiskt inte gjort. For ska man handla till atta stycken
sa hade det varit jobbigt att sitta med en telefon och bldddra a, jag tror inte det
hade gatt. Men det hade varit smidigt om man hade till exempel sitt schema pa
telefonen — sa hade man inte behovt vara radd for att géra av med sitt pappers-
schema. Med telefonnummer och adress och sadér.

Rebecka: Var du med nér IT-stédet borjade anvindas?
F1: Mm.

Rebecka: Kiande du dig delaktig i beslutsfattandet?
F1: Nej. Det var val mer att 'det har maste ni gora.’

Rebecka: Hade du 6nskat att vara mer delaktig?
F1: Nae, det tror jag faktiskt inte att jag hade velat. Som sagt, det var manga
som var negativa till det hir nér det kom. Sa det var béttre att bara en bestdmde.

Ted: Var det mycket negativitet pga. Det kindes svart eller..?
F1: Ja. For att det var nagot nytt.

Ted: Ar det da for att det blir lite fordndring i rutinerna?
F1: Mm, jag tror det.

Ted: For jag tdnka mig att det &r manga som har jobbat har under en langre tid

kanske som blir lite oroliga da.
F1: Ja, det ar det.

Ted: Hur har du kéint med Phoniro, ehm, for jag tanker tiderna registreras sa som
vi har forstatt det. Att det kiéinns det kéinns stressigt att alla dina tider registreras?
F1: Jag vet faktiskt inte om dom kollar dom héar tiderna. Men annars sa kanske
det kan kinnas stressigt om dom borjar kolla tiderna. Just for dom riaknar ju inte
transportstrackor heller mellan vardtagarna. Utan bara just den faktiska tiden.
Som jag vet dr man i tvittstugan kanske man inte registrerar sig innan man gar
in 1 tvattstugan — for da ar det ju tid som inte finns.

Rebecka: Hade du ¢nskat att du hade kunnat registrera dom tiderna?

F1: Man kan ju registrera men det blir ett fasligt springande. Jag vet, nér jag
jobbade i Staffanstorp hade vi en liten dosa som man skulle trycka in sina koder
pa. Det var som en liten minirdknare — alltsa det sag ut som en minirdknare. Men
dér var, dar kunde man om tiden inte stdmde, kunde man sjilv ga in och dndra.
Men om jag forstatt det réatt kan man inte det hér.
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Rebecka: Man kan inte..
F1: Efterregistrera.

Rebecka: Skulle du vilja kunna gora det?
F1: Ja, jag tycker nog att det hade varit bra.

Ted: Hur, vad tycker kollegorna om det hér med att tider registreras? Vet du om
dom andra tycker att det kinns stressigt?

F1: Jag tror inte att man tycker det. Jag har inte hort att nagon tycker det i alla
fall.

Ted: Vet du om det 4r nagon som har fatt om man sidger aterkoppling dér man
har ifragasatt kanske att "Varfor ser den héar tiden ut som den gor?” Om det har
varit avvikelser till exempel.

F1: Jag har faktiskt aldrig hort att nagon har kollat tiderna i Procapita.

Ted: Kénns det som en positiv grej att det registreras? For dig.

F1: Bade ja och nej. Som sagt, det &r ju lite stressande att nagon kan kolla. Och
sen att dom kan aterkoppla da. Att det hér ser inte bra ut, eller, ja. Men pa ett
siat ar det vil bra. Egentligen, det visar ju inte sa mycket. Det visar ju bara att
man har varit dar, det visar ju inte vad man har gjort. Da skulle det ocksa kanske
varit da som det har varit i Staffanstorp det har dar man knappade olika koder
for vad man utforde hos vardtagaren.

Rebecka: Men det gor ni inte har?
F1: Nej.

Rebecka: Kénns det positivt eller negativt?

F1: Alltsa, det tog ju ganska lang tid nidr man skulle gora det men da kunde man
ju ga in pa datorn och gora det i efterhand. Det var ju bra. Men jag tycker, jag
tyckte faktiskt att det var bra att man visade precis vad man gjorde. Istéllet for
att som nu — da maste man signera alla saker som man har gjort. Pa ett papper.
D& hade man ju kommit ifran det har med papper.

Ted: Har du nagra forvantningar pa systemen framover? Till exempel att det

skulle kunna tillkomma nagon funktion?
F1: Snabbare, hah.

Ted: Snabbare.
F1: Ja, det tar jattelang tid ndr man ska logga in.
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Rebecka: Hur lang tid brukar det ta?
F1: Det ar vil kanske bara en tre-fyra minuter, men det kinns véldigt ldnge nér
man sitter dar och vantar.

Rebecka: Med Procapita da.
F1: Ja. Det ar just inloggningen som ar seg.

Ted: Kan det variera beroende pa tider som ni loggar in, eller &r det alltid samma
tid?

F1: Jag tror inte det. Ja, jag loggar alltid in samma tid. Alltid nér jag borjar.
Det var snabbare nar vi fick det, men sen nar man uppdaterade det sa blev det
langsammare.

Ted: Hur ar det med Phoniro, &r det nagot som saknas dér tycker du eller ar det,
kédnns det som ett fardigt system nu?

F1: Jag tror det ar ritt sa fardigt, jag vet inte vad man skulle kunna mer tillfora.
Jag tdnker att det hade kunnat vara farligt om det lag adresser eller nagonting
sant i den. Ifall nagon hittar telefonen. Men, annars hade det ju klart varit smidigt.

Ted: Adresser har ni pa schemat idag da gissar jag i pappersform?
F1: Ja, det har vi.

Rebecka: Har du nagra andra synpunkter vad géller I'T-stod i allmédnhet hér?
F1: Nae, det tror jag faktiskt inte att jag har.

Ted: Ar det nagot mer som du vill tilligga?
F1: Nae, jag tror faktiskt inte det. Inte vad jag kan komma pa i alla fall.

Ted: Ja, jag har inte sa mycket mer fragor utan jag kdnner mig nojd.
F1: Mm.

Rebecka: Mm, jag kinner mig ocksa nojd.

F1: Vad bra.

Ted: Da far vi tacka dig sa jattemycket for att du stéllde upp pa det hér.
F1: Ja, men absolut.



