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Miljomérkning av barbara datorer — drivkraft for miljdanpassad produktutveckling?

Sammandrag

Syftet med studien har varit att utreda och analysera miljéanpassning av barbara datorer samt vilken
roll frivilliga verktyg for miljékommunikation haft i denna utveckling. Miljéanpassning av datorer &r av
betydelse da milj6- och klimatpaverkan ar omfattande. IT-branschen har en roll i klimatfrigan da
koldioxidutslapp fran materialférbrukning och avfallshanteringen inom branschen 2009 beréknades
motsvara den globala flygindustrins. En annan problematik kan kopplas till de miljéfarliga och hélsovadliga
amnen som finns i en bérbar dator.

Resultaten baseras pa en tredelad studie: en litteraturstudie, nagra stickprovstester pa produkters
utvalda miljéegenskaper samt en intervjustudie. Intervjuer med fragor gallande drivkrafter for
miljéanpassad  produktutveckling och  miljéméarkningens roll har utférts med IT-foretag,
miljomarkningsorganisationer samt andra kunniga inom omradena IT, ekodesign samt miljémarkning.
Utifran litteraturstudien har féljande drivkrafter for miljéanpassad produktutveckling identifierats: EU-
direktiv, offentlig upphandling, energieffektivisering och verktyg for miljokommunikation. For en vidare
studie har verktyg for miljokommunikation och de miljomarkningar som anvands pa den svenska
marknaden sasom Energy Star, Svanen, TCO-certifieringen och EU-Ecolabel varit i fokus.

Resultat fran studien visar pa att en miljoanpassad produktutveckling har skett gallande en reducering
av innehdll av brom, klor och krom samt en energieffektivisering och reducering av elektriska - och
magnetiska félt. De drivkrafter som har identifierats har haft en roll i denna utveckling men det ar dock
svarare att redogora for vad som har lett till vad och hur de olika aktorerna influerat varandra. Ett resultat av
denna studie ar dock att lagstiftning och marknadsefterfragan liksom tillverkare i framkant och
miljomarkning &r viktiga padrivare, dven om att dessa drivkrafters betydelse troligen har forandrats 6ver
tiden och har varierande betydelse for olika aktorer.

Ett annat konstaterade, utifran intervjustudien, ar betydelse av frivilliga instrument inom IT-branschen.
| detta sammanhang pa grund av snabb teknisk utveckling inom branschen samt informationsverktygs
flexibilitet och process att astadkomma resultat i stravan efter hallbar utveckling. Betydelsen av frivilliga
instrument maste dock relateras till att miljomarkning ar produkt- och platsbunden samt att dess
genomslagskraft ar beroende av att konsumenter gor ett stérre miljédvervagande vid inkdp. For en vidare
utveckling beskrivs hallbarhetsmérkning och en tydligare samverkan mellan ekonomiska, sociala och
ekologiska aspekter av hallbar utveckling.
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Abstract

The purpose of this study was to investigate and analyze environmental adaptation of portable
computers and the roles of voluntary standards for environmental communication in this development. An
environmental adaptation is of importance because environmental issues and climate impacts by computers
are considerable. The IT industry has a role in climate change, as carbon dioxide emissions from material
use and waste management by this industry was approximately equal to the global air industry in
2009. Another problem may be related to toxic substances carried in portable computers, which are harmful
to the environment and unhealthy for humans.

The results are based on a tripartite study: a literature review, a sample survey on selected
environmental characteristics of products and an interview study. Interviews with questions regarding the
driving forces for eco-design and eco-labelling have been performed with computer manufactures, labelling
organizations and specialists in the areas of IT, eco-design and eco-labelling. Based on the literature the
following driving forces for environmentally adapted product development have been identified: EU
directives, government green procurement, energy efficiency and systems for environmental
communication. For a further study voluntary standards and eco-labels used on the Swedish market, such as
Energy Star, The Nordic Swan, TCO certification and the EU Ecolabel have been in focus.

Results from the study indicate that there has been an environmentally adaptation regarding a reduction
in the content of bromine, chlorine, chromium and an energy efficiency and a reduction of electric - and
magnetic fields. The driving forces that have been identified have had a role in this development but it is
more difficult to explain what has led to progress and how the various actors have influenced each
other. One result of this study is however that the EU legislation and market demand as well as
manufacturers using new technology and eco-labels are important predecessors. However, the significance
of these driving forces probably have changed over time and they have had varying significance for
different actors.

Another conclusion, from the interview study, is the importance of voluntary systems for
environmental communication for the IT industry. The importance of voluntary instruments must however
be related to the fact that the eco-labels are product- and geographical bound and that their effectiveness
depends on the fact that consumers make a major environmental consideration in purchasing. For a further
development sustainability labeling is described and a stronger interaction between economic, social and
the environment.
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Forord

Foreliggande rapport redogor for vart examensarbete vid Lunds Tekniska Hogskola (LTH),
institutionen for miljo- och energisystem (IMES). Arbetet som utforts mellan november 2010 och juni
2011 avslutar vara studier pa Ekosystemteknikprogrammet, med kompetensinriktning
miljosystemanalys och motsvarar trettio hdgskolepoang. Handledare pa IMES var Charlotte Malmgren
och som examinator, Lars Nilsson. Uppdragsgivare var TCO Development i Stockholm och
handledare darifran Helena Nordin, marknadschef och Emma Sjogren, chef affarsomrade datorer.

Under arbetets géng har olika ansvarsomréden funnits: Asa Hedman har haft det huvudsakliga
ansvaret for sammanstallning av testerna samt litteraturstudien angaende utveckling inom IT medan
Elin Angquist huvudsakliga ansvar varit att sammanstalla intervjuerna samt litteraturstudie angaende
offentlig upphandling och annan reglering. Trots dessa ansvarsomraden har storre delen av arbetet
utforts gemensamt.

Tack!

Till de personer som direkt eller indirekt varit inblandade i examensarbetes genomférande vill vi
framfora ett varmt tack fér handledning, uppmuntran och ert stéd. Med ett sérskilt tack till Charlotte
Malmgren, Helena Nordin och Emma Sjogren som gett oss stort fortroende, radgivning och
uppmuntran under arbetets gang.

Ett sarskilt tack dven de personer som tagit sig tid att delta i var intervjustudie. Liksom ett stort tack
till Peter Moller, systemadministratdr datavetenskap LTH, Lars Waller TCO Development samt
Thomas Johansson och Martin Karlsson Intertek Semko AB, som gjorde stickprovstesterna méjliga.

Vi vill dessutom tacka vara familjer, Johan Fischer, Magnus Hellstrom och vanner for diverse praktisk
hjélp och ert otroliga stod!

Lund, juni 2011

Asa Hedman och Elin Angquist
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1 Introduktion

Sedan bdrjan av 1970-talet har miljofragor varit hogt placerade pa den politiska dagordningen, bade i
Sverige och internationellt. Vagledande for detta arbete ar hallbar utveckling som enligt
Brundtlandsrapporten fran 1987 innebéar “en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att
Gventyra framtida generationers mojligheter att tillfredstdlla sina behov”.* En malsattning som kraver
samverkan mellan ekologiska, ekonomiska och sociala aspekter och att individer, foretag,
organisationer samt myndigheter ar delaktiga. En viktig del i denna utveckling &r att man inom EU har
beslutat att miljofragan ska integreras i andra politiska omraden sdsom finans, handelspolitik och
transport, ett beslut som har inneburit att miljofragor har fatt en forstarkt roll.

Persondatorer och bildskérmar ar relativt nya produkter i samhéllet. Den forsta elektriska datorn stod
klar ar 1946 och under mitten av 1980-talet kom de forsta datorerna ut pa marknaden. Utvecklingen
har sedan dess gatt snabbt. For att beskriva utvecklingshastigheten av datorers prestanda brukar
Moores lag anvéndas, vilken ar en forutsagelse fran 1970-talet om att processorers hastighet kommer
att fordubblas var artonde ménad.” Frutsigelsen dverrensstimmer med hur utvecklingen har sett ut
och fortskrider an idag. | takt med denna utveckling har betydelsen av datorer som hjalpmedel inom
naringslivet och hemmiljon Okat. En dator och tillgang till internet innebar obegransade
kommunikationsmajligheter och en moéjlig energieffektivisering da olika system i samhallet kan
datoriseras. Men allt har sin baksida, varpa miljoproblem och bristande arbetsmiljé uppmarksammats
och har fatt allt stérre genomslagskraft i ett politiskt klimat och samhélle dar miljofragor och
producenters ansvar blivit allt viktigare.

IT-branschen har en roll i klimatfragan da koldioxidutslapp fran materialférbrukning och
avfallshantering inom branschen 2009 berdknades motsvara den globala flygindustrins. *
Klimatpaverkan av datorer kan kopplas till resursforbrukning i form av material- och
energiforbrukning under anvéndning samt energikrdvande processer vid tillverkning. En dator
innehaller aven olika amnen sasom metaller, plaster och flamskyddsmedel som bade kan vara
miljofarliga och halsovadliga. Problemet med dessa aterfinns under tillverkning och anvandning men
framforallt vid avfallshantering, da datorer pa ett sakert satt maste kunna demonteras sa att de farliga
amnena kan omhandertas utan att miljo eller manniska utsatts for nagra risker. Den snabba tekniska
utvecklingen och omsattningshastigheten av specifikt barbara datorer forstarker om mojligt betydelsen
och paverkan av dessa miljéproblem.

Flera av de miljoproblem som finns idag kan kopplas till konsumtion och det &r darfor av betydelse att
minimera produkters miljopaverkan i ett livscykelperspektiv, det vill sdga en miljoanpassad
produktutveckling som innebdr en o©kad miljohansyn vid tillverkning, anvéandning och
omhéndertagande av produkter. Genom det politiska initiativet integrerad produktpolitik (IPP),
betonas producenternas ansvar i stradvan mot en sadan utveckling. For IPP liksom andra politiska
malsattningar anvénds flera olika styrmedel och verktyg sasom lagstiftning, offentlig upphandling,
miljomarkning samt andra miljouttalanden och miljévarudeklarationer. Miljéanpassning bor beaktas
redan under konstruktionsarbetet, eftersom manga av valen som gors da har en inverkan pa produkters
miljoegenskaper. Darfor ar det viktigt att miljoaspekter och miljokrav fran olika typer av
kravspecifikationer 6vervags redan tidigt i utvecklingsprocessen.

! varldskommissionen for miljé och utveckling, 1988
2 IVF, 2007
® Hobby, Rydell, Sjégren, & Williams, 2009



Problematiken kring datorer och dess miljopaverkan ger avtryck i en allt hardare lagstiftning riktad
mot tillverkare och importdrer, en lagstiftning som omfattar en reducering av miljofarliga amnen i
ingdende  komponenter samt krav pa avfallshantering genom producentansvar. Flera
tillverkningsforetag valjer dessutom att ga ett steg langre i denna miljoanpassning, och for att
marknadsfora detta arbete anvands olika informationsverktyg som exempelvis miljomérkning och
andra egna alternativt branschutvecklade miljouttalanden. Att anvénda sig av miljomarkning for att
vagleda konsumenter till att gora ett stérre miljodvervagande vid inkdp av varor ar ingenting nytt.
Miljomérkning inom andra produktgrupper har funnits sedan 1970-talet. FOr IT-produkter
introducerades den forsta markningen for bildskarmar i borjan av 1990-talet och for béarbara datorer pa
slutet av 90-talet.

1.1 Syfte

Syftet med examensarbetet &r att utreda och analysera miljéanpassning av béarbara datorer samt vilken
roll frivilliga verktyg for miljokommunikation haft i denna utveckling. En annan del av
examensarbetet syftar till att belysa vilken syn industrin, miljdmarkningsorganisationerna och
forskning har pa dessa verktygs betydelse for miljoanpassad produktutveckling.

Syftet preciseras i foljande fragestallningar:

e Vilka drivkrafter ar och har varit starka géllande utveckling av mer miljéanpassade bérbara
datorer?

o Vilken betydelse har frivilliga verktyg for miljokommunikation, framst miljomarkning, haft i
denna utveckling?

1.2 Avgransningar

Studien koncentreras till barbara datorer och miljomarkningar pa den svenska marknaden. Vad avser
miljomarkningarna ligger storst fokus pa den del som tydligt kan kopplas till miljopaverkan.
Utgangspunkt ligger vidare i de svenska regleringar som finns pa omradet och darigenom &ven den
lagstiftning och de rekommendationer som galler inom EU.

1.3 Metod

Fragestallningarna kommer att analyseras utifran en tredelad studie: en litteraturstudie, nagra
stickprovstester pa produkters utvalda miljoegenskaper samt en intervjustudie. Utgangspunkten for
litteraturstudien ligger i den dokumentation, i form av forskningsrapporter, testrapporter och artiklar,
som finns kring utveckling av och miljopaverkan fran bildskarmar och datorer samt drivkrafter for
miljéanpassad produktutveckling och miljémarkning. Tillgadngen av litteratur om miljémarkningens
paverkan pa IT-produkter, da framst barbara datorer, ar begransad och darfor har miljomarkningens
paverkan under litteraturstudien breddats till ett mer allméant perspektiv. Stickprovstesterna som utforts
av ett ackrediterat testlaboratorium avser energiforbrukning, kemikalieinnehdll och stralning samt
vissa anvandaregenskaper. Mer om metod samt urval for dessa tester beskrivs i avsnitt 5.2 och Bilaga
I1l. Intervjuer med fragor gallande drivkrafter for miljoanpassad produktutveckling och
miljomarkningens roll utfors med IT-foretag miljémérkningsorganisationer samt andra kunniga inom
omradena IT, ekodesign samt miljomarkning.

1.4 Disposition

| foljande kapitel beskrivs den miljo- och klimatpaverkan som kan kopplas till datorer och hur denna
regleras. | arbetets tredje kapitel sammanfattas olika drivkrafter som kan ligga bakom miljéanpassad
produktutveckling, féljt av en mer ingdende beskrivning av de miljémarkningar och milj6uttalanden



som anvands flitigast pa den svenska marknaden. | kapitel fem kopplas drivkrafterna till den forskning
som finns om miljémarkning och miljémarkningens roll for utvecklingen, vidare presenteras aven
utforda stickprovstester. Innan analysen presenteras sammanstallningar fran intervjuerna i kapitel sex.
| kapitel sju och atta gors en avslutande analys samt fors en diskussion.

2 Miljo- och klimatpaverkan fran datorer

Ar 2007 séldes 270 miljoner nya persondatorer och bildskdrmar och redan d& uppskattades antalet
datorer till en miljard varlden 6ver.* Den globala forséljningen av datorer har 6kat drastiskt bara de
senaste aren och da efterfragan och behovet av datoriserad kommunikation okar kommer denna trend
formodligen att fortsatta. Utslappen av vaxthusgaser som foljd av en forvantad produktdkning och
energiférbrukning under anvandning kommer troligen att férdubblas mellan &ren 2008 och 2020.°

Tillverkning, anvandning och omhéndertagande av IT-produkter bidrar till miljo- och klimatpaverkan.
| nedanstdende avsnitt beskrivs denna paverkan utifran féljande indelning: resurs- och
energiforbrukning, miljofarliga @mnen och avfall samt en avslutande del om arbetsmiljé och
anvandaregenskaper. | anknytning till varje @mnesomrade presenteras den lagstiftning eller de
standarder som ar aktuella pa omradet.

2.1 Resurs- och energiférbrukning

Miljo- och klimatpaverkan fran en dator och dess anvandning kan kopplas till energi- och
resursforbrukning. Vid produktion av delkomponenter krévs bland annat framstallning av kemikalier,
tillverkning av plast samt gruvbrytning och bearbetning av metaller. Aktiviteter som kan kopplas till
energiforbrukning, utsldpp av vaxthusgaser, hantering av stora mangder avfall - i flera fall farligt
avfall, samt lokal paverkan pa miljo och manniskors halsa. De senaste aren har detta led i
tillverkningskedjan uppmarksammats i media av olika miljoorganisationer, dar bland annat daliga
arbetsférhallanden och sociala férhallanden for arbetare i utvecklingslander beskrivs.®

Hur man véljer att vardera vilket steg av en dators livscykel som star for storst energiforbrukning samt
klimatpaverkan beror pa hur manga ar man anvander datorn, hur intensivt den anvands samt dess
installning och vidare hur den hanteras da den &r uttjant. Enligt en rapport av IVF (Institutet for
verkstadsteknisk forskning) fran 2007 antas datorns anvandarfas sta for ca 70 % av dess totala
energiférbrukning och utslapp av vaxthusgaser. Studien omfattar alla steg i en dators livscykel, dar
energiforbrukning under anvandning har uppskattats fran flera anvandarstudier som gjorts i bade
kontor och hemmilj6. Den ekonomiska livslangden for en dator eller bildskarm har antagits vara cirka
sex ar. Studien omfattar en barbar dator, en LCD-bildskarm, en CRT-bildskarm och en stationar dator.
Resultat visar pa att det finns skillnader mellan dessa men for samtliga ar energiférbrukning och
klimatp&verkan som stérst under anvandarfasen.” Den kontinuerliga teknikutveckling som sker
aterspeglas i en okad efterfragan pa allt snabbare och batterisnalare produkter, darfor kan den verkliga
livslangden for en barbar dator antas vara kortare, kanske 2-3 ar. En snabb omsattning forstarker
betydelsen samt paverkan av de miljéproblem som kan pavisas, vilka beskrivs i foljande avsnitt.?
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2.2 Miljofarliga @mnen

En persondator innehaller amnen och material som bade kan vara miljofarliga och halsovadliga. Det
handlar om metaller, bromerade och klorerade flamskyddsmedel samt plaster och dess mjukgorare.
Det finns lagstiftning som styr anvandandet av vissa amnen men utvecklingen fortgar och hela tiden
sétts nya kemikalier och material i bruk.

EU-foérordningen REACH (EG/1907/2006, Registrering, utvardering, godkannande och begransning
av kemikalier) tillampas for anvandningen av kemikalier i varor och finns direkt inforlivad i
miljobalken. Forordningen tradde i kraft 2007 och ersatte da fyrtio olika EG-forfattningar inom
kemikalieomradet. REACH innebar att samtliga @mnen som satts och anvands pa marknaden ska
registreras och genomga en riskbedémning. 1 forordningen inkluderas substitutionsprincipen och
forsiktighetsprincipen, vilka innebar att varors innehall av farliga kemikalier i mojligaste man ska
ersattas med mindre farliga och att forsiktighetsatgarder ska vidtas for anvandningen av amnen vars
milj6- och halsopaverkan inte &r helt klargjord. Vidare regleras dven konsumenters ratt att pa begaran
fa information om varors innehall av sarskilt farliga amnen. Ett stort ansvar genom forordningen laggs
pa industrin som ar skyldiga att ha kunskap samt gora riskbedémningar om potentiellt farliga amnen
som sedan ska registreras i EU:s gemensamma register, ett register som forvaltas av
Kemikalieinspektionen och Europeiska kemikaliemyndigheten. Da REACH reglerar varors
kemikalieinnehall mer Gvergripande finns mer produktspecifika regler sasom RoHS-direktivet vilket
omfattar elektroniska och elektriska produkter.

2.2.1 RoHS-direktivet och dess reglerade &mnen

Den 1 juli 2006 tradde RoHS-direktivet (2002/95/EG, om begrénsning av vissa farliga dmnen i
elektriska eller elektroniska artiklar) i kraft. Genom direktivet regleras anvandningen av kvicksilver
(Hg), kadmium (Cd), bly (Pb), sexvéart krom (CrVI) och flamskyddsmedlen PBB och PBDE i
elektriska och elektroniska produkter. Ett totalférbud rader &nnu inte da det finns gransvarden for de
olika amnena i homogena material. Denna gréans ligger pa 0,1 viktsprocent. Ett undantag &r dock
kadmium som endast far vara 0,01 viktprocent i homogent material. Flera undantag finns upptagna i
direktivet, exempelvis kan kvicksilver férekomma i belysning.’

2.2.1.1 Kuvicksilver (Hg)

Kvicksilver kan finnas i en datorns bakgrundsbelysning, batteri och inbyggt i kretskort.® Nedfallet av
kvicksilver har minskat det senaste artiondet men &n sker en ackumulering av &mnet i naturen. Amnet
ar giftigt for bade manniskor och natur. Kvicksilver ar icke-nedbrytbart och omvandlas av naturliga
processer till den farliga formen metylkvicksilver och bioackumuleras i néringskedjan. Flera negativa
effekter har uppmarksammats: effekter pa nervsystemet och dess utveckling, liksom hjart-
karlsjukdomar, reducering av immunférsvaret och reproduktionssystemet.™

2.2.1.2 Kadmium (Cd)

Kadmium &r ett relativt ovanligt grundamne som kan aterfinnas i legeringar och i en dators
ytbehandling samt &ven i batteriet."* Kadmium har toxiska egenskaper och bioackumuleras effektivt i
daggdijur da det binds till ett protein som finns i lever och njurar, d&ven uppkomst av minskad bentéthet
har observerats.”® Férhdjda halter av kadmium i det &versta markskiktet var under 1980-talet ett
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vaxande problem. Till foljd av en dkad forsurning har lackaget till vatten 6kat, vilka effekter detta kan
innebéra har dock inte kunnat pavisas.™

2.2.1.3 Bly (Pb)

| en dator kan bly aterfinnas i Iddpunkter och i batterier.® Enligt uppgifter av IVF fran 2001 stod
elektroniken for 40 % av det bly som da fanns pa deponier, dar en miljorisk ar att bly via lakvatten
fororenar grundvattnet.’ Bly &r toxiskt for allt liv, exempelvis tas organiskt bundet bly l4tt upp och
fordelas till hjarnan dar metallen kan ge skador pa nervsystemet. Kognitiv utveckling och intellektuell
prestationsformaga kan forsamras och extra kansliga ar foster och barn. Andra effekter som
uppmarksammats &r njurskador och en 6kad risk for hjart- och kérlsjukdomar.'” Férekomst av bly i
naturen har reducerats betydligt sedan det forbjods i bensin i mitten av 90-talet. Blyhalten i
skogsmarker i delar av landet ar dock sa hog att de kan bidra till vissa negativa effekter da metallen tas
upp av daggdjur och faglar.*®

2.2.1.4 Sexvart krom (CrVI)
Krom &r en av vara viktigaste metaller. Krom anvands framst som en bestandsdel i rostfritt stal och
kan aterfinnas i en dators legeringar. Sexvart krom tas lattare upp av kroppen &n andra kromforeningar
och &r troligen cancerframkallande.®

2.2.1.5 Flamskyddsmedlen PBB och PBDE

De bromerade flamskyddsmedel som regleras av RoHS-direktivet & PBB (polybromerande bifenyl)
och PBDE (polybromerade bifenyletrar). PBB har liknande egenskaper som miljogiftet PCB.% Enligt
en rapport fran Kemikalieinspektionen som publicerades ar 2000 sker det dock ingen tillverkning av
PBB, vidare kan amnet trots detta finnas i varor som fortfarande anvéands.”*

PBDE, ar ett samlingsnamn for de tre olika bromerade etrarna, pentaBDE, oktaBDE och dekaBDE.
Den kemiska skillnaden mellan dem é&r att de har olika manga bromatomer i sin molekylstruktur.
PentaBDE ar den som man har storst kannedom om och den paverkar halsa och miljo. Den antas
paverka bade lever och skoldkortelnormon och det har dven gjorts djurforsok som har pavisat
beteendeférandringar under hjarnans utvecklingsfas, dock finns det valdigt lite bevis vilken paverkan
denna effekt kan ge.?? OktaBDE och dekaBDE vet man betydligt mindre om men djurférsék har visat
att de kan paverka fortplantningsformagan och skada levern. Enligt EFRA (The European Flame
Retardants Association) har dock inte pentaBDE och oktaBDE anvénds i Europa sedan ar 2004.%

2.2.2 Metaller

En dator kan innehélla upp till 27 olika metaller som kan vara mer eller mindre miljo- och
halsofarliga.?* Kretskort &r en kopparférsedd enhet med flera olika fastmonterade komponenter som
strombytare, resistorer, kapacitorer och bakgrundsbelysning, vilka har fixerats fast med Iédmetall.
Lodmetall kan vara en blandning av till exempel bly, tenn, antimon eller koppar- berylliumlegering.
Awven ett kretskorts komponenter bestar till storst andel av metaller bland annat kvicksilver, kadmium,
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koppar, bly, jarn, aluminium, tantal samt olika adelmetaller. En dators innehall av metaller kan
paverka miljon och méanniskors hélsa pa flera olika séatt om den inte omhéandertas under kontrollerade
former.®

2.2.3 Plast

I en dator finns plast i till exempel holje, kretskort och kablar. Plast ar uppbyggt av en eller flera
polymerer och olika tillsatsamnen, sa kallade additiv. Additiv anvands for att forstarka, férsvaga eller
tillféra nya egenskaper till polymeren. | en dator anvands additiv som flamskyddsmedel och
mjukgdrare.”® Vid forbranning av till exempel PVC (polyvinylklorid), vilket & en av de mest anvanda
plasterna, bildas saltsyra och dioxiner samt andra miljogifter.?’

2.2.3.1 Mjukgorare

Manga plaster &r i sig sjalva relativt harda och for att kunna anvanda dem for tillverkning av till
exempel kablar tillsatts ftalater. Ftalater ar diestrar som tillverkas av ftalsyra och alkohol. Ftalater &r
stabila och bioackumuleras i de flesta organismer.”® Inom EU &r ftalaterna DEHP, DBP, BBP och
didobutylftalat upptagna pa en lista 6ver sérskilt farliga amnen till kemikalieférordningen REACH da
de misstankts ha reproduktionsstérande egenskaper.”® En annan mjukgérare som kan finnas &r de
kortkedjade klorparaffiner (SCCP), vilka bioackumuleras. De SCCP som innehaller mycket klor ar
sarskilt toxiska for vattenlevande organismer och vid forbranning av plast innehallande SCCP avgar
klorerade kolviten som till exempel PCB och dioxiner.*

2.2.3.2 Flamskyddsmedel

Flamskyddsmedel &r en stor grupp kemikalier som anvands for att forhindra att material bérjar brinna
och minska spridningen av eld i ett brinnande material ** | en dator kan flamskyddsmedel &terfinnas i
datorns plastkomponenter och i kretskort.*? Kretskort &r tillverkade av vévda glasfiber som har hardats
med ett speciellt plastmaterial, epoxyharts, vilket ar flamskyddat.*

Flamskyddsmedel ar framstallda for att ge ett bestaende skydd under hela produktens livslangd och de
ar darfor persistenta och bryts ned mycket I&ngsamt.>* Sarskilt uppmarksammade vad det avser miljo-
och halsopaverkan &r halogenerande flamskyddsmedel och da speciellt de som innehaller brom och
klor, vilka & vanliga i elektronik och elektrisk utrustning. * Det stora antal bromerande
flamskyddsmedel som finns pa marknaden idag gor det svart att ge en 6versiktlig bedomning om vilka
effekter pA manniska och miljé de kan ha, varje &mne méste darfor bedémas var for sig.*® Den mangd
flamskyddsmedel som avgar till luften under anvandarfasen antas vara mycket liten och darfor inte
farlig d& datorn anvénds under normala férhllanden.®” Milj6- och halsoriskerna &r stérre d& datorn
inte omhandertas pa ett kontrollerat sitt eller laggs pa en deponi. Aven personal som arbetar med
demontering av flamskyddade dator kan utsattas for exponering. Det finns matningar som har visat pa
att personal som lange arbetat med demontering har en férhgjd halt av halogenerade flamskyddsmedel
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i blodet.® Laggs en dator pa en deponi finns det en risk att flamskyddsmedel lacker ut med lakvatten,
vilket dkar spridningen av dessa amnen i naturen.* Ett annat miljé- och halsoproblem kan uppsté nar
ett flamskyddat material forbranns okontrollerat, da frigérs dioxiner och furaner. Dioxiner och furaner
ar kolvateféreningar som ar mycket giftiga och kan orsaka en rad halsoproblem, de ar bland annat
cancerframkallande och reproduktionsstbrande.40

2.2.4 Tester som utforts pa barbara datorer samt tillsyn av RoHS-

direktivet

2006 gjorde Greenpeace en testanalys, vilken redovisas i Toxic Chemicals in Computer Reloaded. |
analysen testades totalt 18 stycken barbara datorer, fran sex olika varumarken, inképta i Europa, Nord-
och Sydamerika samt Asien. Datorerna genomgick en XRF-screeninganalys for grundamnesinnehall
samt andra tester for narmare analyser av sexvart krom, PVC, ftalater samt bly och andra metaller i
l6dningar. Pa varje dator testades ungefar 30 olika material och komponenter. Resultat fran dessa
visade pa att inférandet av RoHS-direktivet i Europa har haft en paverkan inom EU liksom pa den
globala marknaden. Bly, kadmium och kvicksilver kunde inte hittas i ndgon av de datorer som testats,
detektionsgransen lag pa 0.01 viktprocent for kadmium och 0.05 viktprocent for bly. Dessutom
hittades inte sexvart krom i de metallprov som testas med en detektionsgrans pa 0.1 viktprocent.*

Greenpeaces resultat 6verensstammer med de resultat som presenteras i Nordiska ministerradets
rapport, Tillsyn av RoHS-direktivet - ett nordiskt samarbetsprojekt, fran 2009 dar tillsyn av RoHS-
direktivet i Norden granskas. | rapporten framgar att 95 foretag som tillverkar och/eller importerar
elektriska och elektroniska produkter i Norden inspekterats, med sérskilt fokus pa RoHS-direktivets
produktkategorier 1-4, dar barbara datorer ingar. Av de 208 produkter som analyserats med XRF-
screening uppfyllde 12 % inte direktivets krav, av dessa tillhérde dock ingen produkt samma kategori
som béarbara datorer. Enligt samma rapport hade 95 % av de tillfragade foretagen stor kdnnedom om
samt vélutvecklade rutiner for att systematiskt kontrollera lagefterlevnad.*

Det totala brominnehallet i produkterna enligt Greenpeaces tester gav en antydan om att bromerande
flamskyddsmedel fanns i flera olika material och komponenter, vilka analyserades narmare pa en dator
fran varje tillverkare. Resultat fran testerna visar pa svarigheterna att ersitta bromerande
flamskyddsmedel i kretskort men att en sadan ersattning ar majlig. Fyra av 15 prover visade pa
forekomst av TBBP-A och PBDE, men inte PBB. Halterna av PBDE var laga och under RoHS-
direktivets gransvarde pa 0.1 %. Forekomst av dessa amnen kunde inte forklara den hoga halt av brom
som pavisats utan en slutsats var att brom till stor del troligen var bundet till polymerer i materialet
eller till andra kemiska foreningar, vilka dessvérre inte gick att upptacka med den metod som
anvandes.”

2.3 Elektronikavfall

2009 samlades 143 850 ton elektriskt och elektroniskt avfall in i Sverige. Detta motsvarar i genomsnitt
15,4 kg per person, vilket & en minskning jamfort med 2008 da 16,3 kg per person samlades in.
Anledningen till detta behdver nodvandigtvis inte vara att svenska folket blivit simre pa att sortera och
lamna sitt avfall ratt, utan kan forklaras med sambandet mellan konjunktur, konsumtion och avfall
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samt aven med att manga elektriska och elektroniska produkter utvecklas och blir allt mindre och
|ttare.

Avfall fran elektriska och elektroniska produkter, daribland datorer, ar klassat som farligt avfall och &r
snabbt véxande varlden ¢ver. Avfall kan bli klassat som farligt av flera orsaker: det kan vara explosivt,
brandfarligt, fratande, smittforande eller giftigt for manniska och milj6.*® Att elavfall klassas som
farligt beror pa de farliga amnen och material som namnts tidigare i kapitlet. Men uttjanta elektriska
och elektroniska produkter kraver inte bara séarskild uppmarksamhet vid avfallshantering pa grund av
dessa farliga @mnen och material utan ocksa da det innehaller vardefulla material sasom adla metaller.

2.3.1 WEEE-direktivet

Enligt WEEE-direktivet som infordes 13 augusti 2005 (2002/96/EG, om avfall fran elektriska och
elektroniska produkter) ska elavfall sorteras ut fran 6vrigt avfall och tas omhand inom EU. Direktivet
ar utformat som ett producentansvar, vilket innebér att de som tillverkar eller importerar elektriska och
elektroniska produkter bér ansvaret for insamling och omhéandertagande av uttjdnta produkter. Syftet
med forordningen &r att se till att farliga &mnen hamnar pa ratt plats och behandlas korrekt, samt inte
minst fungera som ett incitament for en miljévanligare utveckling.”® Genom inférandet av WEEE-
direktivet ar de som saljer produkter skyldiga att arligen lamna uppgifter till Naturvardsverket
ang&ende mangder som slts, samlats in och atervunnits.*’

2.3.2 Systemet i Sverige

2001 bildades systemet Elretur, vilket ar ett samarbete mellan elproducenternas servicebolag El-
Kretsen, Avfall Sverige samt kommuner och landsting. Samarbetet bygger pa att kommunerna mot
ersattning fran producenterna star for insamling av elektriskt och elektroniskt avfall fran hushallen
medan producenterna st&r for vidare behandling av avfallet.” Kommunerna har genom samarbetet
tagit pa sig att bemanna insamlingsplatserna, att informera hushallen om hur och var de ska sortera
samt en viss form av tillsyn éver systemet “°

Né&r det elektriska och elektroniska avfallet samlats in skickas det till certifierade
atervinningsanlaggningar for forbehandling innan det skickas vidare till slutgiltig behandling och
omhandertagande samt atervinning. Under forbehandlingen sorteras och demonteras avfallet.
Miljofarliga &mnen och komponenter som krdver sérskilt omhandertagande avldgsnas medan metaller
och plaster separeras for att skickas vidare till atervinning eller slutforvar. Metaller sasom koppar,
aluminium och jarn skickas till smaltverk och blir ravaror till nya produkter, dven adla metaller sdsom
guld och silver som kan forekomma i sma mangder pa kretskort atervinns. Viss plast kan ocksa
material&tervinnas medan 6vrigt skickas till férbranningsanlaggningar fér energiutvinning.*

Som det ser ut idag sker det olaglig export av elavfall fran EU till utvecklingslander, vilka inte har
metoder och kunskap att hantera avfallet. Denna hantering far darfor sadana konsekvenser for
manniskors halsa och miljé som beskrivits under tidigare avsnitt i kapitlet. Den avfallsstrom som
exporteras ses enligt Naturvardsverkets rapport WEEE-direktivet i Sverige fran 2009 som ett lackage
eller svinn fran insamlings - och &tervinningssystemet. | rapporten medger man att det ar svart att
uppskatta omfattningen av denna export. For att anda fa en uppfattning redogors i samma rapport for
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en prognos fran 2002-2008 i Sverige dar skillnaden mellan insamlat avfall och tillvaxttakt for elavfall
jamfors, vilken visar pa att lackaget kan vara obetydligt till cirka 10 kg elavfall per person och ar. Det
sker dessutom laglig export av elektriska och elektriska produkter till utvecklingslander for
&teranvandning, dock &r det oklart hur de sedan hanteras som avfall.”

2.4 Arbetsmiljo och anvandaregenskaper

Miljo ar ett brett begrepp som inte bara innefattar naturen runt omkring oss utan aven av arbetsmiljo.
Enligt en uppskattning fran Arbetsmiljoverket fran 2010 anvander cirka 70 % av alla yrkesarbetande i
Sverige en dator och ca 15-20 % anvénder datorn stérre delen av arbetsdagen® Detta stéller krav pd att
den dator vi anvéander ar utformad och konstruerad sa att arbetet kan utévas pa ett langsiktigt hallbart
satt. Det finns flera anvandaregenskaper som kan paverka hur vi upplever arbetsmiljon. Skarmen ska
vara latt att lasa av och utformad sa att anvandning underlattas. Avgorande for hur en anvéandare
upplever en skarms bildkvalité och synergonomi ar teckenkontrast, luminans, fargatergivning samt
upplésning och reflektioner.

2.4.1 Elektriska och magnetiska falt

I var omgivning finns bade naturliga och av manniskan skapade elektriska och magnetiska falt.
Elektriska och magnetiska falt finns kring alla apparater, kablar och ledningar som anvander
elektricitet.  Det elektriska faltet alstras av spanning och det magnetiska av strém. ** De
elektromagnetiska falten ser olika ut beroende av hur utrustningen anvénder elektricitet, utrustningens
konstruktion och anvandningssatt.>* Vid l1aga frekvenser, runt 0-100 kHz, upptrader elektriska och
magnetiska falt separat medan de vid hogre frekvenser kan kopplas samman till elektromagnetisk
strlning.”

Elektriska - och magnetiska falt kan paverka manniskan genom de strémmar och/eller den varme som
uppstar i kroppen da vi utsatts for falten. Hur stor paverkan kan bli beror pa faltens frekvens och
styrka.> Baserat p& dagens kunskapsldge vet vi ganska lite om hur en langre tids exponering av svaga
falt kan ha nagon paverkan menar Arbetsmiljoverket, detta har medfort att svenska samt
internationella myndigheter tillampar en forsiktighetsprincip nar det galler falt.>’

2.4.2 Buller

Buller definieras som ett o6nskat och stérande ljud. En dators avkylningssystem och hardisk kan ge
upphov till lagintensitetsbuller. Buller med Iag intensitet, lagre an 70 dBA, kan inte forsamra horseln
men déremot ge koncentrationssvarigheter.® Bullernivin bér i méjligaste mén begransas i var
omgivning och enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter far buller fran en dator inte vara stérande eller
orsaka anvéndaren besvar eller obehag som kan utgér en risk for dennes halsa.>
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3 Drivkrafter for miljdanpassad produktutveckling

| Lindéns bok Allménhetens miljopaverkan beskrivs interna och externa drivkrafter som kan paverka
individers och féretags handlingar.®® De interna drivkrafterna handlar om hur egna uppfattningar,
medvetenhet och varderingar kan paverka hur man valjer att handla pa ett visst satt. Interna drivkrafter
som kan paverka foretag kan till exempel vara ekonomi och image. Externa drivkrafter kommer fran
samhallets stédjande strukturer vars syfte ar att underlatta handling och en utveckling i linje med de
politiska och andra malsattningar som finns i samhallet. Dessa drivkrafter kan i sin tur delas in i
immateriella och materiella. Immateriella kan kopplas till kulturella varderingar och
samhallsvérderingar med stod i tradition och/eller politik. Materiella stodjande strukturer &r kollektiva
arrangemang som kollektivtrafik eller ett utbud av miljémaérkta varor som gor det mojligt att kunna
miljéanpassa handlingar.®*

Styrmedel ar ett politiskt instrument som verkar for att paverka samhallsutvecklingen, dér avsikten
med att anvanda styrmedel &r att paverka aktorer sdsom foretag, myndigheter samt medborgare att
vidta atgarder i stravan mot en 6nskad malsattning. Komplexiteten hos manga miljoproblem kraver att
olika samhallsférandringar och fordndringar kopplat till aktdrers beteende sker samtidigt, beskriver
Lindén i sin bok Miljémedvetna medborgare och grén politik.®* Inom miljopolitiken har det darfor
genom aren utvecklats en rad olika styrmedel for att bidra till att uppsatta miljomal uppnas bade
nationellt och internationellt. Att poéngtera &r att det ofta sker en samverkan mellan olika styrmedel
och att denna samverkan kan gora att eventuella miljoforbattringar nas snabbare eller battre. |
litteraturen hdanvisas ofta till foljande indelning: administrativa, ekonomiska och informativa
styrmedel. Administrativa styrmedel omfattar miljodverenskommelser, miljélagstiftning och
tillstandsgivning, vilka innehaller foreskrifter som mottagaren maste ratta sig efter. Ekonomiska
styrmedel som till exempel skatter och utslappsratter ger incitament till forandring. Informativa
styrmedel, dar bland annat miljémarkning och miljoutmarkelser kan ndmnas, syftar till att férmedla
kunskap och skapa férutsattningar till férandring genom att informera om miljéproblems betydelse.®®

Under de senaste aren har miljopaverkan av produkter uppmarksammats. | slutet av 1990-talet antogs
en sa kallad integrerad produktpolitik (IPP) inom EU vilken syftar till en 6kad miljohansyn i regelverk
samt processer som styr och paverkar produkters miljoegenskaper under hela produktens livscykel.
Vidare syftar den aven till att stodja och uppmuntra frivilliga atgarder som kan komma av bade
tillverkare och olika grupper av konsumenter. ® Baserat pa kapitel 2 kan miljopaverkan av en dator
kopplas till samtliga steg i dess livscykel. Detta innebér att en rad olika styrmedel som behandlar
varierande miljoaspekter tillampas under de olika faserna, dar styrmedlen bildar en kedja som
tillsammans arbetar i stravan efter att uppnd samma mal.*

En malsattning med miljéanpassad produktutveckling ar att skapa produkter som blir till maximal
nytta med minimal miljébelastning, vilka kan konkurrera med andra produkter gallande pris och
kvalitet. Miljéanpassad produktutveckling innebdr att miljohansyn integreras i produktutveckling och
produktionsprocesser, dar miljdanpassning inte enbart avser sjilva produkten utan &ven anvéndaren
och andra system dar produkten anvénds, tillverkas, underhélls och slutligen omhéndertas.®

% |_indén, 2001

& |indén, 2001

82 |_indén, 2004

8 Lindén, 2004

% Naturvardsverket, 2004

% |indén, 2004

% Norrblom, Jénbrink, & Dahlstrém, 2000
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Under foljande rubriker beskrivs miljépolitiska styrmedel men dven andra drivkrafter som kan knytas
till  miljéanpassning av bérbara datorer. Utgangspunkten har varit de tre traditionella
styrmedelstyperna men for att lyfta det som &r viktigt har har vi valt féljande indelning istéllet: EU-
direktiv, offentlig upphandling som ar ett ekonomiskt verktyg samt verktyg for miljokommunikation.

3.1 EU-direktiv

Ett viktigt incitament for miljoanpassning ar de femton nationella miljomal som Sveriges riksdag
antagit men ocksa de gemensamma miljéomal som finns inom EU. | stravan for att uppna dessa mal
anvands olika former av styrmedel, politiska strategier och handlingsplaner. Lagstiftningen ar en
viktig drivkraft da den medverkar till att bland annat sdkra att en viss niva av miljoarbete uppnas pa
foretag. Ett exempel &r att fasa ut farliga &mnen och ersatta dem med ofarliga alternativt mindre farliga
amnen, vilket ar en betydande miljéanpassning for IT-branschen. For att underlatta atervinning bor
antalet ingdende material reduceras, produkten bor vara enkel att demontera samt olika materialslag
vara markta. © Har kan producentansvaret genom WEEE-direktivet (2002/96/EG) lyftas, vars
inforande bland annat har medfort en 6kad efterfragan pa miljéinformation for att kunna klara
lagstiftningens krav pa innehall av vissa @amnen som definieras i RoHS-direktivet (2002/95/EG) och
REACH-forordningen (EG/1907/2006).%

En annan drivkraft vad avser innehall av farliga @mnen kan vara de okade krav som finns pa
marknaden samt en dnskan att forbereda infor framtida frivilliga initiativ och tvingande regleringar, da
ett foretag som proaktivt arbetar med att miljoanpassa sina produkter kan fa ett affarsmassigt forsprang
i de fall nya regler utfirdas.®® En marknadsundersokning gjord av ChemSec visar pé att IT- och
kommunikationssektorn (datorer, mobiltelefoner, skrivare och skarmar) varit en féregangare for den
utfasning av PVC och bromerade flamskyddsmedel som pagar. Marknadsundersokningen, som tittat
pa 28 olika elektronikforetag och alla produktkategorier som regleras av RoHS-direktivet, visar pa att
manga av dessa foretag redan har en eller flera produkter pa marknaden som ar fria eller nast intill fria
fran bade PVC och bromerade flamskyddsmedel. Vidare havdar tre av fyra elektronikforetag att de
kommer att ha produkter som &r helt fria fran bromerande flamskyddsmedel och/eller fria fran PVC
ute p& marknaden till &r 2014.”

EuP-direktivet (2009/125/EG, Direktivet om ekodesign av energirelaterade produkter ), som ar en del
av IPP, foreskriver att miljoaspekter ska integreras i produktdesign for en 6kad miljohansyn under hela
produktens livscykel. Direktivet omfattar alla produkter som ar beroende av energi eller kan ha en
paverkan pa energi da de anvands. For direktivets genomfcérande prioriteras frivilliga atgarder i form
av sjalvreglering fran branschen, da sadan enligt direktivet kan bidra till att de politiska malen nas
snabbare och till l1agre kostnader an tillampning av lagstiftning. For leverantorer av energirelaterade
produkter innebdr det att man ska kunna ge information om hur produkten omfattas av
ekodesignkraven och att produkten & CE-maérkt (hédlso- och sakerhetsméarkning) samt att produktens
miljopaverkan kommuniceras till konsumenten.

Energieffektivering &r i sig sjalv ett incitament for vidare miljoanpassning, bade under produktion och
under anvandning.” En undersokning frén 2010 om miljéanpassad IT fr&n Greenpeace, dar 18 IT-
foretag medverkande, visar pa att i stort sett alla av undersokningens testade produkter minst moter
Energy Stars krav. Undersokningen visar aven pa att en energieffektivisering under anvandning en

57 Naturvérdsverket, 2010a

% Naturvardsverket, 2005

% Nimpuno, McPherson, & Sadique, 2009; Naturvardsverket, 2005
" ChemSec, 2010b

™ Norrblom, Jénbrink, & Dahlstrém, 2000
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langre tid har varit prioriterad framfor energianvandning under produktionen.” Att fokus ligger har ar
nagot som kan kopplas samman med offentlig upphandling. Enligt EG-férordningen (106/2008) om ett
gemenskapsprogram for energieffektivisering av kontorsutrustning ska centrala statliga myndigheter
vélja Energy Star-mérkt kontorsutrustning vid upphandling. Mer om offentlig upphandling foljer
under nésta avsnitt. En 6vergang fran en bildskarmstyp till en annan kan ocksa innebéra en reduktion
av energiforbrukning, dar energieffektivisering kan vara en drivkraft men som exemplifieras i IVF-
rapporten, som namnts tidigare, & konsumenters efterfragan pa béattre upplosning och fargatergivning
en mycket mer betydande drivkraft for ny bildskarmteknik.”

3.2 Offentlig upphandling

I handlingsplanen fran FN-konferensen om hallbar utveckling i Johannesburg 2002 betonas vikten av
miljoanpassad offentlig upphandling och att landers regeringar ska uppmuntra myndigheter att
anvanda och ta miljé- och socialhdnsyn vid inkép av varor och tjanster.” Miljéanpassad upphandling
handlar om att foregd med gott exempel och paverka marknaden i en viss riktning. Offentlig
upphandling kan ses som ett ekonomiskt verktyg som kan fungera som en drivkraft for att
kommunicera miljéinformation.” Myndigheter kan genom miljéanpassad upphandling ge industrin ett
konkret incitament att utveckla miljoanpassad teknik. Géllande exempelvis IT kan denna paverkan bli
stor d& offentlig upphandling styr stora delar av marknaden.”® | férordningen om miljéledning i statliga
myndigheter (2009:907) stalls krav pa att IT ska anvdandas som ett verktyg for att miljoanpassa
myndigheternas verksamhet genom att vélja energisnal kontorsutrustning samt dven utnyttja IT for att
minska antalet tjansteresor. Kammarkollegiets centrala ramavtal for upphandling anvands mycket vid
statlig upphandling och statens pc-avtal &r med en omsattning runt 1,3 miljarder kr per ar det storsta
ramavtalet inom offentlig sektor i Sverige. Men trots de miljokrav som stélls ar fortfarande efterfragan
for de “miljobasta” produkterna relativt 14g. Om alla statliga myndigheter skulle vélja “miljobésta”
alternativ vid upphandling av pc skulle detta kunna innebara en besparing i energianvandning pa runt
16 000 MWh per &r, vilket motsvarar ungefér 800 eluppvarmda villor.””

Det ar inte bara den offentliga sektorn som lyfter miljofragan i sina verksamheter och upphandlingar,
2009 hade enligt Statistiska centralbyran (SCB) fyra av tio foretag en utarbetad miljopolicy eller nagot
liknande som innebar att féretaget skulle minska sin energiférbrukning vid anvandning av IT. Ett av
fyra foretag stallde aven krav pa att leverantérerna skulle vara miljocertifierade vid inkép av IT-
produkter eller tjanster.”® Aven om foretag tar miljhansyn i upphandlingar samt upphandling i
grunden handlar om att vaga samman utbud och efterfragan finns det en vasentlig skillnad mellan
privat och offentlig upphandling. Skillnaden ligger i att offentlig sektor finansieras av skattepengar,
vilket innebar att vid offentlig upphandling maste extra forsiktighetsatgarder beaktas da ett storre
ansvar gentemot samhallet finns. Denna forsiktighet kan vara att fa basta majliga valuta for pengarna,
vilket i detta sammanhang inte behtver innebdra att det billigaste alternativet valjs utan sharare att
basta mojliga affar for uppstéllda parametrar efterstravas, dar miljé kan vara en parameter. Att agera
rattvist” ar en annan forsiktighetsatgard som bygger pa att alla aktorer ska ha samma mojlighet att
konkurrera om kontraktet, vilket utvecklas vidare i avsnitt 5.3.2.

72 Greenpeace, 2011

" IVF, 2007

™ Naturvérdsverket, 2004

8 Naturvardsverket, 2005

"8 Europeiska kommissionen, 2005
" Naringsdepartementet, 2010

"8 Naringsdepartementet, 2010
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3.3 Verktyg for miljokommunikation

| det samhallsklimat som rader stalls krav pa att naringslivet ska vara delaktigt i arbetet mot en hallbar
utveckling, vilket har bidragit till att miljdanpassning och miljohénsyn har blivit centrala vérden som
allt fler foretag vill och behéver vava in i sina varumarken.” En del av detta miljdarbete sker som ett
resultat av det tryck som skapats fran en marknad dar miljofragan har och fortsatt kommer att ha stor
betydelse.®® I boken Egna miljéuttalanden rétt eller fel refereras till en undersékning dar 70-80 % av
de svenska konsumenterna héavdar att de &r intresserade av att kdpa miljéanpassade varor.®' En sédan
siffra kan inte aterspegla vilket intresse som finns for varor fran olika produktgrupper samt det faktum
att konsumenten faktiskt gor detta Gvervagande vid inkdp, men den vittnar om att potentialen lange har
varit stor fér 6kad miljéhansyn dven om de miljéanpassade varorna star fér en liten marknadsandel.®
Vidare visar en brittisk undersokning att 20 % influeras av foretags miljoarbete och dess image
kopplat till detta d& de koper elektriska och elektroniska varor.® Konsumenter kan ha en méjlighet att
paverka utvecklingen genom att gora miljomassiga évervaganden och val vid inkop av produkter.
Detta ar nagot foretag i sin tur kan utnyttja genom att bedriva ett seriost och trovardigt arbete kring hur
deras miljéhansyn kommuniceras.?* Ett saljande argument ur ett foretags perspektiv kan darfor vara att
anvanda informationsverktyg sasom miljéomarkning och miljéuttalande for att visa konsumenter hur
man arbetar med miljéanpassning av produkter, vilket kan stirka foretagets varumérke.® Det kan
finnas olika incitament for att anvanda sig av frivilliga informationsverktyg och darfor finns det inget
entydigt svar pa varfor en producent viljer att till exempel miljomarka. Incitament till detta kan
exempelvis vara marknadskrafter som mdjligen kan ge ekonomiska vinster i och med att produkter
kan marknadsfdras som gréna och darmed kan ett hogre pris tas ut. Socialt ansvar och image kopplat
till foretagets varumarke samt myndighetens agerande genom till exempel offentlig upphandling kan
vara andra incitament. %

Olika instrument for att informera om miljopaverkan fran en produkt, tjanst eller foretag kan
anvandas. Miljoinformationen som ror produkter kan vara lagreglerad eller pa frivillig bas.
Miljomarkningar, egna miljouttalanden och miljovarudeklarationer &r frivilliga instrument for
miljoinformation. De kan anvandas for att kunna géra det majligt att jamfora miljopaverkan av olika
produkter och tjanster, i syftet att tillhandahalla kvalitetssékrad information som underlattar
miljohansynstagande vid inkop och upphandlingar for bade konsumenter och professionella inkopare.
Enligt 1SO-standard finns det tre olika typer av verktyg for miljokommunikation vilka presenteras
nedan. &’

3.3.1 Typ I - miljomarkning

Denna typ bygger pa att en expertgrupp har faststallt ett antal kriterier, vanligen baserat pa
livscykelanalyser, som en produkt ska uppfylla for att bli miljomarkt. Féretag som kan visa att en
produkt uppfyller kriterierna kan ansoka om att fa miljomarka produkten i fraga. Granskning utfardas
sedan av ett miljomarkningsorgan bland annat utifran krav enligt 1ISO 14024. Som exempel pa
méarkning kan ndmnas Svanen, TCO-certifieringen, EU Ecolabel och BI4 &ngeln.?

™ Liljestolpe & Elofsson, 2009

8 Enell, 2009

& Laurell & Jonsson, 2007

8 | aurell & Jonsson, 2007

& Hobby, Rydell, Sjégren, & Williams, 2009
& Ryding, 2009

& Laurell & Jonsson, 2007

% Liljestolpe & Elofsson, 2009

8 Ammenberg, 2004; Naturvardsverket, 2004
% Ammenberg, 2004
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Miljomarkningen garanterar att vissa kriterier &r uppfyllda, vilket gor att det enkelt kan anvandas i
marknadsféring. Prévningen av produkterna ar oberoende vilket gor att det finns en garanti for att
produkten uppfyller stallda kriterier.®

3.3.2 Typ Il - egna miljouttalanden

Den andra typen galler egna miljouttalanden, vilket innebar att foretag sjalva beskriver nagra utvalda
miljoegenskaper for varor och tjanster och utformar egna symboler. Fér denna typ finns ingen extern,
oberoende granskning. Daremot finns en angiven terminologi som bor anvéandas och det stalls krav pa
att uppgiftslamnaren ska kunna verifiera informationen vid behov. Egna milj6uttalanden tas upp och
beskrivs i 1SO 14021, som innehaller detaljerade riktlinjer for hur egna miljouttalanden ska anvandas
och &ven vilka utvarderingsmetoder som kravs for att uttalandena ska kunna styrkas.”

Egna miljouttalanden tar i vissa fall upp mer detaljerad information om produkters miljéegenskaper én
en miljémarkning, typ 1, och riktar sig i forsta hand till den insatte professionella kunden.** Som
exempel pa egna miljouttalanden kan The Eco Declaration (TED) och EPEAT namnas.

3.3.3 Typ Il - certifierade miljévarudeklarationer

Den tredje typen bygger pa en fullstandig livscykelanalys. For Typ Il finns tva olika standarder; 1SO
14025 som omfattar tillamplighet och 1SO 14040-3 om livscykelanalyser. Det finns regelverk géllande
hur en redovisning skall utféras och presenteras. Det ar ett ackrediterat certifieringsorgan som
granskar deklarationer och utfardar certifikat. > Typ Il ligger inte inom ramarna for detta
examensarbete.

4 Miljomarkningar och egna miljouttalanden for barbara
datorer

P& marknaden anvands idag ett flertal olika miljoméarkningar och de som tas upp inom ramen for detta
examensarbete ar de som anvands flitigast pa den svenska marknaden: Energy Star, TCO-
certifieringen, Svanen samt EU Ecolabel. Samma avgransning géller for egna miljouttalande dar
EPEAT och The Eco Declaration (TED) tittas narmare pa.

Tillverkningsforetag kombinerar gérna flera olika miljouttalanden och miljomérken. Foretag kan
exempelvis vilja att miljomarka en modell medan en annans miljéegenskaper deklareras genom egna
eller av branschen skapade miljouttalanden eller anvands dessa tva verktyg i kombination.

4.1 Energy Star

Energy Star infordes 1992 av US Environmental Protection Agency (EPA) och dr ett frivilligt program
for markning. Méarkningen syftar till att identifiera och framja energieffektiva produkter for att pa sa
sétt reducera utslapp av vaxthusgaser samt bidra till finansiella besparingar. Markningen omfattade
inledningsvis datorer och bildskarmar men finns idag dven fér en rad andra produktkategorier.®

® Laurell & Jonsson, 2007

% Ammenberg, 2004

° Norrblom, Jénbrink, & Dahlstrém, 2000
%2 Ammenberg, 2004

% Energy Star, 2010b
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Faktaruta
Energi Star version 5.0 stéller foljande krav pa barbara datorer:

e Krav pa nitaggregatets verkningsgrad: For barbara datorer med externt nataggregat ska denna uppfylla de krav som finns beskrivna
i Energy Star 2.0,, for mer information om dessa hénvisas till www.eu-energystar.org.

e Krav pd energieffektivitet och prestanda: Krav pa energieffektivitet stalls utifran en normalférbrukningsmetod, vilken avser en
dators genomsnittliga elférbrukning under normala driftférhallanden. For att berdkna denna gors méatningar av den genomsnittliga
effektforbrukningen for tre olika driftlagen vilka sedan végs mot en typisk anvandarmodell. For bédrbara datorer finns tre olika
kravnivéer: A, B och C, dar en dator med hdgre prestanda tillats ha en higre elforbrukning &n en med lagre.

Krav pd energisparfunktioner: Forutom krav pa energieffektivitet staller Energy Star krav pa att datorn ska levereras med en instélining
dar den gar ner i vilolage efter den inte anvants aktivt under 30 minuter samt att bildskarmens vilolage aktiveras inom 15 min av
inaktivitet. Anvéndaren ska informeras om fordelarna med datorns energisparfunktioner genom bruksanvisning alternativt
informationsblad som medf6ljer férpackningen.

Kalla: Energy Star, 2009

Redan tidigt utvecklades ett ndra samarbete mellan EPA och EU. 2006 gjordes en éverrenskommelse
om ett gemenskapsprogram for energieffektivisering av kontorsutrustning och ett nytt ramavtal om
Energy Star skrevs. EU och EPA tar nu gemensamt ansvar for att ta fram de krav som ska gélla for
varje produktkategori. Kriterierna utvarderas I0pande och anpassas till ny teknik och
produktutveckling, nya kriterier publiceras med négra &rs mellanrum.* Energy Stars kravomraden
specificeras i faktarutan ovan. Energy Star ar som namnts tidigare en viktig markning infor offentliga
upphandlingar, mer om detta i avsnitt 5.3.3.

Historiskt sett har tillverkarna kunnat testa sina produkter pa ett sjalvvalt testningslaboratorium, men
januari 2011 infordes nya regler och som det ser ut nu kravs det att produkterna blir certifierade av ett
EPA-erként certifieringsorgan.® Modellen &r sedan godkand om den inte &ndras eller skiljer sig
namnvart fran den tidigare testade produkten och inga nya provningsdata behover lamnas, forutsatt att
kravspecifikationerna inte andrats. Efterkontroll sker arligen av utvalda produkter pa begaran av
EPA.%

4.2 TCO-certifieringen

Pa initiativ av den fackliga organisationen TCO (Tjanstemannens Centralorganisation) utvecklades
med borjan 1985 en metod for att provtesta bildskérmar i Sverige. Resultatet blev bildskarmsprovaren,
ett testverktyg dar den enskilda anvandaren utifrdn en checklista kunde vérdera en bildskarms
anvandaregenskaper gallande ergonomisk egenskaper och synergonomi. Verktyget fick nationellt och
internationellt genomslag och anvandarnas produktdeklaration gav underlag fér ny produktutveckling
och TCO:s certifiering av bildskarmar.®" TCO-certifiering var den férsta markningen for ICT-
produkter (informations- och kommunikationsteknologi) och &r idag en global milj6- och
kvalitetsmarkning som finns for bland annat bildsk&rmar och bérbara datorer. Den forsta TCO-
certifieringen for bildskarmar lanserades 1992 och innehdll krav géllande stralning,
energieffektivisering och el- och brandsékerhet. Kravdokumentet lanserades av fackférbundet som ett
svar pa en 6kad oro for stralning fran bildskarmar och de arbetsmiljoproblem som uppmarksammats i
och med en 6kad anvéndning av bildsk&rmar och tangentbord. Kort darefter inleddes ett samarbete
med Svenska Naturskyddsféreningen, Nutek och Semko i stravan for att skapa energieffektiva och
miljoanpassade kontorsarbetsplatser. 1995 lanserades TCO'95 som innehdll miljokrav pa okad

° Energimyndigheten, 2009
% Energy Star, 2010a

% Energy Star, 2009

% Boivie, 2007
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energieffektivisering, minskad kemikaliehantering, krav for att underlatta atervinning samt krav pa
bildkvalitet och synergonomi.® Efter detta har det kommit nya kravspecifikationer med jamna
mellanrum, som liksom d& utvecklas i samrdd med experter och ett nira samarbete med leverantorer.*

Certifieringen har fatt stort globalt genomslag och skots idag av TCO Development AB. En
uppskattning fran ar 2009 visade att 500 miljoner bildskarmar vérlden éver bar nagon av de olika
TCO-certifieringarna. ' Kraven ses 6ver och skarps kontinuerligt och en riktlinje fér TCO
Development &r att ca 30 % av de produkter som finns pa marknaden ska kunna uppfylla kraven da
nya kriterier utformas.'® 2009 lanserades TCO Certified, en enhetlig global markning for ICT
produkter som forsakrar att god arbetsmiljo ska uppnas utan bekostnad pa natur och miljo.
Kravdokumentet for barbara datorer g&r under namnet TCO Certified Notebooks 3.1.'% TCO
Development har dven nagot som kallas TCO Certified Edge.'® Detta &r en typ av spjutspetsmarkning,
déar foretag som redan har en certifierad produkt har mojlighet att uppfylla ytterligare ett sjalvvalt krav
for att pa sa satt synliggora att man ligger i framkant eller satsat specifikt pa ny teknik inom ett visst
omréde.'®

TCO-certifieringen &r en tredjepartsmarkning vilket innebér att alla produkter som bér certifieringen
har testas gallande stralning, synergonomi och energi samt tillverkarens dokument angaende ovriga
krav granskats av ett ackrediterat, godként och oberoende testlaboratorium. Testrapporterna skickas
sedan till TCO Development dér de granskas. Efterkontroller sker regelbundet, dar produkter kops in
och testas p& liknande satt som vid tillfallet for certifiering.'®

4.3 Svanen

Svanen infordes ar 1989 av det Nordiska Ministerradet och ar det officiella nordiska miljomarket. |
Sverige skots det praktiska arbetet med att utarbeta kriterier, utféra kontroller och ge licenser av
Miljomérkning Sverige AB. Svanenmarkningen stéller miljo- och klimatkrav for ett 60-tal olika
produktkategorier, dar kraven omfattar hela produktens livscykel och har tagits fram i samrad med
experter fran naringslivet, miljéorganisationer och myndigheter fran de nordiska landerna. 1 Sverige
ar det den Svenska Miljomarkningsnamnden som behandlar beslut om nya kriterier, och vidare den
Nordiska Miljdmarkningsndmnden som beslutar vilka kriterier som ska galla i Norden.*®

Svanenmarkning pa datorer har funnits sedan 1999 och innehaller férutom milj6- och klimatkrav aven
krav pa kvalitet och funktion. Enligt Svanens regelverk ska kravkriterierna gas igenom och fornyas
vart tredje till vart femte ar, men pa grund av snabb teknikutveckling sker uppdateringar nagot tétare
for barbara datorer menar Ove Jansson produktansvarig pa Svanen. Vidare menar Jansson att
kravkriterierna satts efter en riktlinje att 15-30 % av de produkter som finns pa marknaden ska ligga
inom grénserna for Svanens krav da nya kriterier utformas.'”’

Alla krav maste uppfyllas for att en licens ska erhallas och innan licensen beviljas granskas dokument
som kan styrka detta. Dessa dokument kan till exempel vara intyg och testrapporter, vilka ofta ar
utfardade av oberoende laboratorium eller testinstitut. Pa Svanen f6ljs denna dokumentation upp med

% TCO Development, 2009a

® Boivie, 2007; TCO Development, 2009a

1% Nordin, 2009

0% Intervju med Helena Nordin, marknadschef TCO Development, 5 april 20011, se Bilaga |
%2 TCO Development, 2009¢

103 TCO Development, 2009b

0% Intervju med Helena Nordin, marknadschef TCO Development, 5 april 20011, se Bilaga |
%5 TCO Development, 2010

06 Miljsmarkning Sverige AB, 2011a; Miljémérkning Sverige AB, 2011b

297 Intervju med Ove Jansson, Svanen och EU Ecolabel, 31 mars 20011, se Bilaga |
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ett kontrollbesok pa tillverkningsavdelning, testlaboratorium eller liknade enhet. Efterkontroll utfors
med jamna mellanrum dar produkter képs in och analyseras av ett oberoende laboratorium.
Licensen galler sa lange kriterierna uppfylls och till dess kriterierna slutar gélla. Version 6.0 som
hanvisas till i detta arbete ar giltig fran 2009 till 2012.1%

4.4 EU Ecolabel

1992 beslutade EU-kommissionen om ett gemensamt miljomarke inom EU och resultatet blev EU
Ecolabel, vilket idag ar ett marke som finansieras av EU:s medlemslander. Markningen stéller miljo-,
funktions- och kvalitetskrav pa ett 30-tal olika produktkategorier dér produkters paverkan granskas ur
ett livscykelperspektiv. Kravkriterierna tas fram gemensamt av ansvariga organ i EU:s medlemslander
i samrad med olika foretradare for naringsliv, konsumenter, miljéorganisationer, aterforséljare och
myndigheter. *° | Sverige har Miljémarkning Sverige AB pé& uppdrag av regeringen det dvergripande
ansvaret fér EU Ecolabel ™

1996 kom det forsta initiativet till att marka persondatorer inom EU.? Enligt regelverk ska
kravkriterierna gas igenom och fornyas vart tredje till vart femte ar men pa grund av snabb
teknikutveckling sker uppdateringar nagot titare gallande bérbara datorer. Ett riktvarde da nya
kravkriterier utformas ar att 10 % av de produkter som finns pa marknaden ska ligga inom gransen for
kriterierna.'*®

Kravkriterierna for barbara datorer finns upptagna i férordning (2005/343/EG) om faststallande av
ekologiska kriterier och de beddmnings- och kontrollkrav som ar knutna till dessa kriterier for
tilldelning av gemenskapens miljoméarke for barbara datorer. Férordningen &r under revidering och
darfor anvénds i detta arbete de kravkriterier som ligger som forslag infor denna &ndring. Alla
kravkriterier maste uppfyllas och for att styrka detta lamnas dokument som exempelvis &r utfardade av
oberoende laboratorium eller testinstitut. Dessa dokument kontrolleras innan certifiering. Efterkontroll
genom dokumentationsgranskning och platsbesok kan ske for att dvervaka att produkten uppfyller
kravkriterierna. Om kravkriterier andras maste licensinnehavaren férnya sitt kontrakt annars fornyas
avtalet automatiskt till dess att kravkriterierna inte &r giltiga.

4.5 BIla Angeln

Bla Angeln ar en tysk miljomarkning som skapades redan under slutet av 1970-talet och &r darmed
den &ldsta miljorelaterade markningen for produkter och tjanster i varlden. 1994 slappte Bla Angeln
sina forsta krav for datorer."** BI& Angeln har markningskriterier for barbara datorer, dock ar enligt
deras hemsida inga datorer markta i dagsldget och darfor har vi valt att inte ta upp denna mérkning
vidare.'"®

4.6 EPEAT

EPEAT é&r ett miljouttalanade med krav och ett upphandlingsverktyg for att hjélpa inképare inom
offentlig och privat sektor att utvardera och jamféra bildskarmar, stationara och barbara datorer utifran
deras miljdegenskaper. EPEAT forvaltas och drivs av Green Electronics Council (GEC). GEC arbetar

1% Nordisk Miljomarkning, 2009

199 Intervju med Ove Jansson, Svanen och EU Ecolabel, 31 mars 20011, se Bilaga |
10 Eyropean Commission Environment, 2010

11 Miljémarkning Sverige AB, 2011c

2 Boivie, 2007

3 Intervju med Ove Jansson, Svanen och EU Ecolabel, 31 mars 20011, se Bilaga |
14 The Blue Angel, 2011b

5 The Blue Angel, 2011a
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inom ramen for International Sustainable Development Foundation (ISDF), som &ar en icke-
vinstdrivande organisation med séte i Portland, USA.™® EPEAT ér idag ett globalt register fér grén
elektronik som omfattar mer an 3200 produkter fran 45 tillverkare registrerade i 41 lander. EPEAT ar
ett system dar tillverkarna sjalva deklarerar for hur deras produkter uppfyller ett antal miljokriterier.
For att fa en produkt registrerad maste den uppfylla 23 obligatoriska miljokriterier av totalt 51. Dar
finns tre olika nivaer i standarden: brons, silver och guld. Vilken standard en produkt far baseras pa
hur manga procent av de 28 frivilliga kriterierna som uppfylls. For att uppfylla brons &r det endast de
23 obligatoriska kraven som krévs, for silver kravs 50 % av de frivilliga och for guld 75 %.""’
EPEAT:s kriterier gas igenom kontinuerligt, denna Gvervakning utfors av en frivillig radgivande
styrelse bestdende av foresprakare for miljo, institutionella kopare, tillverkare, myndigheter,
sjukvérdspersonal, forskare och tervinningsforetag med inriktning elektronik.*®

Registrering till EPEAT gors direkt av tillverkarna sjalva. Vid registreringen sker ingen
oberoende kontroll Gver att produkten uppfyller stallda krav, men tillverkaren maste vid
begaran kunna ge tydliga verifikationer pd att kraven uppfylls, vidare utfors &ven
kontinuerligt stickprover.*®

4.7 The Eco Declaration

ECMA 370 - The Eco Declaration (TED) ar ett informativt miljouttalande som funnits sedan 2006 och
utvecklats fran IT Eco Declaration och inom ramen fér Ecma International, en organisation som sedan
1961 har arbetar med standardisering av IT-, telekom- och konsumentelektronik. IT Eco Declaration
utvecklades under mitten av 90-talet av den nordiska branschorganisationen IT-féretagen och kraven
harmoniserades darefter med standarden ECMA TR/70 varav resultatet blev TED.'?

Deklarationen finns for flera olika typer av produkter, inklusive bérbara datorer, och ar ett
standardiserat verktyg for att underlatta kommunikation av miljoegenskaper till privata konsumenter
och infor upphandlingar. Standarden uppfyller de grundldggande principerna for ISO 14021 och anger
miljoegenskaper samt méatmetoder enligt aktuell lagstiftning, standard samt riktlinjer och for
nérvarnade god praxis. Den ar tillgadnglig inom och utanfér EU men hanvisar till den lagstiftning som
galler inom EU. *#

TED erbjuder tva typer av deklarationer: en kopplad till foretagets miljoprofil och en for
produktrelaterade miljéegenskaper, men liksom andra standarder enligt Ecma omfattas inte
tillverkningsprocesser och logistiska aspekter.'?? Deklarationen ar utformad som ett formulér dar de
olika egenskaperna beskrivs och dar det anges om egenskapen uppfylls eller ej. Egenskaperna é&r
indelade i obligatoriska deklareringar, ofta mer grundldggande, och &vriga som staller mer
langtgaende och hogre krav. Alla de obligatoriska falten maste deklareras, 6vriga kan fyllas i for att
bidra med ytterligare miljdinformation om produkten.'?®

For att sdkerhetsstdlla att de deklarerade kriterierna uppfylls finns tva olika system tillgangliga:
foretagets interna kvalitetskontroll och oberoende kvalitetskontroll. IT Foretagen har &ven infort en
tredjeparts kvalitetskontroll som enligt TED:s produktbeskrivning kan likstallas med den kontroll som

16 EPEAT, 2011a

W EPEAT, 2011c

118 EPEAT, 2011a

18 EPEAT, 2011b

120 |IT& Telekomforetagen, 2010; Ecma International, 2009
21 \Weeren & Wendschlag, 2007

122 \\eeren & Wendschlag, 2007

128 Ecma International, 2009
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utfors i samband med miljomarkningar. Tillverkningsforetag som vill uppna den kvalitetskontroll som
beskrivs kan d& ansluta sig till IT Foretagens anmalningssystem eller ett likvardigt system.*®*

4.8 Krav fran miljomarkningar och miljéuttalanden

Kriterier fran miljomarkningar kan handla om innehallande komponenter, sdsom gransvarden pa eller
forbud mot miljofarliga amnen, vidare stalls krav pa energiforbrukning, socialt ansvar samt
anvandaregenskaper sasom bullerniva, synergonomi, ergonomisk utformning och elektriska och
magnetiska falt. De olika markningarna och EPEAT stéller i stort satt samma kravkriterier men med
lite olika inriktningar och fokusomraden, vilket tas upp under de avsnitt som féljer.

Noteras bor att det & EPEAT brons kravkriterier som hdnvisas till i foljande tabeller, vilka &r
obligatoriska att uppfylla. EPEAT silver och EPEAT guld har mer omfattande kriterier som maste
uppfyllas och/eller deklareras for. Vad avser TED &r det en deklaration dér alla kriterier &r frivilliga att
deklarera for, dérav tas dessa inte upp under kommande avsnitt.

4.8.1 Energiférbrukning

Energiférbrukning ar den enskilt viktigaste fragan gallande klimatpaverkan, energieffektiva produkter
ar darfor ett betydelsefullt satt att bidra till att begransa denna paverkan. Samtliga miljoméarkningar
samt EPEAT stéller enligt tabell 1 nedan krav pa att enheten och natadaptern ska uppfylla den senaste
utgivna Energy Star versionen. Mer om hur Energy Stars kravkriterier ar utformade géllande barbara
datorer framgar av faktarutan under avsnitt 4.1.

Tabell 1: TCO-certifieringens, Svanens, EU Ecolabels och EPEAT brons kriterier gallande energiférbrukning.'?

TCO Certified Svanen EU Ecolabel EPEAT brons
Notebooks 3.1 Version 6.0
Enhet Energy Star version 5.0 Energy Star version 5.0 Energy Star version 5.0 Energy Star version 5.0
Néatadapter Energy Star version 5.0 Energy Star version 5.0 Energy Star version 5.0 Energy Star version 5.0

4.8.2 Amnen och material

Gallande amnen och material i produkter har de olika miljomarkningarna och EPEAT krav som minst
ar i linje med RoHS-direktivet och dess undantag, vilket framgar av tabell 2 nedan. De olika
markningarna staller vidare nagot varierande krav vad avser klor- och brominnehall i
flamskyddsmedel, mjukgorare och plast. For dvriga flamskyddsmedel hanvisar miljéméarkningarna till
de riskfaser angaende miljo- och hélsofarliga &mnen som finns i enhet med EU:s kemikalielagstiftning
amnen som kan klassas som halso- eller miljéfarlig. TCO-certifieringen, Svanen och EPEAT beror
storre plastkomponenter och en reducering av polymerantalet for att underlatta materialatervinning.
Gallande kriterier for plastmérkning hénvisas till ISO 1043 eller I1SO 11469, vilka &r standarder som
rekommenderar att stérre plastkomponenter ska vara identifierbara for att underlatta férbehandling och
ska darfor vara mérkta.

24 \Weeren & Wendschlag, 2007
125 TCO Development, 2009¢; Nordisk Miljémarkning, 2009; European Commission, 2009; EPEAT, 2011c
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Tabell 2: TCO-certifieringens, Svanens och EU Ecolabels och EPEAT brons kriterier for ingéende amnen och material.**®

TCO Certified Svanen EU Ecolabel EPEAT brons
Notebooks 3.1 Version 6.0
RoHS-direktivet Kréver kompatibilitet Kréver kompatibilitet Kréver kompatibilitet Kraver kompatibilitet
Kvicksilver i ljuskallor Otillatet Otillatet Otillatet Krav att redogora for ett

eventuellt innehall

Klorerade och bromerade
flamskyddsmedel och
mjukgérare

Otillatet i komponenter som
vager merdn 259 *

Otillatet i komponenter som
vager merdn 259 *
Undantag: plastkomponenter
som kan pévisas ateranvands, i
homogent material tillats
fororeningar pa 0,1 vikt%

Fér ej avsiktligt tillsatta
SCCP

Undantag: plastkomponenter
som kan pévisas ateranvands

Ovriga &mnen

Restriktioner mot
flamskyddsmedel som kan
klassas som héalso- eller
miljofarliga i
plastkomponenter som véger
mer &n 25 g

Restriktioner mot
flamskyddsmedel som kan
klassas som hdlsofarliga i
plastkomponenter som vager
mer &n 259

Restriktioner mot &mnen och
blandningar som kan klassas
som hélso- eller miljofarliga
i komponenter ver 10g,
grénsvarde 0,1vikts%

Otillatet att tillsatta DNOP, DINP
och DIDP

Klorbaserad plast

Otillatet i komponenter som
véager mer &n 25 g *

Otillatet i holje och chassi

Otillatet att ha ett
klorinnehall Gver 50 vikt% i
plastkomponenter

Brombaserad plast

Otillatet i komponenter som
vager mer an 25g *

Mérkning av plast

1SO 1043 del 1-4

1SO 1043 del 1-4

1SO 1043 del 1-4

Storre plastkomponenter ska

Plastkomponenter vager 1SO 11469 1SO 11469 1SO 11469 markas enligt aktuell 1ISO-
mer &n 25¢g standard.
Polymerantal Haogst tva polymer/ En polymer/ - -

polymerlegeringar i
komponenter som vager mer
&n 100 g

polymerlegering i
komponenter som véger mer
an25g

Undantag: hélje far bestd av tva
sérbara typer

Atervunnen plast i produkt

*undantag for kretskort, elektroniska komponenter och kablar.

4.8.3 Livslangd och avfall
For att forlanga livslangden for en barbar dator erbjuds konsumenten en produktgaranti samt tillgang
pa reservdelar kompatibla till den certifierade modellen en tid efter det att produktionen upphort, de
olika kravkriterierna redovisas for i tabell 3.

Chassi, ska besta av minst 10
% atervunnen plast

Méngd atervunnen plast i
produkt méste redovisas i
vikt%

Tabell 3: TCO-certifieringens, Svanens och EU Ecolabels och EPEAT brons kravkriterier géllande garanti, reservdelar,

system for atertagning och material i produkt anpassad for atervinning.

TCO Certified
Notebooks 3.1

127

Svanen
Version 6.0

EU Ecolabel

EPEAT brons

Garanti

Produktgaranti minst ett ar

Ska sta i bruksanvisning vad
som géller

Minst 3 ars garanti ska
kunna erbjudas

Reservdelar

Maste finnas att fa tag i
minst tre &r efter produktion
upphért

Maste finnas att fa tag i
minst fem ar efter
produktion upphort

System for atertagning

Kompatibelt med WEEE-
direktivet samt att
tertagning maste erbjudas
pé& minst en marknad dér
produkten saljs och dar
system for atertagning enligt
reglering inte &r tillganglig.

Kompatibelt med WEEE-
direktivet eller annan
gallande lagstiftning och
avtal dar markningen
marknadsfors

Kompatibelt med WEEE-
direktivet

System i enlighet med EPA:s
miljéstandard

Material i produkt
anpassad for atervinning

90 vikt% av plast och metall
i holje och chassi ska vara
tekniskt lampad for
materialatervinning

90 vikt% av den plast och
metall som finns i hélje och
chassi ska vara tekniskt
atervinningshara.

126 TCO Development, 2009¢; Nordisk Miljémarkning, 2009; European Commission, 2009; EPEAT, 2011c
27 TCO Development, 2009¢; Nordisk Miljémarkning, 2009; European Commission, 2009; EPEAT, 2011c

21

65 % av materialet i
produkten ska vara anpassat
for materialatervinning

Redogora andel
atervinningsbar plast i
vikt%.



Krav pa system for produktatertagning overrensstammer med WEEE-direktivet, vars innebord
forklarats under avsnitt 2.3.1. Vidare stélls varierande krav for atertagning pa marknader dar reglering
inte finns sa som TCO-certifieringen som kraver atertagning pa minst en sadan marknad, se tabell 3.
Svanen, EU Ecolabel och EPEAT staller dven krav pa att en viss procentandel av materialet ska vara
anpassat for materialatervinning.

4.8.4 Organisation

TCO-certifieringen, Svanen och EPEAT omfattar krav pa produktionsanlaggningar och socialt
ansvarstagande. Den rapportering som hénvisas till i tabell 4 har lite varierande inriktningar men
innefattas i korthet av maénskliga och fackliga rattigheter, rapportering och redovisning av
hallbarhetsfragor samt socialt accepterade arbetsmetoder. For mer information hanvisas till respektive
certifierings eller ramverks hemsida. EU Ecolabel har inte nagra sadana krav darfor att dess
kravspecifikationer ar inriktade pa faktiska produktegenskaper.

Tabell 4: TCO-certifieringens, Svanens, EU Ecolabels och EPEAT Brons kravkriterier géllande tillampning av
miljéledningssystem samt certifiering eller ramverk fér socialt ansvarstagande.'?®

TCO Certified Svanen EU Ecolabel EPEAT brons
Notebooks 3.1 Version 6.0
Certifierat 1SO 14001 alt EMAS - - 1SO 14001, EMAS alt EPA
miljéledningssystem Performance Track
Socialt ansvarstagande Rapportera enligt GRI, Uppforandekod som foljer - Rapportera enligt GRI alt
medlem i FN:s Global de 10 principerna i FN:s EPA Performance Track
Compact (inkl COP), Global Compact.
Electronic Industry
Citizenship Coalition eller
certifierad enligt SA8000

4.8.5 Arbetsmiljo och anvandaregenskaper

Arbetsmiljo och anvandaregenskaper avser buller, ergonomi och emissioner sdsom elektriska och
magnetiska falt, kravkriterier géllande dessa parametrar framgar av tabell 5. TCO-certifierings
synergonomiska kravkriterier finns utforligt beskrivna i kravdokumentet, vilket anvands for testerna
och beskrivs i korthet i Bilaga Il1.

Tabell 5: TCO-certifieringens, Svanens, EU Ecolabels och EPEAT:s kravkriterier gallande buller, ergonomi samt elektriska
och magnetiska falt.'?®

TCO Certified Svanen EU Ecolabel EPEAT brons
Notebooks 3.1 Version 6.0
Buller Krav pa hogsta tillatna Krav pa hogsta tillatna Krav pa hogsta tillatna
nivaer nivaer nivaer
Ergonomi Restriktioner for 1SO 13406-2 -
synergonomi samt ovrig 1SO 9241

arbetsmiljo sdsom
tangentbordets utférande och
justerbart for ergonomisk
arbetsstéllning

Elektriska och magnetiska Har restriktioner Har restriktioner -
falt

Svanen hanvisar till 1ISO 13406-2 och 1SO 9241. Den forsta 1ISO-standarden omfattar LCD-skarmars
synergonomiska egenskaper medan 1SO 9241 innehaller standarder for anvandarens arbetsmiljo.
Gallande elektriska och magnetiska féalt har Svanen och TCO-certifieringen restriktioner som i korthet
innebar att en forsiktighetsprincip gallande exponering ska vidtas.

128 TCO Development, 2009¢; Nordisk Miljémarkning, 2009; European Commission, 2009; EPEAT, 2011c
22 TCO Development, 2009¢; Nordisk Miljémarkning, 2009; European Commission, 2009; EPEAT, 2011c
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5 Utvecklingen inom IT

For en vidare analys av miljomarkningens roll fér miljdanpassning av bérbara datorer beskrivs hér
mojliga direkta och indirekta effekter av miljomarkning och under vilka omstandigheter mojliga
effekter kan variera. Under avsnitt 5.1 sammanfattas en del av den forskning som behandlar omradet
miljomérkning, den &r inte &r specifik for barbara datorer eller IT-produkter i stort utan avser &ven
andra produktkategorier och ar mer generell. Under senare avsnitt redovisas de tester som utforts samt
litteratur om IT-produkter sasom resultat fran andras tester och undersokningar.

5.1 Betydelsen av miljomarkning

Miljomarkningens syfte ar att miljoforbattra produkter och att vara vagledande fér konsumenter att
kunna gora ett storre miljovervagande vid inkdp. Samtidigt maste poangteras att markningen inte kan
I6sa nagra miljoproblem sjalv, men da flera frivilliga och tvingade krav samverkar kan miljoméarkning
vara en viktig del och ett verktyg i n&got storre som leder fram till férandring."® | avhandlingen
Influences, effects and changes from interventions by eco-labelling schemes — What a Swan can do?
beskriver Thidell hur olika effekter fran miljomarkning kan uppmarksammas och matas, vidare valjer
forfattaren att dela in dessa i direkta och indirekta effekter. De direkta effekterna relateras till hur
beteendet hos konsumenter och producenter forandras som foljd av miljomarkning. Ett exempel pa
detta kan vara att producenter av icke-markta produkter véljer att anpassa sina produkter for att mota
miljoméarkningskriterier. Indirekta effekter kan relateras till de samhallsforandringar och politiska
forandringar som sker helt eller delvis pa grund av narvaron av miljomarkta produkter eller
miljomarkningens kravspecifikationer. Direkta effekter kan ibland vara svara att identifiera och spara,
men det ar annu svarare med de indirekta och da veta vad som leder till vad. En indirekt effekt kan
vara ett Okat hansynstagande till miljo géllande produkter och konsumtion, men ocksa att
miljémarkning kan vara vagledande for politiska initiativ som verkar for en 6kad miljohansyn.™

Paverkan fran miljomarkning skiljer sig mellan olika produktgrupper menar Thidell. Inom vissa
produktgrupper, som till exempel inom hushallskemikalier och papper, &r stora marknadsandelar
miljomarkta vilket kan leda till att miljomarkningen har en stérre mojlighet att paverka industrin i en
viss riktning. | produktgrupper dar farre andelar ar mérkta blir denna paverkan mindre. *** | boken
Eco-Standards, Product Labelling and Green Consumerism beskriver Bostrdm och Klintman hur
miljomérkning fungerar samt varfor mérkningar kan eller inte kan betraktas som trovérdiga, de utreder
miljémarkning och dess tillforlitlighet.*** De menar att miljdméarkning &r plats- och produktbunden,
vilket grundar sig i olikheter i politik, kultur, regelverk, konsumtionsmoénster samt tillganglighet. Det
maste darfor tas hansyn till dessa olikheter da markningsavtal designas och miljomarkningens
eventuella effekter studeras. ***

5.1.1 Samverkan mellan de olika aktérerna

Mojliga effekter hos producenter beror pa vilka incitament som finns for att miljoanpassa och anvanda
sig av miljomarkning for att verifiera miljéanpassningen. Drivkrafter for att miljomarka kan uppsta
genom marknadskrafter, myndighetens agerande och sociala faktorer. Faktorer som kan paverka dessa
kan vara statlig inblandning, marknadsféringsvinst samt skillnader i kostnader mellan att miljomarka
och inte miljomirka beskriver Liljestolpe och Elofsson i rapporten ”Miljoméarkning for konsumenten
och producenten”. Rapporten analyserar effektivitet hos frivillig markning utifrdn producenters och

%0 Bostrém & Klintman, 2008
31 Thidell, 2009
32 Thidell, 2009
%8 Bostrém & Klintman, 2008
13 Bostrom & Klintman, 2008
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konsumenters perspektiv.** De menar att det finns forutsattningar for att frivilliga styrmedel kan vara

ett kostnadseffektivt verktyg i stravan att uppna ett specifikt miljomal, detta da producenterna valjer
det produktionssétt som maximerar den egna nyttan."®® Detta &r ndgot Gertz dven pekar pd i sin artikel
Eco-labelling — a case for deregulation? déar forfattaren menar att intresset for frivilliga instrument har
okat da de ur ett producentperspektiv tillater en flexibilitet for hur produkters miljopaverkan kan
reduceras.”’

Bostrom och Klintman menar att mérkningen kan fora de olika involverade aktérerna nérmare
varandra. Dessa aktdrer kan vara miljomarkningsorganisationer, tillverkningsféretag och andra
berorda grupper som kan sammankopplas med reglering kring miljéanpassning. Detta aterges tydligt
da argument for miljomarkning av karaktéren “win-win” lyfts. Forfattarna menar att det ligger nagot i
detta da de olika aktorerna kan samarbeta och kriterierna satts sa att alla aktorerna vinner nagot pa att
samarbeta. Men da aktorer vill miljomarka av olika anledningar kan ett dodlage skapas, dar olika
motiv kan vara svara att forena vilket kan leda till spanningar nar kriterier ska utformas. Ett exempel
ar nar miljéorganisationer ser miljomarkningen som en strategi att minska miljopaverkan medan
foretagen primart ser till ekonomisk vinst och vill forbéattra sin relation med offentlig sektor samt sin
image gentemot konsumenter. Vissa foresprakare efterfragar harda kriterier som representerar
tekniken som ligger i framkant medan andra foresprakar lagre kriterier som innebér att en storre andel
av marknaden kan inkluderas och p sikt utvecklas mot hallbarhet med hjélp av miljémarkning.**®

5.1.2 Kiriterier

Det finns olika vagar att ga for att anvanda sig av miljomarkning for att driva fram mer
miljoanpassade produkter. En méjlighet, som inte tillampas i nuldget, men som Gertz tar upp i sin
artikel &r att stalla kraven sd strdnga att inga produkter uppfyller dem."®® Det skulle kunna stalla krav
pa producenter att andra sin produktion eller produktdesign och med det sin installning till
miljopaverkan. En annan méjlighet som samma forfattare tar upp ar att utforma kraven sa att endast ett
fatal produkter kan méta dem, detta kan visa vagen for en vidare miljéhansyn.™* Bostrém och
Klintman menar att miljdmarkningen kan vara ett instrument av flera som visar vdgen i en viss
riktning och darigenom ett satt att marka ut toppskiktet. Samtidigt ar det da viktigt att detta toppskikt
har en sadan nisch att den syns och &r av vikt for den allmanna marknaden. Enligt samma forfattare
ska markning behandlas sa att dess marknadsandelar okar utan att dominera marknaden och att
mérkningen troligen ar som starkast d andelarna véxer. 1!

| en utvardering av Cadman och Dolley fran 2004, The Direct and Indirect Benefits of the European
Ecolabel, om EU Ecolabel redovisas flera direkta och indirekta effekter som att
miljoméarkningskriterierna anvands av tillverkare som inte miljoméarker och infor upphandlingar. 1
rapporten redogors aven for uppskattningar av kostnadseffektivitet hos miljomarkningen utifran flera
olika scenarier och produktgrupper. Baserat pa dessa resultat kan miljomarkningen generellt vara ett
kostnadseffektivt sétt att reducera miljopaverkan jamfort med andra atgarder och verktyg. For att
exemplifiera uppskattas hur miljéméarkningens kravkriterier kan anvandas som inspiration for

35 Liljestolpe & Elofsson, 2009
36 Ljljestolpe & Elofsson, 2009
¥ Gertz, 2005

1% Bostrom & Klintman, 2008
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miljoanpassning och pa sa satt reducera andra berorda aktorers arbetsbelastningskostnader for att
utarbeta egna kravkriterier.*?

5.1.3 Marknadskrafter och markningens begransningar som styrmedel
Syftet med miljomarkningar &r att de ska visa pa ett battre miljoval for framst konsumenter, men &ven
for konkurrerande foretag och beslutsfattare. Miljomarkningens méjlighet att vara en drivkraft for
miljoanpassad produktutveckling maste dock relateras till foretags incitament att ta fram och férmedla
miljoinformation om sina produkter. Enligt Naturvardsverkets rapport Information om produkters
miljobelastning menar forfattarna att det inte finns tillrackligt starka incitament for att foretag ska ta
fram och formedla miljoinformation, vilket beror pa att kostnaderna for att ta fram den kan vara for
stora samt att konsumenters efterfragan pa sidan information ar for svag.'*

Miljomarkningen har begransningar da det ar ett marknads- och konsumentbaserat styrmedel som
forlitar sig pa att konsumenter ar beredda att géra miljomedvetna val och att producenter genom att
maérka sina produkter vinner marknadsférdelar. En forutsattning for att en miljomaérkning ska kunna
fungera som en drivkraft mot en okad efterfragan for mer miljoanpassade produkter ar darfor att
vetskapen om mérkets existens finns.** Aven om den breda massan enligt Bostrom och Klintman inte
paverkas i ndgon stérre utstrackning kan producenter och andra berdrda grupper méjligen paverkas.'*
Detta belyser vikten av att samma medvetenhet finns hos producenter och att de kan se nyttan av att
certifiera sina produkter menar Gertz.**® Méjliga effekter hos producenter i narvaron av EU Ecolabel
utreds i EVER: Evaluation of EMAS and Eco-label for their Revision, vilket &r en intervjustudie med
81 foretagsrepresentanter inklusive andra berdrda intressenter. Resultat fran denna studie visar pa att
fordelarna med att anvanda miljomarkning maste relateras till hur attraktivt miljomarkningen &r som
marknadsinstrument. 53 % av de tillffragade menar att EU Ecolabel kan ge produkter
marknadsfordelar, men trots det efterfragar foretagsrepresentanter mer information om hur
anvandningen av markning kan ge foretaget sddana fordelar.*"’

Linden menar i boken Miljomedvetna medborgare och gron politik att den frivilliga vagen till
forandring hos konsumenter ofta hanger samman med hur komplicerad miljdéinformationen som
formedlas ar. | detta sammanhang kan miljomarkning dock ha motsatt informationseffekt da den
genom sin symbol &r enkel fér konsumenten att forstd.*® | detta sammanhang papekar Bostrém och
Klintman vikten av att konsumenter har tillit for miljoméarkningen och organisationen bakom, da de
menar att detta ar kdrnan i miljémérkning.**® Denna tillit kan enligt Thidell samt Liljestolpe och
Elofsson kopplas till att de kravkriterier som stélls, som ska visa att den miljomarka produkten skiljer
sig fran andra inte markta produkter. Finns denna tillit kan konsumenter méjligtvis andra sina
konsumtionsménster och géra mer medvetna val.”® Konsumenter som uppskattar miljémarkningar
och litar pa dess trovardighet ar ibland beredda att betala mer for miljomarkta produkter, vilket kan ses
som en direkt effekt av miljomarkning.*** Men om prisskillnaden mellan miljémarkta och icke-méarkta
produkter blir for stor menar Gertz att de méarkta produkterna kan bdrja klassas som lyxvaror och
darmed inte ses som nédvandiga, detta da enskilda konsumenter ofta ser till pris och inte miljénytta.**?
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Detta ar tydligt inom IT dar pris, teknisk prestanda och anvandaregenskaper traditionellt ar de
drivkrafter som ar avgorande for vilken dator konsumenter véljer menar Hobby et al i artikeln IT
products. Going beyong green- Can high Performance and Sustainability Co-exist."

En annan begransning kan vara att miljomarkningen inte omfattar vikten av att konsumera mindre
vilket Bostrém och Klintman ser som en viktig aspekt gallande radande miljoproblematik.
Miljomarkningen ar mer blygsam aven om introduktionen av miljémarkning kan leda till nya idéer,
dialoger och reflektioner dver hur produkter och tjanster kan bli mer miljovanliga. Samma forfattare
menar dock att manga producenter, konsumenter och beslutsfattare ar allt for optimistiska till
miljomarkningens potential att 16sa miljorelaterade problem, samtidigt som andra ar alltfor
pessimistiska. ***

5.2 Test av datorer
| detta avsnitt presenteras testresultaten fran utforda tester i korthet, for en mer utforlig
metodbeskrivning samt fullstdndiga testresultat hanvisas lasaren till Bilaga IlI.

En miljomarkt och en icke-miljomarkt barbar dator samt en bildskarm fran 1985 som anvénts som
terminal pa Lunds Tekniska Hogskola och en ny TCO-certifierad bildskarm fran 2010 har testats pa
kemikalieinnehall, energiforbrukning, elektriska och magnetiska falt samt synergonomi. Testerna har
utforts av ett oberoende test- och certifieringsforetag, Intertek Semko AB, vilket &r ett foretag som har
lang erfarenhet av testprovning, bland annat infor TCO-certifiering. Syftet med testerna ar att ge en
antydan om hur skarmar har utvecklats de senaste 25 aren samt ge en indikation pa om nagon skillnad
kan pavisas mellan en miljomarkt och en icke-miljomarkt barbar dator. For att pavisa skillnad jamfors
testresultaten med varandra samt med TCO-certifierings kravdokument. Observera att resultat anvénds
for att ge en indikation och inte for en fullstandig utvardering, detta pa grund av antalet testobjekt samt
i viss man de begransningar som finns i den testmetod som anvants.

De barbara datorerna valdes ut baserat pa prestanda ur ett anvandarperspektiv géllande
processorhastighet, RAM-minne, harddisk, skarm och grafikkort liksom i viss man aven inkopspris.
Den gamla bildskarm ar en klassisk CRT-skarm fran 1985 med svart text pa gron bakgrund, vilken
jamfors med en ny TCO-certifierad LCD-skarm.

5.2.1 Anvandaregenskaper

Véxlande elektriska falt skapas mellan objekt som har olika nivaer av elektrisk potential som forandras
over tiden. Néar dessa forandringar sker periodiskt skapas ett varierande falt med en faltstyrka och en
frekvens. En barbar dator samt skarm innehéller manga kallor till vaxlande elektriska falt. Faltens
egenskap ar beroende av den elektriska potentialen och avstandet fran datorn.

Vaxlande magnetiska falt skapas nar en véxlande elektrisk strom gar igenom en ledare. Bérbara
datorer och bildskarmar r, liksom alla andra elektriska apparater, omgivna av félt. Falten genereras
fran olika delar av produkten: stromforsorjning, stromvaxlaren och andra elektriska kretsar.
Faltstyrkan ar beroende av den faktiska elektriska strommen och avstandet fran datorn. Féltens
amplitud och frekvens mats i tva olika frekvens- och amplitudomraden, band I och band Il, vilka mats
framifran och runt om skarmen med 22.5 graders mellanrum mellan matstallena pa avstandet 30 cm
fran skarmen. For bildskarmarna har aven falten matts pa avstandet 50 cm.

5% Hobby, Rydell, Sjégren, & Williams, 2009
%4 Bostrom & Klintman, 2008
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Elektriska - och magnetiska falt uppméttes runt om skarmarna och enheterna. Testresultaten visade pa
att en bildskarm fran 1985 utstralar cirka 100 ganger starkare elektriska falt (7,36 V/m jamfort med O,
07 V/m, 30 cm for band I1), se figur 1.

Elektriska falt (V/m)

M Ny skarm

[ Gammal terminal

O R NWPAUIOON OO

Band | (5Hz- Band|(5Hz- Band Il (2kHz- Band Il (2kHz-
2kHz) 50 cm  2kHz) 30 cm  400kHz) 50 cm 400kHz) 30 cm

Figur 1: Visar resultat frdn métning av elektriska falt fran ny skarm och gammal bildskarm (terminal). | diagrammet anges
faltstyrkan (V/m) for 30cm respektive 50 cm fran skarmar samt for band | och band 11.

Vad avser de magnetiska falten utstralade den gamla bildskarmen (terminalen) cirka 24 ganger
starkare magnetfélt (589 nT jamfort med 24nT, 30 cm band I1) jamfort med den nya TCO-certifierade
bildskarmen, se figur 2. For de bada falten visade testerna pa att storst forbattringar har skett pa det
kortare avstandet. Vad avser de barbara datorerna kunde inga storre skillnader pavisas och bada
uppfyllde TCO-certifierings krav, for matvéarden hanvisas lasaren till Bilaga Ill.

Magnetiska falt (nT)
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2kHz) 50 cm 2kHz) 30 cm  400kHz) 50 cm

Figur 2: Visar resultat frdn matning av magnetiska félt fran ny skarm och gammal bildskarm (terminal). | diagrammet nedan
anges faltens storlek som nT fér 30 cm respektive 50cm for band I och band I1.

27



Skarmarnas och de barbara datorernas synergonomiska egenskaper undersoktes ocksa, dar parametrar
som upplésning, luminans, teckenkonstrast, reflektionskriterier samt fargegenskaper testades,
parametrar vilka aterspeglar de omfattande arbetsmiljokrav som stélls i TCO-certifieringen. Vad avser
graskalans linjaritet, vilken kan kopplas till anvandarens fargtolkning, visade testresultaten att den
miljomérkta datorn var ndmnvért béttre (Au’, v 0,025 jamfort med Au’, v' 0,044). For Ovriga
parametrar var skillnaderna enbart marginella och de bada béarbara datorerna uppfyllde TCO-
certifierings krav. Testresultaten for skdrmarnas luminansegenskaper gallande upplevd ljusstyrka var
for den nya skdrmen 166 cd/m® och fér den gamla skirmen 244 cd/m” Teckenkontrasten var i stort
sett den samma for den gamla och den nya skarmen, for matvéarden hanvisas till Bilaga I11.

5.2.2 Kemikalieinnehall

ED-XRF-screening (Energy dispersive X-ray Flourescence) &r en metod for att identifiera grundamnen
bade kvalitativt och kvantitativt i ett prov genom att mata de karakteristiska energidvergangar olika
amnen ger upphov till da de utsatts for rontgenstralning, i detta fall innehallet av kadmium, bly,
kvicksilver och krom. Analysinstrumentet méter totalinnehall av brom och krom i provet och darfor ar
det inte mojligt att exakt bestamma vilken forening grundamnet ingar i. En begransning blir darmed att
PBB, PBDE och sexvart krom inte kan uteslutas om testet visar sig innehalla nagot av brom eller
krom. Med analysutrustningen ar det inte heller mgjligt att mata halter av kadmium i metall. Beroende
av de testade produkternas sammansattning har varierande antal matpunkter behovts per komponent da
det framgatt att den bestatt av mer an ett material.

Resultat fran dessa tester visade att de bada béarbara datorerna uppfyllde RoHS-direktivets
begransningar, vilket ar 100 ppm for kadmium och 1000 ppm for bly, kvicksilver, PBB, PBDE och
sexvart krom.

Krom i plastkomponenter (ppm)
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Figur 3: | figuren visas TCO-certifierad ny skarms och gamla skarmens (terminal) innehall av krom i plastkomponenter i
medeltal (summa av alla métvarden/antalet matpunkter), vilket anges i ppm.

Fran testresultat av den gamla skarmen kunde konstateras innehalla krom och om det ar sexvart skulle
TCO-certifierings krav inte uppfyllas, detta da halten var 1400+ 56ppm jamfort med gransvérdet 1000
ppm. | figur 3 jamfors detta varde med den nya skarmens uppmétta varde som var 0 ppm, med
felmarginalen 24 ppm, vilket tyder pa att den nya skarmen &r under gransvardet. Bly hittades i alla
testade I6dpunkter, i figur 4 nedan visas att den gamla skarmen i medeltal innehdll 265kppm jamfort
med den TCO-certifierade skarmen som i medeltal innehdll 0 ppm (med en felmarginal pa 250 ppm).
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Figur 4: | figuren visas TCO-certifierad ny skarms och gamla skarmens (terminal) innehall av bly i I6dpunkter i medeltal
(summa av alla matvérden/antalet métpunkter), vilket anges i ppm.

Den gamla skarmen inneholl aven kvicksilver i nagra av matpunkterna pa kretskortet men testvardena
har hoga felmarginaler, i medeltal cirka 0+1000ppm. Den gamla sk&rmen inneholl inte brom i
plastkomponenter dock héga halter av brom i kretskortet jamfort med den nya skarmen vars innehall
var knappt hélften (65 kppm jamfort med 20 kppm). | figur 5 nedan visas den gamla sk&rmens och den
TCO-certifierade skarmens innehall av brom i kretskortet i medeltal, déar en stor andel troligen kan
kopplas till kretskortens innehall av bromerade flamskyddsmedel. For fullstandiga testresultat
hanvisas lasaren till Bilaga I11.
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Figur 5: I figuren visas TCO-certifierad ny skarms och gamla skarmens (terminal) innehall av brom i kretskort i medeltal
(summa av alla matvérden/antalet matpunkter), vilket anges i ppm.

5.2.3 Energiforbrukning

TCO-certifieringens krav och testmetod baseras pa den senast utgivna Energy Star-standarden for
barbara datorer och skarmar, vilka justeras efter produktens prestanda. Kravspecifikationerna for
datorerna motsvarar genomsnittlig energiforbrukning under ett ar baserat pa en tidsavvagning for
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ldgena idle mode, sleep mode och off-mode. Kravspecifikationerna for skarmarna redovisas som
uppmatt effektférbrukning for on-mode, sleep-mode, off-mode och hard off-mode.**

Testresultat for de barbara datorerna visade pa att bada uppfyller Energy Stars kravspecifikationer for
angiven prestanda men att den icke-miljomarkta datorn hade en lagre genomsnittlig energiférbrukning,
31 kWh/ar jamfort med 49 kwWh/ar. Skillnaden pa effektforbrukning mellan de bada var som storst i
idle-mode, vilket motsvarar det lage da datorn anvands aktivt.

Energiférbrukning (W)

80 o J——
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40 M Ny skarm
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Figur 6: | figuren aterges resultat fran effektforbrukning for gammal skarm (terminal) och ny TCO-certifierad skarm.
Effektforbrukning anges i W och for féljande 14gen: on-mode, sleep-mode och hard off-mode.

Testresultat av skarmarna tydde pa att det har skett en utveckling da den gamla skarmen i on-mode
eller aktivt lage drar nastan dubbelt s& mycket som den nya skarmen, ungefar 70 W jamfort med 30 W.
Samt att inférandet av energisparldge har gjort det mdjligt att reducera den genomsnittliga
energiforbrukningen betydligt, da den nya skarmens sleep-mode drar 0.52 W jamfort med den gamla
skdarmens enda energiinstallning som &r on-mode. Resultat av de bade skarmarna energiférbrukning
aterges aven i figur 6, dar effektforbrukning anges for on-mode, sleep-mode och hard off-mode.

5.3 Miljomarkningens eventuella roll for utveckling av datorer

| foljande kapitel beskrivs utifran litterara kdllor miljomarkningens eventuella roll for utveckling av
datorer. | detta avsnitt utgar vi fran en stationar dator, féregangaren till barbara datorer och eventuell
paverkan som beskrivs avser stralning, energi och kemikalieinnehall.

5.3.1 Utveckling mot klor- och bromfria material

| en utvérdering av Svanenmarkningens effekter gallande I1T-produkter hanvisas till examensarbetet
The influence of eco-labelling on producers of personal computers av Johansson fran 1999, i vilket
forfattaren analyserar miljomarkningarnas: TCO-certifieringen, Bl Angeln, Energy Star och Svanen,
eventuella paverkan gallande produktutveckling och beteendet hos tillverkare vad avser en
persondators kemikalieinneh&ll. *** Hans slutsatser baseras pé& intervjuer med tillverkare,
miljomarkningsorganisationer och andra kunniga inom branschen, dér tillverkningsforetag vars
produkter da stod for 83 % av den svenska marknaden intervjuats. Baserat pa dessa kan konstateras att
TCO-certifiering har haft en inverkan géllande reduceringen av elektriska och magnetiska félt samt

%5 Energy Star, 2009
% Johansson, 1999
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forbattringar av bildskarmars synergonomiska egenskaper, vilket Boivie och Hakan Nordin ocksa
exemplifierar i sina bocker. En av grundarna bakom TCO Development, Boivie, berattar i sin bok
Global standard- om hur TCO-loggan hamnade pa dataskarmar jorden runt utifran artiklar, rapporter
och egna erfarenheter historien bakom hur TCO-certifiering véxt fram.*’ Johansson, Hékan Nordin
och Boivie beskriver flera olika anledningar till TCO-certifierings genomslag vilka kan kopplas till
forutsattningar sasom tillit till organisationen bakom markningen, marknadens efterfragan samt ett
nara samarbete mellan olika aktorer da kriterierna utformas, vilka beskrivits i avsnitt 5.1.
Konsumenternas efterfragan grundades mestadels i en oro for de elektriska och magnetiska féltens
eventuella halsoeffekter samt datorernas bristande arbetsmiljéegenskaper.*®

Johansson menar vidare att denna forandring inte direkt kan kopplas till tillverkarnas engagemang for
miljofragan, men da tillverkarna sag fordelar med att certifiera skarmar anpassade de sina produkter
efter de miljokrav géllande klor- och bromfria flamskyddsmedel i plasthéljet som inkluderades i
TCO’95 och TCO’99.”* | en rapport fran Miljdstyrningsradet havdar man att 50 % av de bildskarmar
som tillverkades 2008 certifierades enligt TCO Developments krav.'®® Boivie menar att TCO 95 var
en av de framsta padrivarna till framtagandet av de halogenfria flamskyddsmedel som finns idag och
att den forandringen kan ha haft en viss indirekt effekt, d& dessa krav kom innan lagstiftningen.*

Johanssons intervjuer visar att vissa direkta effekter kan kopplas dven till BI& Angeln, markningens
paverkan var dock mest framtradande hos tyska tillverkare. Om Svanen lyfter samma forfattare
markningens funktion som innovator géllande innehall av PVC i plasthdlje men att denna effekt enbart
togs upp av en tillverkare. De slutsatser Johansson beskriver relateras framst till bildskarmar.
Forfattaren beskriver vidare att Svanen, TCO-certifiering och BIa Angeln i funktion av kunskapsbarare
kan ha haft en viss inverkan for inforandet av internationella standarder gallande kemikalieinnehall
dven for datorers systemenhet och for barbara datorer.'®?

Idag ligger, som tagits upp under tidigare avsnitt, reduceringen av bromerade och klorerade substanser
i fokus for miljéanpassning. Méarkningarna som presenterats har restriktioner pa flamskyddsmedel
innehallande klor och brom i sina kriterier, vilket kan ses i tabell 2. Likasa arbetar manga foretag for
att ersétta klorerade och bromerade flamskyddsmedel samt PVC, detta enligt den undersékning utférd
av ChemSec frén 2009 som refereras till tidigare.® | en annan rapportsammanstéllning, Alternatives
to Brominated and Chlorinated Flame Retardants in EEE products frdn 2010, som ocksa gjorts av
ChemSec, framgar vidare att tillverkningsforetag antagit flera olika strategier for att minska
anvandningen av bromerade och klorerade flamskyddsmedel.'** De strategier som beskrivs &r en 6kad
anvandning av halogenfria flamskyddsmedel, ny produktdesign och dkad anvéandning av brandsakra
material, vilket &r en substituering som drivit utvecklingen av alternativa flamskyddsmedel som kan
vara sdkrare och ha betydligt mindre paverkan pa miljo och ménniska. Denna slutsats grundar sig pa
flera olika rapporter om alternativ som publicerats av forvaltningsorgan men é&ven frivilliga
organisationer .'*

Ett hinder for faststallande av restriktioner ar att det inte finns nagon komplett sammanstalld lista Gver
samtliga klorerade och bromerade flamskyddsmedel samt att det dyker upp nya substanser pa
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marknaden hela tiden. Det finns inte heller ndgon exakt matmetod for att avgora vilken substans ett
material innehaller och substanser blir darfor svara att spara. For att underlatta detta satts restriktioner
som innebér s& ldga granser som mojligt pd brom- och klorinnehll. *® Tillverkningsforetag som
ligger nagot i framkant har valt att begransa sin anvandning av @amnen innehallande brom och klor helt
och har satt gréansen for homogent material till 900 ppm halogenerade substanser. Denna gréns ar satt
utifran de standarder som JPCA och IEC, stora branschorganisationer for elektronik, arbetat fram for
kretskort. Det finns ytterligare en grans som innebér att det totalt i homogent material endast far vara
ett klor- och brominnehall pa 1500 ppm. For att forsta vikten av denna reduktion kan siffran jamforas
med de 50 000 till 300 000 ppm brom i en plast innehallande bromerade flamskyddsmedel kan
innehlla samt klornivéer éver 100 000 ppm i PVC.*®

5.3.2 Miljémarkning och offentlig upphandling

Miljomarkningar har utvecklats for att kunna hjélpa konsumenter att vélja ett miljovénligare alternativ.
Manga miljomarkningar bygger pa undersokningar av miljopaverkan under hela produktens livscykel
och har utgangspunkt i valgrundade vetenskapliga ron. Miljomarkningar kan darfor vara riktmérken
och foregangare nar kravspecifikationer till upphandlingar utformas, menar Europeiska kommissionen
i Att képa gront! Handbok om miljéanpassad offentlig upphandling.'® Kravkriterier i miljémérkningar
kan anvandas for att uppratta tekniska specifikationer for efterfragade egenskaper pa produkter, ett
deltagande i en viss markning kan pa sa vis fungera som ett bevis pa att dessa egenskaper efterlevs.
Understrykas bor darfor att det vid offentlig upphandling inte ar tillatet att krava att ett specifikt
miljémarkningssystem anvands.'®®

Kravkriterier for miljomarkningar far enligt upphandlingsdirektiven (2004/17/EG, om samordning av
forforandena vid upphandling pa omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (artikel 35)
och 2004/18/EG, om samordning av forforandena vid upphandling av byggentreprenader, varor och
tjanster (artikel 23)) anvandas vid upprattande av prestandabaserade eller funktionella miljokrav, men
det galler under forutsattning att de kravkriterier som anvénds &r lampliga for att definiera
egenskaperna hos de varor och tjanster som ska upphandlas samt att kriterierna ar utarbetade utifran
vetenskapliga ron. Vidare ska miljéméarkningskriterierna vara dppna for alla intressenter och berérda.
Genom detta menar Europeiska kommissionen att kriterier fran EU:s miljomarke, EU Ecolabel, vid
behov kan kopieras direkt fran EU:s webbplats for miljomarkning och anvandas i tekniska
specifikationer vid upphandling. Detta galler dock inte alla miljomarken, da vissa markningar staller
krav pa de tillverkande foretagens allmanna styrning, och etiska fragor eller liknande. Kriterier som
anvands vid offentlig upphandling méste ha anknytning till kontraktsféremalet.*”

Den europeiska branschorganisationen Digitaleurope har sammanstéllt en rapport, EU “Green” Public
Procurement, dar de framfér sin oro éver att upphandlingskriterier inom EU inte alltid sétts enligt den
lagstiftning som galler.™ | rapporten tas upp att ménga offentliga upphandlare for att vara pa den
sakra sidan efterfragar produkter som ar kompatibla med miljomarkningar och dess kriterier. Detta ar
nagot som Digitaleurope kanner sig bekymrade over, da de anser att manga miljomarkningar inte
moter artikel 23 i upphandlingsdirektivet 2004/18/EG, med avseende pa foreskrifter om vetenskaplig
grund. Digitaleurope poangterar vidare vikten av att alla miljokrav i upphandlingar bedoms utifran
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lamplighet och enligt lag. '"? Miljostyrningsradet, som &r en av huvudaktdrerna i regeringens
handlingsplan  for miljoanpassad upphandling, poangterar ocksa vikten av att da
miljomarkningskriterier anvands i upphandlingar maste de anvandas ratt. Vad det galler att kriterier
maste baseras pa vetenskaplig grund lyfter Miljostyrningsradet att detta kan vara svart att kontrollera,
men vidare poangteras att om miljémarkningsorganisationen foljer internationella standarder (ISO
14024) sa lever de wupp till krav angaende transparens och vetenskaplighet enligt
upphandlingsdirektiven.”

5.3.3 Energiforbrukning

Ett exempel pa hur miljomarkning och offentlig upphandling kan bli en stark drivkraft & da USA:s
regering 1993 beslutade att enbart kdpa in Energy Star-méarkt IT. Detsamma galler inom EU sedan
2008, vilket har beskrivits tidigare under avsnittet 3.1. Beslutet fran USA anses ha haft stor betydelse
for hela industrin da regeringen ar varldens storsta enskilda inkOpare av datorer. Nu réttar sig i princip
all IT-utrustning efter Energy Star och miljoeffekterna av detta har uppskattats till energibesparingar
runt 200 miljarder kWh, vilket motsvarar 22 miljoner ton koldioxid, under perioden 1995 till 2002. *™*

Gallande energiforbrukningen har Energy Star efter detta mer eller mindre blivit en form av
branschstandard. Som framgar av tabell 1 utgar alla markningarna ocksa fran eller kraver Energy Star.
Energy Stars betydelse for utvecklingen ar nagot flera forfattare tydligt exemplifierar. Johansson
beskriver att miljomarkningens starkt véaxande marknadsandel grundas i att energiférbrukningen under
anvandningsfasen direkt kan kopplas till ekonomiska besparingar for anvandare bade i néringslivet
och privat.'”® Hakan Nordin menar vidare att teknologin gér fort framat och d& Energy Stars kriterier
uppdateras med tva till tre ars mellanrum kan det precis innan en uppdatering innebéra att stora
marknadsandelar klarar kraven. Detta kan skapa en viss variation som leder till att vissa produkter pa
marknaden &r betydligt energisndlare &n kraven.'”® Dar av méste frdgan lyftas om det fortfarande &r
markningen som styr marknaden eller tvartom?

6 Sammanstallning av intervjuer

Under arbetets gang har telefonintervjuer med representanter fran sex tillverkningsforetag
samt EU Ecolabel, Svanen och TCO-certifieringen utforts. De sex tillverkningsforetag som
intervjuats har varierande erfarenheter av att tilldampa miljéomarkning. Flertalet
foretagsintervjuer har utforts som telefonintervjuer medan tva stycken, pa grund av bristande
intresse hos foretagen eller andra omstandigheter, har utférts i enkatform. Ake Thidell, som
har skrivit en doktorsavhandling om miljomarkning, och Anna-Karin Jonbrink fran Swerea
IVF har dven intervjuats. For fullstandiga sammanstéllningar for samtliga intervjuer hénvisas
till Bilaga I och II.

Foljande avsnitt motsvarar de fragestallningar som har tagits upp under samtliga intervjuer,
fragorna har dock anpassats nagot beroende pa personens specialomrade och/eller position
inom foretaget, intervjuguide med 6vergripande fragor aterfinns under Bilaga I och Il. Under
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respektive avsnitt sammanstélls samtliga intervjusvar, dar miljoorganisationerna samt Thidells och
Jonbrinks svar presenteras forst foljt av foretagens.

6.1 Drivkrafter bakom miljéanpassning och miljomarkning

6.1.1 Miljémarkningsorganisationer och forskare

Ove Jansson fran Svanen och EU Ecolabel anser att den starkaste drivkraften mot en miljéanpassning
ligger i efterfragan fran marknaden gallande till exempel energibesparingar men dven efterfragan pa
nagon typ av klimatarbete. Jansson sitter som produktansvaring for EU Ecolabels kriterier for datorer i
Sverige samtidigt som han &r Svanens produktansvarig for bland annat kontorsmaskiner, tidigare hade
han aven produktansvar for datorer inom Svanen. Han menar vidare att reglerande EU-direktiv, sasom
ekodesigndirektiven, satter fokus pa utvecklingen och pekar pa miljéproblematiken. Motivet till att
miljomarka kan ligga har da det ar ett satt att visa inkdpare och anvandare att produkter uppfyller
stallda och énskvérda miljokrav menar han. Ake Thidell fran Internationella miljdinstitutet vid Lunds
universitet menar att ekonomiska styrmedel och lagstiftning ar de viktigaste drivkrafterna for
miljéanpassning i allménhet och vidare att det ar viljan att kdpa miljéanpassade produkter som styr
genomslagskraften hos miljoméarkning.

Anna-Karin Jénbrink, gruppledare for Energi och Miljé vid Swerea IVF och ansvarig for Swereas
gemensamma plattform for ekodesign, menar att for produkter i allménhet &r det kundkrav som driver
produktutveckling framat, vilket en undersokning hon utforde i samarbete med Nordiska ministerradet
angdende ekodesign for ndgra ar sedan visade.'’”” Hon anser att ndgot som maste noteras &r att miljo-
och energifragor inte har varit prioriterade sarskilt Iange da produktutveckling i IT-branschen varit och
ar valdigt prestandabunden. Men nér industrin val insett att exempelvis energieffektiva produkter ar
nagot konsumenter efterfragar hander det saker snabbt. Vad galler IT-produkter menar Jonbrink att
TCO-certifieringen och andra liknande miljomarkningar varit starka drivkrafter, men hon poangtera att
aven miljomarkning kan ses som ett slags kundkrav. Efterfragan pa energieffektiva produkter dr ocksa
nagot som varit en viktig drivkraft for miljoanpassning av IT-produkter, dar EU och USA (Energy
Star) spelat en stor roll for utveckling fortsétter hon. TCO Developments marknadschef Helena Nordin
tar ocksa upp energieffektivisering och miljémarkning som en viktig drivkraft mot miljoanpassning,
hon lyfter inte bara Energy Star utan alla markningar som har med deras Kriterier i sina egna. Hon
menar att Energy Star de senaste tre aren skarpt sina kriterier ordentligt vilket lett till en form av tavlan
mellan tillverkarna angaende energieffektivitet. En stark drivkraft mot miljéanpassning har varit
Energy Star i synnerhet men ocksa markningar i allmanhet.

Helena Nordin lyfter dven den allmanna miljodebatten eller debatten kring gron IT som en padrivare,
vilken har lett till att tillverkarna mer eller mindre tavlar inom utveckling pa olika omraden. Hur
foretag marknadsfor sig exemplifierar den utveckling. Hon menar att TCO Development sett att
foretag garna lyfter halogenfria produkter eller storre mangder atervunnen plast i produkter i sin
marknadsféring. Ytterligare en stark drivkraft som hon tar upp &r offentlig upphandling, framforallt
inom EU, detta da allt fler tar fram en policy kring gron upphandling. Offentliga upphandlingar som
staller krav mot gronare produkter blir en stark drivkraft mot miljoanpassning da det ofta ar stora
upphandlingar som betyder mycket pengar for leverantéren. Aven Jansson poangterar att det ar
offentliga upphandlingar samt business to business” forsaljning som paverkar efterfragan pa
marknaden starkast, och inte efterfragan fran enskilda konsumenter.
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Sammanfattningsvis ar de drivkrafter som betonas under de fyra intervjuerna kundkrav samt
marknadens efterfragan och darigenom aven i viss utstrackning paverkan fran miljomarkning, da
framforallt Energy Star. Lagstiftning dr en annan padrivare som lyfts under tva av intervjuerna och
likasa upphandling, framst fran offentlig sektor. Nagot viktigt som noteras under majoriteten av
intervjuerna &r att enskilda konsumenter inte paverkar branschen markbart da de inte staller krav i
nagon betydande utstrackning och darfor inte kan benamnas som en stark drivkraft mot
miljéanpassning.

6.1.2 Tillverkningsforetag

Foretagen ar alla inne pd samma spar vad det galler drivkrafter mot en miljoanpassad
produktutveckling och miljomarkning, det handlar om foretagets grundldggande vérderingar och den
image foretaget vill visa utat. Exempelvis menar bade Fredrik Pantzar, Samsungs nordiska
produktchef, och Sven-Erik Rehnman, regionchef for sédra Sverige pa Fujitsu, att miljétank och
miljoarbete funnits pa respektive foretag lange och lyfter vidare att drivkraften bakom miljéanpassad
produktutveckling i forsta hand handlar om att vérna om miljon och anvéndarna. Rehnman fortsatter
och menar att Fujitsu vill gora allt for att skona miljo och reducera sina produkters miljopaverkan
genom att exempelvis utesluta tungmetaller och farliga kemikalier. HP:s nordiska miljéchef Hans
Wendschlag menar att den huvudsakliga drivkraften bakom miljéanpassning &r att det gynnar
affarerna och vid sidan om detta dven skapar en god image. Dells nordiska marknadschef, Mats
Jentzen, lyfter har ocksa producentansvaret och en stravan att utveckla och forbattra produkter med sa
liten miljobelastning som &r tekniskt mojligt men samtidigt vikten av att méta marknadens efterfragan.

Att forse marknaden med vad den efterfrdgar ar nagot som Magnus Piotrowski, Lenovos
miljéansvarige i Europa, trycker pa. Han menar att fokus for produktutvecklingsarbetet ligger i att
gora stora utvarderingar for att ta reda pa vad som specifikt efterfragas idag och inom en snar framtid,
Lenovo tittar da pa hela marknaden - fran foretagskunder, offentliga upphandlare till privata kunder.
Miljomarkning ar exempelvis nagot som efterfragas, men olika marknader kraver olika miljomarken
och konsumenternas tillit till markningsorganisationerna kan variera. Vad det galler barbara datorer &r
det ett komplext val, det finns flera olika markningar att valja pa och en markning som ar framstaende
pa en marknad &r inte det pa en annan. Det finns dock undantag vilket Piotrowski exemplifierar med
TCO-certifieringen och skarmar dar marknadens tillit &r stor och valet av markning ar enkelt pa grund
av TCO-certifieringens genomslagskraft.

Tzershin Wu, kontaktansvarig for miljofragor pa Asus huvudkontor, menar att miljomarkningar ar
starkt kopplade till offentlig upphandling och att det &r upphandlingar som ligger till grund for viljan
att miljomarka. Exempelvis & EPEAT och det japanska miljoméarket Eco Mark tydligt kopplade till
upphandling pa marknader som é&r viktiga for Asus, darav blir det mer eller mindre ett maste att
anvanda sig av dessa for att kunna konkurrera om upphandlingar. Aven Wendschlag poangterar att
upphandlingar fran offentlig sektor ror sig om sa stora summor att man inte har rad att lata bli att
miljéanpassa och inte mota kriterierna. Darfér menar dven han att offentlig upphandling driver
industrin starkt. For att fa en uppfattning vad det handlar om sa lyfts att offentlig sektor star for 35 %
av HP:s affarer i Europa. Det &r en sjalvklarhet att folja lagstiftning men ocksa att miljéanpassa sina
produkter samt s& langt som majligt méta miljomarkningskriterier (framst kriterier for Bla Angeln,
Svanen, TCO och EU Ecolabel), vilket dven har direkt paverkan pa affarerna da upphandlingskriterier
ofta baseras pa markningskriterier enligt Wendschlag. Han betonar dven under sin intervju att EU i
manga avseenden varit en féregangare som drivit pa miljoanpassning, bland annat genom lagstiftning.
Han ser dock lagstiftning som en relativt langsam process for att na resultat. Det tar ofta mellan sju till
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tio ar fran forsta idé till att direktivet har omsatts i nationell lagstiftning, Wendschlag exemplifierar har
att denna process tog runt tio ar for WEEE-direktivet.

Fran intervjuerna med tillverkningsforetagen kan sammanfattas att de starkaste patryckningarna
kommer fran marknadens efterfragan, och att dessa patryckningar anger riktning for vidare
produktutveckling. Om miljéanpassade och miljomarkta produkter ar det som efterfragas blir det
darfor mer eller mindre ett maste att mota detta krav for att kunna konkurera och sla sig fram pa
marknaden, samtidigt poangteras att det da bidrar det till en god image och ett satt att marknadsfora
sig pa. Vidare tas aven offentliga upphandlingar upp, vilket nagra av tillverkningsforetagen menar ar
starkt kopplade till miljomarkning och miljomarkningskriterier.

6.2 Miljomarkningens roll for utveckling av miljdanpassande IT-
produkter

6.2.1 Miljémarkningsorganisationer och forskare

Generellt tror Thidell inte att miljéméarkning har haft en isolerad betydande roll fér miljéanpassad
produktutveckling. Han menar att det ar viljan att kdpa miljdéanpassade produkter som styr
genomslagskraften hos miljomarkning. Han lyfter dven att den roll miljémarkningen har maste
relateras till geografiskt omrade samt den andel miljomarkta produkter som finns pa marknaden.
Miljomarkningen kan alltsd inte ses som en ensam drivkraft for produktutveckling. Detta da
ekonomiska styrmedel och lagstiftning ar mycket starka drivkrafter och miljomarkningen ar ett
marknadsorienterat informationsverktyg, som styrs framst av efterfrigan. Han tror dock att
miljomérkningen kan vara ett incitament for miljéanpassning genom att det uppmarksammar vilka
krav som ar viktiga for en 6kad miljohansyn och framtida produktutveckling. Det kan saledes ses som
en av manga drivkrafter for att skapa forandring.

For tio ar sedan funderade konsumenter inte pa miljo i stort vid inkép men Jonbrink tror dock att det
blivit ett allt starkare incitament idag. Under flertalet av intervjuerna lyfts dock att det funnits en stark
koppling mellan TCO-certifieringen och produktutveckling av bildskarmar, dar méarkningen fungerat
som en stark padrivare. Om fokus istallet flyttas till barbara datorer menar bade Jonbrink och Helena
Nordin att inga miljomarkningar generellt har haft ndgon stor framgang &nnu, &ven om bada
poangterar att det dr pa gang. Jonbrink menar att kravkriterier for barbara datorer funnits relativt lange
men betonar att inga produkter pa marknaden har varit certifierade tidigare. Helena Nordin tror att
framgangen for miljomarkningar pa barbara datorer kommer i takt med att tillverkare satsar pa att
miljéanpassa, att miljomarka blir da ett bra satt att visa sin miljéanpassning utat samtidigt som
upphandlare enkelt kan stalla miljokrav. Thidell poangterar ocksa att ett informationsverktyg sasom
miljomarkning &r ett satt att kommunicera sina produkter, vidare dr hans uppfattning att alla
informationsverktyg och foretag paverkar varandra i en kontinuerlig process dar en viktig
kunskapsbank byggs upp. Ett exempel pa detta kan vara att foretag idag ofta valjer att sammanstélla
krav fran olika markningar som finns ute pa marknaden och anvander dessa i vidare produktdesign
och utveckling.

Jonbrink menar vidare att miljomarkningar hjalper kunder att vélja klokt, vilket de behéver eftersom
man inte kan forvanta sig att alla kan mycket om allt. Genom att kdpa en miljomarkt produkt
garanteras konsumenten att rimliga krav stillts och & uppfyllda. Hon poangterar ocksa att
miljomarkningens nytta ar s& mycket mer &n bara pa den specifika produkt man som konsument koper.
Vid kop av miljomérkta produkter okar dess marknadsandelar och genom detta talar kunder om vad de
vill ha. Miljémarkning har stor betydelse som bérare av kundernas budskap och genom detta paverkar
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miljomarkning produktutvecklingen. Men miljémarkning fungerar endast fér produktgrupper som
berors, och att komplettera med andra verktyg och forskning ar ett maste tillagger Jonbrink. Nagot
som ocksa maste kommenteras ar att mycket av ansvaret ligger hos de offentliga och privata
upphandlarna da det kan vara svart for privata kunder att veta vad de ska efterfraga.

Sammanfattningsvis kan konstateras utifran de fyra intervjuerna att miljomarkningen generellt inte
haft nagon sjélvstandig roll i miljoanpassad produktutveckling, dock finns undantag sasom TCO-
certifieringen pa bildskarmar och Energy Star med offentliga upphandlare som aktorer. Vidare betonas
vikten av miljomarkningen som informationsverktyg for att kommunicera sina produkter, dar Jonbrink
aven lyfter alla konsumenters ansvar att kdpa miljoméarkt som bérare av ett budskap och inte bara
upphandlare.

6.2.2 Tillverkningsforetag

Enligt Wendschlag har betydelsen av frivilliga instrument som paskyndar utvecklingen mot mer
miljoanpassade produkter 6kat de senaste tio aren. De frivilliga instrument som han lyfter ar framst
offentlig upphandling och miljomarkning. Enligt honom ar frivilliga instrument nagot som hela
branschen ser positivt pa, framst pa grund av att det ar ett snabbt satt att na resultat.

Under intervjuerna lyfts av bland annat Pantzar, Piotrowski och Wu att miljomarkningen ar vardefull
da miljoarbetet maste redovisas och samtidigt granskas av en extern, oberoende part. Markning kan
darfor pa ett bra satt verifiera och visa det miljoarbete som utfors och ett bra instrument for
marknadsforing. Vidare poangterar bland annat Pantzar vikten av att det da finns tillit gentemot
markningsorganisationerna. Rehnman lyfter ocksa vikten av att anvanda sig av miljomarkningar om
de upprattats utifran aktuell 1SO-standard.

Piotrowski menar att miljéméarkningens krav kan fungera som en inspirationskalla och visa vagen i en
viss riktning, det kan exempelvis handla om att komma med nya idéer for hur miljopaverkan kan
matas. En fordel med miljomarkning dr att de ger en tydlig sammanfattning av vad olika aktorer
efterfragar, men vidare poangterar han dock att det alltid ar marknadens efterfragan som avgér om
Lenovo valjer att marka eller inte. Miljomarkningens roll varierar darfor mycket fran marknad till
marknad och pa olika geografiska omraden. For att exemplifiera lyfter Piotrowski att EPEAT ar en
viktig markning pa USA:s marknad medan Svanen och TCO-certifieringen ar stora i de nordiska
landerna. Den enda markning som han ser som global for barbara datorer & Energy Star. Detta &r
nagot som dven Wendschlag lyfter och menar att vad det galler energifragor haller Energy Star ihop
marknaden och driver utvecklingen, framst pa grund av att efterlevnad av Energy Stars kriterier ar
nagot som kravs vid offentlig upphandling bade i USA och inom EU.

Manga av intervjuerna har som tidigare namnts visat pa ett starkt samband mellan miljomarkning och
offentlig upphandling. Wendschlag menar att upphandlingskriterier som handlar om miljo ofta
Overrensstimmer med de kriterier som finns for miljomérkning, vilket framforallt varit tydligt de
senaste aren. Att faststallande av kriterier for offentlig upphandling och kriterier for EU Ecolabel pa
manga satt gar hand i hand inom EU tycker han kanns tryggt da detta forhoppningsvis kan oka
kvaliteten pa dem bada. Han menar vidare att de flesta foretag, likasa HP, designar sina produkter for
att mota kriterierna for de vanligaste miljémarkningarna (Bla Angeln, Svanen, TCO och EU Ecolabel).
Skélet till detta &r framst att kriterierna forr eller senare dyker upp i krav for offentlig upphandling och
det &r da ett maste for affarerna.

Enligt upphandlingsdirektiven far man under vissa forutsattningar anvanda de ingaende kriterierna i
miljomarkning vid upphandling, men inte krdva att produkter ska vara markta enligt en specifik
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miljomarkning eller uppfylla samtliga dess kriterier. Wendschlag ser det som négot att fundera dver da
han upplever det som nagot manga inte kanner till eller helt enkelt ignorerar. Den springande punkten
ser han just i att upphandlingskriterier maste vara baserade pa vetenskaplig information, vilket HP
betvivlar ar fallet for alla miljomarkningskriterier. Vidare ifragasatter han vad som egentligen kan ses
som definitionen pa vetenskaplig information. Rehnman lyfter i sin intervju motsatsen da han inte
anser att offentlig sektor tar det ansvar de borde gdra gallande miljokrav i upphandlingar. Han menar
att det generellt for IT inte gors miljomedvetna val, och att en 6nskvard utveckling skulle innebéra att
offentlig sektor i storre utstrackning stéllde strangare miljokrav i upphandlingskriterier. Han anser
dock att vissa offentliga myndigheter kan ses som foregangare da de forsoker stalla hardare miljokrav.
Ett exempel som lyfts under intervjun ar da en kommun vid upphandling av IT-produkter ville
premiera produkter med ett visst miljomarke. De stotte pa motstand fran industrin da sadana krav inte
far stallas och upphandlingsforslaget fick avslag, men Rehnman poéngterar trots detta att han ser den
bakomliggande tanken med forslaget som mycket god och vidare vikten av att miljokrav faktiskt stalls
i upphandlingar men da givetvis pa ratt satt.

Sammanfattningsvis &r miljomarkningen vardefull som redovisning och granskning av produkters
miljoegenskaper, vilket lyftes under i stort sett alla intervjuerna med tillverkningsforetagen, och da
dven som ett viktigt instrument i foretagets marknadsforing av produkter. Nagot annat som tas upp i
flertalet intervjuer ar att miljomarknigen kan fungera som inspirationskalla och visa vagen for
industrin samt upphandlingar, vilket dven Kritiseras under vissa intervjuer.

6.3 Barridrer for miljdanpassning och miljomarkning

6.3.1 Miljomarkningsorganisationer och forskare

Helena Nordin understryker att da man kan se tydliga forbattringar pa omraden i form av energisnalare
produkter, minskad mangd anvéant material och reduktion av giftiga &mnen sdsom tungmetaller, kan
man dven se vissa barridrer mot miljoanpassning. Att hela affarsmodellen inom IT-branschen bygger
pa sald volym och att det ar dar man tjanar pengar, samtidigt som livstiden for en barbar dator blir allt
kortare, ser hon som de stérsta hindren mot en riktigt ordentlig miljéanpassning.

Jonbrink tror att miljomarkning har hjélpt till att driva fram produkter som &r battre ur miljésynpunkt
men hon pekar samtidigt ut nagra svarigheter och brister. Hon refererar till ett méte angaende RoHS-
direktivet som hon deltog i under slutet av 90-talet. En diskussion om det var mojligt att utesluta bly ur
datorer fordes och de flesta av deltagarna menade att det var en teknisk omdéjlighet. Néar det senare
under samma mote framkom att Sony tillverkat en blyfri barbar dator som stod fardig foll alla
argument snabbt och 6vriga motesdeltagare fick ge med sig.

Jansson menar att basen till de problem som kan stétas pa géallande miljéanpassning och
miljomarkningen ofta ligger i att datortillverkarna vanligen har manga underleverantorer. Da det ska
kontrolleras att miljokrav uppfylls maste man ga langt ner i leverantérskedjorna for att fa svar. Det
kan till exempel handla om d&mnen i plaster och i kemikalier, dar kraven ofta ar formulerade sa att ett
visst amne ar forbjudet eller oonskat. Intyg éver att produkten i fraga ar fri fran ett visst amne kan fas
fram efter lite arbete, men vidare &r det dock mer problematiskt att fa fram nagon form av verifikation
pa vad produkten innehaller istallet menar Jansson.

Sammanfattningsvis ligger de barridrer som markningsforetagen och forskarna tar upp framst i
affarsmodellen for IT. Detta bade i avseende att sélja stora volymer produkter och da utvecklingen gar
snabbt blir livstiden allt kortare ute hos konsumenter och vidare om tillverkningsmodellen som &r
beroende av flertalet underleverantérer och en svarighet att kontrollera dess miljéinformation.
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6.3.2 Tillverkningsforetag

Vad avser hinder mot miljéanpassad produktion och produktutveckling lyfter Rehnman samma saker
som Jansson och menar att underleverantorerna till en borjan var svara att kontrollera och vidare
kunde ge otillforlitlig miljoinformation. Idag tycker han dock att detta problem har minskat da &ven
underleverantdrerna tvingats integrera en stérre miljéhansyn, vilket bland annat &r ett resultat av 6kade
krav fran tillverkningsforetag. Wendschlag menar att det inte alltid &r sa latt att folja alla krav som
stélls. Exempelvis kan det rdra sig om ett forbud av &mne X enligt en mérkning efter kundkrav. Finns
det inget bra substitut till &mne X ar HP mycket forsiktiga. Han menar att miljéméarkningarna inte
alltid tittar pd vad som kan ersatta vid ett forbud, vilket ar ett konkret problem som industrin stalls
infor. Jentzen lyfter d&ven denna problematik generellt da han menar att det kan vara svart att hitta ratt
ersattningsamnen i vissa komponenter, vilket ar ett arbete som standigt pagar i nara dialog med
underleverantorer. Nagot som har varit stort de senaste tva aren, som Wendschlag ser positivt pa, ar
den nya teknologi som innebér att kvicksilver kan uteslutas helt fran barbara datorer. Han lyfter ett
exempel géllande Svanen som for nagra ar sedan skrev in ett forbud mot kvicksilver men inte fick
nagra certifierade produkter da teknik for att ersatta kvicksilver inte fanns an. Med detta poangterar
han att man maste vanta in ny teknik och darefter komma med kriterier.

Vidare menar Wendschlag att han har forstaelse for miljomarkningens betydelse, framforallt i
konsumentledet, men att det ibland kan vara nagot av ett problem for industrin. Problematiken ligger i
att det finns manga olika markningar att ta hansyn till. HP har globalt identifierat runt tjugo till trettio
miljomarkningar med varierande kvalitet och genomslagskraft. De olika markningarna stéller sina
egna individuella krav och de tillampas i olika delar av vérlden. Denna problematik ar dven nagot som
Wu papekar att Asus stétt pa, da foretaget pa grund av olikheterna maste lagga mycket tid och arbete
pa att sammanfatta de olika restriktioner som finns och integrera detta i foretagets miljoarbete. Han
exemplifierar detta med att japanska Eco Mark stéller krav pa flyktiga organiska amnen, EU Ecolabel
har kriterier som handlar om elektromagnetiskstralning och EPEAT har vagt in kriterier som inte bara
avser sjalva produkten sasom socialt ansvarstagande. Vidare varierar dven den tillatna koncentrationen
av olika @mnen mellan olika markningar. Wu menar darfor att en stor utmaning for industrin ligger i
att dvervaka forandringar i miljomarkningskriterierna och évriga lokala regleringar och integrera detta
i foretagets produktdesign och utvecklingsarbete. Wendschlag menar vidare att det av denna anledning
i flera ar funnits en vadjan fran industrin till miljéméarkningsorganisationerna om att harmonisera sina
krav. Detta &r dock inte nagot som hdrsammats.

Vad avser hinder vid anvandning av miljomarkning pekar bade Pantzar och Rehnman pa att
certifieringsprocessen av produkter kan vara en tidskravande och inte alltid en helt smértfri process.
Pantzar lyfter ett exempel frdn nar Samsung precis borjat anvanda TCO-certifieringen. Vid lansering
av en barbar dator fick denna tas tillbaka for justeringar i fargskalan da den inte uppfyllde TCO-
certifierings teckenkontrastkrav. For att géra det mojlighet att certifiera fick datorns produktion och
design anpassas sa kraven uppfylldes. Vidare menar Pantzar att det pa grund av detta eller liknande
omstandigheter kan vara en bade tidskravande och kostsam process att miljomérka. Han poangterar
dock att certifieringsprocessen for Samsungs del idag gar betydligt smidigare, dd Samsung nu &r
inforstadda med och har stor kdnnedom om miljomarkningens krav och vet vad som kravs for att fa
produkter certifierade. Rehnman pekar pa liknande exempel som Fujitsu upplevt med Svanen vad det
galler barbara datorer och menar att granskningen kan gora att certifieringsprocessen blir lang, vilket
kan vara problematiskt da produktutveckling och omsattningen av barbara datorer ar snabb. For tre till
fyra ar sedan tog det fyra manader for miljomarkningsforetaget att ga igenom allt material infor en
certifiering, en tidsperiod som kan likstallas med den tid en modell &r aktuell pa marknaden.
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Sammanfattningsvis visar intervjuerna att de hinder mot miljéanpassning som varit mest patagliga for
industrin handlar om att det &ar svart att kontrollera underleverantorer samtidigt som det finns olika
lagstiftning globalt och manga olika miljomarkningar med varierande kriterier att ratta sig efter, samt
att dessa krav kan vara svara att sammanfoga. Vidare kan ett hinder da miljomarkning tillampas vara
att granskningen kan vara en kostsam och tidskrdvande process.

6.4 Vidare utveckling for miljomarkning

6.4.1 Miljémarkningsorganisationer och forskare

For datorer finns manga mojligheter for vidare produktutveckling da det ar ett omrade dar det pagar
mycket forskning, Jonbrink ar mycket positivt till den tekniska utveckling som ar méjlig. Det som hon
ser som viktigt ar att kunderna visar att det ar miljoanpassade produkter de vill ha, detta framfor allt da
mycket forskning fortfarande ar véldigt prestandainriktad. Vad det galler datorer sprider sig ny
teknologi snabbt i forhallande till andra produkter da dessa ar lika i hela vérlden, vilket Jonbrink ser
som hoppfullt for vidare miljéanpassning.

Vad det galler framtiden ser Helena Nordin fortfarande ett stort behov av miljomarkning, detta da
miljofragan och hallbarhet &r nagot som &r svart for konsumenter att sétta sig in i. Markningen kan
vara till hjalp da viktiga krav redan ar summerade, konsumenter och upphandlare kan darfor istéllet for
att stalla alla krav sjalva fraga efter en markning. Hon menar att det fungerar sa redan idag men tror att
miljomarkningens betydelse kommer att 6ka i takt med att det blir allt fler miljdomraden och krav som
kan stallas. Ett hot mot miljomarkningens framgang ser hon daremot i hela greenwash-debatten, dar
det vid sidan om riktiga mérkningar finns en stor mangd olika gréna claims och egna uttalanden som
inte ar kontrollerade. Tredjeparts méarkningars trovardighet kan skadas utav detta och det blir en
djungel av olika markningar som &r svar att navigera i. Hon poangterar att TCO:s utmaning idag &r att
synliggora skillnaden mellan riktiga markningar och dvriga uttalanden.

Vad Jonbrink ser som énskvart for miljomarkning i framtiden och for vidare utveckling &r att man
kunde enas battre runt om i varlden for liknande produkter. Hon talar vidare om en viss irritation man
kan stota pa inom industrin. Irritationen grundar sig i att det finns s& manga olika markningar med
olika krav, vilka foretag behover certifiera sig mot och betala avgifter till for att kunna vara
konkurrenskraftiga pa marknaden, vidare &ar de olika kriterierna inte sa latta att forena. Uppfattningen
som fas fran industrin och som Jonbrink kan halla med om &r att en Overrenskommelse om
gemensamma Kriterier ar onskvart. Men trots att hon ser det som viktigt att enas sa ser hon fortfarande
ett stort syfte med att nagra foretag drar ivdg, banar vagen och samtidigt pekar pa vad som &r mojligt
att astadkomma, nagon som driver utvecklingen framat. Hon lyfter har TCO-certifieringens krav och
ser det som smart att ha en grundniva som kravs for certifiering och sedan edge-krav sa foretag blir
drivna att fortsétta och kan visa upp att de gor nagot extra.

Thidell tror att miljéméarkning i framtiden kommer att finnas kvar ungefar som nu. Han spekulerar
vidare kring att miljomarkningen kommer att breddas mot vad man kan kalla en hallbarhetsmarkning,
dar dven sociala aspekter véags in. Han invander dock att systemet i sa fall blir mycket komplext och
att det da ar ovisst hur kravspecifikationer kan kontrolleras. Vidare menar han att det grundar sig i en
stor utvecklingsprocess dar flera informationsverktyg maste samarbeta for att en hallbarhetsmarkning
ska vara mojlig. Han tror dven att miljdémérkningen i framtiden mer kommer att fungera som en
kvalitetssakring for vissa nivaer, och att miljomarkningen som den ser ut idag da blir en komponent i
nagonting nytt.
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Vad det galler TCO-certifieringens framtid har satsningen mot hallbarhet redan gjorts. Helena Nordin
menar att det kants naturligt da markningen varit bred redan fran borjan. Hallbarhet och sociala krav ar
nagot som ligger nara tillhands for TCO Developments fackliga dgare och att de har en stor
trovardighet kopplat till arbetsforhallande. De sociala krav som inte funnits i markningen tidigare ar
idag praxis och de som arbetar med grén upphandling inkluderar ofta dem, i och med att TCO:s
intressenter redan breddat sig fran miljo till hallbarhet sa ar det &n mer naturligt for TCO-certifieringen
att ocksa gora sa. Jansson menar att Svanen ocksd kommer att bredda sina kriterier nagot och
inkludera fler aspekter inom hallbarhet sasom sociala aspekter till exempel arbetsfoérhallande pa
tillverkningsfabriker. Han tar ocksa upp EU Ecolabel och menar daremot att markningen kommer att
fortsétta vara en strikt produktmarkning som enbart omfattar den befintliga produkten. Vidare tror han
att ett stort fokus for barbara datorer dven i framtiden kommer att ligga pa energi och kemikalier.

Det som framst tas upp gallande miljomarkningens framtid ar steget mot en hallbarhetsméarkning,
vilket lyfts under majoriteten av intervjuerna. Vidare poangteras hur markningen kommer att fortsatta
verka for konsumenter och att utvecklingen sker snabbt och férhoppningsvis an mer miljoinriktat an
tidigare.

6.4.2 Tillverkningsforetag

Framtiden &r en utmaning som delas med miljémarkningsorganisationerna menar Wendschlag. Han
podngterar har TCO:s paverkan om man tittar bakat, genom att de lyfte frigan om stralning och
energieffektivisering. Men han menar vidare att man efter ett antal revideringar undrar vad mer
markningsorganisationerna ska hitta pa. Han spekulerar om kriterierna efter ett antal revideringar inte
borde frysas och konstatera att mycket gjorts och sedan ga vidare till nya omraden, han poangterar
vikten av att nyttan 6vervager kostnaden.

Rehnman lyfter foretagens ansvar och menar att det vore onskvart att alla tillverkningsforetag
integrerar en 6kad miljéhansyn vid tillverkning samt att alla generellt borde gora stérre anstrangningar
for att reducera innehall av tungmetaller, miljé- och hélsovadliga kemikalier samt plaster innehallande
exempelvis PVC. Att inte tillrackligt manga producenter tar sitt ansvar och anstranger sig for att ta den
hansyn som &r 6nskvard ser han som ett potentiellt hinder mot en fortsatt miljéanpassad utveckling.
Da foretag tar sitt ansvar menar han att miljomarkning ar ett bra satt att visa upp den miljéhansyn man
tar och att Fujitsu kommer att fortsatta certifiera sina produkter. Han poangterar dock att det &r
kostsamt med certifiering och att det av den anledningen inte & mojligt att anvanda sig av mer an ett
miljomarke samtidigt, d&ven om det i vissa sammanhang hade varit fordelaktigt.

Pantzar tror ocksa att miljomarkningen kommer att bli allt viktigare, da hans uppfattning ar att
manniskor i framtiden kommer att ta stérre miljohansyn vid inkop. Miljomérkning kan da bidra till att
konsumenter kanner ett fortroende for produktens ursprung samt foretagets ekologiska vérderingar. |
detta sammanhang refererar han till bade privata och offentliga konsumenter. Vidare spekulerar han i
att det till slut troligen kommer att bli en hygienfaktor for att 6verhuvudtaget kunna finnas pa
marknaden. Piotrowski ar inne pa ett liknande spar och lyfter att betydelsen av miljomarkningen i
framtiden beror pa hur de olika miljomarkningsorganisationerna valjer att utveckla och marknadsfora
sin markning. Dar det ar av stor vikt att markningsorganisationerna visar féretagen hur de kan vinna
marknadsandelar genom att miljoméarka sina produkter, till exempel genom att markningen far en stark
trovardighet pa marknaden.

Gemensamt for foretagens syn pa framtiden &r att de ser en fortsatt miljéanpassning, om an i olika
former. De tror dven att miljomarkning kommer att spela nagon form av roll i denna utveckling, men
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av vikt ar da att miljomarkningsorganisationerna har en fortsatt eller dkande tillit pd marknaden da
konsumenters miljomedvetenhet troligen 6kar allt mer.

7 Analys

| var tredelade studie ingar féljande delar: en litteraturstudie, stickprovstester och en intervjustudie.
Analysen syftar till att med hjélp av dessa besvara vara fragestéllningar och se eventuella variationer
mellan var litteraturstudie och miljomarkningsorganisationers samt foretags syn pa miljéanpassning
och miljomarkningens mojliga paverkan pa miljéanpassad produktutveckling.

7.1 Miljdanpassad produktutveckling och drivkrafter

Att en miljoanpassad produktutveckling har skett kan ses i bade egna och Greenpeace tester samt i
Nordiska ministerradets granskning av RoHS-direktivet, vilka redogors for i avsnitt 5.2.2 respektive
2.2.4. Tester utforda i samband med detta examensarbete visar pa en energieffektivisering vid
anvandning och en minskning av elektrisk och magnetisk stralning. Angaende kemikalieinnehall ges
fran samma tester en tydlig indikation pa en reducering av framst brom, krom och bly. | bade
Greenpeace och Nordiska ministerradets rapporter lyfts att de amnen som regleras i RoHS-direktivet
sedan inférandet héller sig under angivna grénsvédrden bade inom EU och globalt.'”® EU-lagstiftning
kan darfor ses som en viktig drivkraft da miljoproblematiken géllande elektriska och elektroniska
produkter uppmarksammades.

For att komma tillbaka till den forsta fragestallningen géllande vilka drivkrafter som varit starka vid en
eventuell miljéanpassning av barbara datorer kan ses att de varierat nagot dver tid och mellan olika
aktorer. De drivkrafter som lyfts under intervjuerna och presenteras i avsnitt 6.1 ar framfor allt
marknadens efterfragan, EU-lagstiftning, offentlig upphandling och image. Inledande var EU-
lagstiftning en stark drivkraft, men idag fungerar lagstiftningen mer som en forséakran att en viss niva
av miljéanpassning uppfylls samt att utvecklingen inte tar ett steg tillbaka. Den huvudsakliga drivkraft
som paverkar mest idag och lyfts under samtliga intervjuer ar marknadens efterfragan. En efterfragan
som séatter fokus och visar vagen for utveckling och &ven kan kopplas till offentlig upphandling samt
darigenom en efterfragan pa miljomarkta produkter. Ur ett foretagsperspektiv ar enligt intervjuerna
dven interna drivkrafter viktiga, sisom ekonomi, image och grundlaggande varderingar.

I kapitel 3 och 5 tas olika incitament for att miljéanpassa upp: marknadskrafter, myndigheters
agerande och sociala faktorer. Dessa tre incitament ar tydliga i resonemanget ovan och for vidare
analys anvands dessa som utgangspunkt kopplade till betydelsen av frivilliga instrument, da
framforallt miljoméarkning.

7.2 Betydelsen av frivilliga instrument

Studien har gett indikationer pa att miljomarkningarna kan ha haft en roll i utvecklingen mot mer
miljoanpassade datorer, framférallt gallande energiférbrukning, stralning och kemikalieinnehall. Flera
av de intervjuade tillverkningsforetagen samt den litteratur som presenteras visar pa att
miljomarkningarna kan vara en inspirationskalla och bidra till innovation med avseende pa att
sammanstélla och presentera ny forskning samt nya metoder for att mata miljépaverkan.'” Sarskilt
intressant ar att majoriteten av foretagsintervjuerna visar pa att denna paverkan mojligen kan finnas
aven hos tillverkningsforetag som véljer att inte miljémérka, vilket enligt Thidells definition kan ses

178 Brigden, Webster, Labunska, & Santillo, 2007; Nordiska ministerradet, 2009
1% Bostrém & Klintman, 2008
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som en direkt effekt av miljémarkning.*® Exempel pa detta kan vara att foretag vid ny produktdesign
inspireras av miljomarkningskriterier, vilket lyfts vid hélften av foretagsintervjuerna.

Baserat pa litteraturstudien gallande utvecklingen av IT kan ett visst monster for hur utvecklingen har
skett ses. Ett monster som kan beskrivas som ringar pa vatten dar frivilliga instrument kan vara en
drivkraft av manga som bidragit till att miljohansyn integrerats i produktutveckling av béarbara datorer.
Vi har kunnat se vissa variationer av drivkrafter for miljoanpassad produktutveckling hos
miljoméarkningsorganisationer, forskare och tillverkningsforetag. Vilken drivkraft som har varit
starkast och mest betydande ar darfor svart att spekulera i, men nagot som beskrivs under flertalet
intervjuer ar betydelsen av frivilliga instrument. Betydelsen av frivilliga instrument kan kopplas till
den snabba teknikutveckling som sker och en ¢kad efterfragan pa miljoanpassade produkter bland
professionella inkopare genom exempelvis offentlig upphandling och i viss man en 6kad efterfragan
bland privata konsumenter. Gemensamt for miljomarkningsorganisationerna och samtliga
foretagsintervjuer ar att EU-lagstiftning som ett reglerande styrmedel inledningsvis har haft en
inverkan, vilket aven styrks av ChemSecs marknadsundersékningar samt Greenpeace tester och tester
utforda i samband med detta examensarbete.’® Vidare har idag arbetet med miljdanpassning i viss
grad gatt forbi lagstiftningen. Studien har visat pa att tillverkare och miljéméarkningsorganisationer kan
vara padrivare i utvecklingen mot nya miljévanligare produkter och fungera som inspiration, men
precis som tidigare noterats ar lagstiftningen en viktig faktor som fangar upp utvecklingen sa att den
inte avstannar eller tar ett steg tillbaka. Ett exempel som kan lyftas ar da PBB forbjods i RoHS-
direktivet, dmnet tillverkades inte men genom ett forbud forsakrar man sig om att tillverkningen inte
&terupptas.'®

7.3 Offentlig upphandling och miljdméarkning

Marknadsefterfragan kan se olika ut dar bade representanter fran foretag och
miljoméarkningsorganisationer under intervjuerna menar att det idag framst &r offentlig upphandling
som driver pa utvecklingen och efterfrdgar miljoanpassade produkter. IT-branschen ar ytterst
prestandabunden och efterfragan fran privata konsumenter ligger framst pa battre
prestandaegenskaper. Under intervjun med Jonbrink fran Swerea IVF lyfts dock att det finns potential
for vidare miljéanpassning och om konsumenter skulle bli béttre pa att dven krava miljéegenskaper
hos produkter och vara beredda att betala ett nagot hogre pris for detta skulle fler foretag satsa pa att
miljoanpassa ytterligare. Ur ett foretagsperspektiv ar I6nsamheten i att miljomérka i flera avseenden
kopplad till offentlig upphandling och marknadsféringsvinst, vilket samtliga av foretagsintervjuerna
pekar pa. Da det vid offentlig upphandling stélls krav pa liknande kriterier som i en viss markning,
innebar detta ett forsprang for det foretag som redan anvander sig av markningen i fraga, méarkningen
kan vara ett satt att verifiera att kraven uppfylls. Offentlig sektor star for stora upphandlingar som
innebér stora intakter som foretag inte har rad att ga miste om, och pa grund av detta blir det mer eller
mindre ett maste att mdta miljomarkningskriterier oavsett om foretaget valjer att certifiera sina
produkter eller ej. Vilket tydligt exemplifieras under en av foretagsintervjuerna med att dess intakter i
Europa till 35 % kommer fran offentlig sektor.

Miljomarkningskriterier och offentlig upphandling, maste dock knytas an till avsnitt 5.1 dar
uppdatering och transparens hos markningskriterier, tilliten till mérkningsorganisationer och
markningens marknadsandelar beskrivs. Néagot som namns frdn en representant fran
tillverkningsforetagen och branschorganisationen Digitaleurope ar oron &éver att markningskriterier

80 Thidell, 2009
181 ChemSec, 2010b; Brigden, Webster, Labunska, & Santillo, 2007
182 Kemikalieinspektionen, 2000
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som implementeras i offentlig upphandling inte bygger péa vetenskaplig grund. Digitaleurope menar
vidare i sin rapport att exempelvis vissa dmnen som tas upp och forbjuds har genomgatt
riskbedémningar som visar pa att de inte har nagon betydande paverkan da de behandlas ratt vid
framforallt avfallshantering, som exempel lyfts PVC och halogenerade flamskyddsmedel.® Detta
pastaende talar dock emot forsiktighetsprincipen, vars innebord beskrivits under avsnitt 2.2.

Bade litteratur och flertalet intervjuer menar att Energy Star varit en stark och mycket viktig padrivare
vad det galler energiforbrukning, inte minst da det kravs vid offentlig upphandling bade i USA och
EU. Energy Star har darmed mer eller minde blivit en branschstandard, vilket innebér att produkter
markta med Energy Star inte star for toppskiktet av miljoanpassade produkter idag. Hakan Nordin
menar i sin bok Grén IT att precis innan Kriterier uppdateras ar energiforbrukningen for Energy Star-
markta produkter mycket spridd, detta eftersom utvecklingen hela tiden fortgar och energiatgang ocksa
maste ses som en prestandabunden egenskap. Dock poangterar Nordin vidare att da kriterierna
uppdaterats kan utvecklingen skjutsas igang ordentligt for att produkter ska klara av att uppfylla de
nya kriterierna.'®* Detta kan kopplas till Brostrém och Klintman som menar att miljémarkning ar som
starkast d& marknadsandelarna véxer men att paverkan minskar d& markningen éter upp marknaden,*®
ett argument som ytterligare styrker att uppdatering av kriterier maste fortga i takt med
prestandautveckling.

7.4 Marknadens efterfragan som drivkraft

Framforallt en foretagsrepresentant exemplifierar tydligt att miljomarkningsorganisationerna har ett
ansvar att utarbeta kriterier som aterspeglar marknadens efterfragan for att foretag ska se det som
kostnadseffektivt att marka, nagot som dven tas upp i intervjustudien som utreder hur EU Ecolabel
paverkar producenter som redogérs i 5.3.1."% D& miljémarkningsorganisationernas fokus ligger pé
miljofragor &r det viktigt att &dven den prestanda som efterfragas av konsumenter mots i
miljomarkningskriterierna. For miljomarkningsorganisationerna handlar det om en standig balansgang
mellan att verka som innovatdrer och dess ekonomiska forsérjning som ar beroende av hur stor volym
produkter som marks. En foretagsrepresentant och en representant fran en miljomarkningsorganisation
podngterar att organisationerna har olika satt att finansiera sig pa, vilket kan vara en anledning till att
de har olika riktlinjer for hur stor procentandel av marknadens produkter som ska klara kriterierna da
nya utformas. For att exemplifiera ligger riktlinjen for Svanen pa 15-30 % och EU Ecolabel pa runt 10
%."®" Svanen finansieras av intdkter och da framst licensavgifter, darmed maste mérkningskriterierna
sattas pa en niva att det finns majlighet att certifiera. Vad det galler EU Ecolabel finansieras
markningen av EU:s medlemsl&nder och dérav kan kraven sittas striktare for att vara vagvisande. Om
en ekonomisk begréansning inte funnits fér Svanen menar Jansson under intervjun att man skulle kunna
satta krav som &r ultimata ur miljosynpunkt. Att kriterier kan sattas sa endast ett fatal klarar att na dem
for driva utvecklingen framat ar ndgot som dven Gertz tar upp,'® och ett annat exempel som kan lyftas
ar TCO Certified Edge dér riktlinjen ligger att endast 10 % av marknaden ska kunna uppfylla det
specifika kravkriteriet.*®® Vidare bor poangteras att det inte enbart &r miljémarkningsorganisationerna
som utarbetar kriterier da detta sker i samarbete med tillverkningsforetagen. 1 och med detta har
foretagen en viss majlighet att paverka inriktningen pa miljomarkningen menar Liljestolpe och

18 Digitaleurope, 2010

'8 Nordin, 2009

18 Bostrém & Klintman, 2008
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188 Gertz, 2005
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Elofsson i sin rapport.**® Aven har kan TCO Certified Edge anvandas som exempel d& Helena Nordin

menar att det vanligtvis ar tillverkningsforetagen sjalva som kommer till TCO Development med ett
forslag pa ett edge-krav, vilket sedan kontrolleras mot marknad, aktualitet och TCO Developments
riktlinjer.

Litteratur och flera tillverkningsforetag belyser tydligt att marknadens efterfragan &r platsbunden,**
vilket gor det svart att analysera ett specifikt miljomarkes effekter globalt. Exempelvis menar tva
foretagsrepresentanter att EPEAT &r stora i USA medan tilliten till Svanen ar stor i de nordiska
landerna. Att efterfragan varierar mellan olika marknader kan ocksa kopplas till de barridrer flera
tillverkningsforetag beskriver géllande miljéanpassning genom miljomarkning. Miljéméarkningars
kriterier skiljer sig nagot at och de har varierande genomslagskraft och tillit pa olika marknader darfor
skulle ur ett foretagsperspektiv anvandning av flera markningar pa samma gang vara onskvart. En
foretagsrepresentant menar dock att detta inte ar en ekonomisk méjlighet da det skulle innebéra fler
licensavgifter. Fran intervjuer med framforallt tillverkningsforetag fas darfor en indikation om att en
harmonisering mellan markningskriterier ar 6nskvard, inte minst for skapa en form av standard
géllande miljoinformation som alla underleverantorer kan rétta sig efter. Denna efterfragan kan bland
annat aterspeglas i att egna miljouttalanden sasom TED har bildats vilket namns tydligt under en
foretagsintervju samt i TED:s produktbeskrivning.'* Harmonisering av miljomarkningar &r inget som
tagits upp vid intervjuerna med markningsorganisationerna, men vad som inte gar att bortse ifran ar att
det sjalvklart finns en konkurrens mellan dem precis som mellan alla féretag och att en harmonisering
darfor inte borde vara I6nsam. Vidare kan ses i tabellerna i avsnitt 4.8 att markningskriterierna inte
skiljer sig vasentligt at utan att fokus ligger pa ungefar samma saker men pa lite olika nivaer. Av dessa
anledningar maste fragan stallas om en harmonisering skulle vara nédvandig.

7.5 Begransningar for anvandningen av miljomarkning

Nagot som tas upp av en foretagsrepresentant ar vikten av att bra ersattningsamnen finns vid ett forbud
av ett miljofarligt &mne, vilket kan kopplas till forsiktighets- och substitutionsprincipen och det faktum
att det hela tiden kommer nya amnen pa marknaden vars miljo- och halsopaverkan ar okand. Det kan
vidare vara svart att fa fram miljcinformation om @mnen och lika sa vilka exakta amnen en produkt
innehaller. Svarigheten ligger i tillverkningskedjan dar flera underleverantorer ar involverade, vilket ar
nagot som  papekas av en  foretagsrepresentant och en  representant  fran
miljomarkningsorganisationerna. Naturvardsverket menar aven att den kostnad som ligger i att fa fram
information kan vara ett hinder mot att anvanda miljémarkning.'*® En foretagsrepresentant papekar
dock att detta var ett storre problem for nagra ar sedan men att kraven pa underleverantérerna fran
framst tillverkningsféretagen nu har 6kat.

En annan méjlig tidskrdvande och kostsam problematik med miljémarkning ar certifieringsprocessen,
vilket tas upp av representanter fran tva foretag som anvander sig av miljomarkning. De menar dock
att denna problematik kan dvervinnas med tiden da relationen mellan miljomarkningsorganisationen
och foretaget forbattras samt foretagets forstdelse for kriterierna Okar. Att denna problematik
overvinns och aktorerna kommer narmare varandra gynnar bada. Det &r ett tydligt exempel pa en
“win-win”-situation, dér alla aktérer ser férdelar med att miljomarka.**

%0 | jljestolpe & Elofsson, 2009
1 Bostrém & Klintman, 2008
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Néagot som en representant fran miljomarkningsorganisationerna lyfter som ett stort hinder mot
miljomarkningen ar green-washing, begreppet kréaver sin forklaring for en fortsatt analys. Det handlar
om att manga foretag idag gor egna miljomassiga uttalanden som inte alltid ar starkta eller rentav inte
relevanta for produkten i fraga. TerraChoice menar i rapporten The Six Sins of Greenwashing att olika
sétt att missbruka grona uttalanden for marknadsforing kan skada tilliten till alla miljoméarkningar och
uttalanden da konsumenter har svart att skilja en tredjepartsgranskad miljéomarkning och ett bra starkt
miljéuttalande fran ett uttalande utan grund och belagg.'”

7.6 Vidare utveckling av miljémarkning

Att ta ett steg mot hallbarhetsméarkning i framtiden, dar miljémarkning blir en del i nagot stérre namns
under flertalet intervjuer. | tabellerna under avsnitt 4.8 kan ses att Svanen, TCO-certifieringen och
EPEAT redan har borjat vaga in sociala fragor i sina markningar. Vidare lyfter
miljoméarkningsorganisationsrepresentanterna vid intervjuerna att en ytterligare utveckling i denna
riktning dr pa gang. | ett framtidsperspektiv ar hallbarhet genom en samverkan mellan ekonomiska,
miljomassiga och sociala aspekter viktig, nagonting som lyfts av Harmon och Demirkan i artikeln The
Next Wave of Sustainable IT da de menar att gron IT, framst i form av energieffektivisering, har spelat
ut sin roll. Vidare menar de att en sadan utveckling kraver myndigheters agerande, forandringar i
konsumenters uppfattning om sociala faktorer och att nya krav p& héllbara lésningar stélls.'®

8 Diskussion och slutsats

Syftet med arbetet var att studera och analysera miljoanpassning av barbara datorer samt vilken roll
frivilliga verktyg for miljokommunikation, framst miljoméarkning, haft i denna utveckling, men &ven
att belysa olika aktorers syn pa dessa verktygs betydelse. For att dra en Gvergripande slutsats kan
konstateras att datorer har blivit allt mer miljoanpassade, men vad som drivit fram detta ar svarare att
redogora for. Komplexiteten ligger i att det &r svart att peka pa vad som lett till vad och hur olika
aktorer influerat varandra. Ett resultat av denna studie &r dock att lagstiftning och marknadens
efterfragan, genom exempelvis offentlig upphandling, varit och ar starka padrivare, liksom delvis
narvaron av miljomarkningar och tillverkare i framkant. Detta exemplifieras tydligt genom att
tillverkare inspireras av miljémarkningarnas kravkriterier vid ny produktdesign och att
miljomarkningskriterier ofta finns invavda i de krav som stélls vid upphandlingar. Resultat fran
marknadsundersokningar och flertalet av vara foretagsintervjuer visar aven pa att miljéanpassning idag
stracker sig langre &n lagstiftningens krav.

Fran intervjuresultaten har framkommit resultat som pekar pa variationer i drivkrafternas betydelse
over tid och mellan aktorer. Aktorer kan se olika syften med att miljomarka, exempelvis da
miljomarkningsorganisationerna primart varnar om miljon medan foretag ser till ekonomiska vinster
och image, syften som inte sammanfaller men som &anda ar forenliga da alla vinner nagot pa ett
samarbete. Da miljoanpassad produktutveckling &r under standig forandring och dess drivkrafter kan
variera Over tid ar att utfora intervjuer ett bra satt att fa aktuell information, darav har detta varit en
viktig utgangspunkt i vart arbete. En osakerhet med att intervjua involverade aktorer kan dock vara att
det ar svart att fa en objektiv bild da de paverkas av sin tillhérighet. Andra reflektioner kring vara
resultat kan kopplas till utforda tester och den litteratur som anvénts. Vad det galler testerna har fa
produkter testas och vidare har metoden inneboende begransningar, vilket redogjorts for under avsnitt
5.2, darfor bor understrykas an en gang att testerna endast kan ge indikationer pa forandring. En del av
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den litteratur som anvands &r baserad pa marknadsundersokningar, vilket kan vara en osékerhet i sig,
och vidare har vissa rapporter och bocker som anvénts forfattats av aktorer som pa ett eller annat satt
har en tydlig aktiv anknytning till branschen, och aven har maste darfor reflekteras dver objektivitet.

IT-branschen &r under standig forandring och den teknik som géller idag &r troligen inte aktuell om
bara ndgon manad. Om vi blickar framat finns goda forutsattningar for en vidare miljéanpassning, men
for en sadan utveckling kravs en mer riktad marknadsefterfragan och ett vidare engagemang hos
tillverkningsforetag. Har kan vi dock se att det finns en inneboende begransning hos IT-branschen da
livslangden for datorer blir allt kortare och inkdpspriset allt l1agre. For vidare studier ar det i nulaget
aktuellt att studera produktutveckling och en majlig hallbarhetsmarkning, dar sociala faktorer och
ytterligare krav for att mojligen forlanga livslangden av en dator inkluderas. For att uppmérksamma
dessa fragor och for att 6ka konsumenters medvetenhet har troligen media och miljoorganisationer en
viktig roll. En stor utmaning for en vidare miljohansyn ligger darfor ocksa i att konsumenter
ytterligare vardesatter sin dator och forlanger dess livslangd. For att forverkliga detta kravs troligen att
konsumenten erbjuds en uppdatering som tillgodoser efterfragan pa ny teknik samt att
tillverkningsforetag ser en sadan affarsidé som lonsam.
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Bilaga | — Intervjuer med méarkningsforetag och forskare

Intervjuguide till markningsféretag och forskare

o Vilken drivkraft ser ni som starkast och viktigast i egenskap av att miljdanpassa och
miljomarka barbara datorer?

e Vilka hinder har ni stétt pa i denna anpassning?

e Vilka mojligheter och eventuella svarigheter ser du for en vidare miljéanpassning av barbara
datorer? Vad ser ni som 6nskvart?

e Hur ser ni pa framtiden for miljomarkning?

Sammanstéallning av intervju med Ove Jansson, Svanen och EU

Ecolabel

Den 31 mars 2011 holls en kortare telefonintervju med Ove Jansson pa Svanen och EU Ecolabel.
Jansson sitter som produktansvarig for kriterier inom EU Ecolabel for datorer i Sverige samtidigt som
han ocksa dr Svanens produktansvarig for bland annat kontorsmaskiner. Tidigare hade Jansson &ven
produktansvar for datorer inom Svanen.

Nedan féljer en sammanstéllning av vad som togs upp under samtalet dar bade Svanen och EU
Ecolabel olika synsatt och riktlinjer lyfts.

Drivkrafter bakom miljéanpassning av barbara datorer

Den storsta drivkraften bakom att tillverkare arbetar med miljdéanpassning av bérbara datorer tror
Jansson ligger i en efterfragan fran marknaden pa framforallt energibesparingar men ocksa att ha
nagon form av klimatarbete. Vidare finns det bland annat EU direktiv som reglerar och satter fokus pa
utveckling, sasom ecodesign direktiven. Motivet till att miljomarka kan ligga har da det &r ett satt att
visa inkOpare och anvandare att produkter uppfyller stallda miljokrav.

Nagot som Jansson dock podngterar &r att vad det géller efterfragan pa marknaden och datorer sa ar
det business to business forsaljning och offentlig upphandling som paverkar. Efterfragan fran enskilda
konsumenter finns idag inte den utstrackning att det kan bendmnas som en stark drivkraft.

Basen till de problem som kan stétas pa gallande miljéanpassning och miljéomarkningen ligger ofta i
att manga av datortillverkarna vanligen har manga underleverantérer enligt Jansson. D3 det ska
kontrolleras att miljokrav uppfylls maste man ga langt ner i leverantorskedjorna for att fa svar. De
krav som det kan handla om ar ingaende amnen i plaster och i kemikalier, dar kraven ofta ar
formulerade sa att ett visst amne ar forbjudet eller odnskat. Intyg Gver att produkten i fraga ar fri fran
ett visst kan fas fram efter lite arbete, vidare &r det dock &n mer problemetiskt att fa fram nagon form
av verifikation pa vad produkten innehaller istallet menar Jansson.

Faststallning av Kriterier
Enligt Svanens och EU Ecolabels regelverk ska kriterierna gas igenom och férnyas vart tredje till vart
femte ar, men pa grund av snabb teknikutveckling sker uppdateringar nagot tatare nar det galler
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béarbara datorer menar Jansson. Det kommer till exempel hela tiden nya produkter som &r
energieffektivare vilket kan integreras i kriterier, och vidare har krav pa kvicksilverfri belysning i
datorer kunnat séttas efter ny teknik med lysdioder som kan ersatta lampor med kvicksilver utvecklats.

Da kriterier satts tittar markningsorganen pa marknaden for att se vilka krav som rimligen kan stéllas.
Enligt Jansson har Svanen riktlinjer att 15-30 % av de produkter som finns pa marknaden ska ligga
inom granserna for deras krav da nya kriterier skapas. EU Ecolabel har striktare nivaer och haller sig
runt 10 %. Jansson menar att detta framst &r en ekonomisk fraga, da de olika markningsorganen har
helt olika finansieringsmetoder. Svanen finansieras av intakter och da framst licensavgifter, darmed
maste markningskriterierna sattas pa en niva att det finns mojlighet for tillverkare att uppfylla dem och
genom detta marka sina produkter. Om denna ekonomiska fraga inte funnits menar Jansson att man
skulle kunna satta krav som &r ultimata ur miljosynpunkt, men det skulle det innebdra att betydligt
farre markta produkter och skulle Svanen std utan nagra storre intakter. Vad det galler EU Ecolabel
som finansieras av EU:s medlemslander sa kan darfor kraven sattas hogre och vara vagvisande.

Ansodkan och kontroll av kriterier

Vid ansokning om att fa miljomarka en produkt maste det pa nagot satt verifieras att produkten
uppfyller de krav som stalls sa att produkten kan fa bara miljomarkningen. Jansson berattar att som
licensansokare, for bade Svanen och EU Ecolabel, skickar man in dokumentation som styrker att
produkten uppfyller de stéllda kriterierna. Denna dokumentation kan besta av bland annat testrapporter
och intyg, vilka ofta ar utfardade av oberoende laboratorium eller testinstitut som &ar kontrollerade av
oberoende parter. Vilken verifikation som kravs ar beroende pa hur viktigt ett krav ar. Till exempel
kravs testrapporter for energiforbrukning och géllande kemikalier kan ett intyg fran tillverkaren av
flamskyddsmedel lamnas medan det for andra krav racker med ett intyg fran ansokaren.

Vad det géller Svanen, beréattar Jansson, att dokumentationen alltid f6ljs upp med ett kontrollbesok pa
tillverknings- eller utvecklingsavdelningen, testlaboratorium eller liknande enheter. EU Ecolabel nojer
sig daremot med att granska dokumentationen som skickas in. Vidare gors efterkontroller med jdmna
mellanrum dar produkter képs in och testas pa oberoende laboratorium.

Framtiden for Svanen och EU Ecolabel

Vad det galler framtiden och béarbra datorer menar Jansson att ett stort fokus aven framat kommer att
ligga pa energi och kemikalier. EU Ecolabel kommer att fortsétta att strikt titta pa sjalva produkten och
satta krav utifran det medan Svanen kommer att bredda nagot. Svanen kommer genom detta véga in
andra aspekter inom hallbarhet sasom sociala aspekter. Ett exempel pa sadana sociala aspekter som
Jansson lyfter ar arbetsforhallande i fabriker vid tillverkning.

Sammanstéallning av intervju med Helena Nordin, TCO Development
En telefonintervju holls den 5 april 2011 med Helena Nordin, marknadschef pa TCO Development.
Nedan foljer en sammanstélining om vad som lyftes under denna intervju.

Drivkrafter bakom miljéanpassning av barbara datorer

Vad det galler starka drivkrafter for miljoanpassning och barbara datorer lyfter Nordin, utan att pa
nagot satt rangordna, tre saker som hon ser som extra padrivande. Den forsta ar offentlig upphandling,
framforallt inom EU. Nordin menar att man kan se att allt fler tar fram en policy kring grén
upphandling géllande IT. Offentliga upphandlingar som stéller krav mot grénare produkter blir en
stark drivkraft miljéanpassning da det ofta &r stora upphandlingar som betyder mycket pengar for
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leverantren. Den andra drivkraft som Nordin tar upp ar den allménna miljodebatten eller debatten
kring gron IT, vilken har lett till att tillverkarna mer eller mindre tavlar inom utveckling pa olika
omraden. Exempel som TCO sett att foretag garna vill marknadsfora sig med och som Nordin lyfter &r
halogenfria produkter eller stérre mangder atervunnen plast i produkter. Den tredje drivkraft som
Nordin tar upp handlar specifikt om energieffektivisering. Inom energifragan har Energy Star, och
aven de miljomarkningar som har med deras kriterier i sina egna, spelat stor roll. Energy Star har
skarpt sina krav successivt ganska mycket de senaste tre aren vilket lett till en form av tavlan mellan
tillverkarna angaende energieffektivitet. Sa en stark drivkraft mot miljéanpassning har varit Energy
Star i synnerhet men ocksa markningar allmanhet menar Nordin.

Vidare menar Nordin dock att inga miljomarkningar generellt har haft ndgon stor framgang for just
barbara datorer &nnu, men poangterar vidare att det &r pa gang. Hon tror att denna framgang kommer i
takt med att tillverkare satsar pa att miljoanpassa, och blir miljomarka ett bra sétt att visa upp sin
miljéanpassning utat samtidigt som upphandlare enkelt kan stéalla miljokrav. Nordin betonar vidare att
TCO-certifieringen annu inte har samma paverkan pa barbara datorer som den har och har haft for
skarmar.

Hinder mot miljéanpassning och markning

Da man o ena sidan kan se tydliga forbattringar pa omraden i form av energisnalare produkter,
minskad mangd anvant material och reduktion av giftiga &mnen sdsom tungmetaller, finns det o andra
sidan dven vissa barriarer mot miljoanpassning. Hela affarsmodellen inom IT-branschen bygger pa
sald volym och det ar dar man tjanar pengar, samtidigt som livstiden for en barbar dator blir allt
kortare. Enligt Nordin ligger har det storsta hindret mot en ordentlig miljéanpassning, som bland annat
skulle kunna innebdra langre livslangd. Har finns dock uppstickare understryker Nordin. Det finns de
som valjer att leasa ut produkter istéllet och tjanar pengar sa lange produkten ar uthyrd, det kan vara en
I6sning men det ar dock nischaktdrer som arbetar sa.

TCO-certifieringens kriterier

Da nya krav sétts har man pd TCO Development en vision om att en mindre del av marknaden ska
klara kraven, det brukar handla om runt en tredjedel berdttar Nordin. Hon menar vidare exakt
procentsats & omajlig att satta, detta da det & manga krav som vags in och att fa nagon éversikt ver
hela marknaden pa alla kriterier tillsammans blir da allt for komplex. Lattare ar det till exempel for
markningar som Energy Star som har krav pa ett omrade, dar kan man méta och rakna ut mer exakt
vad man ar ute efter. Andra markningar sasom TCO har fler omraden och det blir da mer en
uppskattning om hur manga befintliga produkter pa marknaden som skulle kunna klara kraven men
samtidigt ar visionen den samma.

Kriterier TCO Certified Edge

Vad det géller TCO Certified Edge, som endast bygger pa ett krav, ar det lattare att beddma och mata.
Dér ligger riktmérket att toppskiktet, runt 10 %, av produkterna pa marknaden endast ska klara kraven.
Ett exempel pa ett edge-krav kan vara halogenfritt.

Nordin beréattar vidare om hur Certified Edge fungerar. Produkten maste forst uppfylla kraven for den
vanliga TCO-certifieringen och givetvis vara certifierad. Efter det finns ett ”smorgasbord” av krav att
valja mellan for att marka ut sig pa ett eller annat satt till exempel da halogenfritt. | praktiken har det
fram till nu ofta blivit sa att tillverkarna forslagit ett nytt krav snarare &n att ta ett som redan finns
menar Nordin. Certified Edge ar flexibelt pd det sattet att da tillverkarna satsat specifikt pd en ny
teknik som &r bra pa nagot sétt kan de ansoka om att fa synlighet for detta genom TCO certifieringen
och Certified Edge. Senast var det till exempel en tillverkare som anvédnde sig av en extra ljusstark
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skarm pa en barbar dator for den skulle kunna anvandas utomhus. | detta lage s kontrollerar TCO att
tekniken dr sa bra som de séger, hur konkurrenterna ser ut och om det verkar lovande skickas kravet pa
remiss. Efter ett krav gatt igenom sa ar det givetvis Gppet for alla fortsatter Nordin. Certified Edge ar
ett Gppet system men som bygger pa TCO:s kunders vilja da de har nadgot som ar speciellt och ligger i
framkant. FoOr foretagen handlar just dessa krav mer om marknadsforing &n att det till exempel skulle
komma in nagon form av upphandling menar Nordin vidare. Fér TCO Development &r drivkraften att i
annu hogre grad kunna driva pa marknaden mot mer hallbar IT.

Framtiden

Vad det géller framtiden ser Nordin fortfarande ett stort behov av miljomarkning, detta da miljofragan
och hallbarhet &r nagot som ar svart att satta sig in i. Markningen kan vara till hjalp da viktiga krav
redan ar summerade, och konsumenter och upphandlare kan istallet for att stélla alla krav sjalv fraga
efter en markning. Nordin menar att det fungerar sa redan idag men tror att det kommer att ¢ka i takt
med att det blir fler och fler miljoomraden och krav som kan stéllas.

Ett hot mot miljomarkningens framgang ser Nordin daremot i hela greenwash-debatten, dér det vid
sidan om riktiga markningar finns en stor méangd olika gréna claims och egna uttalanden som inte &r
kontrollerade. Riktiga méarkningars trovérdighet kan skadas utav detta och det blir en djungel av olika
markningar som &r svar att navigera i. Nordin poangterar att detta idag & TCO:s utmaning, att forklara
skillnaden mellan riktiga markningar och évriga uttalanden.

Vad det galler TCO:s framtid sa har satsningen mot en hallbarhetsmarkning redan gjorts. Nordin
menar att det kants naturligt da det varit en bred markning redan fran borjan. Hallbarhet och sociala
krav ar nagot som ligger néara tillhands for TCO Developments &dgare, vidare ar inte detta alltid fallet
for andra mérkningar dar fokus och avsdndaren dr annorlunda. Andra markningar resonerar darav
varierande, vissa mot hallbarhet medan andra haller sig kvar vid en produktméarkning. Nordin menar
vidare att TCO Development som har facklig dgare har en valdigt stor trovérdighet kopplat till
arbetsforhallande, da inte bara i Sverige utan de varnar dven om arbetsforhadllande i
tillverkningslanderna. De sociala krav som inte funnits i markningen tidigare ar idag praxis och de
som jobbar med grén upphandling inkluderar ofta detta, i och med att TCO:s intressenter redan
breddat sig fran miljo till hallbarbet sa ar det &n mer naturligt for TCO att ocksa gora sa.

Sammanstallning av intervju med Ake Thidell

En intervju holls onsdagen den 2 mars 2011 med Ake Thidell. Thidell &r ... pa Internationella
miljoinstitutet (I1IEE) vid Lunds universitet. Han har forskat och skrivit flertalet rapporter om
miljomérkning och miljéanpassning av produkter, 2009 stod Thidells doktorsavhandling, “Infuences,
effects and changes from interventions by eco-labelling schemes — What a Swan can do?” Klar.

Nedan foljer en sammanstallning av det Thidell lyfte under vart samtal, som utgar fran miljéomarkning
och produktutveckling inom elektroniksektorn och IT samt i viss utstrackning i Norden.

Miljomarkningens roll for produktutveckling

Thidell tror inte att miljomarkning har haft en isolerad betydande roll fér miljéanpassad
produktutveckling rent generellt. Dock kan man lyfta vissa produktgrupper dar miljomarkningar kan
ha spelat storre roll. Exempel pa sadana produktgrupper ar papper och tvattmedel dar miljomarkningen
historiskt sett relativt snabbt bidragit till stora skillnader. Vidare menar Thidell att den roll
miljomarkningen har maste aven relateras till geografiskt omrade samt den andel miljomarkta
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produkter som finns pa marknaden. Miljomarkningen kan allts inte ses som en ensam drivkraft for
produktutveckling. Detta da ekonomiska styrmedel och lagstiftning &r mycket starka drivkrafter och
miljomarkningen ar ett marknadsorienterat informationsverktyg, som styrs av framst efterfragan.
Vidare tror Thidell dock att miljomarkningen kan vara ett incitament fér miljéanpassning genom att
det uppmarksammar vilka krav som &r viktiga for en Okad miljohdnsyn och framtida
produktutveckling. Det kan saledes ses som en av manga drivkrafter for att skapa forandring.

Thidell talar vidare om indirekta och direkta effekter av miljomarkning, och menar att vad det galler
indirekta effekter ar det svart att dra nagra egentliga slutsatser. Orsaken till detta ar att det ar svart att
saga vilka instrument som leder till vad. Ett exempel pa en indirekt effekt kan vara att foretag valjer att
sammanstélla krav fran olika markningar som finns ute pa marknaden och anvander dessa i vidare
produktdesign och utveckling. Att anvanda sig av informationsverktyg &r ett satt att kommunicera sina
produkter. Thidell poéngterar vidare att hans uppfattning &r att alla informationsverktyg och foretag
paverkar varandra, det &r en kontinuerlig process dér en viktig kunskapsbank byggs upp.

Miljomarkning

Foretag

Om ett foretag véljer att arbeta med miljomarkning eller miljévarudeklarationer och hur det valet gors,
ser Thidell helt och hallet som ett marknadsforingsargument. Thidell tror inte att kostnaden spelar in
vid val av informationsverktyg utan snarare vilken marknadsandel miljomarkningen har pa den
specifika marknaden. Foretag véljer det som ar bekvamast att arbeta med och det de anser nar ut bast
till konsumenterna. Vidare menar Thidell att dd man kan se fler miljomarkta produkter ute pa
marknaden vittnar detta om miljémarkningens starka genomslagskraft.

Konsumenter

Vad som bor poadngteras nar man pratar om olika sorters informationsverktyg och dess olika
anvandningsomraden &r att det finns olika sorters konsumenter, samt att dessa konsumenter ser pa
miljo och valjer utifran det pa olika satt. Thidell valjer att lite grovt dela in konsumenterna i tre olika
grupper. Den forsta gruppen dr de som kdper en barbar dator som en slit och slang”-produkt, lite som
de koper mjolk. Ett exempel pa denna kund &ar nagon som handlar en dator till sina barn for att de ska
kunna spela lite spel och sa vidare. Denna forsta grupp kommer troligen inte att képa miljomérkt, detta
da det inte ligger inom konsumentens budget och denne helt enkelt viljer den billigaste produkten.
Den andra gruppen ar den lite mer krdsna och medvetna kunden, konsumenten som képer datorn for
att anvanda sjalv. Om denna kund inte ar allt for insatt ar en miljomarkt dator ett enkelt val da man vet
att krav finns uppstallda och att dessa uppfylls. Samma géller ocksa den tredje gruppen som &r foretag
och professionella inhandlare. Dock ska podngteras att vad galler den tredje gruppen kan
miljévarudeklarationer vara ett instrument da den medvetne inkoparen direkt kan fa svar om de krav
som stélls i en eventuell upphandling &r uppfylida.

Nagot som alla kunder stalls infor ar mer eller mindre kanda miljomarkningar, och miljémarkningar
som marker manga eller fa produktgrupper. Ett méarke som ar valkant for kunden och som har samma
logga pa allt fran papper till datorer kan sakert bade invagga i fortroende men aven bidra till en viss
skepticism. Vad Thidell tror ar viktigare ar vilken position ett miljomarke har pa den specifika
marknaden. Vikten ligger ocksa i vilken marknadsandel markningen har inom produktkategorin. TCO
har till exempel ett valmurat rykte inom elektronik. Thidell ser TCO-certifieringen som en intressant
genombrytare, dar manga professionella inképare staller deras arbetsmiljokrav som ett minimikrav.
Vidare menar han att TCO-certifieringen ofta indirekt kan fungera mer som produktstandard &n som
en klassisk miljomarkning.
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Hinder och barriarer for miljomarkning och miljéanpassning

Vad det galler svarigheter och barridrer for miljomarkning, ser Thidell inga faktiska barriarer. Vid
drastiska forandringar kan man tala om en resursbarriar, dock menar Thidell att miljomarkning inte ar
amnad for dessa forandringar utan mer for att plocka ihop den kunskap som finns. Han menar vidare
att ekonomiska styrmedel och lagstiftning &r de viktigaste drivkrafterna. Viljan och efterfragan av att
kdpa miljoanpassade produkter styr genomslagskraften hos miljomarkning.

Miljomarkningen framtiden

Thidell tror att miljéméarkning i framtiden kommer att finnas kvar ungefar som nu. Han spekulerar
vidare kring att miljoméarkningen kommer att breddas mot vad man kan kalla en hallbarhetsméarkning,
detta da till exempel sociala aspekter dven vagas in. Dock invander han att systemet i sa fall kommer
att bli véldigt komplext och att det ar da ovisst om hur kravspecifikationer ska kontrolleras samt hur
uppféljning ska se ut for att fungera. Vidare menar Thidell att det grundar sig i en stor
utvecklingsprocess dar flera informationsverktyg maste samarbeta for att en hallbarhetsmarkning ska
vara mojlig. Han tror &ven att méarkta produkter i denna framtid kanske inte kommer att vara de allra
béasta, men att markningen mer kommer att fungera som en kvalitetssakring dar vissa nivaer finns
sakrade. Miljomarkningen blir da en komponent i ndgonting nytt.

Sammanstéallning av intervju med Anna-Karin Jonbrink

Den 3 mars 2011 holls en intervju med Anna-Karin Jonbrink. Jonbrink &r civilingenjor fran Chalmers
som nu arbetar som gruppledare for Energi och Miljé vid Swerea IVF och &r ansvarig for Swereas
gemensamma plattform for ekodesign.

Nedan redovisas for det Jonbrink lyfte under vart samtal.

Drivkrafter for miljéanpassning

For nagra ar sedan medverkade Jonbrink i en undersokning i samarbete med Nordiska ministerradet
angaende ecodesign. Undersdkningen visade att for produkter i allmanhet sa ar det kundkrav som &ar
den starka drivkraft som driver produktutveckling framat. Vad det galler IT-produkter menar Jonbrink
att TCO och andra liknande miljémarkningar varit starka drivkrafter, men poéngterar att dven detta ar
ett slags kundkrav. Efterfragan pa energieffektiva produkter dr ocksa nagot som varit en viktig
drivkraft for miljdanpassning av 1T-produkter, har har EU och USA (Energy Star) spelat en stor roll
for utveckling fortsatter Jonbrink. Hon menar vidare att nadgot som dock bor noteras ar att energi och
miljo inte varit prioriterat sérskilt lange, utan att produktutveckling varit och &ar fortfarande véldigt
prestandabunden. Men nar industrin vél insett att till exempel energieffektiva produkter ar nagot
kunder efterfragar hander det saker snabbt. Enkelt kan man séga det som att; om kunder markerar att
de vill ha miljomarkta produkter sa svarar foretag genom att marka.

Om man tittar endast pa barbara datorer s& menar Jonbrink att energifrdgan varit prioriterad langre.
Anledningen till detta ar att energi for barbara datorer ses som prestanda, i det avseende att lang
batteritid efterfragas. Nagot som Jonbrink funderar vidare dver ar varfor stationara datorer i nulaget
drar s& mycket mer &n barbara. Hon menar att tekniken for att energieffektivisera en stationar dator
borde finnas och att det till och med borde vara lattare att astadkomma en energisnal stationar dator i
forhallande till en barbar. Men problematiken ligger kanske i att det inte varit en s& prioriterad fraga
och att det helt enkelt inte blivit efterfragat av konsumenter pa samma sétt.

59



Miljomarkningens roll

Vad det galler barbara datorer menar Jonbrink att miljoméarkning har varit viktigt forst nu pa slutet, att
kravkriterier har funnits relativt lange men inga certifierade produkter har funnits pa marknaden. Men
om man istallet tittar pa bildskarmar har miljomarkningen haft en mer betydande roll, till exempel har
TCO-certifieringen varit viktig. Jonbrink fortsétter prata lite om TCO-certifieringen relaterat till
utveckling och kundkrav. TCO bérjade med sin certifiering for att inte anvandare skulle fara illa, med
krav pa stralning och arbetsmiljo. Kunder som da valde TCO-certifierat gjorde det for sin egen
sakerhet och halsa. For 10 ar sedan funderade man inte pa miljo i stort vid kop men Jonbrink tror dock
att det blivit ett allt starkare incitament bland konsumenter idag.

Miljomarkning har hjalpt till att driva fram produkter som &r béattre ur miljésynpunkt och pekar pa
svarigheter och brister menar Jonbrink. Hon refererar till ett méte angaende RoHS-direktivet som hon
var pa i slutet av 90-talet. En diskussion om det var majligt utesluta bly ur datorer fordes och de flesta
av deltagarna menade att det var en teknisk omgjlighet. Nar det senare under samma méte framkom att
Sony tillverkat en blyfri barbar dator som stod fardig foéll alla argument snabbt och &vriga
motesdeltagare fick ge med sig. Jonbrink menar med detta att miljomarkning kan vara en sadan sak
som driver fram att vissa foretag vill ga i framkant och visa att en viss sak ar majlig, vilket 6ppnar upp
for vidare krav och lagstiftning.

Olika informationsverktyg

Aven vid val av vilket informationsverk foretag valjer att arbeta med tror Jonbrink att kundkrav &r det
viktigaste incitamentet. Under utredningen som gjordes i samarbete med Nordiska ministerradet visa
det sig att ett foretag endast haft tre kunder som hort av sig och fragat efter ett visst miljoméarke innan
de borjade arbeta utefter det, detta visar pa hur stark kundernas paverkan kan vara. Kunder ar som sagt
viktiga, men Jonbrink menar vidare att ofta staller man bara krav pa produkter som man vet att man
kan stélla krav pa, sadana produkter dar man vet att miljomarkning finns att tillgd. Men det borde
kanske vara sa att krav ska stallas pa alla produkter fortsatter hon, utveckling styrs av efterfragan.

Vad som bor noteras gallande miljomarkning ar att det endast har funktion hos produkter som séljs i
stora volymer menar Jonbrink. Manga aktorer maste samarbeta for att fa ram kriterier och det ar en
kostsam process. Vad det galler mer specifika produkter finns darfor inga incitament att ta fram
markningskriterier och hér ar miljovarudeklarationer mycket viktiga.

Miljovarudeklarationer ar bra for insatta kunder, sasom till exempel upphandlare, som forstar de olika
kategorierna och vet vad de dar ute efter i produkten. Jonbrink poangterar har dock att
miljovarudeklarationer far sin fulla potential forst nar de jamférs mot varandra, och man kan se de
olika nivaer som kan finnas pa produkter.

Framtiden for miljoanpassning

Jonbrink ar mycket positivt till den tekniska utveckling som &r mgjlig, for datorer finns manga
mojligheter och det &r ett omrade dar det pagar mycket forskning. Det som hon ser som viktigt &r att
kunderna visar att det ar miljoanpassade produkter de vill ha, detta framfor allt da mycket forskning
fortfarande ar inriktad pa prestanda. Men fortsatter att nagot som maste ses som positivt just for
datorer ar att da dessa ar lika i hela varlden sprider sig ny teknologi snabbt i forhallande till andra
produkter.
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Miljomarknings framtid

Miljomérkningar hjélper kunder att valja klokt, vilket &r en hjélp kunder behdver menar Jonbrink.
Detta for att man inte kan forvénta sig att alla kan mycket om allt, en miljomarkt vara kan man kopa
och veta att rimliga krav stallts och &r uppfyllda.

Vidare poangterar Jonbrink att miljoméarkningens nytta ar sa mycket mer &n bara pa den specifika
produkt man som konsument koper. Vid kop av miljomarkta produkter 6kar dess marknadsandelar och
genom detta talar kunder om vad de vill ha. Att képa miljomarkt jamfor Jonbrink med att skicka ett
budskap om att miljo ar viktigt till industrin. Manga tycker att miljo ar foretagens problem, men alla
maste ta sitt ansvar. Jonbrink fortsatter, alla konsumenter borde reflektera dver att allt handlande
paverkar foretagen och industrin. Darav har miljomarkning stor betydelse som béarare av kundernas
budskap och genom detta paverkar miljomarkning produktutvecklingen. Men som namndes tidigare
fungerar miljomarkning endast for produktgrupper som berdérs, och att komplettera med andra verktyg
och forskning ar ett maste tillagger Jonbrink. Nagot som ocksd maste kommenteras ar att mycket av
ansvaret ligger hos de offentliga och privata upphandlarna da det kan vara svart for privata kunder att
veta vad de ska efterfraga.

Onskvard utveckling

Vad Joénbrink ser som dnskvart for miljomarkning i framtiden och for vidare utveckling &r att man for
liknande produktgrupper kunde bli battre pa att enas runt om i varlden. Detta sa att inte
miljomarkningar skiljer sig sa mycket fran varandra. Hon talar vidare om en viss irritation man kan
stota pa inom industrin. Irritationen grundar sig i att det finns sa manga olika markningar med olika
krav som &r svara att forena. Markningar vilka foretag behdver certifiera sig mot och betala avgifter
till for att kunna vara konkurrenskraftiga pa marknaden. Uppfattningen som fas fran industrin och som
Jonbrink kan halla med om é&r att en 6verrenskommelse om gemensamma kriterier ar onskvart.

Men trots att Jonbrink ser det som viktigt att enas sa ser hon fotfarande stort syfte med att nagra
foretag drar ivag, banar vagen och samtidigt pekar pa vad som &r méjligt och kan goras, ndgon som
driver utvecklingen. Jonbrink lyfter har TCO-certifieringens krav och ser det som smart att ha en
grundniva som kravs for certifiering och sedan edge-krav sa foretag blir drivna att fortsatta och kan
visa upp att de gor nagot extra.
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Bilaga Il — intervjuer med foretag

Intervjuguide for tillverkningsforetag

e Vilken drivkraft ser ni som starkast och viktigast i egenskap av att miljéanpassa barbara
datorer?

¢ Vilka hinder har ni st6tt pa i denna anpassning?

e Vilka incitament har varit starka vid val av informationsverktyg sdsom miljomarkning, egna
miljouttalanden? Ser ni nagra hinder for att anvanda ett visst verktyg?

¢ Vilka mojligheter och eventuella svarigheter ser du for en vidare miljéanpassning av bérbara
datorer? Vad ser ni som 6nskvért?

e Hur ser ni pa framtiden for miljomarkning?

Sammanstéallning av intervju med Hans Wendschlag, Hewlett-Packard
Den 24 februari 2011 holls en telefonintervju med HP:s nordiska miljochef Hans Wendschlag.
Wendschlag har Iang erfarenhet inom IT-branschen och av miljéanpassning av datorer, innan sina 11
ar pa HP har han bland annat varit 19 ar pa IBM. Han har ocksa varit med startat upp Ecma-370; The
Eco Declaration.

Nedan féljer en sammanstallning av det som lyftes under vart samtal.

Betydelsen av frivilliga instrument

Wendschlag menar att EU i manga avseenden varit en foregangare som drev pd miljoanpassning
genom ny lagstiftning for omkring 15 ar sedan. Dock menar han vidare att lagstiftning ar en langsam
process for att na resultat. Detta pa grund av den tid, ofta mellan 7 till 10 &r, som det tar fran det att en
fraga lyfts pa EU niva och man kommer 6verens om nagot fram till den dag da medlemslanderna fatt
in det i sin nationella lagstiftning. Wendschlag pekar har ett exempel gallande WEEE-direktivet, dar
det tog runt 10 ar fran forsta idé till direktivet omsatts i samtliga medlemslander.

Enligt Wendschlag har betydelsen av frivilliga instrument som paskyndar utvecklingen mot mer
miljéanpassade produkter okat de senaste 10 aren. De frivilliga instrument som han lyfter ar da framst
offentlig upphandling och miljomarkning men ocksa code of conduct och voluntary agreement.
Wendschlag berattar att det finns exempel dar kommissionen kommit 6verens med industrin pa bara
tva till tre ar genom frivilliga instrument. Ett exempel att lyfta har ar en standardiserad laddare till
mobiltelefoner som nu &r pa ingang. Enligt Wendschlag &r frivilliga instrument ar nagot som hela
branschen ser positivt pa, detta bland annat pa grund av sin snabba process att na resultat.

Vad det galler miljomarkning har Wendschlag forstaelse for dess vikt, framforallt i konsumentledet,
men menar vidare att det ibland dock kan vara nagot av ett problem for industrin. Problematiken ligger
i att det finns s& manga olika markningar att ta hansyn till. Alla olika markningar staller sina egna
individuella krav samt tillampas i olika delar av vérlden. HP har globalt identifierat runt 20 till 30
miljomarkningar med varierande kvalitet och genomslagskraft.
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Miljomarkning och offentlig upphandling

Nér det géller de olika instrumenten och deras framgang maste man samtidigt prata om miljokrav och
offentlig upphandling samt miljomarkning och dess kriterier menar Wendschlag. Detta for att
upphandlingskriterier som handlar om milj6 ofta smélter ihop mycket med de kriterier som finns for
miljomarkning, framforallt under de senaste aren. Att utveckling av kriterier for offentlig upphandling
och kriterier for EU Ecolabel pa manga satt gar hand i hand inom EU tycker Wendschlag kanns tryggt
da detta forhoppningsvis kan 6ka kvaliteten pa dem bada.

Enligt den lagstiftning som finns i EU géllande offentlig upphandling far man under vissa
forutsattningar anvanda de ingaende kriterierna i miljomarkning vid upphandling, men man far dock
inte krdva att produkter ska vara markt enligt en specifik miljéméarkning eller uppfylla dess
fullstandiga kriterier. Wendschlag ser det som nagot att fundera dver da han upplever det som att det
ar manga som inte kanner till eller helt enkelt ignorerar att miljomarkning inte far anvandas rakt av vid
offentliga upphandlingar. Den springande punkten ser Wendschlag just i att upphandlingskriterier
maste vara baserade pa vetenskaplig information, vilket HP betvivlar ar fallet i alla
miljomarkningskriterier. Vidare poangterar Wendschlag att man kan ifragasatta vad som egentligen
kan ses definitionen pa vetenskaplig information.

Enligt Wendschlag designar de flesta foretag, likasa HP, sina produkter for att méta kriterierna for de
vanligaste miljomarkningarna (BIa Angeln, Svanen, TCO och EU Ecolabel). Skalet till detta &r framst
att kriterierna forr eller senare dyker upp i krav for offentlig upphandling och det ar da ett maste for
affarerna.

Wendschlag talar vidare om att det i flera ar funnits en vadjan fran industrin till
miljomarkningsorganisationerna om att harmonisera sina krav med varandra. Detta &r dock inte nagot
som hdérsammats, utan de olika mérkningarna fortsétter att konkurrera med varandra och staller sina
individuella krav. Ett undantag, som Wendschlag lyfter och ser gladjande pa, ér
miljomarkningskriterierna for skrivarprodukter. Dar har Svanen helt harmoniserat sina krav med Bla
Angeln och &ven till 80 % harmoniserats med japanska Eco Mark medan TCO lagt ner sina Kriterier.
Dock kommer Wendschlag med ett tillagg, aven EU ar pa ingdng med miljomarkningskriterier for
skrivare som troligen kommer att var faststallda 2012.

N&r man sedan gar vidare och tittar pa Energy Star, vilket ar det globala market inom energiomradet
som haller ihop marknaden och kan tillimpas av alla. Fram till 2007 var det ingen svarighet att uppna
deras krav enligt Wendschlag men efter 2007 har de blivit tuffare och de kommer med nya hardare
nivaer vart annat ar. Har ar det USA som driver pa utvecklingen och Energy Stars kriterier &r nagot
som kravs vid offentlig upphandling bade i USA och inom EU.

ECMA-370; the Eco Declaration (TED)

Arbetet med TED startade i en arbetsgrupp 1996 och lanserades fyra till fem ar senare. 2007 blev TED
en internationell Ecma-standard. Efter detta har den uppdaterats sju till atta ganger och troligtvis &r
dven en uppdatering pa gang som kommer att borja galla i ar berattar Wendschlag. Wendschlag som
var en av de drivande bakom TED beréttar vidare om att deklarationen var ett svar pa kundernas
efterfrdgan pa objektiv och jamforbar information som ar lika uttalad som i till exempel offentlig
upphandling. 1dén bakom TED var och &r valdigt pragmatisk - deklarationen ska svara pa 90 % av alla
kundfragor. Dessa kundfragor baseras bland annat pa de kriterier som finns inbyggda i de vanligaste
miljomarkningarna (Bl& Angeln, Svanen, TCO och EU Ecolabel) men ocksa ytterligare saker som de
vill ska nd ut till kunderna. Principen ligger i att kunden far med deklarationen vid kop av produkt.
Viktigt att notera ar att det inte endast handlar om miljo utan allt som &r av vikt pa den Europeiska
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marknaden. Ett exempel pa en sadan fraga kan réra sig om ljud och buller, vilket den europeiska
kunden lagger stor vikt vid.

Drivkrafter och barriarer for miljdanpassning

Wendschlag menar att den huvudsakliga drivkraften bakom miljéanpassning &r att det gynnar
affarerna. Givetvis ar det ocksa en bra kansla och image man ar ute efter, men affarerna ar karnan. En
sjalvklarhet ar att folja lagstiftning men ocksa se till miljoanpassa sina produkter samt dven sa langt
som mdéjligt méta miljomarkningskriterier (framst kriterier for BI& Angeln, Svanen, TCO och EU
Ecolabel), vilket har direkt paverkan pa affarerna. Sammankopplat med offentlig upphandling ror sig
om stora summor som och man har inte rad att inte miljoanpassa och mota kriterier. For att fa en
uppfattning om vad det handlar om sa star till exempel offentlig sektor for 35 % av HP:s affarer i
Europa.

Vidare berattar Wendschlag dock att det inte alltid &r sa latt att félja alla krav som stélls. Exempelvis
kan det rora sig om ett forbud av amne X enligt en markning efter kundkrav. Finns inget bra substitut
till amne X ar HP mycket forsiktiga. Han menar att miljoméarkningarna inte alltid tittar pa vad som kan
ersatta vid ett forbud, vilket &r ett konkret problem som industrin stalls infor.

Nagot som har varit stort forra aret och detta, som Wendschlag ser som valdigt bra, ar den nya
teknologin som innebar att kvicksilver kan uteslutas helt fran béarbara datorer. Med detta poangterar
han att man maste vénta in ny teknik och darefter komma med kriterier samt stélla krav. Ett exempel
som Wendschlag lyfter har &r att Svanen skrev in forbud mot kvicksilver for nagra ar sedan men fick
da inga licenser eftersom tekniken for att ersatta kvicksilvret inte fanns an.

Miljomarkningens framtid

Framtiden &r en utmaning som delas med miljémérkningsorganisationerna. Wendschlag poéngterar
har TCO:s paverkan om man tittar bakat, paverkan genom att de lyfte fragan om stralning och
energieffektivisering. Men han menar vidare att efter ett antal revideringar undrar man vad man mer
ska hitta pa. Wendschlag funderar 6ver om man inte borde frysa kriterierna efter ett antal revideringar,
konstatera att man gjort mycket och sedan ga vidare till nya omraden, man maste fundera pa om nyttan
Overvéger kostnaden.

Sammanstéallning av intervju med Fredrik Pantzar, Samsung
En kortare telefonintervju hélls den 31 mars 2011 med Samsungs nordiska produktchef Fredrik
Pantzar. Nedan foljer en sammanstélining av vad som lyftes under denna intervju.

Drivkrafter bakom miljéanpassning och miljoméarkning

Vad det avser miljdmarkning har Samsung valt att arbeta med TCO-certifiering. Pantzar arbetar som
Nordisk gruppchef med ansvar att formedla denna. Initiativ och beslut angaende val av miljémarkning
har fattats av Samsungs huvudkontor i Sydkorea. Samsung har valt att arbeta med TCO da detta ar en
certifiering som stéller krav pa bade ergonomi och miljé i samma markning, vilket Samsung tycker ar
av stor betydelse. Vidare menar Pantzar att TCO-certifieringen har gott rykte i Norden sarskilt da vad
det avser ergonomi men &ven miljo.

Gallande drivkrafter och miljéanpassning menar Pantzar att det i grund och botten handlar om att
Samsung tillverkar sina datorer med omtanke fér bade miljo och dators anvandare. For att kontrollera
och forsakra att tillverkningen sker pa ett sadant satt ar det for Samsung vardefullt att denna granskas
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av en extern part, vilken verifierar de fordelar som kan kopplas till Samsungs produkter. Pantzar
papekar vidare att Samsung ser flera fordelar med att verifiera sina produkter da detta kan styra de
produktfordelar som Samung vet att de har. Fr denna beddmning spelar tilliten till den organisation
som verifierar det vill sdga miljomarkningsorganet roll.

Gallande hinder och barriarer for miljéanpassning och miljomarkning av datorer utifran Samsungs
perspektiv. menar Pantzar att han inte har full insyn i den kommunikation som sker mellan
huvudkontoret och TCO Development. Pantzar lyfter dock ett exempel fran nar Samsung precis borjat
anvanda TCO-certifieringen. Vid lansering av en barbar dator fick denna tas tillbaka for justeringar i
fargskalan den forst inte uppfyllde TCO-certifierings teckenkontrastkrav. For att gora det méjlighet att
certifiera anpassas dators produktion och design sa att TCO-certifieringskrav uppfylls. Vidare menar
Pantzar att det genom detta kan vara en bade tidskravande och kostsam som kan innebara forseningar
med lansering etc. Men dessa hinder som exemplifieras har blivit mindre da samarbetet mellan
Samsung och TCO Development har allt eftersom utvecklats. Numera gar certifieringsprocessen gar
valdigt fort. Detta dd Samsung vet att TCO Development ar inforstadda med att Samsung har stor
kannedom om miljémarkningens krav och vet vad som kravs for att bli godkanda. Vilket i sin tur gor
att Samsung nu inte behover goéra nagra storre forandringar i tillverkningsprocessen for att deras
produkter ska bli godkanda.

Miljomarkningens roll for utveckling

Vid fragor om miljomarkningens roll for utveckling av miljéanpassade produkter lyfter Pantzar att
Samsung som bolag har ett utarbetat miljoarbete och miljétank. Detta har bidragit till att Samsung inte
har behovt anpassa sig sa mycket. Han papekar istéllet betydelsen av att Samsung behover redovisa
detta arbete for att bli certifierade, vilket ar en stor process. For att exemplifiera detta arbete ndmner
Pantzar till exempel redovisningen av datorers innehall av miljofarliga substanser. Vidare menar han
att Samsung inte har vidtagit nagra stora forandringar i sin miljostrategi eller tillverkning for att bli
godkanda for certifiering, da Samsung ar ett bolag med djupt rotat milj6tank.

Framtiden och miljoméarkning

Pantzar tror att miljomarkningen kommer att bli viktigare och viktigare. Detta da hans uppfattning &r
att manniskor i framtiden kommer att ta storre miljohansyn vid inkép, och att miljémarkning da kan
bidra till att konsumenter kanner en tillit till produktens ursprung samt foretagets ekologiska
varderingar. | detta avseende refererar Pantzar till bade privata och offentliga konsumenter. Vidare
spekulerar Pantzar om att det kommer att vara en hygienfaktor for att 6verhuvudtaget kunna finns pa
marknaden till slut.

Sammanstallning av intervju med Magnus Piotrowski, Lenovo

Den 31 mars 2011 holls en telefonintervju med Magnus Piotrowski, miljoansvarig for Europa pa
Lenovo. Nedan foljer en sammanstéllning dver vad som lyftes under samtalet.

Different environmental information systems

Magnus Piotrowski explained why Lenovo has chosen to work with different environmental
information systems regarding notebooks, such as Nordic Swan, TCO and EPEAT. This selection is
done by assessing the market to get a clear picture of what is desired, what they want to achieve over
time and what is preferable when buying products from Lenovo. This assessment is done by working
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very close to the consumers. These are the discussions that came up with eco-labels such as TCO,
Nordic Swan and EPEAT.

Regarding the groups of consumers Lenovo discusses with, Piotrowski mentioned for example
business customers, public purchasers, large customers and private end-customers. To get a picture of
end-costumers” needs, different retailers are of interest, where as Lenovo as a manufacturing company
has a clear picture of bigger customers” needs. Another issue to take in consideration is whether the
eco-label of interest is in line with Lenovo’s overall environmental strategy and round map concerning
environmental affairs. But also what possibilities Lenovo has to fulfill the labels” requirements in
order to get the opportunity to certify products. A certification that can verify and confirm that the
products fulfill the environmental requirement both Lenovo and their customer may have. Piotrowski
also clearly mentioned that Lenovo, when choosing environmental information, system takes into
consideration what is preferable to increase the sales. He also exemplified that there are advantages to
certify products as a proof of the company’s environmental policy and ambitions.

Regarding advantages by using different systems Piotrowski mentioned the fact that the market
influences Lenovo’s choice of information system. When they chose for example the Nordic Swan he
explained that this was done due to the fact that this eco-label is very recognizable by the Nordic
countries, not only by end-costumers but also by public purchasers. While working with product
development and new product design the requirements for different eco-labels can be used as a
template or inspiration. Another perspective is to investigate if the market requests labeling, if so
Lenovo can then choose to do so.

Regarding whether eco-labels have had or have a role in product development Piotrowski is of the
opinion that eco-labels in a way act as a pushing force for the entire industry, for example when the
organizations behind the labels come up with new knowledge to focus on or new ideas about how to
measure environmental impacts. Regarding product development labels can be used as a measurement
to consider what desired at the moment and maybe heading. Regarding this issue Piotrowski also
elucidated that the a eco-label is summary of what is desired by different stakeholders as the
organizations behind often do serious investigations of different customers” needs and also consider
the perspective of manufactures. Piotrowski then clearly pointed out that the market investigations
done by Lenovo are not always in line with the requirements of eco-labels.

Future development of eco-labeling

Regarding the question of what is desired for a future development of eco-labeling from Lenovo’s
perspective, Piotrowski found this question a bit hard to answer. But he then mentioned that this
answer depends on what direction the eco-labels are heading in the future. He can see that there are
differences between the different eco-labels. The Nordic Swan and the European Eco-label are a bit
slower as they are influenced by many different stakeholders. Regarding these labels Piotrowski
pointed out the importance of manufacturing companies, when certifying their products, seeing the
advantages of using the labels, as a tool to show costumers that the company has a serious
environmental strategy or that the company can see the requirements of eco-labels as a challenge and a
way to even exceed their competitors. But he also pointed out that it"s important to keep in mind that
the eco-labels have to come up with requirements that are possible for the industry to fulfill. And that
this competition between different companies only starts when it is possible to certify products.

Regarding this competition he also mentioned that there is an economic competition between different
labels as well. His point of view is that an eco-label with hard specification of requirements may have
an influence if the labeling organization can prove that the sale of the product gets advantages of being

66



the labeled. If this isn’t the case the competition can drop to zero and no company would like to
certify. He then explained that there is a need from a company’s perspective that the organization
behind the label makes it clear that when using their label the company gets competition advantages.
In this case TCO Development has been very active according to Piotrowski.

Regarding the competition advantages by using different labels Piotrowski mentioned that this is
clearly geographical bounded. The reputation of the labeling organization may also influence. For
example EPEAT is almost mandatory in the United States whereas the Nordic Swan and TCO are
organizations that have good reputation in the Nordic region. This reputation may also vary between
different kinds of product categories regarding computers. For monitors TCO is almost a mandatory,
but for notebooks there are numerous of labels to choose from and only one that is mandatory and that
this Energy Star.

Sammanstéallning intervju med Sven-Erik Rehnman, Fujitsu Sweden
AB

Den 12 april 2011 hélls en telefonintervju med Sven-Erik Rehnman fran Fujitsu. Rehnman é&r
regionchef for all forséljning i sodra Sverige och vidare aven valinsatt och engagerad i miljofragor da
han verkat som ledande i olika sddana sammanhang.

Nedan foljer en sammanstéllning 6ver vad som lyftes under samtalet.

Drivkrafter for miljdanpassad produktutveckling

For Fujitsu ar en viktig drivkraft bakom produktutveckling att varna om miljon. Miljétank har funnits
pa foretaget lange och de ser sig sjalva som ledande i denna utveckling. De vill gora allt for att skona
miljo och reducera deras produkters miljopaverkan genom att exempelvis utesluta datorers innehall av
tungmetaller och farliga kemikalier och sa vidare.

Hinder och barriarer for miljéanpassad produktutveckling

Gallande hinder och barriarer for denna anpassning menar Rehnman att de kan vara manga och se
olika ut. Vad avser produktion och produktutveckling exemplifierar han att en del barridrer
inledningsvis fanns hos de underleverantérer som tillverkar delkomponenter, detta da de var svara att
kontrollera och kunde ge otillforlitlig miljéinformation. Vidare lyfter han att idag har problemet
minskat da aven underleverantérerna tvingats integrera en storre miljohansyn, vilket &r ett resultat av
okade krav fran bland annat tillverkningsforetag.

Ett annat hinder for miljdanpassning menar Rehnman &r att produkter designade med Okad
miljohansyn tenderar att fa ett hogre pris ute pad marknaden, ett pris som konsumenten inte alltid &r
betedd att betala.

Incitament for val av informationsverktyg

Rehnman podangterar vikten av att anvanda sig av miljomarkningar da de upprattats utifran aktuell
ISO-standard. Fujitsu foretaget fick sin forsta Svanenlicens pa en stationar dator redan 1996 och har
arbetat med méarkningen sedan dess. Vad det géller barbara datorer &r det i och med den granskning
som Miljémiljomarkning Sverige AB utfor svarare att certifiera. Granskningen kan gora att
certifieringsprocessen blir lang, vilket kan vara problematiskt da produktutveckling och omsattning av
barbara datorer ar snabb. Rehnman exemplifierar att det for 3-4 ar sedan tog fyra manader for
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miljomarkningsforetaget att gd igenom allt material infor en certifiering, en tidsperiod som skulle
kunna likstallas med den tid en modell &r aktuell pa marknaden.

Framtiden for miljomarkning och vidare miljéanpassning

Inledningsvis menade Rehnman att det vore dnskvart att alla tillverkningsforetag integrerar en ¢kad
miljohansyn vid tillverkning samt att alla generellt borde gora stérre anstrangningar for att reducera
innehallande tungmetaller, miljo- och hélsovadliga kemikalier samt plaster innehallande exempelvis
PVC. Att inte tillrackligt manga producenter tar sitt ansvar och anstranger sig for att ta den hansyn
som &r Onskvérd ser Rehnman som ett potentiellt hinder mot en fortsatt miljoanpassad utveckling.

Gallande miljomarkningens framtid menar Rehnman att mérkning ar ett bra satt att visa upp den
miljoh&dnsyn man tar och att Fujitsu kommer att fortsétta certifiera sina produkter. Han poéngterar
dock att det ar kostsamt med certifiering och att det av den anledningen inte ar mojligt att anvénda sig
av mer an ett miljomarke samtidigt, dven om det i vissa avseende hade varit fordelaktigt.

Vad det galler miljéanpassad offentlig upphandling anser Rehnman att kommuner och landsting har
ett stort ansvar. Han menar dock vidare att det generellt inte gors miljomedvetna val géllande
upphandlingar av just IT, och att en dnskvard utveckling skulle innebéra att offentlig sektor i stérre
utstrackning stallde strangare miljokrav i upphandlingskriterier. Rehnman anser dock att vissa
offentliga myndigheter kan ses som foregangare da de forsoker stalla hardare miljokrav. Ett exempel
som lyfts under intervjun ar da en kommun vid upphandling av just IT-produkter ville premiera
produkter med ett visst miljomarke. De stétte pa motstand fran industrin da sddana krav inte far stallas
enligt upphandlingsdirektiven och upphandlingsforslaget fick avslag, men Rehnman poéngterar trots
detta att han ser den bakomliggande tanken med forslaget som mycket god.

Enkétsvar fran Tzershin Wu, Asus
Tzershin Wu, kontaktperson for miljofragor pa Asus huvudkontor.

How did ASUS select which system to work with? And what advantages can you see with the
different systems?

Many countries introduce their own Type 1 Eco Label which is a voluntary standard as a reference to
guide consumers on purchasing the green product, and some of them presented as the qualification to
join the government green procurement in some countries. This indicates there is the increase in green
awareness in our Consumers.

For Type 1 Eco Label, ASUS has applied international Eco Labels in our major markets. By the end of
2008, ASUS’ notebooks became the first from Taiwan IT companies to be registered as EPEAT Gold,
and ASUS became the world's first Top 10 IT companies to receive both EU Flower and Czech Eco
Label for Computers. By the end of 2010, ASUS U30 series notebook became the first from Top 10 IT
Computer Manufacturer to received Japan Eco Mark Japan Eco. Among them, EPEAT and Japan Eco
Mark are required for joining green procurement. On the other hand, although EU Flower does not
strongly combine with green procurement, this Eco Label is widely recognized as an indication of
environmental friendly products, thus ASUS also values EU Flower and continuously sends our
products for certifications. ASUS integrates different requirements/standards into our internal
standards so that we can phase in those environmental requirements at the design phase.
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Type 3 EPD is a recently new concept. It does not only provide information of environmental impacts
in all phases in a product life cycle to the manufacturers for improvement purposes but also
environmental performances of a product to the procurement department for comparison to urge other
competitors to improve the environmental considerations of their product, mitigating the
environmental impacts. As a leading IT company, ASUS use ‘“green innovations” as our
differentiation strategy, together with the information received during the life cycle inventory of the
product when applying EPD and Carbon Footprint Certification, to improve our products and thus be
able to provide more energy-efficient, less carbon emission, and greener products to the market. By
the end of 2010, ASUS has products certified for Type 3 Environmental Product Declaration (EPD).

What incentives do you think have influenced the selection of environmental information system?

ASUS has been aware of the risks and opportunities the environmental issues could bring to us for
years. ASUS does not only comply with environmental regulations but also commit to corporate social
responsibility. By paying attentions to those areas as well as environmental issues, we may discover
the improvements we can have on our products, thus they are the sources for innovations.

The main reason for applying Type 1 Eco Label is to join green procurement in our major markets. As
previous mentioned, EPEAT and Japan Eco Mark tie with green procurement. On the other hand, we
realize that Eco Label is also a good green marketing tool that could combine with ASUS’ “Four
Green Home Runs”, which are ASUS’ four green concepts - Green Design, Green Procurement, Green
Manufacture, and Green Service & Marketing - for enhancing “green” reputation and for targeting on
specific consumers. Although EU Flower does not bundle with procurements in EU so far, consumers
and perhaps the local governments who pay highly attentions to environmental issues will look for the
products with the Label, and those “green” products may become one of their preferences.

Type 3 EPD, especially the carbon footprint certificate, is to response to our stakeholders in regards to
their concerns on Greenhouse Gas (GHG) issues. In addition, we will be able to use the information
received during life cycle inventory to seek for the improvement opportunities in each stage in a
product life cycle. This leads us to research on new raw material, such as the use of bamboo, and to
develop an exclusive power-saving tool, Super Hybrid Engine, which are considered achievements in
green innovation.

Which driving force do you see as the strongest and most important regarding environmental
compatibility?

Please refer to the previous 2 questions. We think there should be answers for this question.
What obstacles can you see with this adaptation?

For Type 1 Eco Label, since each country develops its own system and concerns on different
environment aspects, there exist differences in those voluntary standards. For example, Japan Eco
Mark concerns on volatile organic compounds (VOC) when others do not; EU Flower concerns on
electronic radiation; EPEAT includes corporate environmental performances such as Corporate
Sustainability Report, take-back system and annual recycler audits that does not belong to product
itself as their criteria. In addition, the allowable concentration on some hazardous substances may
vary. Therefore, the greatest challenges are to monitor the changes in criteria of each eco label and
local regulation in a timely manner and at the same time to include those changes into our internal
standard as our future product design requirements. Therefore, our first step is to take those different
environmental requirements and integrate them into our internal standards.
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Enkatsvar fran Mats Jentzen, Dell
Mats Jentzen, Marketing Director, Nordics & Regional

Vilken drivkraft ser ni som starkast och viktigast i egenskap av att miljéanpassa barbara datorer?

Vart eget producentansvar och stravan att standigt utveckla och forbattra vara produkter med sa liten
miljobelastning som tekniskt & mojligt och samtidigt mota marknadens efterfragan inom detta viktiga
omrade.

Vilka hinder har ni stétt pa i denna anpassning?

Standigt utmanande att hitta ratt ersattningsprodukter for vissa enskilda komponenter ett arbete som
standigt pagar i nara dialog med underleverantorer.

Vilka incitament har varit starka vid val av informationsverktyg sasom miljoméarkning, egna
miljouttalanden? Ser ni nagra hinder for att anvanda ett visst verktyg?

Kombination av flertalet faktorer och vara egna varderingar och foérmagan att vara en global
leverantor.

Vilka majligheter och eventuella svarigheter ser du for en vidare miljéanpassning av béarbara
datorer? Vad ser ni som 6nskvart?

Standigt utmanande att hitta rétt ersattningsprodukter for vissa enskilda komponenter ett arbete som
standigt pagar i nara dialog med underleverantorer. Vi foljer standigt utvecklingen globalt och deltar
aktivt i olika forum inom detta omrade.

Hur ser ni pa framtiden for miljomarkning?

Spelar en viktig roll dar vi lopande arbetar for att erbjuda produkter som mdter relevanta
miljomarkningar, som utgor en del av ett hallbart miljoarbete.
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Bilaga Il — redovisning av tester

En miljomarkt och en icke-miljomarkt dator samt en terminal fran 1985 och en ny bildskarm har
testats pa kemikalieinnehall, energiforbrukning, elektriska och magnetiska félt samt visuell ergonomi.
Testerna har utforts av ett oberoende test- och certifieringsforetag, Intertek Semko AB, vilket ar ett
foretag som har lang erfarenhet av testprovning bland annat infér TCO-certifiering.

Energiforbrukning, elektriska och magnetiska falt samt synergonomiska egenskaper &r de nagra av de
parametrar som testas infér en TCO-certifiering av ett oberoende och godkant testlaboratorium. Vad
det galler kemikalieinnehallet granskas tillverkarens angivna uppgifter vid en certifiering, aven har av
ett liknande laboratorium. Detta gors till exempel genom att angivna CAS-nummer granska, vilka &r
ett unikt identifieringsnummer fér kemiska foreningar, polymer, biologiska sekvenser, mixer och
legeringar.

Testobjekt

De barbara datorerna har valts ut baserat pa prestanda ur ett anvandarperspektiv, gallande storlek av
processor, RAM-minne, harddiskstorlek, minne, skarm och grafikkort liksom &ven i viss man
inkopspris. Den gamla terminalen &r en klassisk skarm fran 1985 med svart text pa gron bakgrund,
vilken jamfors med en skarm fran 2010 som ar TCO-certifierad. Terminal ar med en katodstralteknik
och den nyare skarmen ar en LCD-skarm.

Syfte

Syftet med testerna av de tva barbara datorerna ar att ge en indikation pa om det kan finnas nagra
skillnader mellan en miljomarkt och en icke-miljomarkt gallande kemikalieinnehall,
energiforbrukning, synergonomiska egenskaper samt elektriska och magnetiska félt. VVad det avser den
gamla och nya skdrmen s3 anvands resultaten for ge en antydan om vilka forandringar och
forbattringar som har skett gallande ovan namnda parametrar de senaste 25 aren. Observera att resultat
anvandas for att ge en indikation och inte for en fullstandig utvardering, detta med avseende pa antalet
testobjekt samt i viss man de begransningar som finns i den testmetod som anvants.

Metod och avgransningar

Utifran detta examensarbetes syfte har vi valt att enbart redovisa tester for visuell ergonomi i korthet.
Alla tester har utforts enligt de testmetoder som beskrivs i TCO-certifierings kravdokument, vilka
finns angivna i TCO Certified Notebooks 3.1 samt TCO Certified Displays 5.1. Testerna har utférts av
ett oberoende test- och certifieringsforetag, Intertek Semko AB, ett foretag som erbjuder tester och
efterkontroll vid certifiering av bland annat TCO, Svanen, EU Ecolabel och Energy Star.

Testresultat for de barbara datorerna kommer att varderas utifran de krav som stélls i TCO:s
kravdokument Notebooks 3.1, gallande kemikalieinnehall ar detta samma krav som stélls i RoHS-
direktivet. Gallande den 25 ar gamla terminalen kommer dess testresultat att jamforas med en ny
TCO-certifierad skarm samt de kriterier som stélls upp i TCO Certified Displays 5.1. De kemiska
testerna har begransningar da endast grundamne kan pavisas med den metod som anvants. For att fa
fram exakta flamskyddsmedel och mjukgérare kravs vidare tester med vatkemiska metoder, vilket inte
varit mojligt pagrund av ekonomiska begransningar samt komplexiteten i att bedoéma resultat av en
sadan undersokning.

Utférande och resultat

| foljande avsnitt beskrivs varje testmoment liksom resultat fran varje moment separat. Testresultat
presenteras i tabeller dar kravkriterierna for varje moment ocksa anges.
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Kemikalieinnehall

ED-XRF-screening (Energy dispersive X-ray Flourescence) &r en metod for att identifiera grundamnen
bade kvalitativt och kvantitativt i ett prov. Detta gors genom att mata de karakteristiska
energidvergangar olika amnen ger upphov till da de utsatts for rontgenstralning. Analysinstrumentet
tar emot den reflekterande stralningen fran provet och omvandlar detta till ett spektrum och fran detta
berdknas halterna av amnet utifran unika toppar.

| detta fall bestams innehallet av kadmium (Cd), bly (Pb), kvicksilver (Hg) och krom (Cr).
Analysinstrumentet mater totalinnehall av brom och krom i provet, darfor ar det inte mojligt att
bestamma exakt vilken forening grundamnet ingar i. En begransning blir darmed att PBB, PBDE och
sexvart krom inte kan uteslutas om testet visar sig innehalla nagot av ovanstaende grundamnen. Ett
sadant resultat redogors darfér som godkant eller odefinierat och ytterligare tester med en vatkemisk
teknik maste utforas for en fullstandig utvardering. Med analysutrustningen ar det inte heller majligt
att mata halter av kadmium i metall. Faktorer som i allménhet kan paverka utfallet ar provets storlek,
tjocklek, area och ytans struktur, olika &mnen har &ven olika felmarginaler och detektionsgranser vilka
kan hénvisas till de olika komponenterna i det testade materialet. Vilka komponenter som testas och
lika sa om de ligger under gransvardena framgar av tabell B1 och B2. Dar féljande gransvarden galler:
100 ppm (mg/kg) Cd samt 1000 ppm (mg/kg) for bly, kvicksilver, PBB, PBDE och sexvért krom. De
barbara datorerna ar testade pa vardera 19 méatpunkter. Beroende pa datorernas sammanséattning har
varierande antal méatpunkter behdvts per komponent da det framgatt att den bestatt av mer an ett
material. Vad det galler skarmarna &r den gamla terminalen testad pa 14 matpunkter och den nya pa 16
stycken. Aven har galler samma orsak till varfor och hur de olika métpunkterna valts ut.

Tabell B1. Visar resultat fran tester angdende kemikalieinnehall for de barbara datorerna. Ett ok innebar att RoHS-direktivets krav ar
uppfyllda, undantagen har givetvis aven tillampats. En stjarna (*) innebéar att ytterligare vatkemiska tester maste utforas for att fa en
fullstandig utvardering, resultaten fran testerna kunde inte avgora om kraven ar uppfyllda. P4 grund av instrumentets begransningar samt det
ett 1agt maximalt tillatet varde kan inte kadmium matas i metall, vilket ses vid lodpunkten.

Miljomarktdator Inte miljomaérkt dator
Komponenter Homogent | Cd Pd Br Hg Cr Homogent | Cd Pd Br Hg Cr
material? material?
Display ram (ppm) Ja Ok Ok Ok Ok Ok Ja Ok Ok Ok Ok Ok
Chassi bakom Nej Ok Ok Ok Ok Ok Nej Ok Ok Ok Ok Ok
display (ppm) Nej Ok Ok | Ok Ok ok
Nej Ok Ok Ok Ok Ok
Ram tangentbord Nej Ok Ok Ok Ok Ok Nej Ok Ok Ok Ok Ok
(ppm) Ja Ok Ok Ok Ok Ok Ja Ok Ok Ok Ok Ok
Enhetens botten Ja OK OK OK OK OK Ja OK OK OK oK OK
(ppm) Nej Ok Ok Ok Ok Ok Ja Ok Ok Ok Ok Ok
Ja Ok Ok Ok 0ok Ok
Kretskort (ppm) Nej Ok Ok * Ok Ok Nej * Ok * Ok Ok
400492 0496 310+140
Nej Ok ok Ok Ok ok Nej * Ok Ok Ok Ok
65136
Nej * Ok Ok Ok Ok Nej Ok Ok Ok Ok ok
70+35
Nej Ok Ok Ok Ok Ok Nej * Ok * Ok Ok
100+53 560+110
Nej Ok ok Ok Ok 0ok Nej * Ok Ok ok Ok
0485
Nej Ok Ok Ok Ok Ok Nej Ok Ok * Ok Ok
7804110
Nej * Ok * Ok Ok Nej Ok Ok * Ok Ok
400164 89K+7.8K 9804130
Nej * 0ok * * Ok Nej Ok Ok * ok Ok
0+140 19004360 | 0+1100 1500+200
Nej Ok 0ok * Ok Ok Nej * Ok Ok ok Ok
6901120 0471
Nej Ok Ok * Ok Ok Nej Ok Ok Ok Ok Ok
Nej Ok Ok * ok Ok
70K+3.5K 75K+4.8K
Lodpunkt pa Nej Gar ej OK - oK OK Nej Garej oK --- OK oK
kretskort (ppm)
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Enligt tabell B1 dar kemikalieinnehallet i respektive komponent presenteras framgar att de bada
barbara datorerna uppfyller kraven, vilket inte &r ovantat da de bada ér tillverkade nu och bor uppfylla
lagstiftning. | tabellerna B1 och B2 presenteras om lagkraven uppfylls (ok) samt om sa inte &r fallet
matvardet med géllande felmarginal som ligger dver gransvardet. Vad galler de resultat som inte kan
ges fullstandiga, bor noteras att dven detta & samma for bada och vi far anta att de uppfyller den
lagstiftning som finns.

Tabell B2. Visar resultat fran tester angaende kemikalieinnehall for den nya skarmen respektive den gamla terminalen. Ett ok innebar att
RoHS-direktivets krav ar uppfyllda, undantagen har givetvis dven tillampats. En stjarna (*) innebér att ytterligare vatkemiska tester maste
utféras for att fa en fullstandig utvardering, resultaten fran testerna kunde inte avgéra om kraven ar uppfyllda. Vid ej uppfyllt innebar det att
amneshalten ar for hog for att uppfylla kraven. P grund av instrumentets begransningar samt det ett 1agt maximalt tillatet varde kan inte
kadmium métas i metall, vilket ses vid 16dpunkten.

Ny skdarm Gammal terminal
Komponenter Homogent cd Pd Br Hg | Cr Homogent Cd Pd Br Hg Cr
material? material?
Plast (ppm) Ja Ok Ok | Ok Ok | Ok | Ja Ok Ok Ok Ok Ok
Ja Ok Ok | Ok Ok Ok | Ja Ok Ok Ok Ok *
Ja Ok Ok | Ok Ok Ok
Ja Ok Ok | Ok Ok Ok
Ja Ok Ok | Ok Ok | Ok 1400+
Nej Ok ok | ok ok | ok 56
Kretskort (ppm) Nej * ok | * Ok | Ok | Nej Ok Ok * Ok Ok
0+120 39K+
3.2K 65K+
1.6K
Nej * ok | ok ok | ok | Nej * Ok * ok Ok
0+78 50422 71K+
1.9K
Nej Ok Ok * Ok Ok Nej Ok Ok * Ok Ok
44K+0.7K 66K+
1.7K
Nej Ok Ok * Ok Ok Nej Ok Ok * Ok Ok
39K+ 66K+
1.8K 2.6K
Nej * Ok * Ok Ok Nej Ok Ok * Ok Ok
0+76 43001320 52K+
1.5K
Nej Ok Ok | Ok Ok Ok Nej Ok Ok * Ok Ok
71K+
2.2K
Lodpunkter pa Nej Gar ej ok | - Ok | Ok | Nej Garej EJ uppfyllt Ok Ok Ok
kretskort (ppm) 260K+
1.6K
Nej Gar ej Ok | --- Ok | Ok | Nej Garej EJ uppfylit Ok Ok Ok
360K+
2.4K
Nej Gar ej Ok | --- Ok | Ok | Nej Garej Ej uppfyllt Ok * *
390K+3.5K 0+1100 | 790+
210
Nej Gar ej Ok | --- Ok | * Nej Garej Ej uppfyllt Ok * *
330K + 0+1100 1200+
3.0K 220
Nej Garej Ej uppfyllt Ok * Ok
190K + 041300
2.8K
Nej Garej Ej uppfyllt Ok * Ok
66K+ 0+
1.3K 760

Av tabell B2 dar kemikalieinnehallet for respektive komponent for en ny skarm och en gammal skarm
redovisas framgar att den gamla skarmen innehaller krom i en plastkomponent. Om detta ar sexvart
krom skulle det innebéra att inte klara kraven, da gransvérde ligger pa 1000 ppm och uppmétt varde
var 1400+-56 ppm. Fran samma tabell kan konstateras att bly fanns i alla testade lodpunkter &ven
kvicksilver dven om dessa métvéarden redovisas med stora felmarginaler och darfor behdver
vatkemiska tester. Vad det avser den gamla skarmens innehall av brom kunde inte brom hittas i dess
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plastkomponenter dock hoga halter brom i kretskortet jamfort med den nya skarmen vars innehall var
knappt hélften.

Energiforbrukning

Energiforbrukning ar den enskilt viktigaste fragan gallande klimatpaverkan. Energieffektiva produkter
ar darfor ett viktigt och effektivt satt att bidra till att begransa denna paverkan. Med den standigt
Okande volymen av IT-produkter &r effektiviteten hos varje produkt av betydelse.

TCO-certifieringskrav och testmetod baseras pa den senast utgivna Energy Star-standarden for datorer
och nataggregat. Enligt denna finns separata krav for sjalva enheten och nédtaggregatet.

Barbara datorer
Pa Intertek Semko AB testades enbart energiforbrukningen for sjalva enheten. Kraven justeras efter
dators prestanda och darfor ser kravspecifikationerna lite olika ut fér de bada barbara datorerna.

Effektforbrukningen méts for foljande lagen; idle mode, sleep mode och off-mode.

Idle mode é&r det tillstand nér operativsystemet eller annan programvara ar fardigladdad, en
anvandarprofil har skapats, datorn befinner sig inte i viloldge och aktiviteten begransas till de
grundldggande applikationer som systemet startar av sig sjalvt. For en typisk
anvandningsmodell &r datorn i detta lage 30 % av ett ar.

Sleep mode ér ett lageffekttillstand som datorn kan inta av sig sjalv efter en tid av inaktivitet
eller efter att denna instéllning gjorts. For en typisk anvadndningsmodell &r datorn i detta lage
10 % av ett ar.

Off-mode &r stromforbrukningsnivan i ett lage med lagsta energiforbrukning som inte kan slas
av eller pa nagot vis paverkas av anvandaren och kan paga under obegransad tid da en
datorskarm ar ansluten till stromkéllan och anvands i enlighet med tillverkarens instruktioner.
For en typisk anvandningsmodell &r datorn i detta lage 60 % av ett ar.

Resultat presenteras i Ergc, Vilket motsvarar genomsnittlig energiforbrukning baserat pa en
tidsavvégning for namnda lagen. Vilket rdknas enligt foljande ekvation, dar P motsvarar
energikonsumtionen i de olika lagena och T star for tidsavvagningen enligt ovan.

ETEC = (8760/1000) *{(Poff* off) + (Psleep*Tsleep) + (Pidle*Tidle)}

Tabell B3. Visar resultat fran tester angéende effektforbrukning for respektive lage samt genomsnittlig energiférbrukning per ar for de bada

barbara datorerna. | tabellen presenteras det kravkriterium som géller for angiven prestanda. Effektforbrukningen for de angivna lagena

anges i watt (W) och normal energiférbrukning (Etec) berdknas enligt ovanstdende ekvation anges i KW/ar.

Kravkriterier

Certifierad barbar dator

Icke miljomarkt barbar
dator

Idle mode (W) 17.37 9.7
Sleep mode (W) 1.11 1.11
Off mode (W) - 0.53 0.85
Genomsnittlig <56.0 49.40 30.97

energiforbrukning (kWh/ar)

| tabell B3 redovisas testresultat for effektforbrukning samt normal energiférbrukning per ar for de
bada barbara datorerna. Av tabellen framgar att den icke-miljomarkt ar battre ur energisynpunkt.
Mellan normal energiforbrukning skiljer 18 kWh/ar dar den stora skillnaden avser idle mode, vilket
motsvarar det ldge da dator anvants aktivt, gallande sleep-mode och off-mode enbart marginella
skillnader.
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Ny skarm och gammal terminal
Testmetoden och kraven for skarmar ser annorlunda ut istéllet for att presenteras som normal
energiforbrukning per ar anges kravspecifikationerna som effektforbrukning for respektive lage.

De lagen som avses framgar nedan;

On-mode ar nér skarmen ar ansluten till en strémkalla och den producerar en bild.
Sleep-mode ar ett lageffekttillstand som skarmen kan inta av sig sjalv efter en tid av
inaktivitet eller efter att denna instéllning gjorts.

Off-mode ar stromforbrukningsnivan i ett lage nar datorn ar tillsynes avstangd, vilket kan
paga under obegransad tid da en datorskarm ar ansluten till stromkallan och anvands i enlighet
med tillverkarens instruktioner.

Hard off-mode &r skarmen helt avstangd med hjalp av huvudstrémbrytaren pa skarmen.

Tabell B4. Visar resultat fran tester angdende effektforbrukning for respektive lage for gammal och ny skarm. | tabellen presenteras de
kravkriterium som galler for respektive energilage och effektforbrukningen anges i watt (W).

Kravkriterium Ny skdrm Gammal terminal
Ny skdarm

On mode (W) <33.1 31.5 70.3

Sleep mode (W) <2 0.52 -

Off mode (W) <1 0.46 -

Hard off mode (W) <1 0.03 0.04

| tabell B4 redovisas resultat fran test av effektforbrukningen for gammal terminal och ny skarm. Pa
den gamla skédrmen kan inte energildgena sleep-mode och off-mode stélls in, vilken &r en utveckling
som har reducerat den genomsnittliga energiforbrukningen for en skarm betydligt. Vid anvandning
(on-mode) drar terminalen ungefar dubbelt s mycket som den nya skarmen.

Elektriska och magnetiska falt

Maéngden av elektrisk utrustning i vara hem och arbetsplaster har okat och i och med detta var
exponering av elektriska och magnetiska falt. Nar TCO-certifiering infordes 1992 var denna fraga av
stor vikt. Idag rader delade meningar om falten verkligen har ndgon negativ hélsopaverkan. Baserat pa
en fortsatt oro hos allménheten & TCO 6vertygade om kravkriteriernas relevans och vidtar darfor
forsiktighetsprincipen. De obligatoriska kraven bygger pa en ambition att minska falten till en sa lag
niva att anvandaren inte utsatts for nagra onddiga risker.

Véxlande elektriska félt skapas mellan objekt som har olika nivaer av elektriskpotential som forandras
over tiden. Néar dessa forandringar sker periodiskt skapas ett varierande falt med en faltstyrka och en
frekvens. En barbar dator innehaller manga kallor till vaxlande elektrisk falt. Féltens egenskap beror
av den elektriska potentialen och avstandet fran datorn.

Viéxlande magnetiska falt skapas nar en vaxlande elektrisk strom gar igenom en ledare. Bérbara
datorer och bildskarmar &r, liksom alla andra elektriska apparater, omgivna av dessa falt. Falten
genereras fran olika delar av produkten: stromforsorjning, stromvaxlaren och andra elektriska kretsar.
Faltstyrkan beror av den faktiska elektriska strommen och avstandet fran datorn.

Faltens amplitud och frekvens mats i tva olika frekvens- och amplitudomraden, band | och band II.
Falten mats framifran och runt om skarmen med 22.5 graders mellanrum mellan métstallena pa ett
avstand pa 30 cm fran skarmen. For bildskarmarna har dven falten pa ett avstand pa 50 cm matts.
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Tabell B5. Visar resultat fran tester av elektrisk och magnetiska falt for certifierad barbar dator och icke-miljéomarkt dator. | tabellen
presenteras testresultat for respektive band som anges i hertz for elektriska falt vars kravkriterier och testresultat anges i VV/m och de samma

for magnetiska falt anges i nT.

Kravkriterier

Certifierad barbar dator

Icke miljomarkt barbar dator

Elektriska falt

ELF/Band | (5Hz-2kHz) <10V/m 5.46 4.38
VLF/Band Il (2kHz-400kHz) <1V/m 0.209 0.616
Magnetiska falt

ELF/Band | (5Hz-2kHz) <200 nT 32 55
VLF/Band Il (2kHz-400kHz) <25nT 8.0 3.4

Av tabell B5 dar testresultaten for elektrisk och magnetiska falt for band | och band 11 fran respektive
dator presenteras framgar att skillnaderna mellan de bada datorerna & marginella och att bada
uppfyller de kravkriterier som stélls.

Tabell B6. Visar resultat fran tester av elektrisk och magnetiska falt for ny skarm och gammal terminal. | tabellen presenteras testresultat for

respektive band som anges i hertz for elektriska falt vars kravkriterier och testresultat anges i V/m och de samma for magnetiska falt anges i
nT. Resultat for elektriska falt anges for bade band for 30cm och 50 cm medan bara resultat for magnetiska falt for band I anges for de bada

avstanden.

Kravkriterier Ny skdrm Gammal terminal
Elektriska falt
ELF/Band | (5Hz-2kHz) 50 cm <10V/m 5.29 5.95
VLF/Band Il (2kHz-400kHz) 50 cm <1 0.03 2.80
ELF/Band | (5Hz-2kHz) 30 cm <10 4.89 8.07
VLF/Band Il (2kHz-400kHz) 30 cm <1 0.07 7.36
Magnetiska falt
ELF/Band | (5Hz-2kHz) 50 cm <200 nT 23 204
VLF/Band Il (2kHz-400kHz)50 cm <25 2.4 43
ELF/Band | (5Hz-2kHz) 30 cm <200 24 589

Av tabell B6 dar testresultat for elektrisk och magnetiska falt fran avstandet 30 cm och 50 cm for
respektive skarm presenteras framgar att den gamla terminalens resultat 6versteg kravkriterierna for 6
av 7 matvarden. De elektriska falten, band Il och avstand 30 cm, fran den gamla skarmen ar ungefar
100 ganger starkare an fran den nya skarmen. De magnetiska falten, band | och avstand 30 cm, fran
gammal terminal ar ungefar 24 ganger starkare. Fran dessa testresultat kan darfor konstateras att
forandringar har skett samt att storst forbattringar skett pa kort avstand.

Synergonomi

Naturlig skarmuppl6sning

Egenskaper som kan paverka bildkvaliteten &r en dalig fyllnadsgrad och atergivning av detaljer etc.
Upplosningen ar beroende av betraktningsavstandet, vilket definieras enligt TCO:s kravdokument
som 1,5 ganger bildskarmens diagonal. Detta innebér att skarmuppldsningen ar oberoende av bildens
storlek och synavstand men daremot beroende av bildskarmens format. Bildskarmens visningsformat
ar darfor den parameter som maste vara kand. Maximal upplésning och skarmens frekvens ges i
handbok eller annan information fran tillverkaren. Minimikrav for upplosning beraknas utifran minsta
antal pixlar i vertikal och horisontell riktning som sedan berdknas om till ett matt pa skarmens
pixeldensitet som definieras antal pixlar per grad i synvinkeln.

Luminansegenskaper

Luminansniva

Dalig ljusstyrka kan leda till 1ag kontrast, vilket kan paverka skarmens lasbarhet pa olika sitt.
Luminans &r ett matt pA den “upplevda ljusheten” och definieras som ljusstralning som utsénds eller
reflekteras fran en yta, candela per kvadratmeter. Det ska darfor vara majligt att stalla in en tillracklig
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hog luminansniva i forhallande till omgivningens belysning. Bildskarmens luminans méts vinkelratt
med en speciell matutrustning samt utifran standardiserade skarminstéllningar. Luminansen mats bade
for da datorn &r forsedd med strém och inte. Minimikrav p& 150 cd/m? géller bade for batterilage och
da datorn ar stromforsedd.

Luminansjamnhet

Bildkvaliteten kan forsamras av att luminansen upplevs varierande 6ver skdrmen. Luminansjdmnhet ar
ett matt pa vilken kapacitet skarmen har for att behalla samma luminans 6ver hela det aktiva omradet
pa skarmen. Luminans mats utifran standardinstallningar och likformigheten i luminansen utvérderas
efter det att luminansen uppmats for nio forvalda matpunkter. Resultat rapporteras som forhallandet
mellan hogsta och ldgsta uppmatta vardena. Luminans jamnhet kan dven paverkas av betraktarvinkel
men resultat av denna majliga paverkan har vi valt att inte redovisa da en barbar dator oftast bara
anvands av en anvandare.

Luminans- teckenkontrast

Teckenkontrast ar en viktig parameter for lasbarheten och for att skilja ett tecken fran ett annat.
Luminans géllande teckenkontrast avser skarmen kapacitet att behdlla en lamplig luminansskillnad
mellan en ljus bakgrund och morka tecken eller delar av tecken Gver hela det aktiva omradet. Testning
gors genom att mata luminansen dar sadana skillnader kan finnas. Resultat fran denna testning satts
sedan i Michaelson’s formel dar skillnaden mellan hogst och lagsta luminansen divideras med
summan av de samma. Minimikrav for barbara datorer & en luminanskontrast som storre an eller lika
med 0.7 (matt vinkelratt). Denna parameter kan dven paverkan av betraktarvinkeln men denna
paverkan har valts att inte redovisa for har.

Reflektionskriterier

Tangentknapparnas teckenkontrast

Skillnaden mellan den text som finns pa tangenter och dess bakgrund &r av betydelse for barbara
datorer som ofta anvands i dunkla miljoer. Mérka tangentknappar med annan textfarg an vit kan darfor
gora det svart att avlasa vad det stdr pa tangenten. Tangentmarkningskontrast definieras som
skillnaden i luminans mellan tangentens text och tangents bakgrund. Testning gérs genom att mata
luminansen dar en sadan skillnad kan finnas. Resultat fran denna testning satts sedan i Michaelson’s
formel dé&r skillnaden mellan hdgst och l&gsta luminansen divideras med summan av de samma.

Glansighet hos framskarm och tangentbord

Ramen kring skarmen och tangentbord som &r glansig kan paverka lasbarheten och anvéandaren kan bli
stord av till exempel speglande reflektioner fran tangentbordet i skarmen. Ju hogre glansvérde desto
storre sannolikhet att speglande reflektioner skapas. Glansvérdet for ramar kring bérbara datorer och
tangentbordet mats ett speciellt métningsinstrument. Det finns gransvarden for detta och da detta varde
anses vara hogst maste det i bruksanvandningen anges hur datorn ska anvands for att denna effekt kan
reduceras.

Skarmens fargegenskaper

Fargtemperatur

Fargtemperatur ar ett matt pa de upplevda fargerna pd skarmen och mats i Kelvin (K). Nar en
bildskarm &r utrustad med en forinstalld fargtemperatur forvantas anvéndaren att fargtoner i den
verkliga bilden ligger nara de som forinstallt. Méatningar av denna parameter ger en indikation pa hur
skarmens farg framtrader i verkligenheten. Normalt dagsljus har en fargtemperatur inom intervallet 5
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till 1000 K och en bildskarms fargtemperatur bor ligga mellan 5000K och 10000K. Pa de barbara
datorerna inga forinstallningar och darfor inga riktvarden.

Fargenhetlighet

Det méanskliga 6gat ar kansligt for fargskiftningar i vit- och grazon. Darfér anvands dessa zoner som
referensfarger. Fargjamnheten ar ett matt pa hur bildskarmen kan behalla samma farg fér nagon del av
skarmen. Kravkriteriet ar formulerat som att skillnaden mellan fargkoordinaterna inte far avvika for
mycket fran varandra. Dessa koordinater mats med en spektro-radiometer.

RGB-installningar

Fargatergivning ar viktig for att skarmen ska kunna aterga en sa verklighetstrogen bild som mgjligt.
En dalig fargatergivning kan leda till att bildkvalitet forsamras. Fargstarkheten hos koordinaterna for
rétt, gront och blatt ger ett matt pa skarmens fargatergivning. Fargkoordinater ska uppna vissa varden
som finns definierade i internationella standarder och kan tolkas med hjélp av ett
kromaticitetsdiagram. Dessa koordinater mats med en spektro-radiometer.

Graskalas linjaritet

En val avstamd graskala ar grunden for en skarms fargatergivning. Olika steg i denna skala mats och
varje graskala steg ska ha liknande fargnyanser for att forenkla fargtolkning for anvandaren.
Graskalans linjaritet ar skarmens formaga att behalla samma fargkoordinater for graskalas alla steg.
Endast luminansen far andras fran ett steg till nasta steg. Fargkoordinaterna for angivna stegen mats
och kraven ar formulerade sa att skillnaden mellan stegen inte far vara allt for stor. Dessa koordinater
mats med en spektro-radiometer.

Resultat fran synergonomi

Pa de tva barbara datorerna har samtliga moment testats, vilka redovisas for i tabell B7 nedan. Av
denna framgar att bada datorerna uppfyller de kravkriterier som stalls for samtliga moment. Men att
den certifierade dators graskala linjéritet ar betydligt battre for ovriga moment enbart marginella
skillnader.

Tabell B7. Visar resultat fran samtliga tester av synergonomi for certifierad barbar dator och icke-miljomérkt dator. | tabellen presenteras
testresultat tillsammans med de krav kriterium i som géller for respektive moment

Moment Kravkriterium Certifierad Barbardator Inte miljomarkt
Bérbar dator
Upplésning (pixlar/grad) > 30 pixlar/grad OK OK
Luminansniva:
Maximal skdrm luminans (cd/mz) > 150 cd/m’ 244 218
Luminans enhetlighet <1.60:1 1.35:1 1.25:1
Luminans teckenkonstrast 0 grader (C,,) Cn=>0.7 0.93 0.93
Tangentknapparnas teckenkontrast (C,,) Cn=>0.7 0.83 0.91
Glansighet (glossenhet)
Framsk&rm (gloss enheter) <30 12 89
Tangentbord (gloss enheter) <30 7 2
Fargenhetlighet (Au’, v’) Au’, v’ £0.012 0.005 0.004
RGB-installningar
Rod u’20.380 u’=0.421 u’=0.413
Vv'20.523 v'=0.523 v'=0.529
Gron u’20.160 u’=0.147 u’=0.150
v'20.548 v'=0.558 v'=0.562
Bla u’20.135 u’=0.186 u’=0.188
v'20.305 v'=0.150 v'=0.130
Graskalas linjaritet(Au’, v’) Au’, v’ £0.050 0.025 0.044
Resultat Alla kravkriterier &r Alla kravkriterier &r
uppfyllda uppfyllda

Pa den gamla terminalen och nya skdrmen har foljande moment testats: maximal skarmluminans,
luminans enhetlighet och luminans teckenkontrast. Resultat fran dessa presenteras i tabell B8, dar
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kravkriterier for dessa ocksa finns angivna. Av denna tabell framgar att vissa forbattringar gallande
luminansegenskaper har skett och att den gamla terminalen inte uppfyller kravkriteriet for maximal
skarmluminans. Géllande teckenkontrast &r testvardena ungefar de samma for ny skarm och gammal
terminal.

Tabell B8. Visar resultat fran de moment géllande synergonomi som testats for ny skarm och gammal terminal. | tabellen presenteras
testresultat tillsammans med de krav kriterium i som géller for respektive moment.

Moment Kravkriterium Ny skdrm Gammal terminal
Maximal skdrm luminans (cd/mz) > 200 cd/m’ 268 161
Luminans enhetlighet <1.53:1 1.27:1 1.44:1
Luminans teckenkonstrast 90 grader (C,,) Cn=>0.7 0.9 0.69*
0.89**

*horisontell kontrast, **vertikal kontrast
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