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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Vid arbete med miljoledningssystem ingar ofta en miljoutredning dar miljoaspekter
ocksa identifieras. Darefter sker en vardering och prioritering av aspekterna samt en
bedomning om ifall miljoaspekterna ar betydande eller inte. Tyvarr finns det fa
dokumenterade metoder for bedémning av miljoaspekter och eftersom I1SO-standarden
14001:2004 inte beskriver pa vilket satt varderingen ska ske, kan det vara svart for
foretag att sjalva utforma vérderingsgrunder, vilket dessutom kréver stor kompetens och
miljokunnande. Darutéver ar det ett kant problem att véarderingen av miljoaspekter ar svar
att genomfora sa att varderingen korrekt pavisar den miljépaverkan som uppkommer i
olika situationer och s8 att férfarandet ltt kan upprepas med samma resultat.! Det kan
bero pa att det &r problematiskt att finna en absolut skala for beddmning och jamforelser
av olika typer av miljopaverkan och miljorisker. Har finns alltsa behov av ett strukturerat
tillvagagangssatt med nagon sorts noggranna riktlinjer for pa vilka grunder varderingen
ska ske.

1.2 Problemformulering

Problemet som ska angripas ar svarigheten att gora en rattvisande men samtidigt saklig
och konsekvent vardering av miljéaspekter och hur en metod for detta kan utvecklas. Hur
vardering av miljopaverkan idag sker inom miljoledningssystem och livscykelanalys ska
undersokas, liksom om dessa varderingar kan antas vara tillforlitliga, dels ur ett
miljomassigt perspektiv och dels med avseende pa om bedémningen ar konsekvent. En
annan fraga ar hur det ar mojligt att varderingen ger ett konsekvent resultat oavsett vem
som utfor den och ndr det sker.

Huvudfragestallningen ar:
Hur kan en metod for att vardera miljoaspekter utformas sa att varderingen blir
tillforlitlig och konsekvent?

Bifragestallningar ar:

1. Hur sker vardering av miljoaspekter i organisationer idag?

2. Ar de forekommande metoderna for vardering av miljoaspekter tillforlitliga och
konsekventa?

3. Hur kan en tillforlitlig vardering mojliggoras?

4. Hur kan en metod som kan upprepas av olika personer vid olika tillfallen samt ge ett
konsekvent resultat se ut?

1.3 Syfte

Malet &r att skapa en metod for att utfora en vardering av miljoaspekter med ett
konsekvent resultat som i sa stor man som majligt speglar den miljopaverkan som

! Ammenberg, 2004, s. 183, 189.
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uppkommer vid olika aktiviteter. VVarderingen ska vara branschspecifik och kunna
upprepas av en annan person utan skillnader i resultat. Metoden ska darfor underlatta for
foretag att sjalva genomfora en analys av sin miljopaverkan och den kan aven verka som
en mojlighet for foretag att sakligt méata framsteg pa miljomradet och se resultat av sitt
miljoarbete genom jamforelser mellan tillfallena for véardering av miljoaspekterna. Pa
detta satt ska foretag dven enkelt kunna avgora sin miljobelastning i forhallande till

andra, liknande verksamheter och resultatet av varderingen ska vara oberoende av vem
som utfor den, dven om en viss miljokannedom forutsatts. Hur vardering av miljoaspekter
normalt sker i foretag och huruvida de metoderna ér tillforlitliga undersoks ocksa som
underlag.

1.4 Avgransning

Metoden utformas for tva branscher, namligen for foretag inom konsultbranschen och for
foretag som arbetar med service och underhall av kylanlaggningar. Den fardiga metoden
ar darfor begransad till att anvandas for dessa tva branscher. Dessutom kan metoden
behova modifieras vid vardering i en ny verksamhet, da nya kriterier behdver stallas upp
for sadana miljoaspekter som inte finns medtagna har. Metoden &r tankt att tacka den
miljopaverkan och de miljoaspekter som kan tankas forekomma i de aktuella
branscherna, men det ar givetvis anda mojligt att andra aspekter kan finnas i andra
organisationer. Avgransningen av miljopaverkan har gjorts vid huvudverksamheten.
Fokus laggs pa den miljopaverkan som uppkommer fran foretags eller organisationers
egen verksamhet, dar det ocksa finns goda majligheter for dem att paverka situationen.

Miljoaspekterna vérderas har endast utifran miljosynpunkt och inte med hansyn till andra
drivkrafter som t.ex. ekonomiska forutsattningar. Prioritering av vilka miljéaspekter man
vill arbeta med att forbéattra sker inte heller i denna metod, utan prioritetsordning for
atgarder ar tankt att framtas med utgangspunkt i varderingen av aspekterna tillsammans
med andra typer av krav eller mal med miljoarbetet som kan finnas i varje foretag.

Examensarbetet har utforts pa Eco Tech, ett konsultféretag som bland annat arbetar med
inforande och utveckling av miljo- och kvalitetsledningssystem. Eco Tech och uppgifter
fran deras kunder har utgjort en grund for flera delar av examensarbetet. Tanken &r att
Eco Tech ska kunna anvénda sig av den fardiga metoden i sitt arbete framdéver. Genom
metoden ska Eco Tech kunna fa en jamnare bedémning av sina kunders miljopaverkan
oavsett vilken medarbetare som utfor varderingen och de far majligheten att erbjuda sina
kunder en metod som foretagen sjalva kan anvanda utan sarskilda specialistkunskaper om
miljopaverkan.

Konsultbranschen valdes ut eftersom den fardiga metoden ska kunna appliceras pa Eco
Tech och for att en miljoutredning pa Eco Tech ska ligga till grund for identifieringen av
miljoaspekter. Kylbranschen valdes eftersom Eco Tech nyligen hade gjort en
miljoutredning for ett foretag i den branschen. Dessutom hade de en forhoppning om att
fa in ett nytt foretag i den branschen under tiden da examensarbetet utfordes.
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1.5 Metoder

Olika metoder for vardering av miljoaspekter granskas med fokus pa vilka svarigheter
som finns kopplade till att gora en rattvisande och repeterbar bedémning samt for- och
nackdelar med metoderna urskiljs. Inte endast varderingsmetoder inom
miljoledningssystem utvarderas, utan &ven metoder som anvénds for att bedéma
miljopaverkan inom livscykelanalys studeras. Som underlag for identifiering av
miljoaspekter utfors en miljoutredning for Eco Tech som tjansteféretag och en analys av
en utredning for en av Eco Techs kunder inom kylbranschen. Under miljéutredningen
anvands dokumentgranskning, besok pa kontoret och intervjuer med samtliga anstéllda.
Darefter utarbetas metoder for vardering av miljoaspekterna, varpa nyckeltal som pavisar
storleken av miljopaverkan utarbetas for respektive bransch. En undersékning av i vilken
storleksordning utslapp och resursférbrukningar normalt ligger genomfors via en
enkatundersokning till foretag inom respektive yrkesgren samt genom information fran
myndigheter och branschorganisationer. Detta gérs som underlag for att satta upp
kriterier for en gradering av miljopaverkan.
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2 Miljoledning

Med miljoledning eller miljostyrning avses intern styrning av en organisations eller ett
foretags miljoarbete. Det involverar beslutsfattande, strategier, organisation och
dokumentation rérande miljo. Miljoledning innefattar engagemang av foretagets ledning
och ofta ar malet att samtliga medarbetare ska ta del av arbetet och medverka for att na
organisationens miljomal.2

2.1 Miljéledningssystem

Ett ledningssystem &r ”...ett ramverk inom vilket foretagsledningen styr, mater och
utvarderar arbetet.””*. Enligt den definitionen kan foretag ha ett flertal ledningssystem.
Nagra av de vanligare &r kvalitet, miljo, arbetsmiljo, riskhantering och
livsmedelssékerhet.

Den forsta miljoledningsstandarden infordes av British Standards Institution (BSI) 1992.
En serie av miljostandarder (1SO 14000) har utvecklats av International Organization for
Standardization, daribland 1SO 14001 for miljéledningssystem som inrattades 1996. 1993
kom en frivillig férordning inom EU for miljostyrning och miljorevision, Eco-
Management and Audit Scheme (EMAS). Dessa tva standarder ar mest utbredda, men
aven andra standardiserade miljoledningssystem férekommer. Generellt ar malet med
miljéledningssystem att minska féretags miljobelastning genom att féretag skaffar sig en
uppfattning om sin miljopaverkan. Miljoledningssystem innehaller en analys av ett
foretags samtliga aktiviteter och verksamheter som kan paverka miljon, ett system for
styrning och kontroll av foretagets miljdaspekter samt mekanismer fér korrigering.*

2.1.1 1SO 14001

ISO &r en organisation som star dver olika nationella standardiseringsorganisationer.
Arbetet med miljéledning inom ISO styrs av en teknisk kommitté som bestar av cirka 25
lander och kallas ISO TC 207 Environmental Management. Det svenska organet med
ansvar for 1SO 14000 ar Standardisering i Sverige (SIS). ISO 14000-serien bestar av ett
antal standarder som kan vara organisationsorienterade eller produktorienterade.’
Uppdelningen visas i Figur 1.

2 Ammenberg, 2004, s. 139-140.

¥ Ammenberg, 2004, s. 152.

* Brorson och Larsson, 1998, s. 15-16.

® Piper, Ryding och Henricson, 2004, s. 12-15, 21-22.
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ISO 14000-serien
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ISO 14001 ISO 14010

Figur 1. Miljéledningsstandarder inom 1SO 14000-serien.

I
Produkt-
orienterade

Livscykel Miljo-
-analys markning

ISO 14040 ISO 14020

Miljoledningssystem enligt 1SO 14001 bygger pa metodiken Planera — Genomfor — Folj
upp — Forbattra (pa engelska Plan — Do — Check — Act (PDCA)). Modellen anger inte
bara i vilken ordningsfoljd olika moment ska inféras, utan dven vilka moment som
behovs for underhall och utveckling av miljoarbetet. Den 6vergripande strukturen samt
de fem grundelementen for 1SO 14001 visas i Figur 2. Styrsystemen bestar framforallt av
rutiner, ansvarsfordelning och korrektionsprocesser. Foretag och organisationer kan valja
att certifiera sig enligt 1SO 14001. Da kontrollerar behoriga certifieringsorgan att
organisationen uppfyller kraven i ISO-standarden 14001:2004. Ett certifikat kan
anvandas i marknadsféringssyfte, men produkter far inte markas.”

® Figur enligt Brorson och Larsson, 1998, s. 16.

" Brorson och Larsson, 1998, s. 16-17.
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Standig forkattring

/

Ledningens
genomgang
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Planering

Inférande och drift

Kontroll och
korrigerande
atgarder

Figur 2. Overgripande struktur for miljéledningsstandarden 1SO 14001.2

2.1.2 EMAS

EMAS, EU:s forordning om miljéstyrning och miljorevision fungerar som ett
miljoledningssystem. For att registrera sig maste foretaget uppfylla vissa krav, sasom
upprattande eller utférande av miljopolicy, miljéutredning, miljéprogram,
miljostyrningssystem, miljokontroll och en offentlig miljéredovisning. Dessutom ska
miljoredovisningen och miljostyrningssystemet granskas av en ackrediterad
miljokontrollant och miljéredovisningen ska skickas till registreringsorganet for EMAS-
forordningen.®

2.2 Miljoaspekter

Som en del av planeringsfasen i ett miljoledningssystem utfors ofta en miljéutredning for
att skapa en uppfattning om foretagets totala miljopaverkan och efterlevnad av lagar. En
miljoutredning bor innehalla en identifiering av foretagets miljoaspekter. Begreppet
miljoaspekt kan tolkas pa olika satt, men definitionen &r enligt 1ISO 14001: ’delar av en
organisations aktiviteter/verksamhet eller produkter eller tjanster som kan paverka
miljon™.1° Miljén kan paverkas i bade positiv och negativ riktning, s& en miljoaspekt kan
aven ge upphov till positiv miljopaverkan.'

8150 14001:2004, s. 5.

® Brorson och Larsson, 1998, s. 17-20.
101S0O 14001:2004, s. 8.

11 Brorson och Larsson, 1998, s. 34.
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En miljoaspekt kan beskrivas mer eller mindre detaljerat och 1ISO 14001 eller EMAS ger
inget svar pa hur omfattande miljoaspekterna ska vara. T.ex. kan en miljoaspekt som
beror transporter delas upp i olika stora delar. Den mest omfattande miljoaspekten blir da
”samtliga transporter”. For att begransa omfattningen kan miljoaspekten delas upp i delar
som “transporter av produkter fran foretaget” och “persontransporter i tjanst”. En
ytterligare mindre enhet fas om man ocksa definierar transportmedlet. Da blir
miljoaspekterna "transporter av produkter fran foretaget med lastbil”, "transporter av
produkter fran foretaget med tag”, “persontransporter i tjanst med bil”, ”

, “persontransporter
i tjanst med flyg” osv.™

Ett liknande synsatt har Brorson och Larsson som foresprakar en modell med 18 stycken
miljoaspekter som géaller oavsett typ av verksamhet. Kopplat till varje miljéaspekt finns
sedan forhallanden som ar specifika for varje foretag och ger upphov till miljopaverkan.
Ett exempel &r att for miljéaspekten ”utslapp till mark och grundvatten” finns
forhallandet att en nedgravd oljetank anvands. Fran det forhallandet finns det risk for
miljépaverkan som mark- och grundvattenskador.™

Kraven som framfors angaende miljoaspekter i 1ISO 14001 beror framst skyldigheten att
identifiera verksamhetens miljoaspekter och att avgora vilka miljoaspekter som &r
betydande:

’Organisationen skall uppratta, inféra och underhalla rutiner for att:

a) identifiera de miljoaspekter som orsakas av aktiviteter, produkter och tjanster inom
miljéledningssystemets omfattning som organisationen kan styra, och de miljoaspekter
som den kan paverka. ...

b) avgora vilka aspekter som har eller kan ha en betydande paverkan pa miljon (d.v.s.
betydande miljoaspekter).””**

Vad som anses vara betydande paverkan pa miljon finns inte definierat i nagon standard,
utan det &r upp till varje organisation att avgéra for den egna verksamheten.™ Fér att
avgora vilka miljoaspekter som ar betydande kravs nagon form av modell for att vardera
vilka aspektersom har storst paverkan pa miljon. Detta beskrivs i bilagan till ISO
14001:2004:

En organisation kan ha manga aspekter och olika typer av miljopaverkan som ar
relaterade till dessa aspekter. Darfor bor organisationen faststélla kriterier och en metod
for att bestamma vilka aspekter som betraktas som betydande. Det finns flera metoder for
att identifiera betydande miljéaspekter. Den metod organisationen valjer bor ge
konsekventa resultat...”.*®

2 Ammenberg, 2004, s. 172-173.

13 Brorson och Larsson, 1998, s. 35.
4 1S0 14001:2004, s.10.

15 Brorson och Larsson, 1998, s. 33.
16 1SO 14001:2004, 5.18.
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En sadan modell kan utformas pa manga olika satt. En vanlig variant hos mindre foretag
ar att kategorier som miljopaverkan och intressentkrav graderas pa en skala for varje
miljoaspekt. Kriterierna kan vara av slaget stor till liten miljépaverkan och manga till fa
krav. En grans for totalt antal poang kan sedan avgéra om miljopaverkan fran respektive
aspekt &r betydande. Andra vérderingsmetoder ar mer noggranna och beaktar
miljopaverkan pa olika miljohot som véxthuseffekt, ozonnedbrytning, forsurning,
6vergddning m.fl. och dessutom kan mangden av miljépaverkan fa inverka pa
varderingen. Vissa metoder tar ocksa hansyn till sannolikheten att miljopaverkan
intraffar.’” Olika varderingsmetoder inom miljéledningssystem och vilka problem som
forekommer nar det galler hur korrekt miljopaverkan bedoms och hur mojligt det ar att
repetera metoderna beskrivs mer i kap. 4.1.

2.3 Syften med att vardera miljoaspekter

Forutom syftet att faststalla betydande miljoaspekter finns manga andra orsaker till att
varderingen av miljoaspekter. Oavsett om ett foretag har ett miljéledningssystem skulle
man kunna ténka sig en rad anledningar till varfor en organisation véljer att vardera sina
miljoaspekter och vad man vill uppna med varderingen. Vilka syften man har ar av
betydelse for hur man ska ga till vaga vid bedomningen. Det mest uppenbara skalet &r
kanske viljan att fa en riktig bedomning av sin miljopaverkan som kan ligga till grund for
forbattringsarbete, t.ex. inom ett miljéledningssystem. Men det &r mojligt att det finns
andra anledningar till att infora atgarder for att minska sin miljopaverkan. Oftast ligger
inte endast en vision om en renare miljo bakom insatser fér miljon, utan naturligtvis finns
aven andra drivkrafter for miljoarbete som t.ex. att skaffa sig marknadsmaéssiga fordelar.
Det kan handla om en ren 6verlevnadsatgard for att halla sig kvar i branschen, att leva
upp till kundkrav, att forbéattra publiciteten av verksamheten eller att 6ka sin goodwill.
Det kan ocksa vara rena besparingar som lockar, som att skapa effektiviseringar av
material- och energidtgang eller att undvika miljésanktionsavgifter och dylikt genom att
man i storre utstrackning foljer lagarna.

For att metoden for véardering av miljoaspekter som det redogors for i denna rapport ska
vara anvandbar fér manga organisationer som har olika &ndamal med sina miljéarbeten
valjs att fokusera pa att varderingen ska syfta till att ge en sa korrekt bild som majligt av
den faktiska paverkan pa miljon. Dvs. i denna metod ska inte bara varderingen av
miljoaspekter vara konsekvent utan utfallet av metoden ar ocksa tankt att pavisa en riktig
bild av miljopaverkan.

Dock &r, som ovan namnt, andra syften an en uppriktig beskrivning av miljépaverkan
vanligt forekommande. Aven om en organisations huvudsakliga anledning till miljoarbete
inte ar att forbattra miljon, kan det vara lampligt att utvardera sin miljopaverkan sa
korrekt som majligt utifran miljésynpunkt och att sedan i ett andra skede prioritera vilka
miljéomraden man vill arbeta med att forbattra. Vid en sadan prioritering kan man t.ex. ta
hansyn till lag- och kundkrav samt andra krav, férandringens paverkan pa andra

7 Ammenberg, 2004, s. 189-192.
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aktiviteter eller delar av verksamheten, tekniska hinder eller problem med att inféra en
insats, kostnader for att infora en atgard,*® uppmarksamhet av vissa omraden i media. |
prioriteringen kan man ocksa valja hur stor hansyn man vill ta till hur hogt de olika
aspekterna har varderats med avseende pa miljopaverkan. Huruvida man véljer att gora
en gemensam vardering da man bade tar miljo- och affarsmassig hansyn samtidigt eller
om man utfor varderingen i tva steg ar for 6vrigt en smaksak och detta ar tva olika sitt att
arbeta vid vardering av miljéaspekter.™

'8 Brorson och Larsson, 1998, s. 35.
19 Jmf. Brorson och Larsson, 1998, Zackrisson, 2002 och Ammenberg, 2004.
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3 Miljoutredning

En miljéutredning ar en genomgang av ett foretags verksamhet; en analys av hur
foretaget paverkar miljon och vilka ataganden foretaget maste leva upp till for att inte
gora sig skyldigt till nagot lagbrott. En miljéutredning utgor ofta ett avstamp for att
paborja ett miljoarbete eller infora ett miljoledningssystem. Den kan ocksa fungera som
en grund for det fortsatta miljoarbetet eftersom den visar var miljopaverkan ar som
storst. Att utféra en miljoutredning &r enligt 1SO 14001:2004 inte ett krav, men vid
genomforandet av en sadan kan andra krav i standarden uppfyllas. Trots att en
miljoutredning inte maste goras finns det i en bilaga till 1SO-standarden anvisningar om
vad en utredning bér innehélla:?

Identifiering av samtliga miljéaspekter
Identifiering av lagar och andra krav
Granskning av nuvarande forfaranden och rutiner inom miljo
Utvdrdering av tidigare olyckor och tillbud
Forutom vad som foresl3s i standarden &r det lampligt att titta p&:?
Foretagets energi- och ravaruhushallning
I vilken omfattning miljofragor far paverka olika val inom foretaget, sasom
transportmedel, kemikalier, produktionsmetoder
Leverantorers och entreprendrers miljoarbete
Analys av synpunkter fran intressenter som anstallda och kunder

Det centrala i en miljéutredning ar alltsa identifieringen av miljéaspekter och lagar samt
att ge en 6verblick av hur ett foretags satt att arbeta paverkar miljon.

3.1 Miljoutredning pa Eco Tech

For att skapa en uppfattning av vilka miljoaspekter som &r vanligt férekommande i
konsultbranschen utférdes en miljoutredning pa Eco Tech. Utredningen omfattade
samtliga punkter i ovanstaende stycke och innehdll ocksa forslag pa atgarder och
forbattringar. Analysen utfordes genom dokumentgranskning, besok pa kontoret samt
intervjuer med alla anstéllda. Miljoutredningen genomférdes under maj 2006 med start
vid ett inledande mote den 2 maj. Intervjuerna och besék pa kontoret intraffade under den
kommande veckan och avrapportering skedde den 23 maj. Dokumentgranskningen
genomfordes innan det inledande motet. En grundmall for de fragor som stélldes pa
intervjuerna finns i Bilaga I.

Eco Tech arbetar for att forbattra miljon genom att erbjuda sina produkter och tjanster till
kunder. Inom foretaget finns en vilja att inféra miljéledningssystem och att tydligare
uppfdlja de positiva effekterna av foretagets verksamhet, men idag ges inte mycket tid for

2 Berg et al., 1997, s. 40-51.
21 1S0O 14001:2004, s. 16.
22 Brorson och Larsson, 1998, s. 30.
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aktivt arbete med detta. FOr att minska miljobelastningen forsoker medarbetarna bland
annat att minimera mangden bilkdrning i arbetet genom planering av kdrningen och att
anvanda webbvisningar och telefonkonferenser.

Eco Tech har en modell for vardering av miljéaspekter som anvéands ndr Eco Tech utfor
miljoutredningar till sina kunder. Denna modell kallas Eco Techs aspektmodell och en
beskrivning av den visas i rutan nedan. Beskrivningen resovisas aven da Eco Tech utfor
miljoutredningar.

Underlaget till miljoaspekterna for XXX AB finns i avsnitt X. De identifierade
aspekterna varderas sedan i ECO TECH:s aspektmodell. Varderingen omfattas av en
beddmning av miljobelastningen (summan av resursférbrukning och miljérisker for
den aktuella situationen) och mangden (en bedémning av storlek / omfattning pa
den aktuella situationen). I miljéledningssystemet bor det skapas en rutin som
faststaller nivagranser for nar mangdbegreppet i varderingen ska klassas upp eller
ner. Om aspekten vid tiden for utredningen innebar en risk for lagovertradelse hojer
det inte vardet for aspekten men den uppméarksammas genom ett J i kolumnen till
hdger och anses som en betydande aspekt.

En skala pa 1-5 har anvants dar 1 ar ”1ag miljobelastning” och 5 ar ”hog
miljébelastning”. Bedomningen &ar gjord av miljérevisor med kompetens enligt 1SO
19011. En parametersumma av "miljobelastning” och "mangd” p& minst 7 och /
eller risk for lagovertradelse” kvalificerar situationen som “betydande miljéaspekt”.

Indirekta miljoaspekter: Dessa harror fran inkdp och eller forséljning av varor och
tjanster och miljoaktiviteter vid dessa moment. De indirekta miljoaspekterna ar
beaktade i miljoutredningen bl.a. under punkt x.x och har resulterat i
miljéaspekterna markta med *.

Eco Techs miljoaspekter varderades i miljoutredningen enligt Eco Techs aspektmodell.
Resultatet visas i Tabell 1. En kort beskrivning av vad som utgor underlag for
identifieringen och varderingen av miljoaspekter finns i Tabell 2 i kap. 3.3.
Miljoaspekterna ”produkter” och "miljokompetens hos medarbetarna” bedéms ge en
positiv miljopaverkan.
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Tabell 1. Identifierade miljoaspekter for Eco Techs verksamhet.

Aspekt

Miljobelastning Mangd

Risk for
lagovertradelse

Betydande miljoaspekter

Material / Ravaror in

Produkter*

Interna transporter

Transporter med produkt till kunder
Hantering av avfall

Transport av farligt avfall till mottagare
Utslapp till luft, mark och vatten
Externa transporter*
Entreprendrer / Leverantorer*
Miljokompetens hos medarbetarna
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Ovriga miljoaspekter
Lokalisering
Kemikaliehantering
Resurser

Hantering av farligt avfall
Buller

Brand, spill och andra onormala situationer
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I miljoutredningen gavs forslag pa forbattringar och atgarder bland annat inom foljande

omraden:
- Risk for lagovertradelser

Dokumentation av system- och verksamhetsrutiner
Krav pa kompetens hos nyanstallda och inhyrd arbetskraft

Miljohansyn vid inkdp och val av entreprendrer och leveranttrer

Sortering av avfall

3.2 Analys av miljéutredning hos kylforetag

En miljéutredning for en av Eco Techs kunder anvéndes till bakgrundsinformation om
vilken miljépaverkan som normalt finns i kylbranschen. Foretaget som undersoktes

arbetar med projektering, installation, service och underhall av kyltjanster.

3.3 Resultat av utredningarna — identifiering av miljdaspekter

Malet med att utféra och studera miljoutredningarna var att identifiera de miljoaspekter
som forekommer i konsult- och kylbranscherna. Darfor analyseras de miljéaspekter som
forekommer i respektive foretag och som framkommit av miljéutredningarna av Eco
Tech och kylforetaget. Listor dver miljoaspekterna med en kortfattad forklaring av vad
man tittat pa for respektive aspekt visas i Tabell 2 och Tabell 3. Upplagget foljer
huvudsakligen den struktur som Eco Tech anvénder vid identifiering av miljoaspekter.
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Tabell 2. Miljéaspekter med Eco Tech som underlag.

Miljbaspekter Forklaring

Lokalisering Foretagets placering i forhallande till omgivande kanslig natur
Material / Ravaror in Inkdpta produkter

Kemikalier Typer av kemikalier

Produkter Typer av produkter

Transporter (interna) Typer av fordon, branslen, mangd transporter

Resurser Forbrukning av naturresurser, vatten och energi

Avfall Fraktioner, mangder, hantering, transportérer och mottagare av

Utslapp till luft, mark och vatten
Buller

Brand, spill och andra onormala
situationer

Transporter (externa)
Entreprendrer och leveranttrer
Miljokompetens hos medarbetarna

avfall
Typer och mangder av utslapp fran respektive kalla
Bullernivaer

Beredskap och skydd mot olyckor och incidenter

Typer och méngder av externa transporter
Typer av entreprendrer och leverantérer samt hur urvalet gors
Kunskaps- och utbildningsniva hos de anstallda

For Eco Tech kan transporter sagas utgora den storsta negativa miljopaverkan. Det galler
bade interna och externa transporter och transport av produkter till kunderna.
Transporterna orsakar ocksa stora utslapp till luft, mark och vatten. Férutom transporter
kan inkdp, val av entreprendrer och leverantorer samt avfallshantering ndmnas som
vasentliga for den totala negativa miljopaverkan.

Tabell 3. Miljoaspekter med ett kylféretag som underlag.

Miljbaspekter

Forklaring

Lokalisering
Material / Ravaror in
Godsmottagning
Forpackningar

Kemikalier

Produkter

Transporter (interna)
Resurser

Avfall

Utslapp till luft, mark och vatten
Buller

Brand, spill och andra onormala
situationer

Transporter (externa)
Entreprendrer och leverantorer
Miljokompetens hos medarbetarna

Foretagets placering i forhallande till omgivande kanslig natur
Inkdpta produkter

Kontroll av inkommande varors innehall och emballage
Hantering av emballage pa inkommande produkter

Forvaring av kemikalier: mangder, placering, markning,
sékerhetsdatablad

Typer av produkter, férvaring, mangder, placering,
sékerhetsdatablad

Typer av fordon, branslen, mangd transporter

Forbrukning av naturresurser, vatten och energi

Fraktioner, mangder, hantering, transportérer och mottagare av
avfall

Typer och mangder av utslapp fran respektive kalla
Bullernivaer

Beredskap och skydd mot olyckor och incidenter

Typer och mangder av externa transporter
Typer av entreprendrer och leverantorer samt hur urvalet gors
Kunskaps- och utbildningsniva hos de anstallda

| det analyserade kylforetaget har ett flertal miljoaspekter bedomts ge upphov till ungefar
lika stor miljopaverkan. Nagra av de viktigaste ar inkop, godsmottagning,
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kemikaliehantering, interna transporter, resurser, hantering av farligt avfall samt
entreprendrer och leverantorer.

De listade milj0aspekterna kan sagas vara representativa for konsult- respektive
kylbranschen, dven om vissa variationer kan férekomma. D&remot kan det foretag
emellan vara storre skillnader i vilka typer av miljopaverkan som uppkommer fran
respektive miljoaspekt, eftersom man har olika typer av utslapp till luft, anvander olika
kemikalier eller forbrukar olika mycket resurser osv.
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4 Metoder for vardering av miljoaspekter

Standarden for 1SO 14001 staller inga krav pa hur varderingen av miljoaspekter ska ske,
utan endast pa att miljoaspekterna ska identifieras och att de betydande miljoaspekterna
ska bestammas.?® Darfor ar det upp till varje organisation att vélja hur man vill utforma
sina varderingsgrunder och eftersom det inte heller finns sa gott om publicerade mallar

for det, kan det ske pad manga olika satt.

4.1 Varderingsmetoder forekommande inom
miljéledningssystem

Som tidigare namnts finns fa regler och riktlinjer 6ver hur varderingen av miljopaverkan

fran foretag ska ske inom miljéledningssystem och darfor finns nastan lika manga

varderingsmetoder som foretag med ledningssystem for miljo. Ett urval av olika typer av

metoder namns i detta kapitel. Ofta anvands kombinationer av olika bedémningssétt.**

En vanlig metod inom miljéledningssystem ar att bedéma miljoaspekterna utifran olika
kriterier sasom toxicitet, mangd, frekvens, varaktighet och paverkansomrade.
Varderingen kan ske pa en skala, t.ex. fran 1 till 5 som kan motsvara liten” till "stor”
miljopaverkan eller "1ag” till "hog” miljobelastning. Antingen kan en vérdering goras for
varje aspekt dar samtliga kategorier for miljopaverkan beaktas samtidigt, eller kan
varderingen utforas for var och en av kategorierna varefter nagon form av
sammanvagning sker. Det ar vanligt att podangen fran de olika kriterierna summeras och
att en gréns satts for nar en miljoaspekt ar att betrakta som betydande, men denna
sammanvagning kan ske p& ménga olika satt.?®

Andra kriterier som kan ligga till grund for en vardering ar lagefterlevnad, hur betydande
miljopaverkan ar och om det utgor ett stort hot mot miljon. Det &r ocksa majligt att
anvanda skyddsobjekten i EPS-systemet (se kapitel 4.2.2) som utgangspunkt for att se hur
manga omraden som paverkas av miljoaspekten alternativt att anvanda ett system dar
man kryssar for den typ av miljopaverkan en aspekt kan ge upphov till.?®

Ett annat satt ar att utga fran miljoaspekter som utslapp till luft, avfallshantering,
markfororening osv. for att sedan avgora om varje aktivitet eller del av verksamheten ger
paverkan pa dessa. Aven flddesscheman kan anvandas for att kvantifiera
resursforbrukning och kan ligga till grund for varderingen av aspekter.?’

Naturvardsverket anvander vid vardering av sina egna miljoaspekter en expertpanel som
jamfor aspekterna parvis mot varandra for att skapa en rangordning av samtliga
miljoaspekter.?® Berakningar av miljopaverkan inom miljledningssystem kan ske med

231S0 14001:2004, s. 10.

2 Jmf. t.ex. metoderna i kapitel 4.1 med Ammenberg, 2004.

% Se t.ex. Piper och Carty, 2005 och Karlsson, 1998.

% Se t.ex. Zackrisson, 2002, Svensson, 1997 och Karlsson, 1998.

% Se t.ex. Svensson, 1997, Piper och Carty, 2005 och Brorson och Larsson, 1998.
%8 Naturvardsverket, 2006.
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EPS-systemet, da man anvander sig av ELU-index for att vardera miljopaverkan. Da kan
t.ex. produkten av ELU-index, sannolikhet for intraffande och konsekvens av paverkan
utgdra ett jamforelsetal for just den miljopaverkan.?

4.1.1 Anvandbarhet av varderingsmetoder inom miljéledningssystem

Vérderingsmetoder inom miljoéledningssystem &r som regel inte tankta att ge en
vetenskapligt korrekt bedémning av miljopaverkan, utan de utgor ett verktyg for att
urskilja de storsta kéllorna till miljopaverkan inom en organisation. For det mesta ror det
sig om konstruerade metoder som grundas pa en vardering och inte pa naturvetenskapliga
berdkningar. Darfor kan inte dessa metoder sagas vara tillforlitliga i den mening att
varderingarna speglar verklig miljopaverkan.

Sammanfattningsvis kan ségas att de flesta varderingsmetoder som &r vanliga idag saknar
tillrackliga riktlinjer for att kunna utféras och upprepas pa ett konsekvent satt som
verkligen speglar den miljopaverkan som forekommer, eftersom metoderna bygger pa en
subjektiv vardering i brist pa val utvecklade regler. Manga av metoderna kraver ocksa en
hog miljokompetens pa den person som utfor varderingen da en miljomassig vérdering
utan fastlagda kriterier ska genomfdras och vid bristande kunskaper finns det en risk att
bedémningen inte blir riktig. En del av metoderna skulle kunna anvéndas som grund for
en mer tillforlitlig varderingsmetod, men de behdver struktureras upp med klara kriterier
for att komma ifran att den som utfor varderingen behéver gora en personlig bedémning
av miljopaverkan. Exempelvis borde det vara mojligt att géra en riktig bedémning av
miljopaverkan utifran dess allvarlighet om det finns kriterier som beskriver hur allvarlig
varje typ av miljopaverkan ar. Mangd &r ocksa ett begrepp som tydligt visar pa storleken
pa miljopaverkan och kriterier som anger hur vardering av olika mangder av olika
aktiviteter eller processer ska ske skulle kunna utformas sa att varderingen blir
konsekvent.

4.2 Varderingsmetoder inom livscykelanalys

Livscykelanalys ar ett verktyg for bedémning av en produkts sammanlagda paverkan pa
miljon fran produktens hela livscykel, fran materialutvinning och transporter till
anvandning och avfallshantering. Metoden &r mycket omfattande och alla material- och
energifléden som berdr produkten kan raknas med.*

Ett exempel pa vad som kan inga i en livscykelanalys for en kaffemaskin visas i Figur 3.

%% Se t.ex. Zackrisson, Bengtsson och Norberg, 2002.
¥ Rydh, Lindahl och Tingstrém, 2002, s. 41.
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Figur 3. Férenklad modell av en livscykel fér en kaffemaskin.™

Livscykelperspektivet har blivit allt viktigare i och med 6kad k&nnedom om global
spridning av féroreningar och nar den internationella handeln 6kar.* Livscykelanalyser
har manga olika tillampningsomraden, kanske framforallt for beslutsfattande vid val av
olika produktionssatt och produktutveckling, men de kan ocksa anvéandas for
produktinformation som miljévarudeklarationer och fér beslut p& nationell niva.*® I1SO-
standarderna for livscykelanalyser tillhér gruppen 1SO 14040.%*

Livscykelanalyser bestar av fyra steg; definition av mal och omfattning,
inventeringsanalys, miljopaverkansbedémning samt tolkning eller utvardering av
resultatet. Steget for miljopaverkansbedémning ar i sin tur uppdelat i fyra delar;
klassificering, karakterisering, normalisering och viktning. Syftet med viktningen r att
oversatta miljobelastning till ett numeriskt varde for miljopaverkan som ar lattare att
hantera.®* Dock bér det ndmnas att viktningen &r en frivillig del vid
miljépéverkansbeddmning enligt ISO 14042:2000 och det steget baseras p& olika
varderingsgrunder som inte &r naturvetenskapligt grundade®’. Den 6vergripande
strukturen for livscykelanalys visas i Figur 4.

% Goedkoop och Spriensma, 2000 b, s. 15.

32 | indfors et al., 1995, s. 9.

3 Baumann och Tillman, 2004, s. 40-41.

3 318, 2006.

% Baumann och Tillman, 2004, s. 57-58, 129-130.
% 1S0 14042:2000, s. 6-7.

3 1S0 14042:2000, s. 12.
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Figur 4. Struktur for livscykelanalys, modifierad fran 1SO 14040:1997.%

For vardering eller viktning av miljopaverkan finns ett antal metoder dokumenterade.
Trots att dessa metoder ar tankta att beskriva den totala miljopaverkan som en viss
produkt utgor, bor de kunna anvéndas &ven for delar av livscykeln. Varderingsmetoderna
kan delas in i kvalitativa och kvantitativa metoder.

4.2.1 Kvalitativa metoder

Christiansens matriser

En relativt enkel kvalitativ metod &r Christiansens matriser. Den innebdr att for vart och
ett av sex steg i livscykeln definieras paverkansgraden pa sex olika konsekvensgrupper.
De steg i livscykeln som anvénds &r produktion av ravaror, produktion av halvfabrikat,
produktion av fardiga produkter, anvandning, atervinning/ateranvandning och
avfallshantering. Konsekvensgrupperna &r forbrukning av naturresurser, olyckor,
arbetsmiljo — belastning och effekt, samt yttre miljo — belastning och effekt.
Paverkansgraden anges som potential for allvarlig paverkan, potential for paverkan,
potentiellt ingen paverkan samt otillrackligt dataunderlag.®

Verbal-argumentativ metod

| den Verbal-argumentativa metoden anvands kriterier som ekologisk hotpotential,
irreversibilitet, grad av global, regional och lokal paverkan och ménniskors subjektiva
asikter som kriterier for att vardera miljopaverkan med en skala pa fem steg fran mindre
viktig till mycket stor betydelse.*

® Figur enligt Rydh, Lindahl och Tingstrém, 2002, s. 49.
% Zetterberg och Finnveden, 1997, s. 9.
%0 Zetterberg och Finnveden, 1997, s. 9.
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Dessa kvalitativa metoder ger forstaelse for hur stegen i en produkts livscykel ger olika
effekter pd miljon respektive pa forhallandet till ett antal miljéhot. Dock kvarstar
problemet med avsaknaden av en absolut gradering av paverkan, t.ex. vad avgor om det
finns risk for paverkan eller for allvarlig paverkan respektive hur stor miljopaverkans
betydelse &r?

4.2.2 Kvantitativa metoder

Kvantitativa expertpanelmetoder

Kvantitativa expertpanelsmetoder innebar att en expertgrupp utfor kvantitativa
bedémningar och har manga likheter med kvalitativa metoder eftersom bedomningen i
bada fallen utfors av en grupp specialister med olika kunskaps- och verksamhetsomraden.
Den har sortens kvantitativa metoder kan innebéra att experterna far vikta olika
miljoaspekter, ibland efter en gemensam diskussion och med mdéjlighet att omvardera
sina bedémningar. En annan form &r att miljohot rangordnas och tilldelas poang utifran
dess allvarlighet.**

Det bor papekas att resultaten fran kvantitativa expertpanelmetoder kan bli
motsagelsefulla och vara svara att jamféra med varandra da stallningstagandena har skett
separat. Utfallet blir ocksa starkt beroende av hur fragorna stallts.*? Expertpanelsmetoder
ar mindre lampliga att anvanda pa foretagsniva, da man inte har tillgang till ett stort antal
specialister, men det vore mojligt att anpassa till foretagsniva, om an nagot tungrott, for
kontinuerlig bedémning av ett foretags miljopaverkan. En variant som ar lattare for
foretag att anvanda sig av ar Eco-indikator 99 (Eco 99), dar en viktning av tre
paverkansomraden (méansklig halsa, ekosystemkvalitet och resurser) har gjorts och
darifran &r ett stort antal index harledda av experter pa livscykelanalys.*”®

Kostnadsbaserade metoder

Kostnadsbaserade metoder gar ut pa att vardera miljoaspekter ekonomiskt. Da beréknas
miljopaverkan som mangden av emissioner multiplicerat med en faktor for hur allvarligt
miljohotet ar. Den faktorn kan bestammas utifran olika utgangspunkter sasom individers
uttryckta betalningsvilja, individers faktiska betalningsvilja, samhéllets betalningsvilja
eller andra typer av kostnadsvarderingar som inte baseras pa betalningsvilja.**

Individer kan uttrycka att det finns ett vérde i att det t.ex. finns orérd natur &ven om de
aldrig direkt kan utnyttja den. Detta kallas icke-anvéndarvérden och for att vikta dessa
varden finns metoder dar man fragar personer hur de stéller sig till olika fragor.
Individers faktiska betalningsvilja ar nagot lattare att mata, da man later marknadspriser
pavisa det ekonomiska vardet. Samhallets betalningsvilja kommer till uttryck genom
miljoavgifter och skatter, da samhéllet “accepterar utslapp mot betalning”. Den kan ocksa

# Zetterberg och Finnveden, 1997, s. 9-10.

%2 Zetterberg och Finnveden, 1997, s. 9-10.

** Rydh, Lindahl och Tingstrém, 2002, s. 122-123.
# Zetterberg och Finnveden, 1997, s. 10-12.
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maétas genom att se hur mycket stat och myndigheter &r villiga att satsa for att undvika
eller avhjalpa olyckor. Ett annat sétt att vardera miljopaverkan ar att uppskatta kostnaden
for en &tgard.*”® En sidan metod &r Tellusmetoden som baseras pé de kostnader
amerikanska foretag haft for reningsutrustning. Har finns en risk for att férorening som
kraver kostsamma atgarder varderas som mer allvarlig, d&ven om miljopaverkan fran den
fororeningen inte ar lika allvarlig som miljopaverkan fran utslapp som kraver en mindre
kostsam reningsutrustning.*

Ett relativt valkant exempel pa en kostnadshaserad metod ar EPS-metoden
(Environmental Priority Strategies in product development) som baseras pa vad OECD-
medborgare i genomsnitt &r villiga att betala for att bevara fem olika skyddsobjekt och
undvika mansklig paverkan pa dem. Med det som grund utformas miljébelastningsindex,
vanligen med enheten ELU/kg (Environmental Load Unit) som anvénds vid berakning av
miljopaverkan.*’

EPS-index ar dock nagot som &r svart att ta fram exakta varden pa och de anges ibland
med en osakerhetsfaktor som ofta ligger pa fyra® eller tio*. N&got olika vérden i
berakningar av index kan ge helt skilda resultat.”® Férutom svarigheter med
uppskattningar av kostnader finns det en stor risk att man inte kan ta med samtliga
miljeffekter fran alla forhallanden.”* Egna berakningar av index &r ocksa svért att gora
eftersom metoden grundas pa individers asikter. De asikterna varierar ocksa mellan
personer samt 6ver tid och de forh&llanden som rader.>

Malrelaterade metoder

Vérderingsfaktorn som anvands i de kostnadsbhaserade metoderna kan ocksa relateras till
olika mal som politiska mal, myndighetsmal eller belastningsgranser. Detta innebar att
samtliga mal anses lika viktiga oavsett om uppfyllandet av ett mal endast i liten
utstrackning leder till en minskad miljobelastning eller om det resulterar i stora fordelar
for miljon.>® Darfor bor detta instrument anvandas forsiktigt och man bor komma ihag att
det inte ar lampligt att direkt jamfdra resultat fran olika mal, vilket gor att metoden
forlorar en del av sin funktion. Dessutom ar resultatet beroende av hur malen ar uppsatta
och man kan endast vérdera aspekter som det finns mal formulerade for.

En malrelaterad metod &r Ekoknapphet (ECO S) dér ett begrepp kallat ekoknapphet
definieras som kvoten mellan den nuvarande miljobelastningen och den kritiska
miljobelastningen, dvs. den miljébelastning som ett omrade som mest tal.
Miljobelastningen kan t.ex. vara angiven i ton/ar. EDIP-metoden (Environmental Design

# Zetterberg och Finnveden, 1997, s. 10-12.

*¢ Rydh, Lindahl och Tingstrém, 2002, s. 123.

*" Rydh, Lindahl och Tingstrém, 2002, s. 119-122.

“® Rydh, Lindahl och Tingstrém, 2002, s.121.

“9 Steen, 1999, s. 13.

% Jmf. indextabeller i Bilaga 7 i Rydh, Lindahl och Tingstrém, 2002 och arbetsmaterial till Zackrisson,
Bengtsson och Norberg, 2002.

3! Zetterberg och Finnveden, 1997, s. 12.

% Steen, 1999, s. 18.

%8 Zetterberg och Finnveden, 1997, s. 12-14.
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of Industrial Products) &r en annan metod som grundas pa politiska mal.>* | dessa metoder
forekommer vérderingar bade vid uppsattandet av mal och vid bedomningen av den
kritiska miljobelastningen.

Det har gjorts jamforelser av hur olika typer av miljopaverkan varderas med olika
metoder. Da framkommer det att det i de flesta fororeningskategorierna forekommer
betydande skillnader i viktning metoderna emellan. | flera paverkanskategorier finns det
ndgon metod som utmarker sig vasentligt genom ett utstickande hogt eller lagt varde. >

4.2.3 Anvandbarhet av varderingsmetoder inom livscykelanalys

De kvalitativa metoderna inom livscykelanalys anger pa vilket satt miljopaverkan sker
och hur allvarlig den kan antas vara, dock sker ingen vardering i siffror. Vid tillampning
av olika typer av kvantitativa viktningsmetoder har man ofta kvar problemet med att hitta
en absolut gradering av miljopaverkan. Detta har forsokt l6sas genom att skapa index
grundade pa t.ex. experters asikter, miljomal, kostnadsbaserade metoder som utgifter for
att infora atgarder, individers eller samhallets betalningsvilja. Problemet med fardiga
index ar att det inte ar sdkert att indextabellerna tacker all miljopaverkan och att det finns
brister i jamforbarheten produkter eller produktionssteg sinsemellan. Dessutom &r det
med manga metoder svart att mata det som ligger till grund for ett miljopaverkansindex
och det som utgor grunden kan variera dver tid och beroende pa vem som tillfragas,
eftersom det kan rora sig om asikter och andra subjektiva matt. Till sist ar det ocksa sa att
eftersom det ror sig om uppskattade och berdknade enheter, &r det inte ar ovanligt att
tyngdpunkten kommer att laggas pa olika miljoproblem beroende pa vilken metod man
valjer att anvanda.

Tillaggas bor att viktning av miljopaverkan via livscykelanalyser ar tankta att anvandas
for internt bruk och livscykelanalysen for en produkt ska inte anvandas i kommunikation
med externa intressenter.

> Rydh, Lindahl och Tingstrém, 2002, s. 123-125.
% Rydh, Lindahl och Tingstrém, 2002, s. 128.
% Rydh, Lindahl och Tingstrém, 2002, s. 80-81.
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5 Utformning av en tillforlitlig och konsekvent metod
for vardering av miljdaspekter

5.1 Milj6aspekter

5.1.1 Miljoaspekter i modellen

Med miljéutredningarna fran Eco Tech och kylféretaget som grund har foljande
aktiviteter valts ut som miljoaspekter for att ge en tackande beskrivning av miljopaverkan
fran foretag i de bada branscherna:

Forbrukning av resurser

Forbrukning av produkter och kemikalier
Forvaring/Hantering av material, produkter och kemikalier
Avfall

Interna transporter

Externa transporter

Utslapp till luft, mark och vatten

Brand, spill och andra onormala situationer
Buller

10. Lukt

11. Lokalisering

12. Entreprenérer och leveranttrer

13. Miljokompetens hos medarbetarna

©CoNO~WNE

Listan omfattar samtliga miljéaspekter som framkommit ur miljéutredningarna, med
undantag for "material/ravaror in” och producerade “produkter”, som inte tas med pga.
den avgransning som anvénts. En annan skillnad mot utredningarna &r att lukt har lagts
till som miljoaspekt.

Avgransningen har gjorts med fokus pa huvudverksamheten. Gransdragningen gar vid
produkter som kommer in till och ut fran foretaget. Alltsa tas inte hansyn till
miljopaverkan som uppkommer vid produktion av de produkter och kemikalier som
foretaget anvander, utan endast till den miljopaverkan som uppkommer fran
forbrukningen och anvandningen av produkterna i verksamheten. Vilka val som gors i
samband med inkop tas indirekt hansyn till vid val av leverantor, da en leverantér med
hdg miljomedvetenhet kan tankas ha ett annat utbud av produkter &n en leverantdr som
inte har nagot miljoarbete. Gransdragningen innebéar for miljoaspekten “forbrukning av
produkter och kemikalier” att produkter som kontorsmaterial inte har nagon
miljopaverkan under anvandningsfasen och darfor inte varderas. Tekniska apparater och
maskiner konsumerar el, vilket tas upp under miljoaspekten férbrukning av resurser.
Kemiska @mnen bor i normalfallet inte ge upphov till ndgon miljopaverkan under
anvandningsfasen, men de utgor en riskfaktor och vid en eventuell olyckshandelse kan
miljopaverkan bli mycket stor. Darfor varderas forbrukningen av kemikalier.
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Miljopaverkan fran utgaende floden som avfall och utslapp till luft, mark och vatten
réknas med, eftersom det ar direkta konsekvenser av verksamheten, liksom externa
transporter som leverans av produkter och transport av avfall. Férbrukning av el, varme
och metaller m.m. som tdr pa natur- och energiresurser tas med i modellen. Férbrukning
av resurser ar ocksa en miljéaspekt som foretag har en god majlighet att sjélva paverka.
Vatten tas inte med som en resurs i sig, utan férorening av vatten vérderas indirekt via
t.ex. transporter och utslapp.

Miljopaverkan som uppkommer fran anvandningen av de producerade produkterna tas
daremot inte med. Visserligen har det borjat bli allt vanligare att se till vilken
miljopaverkan ett foretags produkter astadkommer, men att mata miljopaverkan fran ett
tjansteforetags produkter ar svart, eftersom produkterna bestar av tjanster och de behdver
inte som sadana paverka miljon. Om utférandet av tjansten daremot ger upphov till
miljopaverkan innebdr det att verksamheten orsakar den miljopaverkan och da kommer
den in under respektive miljoaspekt. Man skulle ocksa kunna se det som att utforandet av
tjansten innebdr att en annan konkurrerande tjanst eller 16sning véljs bort, men i vilken
omfattning det valet paverkar miljon kan inte avgoras utan att kanna till aktuella
alternativ i varje situation. En systemskiss visas i Figur 5.

Leverantor Foretag Kund

Utsléapp Utslapp
fm------- | Transport 4 R it L bl
o s i
: | Anlaggning > Installation i
| | i | Service |
i ¥ > i
i 1 Transport Transport i !
| | ! :

Avfall Avfall

Figur 5. Systemskiss. Verksamheten utgérs av de skuggade falten.

5.1.2 Ovriga miljdaspekter

Forutom de miljoaspekter som listats ovan och tas med i metoden kan ytterligare
miljopaverkan forekomma. Inkdp &r ett omrade dar foretag och organisationer har
mojlighet att paverka sin totala miljopaverkan, dels genom val av leverantorer, men dven
genom vilken typ produkter man valjer och studier av miljovarudeklarationer och genom
val av produkter med miljémarkning. Gar man ytterligare ett steg bakat kan man ocksa
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titta pa hur produkter och kemikalier ar producerade och valja de som har minst
miljobelastning. Har finns ocksa en koppling till utvecklingsfragor som huruvida man ska
satsa pa omstallning mot mer miljovanliga ravaror och produkter eller pa ny teknik som
leder till forandrade ink6psmaonster.

Som namnt ovan ingar inte miljépaverkan fran foretagens egna produkter efter att de ar
fardiga i metoden. Beroende pa vilka produkter som framstalls i verksamheten
forekommer olika typer av miljopaverkan fran produkternas anvandningsfas. Nar det ar
mojligt att mata miljopaverkan fran de egna produkternas anvandning och
omhé&ndertagande darefter rekommenderas detta, speciellt i foretag dar fysiska produkter
tillverkas, da det ar tydligare att sddan miljopaverkan forekommer.

I metoden mats forbrukning, férvaring och hantering av kemikalier. Forutom detta bor
mangden av kemikalier i lager kontrolleras, eftersom detta ofta utgor villkor i tillstand.

5.2 Nyckeltal

5.2.1 Allméant om nyckeltal

For ett foretag kan miljoindikatorers och miljonyckeltals funktion enkelt sagas vara att
styra eller folja upp ett foretags miljopaverkan. Alltsa anvands nyckeltal oftast for att
antingen styra en verksamhet for att minska negativ miljopaverkan, ofta i ledningssystem,
eller for att formedla organisationens miljopaverkan internt och externt. Skillnaden
mellan miljoindikatorer och miljonyckeltal &r inte given. En forenklad bild ar att
miljonyckeltal innebér relationer mellan tva storheter som ofta anvands vid bedomningar
av miljoprestanda, emedan miljoindikatorer ar ett vidare begrepp dér ett nyckeltal kan
vara en sorts miljdindikator.>” Dock anvénds begreppen i praktiken ofta med samma
innebord.”®

Grona nyckeltal har utformats for att forenkla och fortydliga miljéredovisningarna i
Sveriges kommuner®® och ar tankta att ge upplysningar om miljépaverkan,
resursanvandning och miljéarbete. De ska vara ett verktyg for att félja upp hur laget
forandras och utgora ett dversiktligt system dar olika parter enkelt kan tillgodogora sig
information om miljolaget.®® Exempel pa nyckeltal som foreslas r “antal foretag med
miljoledningssystem”, for att mata hur miljoanpassat arbetssattet &r och ”méangden hélso-
eller miljofarliga produkter i ton per person och ar”, for att mata hanteringen av
kemikalier." Arbetet med nyckeltal &r en standigt pagende process och de
rekommenderade nyckeltalen forandras beroende pa aktuella mal och gransvarden och
vilken data som finns tillganglig.®* Just nu, under 2004-2006, pgar ett projekt i

°" Larsen, 1998, s. 9, 23.

%8 Grona nyckeltal i kommunal miljéredovisning, 1996, s. 9.

% Grona nyckeltal i kommunal miljéredovisning, 1996, s. 9-10.
8 Miljévardsberedningen, SOU 1999:127, s. 5.

®1 Miljévérdsberedningen, SOU 1999:127, s. 58, 39.

82 Sveriges kommuner och landsting, 2006, a.
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samarbete mellan Miljomalsradet och Svenska kommunforbundet for att utveckla
miljdindikatorer p& lokal niva.%

5.2.2 Kriterier for utformning av nyckeltal

Fem kriterier anvands som utgangspunkt da miljovardsberedningen foreslar grona
nyckeltal. Kriterierna innebar att nyckeltalen ska:**
1. Spegla forhallanden som &r strategiska for omstallningen till ett ekologiskt
hallbart samhalle
Vara fa till antalet
Vara enkla och latta att forsta
Vara métbara och mdjliga att folja i tidsserier
Bygga pa tillganglig data sa langt mojligt

akrwn

Dessa kriterier kan i viss man dven anvandas i utvecklingen av modellen for vardering av
miljoaspekter. Vid utformning av nyckeltal for anvandning inom miljéledningssystem ar
det viktigt att tanka pa att nyckeltalen verkligen aterspeglar det man &r ute efter och att
ratt storheter darfor anvands. Ska paverkan pa miljon bedomas &r det givetvis viktigt att
kontrollera att det &r just paverkan som nyckeltalet mater. Antalet nyckeltal som anvéands
bor optimeras till s& manga som behdvs for att ge en téackande bild av det som ska
bedémas, men fler nyckeltal &n nddvéndigt bor inte anvéndas, eftersom det minskar
overskadligheten. Det ar vardefullt att nyckeltalen ar enkla nog att till fullo forstas av
dem som ska arbeta med dem, for att 6ka anvéndarvanligheten och minska risken for
missforstand. Metoden for vardering av miljoaspekter ska kunna anvéandas av de
medarbetare som sysslar med verksamhetens paverkan pa miljon, dven av personer med
mindre bakgrundskunskaper. Det kan dven vara en fordel om andra, bade anstallda och
t.ex. kunder kan forsta nyckeltalen, som da kan anvandas som beskrivning av
verksamheten i kommunikation med olika parter. Givetvis ska nyckeltalen vara métbara
och matningarna ska kunna upprepas for jamforelser av nyckeltalen mellan olika
tidpunkter och for analys av utvecklingen. Nyckeltalen bor ocksa bygga pa data som gar
att fa tag pa med hjalp av teknik som idag eller inom en snar framtid finns tillganglig.

5.3 Varderingsmetoder

De kvantitativa metoderna for viktning inom livscykelanalys &r jamforelsevis val
utvecklade; de ar atminstone dokumenterade. Trots det forekommer en méngd brister,
inte minst i fraga om objektivitet, men dven gallande vilka typer av miljopaverkan de
omfattar. En vardering som ar fullstandigt rattvisande &r givetvis svar att genomfora
eftersom begreppet vardering innebar nagon form av beddmning som sker pa icke
allméangiltiga grunder. Dock skulle bedémningen teoretiskt sett kunna utforas utifran
faststallda kriterier och darigenom ske pa ett konsekvent satt utifran den metod som
anvands. | bilagan till standarden for 1SO 14001:2004 star ocksa att ™...organisationen
bor faststalla kriterier och en metod for att bestdmma vilka aspekter som betraktas som
betydande.... Den metod som organisationen valjer bor ge konsekventa resultat...”.% Just

% Sveriges kommuner och landsting, 20086, b.
® Miljévérdsberedningen, SOU 1999:127, s. 18-19.
% SO 14001:2004, s. 18.
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att varderingen ar konsekvent ar det som betraktas som huvudmalet med metoden. |
denna metod for vardering av miljoaspekter anvands Eco-indikator 99 och ett antal
kompletterande metoder.

5.3.1 Eco-indikator 99

Metoden Eco-indikator 99 véljs ut eftersom den grundas pa vetenskapliga undersékningar
av miljopaverkan fran olika typer av kallor. Den vérdering som sedan sker ar gjord av
experter och kan antas vara mer miljomassigt riktig an véarderingar fran kostnadsbaserade
metoder, som t.ex. grundas pa vad olika parter tycker att atgarder eller naturvarden &r
vérda. Eco-indikatorerna beraknas genom tre steg:®®
1. Inventering av alla relevanta emissioner, resursutvinningar och landanvandningar
i samtliga processer i en produkts livscykel.
2. Berakning av de skador som flodena orsakar pa mansklig halsa, ekosystemkvalitet
och resurser.
3. Viktning av de tre skadekategorierna.

Genom de tre stegen har alltsa paverkan pa mansklig halsa, ekosystemkvalitet och
resursforbrukning teoretiskt raknats fram varefter experter vérderat hur viktiga de tre
grupperna ar i forhallande till varandra. Stegen illustreras i Figur 6.

Inventory Result of Damage Damage to Weighting
of all the model for resources  —3m= of these
flows inventory these flows three
from and — - damage
to all catagories
processes -
in the life
cyrzljuo(fta Resources > Darmage o
P — - ecosystems |[—3mm
_)..
Land use .
+
Damage to
2 human — Y
Emissions : health

Figur 6. Férfarande vid berakning av Eco-indikatorer.®’

Steg 1

For inventeringen av miljopaverkan har en energidatabas som ar utvecklad av ESU-ETH
i Zurich och data frén SimaPro LCA software tool anvants.?® Malet med denna del &r en

% Goedkoop och Spriensma, 2000 b, s. 23.
%7 Goedkoop och Spirensma, 2000 b, s. 23.
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inventeringstabell som ska beskriva alla emissioner, resursutvinningar och
landanvandningar som genererats under tillverkningen av en produkt.®®

Steg 2

Hur mycket flodena for en produkt paverkar mansklig halsa, ekosystemkvalitet och
resurser har bestamts genom att en rad komplexa skademodeller har utvecklats.
Modellerna visas schematiskt i Figur 7.
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Transport 02
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Inventory analysis Land-use analysis Damage analysis
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and Waighting

Figur 7. Skiss av skademodellen i Eco-indikator 99.™

Efter hand som naturresurserna med hogst kvalitet utvinns minskar kvaliteten pa
kvarvarande resurser. Detta utgor ett problem eftersom mer energi kravs for att utvinna
resurser med lagre kvalitet. Modellen for resurser mojliggdr en omrékning av
forsamringen av resursernas kvalitet till ett matt kallat "Overskottsenergi”. | modellen for
landanvéndning tas hansyn till bade lokala effekter som biologisk diversitet vid olika
typer av markanvandning och regionala effekter sasom paverkan fran en typ av
markanvandning pa andra runtliggande omraden. Modellen for emissioner innehaller en
analys av hur kemiska substanser sprids och rér sig och koncentrationer i luft, vatten, jord

% Goedkoop och Spriensma, 2000 b, s. 28.

% Goedkoop och Spriensma, 2000 a, s. 7.

" Goedkoop och Spriensma, 2000 b, s. 24-25.
™ Goedkoop och Spriensma, 2000 b, s. 25.
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och mat kan berdknas. Dérefter har exponering och upptag i organismer beréknats och
vilka pafoljder som uppkommer av det har bestamts. Till sist har resultatet analyserats
och berakningar av bl.a. risken for férekomst av olika sjukdomar och vid vilken alder det
ar troligt att de intraffar har gjorts. Antalet ar som forloras och antalet ar som sjuk har
berdknats dérav. For ekosystem har stressfaktorer och risk for att arter forsvinner
uppskattats. Paverkan har beraknats for Europa for de flesta substanser, men for en del
amnen sasom resurser, vaxthusgaser samt ozonnedbrytande och radioaktiva @mnen med

1ang livstid har pdverkan beraknats pa global niva.”

Steg 3

Eftersom det dr svart att rattvist jamfora vikten av ett stort antal kategorier anvands
enc;lglst tre grupper av miljopaverkan i Eco-indikator 99-metoden. Definitionerna pa dessa
ar:

- Skada pa mansklig halsa: antal forlorade levnadsar och antal ar som handikappad.
Dessa kombineras till Disability adjusted life years (DALYS) (Oversatt till
svenska: antal livsar lidande). DALY ér ett erkant index som anvands bl.a. av
World bank och World Health Organization (WHO).

- Skada pa ekosystemkvalitet: antal arter som pa en viss area under en viss tid
kommer att forsvinna.

- Skada pa resurser: mangd extra energi som kommer att kravas for att i framtiden
utvinna mineraler och fossila branslen.

For att jamfora vardet av dessa tre grupper anvéandes en expertpanel som bestod av 365
personer i en schweizisk intresseforening for LCA. Forfattarna av Eco-indikator 99 anser
att denna grupp inte kan anses representativ for Europas befolkning, men urvalet gjordes
for att denna grupp kunde anses forsta fragorna val. Varderingen utférdes genom en
enkét. Svarsfrekvensen var endast 22 %, men forfattarna menar att de inte var ute efter ett
svar som var representativt for samhallet, utan efter att finna statistiskt signifikanta
skillnader mellan paverkanskategorierna. Respondenterna ombads att rangordna
kategorierna efter betydelse. Véardena i triangeln i Figur 8 visar hur ofta ett visst omrade
valdes. Observera att figuren inte visar antalet svar. Man kan tydligt se att i
undersokningen vérderas ménsklig hédlsa och ekosystemkvalitet ungefar lika hogt, men att
resurser far en betydligt lagre vérdering.™

"2 Goedkoop och Spriensma, 2000 b, s. 25-28.
® Goedkoop och Spriensma, 2000 b, s. 23-24.
™ Goedkoop och Spriensma, 2000 a, s. 92-94.
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Figur 8. Oversikt 6ver resultatet av varderingen av de tre kategorierna fran alla respondenter.”

Endast 46 svarande forsokte vikta paverkanskategorierna direkt. Svaren ar plottade i
Figur 9. Det stora krysset i mitten representerar 10 svar fran personer som varderade
samtliga kategorier lika hogt. Aven denna figur visar att mansklig hélsa och
ekosystemkvalitet varderas hogt, men att resurser varderas lagre. Bade mansklig hélsa
och ekosystemkvalitet har fatt ménga varderingar pa runt 60 %."°

0% Ay X A\ 3 X ) Y X )
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

|

Human Health

Figur 9. Skildring av de 46 viktningarna av paverkanskategorierna.”’

" Goedkoop och Spriensma, 2000 a, s. 94.
"® Goedkoop och Spriensma, 2000 a, s. 94.
" Goedkoop och Spriensma, 2000 a, s. 94.
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Medelvarde, standardavvikelse och median for varderingen redovisas i Tabell 4.
Skillnaden i vardering mellan mansklig hélsa och ekosystemkvalitet ar inte statistiskt
signifikant. Darfor valde man att arbeta vidare med vérdena i Tabell 5.”

Tabell 4. Resultat av den kvantitativa viktningen.”

Mean St. Deviation Median
Human Health 35 % 19 % 33 %
Ecosystem Quality 43 % 20 % 33%
Resources 21 % 14 % 23 %

Tabell 5. Den viktning som anvands i Eco-indikator 99 metoden.®

Average Standard deviation
Human Health 40% 20%
Ecosystem Quality 40% 20%
Resources 20% 15%

Ovriga forutsattningar®

Eco-indikator 99 ser miljo med ett perspektiv pa hallbarhet och dven sma
forandringar i naturen eller i t.ex. forekomst av en sjukdom som é&r relaterad till

miljopaverkan tas med i modellen.

Positiva kulturella varden uttrycks inte i Eco-indikatorerna.
Forutom de tre paverkanskategorierna som anvands kan man tanka sig andra

paverkanskategorier som materiell valfard, sakerhet och lycka. Dessa kategorier anses

for komplexa for att modellera, delvis for att vissa typer av miljopaverkan kan ge

positiva effekter pa dessa kategorier.

Modellerna visar 6kningen i skada da miljopaverkan laggs till dagens niva av

paverkan.

Viktningssteget ar inte avsett att anvandas som marknadsforing eller markning inom

livscykelanalys.

Paverkan p& mansklig halsa som inte finns med i modellen &r:*

- Andra effekter fran tungmetaller an sadana fororsakande av cancer

- Vissa andra effekter pga. fororeningar
- Buller

Paverkan pé ekosystemkvalitet som inte finns med i modellen &r:%
- Forsurning och dvergodning fran vattenburna emissioner

"8 Goedkoop och Spriensma, 2000 a, s. 95.

™ Enligt Goedkoop och Spriensma, 2000 a, s. 95.
& Enligt Goedkoop och Spriensma, 2000 a, s. 95.
8 Goedkoop och Spriensma, 2000 a, s. 5-9.

8 Goedkoop och Spriensma, 2000 a, s. 51-52.

8 Goedkoop och Spriensma, 2000 a, s. 73-74.
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- Skador orsakade av klimatforandringar
- Skador orsakade av UV-stralning

Osakerheter

Beskrivningen av livscykeln och den totala miljopaverkan som uppkommer av en produkt
har mycket liten osakerhet (i storleksordningen nagon procent). Osékerheten ar daremot
storre nar det géller modelleringen av forandringar i miljon. Modellerna ar ocksa delvis
grundade pa varderingar, t.ex. nar det galler vilket tidsperspektiv som ska anvéandas.
Vérderingen av paverkansomradena ar subjektiv och dar finns ingen allméngiltig
sanning.®!

Totalt sett kan det sagas férekomma tre typer av osakerhet:®
Osakerheter i dataunderlaget

Osakerheter i modelleringen

Osakerheter i modellens fullstandighet

Eco-indikatorerna kan ses som dimensionsldsa tal. Enheten kallas point (Pt). | tabeller
anges indikatorerna i enheten millipoint (mPt). Skalan &r vald sa att vardet av 1 Pt
motsvarar en tusendel av den arliga miljobelastningen av en medelinvénare i Europa.®®
Indikatorer finns for material, produktionsprocesser, transporter, energi och
avfallsbehandling. En forteckning 6ver samtliga Eco 99 indikatorer finns i Bilaga Il.

Nedan beskrivs vilken paverkan som tas med i respektive indikatorgrupp i Eco 99.

- Vid berakning av indikatorer for produktion av material inkluderas alla processer fran
extraktion av ramaterialen till och med det sista produktionssteget. Aven transporter
har tagits med. Produktion av kapitalvaror som maskiner, verktyg, byggnader mm. &r
inte medraknat.

For produktionsprocesser tas utslapp fran processerna som sadana med, liksom
utslapp fran energiframstéallningsprocesser.

Indikatorerna for transporter inkluderar miljopaverkan vid produktion av bréansle.
Produktion av fordon, vagar och jarnvagar mm. tas med. Indikatorn anges for ett ton
transporterat gods en km:s stracka.

Energiindikatorerna anger extraktion och produktion av brénslen samt
energiomvandling och produktion av elektricitet. Indikatorerna for el finns angivna
for ett medelvarde for Europa samt for ett antal 1&nder i Europa.

Indikatorer anges for olika typer av avfallsbehandling av ett flertal rena material. Vid
avfallsbehandling kan man ocksa fa positiva effekter som t.ex. utvinning av energi
vid forbranning eller nytt material vid atervinning. Variationen av storleken pa de
positiva effekterna ar dock stor och indikatorerna bor anvandas varsamt. Indikatorer
finns dven angivna for hushallsavfall och avfall som behandlas av kommuner. Da

8 Goedkoop och Spriensma, 2000 a, s. 7.

8 Goedkoop och Spriensma, 2000 a, s. 15.

% Goedkoop och Spriensma, 2000 b, s. 9.

8 Goedkoop och Spriensma, 2000 b, s. 10-13.
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avses ett medel av andelen avfall som separeras ut fran 6vriga sopor respektive vilka
behandlingsmetoder som anvands.

5.3.2 Kompletterande metoder

Tyvarr finns inte Eco-indikatorer framrdknade for alla tdnkbara aktiviteter, vilket innebér
att Eco-indikatormetoden inte ensam kan anvandas for vardering av miljoaspekter inom
ett miljoledningssystem. T.ex. finns endast produktion av ett urval av kemikalier med i
indikatorlistan.® Som komplement anvénds darfor kemikaliers riskfraser for beddmning
av dess miljépaverkan vid forbrukning och utslapp. Vissa aktiviteter som ar tydligt
lagstyrda bedoms endast utifran villkors- och lagefterlevnad, framfor allt nar det ror sig
om forhallanden dar det inte forekommer nagon storre miljopaverkan i normalfallet, men
dar det finns risk for stor miljopaverkan vid olyckssituationer eller andra onormala
forhallanden.

Indirekta kallor till miljopaverkan kan vara svara att mata eftersom det inte alltid &r
sjalvklart eller uppenbart vilken typ av miljépaverkan som uppkommer indirekt. Att
dessutom vardera en kalla till miljopaverkan med ett eller ett fatal index kan ocksa vara
svart nar kallan ger upphov till manga typer av miljépaverkan. Indirekt miljopaverkan
fran entreprendrer och leverantorer bedéms har genom andelen entreprendrer och
leverantdrer som har ett dokumenterat ledningssystem for miljo, eftersom detta bor
spegla hela deras verksamhet och miljomedvetenhet och darmed deras miljopaverkan.

Medarbetarnas miljokunskaper kan ocksa ha betydelse for hur stor ett foretags
miljopaverkan &r. Detta ar inte heller latt att mata da individers kompetens och kunskap
inte behdver hanga ihop med faktiskt handling. Dessutom kan god kompetens eller brister
i miljokompetens orsaka bade positiv och negativ paverkan pa miljon. Har méts den
positiva miljopaverkan fran medarbetarnas miljokompetens och brist pa miljokunskap
anses ge en negativ miljopaverkan. Miljokompetensen méats genom andelen av
medarbetarna som har gatt en grundutbildning for miljo. Vad som ligger till grund for
varderingen av respektive miljoaspekt visas i Tabell 6.

8 Goedkoop och Spriensma, 2000 b, bilaga.
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Tabell 6. Varderingsmetoder for miljéaspekterna.

Miljoaspekter Varderingsmetod
Forbrukning av resurser Eco-indikator 99
Forbrukning av produkter och kemikalier Riskfraser
Forvaring/Hantering av material, produkter och kemikalier | Villkor och lagar

Avfall Eco-indikator 99

Interna transporter Eco-indikator 99

Externa transporter Eco-indikator 99

Utslapp till luft, mark och vatten Riskfraser

Brand, spill och andra onormala situationer Villkor och lagar

Buller Villkor och lagar

Lukt Villkor och lagar
Lokalisering Villkor och lagar
Entreprendrer och leverantérer Ledningssystem for miljo
Miljokompetens hos medarbetarna Grundutbildning inom miljé

5.4 Insamling av information for utformning av kriterier

For att relatera den miljopaverkan som finns hos ett foretag till branschen i 6vrigt behovs
uppgifter pa storleksordningen pa varje miljoaspekt. Denna information soktes genom att
en enkat séndes ut till féretag inom de aktuella branscherna samt genom kontakt med
myndigheter och branschorganisationer.

5.4.1 Enkat

Som undersokningsform valdes att skicka ut enkéter via e-post. Férdelar med metoden &r
att den ar billig, ett stort antal foretag kan nas, foretagen kan vara anonyma, fragorna
stalls pa samma satt till alla deltagare och fragestallaren influerar inte svaren. Det finns
dock en risk for ett stort bortfall. Andra nackdelar ar att den som svarar inte enkelt kan
stalla fragor om nagot ar oklart och det faktum att foretagen ar anonyma riskerar att leda
till farre och mindre omfattande svar pa 6ppna fragor och det ar inte mojligt att
aterkomma for kompletteringar av svaren.®

Tva enkater utformades; en for kylbranschen och en for konsultbranschen. Enkéaterna
bestod av tre delar. | den forsta delen efterfragades uppgifter om foretaget som svarade pa
enkaten, t.ex. omsattning, antal anstallda, om foretaget har ett miljoledningssystem och
vilken typ av verksamhet foretaget har. Dessa fragor stélldes for en forsakran om att
foretaget ingick i malgruppen och for att kunna relatera mangden av miljopaverkan till
foretagets storlek. Den andra delen inneholl fragor om storleken pa olika typer av
miljopaverkan. Har kunde den som fyllde i blanketten bl.a. kryssa for den miljopaverkan
foretaget har, ange mangder och komplettera med ytterligare miljopaverkan som inte
fanns foreslagen i enkaten. Efter varje fraga kunde den som svarade ocksa ge
kommentarer. | den avslutande delen gavs mojlighet att ge kompletterande uppgifter om
foretagets miljopaverkan och att kommentera enkatens utformning. Fragorna stalldes
kortfattat och enkelt och med mdjlighet att kryssa for olika svarsalternativ for att

8 Dahmstrom, 1996, s.53-55.
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underlatta och minska tidsatgangen for den som svarade. Feedback pa enkéten till
kylbranschen mottogs fran miljéansvarig pa ett kylforetag innan enkaten sandes ut.
Enkaterna finns i Bilaga I11 och Bilaga IV for konsult- respektive kylforetag. Ett
introduktionsbrev medfoljde utskicken for att forklara syftet med enké&ten och for att
betona vikten av att enkaten besvaras, se Bilaga V.

Enkaéterna séandes via e-post den 9/6 2006 med en svarstid pa tre veckor och paminnelser
tre dagar innan svarstidens utgang samt tva dagar efter svarstidens utgang for att 6ka
andelen svar. PAminnelserna finns i Bilaga VI. Adresskélla var ForetagsFakta, som har en
soktjanst for foretag inom ett stort antal branscher. Under branschen ”Kyl-,
frysanlaggningar — Installationer, service” fanns 581 foretag.*® Av dem fanns e-
postadresser angivna i 298 fall och till dessa adresser sandes enkaten for kylbranschen.™
Under branschen ”Konsulter” fanns 99 foretag och "Konsulter, évriga” hade 3887
foretag.” E-postadresser till 137 konsultforetag identifierades med hjalp av sokningar péa
Internet och till dessa adresser sandes enkaten for konsultbranschen.”® * Totalt skickades
alltsa enkaten till 435 foretag.

Feltyper i en undersdkning

Urvalsfel kan forekomma i undersdkningar som inte ar totalundersékningar och det
betyder skillnaden mellan resultaten fran undersokningen och det resultat man hade fatt
om man gjort en totalundersokning.®® Detta har férsokt minimeras genom att anvanda
ForetagsFakta som adresskalla. Dar ar det enda urvalet som gjorts att de som haft e-
postadresser i registret har valts ut (kylbranschen och konsultbranschen) respektive de
som haft hemsidor med kontaktuppgifter via e-post (konsultbranschen).

Det finns ocksa en risk for tackningsfel, som bade kan réra sig om undertackning och
overtackning. Undertackning innebar att vissa delar av malpopulationen inte tas med i
undersokningen, medan Gvertackning innebdr att en del enheter tillfragas som inte ingar i
malpopulationen, se Figur 10.%® Undertackning kan i denna undersokning forekomma
eftersom det & maojligt att samtliga foretag inte finns med i ForetagsFaktas forteckning
eller att nya foretag bildats och inte forts in i forteckningen. Overtackning forekommer
ocksa da foretagsforteckningen inte ar fullstandigt uppdaterad och viss tid forflyter
mellan att adresserna inhamtas till att enkaterna nar foretagen, vilket kan innebéra att
foretag under den tiden byter verksamhetsomrade, avvecklar verksamheten eller gar i
konkurs.

% FéretagsFakta, 2006, a.
°! ForetagsFakta, 20086, c.
% FéretagsFakta, 2006, a.
% ForetagsFakta, 2006, b.
% FéretagsFakta, 2006, d.
% Dahmstrom, 1996, s. 199-200.
% Dahmstrém, 1996, s. 201-202.
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Rampopulation Malpopulation
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Overtackning A L Undertackning

Figur 10. Mal- och rampopulation samt 6ver- och undertackning. Malpopulationen &ar den
population som man vill underséka och rampopulationen &r den population som i verkligheten
undersoks. Undertéckning innebar att enheter som man skulle 6nska var med i undersékningen inte
tas med och dvertackning innebar att enheter som inte ingar i malpopulationen tas med i
undersokningen.®’

Bortfall kan rora sig om bade individbortfall, dvs. att ett foretag inte alls svarar pa
enkaten, och partiellt bortfall, att endast vissa fragor besvaras. Orsaken till bortfall i en
undersokning kan harroras till nigon av foljande tre kategorier:®

1. Den som ska svara dr inte antraffbar.

2. Den som ska svara vagrar att delta i undersoékningen.

3. Andra anledningar till bortfall, t.ex. sjukdom, spraksvarigheter, tekniska skal.

| detta fall &r troliga anledningar till bortfall att enk&terna inte levererats, t.ex. pga. fel
adress eller att e-postmeddelandet fastnat i ett spamfilter. Det kan ocksa réra sig om
sjukskrivningar eller semester. Sedan finns det foretag som av olika anledningar inte vill
delta i undersokningen bl.a. pga. tidsbrist, att man inte vill dela med sig av sadana
uppgifter eller att man inte anser sig vara representativ for malgruppen. Denna
bedémning kan vara oriktig eller riktig, da ett foretag finns presenterat i fel kategori i
ForetagsFakta eller om foretaget har bytt verksamhetsomrade. Slutligen kan svarsbortfall
bero pa andra anledningar sasom tekniska problem vid hantering av enkaten, att fragorna
missforstatts eller att foretaget saknar den efterfragade informationen.
Introduktionsbrevet och paminnelserna har sants for att 6ka forstaelsen for
undersokningen och for att minska bortfallet, liksom betoning av garantin av anonymitet.

" Figur enligt Dahmstrém, 1996, s. 201.
% Dahmstrém, 1996, s. 202-203.
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Matfel ar skillnaden mellan uppgett varde och sant varde. Det kan besta av slumpmaéssiga
och systematiska fel och orsakas av faktorer som matinstrumentet, matmetoden,
intervjuaren och respondenten. | fallet med enkéten finns risk att fragorna missforstas
eller inte fylls i noga om fragorna ar for manga eller komplicerade. Om det i metoden inte
finns mojlighet att stalla fragor finns okad risk for systematiska fel. Méatfel kan ocksa vara
att den som ska svara genom fragornas utformning kéanner att han eller hon borde svara
pa ett visst satt. Respondenten kan ocksa medvetet svara fel for att han inte vill uppge det
riktiga svaret eller inte kan svaret pa fragan. Dessutom kan vissa saker omedvetet
fortrangas eller gldmmas bort.*® For att undvika métfel har enkéten gjorts s& kort som
mojligt for att anda ge tillracklig information och feedback pa fragestallningarna har
tagits hansyn till. Dessutom anges kontaktuppgifter for mojlighet att stalla fragor och
kryssfragor stélls for att undvika att vissa typer av miljopaverkan gloms bort. Ett typ av
matfel som ar svart att paverka ar att respondenten kan ha en felaktig uppfattning om
storleken pa miljopaverkan fran verksamheten pga. kunskapsbrister eller avsaknad av
teknik eller rutiner for att korrekt méta alla parametrar. Det ar ocksa troligt att utslappen
av kéldmedia inom kylbranschen ar storre &n man hittills trott.® Nar 6ppna fragor som
hér delvis anvands finns en risk att svaren inte blir fullstandiga, utan att den som svarar
inte tanker efter sa noga eller glommer bort mdjliga svar som han inte blivit pamind om.
Darfor kan ytterligare miljopaverkan eller grupper av t.ex. fororeningar forekomma.

Under bearbetningen av det insamlade materialet kan givetvis manga olika typer av
bearbetningsfel forekomma beroende pa hur materialet bearbetas. Férutom slarv och
forvaxlingar ar exempel pa fel vid bearbetningen registreringsfel, da information ska
overforas till en dator, och fel under datorbearbetningen vid anvandning av nagot
datorprogram.*®

Svarsfrekvens

Totalt inkom nio svar fran kylféretag och tio svar fran konsultforetag. Detta motsvarar en
svarsfrekvens pa 3.0 respektive 7.3 %. En lag svarsfrekvens kunde forvéntas pga. den
valda metoden for undersokningen, om &n inte sa 1ag som blev fallet. Den 21/6 2006, en
och en halv vecka efter det forsta utskicket av enkéten, hade 153 foretag last eller kastat
enkaten utan att lasa den. Forutom det hade 14 foretag hort av sig genom att svara pa
enkaten eller meddela att de inte ville delta. 22 meddelanden om att e-posten inte gatt
fram hade mottagits. Utdver dessa meddelanden hade alltsa 246 enkater sénts ut (435-
153-14-22=246). Att jag inte fatt besked fran dem kan till viss del forklaras av att
manniskor inte kontrollerat sin e-post. Den storsta orsaken ar dock troligtvis att
meddelandena fastnat i nagot filter fér inkommande e-post. Sammanlagt gick alltsa
enkater fram till 167 adresser. Beraknat pa det antalet var svarsfrekvensen 11.4 %
(19/167=0.114). Inte i nagon av enkaterna var samtliga fragor besvarade och endast i
nagra enkater var de flesta efterfragade uppgifterna angivna.

% Dahmstrom, 1996, s. 209-212.
100 Telefonsamtal med Roger Wranér, 2006.
101 Dahmstrom, 1996, s. 212-214.

45



Troliga anledningar till att svaren blev fa och ofullstandiga ar att foretagen uppskattade
att det skulle ta for lang tid att fylla i enkaten. Det kan bero pa att manga foretag saknar
sammanstalld miljoinformation, speciellt for mindre konsultféretag som inte utgor nagon
miljofarlig verksamhet. Dessutom var det inte den basta tidpunkten att sénda ut enkaten
just fore semestertiden och sommaren &r dven kylbranschens hogsasong pa aret. Férutom
detta verkar kunskapen om den egna miljopaverkan i vissa fall vara lag, vilket styrks av
att inget av de konsultforetag som svarade hade nagot ledningssystem for miljo. En annan
anledning till de fa svaren kan vara att ett antal foretag ansett att de ar for sma eller inte
kant att de passar in i malgruppen eftersom de inte kunnat besvara manga av fragorna.

De huvudsakliga orsakerna till den laga svarsfrekvensen kan sammanfattas med att
foretagen generellt inte vill lagga s mycket tid och resurser for andamalet och att de
saknar data for de omraden som efterfragades. Trots att manga svarat att de inte haft tid
att fylla i enkaten och att manga uppgifter efterfragades gavs ocksa kommentaren att
enkaten var latt att fylla i och att den var foredomligt kort.

For att kunna fortsatta utvecklingen av modellen asidosétts den laga svarsfrekvensen.
Dvs. arbetet med modellen fortsétter tills vidare som om resultatet av undersokningen
hade varit mer omfattande. Dock maste man komma ihag att den fardiga modellen till
stor del grundas pa svaren pa enkéaten och resultatet ar beroende pa de svar som
framkommit darifran.

Resultat fran enkat

Svaren fran enkaterna har sammanstallts i tabeller, se Bilaga V11 for kylforetag och
Bilaga VIII for konsultforetag. Att respondenter svarat endast med ett kryss och utebliven
mangduppgift indikeras i tabellerna med ”ja”. De kommentarer som angivits i enkéterna
har i vissa fall férkortats nagot, men med bibehallen innebord. Nagra kemikalier som inte
direkt harror till kylverksamheten har inte tagits med i sammanstéliningen.

Sammanfattningsvis kan sdgas att kylforetagen angav att forbrukning av resurserna el,
varme, olja, koppar, jarn, silver och rostfritt forekom. Kemikalieférbrukningen i
kylbranschen bestod av ammoniak, glykol, ett antal varianter av HFC, nagra mineraloljor
och ett par sorters I6sningsmedel. Ett stort antal avfallsfraktioner fanns angivna, men fa
foretag visste hur avfallet behandlas. Angaende utslapp uppgav endast ett foretag att de
hade utslapp av HFC. Interna transporter som férekom var personbil och latt lastbil. For
externa transporter anvandes ocksa lastbil, bade 16 och 28 ton, tag, flyg och fraktbat. Pa
fragorna om miljohansyn vid inkop ficks spridda svar. For de foretag som angett att
personalen hade utbildning i milj6, var andelen med utbildning hdg. Andelen
entreprendrer och leverantdrer med miljéledningssystem var varierande. Tre av nio
uppgav att nagot i enkaten var oklart.

Hos konsultforetagen forekom anvandning av resurserna el och varme. Kemikalier som
angetts var sapa och Ajax. Ett antal avfallsfraktioner férekom dven for konsultbranschen
och inga foretag ansag sig ha nagra utslapp till luft, mark eller vatten. Fordon som
forekom internt var personbil, latt lastbil, tdg och flyg. Externt anvandes personbil,
lastbil, 16 ton, tag och flyg. Svaren pa fragan om foretaget tar hansyn till miljopaverkan
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vid inkop varierade, men de flesta visste inte hur stor andel av de inkopta produkterna
som har miljomarkning. Alla utom ett konsultforetag saknade helt miljéutbildning och
manga kande inte till andelen av entreprendrer och leverantdrer som har ledningssystem
for miljo. Tre av tio angav nagon fraga som oklar.

Pa fragan om foretaget ger upphov till nagon miljopaverkan som inte tagits upp i enkéaten
svarade 14 av 16 "nej”, en svarade "ja” och en svarade "vet inte”. Detta tyder pa att bland
foretagen som svarat har enkaterna gett en god bild av foretagens miljopaverkan, i alla
fall utifran respondenternas synpunkt och kunskapsniva.

5.4.2 Information fran myndigheter och branschorganisationer

Ett stort antal branschorganisationer och statliga myndigheter har kontaktats for
information om vilken typ av miljopaverkan som finns i branscherna samt hur stor denna
ar. Sadan information skulle kunna anvandas for en jamforelse eller ett komplement till
de uppgifter som framkommit fran enkéaten. Da fa svar framkommit fran enkéaten skulle
denna typ av information ocksa kunna fungera for att ange ungefar var utslappsnivaer,
forbruknings- och avfallsmangder etc. normalt ligger i olika branscher och t.ex. for olika
stora foretag. Dock verkar det rada stor brist pa sadan sammanstalld information och trots
noggrann granskning av hemsidor och kontakt via e-post med medarbetare fran ett antal
organisationer har ingen information som kunnat anvandas fatts fram.

De branschorganisationer som kontaktats ar: Svenskt néringsliv, Svenska
renhallningsverksforeningen (RVF), Almega, TESAB och Kylbranschens
samarbetsstiftelse (KYS) som bestar av Kylentreprendrernas forening (KYL), Svenska
kyltekniska foreningen (KTF) och Svenska kylimportorers forening (SKIF).

Statliga myndigheter och verk som kontaktats ar: SWEDAC, Statistiska centralbyran
(SCB), Naturvardsverket, Verket for naringslivsutveckling (Nutek), Hallbarhetsradet,
Vinnova, Léansstyrelsen samt Miljéforvaltningen och Miljétillsynsavdelningen i Malmo
stad.

Sysav och Svenska renhallningsverksforeningen (RVF) har ocksa kontaktats for
information om avfallshantering, hur olika avfallsfraktioner behandlas och vilka utslapp
som uppkommer i samband med olika typer av avfallsbehandling.

5.5 Faststallande av varderingsmetoder och kriterier

Vérderingen av miljoaspekter sker dels genom en miljopaverkansbedémning och dels
genom en jamforelse med andra foretag i branschen. Miljopaverkan vérderas genom Eco-
indikator 99-systemet och ett antal kompletterande metoder, som alla kopplas till
foretagets storlek for att miljosituationen vid olika tillfallen ska kunna jamféras med
varandra oberoende av om foretaget véxt eller minskat i omséttning. | inledningen av
enkaten som sandes ut till foretag i branscherna stélldes fragor om omsattning, antal
anstallda, storlek pa uppvarmd yta och antal uppdrag per ar for att kunna relatera
storleken pa olika typer av miljopaverkan till foretagens storlek.
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Vid bedémningen av vilka miljoaspekter som ska anses som betydande anvands
medelvarden i branschen som utgangspunkt. Dvs. om ett foretag har storre miljopaverkan
av en viss miljoaspekt an vad som ar vanligt i branschen grundat pa
enkatundersokningen, bor den aspekten betraktas som betydande. Darfor tas medelvarden
for mangder och forbrukningar dividerat med en indikator for foretagets storlek fram for
varje miljopaverkanskategori utifran uppgifter fran enkéaterna. Ett medelvarde for
respektive miljoaspekt tas sedan fram. P& dessa medelvarden baseras gransen for vad som
anses vara en betydande miljoaspekt. Medelvérdena for miljoaspekterna som varderades
med Eco 99 lag hos kylforetagen pa runt 26800, med undantag av interna transporter och
avfall. Miljopaverkanskategorier som &r storre an eller lika med 26800 raknas déarfor som
betydande. For konsultféretagen fanns endast fa varden till grund fér medelvarden for
varje miljéaspekt. Av den anledningen anvands gransen 26800 &ven for konsultforetag.
Det innebdr i praktiken med de uppgifter som framkommit i enké&ten att i medeltal anses
de flesta transporterna som betydande och 6vriga aspekter som vérderas med Eco 99 inte
betydande for konsultforetag. Dessutom sker en beddmning av om det finns risk for
nagon lagdvertradelse inom respektive miljoaspekt. | sa fall bedéms aspekten som
betydande.

Nagra miljoaspekter bedéms endast efter lagefterlevnad och anses som betydande om risk
for lagovertradelse finns. De miljoaspekter som inte beddms med Eco-indikator 99 eller
lagefterlevnad multipliceras med en faktor for att storleksordningen ska vara ungefar
densamma for alla aspekter. For dessa miljoaspekter tas ett medelvarde pa beraknad
miljopaverkan fram utifran enkaten. Faktorn utformas sa att nar den multipliceras med
medelvardet for miljéaspekten fas ca 26800. Dessa miljoaspekter anses alltsa som
betydande om man ligger pa ett varde runt genomsnittet.

For att mojliggora en jamforelse foretag emellan skapas Kriterier for att gradera foretags
miljopaverkan. Som grund for graderingen ligger den information om féretags
miljopaverkan som framkom av enkatundersékningen. Alltsa utformas kriterier for i
vilket mangdintervall varje typ av miljopaverkan ligger och varje intervall far en viss
gradering. Aven har relateras givetvis mangden av en miljopaverkande aktivitet till
foretagets storlek. Graderingen sker genom att mangden av varje miljopaverkanskategori
divideras med en indikator for foretagets storlek for varje foretag som i enkaten angett
dessa uppgifter. Sedan tas medelvérde, minsta och hdgsta varde for varje kategori fram.
Varje paverkanskategori graderas darefter fran 1 till 5, dar 1 motsvarar varden som &r
mindre &n minimivardet och 5 motsvarar varden som &r lika med eller storre dn
maximivardet. Gransen mellan gradering 2 och 3 sétts vid tva tredjedelar av skillnaden
mellan minimum och medelvarde. Gréansen mellan gradering 3 och 4 satts vid en
tredjedel av skillnaden mellan medelvarde och maximum. Graderingen har utforts for alla
kategorier med tva eller fler varden. Graderingen grundas pa de foretag som uppgett att
de har den formen av miljopaverkan. Sa om nagot foretag inte angett att de har en viss
paverkan, raknas inte vardet "noll” som minsta varde. FOr miljoaspekterna
“Entreprendrer och leverantdrer” samt "Miljokompetens hos medarbetarna” sker
graderingen omvant sa att graderingen 1 fas vid storre an eller lika med maxvardet och
graderingen 5 fas vid mindre &n minimivardet. Graderingen 5 fas dven om ingen
utbildning finns eller om inga av entreprendrerna och leverantérerna har
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miljoledningssystem. Bilaga 1X visar hur berékningen av kriterierna for interna
transporter gjorts for kylforetagen.

For att se om det ar riktigt att anta att omsattning, antal anstéllda, storlek pa uppvarmd yta
eller antal uppdrag per ar kan anvandas som indikator for en verksamhets storlek
plottades olika typer av miljopaverkan mot dessa faktorer. Eftersom antalet svar pa
enkaten var fa och samtliga foretag inte hade angett mangder pa varje fraga fanns i de
flesta fall endast ett fatal punkter. Det innebdr att ofta fanns ingen mojlighet att ens
unders6ka om det fanns samband mellan parametrarna och i de fall da det finns ett antal
punkter blir resultatet anda mycket oséakert. Pa grund av de fa punkterna kan enskilda
punkter fa mycket stor betydelse for hur sambandet ser ut och det &r svart att séga om ett
extremt varde ar korrekt, om det ar felregistrerat eller om det rader nagra speciella
omstandigheter pa just det foretaget som forklarar vardet.

Antalet uppdrag per ar ar en mycket osaker enhet, da storleken pa uppdragen &r
avgorande for hur manga uppdrag man har och for hur stor miljopaverkan som
uppkommer darifran. Att antalet uppdrag varierar mycket mellan olika ar &r nagot som
flera foretag ocksa har papekat.

Endast linjara samband mellan eventuella indikatorer pa foretags storlek och storlek pa
miljopaverkanskategorierna har sokts. Eventuella andra samband har inte eftersokts da
antalet uppgifter varit fa. | de fall da ett positivt linjart samband kunnat utskiljas antas
sambandet galla dven for sma varden dven om lutningen pa regressionslinjen inte skar
origo.

Svaren fran konsultforetagen innehdll generellt sett ytterst fa specificerade uppgifter,
varfor det var svart att skapa statistik och dra samband mellan miljopaverkan och
indikatorer pa foretagens storlek. Darfor har samma jamfarelsetal anvants for
konsultféretagen som for kylforetagen. Graderingen har endast kunnat utféras for ett fatal
kategorier for konsultbranschen.

De féardiga modellerna finns i Bilaga X111 och Bilaga XI1V. Kap. 5.5.1 till 5.5.13 beskriver
hur vérderingen och graderingen sker for respektive miljoaspekt.

5.5.1 FOrbrukning av resurser

Kriterier for gradering

Nér el- och varmeforbrukning for kylforetagen plottas mot storlek uppvarmd yta syns ett
tydligt samband, se Figur 11. Darfor kan den uppvarmda ytan anvandas som
jamforelsetal for el- och varmeférbrukning. Det dr rimligt att anta att detta samband &ar
korrekt eftersom det &r service- och installationsforetag som saknar energikravande
produktion som har undersokts. Aven for konsultforetagen finns ett positivt samband
mellan elférbrukning och uppvarmd yta, se Figur 12. Endast ett konsultféretag hade
uppgett en forbrukning av varme, men sambandet antas galla &ven for varme.
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Samband mellan elférbrukning och uppvéarmd yta
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Figur 11. Samband mellan el- och varmeférbrukning och uppvarmd yta for kylféretag.

Samband mellan elférbrukning och uppvéarmd yta
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Figur 12. Samband mellan elférbrukning och uppvarmd yta for konsultféretag.

Olja tas inte med som resurs eftersom olja endast anvants till drivmedel, vilket rdknas
med under transporter. Oljor forekommer ocksa under kemikalier, men i ganska sma

méangder.

Fa foretag har angett att de har nagon férbrukning av metaller. Koppar finns angivet for
tre kylforetag. De fa punkterna visar pa ett samband med omséttning, antal anstéllda och
antal uppdrag per ar, se Figur 13. Omsattningen valjs ut eftersom den anses vara det
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jamforelsetal som i storst man speglar forandringar i foretagets “storlek” och
omsattningen visar sig ocksa vara en god indikator for ett antal andra miljoaspekter.

Samband mellan férbrukning av koppar och

omséttning
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Figur 13. Samband mellan kopparférbrukning och omséattning, antal anstallda samt antal uppdrag
per ar.

For varje resurs tas medelvérde, hdgsta och lagsta varde fram for forbrukning dividerat
med antal kvadratmeter uppvarmd yta. For metallerna anvénds omsattningen som
jamforelsetal istéllet for uppvarmd yta. Darefter uttrycks intervaller och varje intervall
har en viss gradering.
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Vardering

Varderingen av resursforbrukning sker for respektive resurs. Eco-indikatorn multipliceras
med férbrukning genom omséttning. For el anvands en indikator for ett medelvérde av
elproduktion i Europa for lagspanning. For varme finns indikatorer for varme som
producerats fran kol, gas, olja och tra. Da ursprunget for varmen inte ar kand anvands ett
medelvarde av indikatorerna.

5.5.2 Forbrukning av produkter och kemikalier

Kriterier for gradering

For kemikalierna soktes samband mellan forbrukningen av kemikalier och antalet
anstallda, omséttning respektive antalet uppdrag. Detta forsvarades genom att antalet
foretag som angett kemikalieforbrukningar inte var sa stort. For de kemikalier dar det
fanns ett antal punkter plottades resultatet. For R134a kunde ett mycket svagt samband
visas mellan férbrukningsméangd och samtliga referensomraden, se Figur 14.
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Samband mellan férbrukning av R134a och
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Figur 14. Samband mellan forbrukning av R134a och omsattning, antal anstéllda samt antal
uppdrag per ar.

Sambanden mellan férbrukningen av R404A omséttning, antal anstallda och antal
uppdrag per ar ar lite tydligare, se Figur 15.
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Figur 15. Samband mellan férbrukning av R404A och omséattning, antal anstéllda samt antal
uppdrag per ar.

For forbrukning av esteroljor, inklusive Gargoyle Artic oil, fanns ett positivt samband
mellan forbrukning och omséttning och antal anstéllda. For 6vriga kemikalier kunde inget
samband hittas mellan 6kande omséttning, antal anstallda eller antal uppdrag och 6kande
kemikalieforbrukning. Grafer for dessa och ytterligare nagra substanser finns i Bilaga X.

Eftersom antalet punkter ar fa och spridningen dem emellan &r stor, &r resultatet inte
speciellt sakert. Ett par foretag har ocksa papekat att kemikalieanvandningen varierar
mycket fran ar till ar, bade i mangd och i sort, beroende pa vilka uppdrag som utfors for
tillfallet. Det visar att det darmed ar svart att generalisera och saga vilka mangder som &r
"normala” for en viss storlek pa foretag. En annan anledning till att det &r svart att hitta
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vad som avgor storleken pa kemikalieforbrukningen ar att olika kemikalier kan anvandas
for ett liknande behov.

Eftersom antalet uppdrag per ar inte behover beskriva storleken pa en verksamhet, da
olika uppdrag &r olika stora, &r denna enhet inte lamplig for att utgdra en jamforande
faktor. Omsattningen valjs som referensvarde eftersom den direkt speglar storleken pa
verksamheten. Troligt &r att antalet anstallda ar en mer trégrorlig storhet. Dock &r det inte
helt uppenbart att sambandet mellan omséttning och kemikalieanvéndning bor vara starkt
eftersom vilka kemiska produkter som anvénds varierar med uppdragen, varfor
anvandningen kan skifta en hel del.

For konsultbranschen hade endast tva foretag angett kemikalieforbrukning av sapa
respektive Ajax. Samband mellan omséttning och forbrukning av rengéringsmedel eller
annan kemikalieférbrukning antas galla &ven for konsultféretag.

For att fa mer rattvisande nyckeltal skulle anvandningen av varje kemikalie kunna
relateras till det den anvands till, t.ex. borde en substans som anvénds vid en viss typ av
service relateras till antalet anldggningar som servas med den substansen och sedan kan
en jamforelse foretag emellan ske. Det skulle dock vara mycket komplicerat att utfora en
sadan jamforelse och eftersom sadan information formodligen inte finns dokumenterad
skulle det inte vara mojligt att genomfora i praktiken.

FOr varje substans tas medelvérde, hdgsta och lagsta varde fram for forbrukning dividerat
med omsattning. Utifran det tas kriterier for graderingen fram.

Vardering

For varderingen av forbrukning av produkter och kemikalier anvénds antalet riskfraser.
Riskfraser och farokoder for de amnen som forekom bland kylforetagen som svarat pa
enkaten visas i Tabell 7. De enda kemikalierna som angetts av konsultforetag ar sapa och
Ajax. Sakerhetsdatablad visar att sapa inte har nagra riskfraser'®? och inget
sdkerhetsdatablad har hittats for Ajax, férmodligen for att det inte anses sarskilt farligt for
miljo eller ménsklig sdkerhet. En 6versiktlig forklaring av farokoder och riskfraser finns i
Figur 16. En forteckning over riskfraser finns pd Kemikalieinspektionens hemsida.*®

192 Skerhetsdatablad for s&pa fran Orapi Nordic AB.
103 K emikalieinspektionen, 20086, a.
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Tabell 7. Riskfraser och farokoder for de kemikalier som angetts av kylféretag i enkaterna.’®*

Kemikalie Riskfraser Farokoder Antal riskfraser
Ammoniak R23, 34, 50, 10 T, N 4
Glykol Vanligen R22 eller ingen, beroende pa sort 1
R134a R21 Xn 1
R404A R10 - 1
R407C R10 - 1
R417A R12 F+ 1
R410A R10 - 1
R507 R10 - 1
Esteroljor Vanligen inga 0
Mineraloljor Vanligen inga 0
RL68W Uppgift saknas -
Gargoyle artic oil R53 - 1
Reflo 68a - - 0
Lésningsmedel for avfettning|Xylen: R10, 20/21, 38 Xn, F 4
Aceton R11, 36, 66, 67 Xi, F 4
Micro-P801 R65, 66, 38, 41, 22, 50/53, 22/36 Xn, Xi, N 9

104 Sakerhetsdatablad for de aktuella kemikalierna frén hemsidor for leverantdrerna Thord Ohlsson
Kemiska Produkter AB, Refrico, Ahlsell, Canadian Oil Co Sweden AB, Aga samt Air Liquide.

56




Oversikt — klassificering och markning av kemiska produkter

Vissa riskfraser ar inte kopplade till nagon farcsymbol. Vilka de ar framgar av KIFS 2005:7.

O Explosivt — (iderande — Fritande —
Faro- Faraklass — RZ R3 A7 A& R9 gﬁ R34, 35
riskfaser p=e (F) (0) L & ()
symbol | (rarokod)
T Explosivt Oxiderande Fratande
Extremt brandfarligt — Wycket brandfarligt — Miljitarliq — RS0 R50/53, 57753,
g2 A11 RS, R17 (Risk- 54, 755, Re, B57, B58, 59
iF+) fras #70, brandfarligt, 7| (Riskfrasema £5.2/53, 452 och £33,
anvinds utan symbal} : miljifarig, anvinds utan symbol
Extremt Mycket  (F) Miljéfarlig (M)
brandfarligt brandfarligt
Hilsoskadlig — R20, #2217, Irriterande — F36, Cancerframkallande — f40
K22, R48, Ras, Rad R37 R38 R41 Mutagen — fé8
x Allergiframkallande — 742 x Allergiframkallands — Repraduktionstoxisk — f62, Ra3
{¥n) 43 (Xn)
Hilsoskadlig Irriterande (X3}
Wycket qiftig — Giftig — £23, A24, Cancerframballande — £45, f49
R26, R27, R23, R39 R25, R39, k48 Mutagen — B4a
(T+) m Reproduktionstaisk — Red, fs?
im
Mycket giftig Giftig

Figur 16. Farokoder och riskfraser for kemiska produkter.'®®

Varderingen av kemikalieforbrukning sker for varje kemikalie som anvands. Antalet
riskfraser anvands som indikator for miljopaverkan. Antalet riskfraser multipliceras med
forbrukningen dividerat med omséattningen och multipliceras med en faktor pa 700 for
kylforetagen for att hamna i ratt storleksordning. Faktorn grundas pa ett medelvarde for
kylforetagen. Pa grund av bristande information fran konsultféretagen anvands samma
faktor aven for dem.

5.5.3 Forvaring/Hantering av material, produkter och kemikalier

Vardering

Miljopaverkan som kommer fran forvaring eller hantering av material, produkter och
kemikalier ar svar att kvantifiera och behdver inte i normalfallet utgéra nagon storre
miljopaverkan, men det utgor en riskfaktor att handha potentiellt farliga produkter och
amnen. Darfor varderas forvaring och hantering av material och produkter endast utifran

105 K emikalieinspektionen, 20086, b.
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lagefterlevnad. Om samtliga lagar pa omradet efterlevs raknas denna miljoaspekt inte
som betydande, men den varderas som betydande om det finns risk for lagbrott.

5.5.4 Avfall

Kriterier for gradering

For avfall &r det svart att finna goda samband med nagon faktor som visar pa foretagets
storlek. Detta kan bero pa att foretagen anvander olika avfallsfraktioner och hur mycket
som sorteras till en viss fraktion paverkar mangden som "blir 6ver” till andra fraktioner.
Méngden pappersavfall i relation till omséttning, antal uppdrag och antal anstéllda for
kylforetag visas i Figur 17. Ett svagt positivt samband finns mot omsattningen och antalet
anstallda. Motsvarande grafer for konsultféretag finns i Figur 18. Fér dem finns svaga
positiva samband med samtliga indikatorer for foretagsstorlek. Figurer for ytterligare
nagra avfallsfraktioner dar uppgifter finns angivna for relativt manga foretag finns i
Bilaga XI. Hos flera andra avfallsfraktioner forekommer ocksa mer eller mindre tydliga
positiva samband med omsattningen, framforallt for kartong och osorterat avfall. Darfor
anvands omsattningen som indikator pa foretagens storlek aven for avfall.
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Samband mellan pappersavfall och omséattning
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Figur 17. Samband mellan mangd pappersavfall och omséttning, antal uppdrag per ar och antal
anstéllda for kylforetag.
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Samband mellan pappersavfall och omséttning
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Figur 18. Samband mellan mangd pappersavfall och omsattning, antal uppdrag per ar och antal
anstallda for konsultforetag.

For varje avfallstyp tas medelvarde, hdgsta och lagsta varde fram for méngd dividerat
med omsattning. Utifran det utformas kriterier som anvands for en gradering.

Vardering

Varderingen av avfall sker genom att Eco-indikatorn for den typ av avfallsbehandling
som anvéands for respektive avfallsfraktion multipliceras med méngden dividerat med
omséttningen. Eftersom endast fa enkatsvar inneholl uppgifter om hur varje fraktion
behandlas kontaktades Sysav. Enligt uppgift darifran ar avfallssystemet mycket invecklat,
men forenklat kan ségas att i Sysavs verksamhet destrueras farligt avfall, elektronik
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demonteras och atervinns och osorterat avfall sorteras och atervinns. Brannbart avfall gar
till forbranning och dvriga avfallsfraktioner som fanns med i enkéten atervinns.'% For att
fa en mer réttvisande vardering laggs aven indikatorer for andra behandlingstyper an de
Sysav angett in i modellen. T.ex. 1aggs &ven forbrénning in i modellen for de
avfallsfraktioner som annars atervinns. For dessa behandlingar finns ingen gradering
gjord annu, utan for foretagen som svarat pa enkaten antas att avfallet behandlats pa det
séatt som Sysav angett &r vanligast och graderingen ar gjord for dessa
behandlingsmetoder.

| avsaknad av en indikator for destruktion av avfall anvénds for farligt avfall ett
medelvérde av Eco-indikatorerna for samtliga avfallstyper som deponeras. Detta val gors
eftersom deponi ar den lampligaste av alternativen och deponi ar den behandlingstyp som
ger upphov till storst miljopaverkan av de behandlingar som det finns indikatorer for, se
Bilaga Il. Eftersom fordelningen av innehallet i avfallsfraktionen brannbart inte ar kand
och uppgifter om generella méngder inte kunnat hittas anvénds ett medelvarde av
indikatorerna for forbranning av samtliga fraktioner. For fraktionen osorterat avfall tas av
samma anledning ett medelvarde av samtliga fraktioner. Detta gors for bade atervinning
och forbranning. For fraktionen elektronik tas ett medelvarde av indikatorerna for
atervinning respektive deponering av plaster och metaller. For hard och mjuk plast
berdknas medelvarden av samtliga plaster som indikator. For avfallsfraktionen évriga
metaller anvéands indikatorerna for jarnmetaller vid atervinning och for stal vid
forbranning.

Enligt Eco-indikator 99 &r deponi den enda avfallsbehandlingskategorin som ger upphov
till negativ miljopaverkan. Det beror pa att berakningen av indikatorer avser
avfallsbehandlingsprocesserna och inte uttag av material som sedan genererat ett avfall.
Vid behandling av avfall uppkommer oftast en nytta, t.ex. nya material eller energi, vilket
avspeglas i indikatorerna, som da far ett negativt varde, till skillnad fran de miljoaspekter
som dvervagande ger upphov till negativ miljopaverkan. Detta kan latt felaktigt tolkas
som att ju mer avfall som genereras av fraktioner med negativ Eco-indikator, desto battre
for miljon. Detta ar inte hela sanningen eftersom uppkomst av avfall ocksa betyder
resursuttag vid produktionen av de material och produkter som genererat avfallet. Darfor
bor vérderingen av avfall tolkas med tillforsikt och man bor tanka pa att forsoka 6verga
till den avfallsform och —behandling som har storst negativt varde pa Eco-indikatorn och i
storsta man undvika avfall med positiv indikator. Dessutom bor man ténka pa att minska
den totala mangden avfall eftersom endast miljopaverkan fran behandlingen av avfall och
inte fran produktion av det som skapar avfall visas i Eco-indikatorerna.

5.5.5 Interna transporter

Kriterier for gradering

Bland kylféretagen forekommer tva former av interna transporter; personbil och latt
lastbil. FOr personbil syns inget positivt samband med omséttning eller antal anstéllda.
Motsvarande samband for 1att lastbil &r svaga, se Figur 19 och Figur 20. For

106 E_post frn Gunilla Carlsson och Stephan Baernert, 2006.
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konsultforetagen finns svaga samband med omsattning och antal anstéllda, se Figur 21.
Trots det anvands omséttningen som indikator pa foretagets storlek.

Samband mellan interna transporter med bil och omsattning
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Figur 19. Samband mellan interna transporter med personbil och omséttning respektive antal
anstéllda for kylforetag.
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Samband mellan interna transporter med latt
lastbil och omsattning

w
o
o
o
o

N

ul

o

o

o
I

*
10000
5000 y = 98.695x + 8037.3

0 e R? = 0.2882

0 20 40 60 80 100 120 140
Omsattning (MSEK)

Kord stracka med latt
lastbil internt (mil/ar)
=
w
o
o
o

Samband mellan interna transporter med
latt lastbil och antal anstallda

30000 -

20000

10000 - Y = 293.73x + 8360.2

2 _
0 o0 R =0.1872

0 10 20 30 40
Antal anstallda

(mil/ar)

Kord stracka med
|att lastbil internt

Figur 20. Samband mellan interna transporter med latt lastbil och omsattning respektive antal
anstallda for kylforetag.

63



Samband mellan interna transporter med bil och
omsattning
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Figur 21. Samband mellan interna transporter med personbil och omsattning, antal uppdrag per ar
och antal anstéllda for konsultforetag.

Medelvérde, hdgsta och lagsta varde tas fram for internt kérda strackor med personbil
och latt lastbil dividerat med omséttning. Darifran tas kriterier for gradering fram.

Vardering

Eco-indikatorerna for transporter multipliceras med antalet kérda mil dividerat med
omsattningen. Indikatorerna for transporter i Eco-indikator 99 metoden &r angivna per
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tonkilometer, dvs. en kilometers transport av en last pa ett ton. Uppgifter om denna enhet
har & foretag god kannedom om™%", varfor endast den korda strackan anvands.

5.5.6 Externa transporter

Kriterier for gradering

For de externa transporterna finns endast enstaka mangduppgifter och inga tydliga
samband med t.ex. omséttning gar att dra. For personbil och flyg for konsultforetag finns
ett fatal varden. Grafer for dem redovisas i Bilaga X11. Anda anvands just omsattningen
som referensvarde pa foretagets storlek eftersom det har visat sig finnas vissa samband
till denna storhet i analyserna av de tidigare miljoaspekterna. Medelvarde, hégsta och
lagsta varde noteras for externt kdrda strackor dividerat med omséattning for respektive
fordonstyp. Fran dem framtas kriterier for gradering.

Vardering

Eco-indikatorerna for transporter multipliceras med antalet transporterade mil genom
omsattningen.

5.5.7 Utslapp till luft, mark och vatten

Kriterier for gradering

Endast ett foretag har angett att de har nagon form av utslapp till luft, mark eller vatten.
Det kan bero pa att foretagen inte & medvetna om att sadana utslapp forekommer eller pa
att man inte utfor matningar av potentiella utslapp. En mojlighet ar ocksa att foretagen
inte har nagra namnvarda utslapp eller att de jamfor sig med ”"smutsigare” verksamheter
som t.ex. involverar forbranning. Aven méangden utslapp till luft, mark och vatten antas
ha ett samband med omsattningen. Pa grund av det svaga underlaget kan inga kriterier tas
fram.

Vardering

Utslapp fran de aktuella branscherna uppkommer framst fran transporter och
kemikaliehantering eftersom ingen produktion med forbranningsgaser finns. Utslapp fran
transporter raknas med i miljoaspekterna for interna och externa transporter och paverkan
fran kemikalieutslapp eller —lackage ska bedémas i denna miljoaspekt for utslapp till luft,
mark och vatten. For beddmningen av miljopaverkan av utslapp av kemikalier anvéands
antalet riskfraser precis som for miljoaspekten ”forbrukning av produkter och
kemikalier”. Antalet riskfraser for en utslappstyp multipliceras med méngden dividerat
med omséttningen. Aven for utsldppen behdvs en faktor for att komma upp i samma
storleksordning som 6vriga miljoaspekter. Denna faktor kan inte i nulaget fastslas
eftersom det endast finns information om ett foretags utslapp.

107 Samtal med Erika Olsson, 2006.
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5.5.8 Brand, spill och andra onormala situationer

Vardering

Brand, spill och andra onormala situationer &r ett riskmoment som férekommer. Denna
miljoaspekt varderas utifran lagefterlevnad, sa om samtliga lagar pa omradet efterlevs
raknas denna miljoaspekt inte som betydande, men den vérderas som betydande om det
finns risk for lagbrott.

5.5.9 Buller

Vardering
Buller varderas enligt lagefterlevnad.

5.5.10 Lukt

Vardering
Lukt varderas enligt lagefterlevnad.

5.5.11 Lokalisering

Vardering
Lokaliseringen varderas enligt lagefterlevnad.

55.12 Entreprendrer och leverantorer

Vardering

Miljopaverkan fran entreprendrer och leverantorer varderas genom andelen entreprendrer
och leverantérer som har ett dokumenterat ledningssystem for miljo. Paverkan beraknas
som ett minus andelen entreprendrer och leverantdrer som har ett miljoledningssystem
multiplicerat med en faktor. Faktorn for kylforetag ar 55000 och for konsultféretag
46200. Med det varderingssattet ger en stor andel entreprendérer och leverantérer med
ledningssystem att aspekten vérderas ge lag miljopaverkan och vice versa. Miljoaspekten
kopplas inte till foretagets storlek eftersom den bedéms med hjélp av andelen av
entreprendrer och leverantérer som har ett ledningssystem for miljo. Stora och sma
foretag anses ha samma formaga att anlita entreprendrer och leverantérer med
miljOarbete.

Kriterier for gradering

Medelvérde, hdgsta och lagsta varde tas fram fér andelen entreprendrer och leverantorer
som har ett dokumenterat ledningssystem for miljo. Dérifran tas kriterier for graderingen
fram. Figur 22 visar hur kylféretagen svarade pa fragan om andelen entreprendrer och
leverantOrer som har ett dokumenterat ledningssystem for miljo.
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Andel entreprendrer och leverantérer som har ett
dokumenterat ledningssystem for miljo
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Figur 22. Enkétsvar pa fragan om andelen entreprendérer och leverantorer som har ett
miljéledningssystem for kylforetag.

5.5.13 Miljokompetens hos medarbetarna

Vardering

Miljokompetensen hos medarbetarna beréknas som ett minus andelen av de anstéllda som
gatt en grundlaggande miljéutbildning dividerat med antalet ar sedan utbildningen
genomfordes. Detta varde multipliceras med en faktor pa 62300 for kylforetag och 32300
for konsultforetag. Utbildningar som utforts det senaste aret divideras med ett for att alla
varden ska ligga mellan noll och ett. Om milj6utbildning saknas helt, anges vardet noll
bade for andelen med uthildning och for antalet ar sedan. Om de anstéllda har fatt
utbildning vid olika tidpunkter anvands genomsnittet av antalet ar sedan utbildningarna
genomfordes. Pa detta sétt anses 1ag andel utbildad personal och utbildning genomford
for en lang tid sedan ge upphov till stor miljopaverkan jamfort med det motsatta.
Miljokunskapen i ett foretag relateras alltsa inte till foretagets storlek eftersom den
bedéms med hjalp av andelen anstallda med miljoutbildning. Dvs. stora och sma féretag
anses ha samma formaga att halla andelen anstallda med miljéutbildning pa en viss niva.

Kriterier for gradering

Medelvarde, hogsta och lagsta varde tas fram for andelen medarbetare som har gatt en
grundlaggande miljoutbildning dividerat med antalet ar sedan utbildningen genomfordes.
Kriterierna for miljokompetens hos medarbetarna tas dérav fram. Figur 23 visar den
indikatorn utifran hur kylforetagen svarade pa fragan om hur stor andel av personalen
som gatt en grundlaggande miljoutbildning och nér det skedde.

67



Andel av personalen som géatt en grundlaggande
miljéutbildning dividerat med antalet &r sedan
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Figur 23. Enkaétsvar for andelen av medarbetarna som gatt en miljéutbildning dividerat med antalet
ar sedan genomférandet for kylforetag.

5.6 Varderingsmodell

Baserat pa kapitel 5.5 har en modell utformats for att formalisera och darmed underlatta
varderingen. Modellen grundas till stor del pa resultatet fran enkaten och tillforlitligheten
ar darfor i nulaget begransad.

Berakningar av miljopaverkan och graderingar utfors i en Excel-fil, dar endast
inparametrar som mangd, forbrukning och omséttning behdver skrivas in. Programmet
raknar da ut total miljopaverkan, om kategorin &r betydande eller inte och graderingen
anges. Modellerna finns i Bilaga XII1 for kylbranschen och i Bilaga XIV for
konsultbranschen. Falt for inparametrar har en kraftig gron kantlinje och félt for resultat
har en kraftig svart kantlinje.

De miljopaverkanskategorier som tva eller fler foretag har angett varden for har anvants
som underlag for utformning av kriterierna for graderingen. Det gor att graderingen &r
mycket oséker for de kategorier dér det endast finns ett fatal varden. Modellen ska darfor
kunna kompletteras i efterhand. Nar Eco Tech anvander modellen kan de fora in
uppgifter om miljopaverkanskategorierna nar de t.ex. gjort en miljoutredning pa ett
foretag. Pa det sattet blir modellen allt sékrare nar antalet foretag som ligger till grund for
graderingen okar. Eco Tech kan ocksa fylla i fler miljopaverkanskategorier om det
behovs, t.ex. kan det bli aktuellt att infora ytterligare kemikalier i modellen. En
handledning till hur modellen kan anvéndas finns i Bilaga XV.

Efter bedomningen av miljoaspekter i varderingsmodellen bor en prioritering av
miljoaspekterna goras. Da véljs de miljéaspekter som organisationen aktivt vill arbeta
med att forbattra ut. Det dr lampligt att varderingen ligger till grund for prioriteringen,
men aven andra onskemal eller krav som ekonomi, kundkrav eller lagandringar kan
beaktas.

68



6 Test av varderingsmodellen

For att fa en uppfattning om hur val varderingsmodellen fungerar fick en av Eco Techs
medarbetare testa modellen for Eco Techs verksamhet. Medarbetaren hade sett modellen
tidigare och var bekant med dess utformning. Genomfdrandet av testet fungerade smidigt
och inga fragetecken uppkom. Testaren gav kommentaren att det kandes bra att fylla i
varderingsmodellen och att resultatet var trovardigt.

Féljande miljoaspekter bedémdes i modellen som betydande:
Forvaring/Hantering av material, produkter och kemikalier
Interna transporter, personbil
Brand, spill och andra onormala situationer
Entreprendrer och leverantorer

”Forvaring/Hantering av material, produkter och kemikalier” samt ”Brand, spill och
andra onormala situationer” ansags betydande pga. skél rorande dokumentation och
brandsékerhet. De andra betydande miljoaspekterna beddmdes som betydande pga. stor
omfattning av bilkérning och relativt 1ag andel entreprendrer och leverantorer med
ledningssystem for miljo.

Det upptécktes att testaren hade missforstatt en detalj, namligen hur antalet ar sedan
utbildningen i miljo genomfordes ska fyllas i. Det ar inte mgjligt att fylla i att utbildning
skett det senaste aret, eller for mindre &n ett ar sedan. En nolla anger att utbildning
saknas. Om utbildning finns, fylles antalet ar sedan utbildningen genomférdes i, fran ett
upp till obestamt antal ar sedan. Sedan testet gjordes har detta fortydligats i texten till
handledningen och i faltet for antal ar sedan i varderingsmodellen.

Testaren angav att hon efter att ha genomfort varderingen fatt upp 6gonen for nivan pa

miljokompetens inom foretaget och ndmnde att de anstallda som saknar miljoutbildning
eventuellt borde fa detta.
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7 Analys

Malet med examensarbetet var att skapa en metod for att vardera miljoaspekter pa ett
tillforlitligt satt med ett konsekvent resultat. Metoden skulle vara trovardig bade ur
miljomassig synpunkt och ur varderingssynpunkt. Dvs. metoden skulle ge en korrekt bild
av hur allvarligt olika typer av miljopaverkan influerar miljon och varderingen av
miljopaverkanskategorierna skulle vara konsekvent. Férutom det skulle metoden ge en
mojlighet for foretag att jamfora sin miljopaverkan med andra foretags miljopaverkan for
att darefter avgéra om och var man ska andra sitt eget beteende.

7.1 Tillforlitlighet och repeterbarhet

Att ge en helt korrekt bild av vad som paverkar miljon och i vilken storleksordning det
sker ar inte mojligt eftersom sadan kunskap inte finns. En uppskattning av det &r inte
heller 1att att gora pga. komplexiteten i ekosystemen. Eco-indikator 99 valdes ut for
varderingen av miljoaspekter eftersom den metoden ar vél forankrad i naturvetenskapliga
berakningar och den ansags mest fullstandig av de alternativ som studerats, se kapitel 4.2
och 5.3.1. Trots att Eco 99 grundas pa en teoretisk och noggrann berakning av skador pa
miljon ar vérderingen av skadekategorierna ett subjektivt delmoment i metoden. Vid
modellering av miljopaverkan finns givetvis inte heller nagot rétt eller fel och osékerheter
kan ocksa férekomma i dataunderlaget till modellen eller i modellens omfattning, se
kapitel 5.3.1.

Dessutom har Eco-indikator 99 inte anvéants precis som den ar beskriven i manualen.
Enheten for transporter har andrats sa att vid varderingen multipliceras antalet kérda mil
med indikatorn trots att enheten pa indikatorerna for transporter ar angivna per
tonkilometer. Darfor tas ingen hénsyn till lastens vikt och det blir med
varderingsmodellen inte rattvisande att jamféra miljopaverkan fran andra miljéaspekter
som varderas med Eco 99 och miljopaverkan fran transporter. En del indikatorer &r ocksa
nagot omgjorda for att passa de miljopaverkanskategorier som fanns i de studerade
branscherna. Detta galler framforallt miljoaspekten avfall, dér t.ex. indikatorvardena som
anvands i modellen for hard och mjuk plast ar medelvarden av indikatorer for olika typer
av plaster och indikatorvéardena som anvénds for fraktionen osorterat ar medelvarden av
samtliga fraktioner som finns i indikatorlistan for atervinning respektive forbranning, se
kapitel 5.5.4. P2 motsvarande satt anvands ett medelvérde av indikatorerna for varme som
kommer fran kol, gas, olja och tra for resursen varme dar kallan ar okénd, se kapitel
5.5.1. Givetvis bidrar dessa justeringar till att bedomningen av miljopaverkan inte blir
korrekt, eftersom det inte ar troligt att de avfallstyper som medelvérdena grundas pa
forekommer i lika stor méngd. Dartill &r indikatorerna berdknade for rena material och
inte for blandningar av olika fraktioner, vilket ocksa gor varderingen missvisande.

De andra varderingsmetoderna som har anvants for komplettering av Eco 99 kan ségas
indikera miljopaverkanskategoriernas paverkan pa miljon. De har utformats sa att de
flesta miljoaspekter hamnat i samma storleksordning. Det innebér att varderingen inte ger
en korrekt beskrivning av miljopaverkan, eftersom ingen undersékning har gjorts om
huruvida olika miljoaspekter ger upphov till lika stor miljépaverkan och i sa fall for vilka
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mangder pa miljopaverkanskategorierna det skulle galla. Att direkt jamféra véarderingen
fran olika miljoaspekter och sdga att de &r jamforbara i storlek ar darfor inte korrekt.
Forutom det har utformningen av faktorn gjort att varderingen av en viss miljoaspekt blir
olika i olika branscher, eftersom faktorerna baseras pa att gransen for betydande
miljopaverkan ska ga vid ett medelvarde for branschen. Varderingen ar darfor inte heller
direkt jamfoérbar mellan branscher.

Enkatsvaren Iag till grund for momenten gradering av miljopaverkan, grans for betydande
miljopaverkan, utformning av faktorer och formulering av jamforelsetal for
foretagsstorlek. Eftersom svarsfrekvensen var lag kan resultatet fran enkaterna inte anses
vara representativt for miljopaverkan fran foretag i vrigt. For att kunna fullfolja idén om
att utveckla en varderingsmodell har denna information anda fatt utgéra underlag for den
utarbetade varderingsmodellen. Darfor ar det viktigt att komma ihag att varderingen
speglas av enkétsvaren och for att modellen verkligen ska vara tillforlitlig bor underlaget
utokas och de antaganden som gjorts med utgangspunkt i enkétsvaren bér kontrolleras
senare. Trots att de flesta foretagen i enkaten ansag att all deras miljopaverkan var namnd
i enkaten innebar den laga svarsfrekvensen att det ar mojligt att fler miljoaspekter eller
miljopaverkansomraden forekommer i vissa verksamheter, dvs. omfattningen av
modellen kan pga. fa svarande foretag ha brister. Darfor ar det viktigt att i varje
organisation gora en inventering av sina miljoaspekter for att kontrollera att de tacks in av
varderingsmodellen.

Trots ovan ndmnda problem kan miljébedémningen ske konsekvent med
varderingsmodellen, eftersom det ar noga bestdmt hur varderingen ska ske. VVarderingen
foljer strikta regler och en subjektiv beddmning i det enskilda fallet ska inte férekomma.
Det géller givetvis om metoden faststélls och anvands som den &r, inte under den period
som metoden eventuellt vidareutvecklas for att bli mer tillforlitlig.

7.2 Brister

Avgransningen innebdr att miljopaverkan som uppkommer innan produkter kommer till
det aktuella foretaget inte tas med. Tillverkningsprocesser for allt inkommande material,
inklusive produkter och kemikalier, tas alltsa inte med eftersom gréansen dras vid
inkommande floden. Inte heller tas det hansyn till om val av vissa typer av produkter gors
framfor andra. Detta &r en brist i metoden, men gransdragningen var nddvandig eftersom
det inte &r rimligt att behdva genomfora livscykelanalyser for samtliga produkter som
beror ett foretag for att bedoma den egna miljopaverkan. Istallet fokuseras pa de omraden
som foretaget har en mer direkt paverkan pa, dar det ar uppenbart att foretaget paverkar
miljon och har en god mojlighet att minska sin paverkan, t.ex. resursforbrukning,
transporter och avfallshantering.

En annan brist i modellen &r att indikatorn for bedémning av miljopaverkan fran avfall
endast tar med miljopaverkan fran behandlingsprocesserna av avfall, och inte det faktum
att materialen en gang utvunnits och tillverkats. Det medfor att miljoaspekten avfall kan
bedémas ha en positiv miljopaverkan eftersom man i behandlingsprocesserna i manga fall
kan framstalla energi eller nya material. For att inte misstolka resultatet fran varderingen
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av miljoaspekten avfall kravs en viss forstaelse for hur avfall behandlas och for hur
indikatorerna ar utformade.

Det ar mgjligt att ett antal fel uppkommit i enk&tundersékningen som ligger till grund for
bl.a. graderingen. Ett fall dar utformningen av enkaten kan vara orsak till missférstand ar
att i fragan om de anstalldas miljokompetens i enkaten fanns inget alternativ for ”ingen
utbildning”. Det kan ha bidragit till att de som saknar miljoutbildning inte har fyllt i
fragan alls, vilket i sa fall har lett till att graderingen visar pa att utbildningsnivan ar hogre
an i verkligheten. Ett antal foretag har dock som kommentar angett att deras medarbetare
inte har nagon miljoutbildning.

Att direkt jamfora varderingen av olika miljoaspekters miljopaverkan ar inte rattvist
eftersom olika vérderingsmetoder har anvants till olika aspekter och inga undersokningar
har gjorts for att jamfora miljopaverkan mellan olika miljoaspekter. Trots detta har
faktorer anvants for att miljoaspekterna i medeltal ska fa en vardering i samma
storleksordning och for att alla miljoaspekter ska kunna ha en gemensam grans for vad
som anses vara en betydande miljoaspekt. Modellen har utformats sa for att endast ett
gransvarde for betydande miljopaverkan ska behéva definieras och for att det pedagogiskt
sett ska vara enklare att forsta att om en miljoaspekt far en vardering i en viss
storleksordning sa anses den ge upphov till en viss mangd miljopaverkan oavsett vilken
aspekt det géller. Detta &r en grov uppskattning som gor att tillforlitligheten minskar, men
det minskar inte modellens trovardighet som konsekvent.

7.3 Utveckling av modellen

Modellen har utformats principiellt med underlag av enkatsvaren, trots att underlaget ar
svagt. Det innebar att modellen bor kompletteras for att forbattra tillforlitligheten. Detta
kan uppnas genom att 6ka underlaget i modellen da fler uppgifter fran foretag laggs till.
Att gora det skulle vara mojligt for EcoTech t.ex. i samband med miljéutredningar och
revisioner. Ett annat alternativ &r att utfora ytterligare undersokningar for att oka
underlaget t.ex. med telefonintervjuer av foretag. Efter att modellen kompletterats med
fler uppgifter kan det vara en god idé att testa om omsattning och uppvarmd yta verkligen
ar de bésta indikatorerna for foretagsstorlek for en forsdkran om att det &r korrekta
antaganden.

Nagon faktor for utslapp till luft, mark och vatten finns inte beraknad pga. bristfalligt
underlag. Detta bor goras nar nagra uppgifter om detta tillkommit. Aven gransen for nar
en miljoaspekt ska anses som betydande kan lampligen ses dver nar fler uppgifter lagts in
i modellen.

For att oka tillforlitligheten ar det ocksa lampligt att eftersoka mer information for att
Eco-indikatorerna ska kunna anvandas mer korrekt. T.ex. bor det samlas in uppgifter om
vilka kallor som anvands till varme, hur olika avfallsfraktioner behandlas pa olika
avfallsbehandlingsanlédggningar, och om hur férdelningen av avfallsslag i olika fraktioner
normalt &r.
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Modellen kan goras mer omfattande genom att lagga in nya miljopaverkanskategorier.
Det kan bli aktuellt om foretag t.ex. anvénder andra kemikalier &n dem som &r angivna i
modellen i nuldget. De nya kategorierna kan dock inte graderas forran uppgifter fran
minst tva foretag lagts till modellen, eftersom graderingen grundas pa medel-, minimi-
och maximivarden fran foretagen.

Om forandringar av modellen utfors eller om nya uppgifter laggs in I16pande &r det inte
lampligt att jamfora foretag med varandra eller for ett foretag att jamfora sig med sig
sjalvt mellan olika tidsperioder. Modellen blir alltsa inte tillforlitlig ur den synvinkeln.
Men om endast nya foretagsuppgifter laggs till och 6vriga parametrar halls konstanta,
sker varderingen pa samma sétt oavsett de nya uppgifterna och varderingen ar
konsekvent. Dock andras underlaget for graderingen och gor graderingen mer rattvisande,
men den blir inte jamférbar med tidigare utforda graderingar.

7.4 Utvidgning av modellen

Grunden till metoden skulle kunna anvéandas aven for andra branscher. Det som da skulle
behodvas ar en kontroll av om ytterligare miljoaspekter behdver varderas och férmodligen
ar forekomsten av miljopaverkanskategorier annorlunda. Darfor borde en undersokning
av vilka typer av miljopaverkan som finns i de nya branscherna goras tillsammans med
en granskning av mangder for varje kategori. P4 motsvarande sétt som redogjorts for har
bor jamforelsetal for storlek pa foretagen tas fram och graderingar utformas.
Miljoaspekten utslapp kan i vissa branscher behéva varderas med nagon annan metod an
med antalet riskfraser, da riskfraser endast finns angivna for substanser som levereras och
inte for utsl&pp av t.ex. koldioxid, kvaveoxider eller svavelforeningar.

Statistiska centralbyran (SCB) har information om utslapp av vissa @&mnen och
kemikalieanvandning fran ett antal branscher, men inte fran kyl- och
konsultbranscherna.’® Om metoden ska vidgas till fler branscher skulle sadan
information kunna vara till nytta.

108 E_post fran Anders Wadeskog, 2006.
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8 Slutsatser

Examensarbetet har gatt ut pa att skapa en metod for véardering av miljéaspekter som &r
tillforlitlig och konsekvent. Det har ocksa innefattat en mindre undersokning av hur
miljoaspekter varderas inom organisationer nufortiden och om dessa varderingar ar
trovardiga och foljdriktiga.

Ett enda svar kan inte ges pa fragan om hur vérdering av miljoaspekter sker idag.
Varianterna ar nastan lika manga som antalet organisationer som varderar sin
miljopaverkan. Totalt sett finns fa kriterier vid bedomning av miljéaspekter, vilket gor att
det ror sig om rena varderingar dar personen som utfor varderingen influerar resultatet
genom bade asikter och innehav av eller brist pa kunskaper om miljopaverkan. Detta gor
att varderingarna varken i stor utstrackning speglar hur verksamheterna influerar miljon
eller kan utforas pa ett konsekvent sétt. | de flesta fall dar det finns kriterier for
varderingen krévs stor miljokompetens av den som gor vérderingen och det finns risk for
att resultatet varierar beroende pa vem som utfor bedomningen.

| den utvecklade modellen gjordes ett forsok att i motsats till manga metoder som
anvands nufortiden dven ge en korrekt spegling av miljopaverkan i véarderingen av
miljoaspekter. Det upptéacktes snabbt att det idag saknas fardiga metoder som ar sa vél
utvecklade att de kan beskriva miljopaverkan fran alla tankbara aktiviteter. Av metoderna
som analyserades var Eco-indikator 99 det enda system som angav miljopaverkan fran
aktiviteter som transporter, behandling av avfall, forbrukning av resurser och féradling av
metaller och som dessutom grundades pa noggranna vetenskapliga berdakningar. Denna
metod var anda inte tillrackligt omfattande for att inkludera samtliga miljoaspekter i den
utvecklade modellen och behdvde dérfor kompletteras. Det ledde till en sénkning av
tillforlitligheten hos den modell som utvecklats har, eftersom miljoaspekter som vérderas
med olika metoder inte ar jamforbara. Slutsatsen ar att med dagens metoder gar det inte
att genomfora en vérdering av miljopaverkan som ar helt tillforlitlig.

Yiterligare en anledning till att tillforlitligheten inte &r sa hog som skulle kunna énskas ar
att svarsfrekvensen pa den enkéat som delvis skulle ligga till grund for metoden for
vardering av miljoaspekter var lag. Enkéatsvaren fick alltsa anda ligga till grund for
utformningen av modellen och kan darfor ses som en principiell metod for vardering av
miljoaspekter. Metoden bor alltsa utvecklas for att mer korrekt beskriva miljopaverkan
och betraktas som mer tillforlitlig.

Forutom att modellen sakert skulle beskriva miljopaverkan skulle varderingen vara
konsekvent. Detta mal har i storre utstrackning natts. Varderingsmodellen kan anvandas
som den ar for verksamheter vars miljopaverkan ryms inom modellens omfattning savida
man ar ute efter en konsekvent beskrivning av miljopaverkan. Dock bor man halla i
minnet att underlaget for graderingen &r snalt.

Nagot som framkommit under studien &r att uppgifter om vilka typer av miljopaverkan

som forekommer i kyl- respektive konsultbranschen och hur stora de &r inte verkar finnas
sammanstéllda hos myndigheter och branschorganisationer. Detta vore vardefullt att
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underska mer i detalj for att forbattra underlaget till varderingsmodellen och for att
skapa en béttre kontroll 6ver vilken miljopaverkan som faktiskt finns i olika
verksamheter. Likasa skulle det finnas behov av att mer i detalj kanna till hur olika
avfallsfraktioner behandlas och vad respektive avfallsfraktioner innehaller.

For att kunna kalla metoden tillforlitlig krévs ytterligare undersokningar och ett utdkat
underlag av foretagsuppgifter. Aven efter sdana atgarder kan metoden inte sigas direkt
beskriva den miljopaverkan som uppkommer i olika sammanhang, framférallt inte nar det
géller jamforelser miljoaspekter emellan.

Den fardiga modellen &r konsekvent, men har inte ett fullgott underlag. Den bor
utvecklas, men dven om det goérs blir den aldrig, som den nu &r utformad, riktigt
rattvisande. Den storsta bristen ur tillforlitlighetsperspektiv &r att den bestar av en
blandning av metoder som inte har nagon inbordes koppling. Det basta vore darfor att
grunda varderingen pa en utokad variant av Eco- indikator 99 eller pa en metod som &r an
mer omfattande dn vad Eco 99 &r, nagot som i dagslaget inte finns. Och liksom i alla
andra metoder som innefattar nagon form av vardering forekommer det i Eco 99-metoden
antaganden och osékerheter och tyngdpunkten kommer att laggas pa olika miljoproblem
beroende pa vilken varderingsmetod man valjer att anvanda.
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10 Bilagor

Bilaga I. Mall for fragor vid intervju under miljéutredning.

Checklista for intervju vid miljéutredning
Funktion

Vilken ar din funktion i foretaget? Hur lange har du arbetat har?

Hur &r organisationen uppbyggd? Beslutsprocess? VD? Antal anstéllda? Inhyrd
arbetskraft?

Vilka &r dina arbetsuppgifter? Hur anser du att de paverkar miljon? Vad skulle du kunna
gora for att paverkan ska minska?

Hur anser du att foretagets verksamheter paverkar miljon? Hur skulle den kunna
minskas?

Miljoarbete
Hur fungerar foretagets miljoarbete idag? Hur ar det organiserat? Miljomal?

Hur hanteras miljofragor inom foretaget, t.ex. vid atgarder eller i situationer med
valmajligheter?

Skulle du vilja se nagra forandringar med miljoarbetet? Vilka fragor ar viktigast att arbeta
med?

Tycker du att ni har tillrackligt med resurser avsatta for miljoarbete inom foretaget? Far
miljoarbetet tillracklig uppméarksamhet?

Har ni nagot miljosamarbete med andra foretag/organisationer/myndigheter/skolor?

Framtid
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Vad har du for forvantningar pa denna miljoutredning? Vad vill du se att den leder till?

Har ni nagra planer pa att infora ett miljoledningssystem? Pa att certifiera er?

Har nagon av era kunder eller potentiella kunder efterfragat om ni sjalva har
miljoledningssystem? Har ni nagra andra krav pa er att inféra miljoledningssystem?

Kompetens
Hur ar miljokompetensen inom foretaget? Skulle ndgon komplettering behovas?

Nar ni anlitar externa konsulter eller nyanstéller, vilka krav pa utbildning och
miljokompetens staller ni da? Erbjuder ni utbildning? Hur sker introduktionen till
foretaget?

Miljoaspekter
Har foretaget nagon positiv miljopaverkan? Hur da?

Vad har ni for forbrukning av material?
Papper, materiel, inkop, val...

Forbrukar ni nagra kemikalier?
Skrivarpatroner, batterier...

Vilka typer av interna transporter anvéands i tjanst och till arbetet?

Bil, andra fardmedel... Hur mkt/hur langt kor/aker ni? Arbetar ni for att minska strackan?
Hur da?

Telefon/videokonferenser...

Har ni ndgra externa transporter?

Vilka resurser forbrukar ni?

Vatten, energi, el, ravaror...

Drivmedel, hushallsel, uppvarmning, ljuskallor, ventilation, vattenforbrukning...
Hur mycket?
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Vilka former av avfall uppkommer av er verksamhet?
Hur hanterar ni avfallet? Hur mycket avfall uppkommer?

Vilka utslapp har ni till luft, mark, vatten? Hur mycket?
Uppvarmning, hushallsel, transporter, kylanlaggning, kylskap...

Arbetar ni for att forebygga bander, olyckor och tillbud? Har ni haft nagra sadana
incidenter?

Vad har ni for entreprendrer och leverantorer? Vad vet ni om deras miljopaverkan?
Hotell, restaurang, taxi, leverantér av material...

Vilka lagar har betydelse for er?

Ovrigt
Ar det ndgot speciellt som du tycker att jag ska titta pa under utredningen?
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Bilaga I1. Férteckning dver Eco 99-indikatorer.'®

ADDENDUM

Methodology update and standard indicators

The annexe of this report gives the standard Eco-indicator scores for materials and processes as calenlated in April 2000.
Singe then, some errors have been found in the Eco-indicator calculations, most significantly in land-use, radiation and
depletion of minerals.

The Eco-indicator 99 methodology provided wath the SimaPro LCA software, used to make the calculations, has been
updated. The chanees however cause deviations m the Eco-indicator scores as reported in this manual and the resulits
calculated wath the updated method m the software.

1t the updated Eco-mndicator 99 (H){A)Y method from April 2003 15 used to caleulate new indicator scores, most indicators
become shghtly higher (varyinge between 0-5%) The ranking belween the matenals and processes 1s comparable. Electricity
in France and Switzerland show the biggest chanpes, as these have relatively ligh contributions from land-use and radiation.
The table below shows the recaleulated Eco-indicator scores for electricity.

ElfCtl‘lClt}" {in millipoints per kK€Wh)
| Indicator |D|:s|:riptinn
Incleding fuel production
Electr. HV Europe (UCPTE) 23 High voltase (= 24 kKVolt) 1
Electr. MV Europe (UCPTE) 23 Medium vollace (1 kY - 24 kKValt) 1
Electr. LV Europe (UCPTE) 27 Low voltase (= 1000V alt) 1
Electricity LV Austria 18 Low vollage (= 1000V alt) 1
Electncity LY Beloium 24 Laow voltage (= 1000V alt) 1
Electricity LV Switzerland 10 Laow voltage (< 1000V olt) 1
Electricity LV France 12 Low voltase (< 1000%alt) 1
Electncity LV Greece 62 Laow voltaze (= 1000% alt) |
Electricity LV Italy 48 Law voltase (= 1000W alt) 1
Electricity LV the Netherlands 37 Laow voltage (< 1000V alt) 1
Electncity LV Portugal 47 Low voltase (= 1000V alt) 1

PReé Consultants
Apnl 2003

199 Goedkoop och Spriensma, 2000 b, bilaga.
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Production of ferro metals jin millipoints per kgj

Inchcrbor
Castiron ET
Comarter stas o
Electro steal g
Stacl 36
Stacd high alloy ;e
Staed low alley 11

Diescription

Casting iron with > 5% cartbon compound

Block matarial comaining onby primary sl

Block matarial containing only secondary serap

Block matarial comtaining Ec® primary imn, ss® sorap
Block matarial containing 71% primawy iron, 1658 Cr 15 Ni

Block matarial comtaining ¢35 primary iron, <% scrap, 1% alor mataks

Production of non ferre metals fin millipoints per kg)

Inchcarbor

Aluminium 1o Rac Ea
Aluminium o% Rec Ma
Chromium e
Copper 1400
Laad Sy
Nickel anrichad e
Paladium anrichad Lo
Platinum PO
Fhedium enriched 12000009
Tinc A0

Processing of metals fin millipeints)

Inchicabor
Eanding-aluminum aasa
Banding-stzal aosacd
Banding-Fv5 aaoall
Erazing P
Celd redl ints shaet i
Electrolytic Chromium plating] 110
Electrolytic gakvanising 15
Extrusion — akiminium e
Milling, tuming, drilling e
Frassing Er]
Spot weHing-aluminium a3

Shaaring/stamping-aluminium| oooamE

Shearing/stampin-stacd aosach
Shearing/stamping-Avs LT
Sheat production w

Eand zinc coating 4300
Hot gakeanising s

Zinc coating [comarsion um]| 49

Diescription
Block comaining onby secondary matarial
Block comtaining onk primare material
Block, containing onk primar material
Block, confaining onk primar material
Block, confaining 5% scondary lead
Block, confaining onk primar material
Block, containing onk primar material
Block, containing onk primay material
Block, containing onk primar material
Block, containing onke priman materal [plating quakty)

Diescription
om shaet of imm everwidth of 1+ matra; bending gea
ona shaet of imm everwidth of + matre; bending gea

ona shast of 1mm overwidth of 1 matre; bending goo

per kg brazing including brazing material [45% sibvar s coppet g% tin]

per thicknass reduction of 1 mm of 1 ma plata

per mz 1 _m thick doubk sided: data fairk unelabk

per mz, a.5_m thick, double sided: data fairky unreliable

per kg

per dmy ramevad matarial, without preduction of kst material
par kg deformed matal. Do not indude non.deformad parts!
per wald of 7 mm diameter, shaet thicknass 3 mm

par mma culting surface

per mmaz culting surface

per mmaz citing surface

per kg preduction of sheat out of Hock material

{Sandzimir zink coating] par ma, ae-45_m thick, includingzinc
per mz, 124 _m thick, including zinc

per mz, 1 axira _m thickness, induding zinc
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Production of plastic granulate jin millipeints per kgj

Inchicabor Description
g :
| 1
1
i
| '
FET hoitla grada | wa | used for botths ]
PR S 3
=1 ql.'.PIE_l | Erl] ' paneral purposes ]
- -
=] I:EPE_I = | pandable ]
I;.I-E.;rl_wp absorbing: | a4ge | . ]
Dl.lﬂﬂmclhh hb-cl:ﬂ:\im ;_ﬂo {urFurnHurn. bedding, daothing 3
PRt | gee used 1 whits gocds, imsulsticn, constuction mataria |
PUR semi rigid foam ]
C high impact |
BC (rigid] | Ma | rigid PV with 103 plasticizers [crude astimata) ™
-WT:_l:fbc-lh_h]_ ................. '- ;1.: - i Ebclh_h_wc with i plmlmm feude astimatay T
25 | 442 | forthincoatings ]
Proczssing of plastics jin millipoi ntsj
Incicabor De=cription
Elow foil etusion PE i a1 E per kg PE granulata, but without presduction of PE. Fail bo ba used for bags T
Ei_IlEd:rIEg_P\'iﬁ:\il___!i ........ :_pf-rl:g_wc granulats, butwl:hc:l.-t"pmdul:tbn dmwe :
Injection moulding -1 I | per kg PE PR PS5 ABS, vdthoul: production of matarial 4
In|nc||un moulding - 3 i 44 .,. per kg PVC, PG, whhu_u‘j production of material 4
Mllllng.tumlng,d rg | B4 | per dmy machined matenial, without production of lost matarial 4
Frassure forming | By prlg .1..“
RazclLinj.Moulding- U R | | per kg without pm-ducilunn'f PUR and pmslh_lnothnr compomams 4+
|.|||TI!D-.I:IC w!dll:g_ | c.;___; per mwelded langth 4
Wacuum furrnlng S | per l:g ml1nr|ll. but without production uFmﬂnﬂlI 4

Production of rubbers fin millipoints per kg)

Inchcabor

Description

EPCM mubber

| ¥a

wukanisad with 443 carbon, including moulding

84



Production of packaging materials {in millipoints per kgj
Inchicabor Description

Packaging carton | B | Caabsorption in growth staga disragarded 1
Papar | % . . Comaining G55 wasta Papat. s absomption in growth :I:gn dlsrng:rrhd 1
Glass (brawn] s | Pichg;lng ghs: cum:lnlng B1% ravclad dl!! z
Glass (grean] ' ] | Pichg;lng ghs: containing g% rcyckd ghs: z
Glass gwhits | = | Packgng ghes comaining % recyckdghss 4

Production of chernicals and others {in millipoints per kg)
Inchicabor Description

Ammania | 16 | MH 1
;g;n_“-_“- :-3_1 .mﬂ:p used in kght bulbs, welding of reacive matals like aluminium 1
Bantonita | | Used incat e p-or;hln se. -
S Moo Mgt E—
Chamicak inomganic I | mwarapavalua for production of inorganic chamicaks N
Chamicak organic i o | Awng.ﬂ.;ilun for pmduction ofor-g:-nl-: chamicak 1
CHerin E_g;_: ol Pmdumd wth dll.phr;:g:;p_m:lu:tbn process [modern technology) 1
Cimethy| p-phthalate | e | Usedas pllsuclnr far :u‘ﬁnnhgw\: 1
Eiofemidygheol | gp | Usw ol sohent ndcanngagent -
sl o | mo | broductlnotfud nly Corbustan cluiad
Fual petrol unkadad | A | Production of fud onk. Combustion accduded 1
Fual diesal | 1Be : Preductisn of fusd onb. Combustion aduded 1
o Ena;o | Hwdrogan gas. Used for raduction pm-cmu_. - ------------_-I
HaSoy | ax ; Sulphuric acid. Used for deaning and staining 1
HCl L | .Ijl;drnchbm:lud. used for processing of metals and cleaning 1
HF | 14 | Fluoric acid - o v
- M | F———— |;-| mmughwn e -
acl &6 ' sedumchkride o o
Mo H ; k] Caustic scda 1

Phosphoric acd | . | H3P€I4 Llnd in preparation of fartikzar 1
Propykne giveol . FTo) | Used 35 an anti-fraeza, and as sokent 1
Fisqa (cooknt) | 15a !"-;\o-dul:tbnofm;ql only! Emizsion of 1 kg Ri342 to air gives p3co mPt .
Raz [ecolant) ) ;-;o_ ........ E Production of Rz onlyl Emission of 1 kg Ria o air gives Bgoc mPt |_
Silicata watarglass) E &a | used in the manufactura of silica gal, detargant manufactura and matal chaning 1
Soda ' 45 MazCOs Used in detergants o 0
Uraum | 1w | Used infartilisers 1
Watar dacarbanizad ' aomE | Fn:\-ninhg: anky; sFlacts on gruumi»mrhbln fiFam) dkrﬂpr\dﬂd 1
Watar damineralizad | mos | Procaszing unb' affarts on gruundwmrhbln [IFIru] dkmpr\dﬂd 1

| 16 | Used for absorption processes and in datergants 1
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Prod uction of building material fin millipoints per kgj
Inchicabor Dezcription

&lkyd varnish =) Preduction + amiszions during use of varnish, containing 5% sokents 5
Cament as Porthand cemant 1
Caramics 1B Bricks afc. 1
Conorata not reinformd wd Concrata with a dansity of 2300 kgims 1
Float glass coated 4] Used for windows, Tin, Sikar and Nickel coating (77 gema) 1
Float glass uncoated 40 Used for windows 1
Cypsum ag Salenita. Usad as fillar. 1
Craval aly Extraction and fransport 1
Lima {bumt] aE Ca0. Used for production of cemant and concrata. Can also be usad as strong base 1
Lima { by drated) a Ca[OH)z. Used for production of mortar 1
Minaral wool & Used for insulation 1
Massivwa buikding 1580 Rough astimata of a [concrate] building par ms volume [apital goods) 1
Matal comstruction building | 4s00 Rough astimata of a building par m3 woluma (capital goods) 1
Sand aldz Extraction and fransport 1
wood board w0 Eumpeanwood [FAC crikari) : C0s absomption in growth staga disragardad i
Wood massive E6 Eurnpean wood [F5C critaria] : 0 absorption in growth staga disragardad ™
Land-usa 45 DCocupation as urban land parma w -

Heat jin millipsints per M)}
Inchicabor Dezcription

Induding fua production
Haal coal briguatta (sbova) 4.6 Combustion of coal in 2 515 B furnaca 1
Haat coal findustrial fumacs) | 4.2 Combustion of coal in 2 industial fumace [110ME] 1
Haal lignita briguet w4 Combustion of lignite in a g1gkd fumace 1
Haat gas [boikr] [ Combustion of gas in an atmcsphanic boiler (=iockd] with low NOx 1
Haat gas [industrial fumace) | 53 Combustion of gas in an industrial fumace = iock®] with low NOx 1
Haat oil [bailer] & Combustion of il in 2 1ok furnaca 1
Haat oil findustrial fumace) | Combustion of cil in an ndusirial fumae 1
Haal wood 16 Combustion of wood; 0Oz absorption and emission disragardad ™

Salar energy {in millipoints per kwhj
Inchcarbor Dezcription

Electricty Tacade m.5i a7 small installation [#'p] with mencerystaling calls, used on building facade 1
Electricty facade p.5i 14 small installation [#'p] with pobverystaling calk, used on building facade 1
Electricty rocf me 5 74 small installation [#'p] with mencorystaling calls, used on building oof 1
Electriciy roof p5i = small installation [ska'p) with polrorystaling calls, used on building mof 1
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El=ctricity fin millipoints per kwhj
Inchicabor

Electr. HY Europe [UCPTE]
Electr. MV Europa [UCPTE)
Electr. L Europa (LICPTE)
Electricity v Ausliria
Electricty v Balgum
Electricy I Switzarkind
Electricity ¥ Creat Britain
Elsciricty ¥ France
Elaciicty ¥ Creacs
Eleciricity v Haly
Elactricity 1v tha Matherands
Electricity v Portugal

Transpart jin millipoints per thmj
Inchcarbor

Celivary van <35

Truck 18t

Truck a&1

Truck 281 (voluma)

Truck 4ot

Passengar car W-Europs
Rail transport

Tanker inland

Tanker ocaanic

Freightar inland

Freightar coaanic

AWIraga air transpart
Continamtal air transpart
Intarcontingntal ar ransport
Intarcontingntal ar ransport

EH]
EE]

EH]

14
ag

(]

46

14

Diescription
Induding fud production

Highvaoltaga (= =4 kviolt] 1
Medium vollage [ kv - 24 Bok) 1
Low woltage [ 1ccaiiolt) 1
Low valtage = 1ooavolty 1
Low wolbage [ 1ocaiiolt) 1
Lo waltage = vooavolty 1
Low woltage [ 1ccaiiolt) 1
Low woltage | 1ocoviolt) 1
Low woltage f= 1ocsaiviolt) 1
Low woltage f= 1ccaiiolt) 1
Low woltage f= 1ooavolly 1
Low woltage f= 1caiiolt) 1

Diescription
Induding fud production

Anad tramsport with 303 load, 5% patrol unleaded, 3% petrol leaded, 2q3 diesal
[43% without catalyst] [Europaan averaga including retum) 1
Road transport with go¥ load [Eurcpaan avarage including raturn) 1
Anad transport with 423 load [European average including raturn] 1
RAoad transport per mybkm. Use when voluma in staad of load is limiting factor 1%
Aoad transport with 5% load [Eurcpaan averaga including retum) 1
RAoad transport per km 1
Rai tramsport, 2e% diesel and Ba® eaciric rains 1
Watar tramsport with 653 load (European average including raturn] 1
Watar tramsport with 543 load (European average including raturn] 1
Watar tramsport with 708 kead (Europaan aarapa induding etum) 1

‘Wabar trRmsport with 70% kad (Europaan vamga induding retum)

Air ransportwith 73% load Ewarage of all flights) B
Airiransport in 3 Boing 747 with B2% lead (werage of all Rights) B
Air transport in 2 Boaing 747 with 283 load (&veraga of all fights) &

Air transport in 3 Boaing 767 or MD 11 with 71132 load Pearapa of all Fights)
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Recycling of waste {in millipoints per kg)

Rayding PE
Racrdling PP
Racying PS
Ragrding PV
Ragrding Papar
Ragding Cardboard
Rarding Glass
Rayling Aluminium
Racrding Faro matals

waste treatment {in millipoints per kg)

incinaration

Incinaration FE
Incinaration PP
Incinaration PUR
Incinaralion FET
Incinaration PS
Incinaration Mykon
Incinaralion A C
Incinaraion B 0
Incinaration Papar
Incinaration Cardboard
Incinaration Staal
Incinaration Aluminium

Incinaration Glass

Landfill

Landfill PE

Landfill pp

Landfill PET

Landfill Ps

Landfil EPS foam
Landfll foam ackgimg
Landfill foam 1oakgrmy
LandRll Mylon

Landfill v

Inchicabor

Total

Inchicabor

-1

21

b
=5

41
14

45
LE
3B

Description
Process Evoided Ervironmantal kad of the recyding process and the aoi
procuct ded product diffars from casa 1o @se. Tha valuas are
an acample for recycling of primary material.

B g if not miced with odher plastics v
BE ) if not mied with other plastics *
BE L) if not mixed with other plastics *
BE 250 if not mixed with other plastics *
12 41 Recycling avcids virgin paper preduction %
41 50 Rexycling avoids virgin cardboard production a*
5 -EE Recydling avoids virgin glass production %
1] 7Ba Recycling avoids primary aluminium. 1
24 -5 Recycling avoids primary stael production ™

Diescription
Incingration in awasta incinaration plant in Eurcpa. Avaraga scenanio for enangy reco.
wery. az¥% of municipal wasta in Europe i incineratad

Indicator can be used for both HDPE and LOPE a*

v
Indicator can be used for all tbypas of PUR %

I
Rebitivaly low anargy viakd can also be used for ABS HIPS, CPPS, EPS a%
Reltwaky low anargy viakd a%
Rebitwaly low anargy viald 2%
Relativaly low anargy viakd 2%
High enargy yiald 002 emission disragardad a*
High enargy vicld 002 emission disragardad a*
4o% magnatic aparation for movcling, avoiding crude iron (Europaan ;arga)  a*
15% magnetic saparation for racyckng, avoiding primary aluminium %
Almost inart material indicator can be usad for other inart materials @

Controlad landfill sita. 8% of municipal wasta in Eurcpe is landfilled

Indicator can akso ba usad for bndfill of ABS ]
s foam, 4o igrmy, lange volume a*
Landfill of foam lika PUR with ackgims %
Landfill of foam lika PUR with 1oakgrmy a*

I
Excluding leaching of metal stabilizar ]
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Landfll PeCsC E F
Landfill Papar 4% [ and methane amission disregarded ]
Landfll Cardboard 43 £ and methane amission disregarded z
Landfll Class 14 Almost inart material, indicator can abo ba used Tor cthar inart matarials 2
Landfll Stesal 14 Almuost inart material on landAIL indicator can be usad for ferro mataks F
Landfll Aluminium 14 Almost inart material on landfll indezatoris valid for primay and recycled alu. F
Landfill of 1 ms wolima {1 Landfill ofvolume par ms. use for voluminows wastz, lika foam and products ®
Municipal wiste In Eurcpe, &% of municpal wasta is incinamied, 78% is landfilled.
Indicator is notvald forvcluminous waste and sacondary materials

Municipal wasta PE ER1 g%
Municpal wasta PP a1y %
Municpal wasta PET 1 a%
Munidpal wasta PE a Mot valid for foam products a%
Municipal wasta Mylon at %
Municipal wasta FWC o av
Municipal wasta PYDC 6 a*
Municipal wasta Fapar al 3
Municipal wasta Cardboard | a8y a*
Municipal wasta ECCS skad | .5 walid for primary stael onky! 2*
Municipal wasta & iminium | a3 walid for primary aluminium onky! a*
Municipal wasta Glass EYY 2%
Housahold waste Saparation by consumaers of wasta for eoyding [average European scanario]

Papar 815 4% separation by consumars E
Cardboard KX 4% soparrtion by consumars 2w
Glass B4 5% sepanation by consumars a%
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Bilaga I11. Enkat till konsultforetag.
Enkat for bedomning av miljopaverkan fran konsultféretag

Kryssa for de alternativ som géller for ditt foretag genom att klicka med musen i
respektive ruta. Dar det finns en linje kan du skriva ditt svar eller ge kompletterande
uppgifter. Om exakta uppgifter saknas kan du kommentera det och ange ett ungefarligt
svar.

Samtliga uppgifter behandlas konfidentiellt och inga foretagsnamn kommer att
publiceras.

Né&r du fyllt i enkaten, spara den pa din harddisk och bifoga den sedan pa nytt nar du
sander tillbaka den via e-post. Alternativt kan du skriva ut enkéten och faxa in den eller
skicka den med post.

Ifylld blankett sdndes till:

E-post: anna-maria.tivegard@ecotech.se

Fax: 040-94 91 06

Adress: Anna-Maria Tivegard, Betaniaplan 6B, 211 55 MALMO.

Foretagsinformation

Ange foljande:

Foretagsnamn: frivillig uppgift

Stad:

Omséttning: Mkr

Antal anstéllda: st

Uppvarmd yta: m?

Typ av konsultverksamhet: Omfattning: uppdrag/ar
Omfattning: uppdrag/ar
Omfattning: uppdrag/ar

Kommentar:

Har foretaget ett ledningssystem for miljo? [ ]Ja [ ] Nej

Kommentar:

Miljopaverkansomraden

Forbrukning av naturresurser

1. Vilka typer av naturresurser anvéands i verksamheten?
L1El Mangd: kKWh/ar

[ ]Vvarme Mangd: KWh/ar
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[]0lja Mangd: m>/ar

[ ] Ovriga,
Mangd:
Mangd:
Mangd:
Kommentar:

2. Till vad anvénds de olika resurserna?
Svar:

Kemikalieforbrukning
3. Vilka typer av kemikalier forbrukas inom verksamheten?

[ ] Stadprodukter
Produktnamn: Mangd: L/ar Leverantor:
Produktnamn: Mangd: L/ar Leverantor:
Produktnamn: Mangd: L/ar Leverantor:

[] Andra, t.ex. farger, lacker, bekampningsmedel, lésningsmedel, oljor m.fl.
Produktnamn: Mangd: Leverantor:
Produktnamn: Mangd: Leverantor:
Produktnamn: Mangd: Leverantor:
Produktnamn: Mangd: Leverantor:
Produktnamn: Mangd: Leverantor:

Kommentar:

Avfall

4. | vilka avfallsfraktioner sorteras avfallet som uppkommer vid verksamheten? Vilken
avfallsanlaggning mottar och behandlar respektive avfallsfraktion? Hur behandlas
fraktionen, t.ex. forbranning, atervinning, biologisk behandling eller deponering?

[ ] Hard plast Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[ 1 Mjuk plast Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[] Papper Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[ ] Kartong Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[ ] Vitt glas Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[] Fargat glas Méngd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[ ] Aluminium Méngd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[ ] Ovriga metaller Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[] Farligt avfall Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[] Osorterat avfall Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[] Ovriga fraktioner,
Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
Kommentar:
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Utslapp till luft, mark och vatten
5. Vilka former av utslapp till luft, mark och vatten ger féretaget upphov till? Direkta
utslapp fran anlaggningen eller arbetsplatsen avses, dvs. inte utslapp fran transporter etc.

[ ] Kéldmedium Mangd: kg/ar
[ ] Oljor Méngd: L/&r
[ ] Lésningsmedel Mangd: L/&r
[] Bekampningsmedel  Mangd: L/ar
[ ] Ovriga,

Mangd:

Mangd:

Mangd:
Kommentar:
Transporter
6. Vilka typer av transporter anvénds internt i foretaget?
[] Personbil Mangd: mil/ar
[ ] Latt lastbil Mangd: mil/ar
[] Tung lastbil, 16 ton ~ Mangd: mil/ar
[] Tung lastbil, 28 ton ~ Mangd: mil/ar
[ ] Tég Mangd: mil/ar
[ 1Flyg Mangd: mil/ar
[] Ovriga,

Mangd:

Mangd:

Mangd:
Kommentar:

7. Vilka typer av externa transporter anvander foretaget?

[ ] Personbil Mangd: mil/ar
[ ] Latt lastbil Méangd: mil/ar
[ ] Tung lastbil, 16 ton ~ Mangd: mil/ar
[ ] Tung lastbil, 28 ton ~ Mangd: mil/ar
[ ] Tég Mangd: mil/ar
[ ]Flyg Mangd: mil/ar
[ ] Fraktbat Mangd: mil/&r
[ ] Ovriga,

Mangd:

Mangd:

Mangd:
Kommentar:
Inkop
8. Tas hansyn till miljopaverkan vid inkop? | sa fall hur?
Svar:

9. Hur stor andel av de inkdpta produkterna har en miljomarkning?
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Svar:

Medarbetarnas miljokompetens
10. Hur stor andel av foretagets medarbetare har genomgatt en grundlaggande
miljoutbildning? Vilket ar genomférdes den?

[ ] Ar 2006 Andel av anstéllda:
[ ] Ar 2005 Andel av anstallda;
[ ] Ar 2004 Andel av anstéllda:
[ ] Ar 2003 Andel av anstéllda:
[ ] Ar 2002 Andel av anstéllda;
[ ] Ar2001 Andel av anstéllda;
[ ] Ar 2000 Andel av anstéllda:
[ ] Ar1995-1999 Andel av anstéllda;
[ ] Ar 1990-1994 Andel av anstéllda:
[ ] Ar1985-1989 Andel av anstallda:
[ ] Ar1980-1984 Andel av anstallda:
[ ]Ar1975-1979 Andel av anstallda:
[ ] Ar1970-1974 Andel av anstéllda:
[] Tidigare &n 1970 Andel av anstallda:
Kommentar:

Entreprendrers och leverantérers miljéarbete

11. Hur stor andel av foretagets entreprendrer och leverantorer har ett dokumenterat
ledningssystem for milj6?

Svar:

Ovrigt

12. Ger foretaget upphov till ndgon annan miljépaverkan?
Svar:

13. Har du ndgra kommentarer till enkéatens utformning?
Svar:

14. Var nagot i enkéaten oklart?
Svar:

Ifylld blankett sdndes till:

E-post: anna-maria.tivegard@ecotech.se

Fax: 040-94 91 06

Adress: Anna-Maria Tivegard, Betaniaplan 6B, 211 55 MALMO.

93




Bilaga IV. Enkét till kylforetag.
Enkat for bedomning av miljopaverkan fran foretag i kylbranschen

Kryssa for de alternativ som géller for ditt foretag genom att klicka med musen i
respektive ruta. Dar det finns en linje kan du skriva ditt svar alternativt ge
kompletterande uppgifter. Om exakta uppgifter saknas kan du kommentera det och ange
ett ungefarligt svar.

Samtliga uppgifter behandlas konfidentiellt och inga foretagsnamn kommer att
publiceras.

Nar du fyllt i enkéaten, spara den pa din harddisk och bifoga den sedan pa nytt nar du
sander tillbaka den via e-post. Alternativt kan du skriva ut enkéten och faxa in den eller
skicka den med post.

Ifylld blankett sdndes till:

E-post: anna-maria.tivegard@ecotech.se

Fax: 040-94 91 06

Adress: Anna-Maria Tivegard, Betaniaplan 6B, 211 55 MALMO.

Foretagsinformation

Ange foljande:

Foretagsnamn: frivillig uppgift

Stad:

Omséttning: Mkr

Antal anstéllda: st

Uppvarmd yta: m?

Foljande verksamheter forekommer inom foretaget:

[ ] Service av kylanlaggningar Omfattning: uppdrag/ar

[] Installation av kylanldggningar Omfattning: uppdrag/ar

[ ] Produktion av kylanlaggningar Omfattning: st/ar

[ ] Ovriga,

. Omfattning: ___

Omfattning:
Omfattning:

Kommentar:

Har foretaget ett ledningssystem for miljo? [1Ja [ ] Nej

Kommentar:

94




Miljopaverkansomraden

Forbrukning av naturresurser
1. Vilka typer av naturresurser anvéands i verksamheten?

[]El Mangd: KWh/ar
[ ] Vérme Mangd: KWh/&r
[]Olja Mangd: m>/ar
[ ] Metaller,
Méngd: kg/ar
Mangd: kg/ar
Mangd: kg/ar
[ ] Ovriga,
Mangd:
Mangd:
Mangd:
Kommentar:

2. Till vad anvands de olika resurserna?
Svar:

Kemikalieforbrukning
3. Vilka typer av kemikalier forbrukas?

[] Ammoniak Mangd: kg/ar
[] Glykol Mangd: kg/ar
[ ]HFC
Produktnamn: Mangd: kg/ar Leverantor:
Produktnamn: Mangd: kg/ar Leverantor:
Produktnamn: Mangd: kg/ar Leverantor:
[ Halon Mangd: kg/ér
Produktnamn: Mangd: kg/ar Leverantor:
Produktnamn: Mangd: kg/ar Leverantor:
Produktnamn: Mangd: kg/ar Leverantor:
[] Oljor
Produktnamn: Mangd: L/ar Leverantor:
Produktnamn: Mangd: L/ar Leverantor:
Produktnamn: Mangd: L/ar Leverantor:
[] Lésningsmedel
Produktnamn: Mangd: L/ar Leverantor:
Produktnamn: Mangd: L/ar Leverantor:
Produktnamn: Mangd: L/ar Leverantor:
[ ] Andra, t.ex. kemikalier, farger, lacker, bekampningsmedel m.fl.
Produktnamn: Mangd: Leverantor:
Produktnamn: Mangd: Leverantor:
Produktnamn: Mangd: Leverantor:
Kommentar:
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Avfall

4. | vilka avfallsfraktioner sorteras avfallet som uppkommer vid verksamheten? Vilken
avfallsanlaggning mottar och behandlar respektive avfallsfraktion? Hur behandlas
fraktionen, t.ex. forbranning, atervinning, biologisk behandling eller deponering?

[ ] Hard plast Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[ ] Mjuk plast Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
] Papper Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[ ] Kartong Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[ ] Vitt glas Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[] Fargat glas Méngd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[ Aluminium Méngd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[ ] Ovriga metaller Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[] Farligt avfall Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[] Osorterat avfall Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
[] Ovriga fraktioner,
Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
Mangd: kg/ar Mottagare: Behandling:
Kommentar:

Utslapp till luft, mark och vatten

5. Vilka former av utslapp till luft, mark och vatten ger féretaget upphov till? Direkta
utslapp fran anlaggningen eller arbetsplatsen avses, dvs. inte utslapp fran transporter etc.
Om mitningar finns, ange géarna aven fororeningshalten i utgaende floden.

[] Ammoniak Mangd: kg/ar
[ ]CFC Mangd: kg/ar
[ ] Ovriga CFC Mangd: kg/ér
[ ]HCFC Mangd: kg/ér
[ 1HFC Mangd: kg/ér
[] Halon Mangd: kg/ér
] Oljor Méangd: L/&r
[] Losningsmedel Mangd: L/&r
[ ]CO, Mangd: kg/ar
[ ]SOy Mangd: kg/ar
[ I NO, Mangd: kg/ar
[] Partiklar Mangd: kg/ar
[ ] Ovriga,

Mangd:

Mangd:

Mangd:
Kommentar:
Transporter

6. Vilka typer av transporter anvénds internt i foretaget?
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[] Personbil

[ ] Létt lastbil

[] Tung lastbil, 16 ton
[] Tung lastbil, 28 ton
[1Tég

[]Flyg

[ ] Ovriga,

Kommentar:

7. Vilka typer av externa transporter anvander foretaget?

[] Personbil

[ ] Létt lastbil

[] Tung lastbil, 16 ton
[] Tung lastbil, 28 ton
[]Tag

[]Flyg

[ ] Fraktbat

[] Ovriga,

Kommentar:

Inkop

8. Tas hansyn till miljopaverkan vid inkop? | sa fall hur?

Svar:

9. Hur stor andel av de inkdpta produkterna har en miljomarkning?

Svar:

Méangd: mil/ar
Méngd: mil/ar
Méngd: mil/ar
Méngd: mil/ar
Méngd: mil/ar
Mangd: mil/ar
Mangd:
Mangd:
Mangd:

Méangd: mil/ar
Méngd: mil/ar
Méngd: mil/ar
Méngd: mil/ar
Mangd: mil/ar
Mangd: mil/ar
Mangd: mil/ar
Mangd:

Mangd:

Mangd:

Medarbetarnas miljokompetens

10. Hur stor andel av foretagets medarbetare har genomgatt en grundlaggande

miljoutbildning? Vilket ar genomférdes den?

[ ] Ar 2006
[ ] Ar 2005
[ ]Ar 2004
[ ] Ar2003
[ ] Ar 2002
[ ] Ar2001
[ ] Ar 2000
[ ] Ar 1995-1999
[ ] Ar 1990-1994
[ ] Ar1985-1989

Andel av anstéllda:

Andel av anstallda:
Andel av anstéallda:
Andel av anstallda:
Andel av anstallda:
Andel av anstallda:
Andel av anstéllda:

Andel av anstallda:

Andel av anstallda:
Andel av anstéllda:
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[ ] Ar 1980-1984 Andel av anstéllda:

[ ] Ar1975-1979 Andel av anstéllda:
[ ]Ar1970-1974 Andel av anstallda:
[] Tidigare &n 1970 Andel av anstallda:
Kommentar:

Entreprendrers och leverantdrers miljoarbete

11. Hur stor andel av foretagets entreprendrer och leverantorer har ett dokumenterat
ledningssystem for milj6?

Svar:

Ovrigt

12. Ger foretaget upphov till ndgon annan miljopaverkan?
Svar:

13. Har du ndgra kommentarer till enkéatens utformning?
Svar:

14. Var nagot i enkaten oklart?
Svar:

Ifylld blankett sdndes till:

E-post: anna-maria.tivegard@ecotech.se

Fax: 040-94 91 06

Adress: Anna-Maria Tivegard, Betaniaplan 6B, 211 55 MALMO.
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Bilaga V. Introduktionsbrev till konsultféretag vid utskick av enkat.
Hej!

Jag laser till civilingenjor inom Ekosystemteknik pa Lunds Tekniska Hogskola och
skriver nu mitt examensarbete pa miljokonsultforetaget Eco Tech. Examensarbetet gar ut
pa att skapa en metod for véardering av miljoaspekter som ska vara repetitiv och objektiv i
sa stor utstrackning som majligt. Det innebdr att i forvag uppstallda kriterier ska ange hur
beddmningen av miljoaspekterna ska ske. Metoden kommer att utformas for foretag i
konsultbranschen och malet ar att underlatta for foretag att géra en mer korrekt
bedémning av sin miljopaverkan, utan att vara beroende av en utomstaende part eller av
en enstaka person inom foretaget som gor bedémningen.

For att mojliggora detta behovs information om vilka typer av miljopaverkan som finns
inom branschen och vilka méngder av utslépp etc. det ror sig om. Darfor skulle jag vilja
be Er att fylla i bifogad enkét och sanda den ater via e-post, fax eller brev senast den
29/6. Givetvis kommer all information hanteras med sekretess och inga féretagsnamn
kommer att publiceras i nagon rapport. Adresskallan ar ForetagsFakta.

Ni ar valkomna att hora av er om ni har nagra fragor. Den 10-20/6 kommer jag att vara
bortrest och da ar jag tyvarr inte tillganglig pa telefon eller e-post.

Tack for din hjalp!
Hélsningar
Anna-Maria Tivegard

Tel: 073-214 99 83

E-post: anna-maria.tivegard@ecotech.se

Fax: 040-94 91 06

Adress: Anna-Maria Tivegérd, Betaniaplan 6B, 211 55 MALMO.
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Bilaga VI. Paminnelser om enkat.

Hej!

Detta ar en paminnelse om enkéten for vardering av miljoaspekter. Sista dag for att
besvara enkaten ar den 29/6 och jag &r mycket tacksam for svar snarast. Din medverkan
har stor betydelse for utkomsten av undersékningen som ligger till grund for mitt
examensarbete. Kom ihag att du garna far vara anonym.

Jag vill tacka alla som redan svarat eller sant in enkaten och be er att bortse fran detta
meddelande.

Kontakta mig garna om du har nagra fragor.

Med vénlig hélsning
Anna-Maria Tivegard

Tel: 073-214 99 83

E-post: anna-maria.tivegard@ecotech.se

Fax: 040-94 91 06

Adress: Anna-Maria Tivegard, Betaniaplan 6B, 211 55 MALMO.

Hej!

Detta ar en paminnelse om enkaten for vardering av miljoaspekter. Tiden for att besvara
enkaten har gatt ut, men pga. lag svarsfrekvens sander jag ytterligare en pdminnelse och
en vadjan om ytterligare svar. Din medverkan har stor betydelse for utkomsten av
undersokningen som ligger till grund for mitt examensarbete. Kom ihag att du garna far
vara anonym.

Jag vill tacka alla som har sant in enkéten eller lamnat annat besked och ber er att bortse
fran detta meddelande.

Kontakta mig garna om du har nagra fragor.

Med vénlig hélsning
Anna-Maria Tivegard

Tel: 073-214 99 83

E-post: anna-maria.tivegard@ecotech.se

Fax: 040-94 91 06

Adress: Anna-Maria Tivegérd, Betaniaplan 6B, 211 55 MALMO.
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Bilaga VII. Sammanstallning av svar pa enkat fran kylforetag.
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Respondent kylanlaggningar | kylanlédggningar | kylanlaggningar Ovriga
1 Sundsvall| 10| 7| 400 1300 200 el, VVS, tvétt och skur, 130
2 Malmd| 2.5 1 140 ja ja
3 10 ja ja
4 Goteborg| 45| 4 90 700 100
5 Norrkdping| 600| 310 25000 10000 100
6 Goteborg| 15| 9 300 4000 50 20| komfort, varmepumpar, 150
7 Hallsberg| 8| 3| 110 300 900 25
8 Goteborg| 130| 38| 1150 2000 400
9| Loddekdpinge| 65| 14 407 120 20
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Respondent El Varme |Olja | Koppar | Jarn | Silver | Rostfritt
1 ja 600 1 rorinstallationer
2 jal ja 15000
3 ja
4 nej| 8000 | 12000 500 ror
5 nejl ja ja ja uppvarmning, belysning, kopiering, transporter
6 ja| 50000 1000 | 100 300 kylanlaggningar
7 nej| 3000 | 8000
8 jal 329200 | 226000 | 23 produktion
9 jal 40000
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3. Vilka typer av kemikalier forbrukas
inom verksamheten? (kg/ar), oljor och
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Respondent| Ammoniak | Glykol |R134a|R404A|R407C |[R417A|R410A| R507 |Esteroljor|Mineraloljor| RL68W | artic oil | 68a | for avfettning
1 1000 410 | 510 480 219 54 70 100
2 2000 50 140 80 20
3 100 ja ja ja
4 1200 250 | 200 100 15 15
5 ja ja
6 5000 300 | 600 400 50 400 10
7 100 75 100 125 30 100
8 1200 250 | 700 50
9 4000 10000 | 235 312 530 400 10 89 1100 600
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Micro- Hard | Mjuk Ovriga | Farligt
Respondent| Aceton | P801 Leverantdrer plast | plast | Papper | Kartong |Aluminium|metaller| avfall
1 40 RefNet/Kylma/Tord Olsson 40 50 800 300 500 20
2 Refrico 100 100 200 300
3 ja ja ja ja
4 Ahlsell/Kylma 150 | 500 | 2000 1500 1500
5 ja ja ja ja
6 hemligt 500 100 900 400
7 Onninen/Kinnan 100 50
8 Kylma 650 | 1700 7000 1000 1000 | 16500
9 0.1 Kylma/Mobil oil/Candian oil/Ashland | 3.6 449 2700 1190 1200
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4. Forts.

Respondent

Osorterat
avfall

Elektronik

Brannbart | Tra

Mottagare

Behandling

© 00 N o g b WN =

1000
300

4000
200
3400

200

210

29000 |2300
3270

IL-Recykling/Rangsell

Sita/vtm

Renova

Returpapper ab/Stena metall

Renova/Kylma
Sysav

vet e

vet gj

atervinning/forbranning

tervinning/forbranning/destruktion/deponi

5. Vilka former av utslapp till luft, mark
och vattern ger foretaget upphov till?

(kg/ar)

6. Vilka typer av transporter anvands

internt i foretaget? (mil/ar)

7. Vilka typer av externa transporter

anvander foretaget? (mil/ar)

Respondent

HFC

Personbil

Latt lastbil | Personbil

Latt | Lastbil,
lastbil | 16 ton

Lastbil,
28 ton

Tag

Flyg

Fraktbét

© 0 N o g bd W N P

300

40000

15000

ja

10000
3645

3000

10000

ja ja
12000
3000
14000
28430

100
ja ja

ja ja
1000

ja
4000
200

ja

3000

ja

3000

ja

1 transport/vecka
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Bilaga VII1. Sammanstallning av svar pa enkat fran konsultforetag.

o
g =
- 2 B |5
(5] Hd fe)) 0n <
€ © c L QO
& S |E |E@Q
=~ |8 S |2 |2¢
< £ |2 s |8 |28
= |s|s |2 g |8 (32
~ = s S ~ @ = O
g g1z | 2 |8./82
c c |E ~ = F E )
= S |8 = B =S=c 8
k] < |2 ® T |RFE|xXg
2 E IEIE |2 E |5c5%
& 6 g |5 |& S |TH|58
Respondent El Véarme
1| J6nkoping 15 1 medlare/radgivare 20| nej|forsumbart
2 14| 1| 40 ledarutveckling/finansforvaltning 81| nej ja ja
3 2l 1 15 teknik/data 1-2| nej| mktlite
4 1 1 60 organisations- och processarbete ja
5| Goteborg| vejej| 20| vet ej IT vetej nej ja ja
6 Téaby 2l 2 20 ekonomi 6 10 10
7 1 0 20 lakemedelsutveckling 5-8| nej 1 ja
8 Avesta 2| 4 110 ekonomi 30| nej| 25000
9| Linkdping 2| 2| 50| kompetensutveckling/kvalitetstest/datorprogramutveckling nejl 3000
10[ Norrkdping 1.3 1] 50 kommunikationskonsult 4| nej ja ja
1]
N s
c g &
Q = < _
g 53 2% 8 %
S gt 55 _5 2
g 8 555892
» o = 5XE2 5
° X O xS ok =
S > > ol 2oL
:© © £ 2 Q% c e D
= = & ST 2P S
m%- = “SEB.%“':(\.
5 & By CRETEES
Z 8 g3 838558
-3 >gox 88 cPX
o @ s8d <2238z 8
Hard |Mjuk Ovriga
Respondent Stadprodukter |Sdpa| Ajax | plast |plast| Papper [Kartong| metaller
1 dator, belysning 25
2 kontors- och konferenslokal ja 10 150 10
3
4 ja ja ja ja
5| kontorsutrustning och uppvarmning av lokal
6 10 20 | 25 200 50
7 kontorsgoromal 20
8 2 100
9 varme ja
10| uppvéarmning av lokal och datorutrustning ja ja ja
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13. Har du n&gra kommentarer till

enkéatens utformning?
14. Var ndgot i enkaten oklart?

Respondent
1 passar ej var verksamhet
2|  vi har noggrann hantering av begagnade batterier nej
3 nej nej
4 nej
5 nej nej
6 gransdragning konsulteri-annan verksamhet
7 vad ar grundlaggande miljéutbildning?
8 vi ar for litet foretag for enkaten
9 nej
10| enkel och smidig att fylla i, féreddmligt kort vad avses med intern transport
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Bilaga IX. Berdakningar av kriterier for gradering av interna transporter for kylforetag.

Enhet (mil/ar)

Omsattning (MSEK) Personbil| PB/oms | Léatt lastbil| LL/oms
10.0] 40000.0 4000.0
25 3000.0 1200.0
15000.0
4.5 10000.0 2222.2
600.0
15.0 12000.0 800.0
8.0 3000.0 375.0
130.0] 10000.0 76.9] 14000.0 107.7
65.0] 3645.0 56.1] 28430.0 437.4
Medel fordon/jamfdrelsetal 1377.7 857.0
Min fordon/jamforelsetal 56.1 107.7
Max fordon/jamforelsetal 4000.0 2222.2
Kriterier for interna transporter
Gradering
Fordon Medel Min Max 1< 2>= 2< 3>= 3< 4>= 4< 5>=
Personbil 1377.7 56.1]  4000.0 56.1 56.1 937.1 037.1| 2251.8] 2251.8] 4000.0]  4000.0
Latt lastbil 857.0 107.7] 22222 107.7 107.7 607.3 607.3] 1312.1] 1312.1] 22222 22222
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Bilaga X. Samband mellan férbrukning av olika kemikalier och omsattning, antal anstallda samt
antal uppdrag per ar for kylforetag.

Samband mellan férbrukning av glykol och
omsaéttning
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Samband mellan férbrukning av glykol och antal
uppdrag per ar
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Forbrukning av R407C
(kg/ér)

Samband mellan férbrukning av R407C och
omséttning

600
500
400
300
200
100

o
)
o
N
o

60 80 100 120 140
Omséttning (MSEK)

Forbrukning av R407C
(kg/ér)

Samband mellan forbrukning av R407C och antal
anstallda

600
500
400
300
200
100

o
=
o

20 30 40
Antal anstallda

Forbrukning av R407C
(kg/ar)

Samband mellan forbrukning av R407C och antal
uppdrag per ar

600
500
400
300
200
100

0 1000 2000 3000 4000 5000
Antal uppdrag per ar

110




Samband mellan forbrukning av R410A och
omsaéttning
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Forbrukning av

esteroljor (L/ar)

Samband mellan forbrukning av esteroljor och
omsaéttning
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Bilaga XI. Samband mellan mangder av olika avfallsfraktioner och omséttning, antal anstéllda samt
antal uppdrag per ar for kylforetag.

Samband mellan kartongavfall och

omsattning
8000
— *
000 1Y 48.2902x + 266.56 -
R? = 0.9371

Mangd kartongavfall

0 50 100 150
Omséattning (MSEK)

Samband mellan kartongavfall och
antal anstallda

_ 8000
©
8 6000 ~
o
_% S 4000
== y = 187.25x - 132.65
S 2000 | )
£ R2 = 0.9506
E O v T T T
0 10 20 30 40

Antal anstéallda

Samband mellan kartongavfall och
antal uppdrag per ar

_ 8000
£ y = 1.5915x + 338.12 ¢
3 6000 ’
> _ R =0.23
IS l
£ 4000

~ *
T 2000 |
C
«©
= 0 - *

0 1000 2000 3000

Antal uppdrag per ar

113



Samband mellan 6vrigt metallavfall

och omsattning

Antal uppdrag per ar

2000
B
c_>5 1500 e
T = .
g3w000f ,
Ex
S 500 [
E .
' 0 ‘ :
0 50 100 150
Omsattning (MSEK)
Samband mellan 6vrigt metallavfall
och antal anstallda
2000
s
c_>5 1500 1 e
T o3 . _
% % 1000 - . 3
E x —_—
> 500 N
s >
:0 0
0 10 20 30 40
Antal anstéallda
Samband mellan 6vrigt metallavfall
och antal uppdrag per ar
_ 2000
8
& 1500 - .
T =
+— 0(\5 \ .
2 500 .
©
>
:O 0 T T T T
0 1000 2000 3000 4000 5000

114




Méangd osorterat avfall
(kg/ar)

Samband mellan osorterat avfall
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Bilaga XI1. Samband mellan externa transporter med bil och flyg och omsattning antal uppdrag per

ar och antal anstallda for konsultforetag.

Samband mellan externa transporter med bil och
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Samband mellan externa transporter med flyg och
omsattning
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Bilaga XII1. Varderingsmodell for kylforetag.

Vardering av miljdaspekter hos kylforetag

Miljoaspekt: Forbrukning av resurser

Risk for lagovertradelse (Ja/Nej)

118

In- och berékningsparametrar Resultat
A e Eco-indikator| Véardering "
Resurs Forbrukning 5‘0”5': ”ppz"a'md Om,\jg‘é';'”g (MPtkWh) alt.| Fo/Y*El alt. Bz‘ytdzndz/ €| Gradering
yta (m2) (MSEK) mPt/k Fo/O*El etydande
El KWh/ar 26
Varme okand kWh/ér 1.1
Varme fréan kol KWh/ar 1.2
Varme fran gas KWh/ar 1.5
Varme frén olja kWh/ar 1.5
Varme frén tra kWh/ér 0.4
Koppar kg/ar 1400
Jarn kg/ar 240
Silver kg/ar uppgift saknas
Rostfritt kg/ar 910
Risk for lagovertradelse (Ja/Nej)
Miljdaspekt: Férbrukning av kemikalier och produkter
In- och berékningsparametrar Resultat
oo " : Omséttning Antal Vardering | Betydande/ej .
Kemikalie Forbrukning (MSEK) riskfraser Faktor FO/O*ARYE betydande Gradering
Ammoniak kg/ar 4 700
Glykol kg/ar 1 700
R134a kg/ar 1 700
R404A kg/ar 1 700
R407C kg/ar 1 700
R417A kg/ar 1 700
R410A kg/ar 1 700
R507 kg/ar 1 700
Esteroljor L/ar 0 700
Mineraloljor L/ar 0 700
RL68W L/ar uppgift saknas| 700
Gargoyle artic oil L/ar 1 700
Reflo 68a L/ar 0 700
Losningsmedel for avfettning L/ar 4 700
Aceton L/ar 4 700)
Micro-P801 L/&r 9| 700)
Risk for lagovertradelse (Ja/Nej)
Miljdaspekt: Foérvaring/Hantering av material och produkter
Inparameter Resultat
Risk for lagovertradelse |Betydande/ej
(Ja/Nej) betydande
Miljéaspekt: Avfall
In- och berékningsparametrar Resultat
. Omsattning Eco-indikator| Vardering |Betydandelej "

Avfallsfraktion Mangd (MSEK) (mPtkg) MIO*EI betydande Gradering
Hard plast atervinning kg/ar -215
Hard plast férbranning kg/ar -8.2
Mijuk plast atervinning kg/ar -215)
Mijuk plast férbranning kg/ar -8.2
Papper &tervinning kg/ar -1.2|
Papper forbranning kg/ar -12]
Kartong atervinning kg/ar -8.3|
Kartong férbranning kg/ar -12
Aluminium &tervinning kg/ar -720
Aluminium férbréanning kg/ar -110
Ovriga metaller atervinning kg/ar -70
Ovriga metaller férbranning kg/ar -32]
Farligt avfall deponi kg/ar 3.8
Osorterat avfall atervinning kg/ar -186.1|
Osorterat avfall férbranning kg/ar -7.5]
Elektronik &tervinning kg/ar -142.5)
Elektronik deponi kglar 2.9
Brénnbart férbranning kglar -7.5
Tra kg/ar uppgift saknas

Forkortningar:
Fo=forbrukning
Y=uppvarmd yta
El=Eco-indikator
O=omsaéttning

Forkortningar:
Fo=forbrukning
O=omséttning
AR=antal riskfraser
F=faktor

Forkortningar:
M=mangd
O=omséttning
El=Eco-indikator



Miljdaspekt: Interna transporter

In- och berakningsparametrar Resultat
“ Omséttnin Eco-indikator| Varderin Betydande/ej .
Fordon Méngd | | (MSEK) ° (mPt/tmil) M/O*Elg be);ydandel Gradering Forkortningar:
Personbil mil/&r 290 M=méangd
Latt lastbil mil/&r | | 1400 O=omséttning
Risk for lagovertradelse (Ja/Nej) El=Eco-indikator
Miljdaspekt: Externa transporter
In- och berékningsparametrar Resultat
.. Omséttnin Eco-indikator| Varderin Betydande/ej .
Fordon Méngd | (MSEK) ° (mPt/tmil) M/O*Elg he):ydandeJ Gradering Forkortningar:
Personbil mil/ar 290 M=méangd
Latt lastbil mil/ar 1400 O=omsattning
Lastbil, 16 ton mil/ar 340 El=Eco-indikator
Lastbi, 28 ton mil/&r 220
Tag mil/&r 39
Flyg mil/ar 780
Fraktbat mil/ar 11
Risk for lagovertradelse (Ja/Nej)
Miljoaspekt: Utslapp till luft, mark och vatten
In- och berékningsparametrar Resultat
X .. Omséttnin Antal Varderin Betydandel/ej .
Utslapp Méngd | (MSEK) ° riskfraser Faktor M/O*AR*E be;'iydaﬂdeI Gradering Forkortningar:
HFC kg/ar 1 M=méangd
Risk for lagovertradelse (Ja/Nej) O=omséttning
AR=antal riskfraser
F=faktor
Miljdaspekt: Brand, spill och andra onormala situationer
Inparameter Resultat
Risk for lagovertradelse Betydande/ej
(Ja/Nej) | betydande
Miljéaspekt: Buller

Inparameter Resultat
Risk for lagovertradelse Betydande/ej
(Ja/Nej) | betydande

Miljdaspekt: Lukt

Inparameter Resultat
Risk for lagovertradelse Betydande/ej
(Ja/Nej) |_betydande

Miljdaspekt: Lokalisering

Inparameter Resultat
Risk for lagovertradelse |Betydande/ej
(Ja/Nej) betydande

Miljdaspekt: Entreprendrer och leverantérer
In- och berékningsparametrar Resultat
Andel entreprendrer och
leverantérer som har Varderin Betydande/ej .
ledningssystem for miljo Faktor (1-AL)*Fg he):ydandej Gradering
(%) Forkortningar:
55000 AL=andel entr. och lev. med miljéledningssystem
|Risk for lagévertradelse (Ja/Nej) F=faktor
Miljoaspekt: Miljokompetens hos medarbetarna
In- och berakningsparametrar Resultat
Andel av medarbetarna
som gatt en Vardering Betydande/ej .
grungléggande Antal &r sedan Faktor (A-(AUIAR)F betydande Gradering
milj6utbildning (%) Férkortningar:
32300 AU=andel av medarbetarna med miljéutbildning
|Risk for lagévertradelse (Ja/Nej) AA=antal &r sedan utbildningen genomférdes
F=faktor
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Bilaga X1V. Varderingsmodell for konsultforetag.

Vardering av miljdaspekter hos konsultforetag

Miljoaspekt: Forbrukning av resurser

120

In- och berékningsparametrar Resultat
" . Storlek uppvarmd | Omséttning | Eco-indikator| Vardering | Betydande/ ej .
Resurs Forbrukning yta (m2) (MSEK) (mPt/kwh) Fo/IV*El betydande | ©radering
El KWh/ar 26
Varme okand KWh/ar 1.1
Varme frén kol KWh/ar 1.2]
Varme frén gas KWh/&r 1.5
Varme frén olja KWh/&r 1.5
Varme frén tra kWh/ar 0.4]
Risk for lagovertradelse (Ja/Nej)
Miljoaspekt: Forbrukning av kemikalier och produkter
In- och berékningsparametrar Resultat
- " h Omsattning Antal Véardering | Betydande/ej "
Kemikalie Forbrukning ’ | (MSEK) riskfraser Faktor F6/0*ARYE betydande Gradering
Sépa kg/ar 0 700
Ajax kg/ar | | 0 700
Risk for lagovertradelse (Ja/Nej)
Miljoaspekt: Forvaring/Hantering av material och produkter
Inparameter Resultat
Risk for lagovertradelse  |Betydande/ej
(Ja/Nej) betydande
Miljdaspekt: Avfall
In- och berékningsparametrar Resultat
: " Omséttning Eco-indikator| Vérdering [Betydande/ej .
Avfallsfraktion Méangd (MSEK) (mP/kg) MIO*EI betydande Gradering
Hard plast atervinning kg/ar -215
Hérd plast férbranning kg/ar -8.2
Mjuk plast &tervinning kg/ar -215
Mijuk plast férbranning kg/ar -8.2]
Papper &tervinning kg/ar -1.2
Papper forbranning kg/ar -12]
Kartong atervinning kg/ar -8.3
Kartong férbréanning kg/ar -12
Aluminium atervinning kg/ar 720
Aluminium forbranning kg/ar -110
Ovriga metaller tervinning kg/ar -70
Ovriga metaller férbranning kg/ar -32]
Farligt avfall deponi kg/ar 3.8
Osorterat avfall atervinning kg/ar -186.1|
Osorterat avfall férbranning kg/ar -7.5]
Elektronik &tervinning kg/ar -142.5|
Elektronik deponi kg/ar 2.9
Brannbart forbranning kg/ar -7.5
Tra kg/ar uppgift saknas
Risk for lagovertradelse (Ja/Nej)
Miljoaspekt: Interna transporter
In- och berékningsparametrar Resultat
Omsattning Eco-indikator| Vardering |Betydande/ej .

Fordon Méangd (MSEK) (mPt/tmil) M/O*EI betydande | Cr2dering
Personbil mil/ar 290)
Latt lastbil mil/ar 1400)
Tag mil/ar 39
Flyg mil/ar 780
Risk for lagovertradelse (Ja/Nej)

Forkortningar:
Fo=forbrukning
Y=uppvarmd yta
O=omsattning
El=Eco-indikator

Forkortningar:
Fo=forbrukning
O=omsattning
AR=antal riskfraser
F=faktor

Forkortningar:
M=mangd
O=omséttning
El=Eco-indikator

Forkortningar:
M=mangd
O=omsattning
El=Eco-indikator



Miljoaspekt: Externa transporter

|Risk for lagévertradelse (Ja/Nej)

121

In- och berakningsparametrar Resultat
.. Omséttnin Eco-indikator| Varderin Betydande/ej .
Fordon Méngd | (MSEK) ° (mPt/tmil) M/O*Elg be);ydandel Gradering Forkortningar:
Personbil mil/&r 290 M=méangd
Latt lastbil mil/&r 1400 O=omsattning
Lastbil, 16 ton mil/ar 340 El=Eco-indikator
Lastbi, 28 ton mil/ar 220
Tag mil/&r 39
Flyg mil/&r 780
Fraktbat mil/ar 11
Risk for lagovertradelse (Ja/Nej)
Miljoaspekt: Utslapp till luft, mark och vatten
In- och berékningsparametrar Resultat
X .. Omséttnin Antal Varderin Betydandel/ej .
Utslapp Méngd (MSEK) ° riskfraser Faktor M/O*AR*E be;'iydaﬂdeI Gradering Forkortningar:
kglar M=maéngd
Risk for lagovertradelse (Ja/Nej) O=omsattning
AR=antal riskfraser
F=faktor
Miljoaspekt: Brand, spill och andra onormala situationer
Inparameter Resultat
Risk for lagovertradelse Betydande/ej
(Ja/Nej) betydande
Miljéaspekt: Buller
Inparameter Resultat
Risk for lagovertradelse Betydande/ej
(Ja/Nej) betydande
Miljoaspekt: Lukt
Inparameter Resultat
Risk for lagovertradelse Betydande/ej
(Ja/Nej) betydande
Miljoaspekt: Lokalisering
Inparameter Resultat
Risk for lagovertradelse |Betydande/ej
(Ja/Nej) betydande
Miljdaspekt: Entreprendrer och leverantérer
In- och berékningsparametrar Resultat
Andel entreprenérer och
leverantérer som har Véarderin Betydandel/ej .
ledningssystem for miljo Faktor (].-AL)‘kFg be;'iydaﬂdeJ Gradering
(%) Forkortningar:
46200 AL=antal entr. och lev. med miljéledningssystem
|Risk for lagovertradelse (Ja/Nej) F=faktor
Miljdaspekt: Miljokompetens hos medarbetarna
In- och berékningsparametrar Resultat
Andel av medarbetarna
som gétt en s Vérderin Betydandel/ej .
grungléggande Antal &r sedan Faktor (1-(AU/AA)?*F be)':ydandej Gradering
miljdutbildning (%) Forkortningar:
32300 AU=andel av medarbetarna med miljéutbildning

AA=antal &r sedan utbildningen genomfordes
F=faktor



Bilaga XV. Handledning till varderingsmodellen.

Handledning till modell for vardering av miljépaverkan

Modell

Modellen for vardering av miljopaverkan ar utformad for kylféretag och for
konsultbranschen. Gransen for miljopaverkan dras vid ingaende floden och vid
produkterna. Det vill saga miljopaverkan som uppkommer under produktion av tjansterna
i foretagets lokaler och i kundens lokaler varderas i modellen. Avgrénsningen visas i
systemskissen i Figur I.

Leverantor Foretag Kund
Utslapp Utslapp
pmmmmmm-- ! Transport 4 et AL Tt
1 1
! ! ! i
1 1 1 1
1 1 1 1
| i Anléggning > Installation !
| | i | Service !
1 — P >
i i Transport Transport E
N . i ________ :
Avfall Avfall

Figur 1.

Enllgt modellen ar det som kan paverka miljon indelat i tretton miljoaspekter, namligen:
Forbrukning av resurser
Forbrukning av produkter och kemikalier
Forvaring/Hantering av material, produkter och kemikalier
Avfall
Interna transporter
Externa transporter
Utslapp till luft, mark och vatten
Brand, spill och andra onormala situationer
Buller
Lukt
Lokalisering
Entreprendrer och leverantorer
Miljokompetens hos medarbetarna
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Varje miljoaspekt delas in i mindre enheter, har kallade miljopaverkanskategorier.
Miljoaspekten "Forbrukning av resurser” bestar darfor av samtliga resurser som
forbrukas i foretaget, och exempel pa miljopaverkanskategorier inom den miljoaspekten
ar el, varme, koppar och jarn.

Varderingen av miljoaspekterna grundas pa ett antal metoder. Den huvudsakliga metoden
ar Eco-indikator 99 som beskriver miljopaverkan pa kategorierna mansklig halsa,
ekosystemkvalitet och resurser. H&r multipliceras mangden av varje
miljopaverkanskategori med en indikator for miljopaverkan fran just den kategorin.
Miljoaspekterna "Forbrukning av kemikalier” och ”Utslapp till luft, mark och vatten”
beddéms genom att mangden multipliceras med antalet riskfraser for varje kemikalie.
Miljopaverkan fran “Entreprendrer och leverantorer” beraknas som ett minus andelen av
foretagets entreprendrer och leverantdrer som har ett ledningssystem for miljé och
”Miljokompetens hos medarbetarna” beraknas som ett minus andelen av de anstéllda som
har gatt en grundlaggande miljéutbildning genom antalet ar sedan utbildningen
genomfordes. Utbildningar som utforts det senaste aret divideras med ett for att alla
varden ska ligga mellan noll och ett. Om ingen av de anstéllda har nagon utbildning
anges vardet noll bade for andelen som har utbildning och for antalet ar sedan. Om de
anstallda har fatt utbildning vid olika tidpunkter anvands genomsnittet av antalet ar sedan
utbildningarna genomfordes. Miljoaspekterna "Forvaring/Hantering av material,
produkter och kemikalier”, ”Brand, spill och andra onormala situationer”, ”Buller”,
”Lukt” och ”Lokalisering” beddms alla genom om det finns risk for lagovertrédelse.

En gradering som baseras pa svaren fran den enkat som sandes till ett antal foretag i kyl-
och konsultbranschen gors ocksa. Pa detta satt kan foretag fa en uppfattning om hur stor
deras miljopaverkan i respektive miljopaverkanskategori ar i jamforelse med andra
foretag i samma bransch. Om andra har betydligt lagre forbrukningar kan det vara rimligt
att anta att det egna foretaget skulle kunna minska sina forbrukningar till motsvarande
nivaer.

Vid vérdering av miljoaspekter fylles samtliga grona falt i varderingsmodellen i. De
uppgifter som behovs for en fullstdndig bedémning ar forbrukning och mangder av alla
miljopaverkanskategorier, storlek uppvarmd yta, omséttning, om det foreligger risk for
lagovertradelse av nagon miljoaspekt, andelen av entreprendrer och leverantérer som har
ett miljoledningssystem samt andel av medarbetarna som gatt en grundlaggande
miljoutbildning och antalet ar sedan uthildningen genomférdes. Resultatet som da visas
ar en vardering, om miljopaverkanskategorin ar betydande eller inte och en gradering.

Indikatorer

For de miljoaspekter som bedéms med Eco-indikatorer finns for varje
miljopaverkanskategori en indikator fran Eco-indikator 99-systemet. | "Eco-indicator 99
Manual for designers” finns beskrivet vad som tagits med i berdkningarna av
indikatorerna. Dér finns aven en fullstandig lista pa indikatorer. | modellen har
indikatorer skrivits in for de miljopaverkanskategorier som framkommit i enkéaterna. For
ett par miljopaverkanskategorierna saknas indikator. Trots det finns de med i modellen,
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men ingen bedomning kan goras. Pa sa satt riskerar dessa kategorier inte att helt glommas
bort.

| fall da indikatorerna inte fullstandigt 6verensstamt med miljopaverkanskategorierna
kommenteras det i en anmarkning vid respektive indikator. | vissa fall &r Eco-
indikatorerna utformade for mer specificerade forhallanden an
miljopaverkanskategorierna och da anges det hur indikatorn raknats fram i en

kommentar. T.ex. ar indikatorn for hard plast i modellen ett medelvarde av indikatorer for
olika typer av plaster. For vdrme under resurser finns indikatorer for olika kéllor till
varmen. FOr dessa kategorier finns ingen gradering eftersom underlag saknas. Detsamma
géller for ett antal behandlingsformer av olika avfallsfraktioner.

Eco-indikatorerna for transporter ar angivna per tonkilometer, dvs. per ton last
transporterat en kilometer. I modellen anvénds enheten mil istéllet.

Betydande eller inte betydande miljoaspekt

Utifran uppgifter fran foretag tas medelvarden for mangder och forbrukningar av varje
miljopaverkanskategori fram och divideras med en indikator for foretagets storlek. Ett
medelvarde for respektive miljoaspekt tas sedan fram. Pa detta medelvarde baseras
gransen for vad som anses vara en betydande miljoaspekt. Medelvardet for
miljoaspekterna hos kylféretagen lag runt 26800 med undantag av interna transporter och
avfall. Miljopaverkanskategorier som &r storre an eller lika med 26800 raknas déarfor som
betydande. For konsultféretagen fanns endast fa varden till grund fér medelvarden for
varje miljoaspekt. Av den anledningen anvands grdnsen 26800 &ven for konsultforetag.
Dessutom sker en bedémning av om det finns risk for ndgon lagévertradelse inom
respektive miljoaspekt. | sa fall bedoms aspekten som betydande.

Faktorer

For att storleksordningen pa samtliga miljoaspekter ska vara ungefar densamma
multipliceras de miljoaspekter som inte beddms med hjalp av Eco-indikatorer eller
lagefterlevnad med en faktor. Baserat pa uppgifterna fran foretagen tas ett medelvarde pa
beréknad miljopaverkan fram for varje miljoaspekt. Faktorn utformas sa att nar den
multipliceras med medelvardet for miljoaspekten fas ca 26800. For utslapp har ingen
faktor formulerats annu pga. fa enkatsvar pa den fragan. For kylforetagen ar faktorn for
kemikalier 700. I brist pa underlag anvands tills vidare samma faktor &ven for
konsultbranschen.

Gradering

Utifran medel-, min- och maxvarden for varje miljopaverkanskategori stalls kriterier upp
for att gradera méangden eller férbrukningen mm. Formler for detta har skrivits in i
modellen och graderingen utfors for de paverkanskategorier dar tva eller fler varden ar
angivna. For 6vriga kategorier kommer graderingen att géras forst nar fler uppgifter fran
foretag lagts till.

Utveckling av modellen

124



For att hoja tillforlitligheten i modellen bor underlaget av foretagsuppgifter 6kas. Nar
uppgifter fran fler foretag finns kan de foras in i modellen. Det gors genom att en rad i
den hogra tabellen i flikarna under véarderingsmodellen l&ggs till for varje foretag. Detta
kan goras for varje miljoaspekt som uppgifter finns. Pa raden skrivs aktuella uppgifter
och jamforelsetal in. Efter tillagg av rader bér man kontrollera att funktionerna for medel,
min och max i samma tabell innefattar samtliga vérden.

Om man far uppgifter om en ny paverkanskategori kan denna laggas till i modellen for att
gora det mojligt att gradera den nya kategorin. Graderingen kan ske forst da tva vérden
lagts in. For att lagga in en ny kategori laggs tva kolumner till sist i den hogra tabellen i
aktuell flik under véarderingsmodellen. I den forsta av kolumnerna laggs de nya
uppgifterna och i den andra delas kategorin med ett jamforelsetal for storleken pa
foretaget. Formlerna kan kopieras fran tidigare kolumner, liksom formler for berakning
av medel, min och max. | den vanstra tabellen i samma flik laggs en rad till underst. Pa
samma satt som for 6vriga kategorier hamtas medel-, min- och maxvéarden fran den hégra
tabellen. | de resterande cellerna kopieras formlerna ner fran respektive kolumn. Till sist
maste en ny rad laggas till i varderingsmodellen under fliken Vardering av miljoaspekter.
Raden infogas sist under aktuell miljoaspekt med samma namn som den flik dér de nya
uppgifterna lagts in. Beroende pa miljoaspekt kan Eco-indikator, antal riskfraser, enhet
eller faktor behova skrivas in pa den nya raden. Formler for berakning av resultat
kopieras ner och de fardiga formlerna bor kontrolleras. Eventuellt behdver kantlinjer och
fyllning av celler justeras.

Nar fler uppgifter skrivits in angaende utslapp till luft, mark och vatten bor en faktor
berdknas fram for att vardering av denna miljoaspekt ska vara mojlig. Gransen for nar en
miljoaspekt ska anses som betydande bor ocksa ses 6ver nar fler uppgifter lagts in i
modellen. Gransen kan utgoras av ett medelvarde for varderingen av samtliga
miljoaspekter, eller kan den uttryckas sa att ett “lagom” stort antal
miljopaverkanskategorier anses som betydande for foretag med medelstor miljopaverkan.
Om gransen for betydande eller inte betydande miljopaverkan ska dndras maste den nya
gransen &ndras for varje miljoaspekt.

Om forandringar i varderingsmodellen gors eller om fler uppgifter laggs till i modellen
hindrar det mojligheten for ett foretag att jamfora sin utveckling fran ett tillfalle till ett
annat. Halls dock alla parametrar konstanta och varden fran nya foretag endast laggs till
kan vérderingen jamféras mellan olika tidpunkter och olika féretag. Graderingen varierar
anda, men bli mer rattvisande ju fler uppgifter som ligger till grund for graderingen.

For mer detaljerad information om modellen eller dess utformning, se Examensarbetet
Metod for vardering av miljoaspekter”” av Anna-Maria Tivegard.
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