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Abstrakt

| uppsatsen beskrivs det att brist pd motivation ar ett stort problem i IT-branschen och att
manga IT-projekt misslyckas av just den anledningen. Tidigare forskning har funnit samband
till att erfarenhet ar en av variablerna som paverkar hur systemutvecklare motiveras. Denna
uppsats amnar darfor att identifiera hur de motiveras beroende pa hur manga ar de arbetat i
IT-branschen.

Empirin som anvants i denna uppsats kommer fran en kvantitativ enkatundersokning som
spridits till foretag i 1T-branschen och 6ver lampliga forum pa internet. Enkatsdeltagarna
(systemutvecklare) kategoriserades i grupper utefter hur manga ar de arbetat i IT-branschen
for att uttyda vilka motivationsfaktorer som skiljer sig mellan dessa grupper.

Resultatet visar att systemutvecklare motiveras till stor del som en homogen grupp. Det &r tre
faktorer som dr de absolut mest forekommande; “Tekniskt utmanande arbete”, “Mojlighet till
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utveckling” och “Att bidra till ndgot som dr av vikt for andra”. Det finns dock trender som
visar att systemutvecklare motiveras i hogre grad av faktorn “Sjalvstdndighet” om de har varit
verksamma i IT-branschen mer @n 10 ar. Om de har varit verksamma mindre &n tid &n sa ar
det troligt att de motiveras mer av faktorn “Engagerade kollegor”.
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1 Inledning

Var organisation har en egen kultur och sitt unika satt att utfora aktiviteter. En organisations
kultur paverkar allt inom en organisation och i slutdandan aven organisationens ekonomiska
resultat. FOor oss innefattar kultur till exempel organisationens normer, visioner,
informationssystem, vanor, sprak och varderingar. Det finns flera olika definitioner pa
organisationskultur. Ravasi och Schultz (2006) uttrycker att organisationens kultur &r en
uppséttning av gemensamt mentala antaganden och handlingar som styr tolkning och
handling i arbetet. Sokro (2012) menar att anstallda kan paverkas bade positivt och negativt
av organisationens kultur. Det ar viktigt att forsta vad kultur ar eftersom de anstallda paverkas
av organisationens kultur pa flera olika satt. Motivation &r en av faktorerna som paverkas av
organisationens kultur (Sokro, 2012). Omotiverade anstallda har hdgre tendens att séga upp
sig, leverera dalig kvalitet i arbetet och dven gora det svart for andra anstéllda att gora sitt
jobb effektivt. Organisationer som investerar tid och resurser for att forbattra de anstalldas
valbefinnande pa arbetsplatsen kan resultera i en hogre avkastning pa sina investeringar
eftersom de anstéllda blir mer produktiva, uppratthaller en positiv attityd, & mer engagerade i
deras uppgifter och uppratthaller en stark arbetsmoral (Sokro, 2012).

1.1 Problemformulering

Brist pd motivation &r en av de mest citerade anledningarna till att IT-projekt misslyckas,
vilket DeMarco och Lister (1999) visar i sin undersokning. Undersékningen belyser att 15 %
av alla IT-projekt avbrots, eller sa levererades produkter som aldrig anvandes. DeMarco och
Lister (1999) var forvanade Over att finna att majoriteten av de avbrutna projekten inte kunde
forklaras av ett enda tekniskt problem. En av de mest ndmnda anledningarna till dessa
misslyckade IT-projekt var istdllet brist pa motivation fran projektgruppen. Detta resultat
stods ocksa av att Boehm (1981) uttrycker att motivation ar den faktor som har storst effekt pa
utévarnas produktivitet.

Beecham, Baddoo, Hall, Robinson & Sharp (2008) har genomfort en litteraturstudie pa 92

olika publiceringar om software engineers och motivation dar de ser att det finns skilda

uppfattningar huruvida dessa ar en homogen grupp eller inte. Den innefattade ocksa om det

som motiverar software engineers skiljer sig fran det som motiverar andra yrkeskategorier.

Denna uppsats avser att fokusera pa gruppen systemutvecklare. | litteraturstudien av Beecham
6
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et al. (2008) ar dessa inraknade i gruppen software engineers. Forfattarna kommer fram till att
54 % av publikationerna de tittat pa anser att software engineers &r en distinkt grupp, 22 % att
det beror pa kontexten och 24 % anser att software engineers inte ar en distinkt grupp. Detta
resultat innebar att det finns en anledning till att underséka denna grupps specifika
motivationsfaktorer for sig, eftersom majoriteten anser att denna grupp &ar avvikande fran
andra grupper. Beecham et al. (2008) uttrycker i sitt forslag till vidare forskning att det hade
varit anvandbart att undersoka hur motiverande faktorer htr samman med var dessa individer
befinner sig i karriaren.

Med tanke pa den globala konkurrenssituation IT-organisationer har idag, med sma
marginaler, kravs det en positiv kultur och anstallda som ar motiverade for att kunna na en
hogre avkastning. Beecham et al. (2008) redogor for hur en systemutvecklare motiveras. Vi
har utifran det funnit ett outforskat sidospar. Det var om, och i sa fall hur,
motivationsfaktorerna skiljer sig i forhallande till hur lange en systemutvecklare varit
verksam inom IT-branschen. Baserat pa det finner vi det bade intressant och viktigt att
redogora for detta.

Problemet vi identifierat ar saledes att bristen pa motivation ar en frekvent forekommande
orsak till att IT-projekt misslyckas. Vi namnde ocksa att en Gvervdagande del av tidigare
forskning tyder pa att systemutvecklare ar en distinkt grupp som motiveras av andra faktorer
an andra yrkeskategorier. Det betyder att dessa tva omstandigheter; betydelsen av motivation
for en systemutvecklare och den mer eller mindre distinkta gruppen de utgér, ar viktig att
undersoka for att uppna lyckade IT-projekt. For att bidra med nagot till forskningen av detta
tillkom aspekten att motivationsfaktorer skiljer sig beroende pa hur lang tid en
systemutvecklare arbetat i IT-branschen. Detta resonemang leder till var forskningsfraga:

Vilka motivationsfaktorer varierar beroende pa antalet verksamma ar inom IT-branschen for
en systemutvecklare?

Flera av de artiklar som Beecham et al. (2008) anvande i sin litteraturstudie stracker sig
tillbaka &nda till 1980-talet. Med tanke pa att IT-branschen snabbt utvecklas med nya trender
som till exempel outsourcing och offshoring, anser vi att det behdvs ny forskning pa omradet.

1.2  Syfte

Att identifiera vilka som ar de viktigaste motivationsfaktorer for systemutvecklare med olika
antal verksamma ar i IT-branschen ar denna uppsats syfte. Genom att identifiera dessa, sa gar
det att se vilka motivationsfaktorer som &r viktigast for systemutvecklare med mer eller
mindre erfarenhet.
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1.3 Avgransningar

Det finns en problematik i att dversétta yrkesgruppen systemutvecklare som vi undersoker till
andra sprak och pa sa sétt gora denna uppsats resultat giltig pa andra platser &n i Sverige. Vi
har gett var definition pad systemutvecklare utifrdn den svenska arbetsmarknaden vilket
innebar att nagon i sa fall skulle kunna utga fran var definition av systemutvecklare for att pa
sa satt applicera resultatet pa en annan arbetsmarknad.

Begreppet motivation ar ocksa en avgransning i sig. DeMarco och Lister (1999) fann i sin
undersdkning att motivation ar en del av begreppet kultur. Istallet for att undersdka hela det
omradet, sa vill vi avgransa denna studie till just motivation.

| linje med var forskningsfraga behover vi mata och jamfora olika systemutvecklares antal
verksamma ar inom IT-branschen. Begreppet erfarenhet ar mangsidigt och filosofiskt som
dessutom kan referera till olika typer av erfarenhet sdsom kanslomassig, mental och fysisk
erfarenhet. Av denna anledning har vi valt att inte tala om motivation i relation till erfarenhet.

1.4 Definitioner

1.4.1 Systemutvecklare

En systemutvecklare arbetar med att underhalla, granska och forbattra organisatoriska
stodsystem. Systemutvecklare kan delta i hela utvecklingsprocessen av informationssystem:
analys, design, programmering, test och dokumentation av ett informationssystem eller vara
specialiserad pa ndgon av dessa delar. (Arbetsformedlingen.se, 2011) Det vi menar med
systemutvecklare ar en hel yrkesgrupp som kan arbeta i flera olika roller sasom
systemarkitekt, ERP-konsult, kravanalytiker, granssnittsutvecklare och programutvecklare.
Denna roll &r viktig for oss som informatiker. | litteraturstudien av Beecham et al. (2008)
anvands termen software engineer. Systemutvecklare som grupp kan &nda séttas in i dessa
sammanhang, och vi kan anvanda Beechams et al. (2008) resultat. Det kan ske da
systemutvecklarna ar en del av det mer generella begreppet software engineer (Beecham et
al., 2008).
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1.4.2 |T-branschen

Forskningsfragan innehaller den oberoende variabeln, antal verksamma ar i IT-branschen. |
denna studie avser det alltsa hur manga ar en systemutvecklare har varit verksam, i olika eller
samma roll i IT-branschen. Den definition av IT-branschen som vi kommer anvanda kommer
fran statistiska centralbyran och lyder som foljer:

”Denna  huvudgrupp  omfattar  foljande  verksamheter  avseende
tillhandahallandet av expertis pa informationsteknologins omrade: skriva,
andra, prova och stddja programvara; planera och utforma datasystem som
integrerar maskinvaru-, programvaru- och kommunikationsteknologier;
handhavande och drift av kunders datasystem och/eller anldggningar for
databehandling pa plats; samt andra professionella och tekniska datarelaterade
verksamheter.” (SCB, 2014a)
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2 Litteraturgenomgang

Var uppsats innefattar tre faktorer: motivation, systemutvecklare och antalet verksamma ar
inom IT-branschen. Eftersom motivation, systemutvecklare och antal ar inom IT-branschen ar
begrepp som kan forklaras pa flera olika satt vill vi i litteraturgenomgangen forklara och
definiera vad vi utgar ifran och hur vi anvander dessa begrepp.

For att kunna undersoka motivation hos systemutvecklare kravs det att kunna forsta vad
motivation &r och hur det fungerar. Det &r ocksa viktigt att forsta vilka konsekvenser som sker
nar systemutvecklare ar omotiverade. Dimensionen med antal ar i IT-branschen maste ocksa
adresseras i litteraturgenomgangen.

Litteraturstudien av Beecham et al. (2008) kommer i viss man att vara underlag till hur
empirin i denna studie samlas in. Det innebé&r att det &r av vikt att den har en central del i
litteraturgenomgangen.

En artikel fran Sharp Sharp, Baddoo, Beecham, Hall & Robinson (2009) har berikat var
litteraturgenomgang med en modell som ger en generisk forstaelse av hur de olika aspekterna
av motivation paverkar varandra inbordes. Franga, da Silva, Felix & Carneiro (2014) har
delvis applicerat modellen, som bygger pa ca 20 ars forskning. Resultatet visade att modellen
fortfarande ar gangbar och hogst aktuell.

2.1 Grundlaggande information om begreppet motivation och hur
begreppet anvands i denna uppsats

Det finns flera olika teorier om vad motivation &r och hur motivation fungerar i olika
kontexter. De forsta vetenskapliga forscken att forsta motivation kom fran psykoterapi och
inlarningsteorier fran bérjan av 1900-talet (Pritchard & Ashwood, 2008). Enligt Pritchard och
Ashwood (2008) kan motivation definieras som den process som anvands for att allokera
energi for att maximera tillfredsstallelse av behov (egen 6versattning fran engelska).

Det gar att skilja pa tva typer av motivation: inre och yttre motivation. Richard och Deci
(2000) skriver att yttre motivation ar relaterad till materiella beloningar sasom I6n och
fordelar, séakerhet, arbetsmilj6 och arbetsvillkor. Inre motivation &r relaterad till
"psykologiska" beloningar som till exempel mojlighet att ha en kansla av utmaning och
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prestation, uppskattning, positivt erkannande och att vardas pa ett hansynsfullt satt.

| denna uppsats anvander vi motivation i en arbetskontext, vilket ocksa ar dar flera olika
teorier om motivation ocksa kommer ifran. De olika motivationsteorierna gar att dela upp i
atminstone tva kategorier. Dessa tva olika kategorier ar tillfredsstéllelseteorier och
processteorier. Tillfredsstéllelseteorierna, till exempel Maslow (1943) och Herzberg (1959),
fokuserar pa det som far en manniska att tillgodose sina behov genom att identifiera
manniskors behov och deras styrkor och de mal som de syftar att tillgodose. Processteorierna,
till exempel Vrooms (1984), fokuserar istillet pa de mal och processer genom vilka
manniskor ar motiverade. Kortfattat fokuserar tillfredsstallelseteorierna pa vad som motiverar,
medan processteorierna tittar pa varfor man motiveras. Tillfredsstéllelseteorierna forutsatter
att alla manniskor reagerar pa liknande sétt och att det saledes finns ett basta satt att motivera
alla manniskor eller anstéllda. Dérav passar inte tillfredsstéllelseteorierna bra ihop med den
bilden Beecham et al. (2008) ger nar de genom deras litteraturundersékning kommer fram till
att 54 % anser att systemutvecklare ar en distinkt grupp som inte motiveras pa samma satt
som andra yrkesgrupper. Eftersom 54 % anser att systemutvecklare &r en distinkt grupp har vi
tagit anvandning av nyare forskning pa omradet som vi kan utgd fran nar det galler hur
systemutvecklare blir motiverade. Pa senare tid har motivationsteorier med starkare koppling
till arbete och anstéllning konstruerats. Jones och George (2011) definierar anstélldas
motivation som psykologiska krafter som bestammer riktningen pa en persons beteenden i en
organisation, en persons niva av anstrangning och en persons niva av uthallighet.

For att kunna forsta motivation pa ett relevant satt for denna uppsats tittade vi pa hur
motivation fungerar i var kontext som anstalld pa ett féretag. Hackman och Oldhams (2005)
Job Characteristics Theory (JCT) konstruerades for att kunna ge en uppséttning av
tillampningsprinciper for att berika jobb i organisationer. Dessa tillampningsprinciper ar:

e Kunskapsvariation
| vilken man ett jobb kraver olika kunskaper, fardigheter och talanger. Anstéllda kan uppleva
en storre meningsfullhet i sitt arbete som kraver mer kunskaper an nar jobben &r
rutinbaserade.

e Arbetsuppgifternas identitet
| vilken grad en anstalld gor klart en uppgift fran start till slut med ett resultat. Anstallda
upplever mer meningsfullhet i sitt arbete nér de sjalva ar med i hela uppgiftens process och
inte bara ansvarar for en del av uppgiften.

e Arbetsuppgifternas betydelse
| vilken grad som arbetsuppgifterna paverkar inom och utanfor den egna organisationen. De
anstéllda kanner sig mer engagerade ifall deras arbete har en effekt pa ndgon annans behov.
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e Autonomi
| vilken grad arbetet ger den anstéllde sjalvstandighet och frihet att planera sitt eget arbete. |
sadana fall upplever anstallda ett storre personligt ansvar for sina resultat i arbetet.

e Aterkoppling
| vilken grad jobbet kan ge direkt och tydlig information tillbaka till den anstéllde i resultatet
pa det utforda arbetet.

Flera av de artiklar vi last om systemutvecklare och motivation, och dven den bas av artiklar
som Beecham et al. (2008) utgick fran, baseras pa JCT.

McConnell (1996, s. 112) om motivation:

““‘Motivation is a soft factor: It is difficult to quantify, and it often takes
a back seat to other factors that might be less important but are easier to
measure. Every organisation knows that motivation is important, but
only a few organisations do anything about it. Many common
management practices are pennywise and pound-foolish, trading huge
losses in motivation and morale for minor methodology improvements
or dubious budget savings.”’

Som ovan namnt &r alltsa motivation svart, men anda viktigt att mata. Med bakgrund fran de
92 artiklarna av Beecham et al. (2008), sa finns det en storre chans att resultatet kommer
nérmare verkligheten. De 21 faktorerna (se s. 22) som Beecham et al. (2008) har sammanstallt
har stor sannolikhet att vara giltiga att undersoka, i och med att det ar s pass manga artiklar
som varit med och bidragit.

2.2  Motivation for systemutvecklare

En artikel vi utgér ifran i denna uppsats ar den av Beecham et al. (2008) dar forfattarna utfor
en systematisk litteraturundersokning med malet att identifiera vad som gor software
engineers motiverade och vad som goér dem omotiverade. Eftersom Beecham et al. (2008)
definierar software engineers som ett samlingsbegrepp dar bland annat systemutvecklare
ingar, anser vi att vi kan utga ifran artikelns motivationsfaktorer och resultat. Vi véljer ocksa
att behalla termen software engineer eftersom det ar problematiskt att versatta en sadan term.
Studien Beecham et al. (2008) utforde &mnade att besvara foljande fragor:

RQ1: What are the characteristics of Software Engineers?

RQ2: What (de)motivates Software Engineers to be more (less) productive?

RQ3: What are the external signs or outcomes of (de)motivated Software Engineers?
RQ4: What aspects of Software Engineering (de)motivate Software Engineers?
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e RQ5: What models of motivation exist in Software Engineering?

Forfattarna sokte igenom atta olika databaser med artiklar som rérde software engineers och
motivation och fann fler &n 2000 artiklar publicerade mellan 1980 och 2006. De filtrerade
bland dessa artiklar med kriterier som var att en artikel maste publicerats i en tidskrift,
konferens, eller en empirisk erfarenhetsrapport och grunda sig pa teoretisk eller tidigare
forskning. Debattartiklar eller synpunkter som inte refererar till nagra andra studier eller inte
ar baserade pa empiriska arbeten exkluderades. Denna filtrering resulterade i 92 artiklar som
lag till grund for litteraturundersokningen. Forfattarna kom fram till svaren pa deras fyra
forsta forskningsfragor genom att soka igenom dessa 92 artiklar for att sla ihop artiklarnas
individuella bendmningar till sammansatta tabeller. Det &r RQ2 som &r mest intressant for oss
eftersom deras svar ger oss en tabell med 21 olika motivationsfaktorer som gor att en software
engineer blir mer produktiv. Pa individniva innebar det inte att alla 21 faktorer stammer in pa
varje individ, men vi anser att vi kan anvéanda detta som grund for var undersékning. De mest
citerade motivationsfaktorer i litteraturen ar behovet av att identifiera sig med uppgiften, att
ha tydliga mal, ett personligt intresse for uppgiften, att forsta syftet med en uppgift, hur det
passar in i helheten och att ha arbetstillfredsstéllelse.

| bakgrunden ndmndes det att tidigare forskning visade en tvetydig bild av huruvida software
engineers ar en distinkt grupp eller inte. 54 % av studierna visade att de utgor en egen grupp,
jamfort med andra anstallda, 22 % visade att det berodde pa kontexten, och de sista 24 % att
de inte utgjorde en distinkt grupp (Beecham et al., 2008). Sammantaget kan det tolkas att den
storsta delen av forskningen visar att de &ar en distinkt grupp, men att det ocksa kan bero pa i
vilket sammanhang.

Software engineers karaktirsdrag var en av frdgorna (RQ1) i studien av Beecham et al.
(2008). Resultatet pa denna fraga var bland annat en uppsattning karaktarsdrag. De tre
vanligaste karaktarsdragen, som framkom dr att software engineers ar drivna att utvecklas,
introverta och att de kréaver sjalvstandighet i sitt arbete. Vidare kunde resultaten delas i tre
kategorier, se figur 2.1. En som innehaller karaktarsdrag som ar typiska for software
engineers (Characteristics), en som innehaller karaktarsdrag for specifika individer (Control
Factors) och en som i sin tur kontrollerar i vilken grad karaktarsdragen i sa fall upptrader
(Moderators). (Beecham et al., 2008)
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Control Factors
Personality factors @fagf S

Managerialtechnical leanings
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Characteristics
Software Engineer
Characteristics
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Moderators
Demographics Tode wammﬂ@c
External factors

Figur 2.1 Determinanter av software engineers karaktarsdrag (Beecham et al., 2008, s. 867)

Figur 2.1 av Beecham et al. (2008) visar alltsd hur kontexten kan paverka huruvida software
engineers raknas som en distinkt grupp eller inte. Det ar viktigt att pavisa att software
engineers inte ar som vilken yrkesgrupp som helst. Da hade denna studies deltagare kunnat
vara fran blandade yrkesgrupper.

Beecham et al. (2008) studerar ocksa vilka konsekvenser som associeras med mer eller
mindre motiverade software engineers. 12 artiklar som forekommer i studien av Beecham et
al. (2008) tar upp att anstillningens langd beror pa hur motiverade software engineers ér.
Andra tecken pa omotiverade software engineers ar lagre produktivitet, okad leveranstid for
projekt, minskad chans for lyckade projekt, franvarande software engineers och Okade
kostnader (Beecham et al., 2008).

2.2.1 Modeller av motivation for systemutvecklare

For att ytterligare Oka forstaelsen av motivation for systemutvecklare, sa kan det vara
anvandbart att presentera modeller for motivation inom omradet. Sharp et al. (2009) har
genomfort en studie som syftar till att anvanda tidigare forskning, det vill séga resultatet fran
den systematiska litteraturundersokningen genomford av Beecham et al. (2008), och genom
att sammanstélla den skapa en ny modell. Sharp et al. (2009) anvénder samma begrepp,
software engineer, som Beecham et al. (2008) anvander dar systemutvecklare ingar. Vi valjer
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att anvanda begreppet software engineer dven hér eftersom det ar problematiskt att 6versatta
en sadan term. Sambandet de fann mellan deras forskningsfragor finns representerat nedan i
figur 2.2. Genom att forsta sambandet mellan fragorna och dessutom ha resultatet av dem, sa
mojliggjordes skapandet av en mer generell modell.

RQ5: What models of motivation exist?

RQ2
What motivates SW Engineers

to be more productive? Outcomes of

RQ1 SW Engineer motllvated SW
What are the motivators . Engineers o Hoﬁ
characteristics of d RQ4 > o :l:nzrlesit ﬁs o
Software (SW) What aspects of SW e g W
Engineers? Engineering motivate motivate s
SW Engineers? Engineers?

Fig. 1. Framework of research strategy for SLR [2].

Figur 2.2 Sambandet mellan forskningsfrdgorna fran den systematiska litteratursammanstaliningen (Sharp et al.,
2009, s. 222)

Nar Beecham et al. (2008) sedan funnit resultatet till ovan stallda fragor gick det att pa ett
utforligare satt att beskriva det specifika handelseforloppet hur software engineer motiveras
(se figur 2.2). Sharp et al. (2009) skapade en modell som kallas MOCC-modellen (motivators,
outcomes, chareteristics and context). Inledningsvis modellerade de att software engineers har
“Individual personality” och befinner sig i “Environmental Factors or Context”. De visar att
dessa styr “Software Engineer Characteristics”. Som figur 2.3 visar sa riktas dessa i sin tur
mot olika typer av motivationsfaktorer. Sharp et al. (2009) har delat upp de 21 funna
faktorerna fran litteratursammanstallningen av Beecham et al. (2008) i tva grupper, inre och
yttre motivation. I denna del av modellen finns ocksa “Inherent in software engineering”. Det
ar motivationsfaktorer inom sjalva yrkesgruppen software engineer, vilka alltsa svarar pa
RQ4. Det slutgiltiga steget 1 modellen av Sharp et. al (2009) dr “Outcomes”. Det innebdr att
alla foregaende steg resulterar i svaret pa RQ3.
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Motivators
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engineering organisational/job — Outcomes
T factors
Specific
organisational/job
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Characteristics T
Mediates Environment
Factors or context

Figur 2.3 MOCC-modellen (Sharp et al., 2009, s. 223)

Sharp et al. (2009) gar igenom en rad andra modeller i sin artikel. De uttrycker viss kritik mot
dessa. Sharp et al. (2009) menar att de enbart tar ett ledarperspektiv pa motivation och
inkluderar inte hur karaktarsdragen software engineers innehar och kontexten de verkar i
influerar motivationen. Som Sharp et al. (2009) uttrycker det, sa saknas ett fagelperspektiv i
de tidigare modellerna. Det &r perspektiv som MOCC-modellen inkluderar. Vi haller med om
kritiken riktade mot andra modeller, och ser MOCC-modellen som den mest kompletta. Sharp
et al. (2009) har dessutom lagt till dimensioner de kan ha missat, som beskrivs i nasta stycke.
| och med att MOCC-modellen ar sa pass fullstandig sa kommer den att anvandas som
utgangspunkt for hur vi ser pa motivation for systemutvecklare i denna uppsats.

MOCC-modellen fick tva tillagg efter en kritisk jamforelse mot de andra modellerna inom
omradet. Sharp et al. (2009) lade till att “Contextual factors” influerade hur pass effektiva
motivationsfaktorerna faktiskt blir. Observera att figur 2.4 endast visar att det ar “Contextual
factors” som influerar det. De bytte uttrycket “Environmental Factors or Context” mot
“Contextual factors”, d& de efter jimforelsen fann att kontexten var mer komplicerad &n sa
och hade flera olika lager som kunde motivera software engineers pa olika sétt. De olika
lagren finns representerade i figur 2.5. De 4andrade ocksa relationen mellan
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motivationsfaktorerna och “Software Engineer Characteristics”. 1 den utvidgade modellen
demonstreras dven att motivationsfaktorerna paverkar hur intensiva eller starka “Software
Engineer Characteristics” dr. Resultaten kallas “The enhanced MOCC model” och presenteras
i figur 2.4.

Motivators
IntrinEic Extrinsic
Inherant in
suftware Specific Results in
engineenng organisationaljob | f—— Outcomes
factors
Specific
organisationaljob
factors
Cirientate Influance influsnces effectivenass of
towarnds strength of

i — - —~m
1

-~
Contextual factorg.~
Software Engineear -

i

!

|

Characteristics — / g i
) i

Mediates L .

!.a-"'" Individual personality :

Figur 2.4 The enhanced MOCC model (Sharp et al., 2009, s. 230)
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Global conditions

Company
individual ——

Team

>
Changes over time

Figur 2.5 De kontextuella lagren (Sharp et al., 2009, s. 230)

Sharp et al. (2009) tar upp en artikel skriven av Enns, Ferratt & Prasad (2006) som ett
exempel pa att karriarsstadie, som ar matt i antalet verksamma ar, kan paverka vad som
motiverar pa individniva. Det sker genom att antalet verksamma ar ar en “Contextual factor”,
se figur 2.5. Det innebar att antalet verksamma ar paverkar “Software Engineer
Characteristics” och influerar effektiviteten av motivationsfaktorerna, se figur 2.4. Var
forskningsfragas oberoende variabel, antal verksamma ar inom IT-branschen, forvantas alltsa
vara en av de kontextuella faktorerna som kan paverka motivationsfaktorer pa individniva.

Franca et al. (2014) har gjort en studie for att bland annat omsatta MOCC-modellen i
praktiken. Det ar en kvalitativ studie for att bland annat finna att individer i samma
organisatoriska kontexter kan ha olika motivationsfaktorer. Ett av resultaten var likval i
studien av Franca et al. (2014) att hur motiverade individer var till att utfora sina uppgifter var
sannolikt nara kopplat till vilken alder de har och i vilket karriarsstadie de befinner sig.

2.2.2 Stereotyper av IT-professionella

| artikeln skriven av Enns et al. (2006) undersoks olika stereotyper av IT-professionella och

hittar samband mellan dessa, motivation och skeden i karridren. De tittar pa enkéatdata fran

180 olika IT-professionella och satter in dessa data i tre olika stereotyper; hdgpresterande,

statisk och teknologiférankrad. Enns et al. (2006) definierar hogpresterande-stereotypen som

en som vill arbeta med den senaste tekniken och ar driven i att standigt ligga i framkant.
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Stereotypen arbetar garna langa dagar och dven hemifran, sitter ofta och forsoker lara sig de
senaste trenderna pa egen hand. De stéller ocksa hdga krav pa organisationen att fa arbeta pa
intressanta projekt och fa tid till att lara sig nya tekniker. 65 % av enkatdeltagarna
kategoriserades som denna stereotyp. Den statiska stereotypen innebdr att personen garna inte
lar sig nagot nytt och har svart att anpassa sig till nya idéer och spenderar helt enkelt inte mer
tid &n nodvandigt pa ett projekt. Teknologiforankrad-stereotypen definierar sig sjalv och sitt
eget vérde i de tekniker de har bemastrat. De vill standigt ha kunskap om den senaste tekniken
och tycker att andra &r som dinosaurier ifall de inte kanner till det senaste inom IT-branschen.
Enns et al. (2006) definierar pa detta sétt de tre olika stereotyperna de arbetat med i denna
artikel. Forfattarna undersoker ifall dessa stereotyper kan kopplas till en viss typ av
motivationsfaktorer. Motivation benamner forfattarna endast som tre grupper av
motivationsfaktorer: sakerhet, flexibilitet och prestation. Enns et al. (2006) tittar pa dessa
stereotyper i forhallande till skede i karriaren och tre olika motivationsgrupper. Forfattarna
fann, som ocksa ger legitimitet for denna uppsats, att IT-professionella & mer komplicerade
an de stereotyper som forfattarna undersokte. De fann ocksa att deras tre grupper av
motivationsfaktorer inte gick att koppla till ndgon av deras stereotyper utan korsade
stereotyper saval som alder och skede i karriaren. Enns et al. (2006) foreslar att en
organisation maste se forbi dessa stereotyper och forsta varje individ for sig for att kunna
motivera och tillfredsstalla anstéllda pa ett battre satt. Vi anser att deras artikel bidrar som
grund till var forskningsfraga eftersom forfattarna inte kunde identifiera samband enligt deras
hypotes. Vi vill istéllet for att undersoka grupper av motivationsfaktorer och forsoka koppla
detta till stereotyper, fokusera pa att undersoka varje motivationsfaktor for sig och férsoka
identifiera en koppling till antalet verksamma ar inom IT-branschen, oavsett stereotyper eller
karaktarsdrag.

2.3 Slutsats av litteraturgenomgang

For att utfora var undersokning fann vi en modell for att se vilken relation var oberoende
variabel, antalet verksamma ar (inom IT-branschen), hade till motivation for
systemutvecklare. Litteraturgenomgéngen visar alltsd att det kan appliceras pa “The enhanced
MOCC model”. Sharp et al. (2009) satte det i sammanhang genom att beskriva att variabeln
ar nagot som paverkar hur pass effektiva olika motivationsfaktorer ar (se figur 2.6, pil 3).
Variabeln paverkar ocksa “Software Engineer Charasteristics” (se figur 2.6, pil 2) som i sin
tur motivationsfaktorerna beror pa (se figur 2.6, pil 1). Se figur 2.6, med de utmarkerade
pilarna.
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Figur 2.6 The enhanced MOCC model (Sharp et al., 2009, s. 230, modifierad 2014)

Den utmarkerade delen av “The enhanced MOCC model” dr det som kommer att anvandas i
just denna undersokning. Som bade Enns et al. (2006) har undersokt och Sharp et al. (2009)
har bekraftat sd gar det att ta en av de kontextuella faktorerna och isolerat undersoka. Det &r
dock viktigt att ha i atanke att det enbart &r en del av hela modellen och att det finns fler
faktorer an antalet verksamma ar.
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3 Metod for insamling av empiriskt material

| detta kapitel presenteras var metod som vi anvant for att samla in det empiriska materialet.
For att kunna undersoka motivation har vi valt att utga fran de 21 olika identifierade
motivationsfaktorerna fran Beechams et al. (2008) artikel och vill undersoka ifall dessa
paverkas av antal ar nagon arbetat inom IT-branschen och mer intressant, i sa fall vilka
faktorer som skiljer sig. For att kunna svara pa var forskningsfraga vill vi alltsa samla vilka
motivationsfaktorer som ar giltiga for systemutvecklare med olika antal verksamma ar i 1T-
branschen.

3.1 Tillvagagangssatt

For att komma fram till vilket tillvagagangssatt vi skulle anvénda tittade vi pa de artiklar vars
teori vi utgdr ifran har anvant vilket skiljer sig mellan olika undersokningsmetoder, bade
kvalitativa och kvantitativa. Nagra artiklar inom samma omrade har endast tittat pa hur det
fungerat inom utvalda organisationer och andra forfattare har valt att géra en systematisk
litteraturstudie. For att vi ska kunna féra en diskussion om resultaten av var forskningsfraga,
tror vi att det ar nodvandigt att vi fragar brett snarare an djupt. Detta anser vi for att vi vill
kunna nyttja den kvantitativa metodens fordel i att vi 6kar mojligheten till generalisering. Vi
har tidigare konstaterat att det finns bade individuella och kontextuella faktorer som
motivationsfaktorerna kan komma att bero pa. For att kunna dra generella slutsatser for
grupper med olika antal verksamma ar inom IT-branschen, sa behdver vi alltsa tillfraga ett
storre antal enheter an vad de kvalitativa metoderna tillater. Vi anser att var forskningsfraga ar
tillrackligt konkret och innehaller matbara komponenter for att med fordel kunna nyttja den
kvantitativa metoden.

3.2 Kvantitativ enkatundersdkning

Eftersom vi har matbara komponenter i var forskningsfraga har vi konstruerat denna enkat
med slutna fragor for att fa en kortare enkét, detta med tanke pa att en langre enkat okar
risken for bortfall av information och att svaren kan tendera att bli mindre genomtéanka fran
enkatdeltagarna (Holme & Solvang, 1997). Vi har ocksa anvant oss av slutna fragor for att
enkaten ska ligga i linje med den teoretiska utgangspunkten.
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1. Ange kon
2. Hur gammal ar du?

| var konstruerade enkatundersokning inleder vi med att fraga efter deltagarens kén och alder
trots att dessa parametrar egentligen inte ingar i var forskningsfraga, men vi valde att ha med
detta trots att for att vara mer 6ppna och lamna magjlighet till att finna resultat utéver det vi
specifikt undersoker. For att kunna avgdra om enkatdeltagarna &r representativa for den
teoretiska populationen &r dessa fragor viktiga.

Den tredje fragan i enkéaten var:

3. Hur manga ar har du arbetat inom IT-branschen?

Enkatdeltagaren kan i denna fraga svara med ett heltal. Vi har i denna fraga lagt in var
definition p& begreppet “IT-branschen” for att enkatdeltagaren vid tveksamheter kan forsta
vad vi menar med detta begrepp.

Fraga nummer fyra till sex var:

4.  Valj aspekten som gor dig mest motiverad i ditt arbete.
5. Valj aspekten som gor dig nast mest motiverad i ditt arbete.
6.  Valj aspekten som gor dig tredje mest motiverad i ditt arbete.

Under varje fraga finns det en lista med de 21 olika motivationsfaktorer vi anvander. Dessa
faktorer som Beecham et al. (2008) har sammanstéllt ar redan insamlade och testade. Att de
forekommit i flera tidigare undersokningar ar for oss en god kvalitetsstampel. Dessa 21
motiveringsfaktorer ar i artikeln av Beecham et al. (2008) pa engelska. Sharp et al. (2009) har
gjort en forenklad lista av dem, som vi sedan Oversatt pa egen hand till svenska for att
undvika missforstand. Listan som presenteras for enkatdeltagaren &r i slumpad ordning varje
gang enkaten skapas for att minska risken av att utformningen av enkéaten kan paverka svaren.
Faktorerna for motivation som kunde véljas under dessa fragor var:

Identifieras med uppgiften Engagerade kollegor

Att gora karriér Bra ledarskap

Variation i arbetet Kénsla av tillhérighet
Erké&nnande for det arbete som utforts Beldningar och incitament
Mojlighet till utveckling Feedback

Tekniskt utmanande arbete Anstéllningstrygghet
Sjalvstandighet Balans i arbetsliv/privatliv
Att bidra till ndgot som &r av vikt for andra Lampliga arbetsvillkor
Befogenhet/ansvar Framgangsrikt foretag
Rattvis behandling Tillrackliga resurser

Fa tillit och respekt fran kollegor och ledning
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7. Vilken yrkestitel har du?
8. Har du nagon universitets- eller hdgskoleexamen?
9. Om du svarade ja pa fraga 8, ange vad utbildningen heter.

For att forsakra oss om att enkatdeltagaren finns inom den kontext och den definition av
systemutvecklare som vi valt att undersoka har vi stallt fraga sju pa detta satt. Pa fraga sju kan
enkatdeltagaren svara i fritext. Detta valde vi eftersom att yrkestitlar kan variera fran en
organisation till en annan organisation. | slutdndan var det vi som kategoriserade varje svar
utefter den definition av systemutvecklare vi valt.

Fraga atta och nio staller vi dels for att fa en indikation pa yrkestiteln fran fraga sju, men
ocksa av samma anledning som fraga ett och tva, att kunna fa fram resultat utover det vi
specifikt undersoker.

3.3 Urval

Den teoretiska populationen &ar for oss alla i Sverige som passar var definition av
systemutvecklare. P& grund av var fasta tidsram och hdga kostnader, kan vi inte na samtliga i
den teoretiska populationen, utan maste gora ett urval. Jacobsen (2002) skriver att ett urval
kan goras pa flera olika satt men delas in i tva olika huvudgrupper, sannolikhetsurval och
icke-sannolikhetsurval. Ett sannolikhetsurval ar den mest omfattande och arbetskravande
formen men ger ett urval som representerar den teoretiska populationen val. Ett
sannolikhetsurval innebér att mojligheten till generalisering okar. Ett icke-sannolikhetsurval
ar motsatsen till ett sannolikhetsurval och innebar att moéjligheten till generalisering minskar
eftersom en sddan urvalsprocedur kan ge en sned bild av gruppen som undersoks. Utifran
professionella Kriterier uttrycker Jacobsen (2002) att ett val mellan dessa huvudgrupper ér
enkelt men att ett rent sannolikhetsurval &r i vissa situationer alltfor kostsamt och
tidskravande.

For att undersoka mojligheten till ett sannolikhetsurval anvande vi oss av Allabolag.se, vilka
samlar samtliga foretag fran Skatteverket och Bolagsverket (Allabolag.se, 2014). Allabolag.se
(2014) har 34 995 foretag som skulle vara relevanta att frdga men om dar finns
systemutvecklare pa samtliga foretag gar inte for oss att ta reda pa. For att kunna gora ett rent
sannolikhetsurval skulle i sa fall innebéara att vi behdver skapa eller hitta en lista pa samtliga
systemutvecklare i Sverige som passar var definition av dessa. Vi undersokte denna méjlighet
pa Statistiska Centralbyran men fann inte denna typ av register. Detta innebar att ett
sannolikhetsurval &r ndra omojligt for oss och dessutom orealistiskt tids- och kostnadsmassigt.
Vi valde d&rfor att anvénda oss av ett bekvamlighetsurval, en typ av icke-sannolikhetsurval,
som enligt Jacobsen (2002) innebér att man valjer dem som vi far tag pa. | klassisk mening
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innebdr detta att man star i till exempel kdpcentrum och fragar passerande ifall de vill fylla i
en enkat. | vart fall blir det samma sak fast en digital version av detta da vi i huvudsak
anvande oss av e-post och webbsidor for att distribuera var enkat. For att 6ka chansen till
generalisering valde vi att lagga ner mycket tid pa att samla in svar pa enkéaten. Vi publicerade
enkaten pd Eforum, som ar ett diskussionsforum med inriktning pa datorer och teknik
(Eforum, 2014). Lanken lades till i kategorin Karriar & Utbildning. Manga av inlaggen dar
riktar sig mot systemutvecklare, vilket innebar att chansen att finna ratt respondenter var stor.
Vi lade &aven ut enkatlanken pa diskussionsforumet Reddit pa deras svensksprakiga
underforum. Vi anvande oss av vara kontaktnat for att na ut till en del lokala féretag och
kontaktade de storre IT-foretag som vi kénde till och har anstallda systemutvecklare. Vi
anvande oss ocksa av listor fran Allabolag.se 6ver IT-foretag for att darefter manuellt leta upp
kontaktinformation och pa sé satt distribuera var enkat. Genom att anvéanda dessa listor kunde
vi dessutom rikta enkaten mot IT-féretag dver hela landet. Med hjalp av de relevanta forumen
och féretagen som kontaktas, och enkatfragan om vilken yrkestitel enkétdeltagaren har okat
chanserna for att na ratt respondenter.

Enkaten skickades alltsa ut till tva stora diskussionsforum pa internet. Ut6ver dessa tva storre
diskussionsforum skickades enkéaten ut pa flera olika mindre diskussionsforum. Utover detta
nadde vi 54 foretag genom en kontaktpunkt pa var, till exempel genom en allman e-
postadress. Detta innebér att den kan ha spridits till flera olika personer inom foretagen.

| och med att enkaten fanns pa 6ppna forum och vem som helst kunde svara, sa raknade vi
med ett visst bortfall. Efter att enkaten stangts sa sorterades irrelevanta svar bort. Svar som
kom fran andra yrkesgrupper an systemutvecklare och de som svarat att de motiverades av
samma alternativ fler &n en gang stroks.

3.4 Respondenter

Enkéten fanns tillganglig for respondenter i sex dagar. Den togs ner nar svarsfrekvensen
avtagit till nastintill obefintlig. Totalt inkom 389 svar av vilka 333 aterstod efter bortfall.
Bortfallet bestod av yrken som enligt var definition inte tillhdrde gruppen systemutvecklare
och enkatsvar dar enkatdeltagare svarat samma motivationsfaktor pa alla tre fragor om
motivation. Fragorna avseende konsfordelning och alder ingick delvis for att kunna mata hur
val respondenterna stod mot den teoretiska populationen. I metodavsnittet ndmndes det att
den teoretiska populationen var systemutvecklare i Sverige. Det finns ingen statistik ver just
denna yrkesbenamning, da de tillhér yrkesgruppen systemerare och programmerare,
yrkeskod 2131 (SCB, 2014b). Det &r en grupp med flera andra yrkesbendmningar &n de som
passar in i var definition for systemutvecklare. For att kontrollera om respondenterna matchar
den teoretiska populationen i denna undersokning, sa ar det dock den mest kvalificerade
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jamforelsen som finns tillganglig. 1 SCB:s (2014c) rapport om yrkesstruktur sa framgar det att
i gruppen Systemerare och programmerare bestar av 80 % man och 20 % kvinnor. Det
framgar ocksa att medelaldern &r 41 ar. | och med att andra yrkesbenamningar ocksa ingick i
denna statistik kan vi endast anvanda det som en fingervisning for hur det faktiskt ser ut.
Dessa siffror skiljer sig fran hur respondenterna i var undersokning ar fordelade.

3.5 Analys av empiri

De 333 enkatsvar som aterstod efter bortfall samlade vi i ett digitalt kalkylark. Det forsta vi
gjorde var att skapa ett blad i arket for varje fraga. Dér skapade vi funktioner som réknade ut
de olika svarsfrekvenserna pa alder, kon, motivationsfaktorer och sa vidare. En dverblick dver
motivationsfaktorerna valde vi att presentera grafisk i ett stapeldiagram for varje arsintervall.
For de motivationsfaktorer som utmarkte sig skapade vi ocksa egna stapeldiagram, for att
tydligare presentera en férandring.

3.6 Validitet och reliabilitet

Hoten mot den validiteten och den interna giltigheten har minskats genom att vi anvant
litteratursammanstallningen av Beecham et al. (2008). | och med att de samlat 92 artiklar, sa
minskas risken for att faktorerna vi mater inte ar riktiga. Jacobsen (2002) kallar detta for
begreppsmassig giltighet. Jacobsen (2002) uttrycker vikten av att hitta ratt kallor. For att
hantera det sd har vi kontaktat féretag inom IT-branschen i hela landet och med varierande
storlek. I och med att vi anvande oss av en anonym enkaét, sa kunde vi dock inte kontrollera att
de som faktiskt svarade motsvarade den spridning vi forsokte uppna nar vi skickade ut
enkaten. Jacobsen (2002) tar ocksa upp att det ar viktigt att kéllan ger ratt information.
Kéllorna som tillfragats i denna undersdkning har forstahandsinformation i form av egen
erfarenhet, vilket minskar risken for felaktig information. 1 och med att enkaten &r anonym
finns minskar risken for att kallorna ljuger for att dolja personlig information. Var
undersokning ar kvantitativ och syftet med det & kunna generalisera fran fa till manga
enheter. Eftersom vi valde att anvénda oss av ett icke-sannolikhetsurval minskade denna
chans och vi behdvde vara bade restriktiva och medvetna om detta i var slutsats. Det innebar
att vi inte kommer att kunna uppna extern giltighet till fullo. Jacobsen (2002) skriver att det
enda sattet att uppna extern giltighet ar genom ett sannolikhetsurval.

Jacobsen (2002) namner att de storsta problemen med reliabilitet i enkater ar ledande fragor,
ledande fragekontext, oklara fragor och dubbla fragor. Vi har forsokt att eliminera samtliga av
dessa problem for att fa sa tillforlitliga svar som mojligt.
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3.7 Etik

Jacobsen (2002) ndmner att de tre grundkraven for etiska aspekter som en undersékning ska
uppna ar: informerat samtycke, krav pa privatliv och krav pa att bli korrekt atergiven. Vi
kommer att uppna informerat samtycke genom att skriva syftet med undersdkningen och att
det & i samband med en kandidatuppsats i inledningen till enkaten. En annan del av
informerat samtycke ar frivillighet (Jacobsen, 2002). Det kommer vi férsoka uppna genom att
undvika patryckningar mot att svara pa enkaten. Vi kan daremot inte ansvara for om
organisationen vi lamnar ut enkaten till utfér nagon form av patryckning mot sina anstéllda att
delta. For att uppna krav pa privatliv sa ar enkaten anonym, och inga fragor som kan
identifiera individer har inkluderats. Krav pa att bli korrekt atergiven har att uppnatts genom
att vi inte har anvént l6sryckta slutsatser ur sitt sammanhang.

3.8 Kiritik av metodval

Vad som motiverar en systemutvecklare kan vara problematiskt att svara pa i en enkét. Vi har
utfort en pilotundersokning for att sakerstélla att enkdten fungerar som vi ténkt och att
enkatdeltagaren ocksa forstar de 21 olika motivationsfaktorerna. Vi har arbetat med att
forenkla och ha tydliga faktorer men &r medvetna om att samtliga enkatdeltagare troligtvis
inte kommer att forsta alla faktorer och ibland ocksa uppfatta dessa pa olika satt. Utdver detta
kan vi ocksd tidnka oss att enkéatdeltagare mer eller mindre medvetet svarar nagot
enkatdeltagaren vill vara motiverad av, av olika anledningar. | sjalva verket ar det kanske mer
egocentriska faktorer som motiverar enkatdeltagaren. Vi kan inte paverka detta mer an att vi
har gjort enkédten anonym, vilket bér minska risken att enkéatdeltagaren, i alla fall medvetet,
svarar onskvarda motivationsfaktorer istallet for verkliga.

Som feedback pa var enkat var det flera olika enkatdeltagare som uttryckte att de velat se en
motivationsfaktor som rorde kreativitet. Efter vidare diskussion med de enkétdeltagare som
papekat detta forstod vi att det rorde sig om att de motiverades av sjdlva skapandet i
utvecklingsarbetet. Vi borjade sjalva fundera pa ifall detta var nagot vi borde haft med. De 21
motivationsfaktorer vi anvande for enkéaten kommer fran den litteraturstudie Beecham et al.
(2008) utfort, vilket innebdr att motivation rorande kreativitet inte funnits med i de artiklar de
studerat.
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4 Resultat

For att aterge resultaten av enkaten sa innehaller detta avsnitt sammanfattningar och diagram
pa fragorna, med tillhérande analys. En diskussion kring hur vél urvalet representerar den
teoretiska populationen fors ocksa.

4.1 Fragal-Angekon

Av de 333 respondenterna var 7 % kvinnor och 93 % man. Denna fordelning skiljer sig fran
den teoretiska populationen med 13 procentenheter.

4.2 Fraga 2 - Hur gammal &r du?

Over halften, 52 %, av enkéatens deltagare tillnorde &ldersgruppen 20-29. 38 % tillhorde
aldersgruppen 30-39, och 7 % tillhorde aldersgruppen 40-49. Svarsalternativen Under 19 ar,
50-59 ar och 60-69 ar mottog endast enstaka svar. Med tanke pa att 90 % av enkéatdeltagarna
ar i en alder som ligger under det medelvarde pa 41 ar som fanns i SCB:s (2014c) statistik
Over gruppen Systemerare och programmerare kan vi konstatera att det finns en viss skevhet i
enkatdeltagarnas alder jamfort med den teoretiska populationen.

4.3 Fraga 3 - Hur manga ar har du arbetat i IT-branschen?

Denna fragas svar valde vi att kategorisera i arsintervaller for att kunna se tydligare trender i
hur motivationsfaktorerna forandrades efter okat antal verksamma ar. Fordelningen bland
svarsalternativen var 51 % pa 0-5 ar, 26 % pa 6-10 ar, 12 % pa 11-15 ar och 11 % pa 16+ ar.
For den sista kategorin, 16+ verksamma ar i IT-branschen, valde vi att inte ha en dvre grans
da respondenter som svarat att de hade mer an 20 ars erfarenhet endast var sex stycken. Vi
gjorde da bedémningen att de inte borde ha en egen kategori. Noll ar i arsintervallet 0-5 ar
innebar att enkatdeltagaren varit verksam inom IT-branschen i mindre an ett ar.
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4.4 Fraga4, 5, och 6 - Motivationsfaktorer

For fraga fyra, fem och sex har vi valt att sla samman resultaten. Som vi tidigare har namnt &r
det svart att mata motivation. Detta innebér att vilka faktorer som motiverar nagon &r svart att
rangordna i en enkét. Trots att deltagaren i enkdten ombeds att rangordna de tre
motivationsfaktorerna i enkaten valde vi vid ett senare tillfalle att sld& samman dem. Vi har
darfor istallet hanterat svaren pa dessa fragor som de tre faktorer som motiverar mest for en
viss deltagare, vilket egentligen ar samma sak forutom att det otydliga avstandet mellan mest,
nést mest och tredje mest forsvinner.

For att forstd hur antalet verksamma ar i IT-branschen hanger samman med vad som
motiverar en systemutvecklare sattes dessa mot varandra. Vi grupperade deltagarna i de olika
kategorierna for hur manga ar de varit verksamma i 1T-branschen. Varje deltagare har svarat
att de motiveras av tre faktorer. Dessa samlades i tabeller som visar i storleksordning vilka
som oftast forekommer for de olika grupperna. Figur 4.1 visar svaren fran de enkéatdeltagare
som varit verksamma inom |IT-branschen i 0-5 ar. Samtliga 21 motivationsfaktorer
forekommer bland svaren, dar svarsfrekvensen dr hogst pd Tekniskt utmanande arbete,
Majlighet till utveckling och Att bidra till ndgot som ar av vikt for andra.

Motivationsfaktorer for systemutvecklare med 0-5 &r verksamma i IT-branschen

Motivationsfakiar

Tekniskt utmanande arbete _ 16,86%
majlighet till utvecking [ NN 14,71
Att bidra till ndgot som &r avvikt for andra [ ENELRNRGEIGGN -
Engagerade kollegor _ 6,67 %
wariation i arbetet [ NRNMREEIEEG - -
Erkannande fir det arbete som utfdrts _ 5,49%
Balans i arbetstiviprivatiy [ INGEGIGIG ¢ 50
Belaningar och incitament _ 4.31%
att gira kariar  [INGEG 421 %
F& tillit och respekt frén kollegor och ledning  [INGMEN = 33%
Befogenhetfansvar _ 3,714%
Bra ledarskanp _ 2.94%
Sjatvstandighet [INGIN0NG 2.54%
kansla avtilhirighet |GG 2 55%
Tillrdckliga resurser - 2,16%
Feedback [ 2.16%
Framogngsrikt faretan [ 2.16%
snstaliningstryoohet [T 2.16%
Larmpliga arbetsvillkor [T 1.95%
Identifieras med uppoiten - 1.587%
Rattvis behandling [l 0.59%

0% 2% 4% 6% 9% 0%  12% 14%  16% 18% 20%

Figur 4.1 Motivationsfaktorer for de som varit verksamma i 0-5 ar inom IT-branschen, rangordnat
fallande efter antalet svar.
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Figur 4.2 visar svaren fran de enkatdeltagare som varit verksamma inom IT-branschen i 6-10
ar. De tre svarsalternativ som fatt flest svar ar samma som i gruppen 0-5 ar. Tekniskt
utmanande arbete utmarker sig med strax under en femtedel av svaren. For de 6vriga
motivationsfaktorerna &r det dock en jamnare fordelning av svar an vad som finns i gruppen
0-5 ar.

Motivationsfaktorer for systemutvecklare med 6-10 ar verksamma i IT-branschen

motivationsfakior

Tekniskt utmanande arbete [ ENRNEEEEEEEE 1 5.55%
majlighet til otvecking [ G 1 .24%
At bidra till nagot sorm ar avviktfarandra [ NRNnRnMAMMEEEE ;9%
Engagerade kolliegor [ NNRMREE .1 4
variation i arbetet |GG - oo
Erkadnnande fir det arbete som utfirts _ ,20%
FA tillit och respekt fran kollegor och ledning | I EEGGGG_ : -
Balans i arbetsliviprivatiy [T =.0:%
Beldningar och incitament _ 5,04%
giavstandighet [N :.19%
Tillrackliga resurser [N 2.71%
kansla avtilharighet [N 2.71%
Befogenhetfansvar - 233%
Frarmodngsrikt firetag [T 1.94%
anstaliningstrygghet [ 1.94%
Aft gdra karridr - 1,94%
Lampliga arbetsvillkor [ 1.54%
|dentifieras med uppgiten - 1,55%
Bra ledarskap - 1,16%
Feedback [l 0.78%

0% 5% 10% 15% 20%

Figur 4.2 Motivationsfaktorer for de som varit verksamma i 6-10 ar inom IT-branschen, rangordnat
fallande efter antalet svar.
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Figur 4.3 visar svaren fran de enkéatdeltagare som varit verksamma inom IT-branschen i 11-15
ar. Det svarsalternativ som fatt flest svar ar Tekniskt utmanande arbete, samma som i gruppen
0-5 ar och 6-10 ar. Det svarsalternativ som fatt nast flest svar ar Att bidra till nagot som ar av
vikt for andra, som i 0-5 ar och 6-10 ar finns representerat som tredje hogsta svarsalternativ.

Motivationsfaktorer fér systemutvecklare med 11-15 &r verksamma i IT-branschen

Motivationsfakiar

Tekniskt utmanande arhete 17,07%

1220%

Aft bidra till nagot som &r aw vikt for andra

Sidlvstandighet 2,94%

Yariation | arbetet 8,13%

3,13%

majlighet till utveckling
Engagerade kollegor

Bra ledarskap

= = -
in h (i}
= () [mm]
®oow#®

Beldningar ach incitament

F tillit och respekt fran kollegor och ledning

T
w W
o @
R OR

Erké&nnande fir det arbete som utftis

4,07%

Balans i arbetsliviprivatliv
Lampliga arbetsyillkar 3,259%

Befogenhetfanswar 3,25%

Framo&ngsriki firetan - 1,63%
Identifieras med uppgiften - 1,63%

Tillrackliga resurser - 163%

kansla av tillhdrighet . 0,81%

0 2% 4% 6% g% 10%  12%  14% 16% 18%  20%

=

Figur 4.3 Motivationsfaktorer for de som varit verksamma i 11-15 ar inom IT-branschen, rangordnat
fallande efter antalet svar.
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Figur 4.4 visar svaren fran de enkatdeltagare som varit verksamma inom IT-branschen i 16+
ar. De tre svarsalternativ som fatt flest svar & samma som i grupperna 0-5 ar och 6-10 ar.

Motivationsfaktorer fir systemutvecklare med 16+ &r verksamma i IT-branschen
Motivationsfaktar

Tekniskt utmanande arbete 13,89%

majlighet till ubreckling 12,04%

At hidra till ndgot som &r av ikt fir andra 12,04%

Yariation i arbetet 1019%

siavstandighet [ ¢ 26
Erkinnande fir det arbete sam utfirts _ 9,26%
Beldningar och incitament _ 6,48%
Fatillit och respekt frdn kollegor och ledning _ 5,56%
Balans i arbetsliviprivatliv _ 4. 63%
Engagerade kallegor _ 4,63%
Identifieras med uppgiften _ 2.78%
Bra ledarskap - 1,85%
kansla avtillhdrighet - 1.85%
Lampliga arbetsvillkor - 1,85%
Befogenhettansyvar -1,85%
Feedback - 0,83%
Rattvis behanding [ 0.93%
0% 2% 4% B % 8% 10% 12% 14% 16%

Figur 4.4 Motivationsfaktorer for de som varit verksamma i 16+ ar inom IT-branschen, rangordnat
fallande efter antalet svar.

4.5 Fraga7 - Vilken yrkestitel har du?

Enkatdeltagare svarade pa fraga sju i fritext. Efter ett bortfall av yrkestitlar som inte 1dg inom
den definition vi hade av systemutvecklare fanns det kvar nastan lika manga roller som
enkatsvar. Exempel pa vanligast forekommande yrkestitlar ar IT-konsult, systemutvecklare
och olika typer av specialister (till exempel inom SharePoint och SAP).
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4.6 Fraga 8 - Har du nagon universitets- eller hégskoleexamen?

Fraga atta var en obligatorisk fraga och fick darfor 333 svar. 219 av dessa svarade ja och 114
svarade nej. Detta innebar ett procentuellt forhallande pad 66 % mot 34 %. Vi har inte kunnat
hitta nagon statistik Gver systemutvecklares utbildning och kan darfor inte jamfora och
identifiera skevhet gentemot den teoretiska populationen.

4.7 Fraga9-0m du svarade ja pa fraga 8, ange vad utbildningen
heter.

Awven fraga nio var en fraga dar enkétdeltagaren svarade i fritext. Det gér att utlsa att bade
ingenjorsutbildning och systemvetenskaplig utbildning ar vanligt forekommande. Det
forekommer ocksa svar pa andra datainriktade utbildningar och aven enkatdeltagare som tagit
enskilda kurser.
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5 FOrdjupad analys och tolkning

| kapitel fem kopplas den teori vi utgar fran i kapitel tva, till empirin och de resultat vi fatt
fram ur undersokningen. Med tanke pa att vi har en viss skevhet i urval och enkatdeltagare
gentemot den teoretiska populationen som vi redogjort for i kapitel fyra, ar kapitel fem:s
analyser och tolkningar med denna skevhet beaktad.

5.1 Systemutvecklare som en distinkt grupp

Som tidigare namnt finns det en viss meningsskiljaktighet kring huruvida systemutvecklare
utgor en distinkt grupp med egna karaktarsdrag och motivationsfaktorer eller inte. Faktorn
Tekniskt utmanande arbete férekom som den mest motiverande faktorn for samtliga
kategorier for antal verksamma ar i IT-branschen. Det ar en faktor som inte & mojlig att
applicera pa alla yrkesgrupper. Detta faktum i kombination med hur stor grad som svarade att
de tyckte sa, é&r ytterligare bevis for att det finns nagot som utméarker hur just
systemutvecklare som yrkesgrupp motiveras.

5.2 Hur antal verksamma ar i IT-branschen paverkar hur
systemutvecklare motiveras

Som namnt &r faktorn Tekniskt utmanande arbete det som tydligt motiverar systemutvecklare
oavsett hur manga ar de arbetat i IT-branschen. Det ar forvanansvart att i grupperna 0-5 ar, 6-
10 ar och 16+ ar sa har flest svarat (i samma inbordes ordning) att de tre faktorerna Tekniskt
utmanande arbete, M6jlighet till utveckling, och Att bidra till ngot som &r av vikt for andra
ar de tre mest motiverande faktorerna. Ur denna synvinkel ar det endast gruppen 11-15 ar som
skiljer sig med att fler motiveras av Sjalvstandighet istéllet for Mojlighet till utveckling i topp
tre. Det kan tolkas som att det ar en aterkommande motivationsfaktor efter ett antal ar i
branschen. Med hjélp av tabellerna i foregaende kapitel gar det ocksa att utlasa att Mojlighet
till utveckling har mottagit nastan lika manga svar som Tekniskt utmanande arbete for
grupperna 0-5 ar och 16+ ar. Grupperna for 6-10 ar och 11-15 ar ar det ungefar halften som
svarat Mojlighet till utveckling jamfort med Tekniskt utmanade arbete. Det verkar alltsa som
att precis i borjan av karriaren samt efter minst 16 ar in i karriaren, ar det en mest motiverande
faktorerna att kunna utvecklas.
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En iakttagelse som vi gor ar att efter fler ar i branschen sa ar farre motivationsfaktorer
representerade. Om det beror pa att deltagarna i enkaten blir mer samstammiga efter fler ar i
branschen eller om det beror pa att antalet enkatdeltagare ar lagre for de grupperna med hogre
antal verksamma ar i branschen ar svart att séga.

| figur 5.1 presenteras motivationsfaktorn Engagerade kollegor som en av de
motivationsfaktorer dar vi ser en skillnad i svarsfrekvens med koppling till antalet verksamma
ar i 1T-branschen. Den vertikala axeln visar andelen svar pa just denna motivationsfaktor.
Samtliga 21 motivationsfaktorer tillsammans utgor saledes 100 %. Den horisontella axeln
visar en stapel for varje arsintervall. Utifran denna data kan vi utldsa att det ar mindre
motiverande att ha engagerade kollegor efter 10 ar i IT-branschen.

Engagerade kollegor
9,00%
8,14%
8,00%
7,009 9
,00% 6,67% S50%

6,00%
5,00% 4,63%
4,00%
3,00%

0-5ar 6-10 ar 11-154ar 16+ ar

Figur 5.1 Motivationsfaktorns Engagerade kollegor svarsfrekvens per arsintervall.
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Sjalvstandighet
10,00% 8,94% 9,26%
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%

4,00% - 2,94% 3,49%
3,00%

0-5 ar 6-10 ar 11-15é&r 16+ ar

Figur 5.2 Motivationsfaktorns Sjalvstandighet svarsfrekvens per arsintervall.

| figur 5.2 ser vi att faktorn Sjalvstandighet ar mer frekvent for systemutvecklare ju fler
verksamma ar i IT-branschen. Det &r ett naturligt resultat da systemutvecklare med fler ar i
branschen troligtvis ar mer motiverade av sjalvstandigt arbete och mindre beroende av sténdig
handledning. Engagerade kollegor &r som tidigare visat en faktor som sjunker med att antalet
ar i branschen stiger. Da faktorerna Sjalvstandighet och Engagerade kollegor delvis motséger
varandra, sa kan det vara en rimlig forklaring.

Sammanfattningsvis visar enkatdatan att de faktorer som motiverar mest ar snarlika oavsett
antalet verksamma ar i IT-branschen. Daremot finns det en tydlig spridning av
motivationsfaktorer i Gvrigt och att ndgra motivationsfaktorer som till exempel
Sjalvstandighet och Engagerade kollegor fordndras med tiden.

5.3 MOCC-modellen i forhallande till empirin

Variabeln antal verksamma ar i IT-branschen som en kontextuell faktor var utgangspunkten i
var tolkning av MOCC-modellen. Da vi kunnat se samband med denna variabel och vilka
motivationsfaktorer som varit aktuella sa kan var tolkning anses vara giltig. Det innebar
vidare att MOCC-modellen &r applicerbar pa verkligheten i var kontext. Som tidigare ocksa
namnts, gar det dock inte att veta exakt huruvida det ar variabeln som vi undersokt som ger
differensen, da det ar en av flera variabler. Eftersom att vi sett tydliga trender i de olika
grupperna, sa kan anda slutsatsen dras att det iallafall ar en av de paverkande variablerna.
Tidigare ndmnt ar att de tre vanligaste karaktarsdragen for systemutvecklare ar att de ar drivna
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att utvecklas, introverta och att de kréver sjalvstandighet i sitt arbete. | figur 2.6 passar de
karaktdrsdragen alltsd in i “Software Engineer Characteristics”. Det innebdr att dessa tre
vanliga karaktarsdragen for systemutvecklare kan variera beroende pa kontextuella faktorer, i
denna undersoknings fall antal verksamma ar i IT-branschen. Att det stimmer kan bekraftas
med hjalp av var undersokning. Det ar svart att koppla att systemutvecklare ar introverta till
en sarskild motivationsfaktor, men det kan konstateras att karaktérsdragen drivna att utvecklas
och kravet pa sjalvstandighet ar tydligt forekommande. Alltsa riktar dessa karaktarsdrag in sig
mot vilka motivationsfaktorer som ar aktuella for en viss individ. Dessa i sin tur beror pa
variabeln antal verksamma ar i IT-branschen (den kontextuella faktorn). Detta finns
demonstrerat med hjélp av de markerade pilarna i figur 2.6.

5.4 Systemutvecklare som stereotyper

Under kapitel 2.4 skrev vi om artikeln av Enns et al. (2006) dar forfattarna foreslar att en
organisation maste se forbi stereotyper av systemutvecklare och forsta varje individ for sig for
att kunna motivera och tillfredsstélla anstallda pa ett battre satt. 1 var undersokning kan vi
utlasa ur enkatsvaren att det finns en spridning pa motivationsfaktorer. I gruppen som varit
verksamma i 0-5 ar inom IT-branschen fanns samtliga 21 motivationsfaktorer representerade i
enkatdeltagarnas svar. | motsvarande grupp for 16+ ar finns 17 av 21 motivationsfaktorer
representerade bland enkétdeltagarnas svar. Denna spridning av motivationsfaktorer visar att
systemutvecklare behover motiveras individuellt, precis som Enns et al. (2006) ocksa kommer
fram till i deras artikel.

5.5 Inre och yttre motivation

| kapitel 2.3 skrev vi att det gar att skilja pa tva typer av motivation: inre och yttre motivation.
Med denna kunskap tyckte vi det ocksa var intressant att underscka ifall dessa tva kategorier
av motivationsfaktorer var mer eller mindre representerade beroende pa enkatdeltagarens
verksamma ar inom IT-branschen. Vi kan konstatera att i arsintervallerna 0-5, 6-10 och 11-15
utgor de yttre motivationsfaktorerna 25,29 %, 23,26 % och 27,64 % av svaren. | arsintervallet
16+ utgor de yttre endast 17,59 %. Detta resultat visar att de yttre motivationsfaktorerna, de
som ar relaterade till materiella beloningar sasom I6n, fordelar, sakerhet, arbetsmiljo och
arbetsvillkor, & mindre viktiga efter 16 eller fler verksamma ar inom IT-branschen.
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6 Slutsatser

| detta kapitel kopplas analys och tolkning till forskningsfragan: Vilka motivationsfaktorer
varierar beroende pa antalet verksamma ar inom IT-branschen for en systemutvecklare? For
att identifiera vilka motivationsfaktorer detta &r utforde vi en enkat riktad fill
systemutvecklare i Sverige. Motivationsfaktorerna vi undersokt i denna uppsats har vi lanat
fran Beecham et al. (2008), som gjort en litteraturstudie pa motivation i IT-branschen och
tagit fram 21 olika motivationsfaktorer. Vi kan med vart resultat understryka det som ocksa
Enns et al. (2006) kommer fram till: for att organisationer ska motivera anstéllda
systemutvecklare pa basta sétt behdver de gora detta pa olika satt for olika systemutvecklare. |
denna uppsats har vi gatt djupare in i detta pastdende fran Enns et al. (2006) och bidrar med
att identifiera motivationsfaktorer som foréndras, och inte forandras, i beroende av antalet
verksamma ar i IT-branschen.

Som namnt under kapitel 1.1 &r brist pa motivation en av de mest citerade anledningarna till
att IT-projekt misslyckas. Resultaten i forskning om hur systemutvecklare motiveras kan
darfor hjalpa organisationer att minska frekvensen av dessa misslyckade projekt. Genom att vi
har identifierat vilka motivationsfaktorer som &r aktuella for systemutvecklare beroende pa
hur manga verksamma ar de har i IT-branschen sa kan organisationer ha dessa resultat i
atanke nar de investerar i deras anstalldas motivation. Istallet for att ha ett program som ska
motivera alla anstallda oavsett stadie, sa kan de anpassas pa individniva eller efter hur lange
de arbetat. | vara resultat ar inte Beloningar och incitament en hogt varderad faktor. Daremot
ar Mojlighet till utveckling och Tekniskt utmanande arbete populdara motivationsfaktorer. Det
innebdr att det basta sattet for en organisation att motivera systemutvecklare inte & genom
bonusar eller hogre loner, utan snarare kurser i nya tekniker eller workshops for att dela
kunskap mellan anstéllda.

Undersokningen vi gjort styrker pastaendet att systemutvecklare ar en distinkt grupp. Detta &r
nagot vi i var genomgang av tidigare skrivna artiklar inom omradet funnit
meningsskiljaktigheter om. Vi kan ocksa se i resultatet fran den undersokning vi utfort att
motivationsfaktorerna varierar beroende pa antalet verksamma ar inom IT-branschen for en
systemutvecklare. Daremot &r de tre motivationsfaktorer som flest enkétdeltagare svarat lika
for arsintervallerna 0-5, 6-10 och 16+. Dessa tre ar: Tekniskt utmanande arbete, Mojlighet till
utveckling och Att bidra till nagot som ar av vikt for andra. | arsintervallet 11-15 aterfinns
Tekniskt utmanande arbete pa forsta plats och Att bidra till nagot som ar av vikt for andra
finns pa andra plats, daremot aterfinns Majlighet till utveckling forst pa femte plats med 8,13
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% av svaren. Eftersom vi tagit emot betydande farre antal enkatsvar i arsintervallet 11-15 (41
enkatdeltagare) an 0-5 (170 enkétdeltagare) och 6-10 (86 enkétdeltagare) kan vi inte med
sakerhet dra nagon slutsats ur detta resultat. De motivationsfaktorerna under de tre med flest
enkatsvar i varje arsintervall finns det skillnader. Exempel pa detta ar faktorerna Engagerade
kollegor och Sjalvstandighet. Motivationsfaktorn Engagerade kollegor minskar och
Sjalvstandighet okar, beroende pa antal verksamma ar inom IT-branschen. Vi kom ocksa fram
till att de yttre motivationsfaktorerna ar mindre viktiga for de som arbetat 16 ar eller fler inom
IT-branschen.

Vi har svart att generalisera vara resultat och analyser med tanke pa att vi har en viss skevhet i
urval i forhallande till den teoretiska populationen. Dessutom har vi anvént oss av ett icke-
sannolikhetsurval vilket minskar den utstrackning generalisering kan goras (Jacobsen, 2002).
Det som vager till var fordel ar att vi har i denna uppsats lyckats fa in ett stort antal svar pa
den enkat vi skapat. En aspekt som ocksa skulle kunna ifragasattas ar om resultaten vi funnit
beror pa enkatdeltagarnas alder istéllet for antalet verksamma ar. | enkatsvaren vi fatt in ar det
tydligt att fallet inte ar sa, utan att det inte bara finns noviser i den lagsta aldersgruppen. De
varierande svaren innebar att resultaten inte kan knytas till alder.

For att uppna lyckade IT-projekt ar det som tidigare namnt viktigt att ha motiverade anstallda.
Motivation &r dock endast en av flera aspekter som paverkar ett projekts utfall men var studie
visar att det finns begransningar i tidigare forskning och att det kravs mer forskning pa
omradet.
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Bilaga 1. Enkat

Enkat

Det hér &r en helt anonym enkét med syfte att studera systemutvecklares motivation i arbetet. Svaren pa enkéten kommer att
anvéndas i en C-uppsats.

1. Ange kén*
) Kvinna

_ Man

2. Ange alder*

3. Hur manga ar har du arbetat inom IT-branschen?*

Denna huvudgrupp omfattar foljande verksamheter avseende tillhandahllandet av expertis pa informationsteknologins omrade:
skriva, dndra, prova och stodja programvara; planera och utforma datasystem som integrerar maskinvaru-, programvaru- och
kommunikationsteknologier; handhavande och drift av kunders datasystem ochieller anl&ggningar fér databehandling pa plats.

4, Vilj aspekten som gér dig mest motiverad i ditt arbete.”

.
=

5. Vilj aspekten som goér dig ndst mest motiverad i ditt arbete.”

.
=

6. Vilj aspekten som gor dig tredje mest motiverad i ditt arbete.”

7. Vilken yrkestitel har du?*

8. Har du nagon universitets- eller hogskoleexamen?*
1 Ja
) Nej

9. Om du svarade ja pa fraga 8, ange vad utbildningen heter.

39



Systemutvecklares motivation Tangberg och Kilaker

Litteraturforteckning

Allabolag.se, (2014). allabolag.se - Bransch Data It & Telekommunikation. [Elektronisk]
Tillgénglig: http://www.allabolag.se/branscher/Data_It %2526 Telekommunikation
[Hamtat: 23 april 2014].

Arbetsformedlingen.se. (2011). Yrken A-O - Arbetsférmedlingen. [Elektronisk] Tillganglig:
http://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Y rke-och-framtid/Yrken-A-
O.html;jsessionid=3877778D562DE68C27B815DE76201B92?url=1119789672%2FY
rken%2FYrkesBeskrivning.aspx%3FiYrkeld%3D379&sv.url=12.78280711d502730c
1800072 [Hamtat: 10 april 2014].

Beecham, S. S., Baddoo, N., Hall, T., Robinson, H., & Sharp, H. (2008). Motivation in
Software Engineering: A systematic literature review. Information & Software
Technology , 50 (9/10), 860-878.

Boehm, B.W. (1981). Engineering Economics, Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs.

DeMarco, T., & Lister, T. (1999). Peopleware: productive projects and teams. New York:
Dorset House Pub.

Eforum, (2014). Hjalpamne: Om Eforum. [Elektronisk] Tillganglig:
http://eforum.idg.se/index.php?app=core&module=help&do=01&HID=10 [H&mtat:
15 maj 2014].

Enns, H.G., Ferratt T.W., & Prasad J. (2006). Beyond stereotypes of IT 107 professionals:
implications for IT HR practices, Communications of the ACM 49 (4),106-109.

Franca, A, da Silva, F, Felix, A, & Carneiro, D (2014), Motivation in software engineering
industrial practice: A cross-case analysis of two software organisations, Information &
Software Technology, 56, 1, pp. 79-101, Business Source Complete

Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (2005). How job characteristics theory happened. The
Oxford handbook of management theory: The process of theory development, 151-
170.

Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. B. (1959). The Motivation to Work. Upplaga 2.
New York: John Wiley.

Holme, .M., & Solvang, B.K. (1997). Forskningsmetodik. Upplaga 2. Studentlitteratur AB

Jacobsen, D.1. (2002). Vad, hur och varfor? Om metodval i foretagsekonomi och andra
samhidllsve- tenskapliga dmnen. Studentlitteratur, Lund, ISBN 978-91-44-04096-7,
550s

Jones, G. R., & George, J. M. (2008). Contemporary Management.

Maslow, A.H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50(4), 370-96.
Retrieved from http://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation.htm

40



Systemutvecklares motivation Tangberg och Kilaker

McConnell, S. (1998). Problem programmers. IEEE Software, 15 (2), 126-128.

Pritchard, R., & Ashwood E. (2008) Managing Motivation: A Manager’s Guide to
Diagnosing and Improving Motivation, CRC Press

Ravasi, D., & Schultz, M. (2006). Responding to organizational identity threats: exploring the
role of organizational culture. Academy of Management Journal, 49 (3), 433-458.

Richard, R., & Deci, E. L. (2000). "Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic Definitions
and New Directions". Contemporary Educational Psychology 25.1: 54-67.

SCB (Statistiska Centralbyran). (2014a). Hierarki-visning, SNI 2007 - SCB:s
Foretagsdatabas. [Elektronisk] Tillganglig:
http://www.sni2007.scb.se/snihierarki2007.asp?sniniva=2&snikod=62%20%20%20&t
est=20 [Hamtat: 10 april 2014].

SCB (Statistiska Centralbyran). (2014b). Lonestatistik - Lonestrukturstatistik, [Elektronisk]
Tillganglig: https://www.h5.sch.se/yreg/ssyk.asp [Hamtat: 29 april 2014].

SCB (Statistiska centralbyran). (2014c). Yrkesstrukturen i Sverige 2012. AM —
Arbetsmarknad, [Elektronisk] Tillganlig:
http://scb.se/Statistik/ AM/AM0208/2012A01/AM0208_2012A01_SM_AM33SM1401
.pdf [Hamtat: 29 april 2014]

Sharp, H., Baddoo, N., Beecham, S., Hall, T, & Robinson, H. (2009). Models of motivation in
software engineering, Information & Software Technology, 51, 1, pp. 219-233,
Business Source Complete

Sokro, E. (2012). Analysis of the relationship that exists between organisational culture,
motivation and performance. Problems of Management in the 21st Century, 3.

Vroom, V. H. (1984). Work and motivation. Malabar, Fla. R.E. Krieger.

41



