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Abstrakt:

Syftet med denna kandidatuppsats i pedagogik har varit att undersoka vilken betydelse
mellanménsklig kommunikation har for organisationer och verksamheter. Uppsatsens
utgdngspunkt hamnar varken i traditionell arbetslivspedagogik eller organisationslérande.
Dessa tva inriktningar dr en del av uppsatsens teoretiska utgdngspunkter men dven pedagogisk
retorik och relationell pedagogik anvénds for att belysa fenomenet. Studien har utforts med en
kvalitativ ansats i form av fyra delvis strukturerade intervjuer med en fenomenografisk
metodansats med fyra anstdllda inom ett service foretag. Det som gér att urskilja i det
empiriska materialet dr att olika former for kommunikation har betydelse for hur de anstillda

upplever och tolkar sin arbetsplats och arbetsuppgifter.
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1. Inledning

Pedagogik ir ett amne som bade ar relevant for och intresserar ménga delar av vart samhille.
Diarmed finns ett otal olika inriktningar inom den pedagogiska forskningen, varav en ér
pedagogik med inriktning pé arbetsliv och organisationslidrande. I senare forskning inom
organisationsldrande har man uppmirksammat hur kénslor paverkar vart larande och siledes
vért yrkesliv. Inom organisationer arbetar vi inte avskildhet utan det sker stdndigt olika former
for samarbete, paverkan, organisering, motiverande och strdvan efter mél som syftar till att
uppna resultat vilket dr handlingar som alla involverar emotioner. Ddrmed &r det av relevans
for en organisations framgéng att forstd dessa i forhéllande till vart arbete och lirande inom

denna (Filstad 2012 s. 213).

Ytterligare ett omréde inom vilket kénslor dgnas allt mer uppmérksamhet dr inom
internkommunikation i organisationer. Allt fler som arbetar med kommunikation i
organisationer intresserar sig for vilken betydelse dessa har for organisationen som helhet.
Detta bland annat dé internkommunikation har visat sig vara en faktor for att skapa tillit,
motivation och engagemang for de anstéllda i sitt arbete. Detta gynnar alltsa hela
organisationen och de organisationer som lyckas skapa dessa arbetsmiljoer utmairks ofta av en

oppen kommunikation (Mishra K, Boynton, Mishra A 2014 s. 184).

Denna uppsats syftar till att undersoka vilken betydelse mellanménsklig kommunikation har
for verksamheter. I tidigare forskning inom bade arbetslivspedagogik och
kommunikationsvetenskap har man som precis ndmnts uppmérksammat att emotioner och
interkommunikation &r viktiga faktorer for verksamheten. Déremot tycks det finnas mindre
forskning dir man i samband med detta dven talar om varfor eller vad det ar 1
kommunikationen som viktig. Darmed kommer uppsatsen inte enbart ha en helt traditionell
utgéngspunkt i kommunikationsvetenskap, arbetslivs pedagogik eller organisationsldrande.
Utan dven relationell pedagogik och retorisk pedagogik kommer inkluderas i arbetet for att

forsoka belysa fenomenet.



1.1 Syfte och fragestillningar
Syftet med uppsatsen &r att undersoka vilken betydelse mellanménsklig kommunikation har
for organisationer och verksamheter, samt vad det dr i kommunikationen som kan forstds som

viktig. De fragestéillningar som formulerats utifran detta ar:

- Vilken betydelse har mellanménsklig kommunikation for organisationer och
verksamheter?

- Vilken betydelse har den mellanméinskliga kommunikationen for de anstélldas
uppfattning av sin arbetsplats och sitt arbete?

- Hur kan mellanménsklig kommunikation forstas som pedagogiska relationer?

1.2 Pedagogisk relevans

Pedagogik och pedagogiska fragor som ror arbetslivet dr ett omrade som i sig omfattas av ett
stort intresse. Anledningarna till detta kan vara ménga men ett exempel kan vara att kunskap
med hjdlp av utbildning och ldrande i arbetslivet ses som en drivkraft inom den moderna
ekonomin och arbetsmarknaden. P4 s vis kan dven forskning som inriktar sig pd det ldrande
och utbildning som sker inom arbetslivet sdgs ha en ett ansprak pé att potentiellt vara en
samhillsforbattrande kraft (Tedenljung 2008 s. 11). I uppsatsen dr 6nskan att undersoka
vilken betydelse mellanménsklig kommunikation har for organisationer och verksamheter.
Som metodologisk ansats for studien har en fenomenografisk utgangspunkt valts vilket
innebér att fokus riktas mot hur de individer som arbetar inom foretaget forstar fenomenet.
Insikt om hur detta forstds av dem som berdrs av fenomenet utgdr i sig en god grund for att pa
ett meningsfullt sétt forsoka utbilda dem som berors av fenomenet, med vilket det alltsa foljer

en viss pedagogisk relevans i sig (Uljens 1989 s. 14).

1.3 Avgrinsningar

I samband med uppsatsen har olika former for avgrinsningar varit nddvindiga. Amnet for
uppsatsen dr till exempel ett omrade som skulle kunna undersokas pa otaliga sitt. For denna
studie har det ansetts mest lampligt att fokusera pd en verksamhet och utfora ett farre men
djupare antal intervjuer. Detta for att istdllet f4 fordelen att dessa relaterar till samma
verksamhet och har mer djup i sina beskrivningar. I forhallande till studiens tids och storleks
omfing ansdgs det mer ldmpligt att begrénsa sig pd ett mindre omrade och omfang av
kvalitativt material for att istdllet kunna ldgga storre fokus pé detta. Syfte och formulering av

fragestéllningar ar dock utformade som vad fenomenet har for betydelse for organisationer



och verksamheter varfor dessa dr formulerade pa detta vis da studien endast dr utférd inom en

verksamhet diskuteras under avsnittet kring generaliserbarhet.

2. Tidigare forskning

Under denna rubrik kommer relevant forsknings som tidigare gjort inom uppsatsens omrade
att presenteras. Detta inkluderar bland annat hur man 1 nyare forskning kommat att
uppmirksamma vilken betydelse olika former for interkommunikation har for verksamheter 1
sin helhet. Den tidigare forskningen inkluderar dven hur kinslor som ldnge ansetts tillhdra den
privata sfdren har betydelse dven for det arbete som tar plats inom verksamheter och pé vilket

sétt detta far betydelse.

2.1 Organisationer och intern kommunikation

Allt fler organisationer och personer som arbetar med PR har borjat intressera sig for vilken
betydelse internkommunikation med de anstédllda har for verksamheter. Detta har bland annat
undersokts med hjilp av intervjuer med PR — chefer som talar om hur en transparant
interkommunikation mellan chefer och anstdllda kan fa anstéllda att kénna engagemang for
arbetet i organisationen (Mishra K, Boynton, Mishra A 2014 s. 183). Historiskt sett har bade
de studier och dem som arbetat inom omrédet mer intresserat sig for relationen mellan
organisationen och det allménna, alltsa relationen mellan verksamheten och omvérlden. Detta
har skett pd bekostnad av forstaelsen av relationen inom organisationen, alltsa relationen
mellan anstdllda och chefer till exempel (Mishra K, Boynton, Mishra A 2014 s. 185).

Det nya intresset for interna relationer dr dock befogat dé en studie av the Great Place To
Work Institute menar att anstdllda arbetar och trivs bast nédr de upplever tillit for dem de
arbetar for, trivs med kollegorna och kdnner yrkesstolthet (Mishra K, Boynton, Mishra A
2014 s. 183). Internkommunikation mellan chefer och anstdllda genom till exempel
historieberittande, informell kommunikation och coaching var faktorer som péverkade de
anstélldas motivation och arbetsengagemang. Detta resulterade ibland annat forbattrade
intékter d& de anstéllda blev motiverade att forse kunder med bittre service. De anstélldas
tillgdng till information tillsammans med sina egna fardigheter och kunskaper mojliggor att de
anstéllda kan tala for sin organisation till sina kunder, vilket framstéller organisationen i gott
ljus da ndjda anstillda formedlar ett gott intryck av sin arbetsplats. De organisationer som
lyckas skapa dessa arbetsmiljoer utméirks alltsd ofta av en 6ppen kommunikation (Mishra K,

Boynton, Mishra A 2014 s. 184).



Pa motsatt sitt har denna tillit visat sig kunna utebli hos de anstillda genom att den interna
kommunikationen inte fungerat och varit en stor faktor till att organisationens ledning och
trovardighet ifrdgasatts. For att forebygga detta bor man alltsa undersoka vilka sitt som
anvénds for att kommunicera olika budskap och hur de tas emot. Det sétt som visat sig vara
ett av de bésta dr face to face kommunikation. Detta eftersom denna form av kommunikation
har goda forutsdttningar for att undvika oklarheter och osédkerhet i vad som féormedlas (Mishra
K, Boynton, Mishra A 2014 s. 186,187). Face to face kommunikation som dr en kombination
av bade kommunikation och interaktion &r ett av de kommunikationssétt som har storst
genomslag nér man vill férmedla information som upplevs som trovirdig. Detta eftersom den
tillater en djupare forstaelse av budskapet da det forstirks av vart ansikte och kroppsspraks.
Detta bidrar till att informationen har storre potential att uppfattas som trovirdig én om den
endast skulle mottas i skriftlig form (Mishra K, Boynton, Mishra A 2014 s.187). Att pa ett
tidigt stadium arbeta for att skapa denna form f6r kommunikation dr viktigt for organisationer.
Det rdcker dock inte med att detta endast dr ett tillfalligt inslag 1 organisationen. De anstélldas
engagemang fOr organisationen inte dr ndgot som ér statiskt utan kan forsdmras om man inte
ser till att ge dem inblick i organisationen, hjédlpa dem att trdna sina yrkesmaéssiga fardigheter

samt lyssna till deras olika funderingar (Mishra K, Boynton, Mishra A 2014 s.187).

2.2 Att kommunicera elektroniskt inom organisationer

Allt vanligare blir dock att ménniskor inom verksamheter kommunicerar med varandra
genom elektroniska epost istéllet for face to face. Detta har sina fordelar i form av att det till
exempel mojliggdr att individer inom samma organisation alltid kan kommunicera med
varandra utan att faktiskt befinna sig pa samma stélle 1 tid och rum. Nackdelen &r att det
medfor en risk for misskommunikation i form av till exempel kénslomissig
misskommunikation vilket i sin tur inverkar pa organisationen (Byron 2008 s. 309). Detta
eftersom véra kénslor hjélper oss att skapa en uppfattning om var omgivning och dem som
ingdr i denna. Den information som vara kénslor forser oss med far dirmed en viktig roll for i
vilken riktning vara relationer utvecklas samt var uppfattning av var gruppidentitet (Byron
2008 s. 309). Diarmed blir det betydelsefullt for organisationer att ha en forstaelse kring detta
dé misskommunikation av kédnslor paverkar de relationer som utvecklas bdde mellan kollegor

eller mellan anstéllda och kunder (Byron 2008 s. 309, 310).

Teoretiker som studerar kommunikation menar att olika kommunikationskanaler har storre
och mindre framgang i att f4 fram budskap beroende pd vad detta har for karaktir. Ett

exempel pa en sddan teori dr information richness theory. 1 korthet menar denna att olika



kommunikativa mediekanaler variera i mojligheten att tilldta snabb feedback, formedla fler
antydningar/intryck samtidigt, tillata ett naturligt sprak och skapa ett personligt fokus (Byron
2008 s. 311). Enligt denna dr alltsé face fo face kommunikation en rik mediekanal och ldmpar
sig nir ndgot méangtydigt eller mer komplext skall formedlas. Epost kommunikation blir
motsatt till detta inte lika effektiv vid budskap som kan tolkas med ménga variationer. Detta
eftersom den inte &r lika rik i sin formaga att formedla de variationer som kan finnas 1
budskapet och direkt tillrittavisa om dessa skulle bli misstolkade (Byron 2008 s. 311). Med
variationer menas hdr exempelvis antydningar som f6ljer med vara ansiktsuttryck och rost
eller tonldge. Dessa har visat sig rent fysiologiskt ha en uppvéckande effekt pd oss nér vi
kommunicerar i form av att vér puls gar upp till exempel eller att vi borjar svettas. Fradnvaron
av ansiktsuttryck eller 6gonkontakt gor istillet att dessa reaktioner uteblir och oftast upplevs
epost kommunikation mindre stimulerande @n direkt kommunikation med nagon (Byron 2008
s. 312). En annan viktig del i kommunikationen utdver denna stimulans som forsvinner &r att
man gar minste om att kunskapen om ens budskap blev tolkat som man avsag. Nar man
skickar epost far man som avsdndare varken verbal feedback eller kan se pa personens
kroppssprak om denna forstatt vad man menade. Darmed lér sig sidllan avsdndaren hur denne
bor konstruera sina epost for att dessa pa ett effektivt sétt resulterar i vad som var meningen

(Byron 2008 s. 314).

Det finns dock faktorer som visar pa skillnader i framgangen med att kommunicera via epost.
En av dessa ér ldngden pa relationen mellan dem som kommunicerar samt om man kénner till
vem man kommunicerar med. Detta dverensstimmer med mer generella studier som visar att
ju bittre vi kiinner varandra ju mer kinsloméssiga uttryck anvander vi oss av och desto béttre
blir vi pa att tolka varandra korrekt. Detta har man sett d4ven géller for individer som
kommunicerar med varandra genom elektroniska medier, samt att ju ldngre denna form av
kommunikation pdgar ju mer borjar den likna den direkta rika face fo face kommunikationen
(Byron 2008 s. 316). Mer djupgaendeforskning kring vilka faktorer som ligger till grund for
vad som gor att kiinslorna i ett epost blir korrekt eller inkorrekt tolkade &r dock &nnu ett
tamligen outforskat omrdde. Tillskillnad frén tidigare forskning som menat att epost inte ar
kénsloformedlande visar alltsd nyare forskning att epost formedlar eller vicker kdnslor mellan

mottagare oavsett om detta dr avsiktligt eller inte (Byron 2008 s. 309, 310).

2.3 Kiinslor och rationalitet inom organisationer
Kaénslor har lange stitt i ett dualistiskt forhéllande till rationalitet i den véasterldndska kulturen.

Vart dualistiska tdnkande dr tydligt inte minst genom hur vi anvinder spréket for att ge ord



deras mening genom att sdtta dem i motsattsforhallande, som svart och vit, kropp och sjil och
inte minst rationalitet och kéinslor (Dougherty & Drumheller 2006 s. 216). I dessa
forhallanden tenderar dven det ena ordet f& hogre status dn det andra och mellan rationalitet
och kénslor ses rationalitet som att foredra (Dougherty & Drumbheller 2006 s. 216). Just detta
motsatsforhdllande tenderar dven att aterfinnas 1 hur man ténker sig att organisationer skall
drivas dér rationalitet har den priviligierade positionen. Kénslors betydelse inom
organisationer har historiskt sett dirmed blivit underminerade i forhallande till
rationalitetstinkandet, trots att organisationer ar hogst kianslofyllda miljoer (Dougherty &
Drumbheller 2006 s. 215). Aven om rationalitet ses som att foredra nir det kommer till
organisationens syn pa arbetet kan man inte komma bort fran det faktum att anstillda
upplever kénslor nér de tdnker kring, talar om och utfor detta (Dougherty & Drumheller 2006
s. 216). Arbete inom organisationer bestdr bade av kommunikation kring sjélva
arbetsuppgifterna i sig, men éven till stor del av ett kinsloméssigtinnehdll. Nar de som utfor
sitt arbete pratar kring detta innefattar det till stor del att man talar om till exempel de
relationer, intriger och skvaller som ror arbetsplatsen, vilka alla har att géra med kanslor och

relationer snarare dn rationalitet (Dougherty & Drumbheller 2006 s. 219).

3. Teori

I detta avsnitt kommer de teorier som utgdr uppsatsens teoretiska ramverk och som anvénds 1
studiens resultat och analys for att tolka det empiriska materialet att presenteras. Dessa
inkluderar vad mellanménsklig kommunikation &r, varfor det &r betydelsefullt for
organisationer att arbeta med internkommunikation samt nack- och fordelar med olika sétt att
kommunicera inom verksamheter. Dérefter foljer ett avsnitt om vad organisations pedagogik
innebar foljt av en mer allméninriktad form av pedagogik som dock belyser vikten av
relationer for ldrande och kallas dven lampligen for relationell pedagogik. Efter det foljer tre
avsnitt som handlar om det retoriska pedagogiska perspektivet som inriktar sig pd att forklara
hur spraket i samband med synen pa manniskan som ett relationellt vésen &r betydelsefullt for
vér vilja att l1dra. Till sist foljer ett avsnitt som framst belyser hur dialog dr ett sitt att skapa
mening i tillvaron dven inom arbetsverksamheter och &r betydelsefullt for att framja en

hilsotillvaro inom dessa.

3.1 Varfor vill vi kommunicera och vad ar mellanménsklig kommunikation
Vi minniskor vill kommunicera dirfor att nir var omvirld saknar struktur upplevs den som
meningslos vilket skapar en kénsla av oro. Genom att kommunicera med andra skapar vi

istdllet mening av vérlden vilket ger oss en kdnsla av att kunna forutse vad som skall hinda



vilket stillar var dngslan. Att det vi forestéller oss ska hidnda inte alltid visar sig stdimma &r inte
lika viktigt dd vi &nda upplever detta som lugnande i vér tillvaro (Dimbleby & Burton 1997 s.
73). Det minskliga spraket genom vilket vi kommunicerar utgdrs dels av vért ordforrdd i form
av syntaxer och strukturer, alltsd grammatik (Dimbleby & Burton 1997 s.119) Det utgors
dock dven av vad som inte verbalt uttalas med ord det vill sdga av den ickeverbala
kommunikationen som till exempel dr kropps och ansiktsspriak. Den ickeverbala
kommunikationen har till och med foretrade 1 forhallande till de uttalade orden i var
kommunikation med andra. Detta betyder att &ven om nagon erbjuder dig en rimlig forklaring
sa blir denna bedémd och viarderad ifran vad som inte ségs genom personens kroppssprék.
Upplevs talaren inte som trovérdig i sitt ickeverbala sprak spelar det ingen roll vilka ord
denne viljer dd budskapet kommer &nda inte accepteras (Dimbleby & Burton 1997 s. 67).
Spraket dr oumbarligt for oss di det 4r genom detta vi forsoker hantera véra erfarenheter,
uttrycka vara idéer, asikter, kinslor, for att tinka, skapa mening och kommunicera detta med

andra (Dimbleby & Burton 1997 s.119).

3.2 Internkommunikation

Det finns flera anledningar till varfor det dr viktigt for organisationer och foretag att arbete
med internkommunikation. Ett exempel &r att genom kontinuerlig dialog om var och varfor ett
foretag dr pa vig mot en speciell riktning sa blir det enklare att na ditt da alla far samma
uppfattning om vad man 6nskar astadkomma. Har medarbetarna tillgang till ratt kunskap bade
i forhallande till marknad, foretagets mal eller visioner 6kar mojligheten att géra kompetenta
val vid beslutstagande i verksamheten (Erikson 2011 s. 71). Forstar medarbetarna foretagets
helhet, kdnner till malen och har tillgéng till information som kan anvéndas i arbetet {or att
rora sig 1 denna riktning skapar det dessutom en dkad egen motivation. Detta eftersom man
enklare forstar vad ens eget arbete syftar till dd man kan sétta det i ett sammanhang och se sin

egen roll 1 helheten (Erikson 2011 s. 72).

3.3 Olika informationskanaler

I den interna dialogen finns i stora drag tre olika informationskanaler att anvénda sig av;
skriftliga, elektroniska eller muntliga. De har alla for- och nackdelar och bor dérfor anvandas
utifran vad som ldmpar sig for situationen snarare &n vara en konstanads eller resursfrdga
(Erikson 2011 s.78). Skriftliga kanaler avser information som blir tryckt pa papper och kan
vara allt frdn personaltidningar, protokoll eller rapporter. Férdelen med dessa ir att l1dsaren
kan ga tillbaka till kéllan och ldsa den vid flera tillfdllen samt att utrymmet for missforstand ér
litet om texten skrivits korrekt. Nackdelen &r att den l[dmnar lite utrymme f6r en dubbelriktad

dialog och ér dirmed mest ldmplig for att formedla fakta (Erikson 2011 s. 78). Elektroniska
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kanalerna bestar av allt fran epost, telefonkonferens och talsvar via telefon. Dessa har i viss
utstrdckning mdjlighet till en form av dialog och kallas dérfor dven for interaktiva medier
(Erikson 2011 s. 78). Deras fordel ér potentialen att levandegdra information, nyheter och mer
komplexa budskap an de skriftliga. Detta ska dock inte misstolkas som ett sétt att kunna
ersétta en riktig dialog med medarbetarna trots sina fordelar att kunna forklara mer komplexa
samt mojlighet for dubbelriktad dialog (Eriksson 2011 s. 78,79). Mest lampad for
dubbelriktad dialog dr de muntliga kanalerna som kan vara alltifran planerade eller informella
mdten, konferenser, seminarier eller liknande. Hér dr mdjligheten att stélla frdgor och skapa
fortydligande stor da samtliga medverkande kan stélla fragor, f4 dessa besvarade samt
uttrycka sina asikter direkt till varandra (Erikson 2011 s. 79). De mdten som tar plats pa sjélva
arbetsplatsen kan ses som en sérskildarena inom vilken olika forutséttningar och utformningar
finns for den muntliga dialogen som tar plats ddr (Erikson 2011 s. 79, 80). Trots att dessa
riktiga moten med andra ménniskor tillgodoser ett av vara mest psykologiska behov ar det fa
som arbetar med att utveckla just denna form av kommunikation inom sin organisation
(Eriksson 2011 s. 79, 80). Ibland glommer man &dven att ta hdnsyn till faktorer som gor att
kommunikationen inte fungerar sd som det var tinkt, som till exempel tidsbrist. Att
kommunicera kraver tid, en del tankar och former for dialog kraver att vi far tid att accepterar
och forsté vissa forandringar till exempel. Nir allt fler verksamheter dessutom styrs av
tekniska och ekonomiska utgangspunkter for tid minskar istdllet denna viktiga aspekt for
dialogen med hénsyn till den psykiska och sociala tid som dr vardefull for att vi just ska forsta

och acceptera (Eriksson 2011 s. 58).

3.4 Organisationspedagogik

Organisationspedagogik dr jamfort med disciplinerna organisationssociologi och
organisationspsykologi inte lika véletablerat &ven om den under senare ar har spridit sig allt
mer (Ohlsson 2004 s. 40). I den organisationspedagogiska ansatsen sétts individernas samspel
och organiserande processer i centrum, snarare dn organisationen i sig som objekt. Det dr
genom dessa organiserade processer av samordningen i verksamheten som forutséttningar for
vilka moéjligheter det finns for larande och kompetensutveckling (Ohlsson 2004 s. 40, 41).
Lérande &r alltsa bade ndgot som sker med individen och med kollektivet och som gor att nya
sdtt att tinka och handla blir mdjliga genom en stindigt pdgdende process. Ménniskan ses hér
som uppgiftsorienterad dir gemensamt for alla uppgifter ér att oavsett vilka tidigare
erfarenheter och kunskaper individen redan har finns viljan att l4ra for att kunna 16sa dessa.
Liarande kan utifran detta definieras som den forédndring av att tdnka och handla i samband

med den uppgift som individen/individerna ska l9sa. Eftersom de uppgifter som skall 16sas
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sker 1 en socialkontext och sammanhang sd har dven dessa betydelse for hur uppgiften forstés
och loses eftersom det dr 1 detta sammanhang som individen skapar sin mening kring
uppgiften (Ohlsson 2004 s. 41). Det vill siga att individen alltid paverkar organisationen
genom sina egna tolkningar av mening i1 uppgiftsutforandet och organisationen alltid paverkar
individen dé dennes handlingar samtidigt begriansas da dessa forst maste godtas for att

potentiellt fa uttryckas och vidareutvecklas (Ohlsson 2004 s. 42).

3.5 Relationell pedagogik

Inom relationell pedagogik ser man utbildning som den mellanménskliga aktivitet inom vilket
syftet inte dr att ”goéra ndgot av” eleven utan handlar istdllet om att bejaka vem denna kan
bli(Aspelin & Persson 2011 s. 7). Relationell pedagogik handlar om att tva parter mots dar
den ena parten dock har ansvar for att den andra utvecklar bade kunskap men dven personlig
mognad och métet dr pa sd vis genuint och produktivt med detta som utgangspunkt (Aspelin
& Persson 2011 s. 135). Relationerna blir alltsa bade det egentliga mélet och utgangspunkten
for den pedagogiska verksamheten. Kirnan i denna tanke &r att 1drarens uppdrag ér att
formedla amneskunskaper till sina elever, men for att gora detta kan man inte bortse ifran de
mellanménskliga relationerna som behovs for detta da till exempel fardigheter och formagor
ar ndgot som skapas just i relationer (Aspelin & Persson 2011 s. 13). Inom denna pedagogik
forhaller man sig kritisk till dagens skola d4 man menar att det inom denna rader en
alienationsproblematik. Detta i form av att man varken som elev eller ldrare far mojlighet att
ha vem de sjdlva dr som utgangspunkt i sin dagliga verksamhet utan de blir snarare ting i ett
socialt system. For att hilsosamma individer skall kunna utvecklas menar man istillet att en
gemenskap mellan de ménniskor som ingér i verksamheten dr nddvindig for att denna
alienationsproblematik inte skall uppstd (Aspelin & Persson 2011 s. 135). Utbildningens
brannpunkt i detta perspektiv finns i det mellanrum som skapas nir ménniskor mots. Detta ar
ett tredje alternativ till synen pd utbildning da det tidigare varit antingen det som sker inuti
individer eller utanfor individer som ansetts vara de viktiga faktorerna vid undervisning, hir

blir det istéllet det som sker mellan individerna (Aspelin & Persson 2011 s. 80).

3.6 Pedagogisk retorik

Varfor ar retorik fortfarande intressant nér vi talar om kommunikation idag? Som Lena Lid
Andersson uttrycker det i sin avhandling Ledarskapande retorik frén 2006 sa handlar retorik
om vart muntliga tal och hur vi ménniskor samtalar med varandra. Retoriken ma vara ett
gammalt &mne men sittet vi mdnniskor kommunicerar med varandra, alltsa var
mellanménskliga kommunikation, har inte férdndrats alltfér mycket fran nu till dd och dmnet

och modellerna &r dédrmed fortfarande relevanta for oss idag (Lid Andersson 2009 s. 101).
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Retorik &r alltsa fortfarande bade relevant for var forstaelse kring var mellanménskliga
kommunikation, men den dr dven pedagogiskt relevant. Detta belyser exempelvis Tina
Kindebergs i sin bok Pedagogisk Retorik 1 vilken forfattaren visar hur retorik som ett
komplement till andra perspektiv pa ldrande kan hjélpa oss forsta betydelsen av de kénslor
som skapas bland deltagande vid undervisning (Kindeberg 2011 s. 9). Professionella lirare
behover alltsé bade vara kunniga i sina &mnen, men dven 1 hur man férmedlar dessa
kunskaper till eleverna. Grundlaggande for att vilja ta till sig av @mneskunskaperna ar
ndmligen att det finns en relation av tillit och trygghet mellan den som ldr och dem som ska
lara (Kindeberg 2011 s. 11). Det pedagogiken ger oss dr kunskap om utbildning, fostran och
utbildning i forhallande till de politiska och moraliska mal som finns inom ett samhille. Det
retoriken tillfor dr kunskaper om vilka etiska dimensioner som finns i férhallande till den
kénslomadssiga paverkan som spriket har pd oss individer (Kindeberg 2011 s. 13). Ett
antagande som ofta blir tydligt &r att de kinslor som nérvarar vid ldrande inte 4gnas nagon
uppmirksamhet utan lamnas utanfor larandesituationen. I denna situation blir elever endast
mottagare av objektiv kunskap som kan forvaltas och anvéndas utan att denna vécker ndgra
kénslor hos eleven. Utgéngspunkten blir alltsa att de l4r och presterar oavsett vad som hénder
1 undervisningssituationen, och det samma géller dven for ldraren (Kindeberg 2011 s. 14).
Oavsett om man dr ldrare eller elev i situationen sd padverkas man av de kénslor som vécks vid
dessa tillfdllen dé vi alla i egenskap av ménniskor &r beroende av hur vi blir beddmda,
bekriftade och bemotta. En dominerande tanketradition om ménniskans natur ar att individen
ar ett oberoendevidsen som kan mot ta fakta pé ett rationellt sitt oavsett vem eller hur denna
presenteras for oss (Kindeberg 2011 s. 15). Denna tanketradition gar tillbaka helt till filosofen
Platons tankar om att ménniskan har en innersta kdrna som ar fri och oberoende av andra till
sin karaktér och genom den dialektiska metoden kan ménniskan ocksa na detta sanna fritt fran
tro och vérderingar (Kindeberg 2011 s. 25). Motsatt till detta finns dock en annan
tanketradition som istéllet beaktar de kénslor som skapas mellan oss till f61jd av hur vi
bemdter varandra och ser alltsd ménniskan istéllet som en relationell varelse (Kindeberg 2011
s. 15). Denna tanketradition sparas istéllet till en annan grekisk filosof, nimligen Aristoteles
som i pedagogiska situationer forsokte lyfta de varierande erfarenheter vi har i egenskap av att
vara olika individer och vilken roll vara kinslor spelar i kombination med logikens betydelse
(Kindeberg 2011 s. 25). Aristoteles menade ndmligen att inom retoriken si ryms etiken som
ar nodvindig for oss for att kunna utvecklas. Detta eftersom ménniskan, i egenskap av att vara
relationell, behdver andra for att kunna utvecklas. Men det ér inte orden i sig som mojliggdr
detta utan det dr de emotioner som sétts i gungning och som gor att orden blir meningsfulla

for oss som mdjliggdr detta och det kan vi inte géra ensamma utan behover andra (Kindeberg
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2011 s. 26). Tillskillnad frdn Platon som ville avskdrma sig frdn de variationer som vara
kénslor medfor ville Aristoteles med hjélp av retoriken just fa fram dessa olika ménskliga
variationer och tolkningar (Kindeberg 2011 s. 25). Platons tanketradition i1 hur vi ser pa
sanning och kunskap har dock kommit att bli den inriktning inom vetenskapen och formell
utbildning som har dominera (Kindeberg 2011 s. 25). Inom det retoriska perspektivet ses
kénslor ddremot som en skapande kraft som tar form i undervisningstillfdllet genom den
mellanménskliga relationen mellan dem som ingér i detta (Kindeberg 2011 s. 32). Nér vi
lyssnar till vad som sdgs ér det inte sa enkel att vi hor fakta och efter det sa kdnner vi. Snarare
finns 1 det utrymmet som skapas mellan uttryckta ord och gester en kédnsla av till exempel
intresse mdjlighet att infinna sig eller inte och dédrmed blir kdnslor grundldggande for

kunskapens utgangspunkt (Kindeberg 2011 s. 32).

3.7 Ethos, pathos och logos

Ethos, pathos och logos ér den triad som anvénds for att tala om den kéinslomédssiga
upplevelse som tar plats vid ett undervisningstillfille. Genom de olika delarna kan man peka
pa hur talaren upplevs av de som lyssnar. Ethos ror huruvida man upplever talaren som
trovirdig, logos hdnger dr om de sakargument &mnet handlar om kénns meningsfullt och
phatos handlar om att man kénsloméssigt upplever sig berérd och bekréftad av den som talar.
Dessa tre aspekter dr alltid med vid en muntlig relation och desto mer dessa harmonierar med
varandra desto storre chans dr det att de nddvéndiga kinslor som behovs for att kunna
undervisa vicks. Desto villigare blir vi att lyssna och ta till oss av kunskapen alltsa

(Kindeberg 2011 s. 50).

3.8 Forebildlighet och det pedagogiska biologiska villkoret

Med det biologiska villkoret avses inom pedagogisk retorik som tidigare nimnts tanken om
att vi médnniskor har ett medfott beroende av att vi behdver andra ménniskor for att kunna
utvecklas och mé bra. Genom detta beroende av andra ér relationella i vart vdsen och ddrmed
ar detta beroende dven livslangt. Detta beroende av andra dr dven det som gor att vi
ménniskor har en vilja att utvecklas eftersom vi soker gemenskap med andra (Kindeberg 2011
s. 67). For att kunna anvénda sig av forebildlighet som pedagogiskt stod krévs att de som
lyssnar vill vara delaktiga och kénner att det &r ndgot som &r meningsfullt fér dem att vara
med i. Aristoteles menade att vi mdnniskor har vad som kan beskrivas som en
véinskapsrelation till vért eget jag pa sa sitt att vi vill oss sjélva gott och vi vill d&ven andra
gott. Ddrmed ingar vi inte i en tankerelation med vem som helst utan vi kraver att det dr med
ndgon vi tanker vill vért jag oss gott (Kindeberg 2011 s. 63). Huruvida vi véljer att lata nagon

vara forebildlig for oss sker i det mellanménskliga motet mellan oss individer. Denna tillit gor
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att man som elev bade vill ta del av sin ldrares kunskaper samt gor att denne upplever att
dennes egna erfarenheter dr betydelsefulla och denna tillit 4r grunden for all meningsfull

kommunikation (Kindeberg 2011 s. 63, 64).

3.9 Samtal for utvecklande av yrkeskunnande

I Gun Mollberger Hedqvists Doktorsavhandling frdn 2006 undersoks vilken betydelse samtal
har for att utveckla yrkeskunnande. Hir beskrivs till exempel tankar fran sociologen Aaron
Antonovsky och ménniskans forméga att hantera de krav som stills pa oss i livet med
utgdngspunkt i tankar om hilsa (Mollberger Hedqvist 2006 s. 91). Den viktigaste faktorn
kring hélsofrdmjande har Antonovsky funnit &r att manniskan upplever en kénsla av
sammanhang i tillvaron. Det finns tre faktorer som bidrar till att vi upplever detta
sammanhang som ar meningsfullhet, hanterbarhet och begriplighet. Meningsfullhet syftar till
att vi kdnner oss delaktiga i vdra dagliga erfarenheter (Mollberger Hedqvist 2006 s. 92).
Hanterbarhet om att vi upplever formégan att kunna hantera de krav som stills péd oss inom de
sammanhang vi befinner oss i. Och begriplighet om att vi kinner att det finns en balans
mellan de krav som stills pa oss och vér formaga och att tillvaron ddrmed blir begriplig
genom att den tillviss del dr forutsdgbar for oss. Genom att kinna sammanhang blir alltsd
vérlden meningsfull, hanterbar och begriplig for oss och ett konkret sitt att jobba
hélsofrdmjande for att mdjliggora detta ér att fora samtal (Mollberger Hedqvist 2006 s. 92).
Sprakets meningsskapande sker alltsd nér det anvénds i det sociala bruket av det, det vill sdga
det fir sin mening nér vi faktiskt brukar det i sammanhang. Inom skolans virld frdgar man sig
till exempel utifrén detta vilka sprékspel som ingér hér och vad kdnnetecknar de sammanhang
som finns inom skolan? Att forstd och synliggdéra handlar om just formagan att se
sammanhang for att forstd en verksamhets utifran dess villkor och mgjligheter och dér en
mdjlighet att nd fram till detta &r genom dialog och reflektion (Mollberger Hedqvist 2006 s.
109).

4. Metod

Under denna rubrik f6ljer en introduktion till val av metodansats som i denna studie &r en
fenomenografisk sddan. Detta fortsdtter med en motivation av kvantitativ eller
kvalitativmetod som ldmplig for studien samt vilken form av metod som vidare har valts for
att utfora denna. Dérefter kommer ett avsnitt om den egna forforstaelsen kring uppsatsens
dmne i kombination med en motivation till detta samt reflektioner kring svérigheter i samband
med detta. Darefter foljer ett avsnitt kring urvalet som gjorts i samband med studien f6ljt av
tankar kring validitet och reliabilitet kring studien. Efter det ges en inblick i hur
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tematiseringen for de beskrivningskategorier som har arbetats fram har gatt till och metod

avsnittet avslutas med tankar kring generaliserbarhet for studien.

4.1 Vetenskapsfilosofi och metodansats

Vid borjan av en studie dr det viktigt att reflektera dver vilka epistemologiska och ontologiska
utgdngspunkter ens arbete ska formas efter. Epistemologi forklarar hur vi tror att virlden och
verkligheten &r och ontologi handlar om hur vi tror att vi kan fa kunskap om denna. Beroende
pa hur man forhéller sig till dessa begrepp foljer ocksa en insikt kring hur det ar lampligt att
genomfora din studie (Fejes & Thornberg 2009 s. 21, 22). Fragar man sig inte i den inledande
fasen vad ar det jag vill studera? Och Ahur kan jag fa kunskap om detta? Finns risken att nér
man vil ska utfora sin analys samspelar inte denna med utgédngspunkt som man bedrivit sin

studie utifrén (Fejes & Thornberg 2009 s. 22).

4.2 Fenomenografi

Inom den fenomenografiska forskningsansatsen inriktar man sig pa kvalitativ empirisk
forskning genom vilken man vill visa eller beskriva ett meningsinnehall. Det man dnskar att
gestalta specifikt for fenomenografi tillskillnad frén andra kvalitativa forskningsansatser ar
ménniskors uppfattningar av sin omvérld. Med uppfattningar avser man individers
grundldggande forstéelse av olika fenomen 1 omvérlden (Uljens 1989 s. 10). Den
fenomenografiska forskningsprocessen ser i praktiken vanligtvis ut som sé att man ar
intresserad av att undersoka en foreteelse i omvérlden som man vill finga, beskriva, analysera
och tolka genom hur manniskor uppfattar denna (Uljens 1989 s. 11). Man viljer sedan att
fokusera pd denna ur ndgon bestdmd aspekt vilket innebér att man avgrénsar sig till nadgot
specifikt att undersoka, det vill sidga att man specificerar och avgrénsar sitt
forskningsproblem. Efter detta viljer man sedan vilka personers uppfattningar man ar
intresserad av i forhallande till fenomenet och med vilka man sedan genomf6r intervjuer kring
det man &r intresserad av. Intervjuerna bandas, transkriberas och skrivs ut och utgér sedan det
empiriska material som ligger till grund for analysen av uppfattningarna (Uljens 1989 s.11). 1
analysen strdvar man efter att forsta meningsinnehallet i varje intervju. Detta sker genom att
man jamfor bade likheter och skillnaderna i utsagorna kring olika uppfattningar. Mélet ar att
skapa vad som kallas beskrivningskategorier for de olika uppfattningarna kring fenomenet
som sa bra som mgjligt representerar specifika meningsinnehéll av uppfattningar (Uljens
1989 s.1 2). Sjélva resultatet i en fenomenografisk studie kan man séga blir variationerna av
de kvalitativt olika kategorier av uppfattningar som beskrivningskategorierna bildar (Uljens

1989 s. 12).
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I denna studie kommer alltsé vilken betydelse mellanméansklig kommunikation har f6r
organisationer och verksamheter studeras utifrdn hur anstdllda inom samma foretag med olika
befattningar inom en hierarkiskt uppbyggd verksamhet uppfattar detta i sitt arbete. Att
ansatsen fokuserar pa individers uppfattningar ansags fordelaktigt i flera avseenden. Delvis ur
ett praktiskt sddant d& kvalitativa fenomenologiska studier syftar till att beskriva vérlden och
verkligheten utifran hur individer sjilva forstar denna. Med detta foljer en tanke om hur
vérlden och verkligheten &r beskaffad endast ar relevant for oss ménniskor att tala om utifran
hur vi faktiskt menar att den ar (Kvale & Brinkmann 2009 s. 42). Pa samma sétt tanker jag
mig att vad enskilda anstéllda menar att mellanménsklig kommunikation har for betydelse for
dem i sitt dagliga arbete sidger ndgot om vad det har for betydelse for verksamheten i stort d&
denna bygger pé deras arbete. Med en fenomenografisk ansats blir alltsd de epistemologiska
fragorna mindre viktiga i forhallande till de ontologiska. Detta eftersom man menar att det
inte dr mojligt att jamfora médnniskors uppfattningar med verkligheten sjélv eftersom
verkligheten skapas av subjektiva ménskliga uppfattningar av den (Uljens 1989 s. 15).
Déarmed har det varit av storre relevans for denna studie att tinka kring de ontologiska
fragorna om Aur kan jag f& kunskap om detta? Hur kommer jag fram till denna sanning? Och
hur bildas den? i1 forhallande till vilken metod som dr mest 1dmplig att anvidnda for att na fram

till detta.

4.3 Kvantitativ eller kvalitativ metod

Vad du onskar att uttala dig om i forhéllande till fenomenet bestimmer om du bor anvénda
dig av en kvantitativ eller kvalitativ metod. En vanlig distinktion mellan dessa &r att inom
kvantitativa forsoker man forklara och inom kvalitativa forsoker man forstd fenomenet (Fejes
& Thornberg 2009 s.18, 19). I kvantitativa metoder har forskaren paférhand skapat kategorier,
dimensioner eller variabler inom vilka man till exempel undersoker sambanden mellan och
forsoker utifran detta forklara fenomenet. Inom kvalitativ forskning beskrivs fenomenet med
hjélp av olika former av sprakliga utsagor. Dessa analyseras sedan med hjélp av olika metoder
genom vilka man forsoker forstd olika kvaliteter kring fenomenet (Fejes & Thornberg 2009 s.
19). Det mest centrala begreppet inom fenomenografi som valts for denna studie ar
uppfattning som man menar ir en meningsskapande ménsklig aktivitet. Detta eftersom vi
méste organisera alla de innebdrder som vi standigt kommer i kontakt med i vér omgivning
och i detta organiserande blir vara uppfattningar den grundliggande relationen mellan oss
individer och var omvérld (Uljens 1989 s. 19). Foljaktligen 1ampar sig kvalitativ metod mest
bést for denna uppsats. Detta da den tillater breda utsagor med mojlighet for variation,

fordjupning samt att jag blir upplyst av vad den mellanméanskliga kommunikationen betyder
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for dem som arbetar dér, snarare att jag forsoker definiera och skapa kategorier kring detta pa

forhand sjilv.

4.4 Metodval i from av semistrukturerad intervju

Som metod kommer semistrukturerade intervjuer att anvéndas. Anledningen till att intervju
viljs istéllet for till exempel observation ir att intervju erbjuder tillgang till manniskors
upplevelser, asikter, drdmmar, attityder, och kénslor om det specifika man som forskare
intresserar sig for. Ddrmed anses detta forse mig med djupare och rikare empiri i forhallande
till denna studies syfte (May 2001 s. 148). Valet av semistrukturerad form for intervju, eller
halvstrukturerad intervju som det 4ven kan benédmnas, ansags 1dmplig bade i1 forhallande till
den metodologiska ansats som valts och den egen utgdngspunkt. Detta eftersom man som
forskare tillats fokusera pa bestdmda teman utifran det fenomen som man vill undersoka.
Samtidigt som intervjun bygger pé teman och inte standardiserade fragor vilket tillater
intervjupersonen att lyfta det som denne anser viktigast kring upplevelsen av fenomenet.
Intervjun styrs pd sé vis mot forskningsdmnet, men uppfattningarna kring detta ér uttryck for
det intervjupersonen finner relevant (Kvale & Brinkmann 2009 s .46). Studiens intervjuguide
skapades i enlighet med detta utifran ett par teman med olika ténkbara fragor som sedan under
intervjun anpassades utifran intervjupersonens svar for att forsoka forsta fenomenet.
Intervjuerna transkriberades sedan och skrevs sedan ut och dir texterna sedan anvénts for

arbetes analys (Kvale & Brinkmann 2009 s. 43)

4.5 Egen forforstaelse och val av imne

Motivationen for forskningsomréde bestér bade av ett intresse for pedagogik, kanske dnnu
mer specifikt arbetslivspedagogik, samt en egen erfarenhet av att ha arbetat inom ett liknande
foretag som mina intervjupersoner gor. For egen del upplevde jag genom
organisationsfordndringar att vi kollegor fick mindre tid att kommunicera sé kallat face fo
face som det bland annat bendmns som inom tidigare forskningen. Denna upplevelse har
skapat en nyfikenhet kring hur man kan tdnka kring detta i pedagogiska termer och tillféllet
for denna kandidatuppsats blev darmed ett tillfélle att fa forsoka utforska detta.

Den egna relationen till mitt forskningsomrade har naturligtvis gett upphov till olika
overviganden och reflektioner. Ett sddant har varit om det ar forenligt for mig att genomfora
studien d4 min egen arbetserfarenhet har utnyttjats for att till exempel hitta intervjupersoner
till studien. Ar jag bade for niira mitt forskningsomride och dem jag undersdker for att det
skall kunna anses som god forskning? Detta &dr en fraga som standigt dr ndrvarande for

samhillsvetenskapen med naturvetenskapen som dess motpol. Gemensamt for bada &r att
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objektivitet, generalisering och forklaring anses kdnneteckna vetenskapens fundament (Tim
May 2001 s. 19). Inneborden av vad detta betyder skiljer sig dock at for vetenskaperna
eftersom de helt enkelt har skilda studieobjekt ddr samhéllsvetenskapen studerar ménniskor i
deras sociala miljo. Av detta foljer den eviga frigan for samhéllsvetenskapliga forskare, i
egenskap av att bade vara médnniskan och del av det sociala liv man studerar, kan man uppné
objektiv forskning? (May 2001 s. 19). Samhéillsvetenskaps forskaren Tim May menar att detta
ger lite mening att resonera kring da vi aldrig kommer komma ifran det faktum att vi ér
ménniskor som aldrig kommer kunna sétta oss utanfor vir kontext. Ddrmed kommer béade
véra allmint ménskliga och individuella erfarenheter vara en del av vér forskning oavsett hur
vi gor. Vidare fragar han sig om det ens skulle vara dnskvirt att uppnd denna objektivitet da
det dr just dessa erfarenheter och kénsla av samhdrighet med andra som skapar en nyfikenhet
och onskan om att forstd det som sker runt omkring oss. Skulle det alltsa bli meningsfullt att
avskdrma oss fran var sociala ménsklighet nér det dr just det som vi undersoker? (Tim May
2001 s.19). Det viktiga kring objektivitet och samhéllsvetenskaplig forskning &r daremot att
vi genom vart arbete och forskning gor vissa ansprék, vilket innebér att det vi argumenterar
for inte ar 16sa asikter, tankar eller fordomar. De teorier som kommer ifran den
samhillsvetenskapliga forskningen &r alltsa provad, underbyggd eller tillbakavisande och dir
resultaten antingen utmanar véra egna uppfattningar eller de som finns i samhéllet (May 2001
s. 19). Dartill sé blir den kunskap som skapas i en forskningsintervju alltid ett resultat av den
interaktion och situation som dr unik for varje intervjutillfille. Det vill sdga med varje intervju
foljer att hade det varit en annan intervjuare s hade interaktionen blivit annorlunda och
ddrmed den kunskap som kommer ur respektive tillfille (Kvale & Brinkmann 2009 s. 48).
Utifrén detta har jag resonerat som sa att genom min egen erfarenhet finns en nérhet till
forskningsomrédet vilket bor reflekteras 6ver under arbetets gang for att vara medveten om
vad det fér for inverkan pa studien. Samtidigt dr det just denna erfarenhet som ligger tillgrund
for studien och det viktiga blir inte att forsoka undkomma detta, utan att istéllet ha en
transparens 1 arbetet for att visa for ldsaren hur de tolkningar som goérs underbyggs av teori
och empiri och dirmed alltsa inte 4r mina 16sa asikter, tankar eller fordomar (May 2001 s.
19). Min erfarenhet och koppling till omrédet kan bade ses som en tillgdng i det att jag har en
viss forforstielse av fenomenet, samtidigt s& gor det kanske att jag inte ser pa det med “nya
ogon”. Oavsett sé hade den kunskap eller den forskningsempiri som skapas blivit annorlunda
oavsett om jag har denna nérhet eller inte dé varje intervju som sagt dr unik oavsett vem som
genomfor dem (Kvale & Brinkmann 2009 s. 48). Darmed har jag ansett att det dr acceptabelt
att genomfora studien utan att det i sig skulle vara en faktor till att den inte kan ses som god
forskning.
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4.6 Etiska overviganden

I forhéllande till sin forskning boér man fraga sig vad som é&r etiskt godtagbart i samband med
denna. Det vill sidga vad som &r moraliskt rétt och acceptabelt i forhdllande till dem som
berors av forskningen i kontrast till vad som till exempel &r mest effektivt (May 2001 s. 78,
79). Detta innebér till exempel att samtliga som ingér i denna studie har gett samtycke till att
delta efter det att de fatt forklarat vad studien syftar till, hur den kommer utforas samt var den
kommer att publiceras (May 2001 s. 80). Deltagarna har dven blivit informerade om att det &r
anonymt att delta vilket vill séga att identitetsmarkorer som kan visa vem deltagarna dr inte
kommer att avslgjas. Intervjupersonerna har ratt till ett privatliv och den information som kan
hérledas tillbaka till personerna ar ddrmed konfidentiell (Kvale & Brinkmann 2009 s. 88). Det
innebadr att all kdnslig information som till exempel namn, alder, kon och specifikt vilken
verksamhet studien bygger sitt empiriska material pa har blivit borttaget eller omskrivet pé ett
sdtt som inte dndrar innebdrden i1 utsagorna men som bibehéller de medverkandes anonymitet.
I resultat och analys avsnittet dér det empiriska materialet presenteras gors detta dven utan att
hénvisa till olika subjekt. Det vill séga de olika intervjupersonerna refereras inte till som
exempelvis “intervjuperson 17 eller liknande i texten eller i citaten. Detta bade for att
anonymisera de medverkande ytterligare genom att olika citat inte skall kunna kopplas
samman med olika subjekt. Dels for att detta i sig inte dr intressant da intresset dr att
undersoka det fenomen som studien syftar till inte enskilda individer. Ddrmed &r det snarare

rosterna som finns i materialet som &r det intressanta snarare n att sdrskilja olika subjekt.

4.7 Urval

Hur ménga personer som skall inga i ens studie &r bade enkelt och komplicerat da svaret &r att
det bor inga sa ménga som behdvs for att man ska kunna fa reda pa det man vill. Det svéra dr
att hitta balansen i detta men det bestdms och formas delvis av vad som &r undersokningens
syfte (Kvale & Brinkmann 2009 s.129). Ett vanligt antal brukar vara mellan 15+/-10 men
detta bestdms i sin tur dven utifran vilken tid och resurser som finns tillgingliga (Kvale &
Brinkmann 2009 s. 130). For denna studie har fyra intervjuer genomforts mellan 40 — 50
minuter langa var. Nér det kommer till kvalitativa studier och antal intervjupersoner som &r
nddvindigt brukar man dven tala om en méttnadspunkt. Det vill sdga att man upplever att man
kommit till en grians dér fler intervjupersoner inte genererar nya insikter eller utsagor och att
det ddrmed inte tillfor ndgot att intervjua flera kring &mnet (Kvale & Brinkmann 2009 s. 129).
I forhéllande till denna studie hade det varit onskvért att intervjua négra fler personer for att se
om det eventuellt skulle ha tillfort natt mer till det empiriska materialet i form av

méttnadspunkt. Samtidigt ger det empiriska material som samlats in en inblick i fenomenet i
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fraga och har varit tillrdckligt omfattande att bearbeta och hinna analysera for studiens

omfattning och dérmed valdes inte utfora fler intervjuer.

4.8 Validitet

Validitet handlar i stora drag om det huruvida de metoder som anvinds bade lampar sig att
anvindas for att undersoka det som skall undersoka, och om det verkligen &r detta som
undersoks (Thornberg & Fejes 2009 s. 218). Kvalitativa studier har ofta en mer explorativ
ansats dn kvantitativa vilket medfor att man tenderar g& mer 6ppet in i datainsamlingen. Detta
eftersom man snarare &r intresserad av att forstd fenomenet vilket krédver ett tilldtande att
utforska nya faktorer som kan visa sig under arbetets gang (Uljens 1989 s. 53). Validitet inom
kvalitativa studier handlar darfor snarare om de tolkningar forskaren gor bade under
forskningsprocessen och som studiens resultat kan anses valida eller inte (Uljens 1989 s. 52).
Detta betyder att man istéllet fragar sig om studiens resultat kan dterfinnas i det empiriska
materialet och ddrmed verkligen ér grundade i detta (Uljens 1989 s. 54). Inom
fenomenografin handlar detta frimst om de beskrivningskategorier som blir studiens resultat
verkligen representerar de uppfattningar de medverkande ger uttryck for (Uljens 1989 s. 55).
Ett vanligt sitt att forsoka sikerstilla detta dr att man jaimfor om samma kategorisystem anses
rimliga av mer 4n en person, detta dr dock inte ett krav utan man kan utarbeta dessa sjélv
ocksa (Dahlgren & Johansson 2009 s. 132). I denna studie har bade arbetet och
beskrivningskategorierna utformats pé egen hand. Att andra beskrivningskategorier skulle
vara mojliga att urskilja ur det empiriska materialet dr hogst sannolikt. Detta anses dock inte i
sig innebéra att de som arbetats fram i denna studie inte skulle vara grundade i det empiriska
materialet. Snarare skulle det rimligen kunna forstas som ett uttryck for den for den
problematik som tidigare diskuterades i forhallande till samhillsvetenskap och objektivitet.
Némligen att all kunskap i1 samhéllsvetenskapligforskning fargas av den specifika kontext och
forforstdelse som oundvikligen foljer med in i denna (May 2001 s. 19). Dérmed ér det ett
rimligt antagande att en forskare med en annan forforstielse och syfte skulle finna andra
potentiella beskrivningskategorier, vilket som sagt inte innebér att dessa skulle vara mer
valida av denna anledning. Alternativa termer for validitet i kvalitativ forskning ar istéllet
trovardighet och tillforlitlighet som istéllet handlar om hur noggrant och systematiskt
forskningen genomforts i forhallande till datainsamling och analys (Thornberg & Fejes 2009
s. 219). Genom att alltsd istéllet forsoka ha en transparens kring de reflektioner, resonemang
och val som gjorts i forhallande till detta tillats ldsaren sjdlv beddma om de anser att de
resonemang och reflektioner som fors i detta arbete kan anses trovérdiga, rimliga och

tillforlitliga.
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4.9 Reliabilitet

Reliabilitet behandlas oftast som fragan om ett resultat kan reproduceras av andra forskar vid
andra tillféllen (Kvale & Brinkmann 2009 s. 263). Som beskrivits i avsnittet ovan i
forhallande till validitet tar varje forskare och medverkande i en studie med unika bidrag till
forskningen i forhallande till bade forforstaelse och kontext. Da det genomgaende beskrivs
hur denna studie utforts anses det rimligt att en liknande studie skulle kunna utforas igen. Da
dven tanken dr att det dr ett allmdnmaénskligt fenomen som undersoks anses det dven rimligt
att liknade slutsatser skulle vara mojliga. Med detta sagt &r det inte rimligt att varken
studierna eller resultatet skulle bli identiska. Bdde da varje forskningstillfdlle alltsd dr unikt i
forhallande till dem som medverkar, samt att de som medverkar dven kan dndra sin
uppfattning om fenomenet i friga och ddrmed komma med nya tankar kring detta. I studien
anvénds dven semistrukturerad intervju som metod vilket i sig gor att det dr direkt
motsédgelsefullt att tala om att reproducera studien. Detta dé sjélva styrkan i metoden ar
Oppenheten att vid varje unik intervju kunna f6lja upp pa vad som framkommer. Att denna
studie alltsa dr mojlig att genomfora igen och att liknade resultat &r mdjliga anses rimligt, att
dessa skulle bli likadana dr ddremot i direkt kontrast till vad denna form for forskning syftar

till.

4.10 Tematisering

Tematiseringen av det empiriska materialet har i1 stora drag skett utifran de sju steg som Lars
Owe Dahlgren och Kristina Johansson ger som exempel pa en fenomenografisk tematisering.
Detta &r som forfattarna sjélva séger ett forenklat satt att terge sjdlva processen men syftar
till att ge en 6verskadlig bild kring hur detta gick till. Forst lastes det transkriberade materialet
igenom samtidigt som det fordes anteckningar kring detta for att i stora drag bli bekanta med
det (Owe Dahlgren & Kristina Johansson s. 127). Efter det borjade det som var mest
betydelsefullt i texterna urskiljas. Precis som forfattarna rekommenderar var intervjuerna
utskrivna for att helt enkelt kunna klippa ut dessa delar for att sedan gruppera och jamfora
dem (Owe Dahlgren & Kristina Johansson 2009 s. 128). Dessa utvalda urklipp jamfordes
sedan for att hitta likheter och skillnader for att forsoka borja organisera dessa. Dérefter
borjade den faktiska grupperingen dir det som bedomdes som relevant igen borjade sorteras i
form av likheter och skillnader (Owe Dahlgren & Kristina Johansson 2009 s. 129). Dér efter
borjade sa smétt kategorier formuleras. Har fokuserades pa vad var mer likt 4n olikt inom de
uppdelningar som redan gjorts for att reducera ner dessa till ett mindre antal kategorier och
forsoka lyfta essensen av vad som beskrivs. Steg fyra och fem dr som forfattarna beskriver

steg som kan behdvas goras fler gdnger for att komma fram till dessa kategorier av vad som ar
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relevant for att belysa fenomenet. Sa har det dven varit i denna studie da detta dr en process
som har vixt fram och omprovats ett flertal gdnger innan de slutgiltiga kategorierna tagit form
(Owe Dahlgren & Kristina Johansson 2009 s. 130). I steg sex har dessa namngetts for att
spegla det som é&r centralt for kategorierna och i steg sju har dessa ytterligare setts dver for att
se om de dterigen bor omstruktureras sa att de belyser essensen av just respektive kategori

(Owe Dahlgren & Kristina Johansson 2009 s. 130, 131).

4.11 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet handlar om 1 vilken utstrackning det anses rimligt att de resultat man
kommer framtill i sin studie kan gélla dven for de personer, situationer och fall som inte ingétt
i denna (Fejes & Thornberg 2009 s. 228). Syftet med denna studie dr att undersoka vilken
betydelse mellanminsklig kommunikation har for organisationer och verksamheter. Detta kan
tyckas motsigelsefullt d& studien dr genomford inom en och samma verksamhet. Anledningen
till att syftet inte med anledning av detta istéllet beskrivs vara exempelvis en fallstudie inom
ett foretag ar for att det finns en tanke om att studiens utgangspunkt &r applicerbar dven pé
andra verksamheter. Detta eftersom utgéngspunkten ar av sddan karaktdr att 6nskan &r att
undersoka fenomenet utifrén att det 4r ndgot som kan ténkas forstds som allmédnmanskligt.
Detta eftersom var mellanménskliga kommunikation, vilket beskrivs i teori avsnittet, &r nagot
vi alla dr beroende av for att vi ska kunna skapa mening. Att studien inte genomfordes inom
mer dn en verksamhet for att undersoka hur detta forhaller sig &r snarare ett resultat av den
begrasning som foljer av studiens tids och storleks omfattning. Som tidigare ndmnts i
avsnittet kring urval finns uppfattningar hos intervjupersonerna i denna studie som handlar
om det fenomen som 6nskas undersdkas. Dock skulle det varit onskvért att genomfora fler
intervjuer dn vad som gjorts for denna studie for att kunna tala om méittnadspunkt och
mojligheter till generalisering (Kvale & Brinkmann 2009 s. 129). Omfattningen av denna
studie gor att det inte dr rimligt att gora storre antagande om generalisering utan endast att

fenomenet i fraga gar att aterfinna i det empiriska materialet.

5. Resultat och analys

I detta avsnitt foljer forst en inblick i vad en fenomenografisk analys dr samt hur
forhallningséttet for denna studie ar till detta. Innan sjdlva beskrivningskategorierna
introduceras sa foljer forst ett avsnitt som beskriver de relationer och de olika former som
finns inom verksamheten for att forst fa en inblick i detta. Darefter foljer som resultat och
analys beskrivningskategorierna tillsammans med den teori som presenterats tidigare i

uppsatsen. Dessa sammanfattas till sist tillsammans med studiens inledande fragestéllningar.
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5.1 fenomenografisk analys
I fenomenografiska studier &r 6nskan att beskriva den variation av uppfattningar som en

bestdmd grupp individer har av ett fenomen. Ur det empiriska materialet arbetas sedan
beskrivningskategorier fram som skall representera dessa uppfattningar och nér detta uppnatts
ar studien avslutad (Uljens 1989 s. 81). I en strikt fenomenografisk analys skulle man noja sig
med att se beskrivningskategorierna i relation till varandra och utifran detta urskilja en
struktur av olika tankeformer (Uljens 1989 s. 81). I denna studie har det dock valts att inte
folja denna strikta fenomenografiska tradition fullt ut. Som Dahlgren & Johanson menar kan
man dven vélja att skriva in teori och analytiska tankar direkt i anslutning till
beskrivningskategorierna (Dahlgren & Johansson 2009 s. 131). I denna studie har detta
alternativ valts dér beskrivningskategorier och analys utifrédn de teoretiska utgdngspunkter
som tidigare beskrivits 1 uppsatsen presenteras tillsammans. I den traditionella
fenomenografin har man vidare intresserat sig for att skapa beskrivningskategorier dér sjilva
podngen dr att granska dessa kategorier samt relationen mellan dessa (Uljens 1989 s. 59).
Ytterligare en foljd av att ansatsen 1 f6ljs slaviskt &r att i denna studie ligger det istéllet ett
storre fokus pa de likheter som finns i de intervjuades uppfattningar. Detta da det snarare
finns en dnskan om att forstd hur dessa uppfattningar som helhet relaterar till varandra snarare
an att konstaterar varandra. Darmed blir kategorierna inte lika exklusiva som de skulle vara
om det varit en strikt fenomenografisk analys. Vidare sa dr dér inte en systematisk uppdelning
1 anvindandet av teorin vid tolkningen utan dessa anvinds genomgéende i de olika
beskrivningskategorierna just da onskan dterigen &r att visa hur de relaterar till varandra

snarare dn hur de konstaterar varandra.

5.2 En overgripande introduktion till relationerna

I intervjuerna blir det tydligt att relationerna i butiken har stor betydelse for det dagliga
arbetet. For att battre forsta vilka dessa &r foljer forst en kort beskrivning och introduktion
kring dessa. Da detta dr en fenomenografisk studie som ddrmed inriktar sig pd upplevelsen av
fenomenet hos de anstdllda sé dr det inte endast de relationer mellan de fyra personer som i
realiteten medverkar i studien som framkommer i det empiriska materialet. Utan dven
upplevelsen av de relationer som ligger utanfor den fysiska arbetsplatsen dr av intresse for
studien eftersom de dr en del av intervjupersonernas upplevelse av sitt arbete. Den term som
intervjupersonerna sjélva viljer att anvéinda nér de talar om dessa personer ir foretaget som
till exempel kan vara olika chefer eller foretagets VD. Det kommer inte att redogdras ndrmare
an sa for dessa positioner da vem de dr som subjekt inte dr intresset for studien utan dterigen
ar det intervjupersonernas upplevelse av dessa och organisationen de arbetar inom som &r av

intresse. Nér det i analysen refereras till foretaget sa &r det dock dessa personer som ér i
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atanke. Med det sagt 4r de relationer som gar att urskilja i det empiriska materialet den mellan
foretaget och butikscheferna, foretaget och butiksbitrddena, butikscheferna och
butiksbitrddena och samtliga butiksanstillda och kunderna. Relationen mellan de anstillda i
butiken och kunderna &r kanske inte i sig inte en pedagogiskt relevant relation. Trots detta
finns den med i analysen och resultatet da samtidigt belyser ndgot om de mer relevanta

pedagogiska relationerna, nimligen mellan foretaget, butikscheferna och butiksbitrddena.

5.3 En overgripande bild av kommunikationen

Pa samma sétt som en overblick gavs till de relationer som aterfinns pé arbetsplatsen foljer
forst d&ven en kort introduktion till kommunikationen kring arbetsplatsen. De faktorer som
overgripande genomsyrar intervjuerna dr upplevelser av kénslor, meningsfullhet och
kommunikation. Kommunikationen kan sedan i sin tur sérskiljas mellan skriftlig
kommunikation och muntlig kommunikation. Kommunikationen inom organisationen sker
framst skriftligt fran huvudkontoret genom epost till butiken och genom loggbdcker eller
muntligt pé sjdlva arbetsplatsen mellan de anstillda genom sé kallad face to face interaktion.
Det intervjupersonerna ger uttryck &r att de olika formerna f6r kommunikation och
relationerna tillsammans ger upphov till olika kénslor och upplevelser av meningsfullhet som
ar med till att forma hur de tolkar sitt arbete och arbetsuppgifter. For att forsoka belysa vad
som kan ténkas paverka dessa tolkningar kommer de teorier om internkommunikation,
organisations pedagogik, mellanméinsklig kommunikation, relationell pedagogik och

pedagogisk retorik som tidigare presenterats fortsdttningsvis anvidndas i analysen.

5.4 Kommunikation via epost

Inom detta foretag dr det vanligaste sittet att kommunicera vad som skall hidnda 1 butiken
genom epost frin huvudkontoret till butiksmailen. Samtliga anstillda i butiken forvéntas ta
del av den information som skickas till denna och ansvara for att de saker som kommuniceras
via den bli utforda. Aven om epost ir en interaktiv form for kommunikation genom att tillata
vad man kan kalla for en fradga svar dialog beskrivs hur kommunikationen via epost ofta inte
fungerar vdl med arbetet i butiken. Exemplen kan handla om tillsynes enkla smé saker som att
ord i formuleringar gor det blir oklart nar kampanjer till exempel ska genomforas. De som
arbetar menar dock att konstanta oklarheter i dessa sméasaker inverkar pa det dagliga arbetet
dé det betyder att istéllet for att det dr tydligt frdn borjan krévs en tolkning av vad som menas

med informationen.

”-... ndr vi har fatt tydligast instruktioner, att dem hér grejerna man ska gora inte ar sa luddiga, att det inte

finns for stort utrymme till for stor tolkning.”
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Inom internkommunikationsteori menar man att skriftliga medier har den férdelen att man
hela tiden kan g4 tillbaka till kdllan och ldsa om skriften och om denna har blivit korrekt
skriven sa dr utrymmet for missforstand litet. I exemplen fran de anstéllda dr det dock alltsa
ofta att dessa formuleringar inte dr tydliga nog for att det inte skall finnas utrymme for
missforstand. Fordelen med epost dr att det dr interaktivt sa att man kan maila tillbaka och
fraga vid eventuella missforstdnd. Oftast menar man dock att detta blir mer tidskrdvande och
att det dven dr oklart vem det alltid 4r man skall hénvisa sig till for att fa svar pa sin fraga. Pa
grundval av detta viljer man oftast att inte kontakta personen igen utan kommer fram till en

16sning inom butiken istéllet.

”-... vi gor det efter vad som funkar hos oss men vi har det som en mall i bakgrunden, att vi ska férsoka
hélla oss till vad dem har presenterat, men vi kénner efter om det funkar for oss och kanske formar om det

lite...”

Bara for att epost dr ett interaktivt media behdver det alltsa inte nddvéndigtvis innebéra att
man utnyttjar det som detta, det kan alltsd ha sina fordelar till att forklara komplexa budskap
men behover alltsd inte vara det. Ett sdtt att fa hjdlp om man upplever det extra svért att tolka
den uppgift man skall 16sa dr att man ringer till en annan butik och frdgar hur de tolkat
informationen, hur de ténker sig att de skall tillimpa informationen och sé talar man om hur
man skall 16sa uppgiften. Som man aterigen menar inom det interna
kommunikationsperspektivet sa finns det inget som kan ersitta en riktig dialog mellan
ménniskor och den formen av snabba komplexa kommunikations utbyte som detta mojliggor.
En av de intervjuade beskriver just hur denne upplever att kommunikationen via epost inte &r

lika tillfredstdllande som att ha direkt kommunikation med nigon.

”-... det blir alltid en fler stegs kommunikation och da kénner jag att det kan falla bort en del viktiga
saker under végen. Istéllet for att man direkt fragar och att kommunikationen kan vara mellan person A

och B istéllet for att tva tre andra ska in mellan dé forsvinner natt pa vagen...”

5.5 Att tolka sitt arbete utifrin epost
Som beskrevs i ovanstdende stycke sd genererar missforstand i kommunikationen med dem
utanfor butiken negativa kanslor. Detta far i sin tur foljder for hur de anstéllda ser pd

informationen som formedlas och hur de tolkar detta 1 forhallande till sitt arbete.

... man tappar respekten for idéerna och det som skall pushas. Nar visionen inte férankras i hur det ser ut
nere pa golvet, da &r det inte sa speciellt kul med alla snabba eller ogenomténkta idéer som kommer

uppifran.”
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Som man menar inom organisations pedagogik sd dr vi minniskor uppgiftsorienterade. Nér vi
16ser véra uppgifter sé dr vi dock paverkade av vér sociala omgivning. Denna paverkar hur vi
tolkar uppgiften, vad vér roll i uppgiften ar och dirmed har det betydelse for hur vi kommer
att utfora arbetsuppgiften. Ett sétt att tolka informationen &r att den upplevs som ogenomténkt
och att den inte dr forankrad i ens arbetsplats. Méanniskan dr inte ett passivt objekt som endast
tar emot stimuli frdn omgivningen utan denne gor alltsd en tolkning av dessa och utfor sedan
sina handlingar. Den information som férmedlas via eposten dr egentligen ndgot som syftar
till att hjdlpa arbetet i butiken. Kampanjer &r nagot som skall generera kundfléde och gora
sdljarbetet lédttare for dem som arbetar i butiken. Trots att dessa alltsa dr skall fungera positivt

sa dr det inte givet att de tolkas sé.

”-... informationen kanske inte dr s& forankrad i hur butiken funkar, att ibland sa blir det mer att det blir

en svarighet istéllet for att nagot som hjélper upp arbetet i butiken.”

Att information kring arbetsuppgifter som skall utforas formedlas via epost dr inget nytt i
verksamheten. Daremot har omstruktureringar inom verksamheten férandrats under tiden som
de anstillda arbetat i butiken. Forut beskriver en av de anstillda att det fanns nagon 1 butiken
som hade ett storre ansvar for att ta hand om denna information och formedla den vidare till

ovriga. Denne beskriver att det d&ven fanns mer tid till att utfora uppgifterna.

”-... Forut var det ganska roligt att fa tdvlingar eller nya kampanjer eller siddana grejer. Da hade man tid

och oftast en ménniska som var ansvarig for det har och nu har man inte det ldngre...”

Med hjilp av ovanstiende citat kan man alltsé se att det finns en skillnad i hur den anstéllda
tolkar informationen och hur den ser pa sin uppgift att utféra denna. Att det finns en riktig
person som dr ansvarig for att formedla informationen och att det finns tid till detta leder
istdllet till att denne tolkar uppgiften som férmedlas som ett positivt inslag i sitt arbete i
stdllet. Inom den interna kommunikationsteorin menar man att man maste ta hansyn till vilka
faktorer som gor att den tinkta kommunikationen fungerar sa som det var tankt. Nér allt fler
verksamheter styrs av tekniska eller ekonomiska utgdngspunkter &r det litt att glomma att
kommunicera kraver tid. Den sociala tiden och den riktiga dialogen ér vardefull for att vi ska
forsta och acceptera och trots detta tenderar denna tid att minska. Utifrn det pedagogiska
organisationsperspektivet kan vi ater se att hur den sociala omgivningen uppfattas av
individen gor att den tolkar sina arbetsuppgifter pa olika sitt. I exemplet dir man endast

kommunicerar via epost och denna ofta upplevs som otydlig tolkar man uppgifterna som om
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de inte dr forankrade i ens dagliga arbete och snarare ar ett storningsmoment. I exemplet dér
man kommunicerar via epost men dven har en person som dr ansvarig for att formedla detta
till dvriga tolkar man det som ndgot roligt, alltsd som négot positivt for ens arbete. En
forklaring till detta kan alltsd bade vara for att det tillater en mer komplex kommunikation dé
denna sker face to face och alltsa innefattar alla delar av vart mellan ménskliga sitt att
kommunicera. Det kan dven ses som att skillnaden ligger i att vi fir ett av vara ménskliga
behov uppfyllda till foljd av vara relationella vdsen da det sker ett meningsskapande

tillsammans med en annan ménniska.

5.6 Kiinslor och kommunikation via epost

Som inledningsvis nimndes sa skapar bade de olika relationerna och formerna for
kommunikation olika upplevelser av kdnslor och meningsfullhet for arbetet hos de anstéllda.
Eftersom den information som férmedlas via epost ofta upplevs av dem som skall utfora
denna som otydlig och i behov av mer eller mindre tolkning sd genererar denna ofta negativa
kénslor. Kénslorna kommer att forknippas med dem som kommunicerar informationen och

till sjdlva budskapet som skall féormedlas via dem.

”-... Jag tror att det handlar om att man kénner sig missforstadd, eller att man kédnner att man inte har natt

fortroende, att kommunikationen inte har gatt hela vigen och att man tolkar det som natt osékert.”

Att kommunicera handlar inte bara om att formedla ord, skulle det vara sa enkelt skulle det
inte uppstd nagot problem med att endast kommunicera skriftliga budskap individer i mellan.
Som exemplet ovan belyser ér det dock inte sé enkelt utan att kommunicera budskap som
forstas sa som de dr avsedda genom endast skriftlig kommunikation kan vara mer komplicerat
och svart. En anledning till detta kan vara att sjdlva orden vi anvénder i vart ménskliga sprak
bara delvis utgdrs av orden i sig. Spréket bestar till stor del dven av det som inte uttrycks
explicit med hjélp av ord utan istéllet med vart rostlége, eller ansikts- och kroppsspréik vilket
till och med har foretrdde nar det kommer till att tolka vad ndgon vill sdga oss. Nar man
kommunicerar via epost som man gora i dessa exempel som intervjupersonerna talar om
separerar man de olika delarna av spraket fran varandra. Eftersom detta innebér att en stor del
av spraket forsvinner som hjélper oss att tolka inneborden av orden &r det mojligen en faktor
till varfor det ofta blir missforstand i kommunikationen mellan de som arbetar i butiken och
dem som arbetar utanfor denna. Att detta i sin tur leder till just negativa kénslor kanske kan
forstas utifrdn det behov vi har av att forstd och tolka vir omvérld och nér vi upplever detta
blir oklart kinner vi oss oroliga och dngsliga. Att misskommunikationen i butiken via epost
genererar negativa kénslor for de anstéllda i1 butiken kan kanske tolkas som ett uttryck for
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denna osdkerhet 1 att de leder till att man inte helt forstar bade vad det ar de som arbetar

utanfor butiken vill samt vad det 4r man forvéntas utfora 1 sitt arbete.

5.7 Att arbeta ensam och kinna mening

De anstillda har dven varit med om att periodvis arbeta ensamma i foretaget genom att endast
avlosa varandra mellan arbetspassen. Upplevelsen kring detta skiljer sig nagot 4t i
intervjuerna da det bade finns uttryck for att man upplevt det som enklare att fokusera pa
sdljarbetet ndr man &r sjdlv och som nagot negativt. Denne som upplevt det som enklare att
fokusera tror dock att det har att gora med att siljarbetet inte 4r dennes enda arbetsuppgift och
att detta leder till en annan upplevelse av ensamarbetet. Personen tror att dennes upplevelse pa

grund av detta skiljer sig fran sin andras.

”- ... &r det stilla och det inte kommer nagra kunder och man inte har nagra arbetskollegor att prata med
for den delen heller da &r det kanske latt att man kdnner att man inte har ndgon meningsfull

sysselsdttning.”

Kommunikationsméssigt menar personen dock att arbetet i butiken fungerar trots
ensamarbete. Genom handskrivna loggbdcker samt att 14sa de epost som skickas fran
huvudkontoret fungerar den dagliga verksamheten med enstaka missar i att ndgon glommer ta
del av denna information eller liknande. Trots att arbetet fungerar rent driftsmissigt verkar det
som person ger uttryck for inte vara tillrdckligt for att alla anstéllda ska uppleva att det &r en

meningsfull sysselséttning.

”-... For jobbade jag véldigt mycket ensam och dé var det jakligt trakigt for det betyder att all input och

all pepp man far kommer ifran kunden...”

Enligt det biologiska pedagogiska villkoret har vi ett livslangt beroende av andra i egenskap
av vart relationella védsen for att bade utvecklas och ma bra. Som samma perspektiv menar sé
innebdr detta dock inte att vi ingar 1 ett mellanménskligt meningsskapande med alla personer
vi méter. En mdjlig forklaring till att det inte rdcker med det mellanménskliga motet med
kunderna for de anstéllda att uppleva mening i sin sysselséttning kan vara att det inte dr dessa
som man framst vill skapa mening med. Dessa ér tillskillnad fran arbetskollegor tillfdlliga
inslag i ens arbete och de man kanske framst vill skapa forstdelse med kring ens

sysselsittning dr dem som man arbetar med och arbetar for.

”- ... Att man fér respons pa arbetet helt enkelt och inte bara ifrén kunderna utan dven ifrdn foretaget, det

ar samma dér att man blir sedd av sin chef och féretaget ndr man ar ldngst nere pa golvet ocksa.”
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Genomgdende i intervjuerna &r att man vill kinna sig sedd och delaktig, teamkénsla ar dven
ett &terkommande uttryck fran intervjupersonerna. Inom relationell pedagogik talar man om
alienationsproblematik som handlar om att individer i sin dagliga verksamhet blir vad som
liknas vid ett ting 1 ett socialt system snarare dn vem de dr som individer. Det motsatta till
detta tillstdnd &dr att man istéllet fir ingd i en gemenskap av ménniskor inom vilken man far
mdjlighet att utvecklas. I relationell pedagogik, liksom inom pedagogisk retorik, menar man
att det dr 1 motet med andra som vi utvecklas och har potential att ma bra. Detta blir alltsa

problematiskt om mojligheten for att arbeta tillsammans med sina kollegor inte finns.

b}

- ... jag vill veta vad som &r bra och vad som dr déligt s att man har en kommunikation hela tiden. Sa att man
ser vad som hénder, vad man &r svag pa vad man &r starkt pa sé att man ser vilka bitar man kanske méste jobba

mer pa.”

Inom det organisations pedagogiska perspektivet menar man att vi individer ar
uppgiftsorienterade och vill ldra oss hur vi skall 10sa vara uppgifter, vilket citatet belyser. Det
belyser dock dven som man menar i de relationella och retoriskt pedagogiska perspektiven att

vi behover andra for att denna utveckling skall ta plats och bli lyckad.

5.8 Upplevelse av delaktighet i organisationen

Som ovanstdende tema visar finns ett behov av att man kanner sig delaktig med dem som man
arbetar med for man ska uppleva sitt arbete som meningsfullt. For att detta ska ske finns ett
behov av att fysiskt triffa sina kollegor. Men som det dven tillviss del framkommer redan i
foregdende tema finns dven ett behov av att man upplever att man har en relation till dem
utanfor butiken, till foretaget. I intervjuerna beskrivs till exempel hur man upplever att
foretaget har forandrats under tiden man arbetat dér. Det &r dock inte alla som upplever att de

vet varfor det har blivit sa.

”-... det jag berittar nu ar saker som mairkts lite mer hela tiden istéllet for att det 4r ndgon information...”

Inom den interna kommunikationsteorin menar man att en av de viktigaste anledningarna till
internkommunikation dr att om medarbetarna inte forstar vad foretaget arbetar for lir ingen
annan heller gora det. Att inte veta detta skapar en upplevelse hos de anstéllda i att de inte helt

kénner sig delaktiga i foretaget.

”-... en bittre transparens hade paverkat mycket hur man kénner sig delaktig i sjdlva organisationen...”
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Som Antonovsky menar ér kdnslan av sammanhang i tillvaron den viktigaste faktorn for
méinniskor i deras hélsobefinnande. Denna skapas i sin tur genom meningsfullhet,
hanterbarhet och begriplighet. Genom meningsfullhet kéinner vi oss delaktiga i véra dagliga
erfarenheter, hanterbarheten att vi kan hantera det som vi forvintas och begriplighet infinner
sig nir det dr en balans mellan dessa. For att denna balans skall infinna sig krivs dock att var
tillvaro till viss del dr forutsédgbar for oss. Att inte forstd vad som hinder inom foretaget, alltsa
utfora sitt arbete utan insyn i sammanhanget, beskriver dven de anstéllda far betydelse for det
dagliga arbetet. Detta i form av upplevelsen att arbetsplatsen kénns osdker vilket pdverkar

stimningen bland personalen. Denna stimning paverkar dven relationen till kunderna.

”-... det mérkets pa hur mycket som det pratades i butiken, hur mycket hjélp det var och folk ville ha, sa

bemotandet blev ocksa annorlunda nér det inte var bra bland personalen.”

Aven om relationen med kunderna inte 4r det som #r intressant for de anstélldas
meningsskapande och forstaelse for sina arbetsuppgifter blir de samtidigt ett uttryck for hur
dessa kan paverkas genom relationen och kommunikationen mellan anstéllda och foretag. De
kénslor som anstéllda upplever i forhdllande till sin arbetsplats spelar alltsé roll for
verksamheten i stort. Dessa ér alltsa inte endast nagot som hor till det privata utan dr stdndigt
dven en del av véra arbetsliv ocksd. Aven om de anstillda utfor sina arbetssysslor och inte
verbalt ger uttryck for att det inte &r bra pa arbetsplatsen internt sd dr en mojlig tolkning i
enlighet med det pedagogiska retoriska perspektivet att detta kan komma tilluttryck dndé
genom den ickeverbala kommunikationen som sker mellan anstilld och kund. Detta d& man
inom detta perspektiv talar man om de tre komponenterna ethos, phatos och logos for att
forklara hur vi som talare upplevs nér vi kommunicerar. Logos handlar om huruvida det vi
sager kdanns meningsfullt, logos om den som lyssnar kidnner att den kénslomassigt knyter an
till det som sdgs och ethos handlar om talaren uppfattas som trovérdig. Hur trovérdig talaren
upplevs, alltsa ethos, ar ett resultat av hur vil de tva andra delarna harmonierar med varandra.
Om inte medarbetarnas kinsla av att vara i butiken och de budskap de forsoker formedla
upplevs som genuint fir det alltsd dven konsekvenser for hur kunderna tolkar detta. Aven dem
ar ju relationella till sina visen och bedomer det som kommuniceras till dem. Ddrmed kan hur
den kommunikation och kdnslor som samspelar internt inom verksamheten i det dagliga
arbetet forstds som relevant for hela verksamheten da den dven paverkar den relation som

skapas till kunderna.
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5.9 Sammanfattning av resultat och analys
I ovanstaende avsnitt har de olika teman som sett som centrala for meningsinnehallet i

intervjuerna och for studiens syfte presenterats tillsammans med de teorier som tidigare
beskrivits 1 arbetet. Dessa sammanfattas och aterknyts i korthet till de fragestillningar som

presenterades inledningsvis i1 uppsatsen.

5.9.1 Vilken betydelse har mellanmiinsklig kommunikation for organisationer och
verksamheter?
Det som framkommer i det empiriska materialet och 1 till exempel beskrivningskategorierna

Kommunikation via Epost, Att tolka sitt arbete utifrdn epost och upplevelse av delaktighet i
organisationen @r att olika sitt att kommunicera inom verksamheten far konsekvenser for hur
det dagliga arbetet utfors. Att budskap kommuniceras efter vilket sétt som lampar sig for att
detta skall mottas pa rétt sétt blir alltsd viktigt for att detta skall fa den effekt som ar avsedd
mellan ledning och anstillda. I beskrivningskategorierna finns olika exempel pé nédr denna
kommunikation inte fungerar och hur det har en negativ inverkan pé det dagliga arbetet. Epost
som &r det vanligaste sdttet att kommunicera pd i denna verksamhet uppfattas ofta
problematiskt och det finns dven exempel pd att man istéllet efterfrdgar just den mest
tillaitande formen for mellanménsklig kommunikation, alltsé véra riktiga méten och dialoger
med varandra. I analysen &terfinns till exempel hur arbetsuppgifter tolkas i mer negativ eller
positiv bemérkelse utifrdn om dessa formedlas via en muntlig dialog med en riktig ménniska
eller via endast ett skriftligt medier. Detta stodjer alltséd den interna kommunikationsteorin i
det att olika medier kan vara olika framgéngsrika men ingen av dessa kan ersétta de riktiga
mellan minskliga mdtena och kommunikationen. Detta da de forser oss med den mest
komplexa formen for kommunikation samtidigt som det tillgodoser nagra av ett vara mest
méinskliga sociala och psykologiska behov. Att vara medveten om vilken roll denna
mellanménskliga kommunikation har blir alltsa viktig for att forsta hur det dagliga arbetet kan

paverkas negativt eller positivt utifran detta for hela verksamheten.

5.9.2 Vilken betydelse har den mellanmiinskliga kommunikationen for de anstilldas
uppfattning av sin arbetsplats och sitt arbete?
Ovanstdende fragestéillning och denna fragestéllning dr naturligtvis inte skilda frén varandra

utan det dr snarare hur dessa samspelar som dr intressant for att skapa en forstdelse for det
fenomen som Onskas undersokas i denna uppsats. Hur anstdllda uppfattar sin arbetsplats och
arbete fir betydelse for organisationer och verksamheter och ddrmed ar samtliga
fragestéllningar genomgéende i alla beskrivningskategorier. Men som ett exempel blir det
tydligt i beskrivningskategorin Att arbeta sjilv och kinna mening att den mellanménskliga
kommunikationen &r betydelsefull for de anstéllda mer &n att formedla budskap i en rent

deskriptiv bemirkelse. Detta da det mellan ménskliga motet dven &r med till att skapa en
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positiv kédnsla av gemenskap och meningsfullhet kring arbetet som inte kan uppnés genom
endast skriftliga kommunikationsmedel utan kriver face to face kommunikation. Detta
framgar dven 1 de andra beskrivningskategorierna dd de blir exempel pa hur tolkningen av
arbetsuppgifterna tenderar att bli negativa nir de kommuniceras endast elektroniskt,
tillskillnad fran nér detta sker i kombination med att det dven finns en riktig person som
formedlar dessa till en. Den mellan ménskliga kommunikationen har alltsé en roll for om de
anstéllda uppfattar sin arbetsplats och det arbete som skall utféras som meningsfullt och

dérmed positivt eller inte.

5.9.3 Hur kan mellanméinsklig kommunikation forstis som pedagogiska relationer?
Aven denna sista fraga hanger samman med de tva dvriga men syftar mer till att forstd vad det

ar 1 motet mellan individer i den mellan ménskliga kommunikationen som gor att vi har ett
behov av denna. Bide inom den relationella pedagogiken och inom det retoriska pedagogiska
perspektivet menar man att det ar just i motet mellan manniskor som vi vill ldra och
utvecklas. Inom det pedagogiska retoriska perspektivet forsoker man dnnu mer specifikt
koppla vad det &r i spriket och de kénslor som uppstér i samband med detta som gor att vi vill
eller inte vill ldra. For att vi ska vilja ldra av nagon vill vi kénna att det finns en kénsla av
meningsfullhet och tillit i vara relationer. Detta formedlas bade via de ord vi véljer men till
stor del dven via vara ansikten och kroppssprék, samspelar inte dessa infinner sig inte denna
relation som gor att vi vill utvecklas. I samtliga beskrivningskategorier finns exempel pd vad
som hédnder nér delar av kommunikationen och spréket begrinsas eftersom bara en del av
detta dr mdjligt via epost. Dessa uppgifter och budskap tenderar att uppfattas i negativ
bemarkelse vilket visar pa att hur vi kommunicerar dr en viktig del i hur vi tar oss an uppgifter
och om vi vill utvecklas. Beskrivningskategorin Att arbeta ensam och kdnna mening blir bade
ett exempel pd att endast kommunicera via skrift utan en gemenskap inte leder till de kénslor
som gor att man kidnner meningsfullhet eller tillit och vill utvecklas. Inom det relationella
pedagogiska perspektivet dr det riktiga motet nddvéandigt for att man skall kunna utvecklas da
det dr just 1 mellanrummet mellan ménniskor den ménskliga utvecklingspotentialen ligger. Péa
detta vis blir den mellan ménskliga kommunikationen genom riktiga méten en del av de
forutséttningar som finns for att medarbetarna skall vilja ldra och utvecklas pa sin arbetsplats

och kan saledes forstas som pedagogiska relationer.

6. Diskussion och avslutande reflektion

I denna uppsats har 6nskan varit att undersoka vilken betydelse mellanménsklig
kommunikation har for organisationer och verksamheter. Motivationen till uppsatsimnet

kommer ifrdn, som beskrivs i avsnittet om forforstéelse, en egen erfarenhet av att denna
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kommunikation far minder utrymme. Att hitta tidigare forskning som relaterar till just detta
dmne var dock ndgot som visade sig vara svarare én vintat. Till sist hittades dock forskning
som visar pa bade vilken betydelse kommunikation och kénslor har f6r bade ldrande i
arbetslivet och for verksamheter som helhet. I denna framkom att positiva kinslor som till
exempel tillit frimjas framst av face to face kommunikation. Precis som é&r fallet for denna
studie dr dock att det blir allt vanligare att man kommunicerar allt mer inom organisationer
elektroniskt genom till exempel epost. Detta har dock som det bade visat sig i den tidigare
forskningen och i denna uppsats visat sig problematiskt d& oavsett om vi dnskar eller inte
kommunicerar vi kénslor &ven genom epost. Eftersom epost inte &r ett lika komplext
kommunikationsmedia som face fo face interaktion ir ger dessa kénslor, oavsett om de dr
avsiktliga eller inte, ofta upphov till en kénslomissig misskommunikation som far negativ
inverkan pa verksamheten inom organisationen. Det som visat sig kunna forbéttra denna
kommunikation 4r ju mer man far den att likna en face to face interaktion. Aven om
kommunikation via epost, som fér figurera som exempel, inom organisationer kan forbattras
genom att man arbetar medvetet mot att efterlikna denna sidger det &ndé nédgot om vart behov
av riktiga mdten med andra. Detta eftersom den potentiellt kan forbéttras just i egenskap av
att likna véra mellanménskliga face to face samtal s& mycket som mojligt. For att fortydliga,
eftersom epost och andra sitt att kommunicera dven &dr former for mellanménsklig
kommunikation, sa dr den rikaste formen for mellanméinsklig kommunikation véra verkliga
mdten. De andra formerna har potential att efterlikna detta men kan inte ersétta en riktig
dialog mellan tva méinniskor. Det séger dven nagot om att kdnslor bor hora hemma i var
kunskap kring att forsta de verksamheter som ménniskor ingér i och inte dr ndgot som hor
hemma i det privata. Detta eftersom vi alltid upplever och kommunicerar kanslor och att

dessa har potential att padverkar verksamheterna i bade negativ och positiv beméirkelse.

Det har dock varit svérare att hitta forskning som inriktar sig pa vad det dr i vdra moéten,
kommunikation och kdnslor som gor att dessa &r sa viktiga for oss. Som ett forsok att skapa
en forstaelse for detta har bade relationell pedagogik och retorisk pedagogik forsokt tillimpas
1 kombination med de andra inriktningarna. Inom den relationella pedagogiken talar man just
om att vi behover det mellanménskliga moétet och relationer for att kunna utveckla fardigheter
och kunskap da det &r i detta mellanrum mellan oss som detta blir mdjligt. Man talar d4ven om
en alienationsproblematik i form av att man endast blir en roll i det system man ingar 1 istéllet
for att man som individ fir utvecklas i en gemenskap mellan ménniskor. Detta tolkar jag som
att det maste kdnns meningsfullt for oss att forstd vad det dr vi skapar och utvecklar utifran

oss som individer, vilket dven dr ett tema som till stor del praglat mitt empiriska material.

A



Dirmed sé ser jag den retoriska pedagogiken som just ett komplement till att forsta vilka
forutséttningar som dr gynnsamma for att vi vill lara och utvecklas i dessa moten, mellanrum
och relationer. Studiens utgangspunkt &r alltsa inte att alla relationer ar pedagogiska eller att
all mellanménsklig kommunikation 4r en pedagogiskverksamhet. Utan 6nskan har snarare
varit att undersoka vilken roll var mellanménskliga kommunikation har for verksamheter och
organisationer, delvis genom ett relationellt pedagogiskt perspektiv och ett pedagogiskt
retoriskt perspektiv. Dessa skall alltséd inte forstas som att det ena &r mer dominerande 4n det
andra utan snarare om de tillsammans kan bidra till att forsta uppsatsens forskningsfraga.
Inom den relationella pedagogiken menar man dock att paverkan i sig inte dr mélet for den
pedagogiska verksamheten utan att det dr sjdlva motet mellan larare och elev dér den ena har
ansvar for den andres personliga mognad och utveckling. Detta dr dock problematiskt att
argumentera for att det &ven skulle vara mélet {for alla organisationer dé de i sig har ett mal
som de arbetar for och vars utgdngspunkt rimligen ir att {4 alla att arbeta mot specifikt detta.
Pa sa vis blir det tydligt att utgdngspunkten for verksamheten blir viktig da relationell
pedagogik riktar sig mot skola och utbildning och utgangspunkten for denna uppsats ér ett
foretag med helt andra intressen. I egenskap av detta vill de alltsd fa sina anstdllda att arbeta
mot deras vision vilket alltsd inte dr forenligt med det relationella pedagogiska perspektivet i
den bemaérkelsen. Nir det kommer till vilken betydelse mellanménsklig kommunikation har
for organisationer och verksamheter s dr frigan om inte dessa skulle gynnas av att se till det
ménskliga behovet av att vi utvecklas i relation med andra. Att vi far lov att kdnna mening 1
det vi gor i verksamheten 1 gemenskap med andra och en forstaelse for hur den
mellanménskliga kommunikationen skapar méjligheter for om vi vill utvecklas och léra oss i
denna milj6. Samt att detta skapas genom vért sprak och kédnslor och dédrmed ér det av vikt att
inom organisationen ha en forstaelse for hur man ska arbeta med detta som en del av

verksamheten.
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