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Sammanfattning

Syfte:

Metod:

Teoretisk referensram:

Empiri:

Slutsatser:

Nyckelord:

Syftet dr att gora en analys av hur svenska konsumenter
upplever hotellverksamheters miljoarbete pd hotellrum.

En kvalitativ studie innehédllande en kvantitativ
undersokningsmetod, samt en abduktiv ansats har
tillampats.

Studiens teoretiska referensram utgdrs av teorier kring
virdeskapande  upplevelser, konsumtionsbeteende,
identitetsskapande samt ansvarstagande.

Det empiriska materialet &r baserat pd en
enkdtundersokning, med kvalitativa inslag, av svenska
affdrs- och privatresenérer.

Av de utvalda miljoaktiviteterna anses kéllsortering pa
hotellrum, elektricitetskontroll genom nyckelkort,
pafyllningsbara schampo-, balsam- och tvalflaskor samt
handduksateranvdndning vara vérdehdjande faktorer.
Diremot anses reducerat vattenflode i duschen inte vara
en viardehdjande aspekt. Dessa resultat baseras pa att
dagens konsumenter dr miljomedvetna i sin vardag
samtidigt som de tar ett aktivt samhéllsansvar. For att
svenska hotellgister stindigt ska agera miljovénligt och
samtidigt erhalla vardehdjande upplevelser, kravs det att
hotellverksamheter kontinuerligt arbetar for en proaktiv
kommunikation.

Miljo, Hotell, Gistndjdhet, Miljovarde, Elbesparing,
Vattenbesparing, Miljomedvetenhet, Kéllsortering.



Abstract

Purpose:

Methodology:

Theoretical perspectives:

Empirical foundation:

Conclusions:

Key words:

The purpose is to make an analysis of how Swedish
consumers experience the environmental work in hotel
rooms.

A qualitative study comprising a quantitative survey
was used. An abductive approach has also been applied.

The theoretical framework consists of theories of value
creation experiences, consumer behavior, identity and
responsibility.

The empirical material is based on a survey of
qualitative elements of Swedish business and leisure
travelers.

Of the selected environmental parameters considered,
recycling in the hotel room, electricity control by key
cards, refillable shampoo, conditioner and soap bottles
and towel reuse are value-enhancing factors. In contrast,
considered reduced water flow in the shower is not
regarded as a value-added aspect. These results are
based on the fact that today's consumers are
environmentally conscious in their everyday lives,
while taking an active social responsibility. To
influence Swedish consumers to constantly act
environmentally friendly, while obtaining a value-added
experience, requires that hotels continuously are
working for a proactive communication.

Environment, Hotel, Guest satisfaction, Green value,
Electricity saving, Water saving, Green consumer,
Sorting.
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1. Inledning

[ detta kapitel ges en bakgrundsbeskrivning till hotellens uppkomst samt mdnniskors
okande miljomedvetenhet. Vidare presenteras problemformulering som beskriver
studiens aktuella dmne. Slutligen mynnar problemformuleringen ut i uppsatsens syfte

och forskningsfraga utifran den problematik som diskuterats.

1.1 Bakgrund

Redan under 1800-talet byggdes vad som i dagens bemirkelse kallas for hotell.
Tidigare forekom endast géstgiverier och Overnattningsrum ldngs végarna, men
eftersom behovet av moteslokaler for nédringsliv och societet dkade, skapades nya
hotellverksamheter. Kommunala samlingslokaler, samt dvernattningar vid diligens-
och jarnviagsfarder, 1ag dven till grund for hotellverksamheters framvixt (Blom 2012).
Forr var det endast vélbiargade ménniskor som hade rdd att 6vernatta pd hotell, men i
dagens expanderade samhélle dr hotellovernattningar tillgidngliga for de flesta som
onskar att bo pa hotell. Hotellvistelser finns till dels for privatresenirer, och dels for

affarsresendrer, som av olika anledningar véljer att vernatta pa hotell.

Under de senaste drtionden har ménniskors miljomedvetenhet 6kat, och 1990-talet
ansdgs som miljomedvetenhetens &rtionde. Det var dd socialt- och miljomaéssigt
hénsynstagande 6kade bland méinniskor virlden 6ver, och har fram till idag blivit mer
uppmirksammat (Prothero 1996). Allménhetens 0kade kunskap och intresse for
miljofrdgor har lett till att forstaelse har uppkommit hos konsumenter 6ver hur deras
kopbeslut paverkar miljon. Genom detta har allt fler borjat konsumera mer
miljovénligt (Lee et al. 2010). I Restauratdren fran 2008 kan utldsas att Jan Peter
Bergkvist, héllbarhetsdirektor pad Scandic, svarade foljande pd fradgan angiende
milstolpar i miljoarbetet under 2007. “Det dr paradigmskiftet som skedde, insikten att
vi maste rora oss mot en hallbar framtid. Det ar viktigt for alla hotellkedjor, industrier,
ja, for hela minskligheten” (Aarflot et al. 2008, s. 14). Riitta Ostberg,
marknadsdirektor pd Clarion Hotel, tilldgger citatet om miljoarbetet ur ett
affarsperspektiv: “Det &r helt avgorande. Det har egentligen blivit en hygienfaktor,
alla maste jobba med miljo 1 dag. Tar man inte ansvar kan man inte verleva” (Aarflot

et al. 2008, s. 14).



Den Okande medvetenheten om miljon har kommit att spela en viktig roll for
resendrer som bor pd hotell, da hotelldriften orsakar skador pa miljon. Exempelvis
okar luftfororeningen genom hotellens dagliga aktiviteter, som tvitt av handdukar och
sangkldder (Kasim 2004; Tzschentke et al. 2008). Detta har resulterat i att
miljostrategier &ven har nétt hotellbranschen, och genom detta har hotellverksamheter
dven borjat med metoder for att minska sin miljopéverkan (Revilla et al. 2001). I den
svenska hotellbranschen har det darfor blivit vanligt att miljdmérka och certifiera sin
verksamhet som en miljostrategi. En miljomérkning eller -certifiering leder till
minskad miljopdverkan, men dven mdjlighet till publicitet och 6kat marknadsvirde,
samt kostnadsbesparingar i exempelvis energikostnader och forbrukningsvaror. Pa
den svenska marknaden &r det framforallt Svanen, EU Ecolabel, Krav och The Green
Key som dr vanliga miljomérkningar och -certifieringar (Visita 2012). Utvecklingen
som skett, bdde hos konsumenters och hos hotellverksamheters instédllningar till

miljopdverkan, leder in tankarna till den problembeskrivning som behandlas i studien.

1.2 Problemformulering

Boswijk et al. (2007) beskriver att turistindustrin har dkat i takt med teknologins
tillvaxt, samt att minniskors fritid genom detta har fitt stérre utrymme an tidigare.
Detta innebér att det har blivit allt viktigare att skapa positiva och innehallsrika
upplevelser till konsumenter (ibid.). Da hotellverksamheter levererar en tjinst till
konsumenter dr det enligt Gronroos (2005) viktigt att forstd att det ar sjdlva vérdet
som star i centrum for vad konsumenter erbjuds. Det dr séledes viktigt att forstd att
det inte alltid &r ett objekt som levereras till konsumenter, utan att tjanster kan vara
nagot som skapar virde for dem (ibid.). Konsumtion av tjidnster handlar om
upplevelser och pa s& vis dr hela serviceprocessen en viktig del av konsumenters
upplevelse (Gronroos 2008). Likasa framhidver Woodruff och Gardial (1996), att
konsumenters upplevda virde dr en kombination av vad verksamheter erbjuder och
hur konsumenter uppfattar detta (ibid.). Méinga konsumenter, i dagens samhille,
efterfragar hotell som kan spegla sin identitet, livsstil och upplevda vérde (Isacson et
al. 2000). Foljaktligen dr det betydelsefullt for hotellverksamheter att ha kéinnedom

om vad sina hotellgéster efterfragar och vad det &r som paverkar deras val av hotell.



Det har gjorts flera studier om vad som &r viktigt for hotellgéster vid val av hotell.
Aven om konsumenter har blivit mer miljdmedvetna, har det konstaterats att
majoriteten viljer hotell utifran pris, ldge, servicekvalitet och dess fysiska attraktion,
framfor miljobeteende (Kasim 2004; Swarbrooke & Horner 2007). Kasim (2004) har
pavisat att dagens konsumenter i stor utstrickning foredrar icke-miljovinliga
bekvimligheter, som exempelvis nya handdukar varje dag samt tvélflaskor i
engangsforpackningar (ibid.). Dadremot har andra studier pdvisat att majoriteten &r mer
bendgen att bo pa hotell som har miljostrategier, framfor hotell som inte har det. For
att stodja héllbarhet, accepterar konsumenter obekvamligheter i mindre utstrackning.
Om obekvamligheter ddremot blir for stora, paverkas gésters tillfredsstéllelse och
upplevelse negativt (Gustin & Weaver 1996; Berezan et al. 2013). Trots att
konsumenter har blivit mer miljomedvetna rdder det delade meningar om hur de

uppskattar hotellverksamheters miljostrategier.

Detta har lett till funderingar 6ver om hotellverksamheters miljoaktiviteter alltid
upplevs som positiva for konsumenter, eller om dessa kan paverka vistelsen pa
hotellet negativt. I hotellrum finns miljoaktiviteter dér hotellgéster kan vélja att agera
miljovénligt eller inte. Det kan handla om att ateranvinda sin handduk och kéllsortera
sitt avfall. Det finns @ven miljoaktiviteter dér hotellgdster inte kan paverka
hotellverksamheters miljomissiga atgérder, utan istéllet maste anpassa sig utifran
atgdrderna. Dessa éatgirder kan exempelvis vara vattendtstramning i1 duschen,
stromtillforseln i rummet. samt péfyllningsbara schampo-, balsam- och tvélflaskor.
Miljoaktiviteterna kan upplevas varierande for olika konsumenter vilket har resulterat

i nedanstiaende syfte samt forskningsfraga.



1.3 Syfte och forskningsfraga

For att skapa forstéelse for hur hotellverksamheters befintliga miljoarbete péverkar
hotellgéster, dr studiens syfte dr att gora en analys av hur svenska konsumenter
upplever hotellverksamheters miljoarbete pa hotellrum. Detta syfte mynnar ut i

foljande forskningsfraga.

* Hur kan hotellverksamheters miljoarbete som exponeras i hotellrum vara

véirdeskapande for hotellgéster?

1.4 Avgransningar

Forfattarna har for avsikt att begransa undersokningen till hotellbranschen och dess
konsumenter. Hirvid kommer bdde svenska privat- och affarsresenérer. Vidare avses
att klarldgga hotellgésters preferenser géllande miljoarbete pa hotellrum. Forfattarna
fordjupar sig saledes inte kring hotellverksamheters dvriga miljoarbete och heller inte

angdende effekten pa hur miljon péverkas.



1.5 Disposition

Kapitel 1: Inledning
Kapitlet inleds med en presentation av studiens bakgrund och problembeskrivning,
som ddrefter mynnar ut i uppsatsens syfte och forskningsfraga. Avslutningsvis

presenteras uppsatsens avgransning och disposition.

Kapitel 2: Metod

Kapitlet syftar till att introducera och redogora for den valda metoden. Hér diskuteras
dven relevanta grundldggande vetenskapliga ansatser samt olika forskningsstrategier.
Vidare presenteras tillvigagéngsséttet for det insamlade empiriska materialet foljt av

en diskussion géllande ldmpligheterna av den valda metodiken.

Kapitel 3: Teoretiskt ramverk
Kapitlet behandlar forfattarnas val av teoretiskt ramverk. Inledande beskrivs teorier
om virdeskapande f0ljt av teorier om attityd, identitet och beteende. Kapitlet avslutas

med teorier som styrker 6kningen av diverse miljoaktiviteter for hotellbranschen.

Kapitel 4: Analys och diskussion
Kapitlet avser att redogora for det empiriska materialet genom en enkédtundersokning.
Detta avsnitt behandlar studiens undersokning, dér fokus ligger pa att vdva samman

tidigare beskrivna teorier med det insamlade materialet.

Kapitel 5: Slutdiskussion
Kapitlet syftar till att beskriva och sammanfatta uppsatsens resultat samt besvara dess
forskningsfraga. Hér presenteras dven studiens slutsatser och avslutningsvis lyfts

forslag pé vidare forskning.
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2. Metod

Metodkapitlet redogor for studiens tillvigagdngssdtt samt reflektioner kring
metodvalet innehdllande forskningsfilosofi, forskningsstrategi samt forskningsansats.

Den teoretiska metoden ligger till grund for utformandet av uppsatsen i sin helhet.

2.1 Metodologiska tillvagagangssatt

Denna studie stravar efter att ge en vetenskaplig ansats och bygger pa en kvalitativ
undersdkning som tar avstamp i studiens syfte och forskningsfraga. Ryen (2004)
forklarar att metodologi bestar av olika tillvigagéngssitt som kan innehélla bade
teoretiska och empiriska delar. Vidare menar Ryen (2004) att olika
forskningsstrategier krdver olika metoder for att generera den kunskap, och det
kritiska forhallningssétt som onskas (ibid.). Studien behandlar det hermeneutiska
forhédllningssittet eftersom det dr relevant i undersokningens syfte. Thurén (2007)
forklarar att forhéllningssittet bygger pa en tolkning av undersékningens insamlade

material och bidrar till att skapa forstaelse genom respondenters beteende och asikter.

Bryman (2011) menar att forskningsstrategier ofta skiljs at mellan kvantitativ och
kvalitativ forskning (ibid.). Denna uppsats utgér frén en kvalitativ undersdkning som
behandlar en kvantitativ enkédtundersokning innehdllande en avslutande kvalitativ
fraga. Enkétundersdkningen &r kvantitativ genom att majoriteten av frigorna
klassificeras som deduktiva dér forfattarna exempelvis frigade om respondenternas
kunskaper och utgick dérefter fran insamlad teori (jfr Eriksson & Wiedersheim-Paul
2006). Enkitundersokningens sista frdga kan grupperas som induktiv, dd fragan
utgick frén undersokningspersonernas svar som sedan genererade nya teorier. Med
andra ord utgdr studien fran ett abduktivt forhallningssétt vilket Ahrne och Svensson

(2011) beskriver dr en kombination av ett induktivt och ett deduktivt forhallningssétt.

For att besvara studiens forskningsfrdga har det saledes gjorts en enkdtundersokning
av vuxna, svenska affdrs- och privatresenirer som Overnattat pa ett Scandic hotell 1
centrala Malmo. Forfattarna har tagit hjilp av vetenskapliga artiklar och bocker samt
tillgodosett sig information for att kunna leverera ett tillforlitligt resultat. Parallellt har

forfattarna forhallit sig kritiska 1 tillvigagangssittet genom att tillimpa studiens
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enkdtundersokning pa ett gediget och omsorgsfullt sétt. Detta genom att noga valt ut
undersokningspersoner som kan representera hela populationen. For att oka
transparensen 1 studien kommer f6ljande presentation angdende det valda

metodologiska tillvigagéngsséttet att beskrivas &nnu narmre.

2.2 Datainsamling

2.2.1 Val av undersdkningsmetod

Insamlad information bestdr huvudsakligen av primér- och sekundérdata. For att
besvara studiens forskningsfrdga och dérefter uppna syftet har framstéllning av
primirdata skett genom en kvantitativ enkdtundersokning med kvalitativa inslag
(bilaga 1). Genom att tillimpa enkdtundersokning som metod, kunde tdmligen fler
respondenter medverka, 4n om djupintervjuer hade genomforts. Pa sa sitt har
resultatet blivit mer generaliserbart, och forstaelsen for hur majoriteten konsumenter
upplever och vérdesitter hotellverksamheters miljoarbete i hotellrummen har dkat. Da
studien dr begrinsad till ett konsumentperspektiv delades enkédten ut till konsumenter
som just Overnattat pd hotell. Skélet till detta var att konsumenters upplevelse av

hotellens miljoarbete da ligger férskt i deras minne.

Utformningen av enkédten gjordes med stod av Trost (2012), som understryker hur
viktigt det ar att utforma en enkét pd ett sitt som genererar hog svarsfrekvens.
Inledningsvis i enkdten mottes undersokningspersonerna av ett missivbrev, vilket
Trost (2012) poidngterar &r ytterst relevant att utforma idgonfallande for
undersokningspersonerna. Trost (2012) delger dven att ett missivbrev bor innehélla
standardiserade ramar, exempelvis syftet med studien samt undersdkningspersonernas
anonymitet (ibid.). Studiens enkdtundersokning inleddes med ett missivbrev av denna
art, det vill sdga pdtalade respondenternas anonymitet, vilket troligen ocksa bidrog till
mer sanningsenliga svar. Under uppbyggandet av enkidtfragorna var Hartman (2003)
en idégivare. Hartman (2003) podngterar att enkidten bor utformas, och frigorna
stéllas, pé ett sétt som tillfredsstiller respondenterna (ibid.). Detta var ambitionen for

att f s hog svarsfrekvens som mgjligt.
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I denna studie ansags en enkdtundersokning vara relevant, eftersom respondenterna
kunde svara pa enkdten i sin egen takt, och som Bryman (2011) pétalar far
undersokningspersonerna mer tid till att tinka Gver svaren mer noggrant. Vidare
poédngterar Bryman (2011) att detta i sin tur leder till att respondenterna inte blir
stressade 1 lika stor utstrickning som att omedelbart svara pa exempelvis
oforutsdgbara intervjufrdgor. Déremot menar Ryen (2004) att vid en
enkdtundersokning brukar respondenterna svara pa fragorna utan eftertanke, med
syftet att enbart bli klar med enkéten sé& fort som mojligt (ibid.). For att hindra sddana
situationer delades enkiten ut personligen, och pa sé vis var forfattarna narvarande

och kunde svara pa de fragor som uppstod frén respondenterna.

Statistikprogrammet SPSS har varit till stor nytta vid kodningen, O&verforandet,
tilldimpningen och tolkningen av enkétfrdgorna, fran pappersformat till elektroniskt
format. Djurfeldt et al. (2010) menar att en kvantitativ enkét gor det ldttare att samla
in information och behandla denna med hjélp av statistikprogram. Pallant (2013) samt
Aron et al. (2011) har bidragit med anvéndbar hjdlp och vigledning for att kunna
strukturera den insamlade informationen, samt for att fa fram huvuddragen i
enkdtundersokningen. Forfattarna inledde undersokningen med univariata analyser,
vilket Pallant (2013) beskriver dr forsta steget vid beskrivning av det som ska
forklaras. Frdgor av beskrivande karaktir anvénds, och endast en variabel analyseras
at gangen (ibid.). Univariata analyser genomfordes med cirkel- och stapeldiagram.
For att kunna analysera sambandet eller samvariationen mellan tva eller fler variabler,
anvéindes bivariata analyser. For att 4n mer tydliggdra respondenternas svar pd fragor

med fler 4n ett svarsalternativ, har 4ven Excel anvints for att utforma tabeller.

2.2.1.1 Urval avseende undersdkningsgrupp

Studien omfattar en population innehdllande vuxna, svenska affirs- och
privatresendrer som viljer att bo pd hotell. Trost (2012) skriver om icke-
slumpmassiga urval, sd kallade bekvémlighetsurval, och podngterar att avsikten &r att
urvalet ska kunna representera en hel population (ibid.). For att erhdlla variation bland
undersokningspersonerna och generera svar frdn bade affirs- och privatresenirer,
valdes att dela ut enkédten tvd veckodagar samt tva helgdagar. Enkdtundersdkningen

delades ut i pappersformat pa Scandic Malmé City den 8 april klockan 06.30-12.00,
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den 9 april klockan 06.30-12.00, den 12 april klockan 07.30-12.00 samt den 13 april
klockan 07.30-12.00. Studien omfattar séledes svar fran hotellgidster som Overnattat
pa Scandic Malmo City dessa specifikt utvalda datum. Datumen valdes ut genom
bekriftat hog beldggningsgrad pd hotellet, d& det den 7-11 april var en
sjukskoterskekongress pa Stadionméssan i Malmé (Malmé Town u.d.). Den 9 april
var det Business-To-Business Foretagsméssan pa Jagersro (B2Bmissan 2014) samt
att det den 12 april var innebandyfinaler i Svenska Misterskapen i Malmo Arena

(Malmo Arena u.a.).

For att fa tillrackligt statistiskt underlag insamlades 250 enkéter. Trost (2012) menar
att en tumregel dr att ju storre urvalet &r desto storre dr sannolikheten att det &r
representativt for populationen (ibid.). Eftersom det ansigs oldmpligt att dela ut
enkdterna vid frukosttillfillet, utfordes enkitundersokningen da hotellgisterna
checkade ut fran hotellet, och en svarsfrekvens pa 52 % erhélls. Aven om studien
riktas mot affirs- och privatresendrer som vid dessa tva tillfillen befann sig pa ett
hotell i centrala Malmd, uppskattas studien kunna appliceras i en storre kontext.
Urvalet 1 populationen uppskattas i statistisk mening representativt, da undersdknings-
personerna beddms kunna representera hela populationen. Studien medfor saledes att
undersokningsresultatet kan skapa en 0kad forstdelse for hur resenérer, med olika

overnattningssyfte, virdesitter hotellverksamheters miljoarbete pa hotellrummen.

2.2.1.2 Beskrivning av valt hotell

Scandic Malmé City ér ett centralt beldget hotell i Malmos innerstad. Hotellet bestér
av 243 rum och segmentet som besoker detta hotell &r bade affdars- och
privatresendrer. Pa vardagarna ar det framforallt afférsresendrer som dvernattar och pa
veckosluten dr det mestadels privatresendrer som besdker detta hotell. For att ge ett
prisforslag pé vad ett hotellrum en vardag och en helgdag pa Scandic Malmo City kan
kosta, visas foljande forslag: méndag 19 maj till tisdag 20 maj kostade det 1450
kronor for ett dubbelrum inklusive frukost, samt fredag 23 maj till 16rdag 24 maj
kostade det 1090 kronor for ett dubbelrum inklusive frukost (Scandic u.a.). Hotellet
innehar inte ndgon stjdrnklassificering, men déremot har Scandic Malmé City fatt fyra
av fem mojliga podng av medlemmarna pa Trip Advisor, och dr av dessa rankad pé

plats 14 av 35 i Malmo (Trip Advisor 2014).
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2.2.1.3 Enkatfragor

Enkéten bestod av 17 huvudfrdgor samt tva kompletterande delfragor (bilaga 1).
Forfattarna ansdg dessa frdgor som rimliga till antalet, for att erhdlla viktig och
relevant information, men samtidigt inte trdka ut respondenterna, vilket enligt Bryman
(2011) &r latt hint vid for manga fragor (ibid.). Enkétfragorna var standardiserade och
sag likadana ut for samtliga respondenter. Detta dr nagot som Trost (2012) diskuterar
ar onskvért for att kunna analysera respondenternas svar med varandra, samt for att
kunna dra generella slutsatser. Forfattarna har valt att endast anvénda en 6ppen fridga
eftersom Bryman (2011) beskriver att mdnniskor paverkas negativt av att besvara en
enkdt dir majoriteten av fragorna ar av oppen karaktér (ibid.). Den Oppna frigan var
enkiitens sista fraga, vilket Trost (2012) rekommenderar avslutar enkiten. Aven om
ett fital respondenter vanligtvis véljer att besvara fragan, kan vérdefull information
erhdllas och anvindas vid tolkning samt analys av det insamlade materialet (ibid.). D&
enkdten mestadels utformades med fasta svarsalternativ forvidntades bortfallet att

minska, jamfort med om den hade haft fler fradgor av 6ppen karaktér.

For att skapa en tydlig enkit har forfattarna haft hog ambitionsniva pa formuleringen
av fragorna, vilket Trost (2012) belyser ar viktigt vid utformning av en enkat (ibid.).
Darfor har konsekvent sprakbruk, korta och tydliga meningar anvénts, samt fragor dér
enbart en fraga stdlls at gangen. Likasd har svarsalternativen utformats noga, med
iogonfallande utrymme mellan svarsalternativen, lika stora intervallskalor samt icke-
overlappande svarsalternativ. Detta for att reducera forvirring hos respondenterna och
for att na precision i svaren. Enkéten inleddes med bakgrundsfragor, som exempelvis
gav information om respondentens &lder och utbildningsnivd. Med hjilp av
bakgrundsfragorna forvéntades forfattarna hitta samband och skapa forstaelse for
resultaten i analys- och diskussionskapitlet. For att uppmana respondenterna till att
fullfolja hela enkdtundersdkningen utformades den med bade sak- och attitydfragor.
Trost (2012) menar att alltfor stort bruk av attitydfragor kan leda till att

respondenterna svarar pd mafa och kan pa s vis paverka undersokningen negativt.
For att kunna analysera enkdtundersdkningens resultat, i kombination med den valda

teorin, har frdgorna noga valts ut. I avsikt att generera forstéelse for hur gésters

upplevda vdrde paverkas av hotellets miljoarbete, skapades frdgor angdende
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respondenternas upplevelse av miljoarbete pd hotellrummet. Likasd skapades fragor
for att kunna ge svar pa om det gér att urskilja specifika dtgirder som upplevs positiva
eller negativa. Vidare utformades enkédten med fragor om respondenternas attityd och
beteende till olika miljoatgirder, bade nér de bor pa hotell, men dven nir de befinner
sig 1 hemmamilj6. Detta for att kunna analysera om respondenters attityd skiljer sig
fran beteendet, eller om det finns skillnader pa beteendet hemma jimforelse med nér
de befinner sig pa hotell. Ytterligare en anledning till varfor fragor, bade angdende
attityd och beteende stdlldes, var for att individer ofta skonmalar sig sjélv, och pa sé

vis fis dven ett resultat som belyser respondenternas verkliga beteende.

2.2.1.4 Kvalitetssakring av enkatfragorna

Slutligen kvalitetssdkrades enkédten genom vérdefulla granskningar och kontroller av
enkitens innehall. Detta gjordes genom en testgrupp bestdende av individer med
sakkunnig bakgrund, med stor erfarenhet av att arbeta alternativt dvernatta pa hotell.
Testgruppen bestod av; John F Monhardt, som har en gedigen bakgrund inom
hotellbranschen och som under manga ar varit verkstéllande direktoér for Radisson
Blu, Gunilla Arendt, som varit verksam inom branschen 1 mer dn 20 ar och nu ér
hotelldirektor pa hotell Erikslund samt Christoffer Persson, som vernattar ungefar 75
nétter per & inom Scandic. Testgruppen bistod med noggranna kontroller som
genererade en tydlig forbittring av enkiten innan den delades ut till
undersokningspersonerna. Deras insats frambringade dven vérdefulla rad, och ledde
till att enkdtundersokningen forbattrades sa pass mycket att analysen kunde goras pa

dnnu en djupare niva.

2.2.2 Bearbetning av insamlade sekundardata

Under insamlingsprocessen av  sekundérkéllor har noggrannhet gillande
teorigenereringen och dess wurval tillimpats. Litteraturinsamlingen baseras
huvudsakligen pé vetenskapliga artiklar och bocker samt diverse material som

branschtidsskrifter, guide- och skrivhandbdcker.

Sokningarna, som tillimpades for att finna vetenskapliga artiklar, gjordes dels via

Lunds universitets centrala databaser LUBsearch och EBSCOhost men dven genom
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Google Scholar. Sokord som anvints dr exempelvis environment, hotel, guest
satisfaction, green value samt green consumer. Majoriteten av artiklarna som anvénts
ar undersokta i1 utlandet vilket kan vara intressant att jimfora med denna svenska
studie. Fordjupning gjordes dven i de vetenskapliga artiklarnas referenslistor vilket
ledde till vidare forskning av artiklar. Detta gjordes for att fa vidare inspiration inom

dmnet, men dven att fa en mer djupgéaende teorigenerering.

Studien bestdr dven av teorier som funnits i tryckta bocker vilket kompletterat studien
med bade aktuell och populdrvetenskaplig litteratur. Storsta delen av bockerna har
varit allmén kurslitteratur som hittats pa Lunds universitet, Malmo hogskola samt pé
Malmé stadsbibliotek. Backman (2008) framhéver relevansen av att kallkritiskt
granska sitt insamlade material (ibid.). Detta gjordes for att sdkerstdlla relevansen for
denna aktuella studie. Artiklarnas relevans, auktoritet, giltighet samt omféng har noga
analyserats, och ldsts med en viss skepticism. Detta for att sekundérkéllor ar studerade
och sammanstéllda i tidigare undersdkningar, vilket krdver en viss verklighetstrohet

for att kunna anvéndas pa ett vetenskapligt korrekt vis.

2.3 Utvardering av vald metodik

For att bedoma en samhéllsvetenskaplig undersokning anvinds kriterier som
reliabilitet, replikation, generaliserbarhet och validitet (Bryman 2011). For att
kvalitetsséikra och bedoma kvalitativa studier i sin helhet anvéinder Guba och Lincoln
(1994) fyra delkriterier till studiers trovérdighet; tillforlitlighet, &verforbarhet,
palitlighet samt mojlighet att styrka och bekréfta. Tillforlitligheten 1 en kvalitativ
studie har en avgorande roll for om den kommer att accepteras av ldsaren eller inte,
framforallt nir det inte finns nagon absolut objektivitet som speglar verkligheten. Det
ar saledes betydelsefullt om studien pd nagot sitt kan pavisa dess tillforlitlighet
(ibid.). Ambitionen &r dérfor att bevisa studiens tillforlitlighet genom ett korrekt urval
1 enkédtundersdkningen som kan representera hela populationen. Vidare anses val av
teoretisk referensram som relevant for studiens syfte, da det diskuteras olika faktorer
som kan péverka konsumenters upplevelse av miljoarbete. Genom att utforma ett
tydligt metodkapitel som utforligt beskriver hur studien genomforts, pavisas likasé

dess tillforlitlighet.
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Det kan vara svart att Overfora kvalitativa forskningsresultat till generella miljoer, pa
s& vis att de ofta fokuserar pa studiens djup snarare in studiens bredd. A andra sidan
ar genomarbetade och detaljerade studier mer tilltalande och har stérre sannolikhet att
kunna Overforas till en annan kontext, i jimforelse med ytliga studier (Guba &
Lincoln 1994). Djupa och noggranna redogdrelser har bidragit med en studie som
dven dr Overforbar i ett storre sammanhang. Genom en enkitundersokning med 250
respondenter anses antalet tillrdckligt for att kunna dra slutsatser om en storre
population och likasa oOka Overforbarheten. Valet av respondenter skapar
reproducerbarhet, dd enkétundersokningen delades ut pa ett hotell dér alla svenska
hotellgdster som passerade lobbyn vid dessa specifika utcheckningstillfallen
tillfrigades. Aven om undersdkningen utfordes pa ett hotell i centrala Malmé anses
studien ha hog Overforbarhet for liknande undersdkningar om svenska resendrer, déa

det pé ett hotell generellt bor minniskor frén olika delar av landet.

Guba och Lincoln (1994) patalar att studier kontinuerligt bor granskas av annan part
for att skapa en mer palitlighet i uppsatsen (ibid.). Under studiens genomforande har
mote med handledare skett, bdde via mailkonversationer samt via personliga
handledarmdten.  Forfattarna har  &ven fatt vérdefulla tips och rdd fran
branschspecifika individer inom &mnet. Studiens anses dven pélitlig genom korrekt

gjorda mitningar av enkdtundersokningen, med hjélp av statistikprogrammet SPSS.

Guba och Lincoln (1994) poidngterar att det dr viktigt att forskarna uppmanar till
saklighet, rdttvisa och neutralitet i sin studie samt dven agerar i god tro (ibid.).
Ambitionen har varit att pd ett rittvisande sétt vélja ut en teoretisk referensram som
passar studiens syfte och forskningsfraga. Négot som dven kan ha bidragit till att
skapa en mgjlighet till att styrka och bekrdfta studiens slutsatser &r
enkdtundersdkningens utformning av neutrala frdgor, som varken vilselett eller

uppmanat respondenterna till att svara pé ett visst sétt.
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3. Teoretiskt ramverk

[ detta kapitel beskrivs de teorier som ligger till grund for uppsatsens syfte och
forskningsfrdga. Da studien inriktas pd hotellbranschen och dess miljéaktiviteter pa
rummen, vilket dr en tjdnst hotellverksamheter ger sina konsumenter, anses det
relevant att beskriva teorier kring hur konsumenter pa olika vis upplever tjidnster. For
att 6ka forstdelsen for detta, samt vad som pdverkar deras uppfattningar av tjdinster,
beskrivs inledningsvis forskning om upplevt virde. Vidare sker en fordjupning av
upplevt virde genom att teorier kring upplevt virde av miljodtgdrder presenteras.
For att oka kunskapen om varfor hotellgdster upplever miljoarbete pd hotellrum pad
ett visst sdtt, diskuteras teorier angdende bakomliggande faktorer till konsumenters
miljomdssiga beteende. Direfter anses det relevant att lyfta teorier kring hur
konsumenters miljomdssiga ansvarstagande ser ut dda de bor pd hotell. Detta for att
erhdlla kunskap om deras miljomdssiga ansvarstagande skiljer sig dt da de befinner
sig hemma jamfort med da de bor pa hotell. Detta lyfts dven fram for att ta reda pd
om hotellgdsters miljomdssiga ansvarstagande pd hotellrum kan kopplas samman
med hur de upplever miljoaktiviteterna. Det teoretiska ramverket medfor foljaktligen

mojligheten till att kunna applicera analys- och diskussionskapitlet.

3.1 Upplevt varde

Tjanster beskrivs vanligen som processer, vilka bestar av olika aktiviteter, som bade
produceras och konsumeras samtidigt. Konsumenter & med andra ord
medproducenter i tjdnsters produktionsprocess (Lovelock & Gummesson 2004;
Edvardsson et al. 2005). Gronroos (2005) menar att tjanster sedvanligt har ansetts
vara mer av ett objekt som levererats till konsumenter, men att det allt mer dvergér i
att vara ndgot som skapar virde for slutkonsumenter. Foljaktligen ar det vérdet for
konsumenterna som stér i centrum for vad som erbjuds. Vidare framhdver Woodruff
och Gardial (1996) synsittet value-in-use och menar att konsumenters upplevda virde
skapas 1 samspel mellan vad organisationen erbjuder, samt hur konsumenter uppfattar
detta. Synsittet utgar frdn konsumenters egna processer, dock med hjilp av

organisationers resurser, vilket i slutdindan kan skapa mervérde for individen.

19



Gronroos (2008) menar att tjanster bygger pa upplevelser, kinslor och fortroenden.
Vidare skriver Gronroos (2006) att vad organisationer erbjuder, kan ses som en
process ddr konsumenter forses med ett virdeskapande stod i sina aktiviteter (ibid.).
Detta kan exempelvis vara kéllsortering pd hotellrum samt valet att behédlla samma
handduk vid mer &n ett tillfille. Med hjidlp av dessa materiella resurser skapar
konsumenter sjdlva virde for sin vistelse. Hotellverksamheter erbjuder séledes
valmojligheter for konsumenter att bestimma 6ver sitt miljotankande, dven nér de bor
pa hotell. I sddana situationer dr det konsumenter sjdlva som skapar sin vérdeprocess,
med hjdlp av hotellets resurser och faciliteter. Virde genom detta skapas béde via
fysiska och abstrakta processer som hotellet ger till forfogande till sina konsumenter. I

nésta stycke sker en 6verging fran upplevt vérde till miljomassigt upplevt vérde.

3.1.1 Konsumenters upplevelse av miljdatgarder

Chen och Chang (2012) skriver att det upplevda vérdet genereras genom
konsumenters bedomning av nettovinsten pd en produkt eller tjdnst, utifrén
miljoonskningar, héllbara forvintningar och miljoméssiga behov. Vidare menar
Mclntosh (1991) att dagens konsumenter dr medvetna och uppmirksamma om
miljonormer som existerar 1 samhéllet. Genom detta Okar konsumenters
miljotankande och debatten om miljo blir allt mer populdr varlden 6ver. Chen (2013)
podngterar att detta kan leda till att konsumenter véljer att konsumera miljévinliga
varor och tjanster. Den 6kade medvetenheten om miljon har enligt Lee et al. (2010)
mynnat ut i att organisationer har borjat ta ett miljomassigt ansvar, dels for att skapa
vérde for sina konsumenter, men dven for att bidra med sin del till milj6forbattringen.
Thompson och Coskuner-Balli (2007) lyfter fram diskussionen kring de fordelar
organisationer bor skapa, for att konsumenter ska vilja de miljovénliga alternativ som
erbjuds. Det kan exempelvis handla om praktiska, kulturella eller psykologiska
fordelar som hojer virdeskapandet for konsumenter (ibid.). Detta skulle pa ldng sikt

kunna gynna miljopdverkan och dess konsekvenser.

Koller et al. (2011) har gjort studier pad miljoméssiga upplevda vérden inom
bilkonsumtion, dér resultatet visar att miljorelaterade tankar har effekt pa
konsumtionsbeteende, samt att miljdmedveten konsumtion initieras av kognitiva och

affektiva element (ibid.). Trots att studien lyfter fram bilindustrin &r det intressant att
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jdmfora och dra kopplingar till hur miljomedvetna, eller icke-miljomedvetna,
hotellgéster gor sina bedomningar angdende miljofragor. Koller et al. (2011) menar
att miljomedvetet kognitivt vdrde &r sammanhdngande med funktionellt och
ekonomiskt vdarde, medan kinsloméssigt och socialt virde dr sammanhédngande med
affektivt miljomedvetet virde. Exempelvis hdnvisas miljdomedveten konsumtion till
socialt virde, som handlar om att formedla uttryck om sin sjdlvbild och vad som
accepteras av allminheten. Detta dr dven ndgot som Montoro Rios et al. (2006)
beskriver, att konsumenter som upplever sig sjdlva miljomedvetna kan vilja att avsta

fran produkter som inte upplevs stimma dverens med sin ideologi.

Vidare diskuterar Koller et al. (2011) att effekten av miljomedvetet virde pa de fyra
virdedimensionerna, som beskrevs ovan, dr mer markant for miljomedvetna
konsumenter i forhallande till icke-miljomedvetna konsumenter, dir virdet endast
paverkar uppfattningen av ekonomiskt vérde. For dessa icke-miljomedvetna
konsumenter dr virdet endast relevant om det innebir att spara pengar, medan det for
miljovénliga konsumenter handlar om att konsumera miljovénligt, dir syftet dr att ma
bra. Organisationer sporras av att lyfta fram emotionella och altruistiska fordelar for
dessa konsumenter. For icke-miljovénliga konsumenter handlar det om att lyfta fram

ekonomiska fordelar genom att konsumera en viss tjanst eller produkt.

Montoro Rios et al. (2006) pavisar att funktionellt virde &r mer viktigt 4n miljovénligt
vérde vid val av produkt, det vill sdga att konsumenter inte dr beredda att avstd fran
funktionellt viarde. Konsumenter ar inte heller villiga avstd fran ekonomiskt vérde,
ndmligen att de inte dr villiga att betala mer for tjdnster och produkter med
miljohdnsyn. Hartmann et al. (2005) skriver dven att det miste finnas funktionellt
virde for att emotionellt virde ska uppnas. For att upplevelsen ska bli positiv maste
saledes funktionellt virde mynna ut i emotionellt virde (ibid.). Det miljomaéssiga
vérdet &r alltsd viktigare for miljomedvetna konsumenter, och detta virde kan vara

den utlosande faktorn for virdebaserad segmentering.
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3.2 Miljostyrt konsumtionsbeteende

Jackson (2005) forklarar att teorierna kring konsumenters beteenden forekommer pa
individnivd, som inriktas mot attityd, motivation och vérderingar. Teorierna
forekommer dven pa gruppniva, som inriktas pd mer komplexa forhallanden som
forvantningar, produktegenskaper, kostnader och marknadsforingsstrategier (ibid.).
Denna uppsats undersoker konsumtionsbeteende bade pa individniva och gruppniva,
for att pd sd sdtt uppnd en djupare kartliggning bland hotellgdsters beteenden och

miljdattityder pd olika nivier.

Det ar viktigt att hotellverksamheter kommunicerar sin vision och vad miljoatgarder
pa hotellrum har for betydelse for miljon. Detta for att gister ska fi en uppfattning av
att sitt miljovanliga beteende faktiskt har en innebdrd och framkallar ndgot positivt.
Fill (2013) menar att det dr av betydelse for organisationer att kommunicera sin
identitet genom varumarket, for att pé sa sétt fa fram budskapet till sina konsumenter.
Fill (2013) poédngterar dven att konsumenters identitet speglar sig i hur de upplever
organisationers marknadsforing och kommunikation. Chen och Chang (2012)
framhéver hur konsumenters beteende, och det upplevda miljomissiga virdet,
paverkar bade fortroendet och de miljomedvetna konsumenterna positivt (ibid.).
Genom detta kan hotellverksamheter kontinuerligt kommunicera samt delge
miljovéinlig marknadsforing pa hotellrum, och pa s sitt pdvisa betydelsen av att

bidra till miljoarbetet for sina hotellgéster.

Aven Bourdieu (1990) har undersdkt konsumtionspreferenser for att iterskapa det
som bendmns livsstilarnas rum. Dessutom har Bourdieu (1990) vidareutvecklat
begreppet habitus, vilket forklaras som ett inlért och forkroppsligat sétt att se pa sig
sjilv och sin omgivning (ibid.). Varfor individer agerar pé ett visst sétt kan forklaras
genom exempelvis uppvixten, den milj6 som préglar individers vardag eller genom
samhillets pétryckningar. I likhet med Bourdieu (1990) menar Kollmuss och
Agyeman (2002) att vanor och rutiner kan ha en betydelse for om konsumenter agerar
miljomedvetet eller inte. Vidare menar Kollmuss och Agyeman (2002) att ett
miljoméssigt beteende inte uppstir med en ging, utan kridver ofta en lang

implementeringstid, bdde for organisationer och for konsumenter.
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3.3 Normer och identitet

Cialdini et al. (1990) menar att sociala krav har stor inverkan pd individers
miljobeteende och péverkar hur starkt individer vdrnar om miljon, samt hur de agerar
for att minska sin miljopaverkan. Goldstein et al. (2008) har gjort en studie som visar
att hotellgéster paverkas av beskrivande normer. Detta nédr information om
exempelvis handduksateranviandning kombineras med information om hur andra
individer generellt véljer att agera. Goldstein et al. (2008) menar séledes att individer
paverkas av varandra och att det dr mer effektivt for organisationer att hanvisa till hur

andra individer agerar, n till vad som &r bra for miljon.

Winther Jorgensen et al. (2000) lyfter socialkonstruktionismen som beskriver att
identitet grundar sig i exempelvis kon, klass och etnicitet. Vidare menar Winther
Jorgensen et al. (2000) att individers identitet skapas i den omgivning individer
befinner sig i; att den successivt védxer fram (ibid.). Likasd menar fOrfattarna, att
miljovénligt beteende och miljovénlig konsumtion har betydelse fér vem en individ
vill vara, och hur denne blir accepterad av samhillet. Manga individer anpassar sig
dérfor utifran hur de vill bli uppfattade av andra. Woodward (1997) understryker att
skillnaden &r en central utgangspunkt vid skapande av identitet. Vidare menar
Woodward (1997) att identitet kontinuerligt fordndras over tid, genom att kulturella,

sociala, ekonomiska och historiska faktorer har betydelse for individers identitet.

Hammarén och Johansson (2009) menar att livsstil dr ett annat perspektiv pd identitet
som beskrivs utifran individers konsumtionsvanor, smak och stil. Det gér att avgora
vilka individer dr, och vilka de vill bli, men det gar dven att se hur sociala grupper
utvecklar olika kulturella monster (ibid.). En forklaring till detta dr att miljovénlig
konsumtion &r en typ av identitetsskapande (Connolly & Prothero 2003). Hammarén
och Johansson (2009) diskuterar att olika identiteter skapas inom en social struktur
som inverkar pd individers maktposition och valfrihet. Hammarén och Johansson
(2009) lyfter dven fram kollektivet och att individer influeras av varandra (jfr

Goldstein et al. 2008).
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3.4 Att ta ansvar

Jensen och Sandstrém (2012) menar att det moraliska ansvaret dr individuellt och
faktorer som regler, rutiner samt normer kan underldtta sadvdl som fOrsvara for
individer att ta ansvar. Vidare menar Jensen och Sandstrdom (2012) att olika
sammanhang och situationer pdverkar individers ansvarstagande (ibid.). Det kan
handla om vilket miljoansvar individer tar ndr de Overnattar pa hotell, och om det

skiljer sig gentemot individers ansvarstagande i hemmamiljo.

Gustin och Weaver (1996) beskriver att miljdmedvetna konsumenter har en positiv
attityd gentemot miljostrategier och &r mer bendgna att bo pd ett hotell som har
implementerat miljostrategier. Chan (2013) diskuterar likasd den Okade
miljomedvetenheten, och att hotellgister dr villiga att betala ett hogre pris for att bo
pa ett miljocertifierat hotell. Chan (2013) konstaterar att hotellgéster dr beredda att
betala ett hogre pris om hotellverksamheten donerar pengar till vélgorenhet. Till
skillnad fran denna undersokning menar Ginsberg och Bloom (2004) att konsumenter
sannolikt inte kommer att betala mer for att konsumera miljovinligt framfor

tillgénglighet, kvalitet, bekvamlighet samt prestanda.

Vidare menar Gustin och Weaver (1996) att hotellgdster paverkas olika genom
hotellverksamheters miljoatgérder, som bade kan ha positiv och negativ inverkan. De
negativa aspekterna kan handla om att hotellgéster inte vill behédlla samma handduk
mer dn en dag, inte vill ha automatiska vattenkranar, samt uppfattar att virdet av
overnattningen reduceras vid minskat vattenflode i duscharna. For hotellgédster som
vistas under en ldngre period paverkas attityden mer negativt av att behdlla sin
handduk mer @n en dag. Daremot kan konsumenter, vars attityd &r neutral till dessa tre
strategier, tinka sig att Gvernatta pd hotell som implementerar strategierna. Gustin och
Weaver (1996) redogdr dven for strategier som uppskattas av konsumenter och som
de foredrar att hotellverksamheter implementerar. Detta kan exempelvis vara
killsortering pé hotellrum samt storre forpackningar av schampo-, balsam- och
tvélflaskor (ibid.). Aven om konsumenter ir mer miljdmedvetna och tar stdrre

miljoansvar, finns det fortfarande andra faktorer som prioriteras vid val av hotell.
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Berezan et al. (2013) beskriver att miljoarbetet inte upplevs som anstringande och
obekvimt att utféra, om konsumenter som bor pa hotell blir upplysta om det rddande
miljoarbetet. Hotellgéster &r villiga att acceptera obekviamligheter for att stodja
héllbarhetsarbete, men till en viss gréns, annars paverkas tillfredsstdllelsen negativt.
En miljoaktivitet som uppfattas som obekvim &dr exempelvis atervinning pa
hotellrummet, som enligt Berezan et al. (2013) ar anstringande for hotellgister att
tillimpa under sin vistelse. Berezan et al. (2013) menar att hotellverksamheter bor
arbeta med att gora dtervinning mindre obekvdm och mer smidig for hotellgister.
Konsumenters behov och efterfraga blir mer komplex och kundanpassning ar ofta
nddvindigt for att behdlla konkurrensfordelar. Dirfor kan kundanpassat
héllbarhetsprogram utifrdn maélgruppen och marknaden skapa fordelar for hotellet,
samhillet och konsumenterna (ibid.). For att tillgodose alla parter handlar det om att
lyssna pd hotellgésterna och hur de upplever hotellets miljoarbete och justera

miljoarbetet utifran deras upplevelser.

Déaremot beskriver Berezan et al. (2014), i en senare studie, att den miljoatgird som
tillfredsstiller konsumenterna mest under sin vistelse, dr om hotellet har
implementerat atervinningspolicy som en miljodtgiard. Studien gjorde en jamforelse
mellan amerikanska och mexikanska medborgare och kom fram till att amerikanska
medborgare blir mer tillfredsstdllda av &tervinningspolicy, vilket beror pa att
atervinning &r viletablerat i amerikanska hotell, och anses som en standardatgérd.
Likasd har det att géra med att amerikanska medborgare &r vélbekanta med
itervinning, d4 de gor detta hemma. Aven om amerikanska medborgare blir mer
tillfredsstdllda, visar studien @ven att mexikanska medborgares tillfredsstillelse
paverkas positivt (ibid.). D4 undersdkningen beskriver olikheter mellan nationaliteter
anses denna vara av intresse i uppsatsen, for att studera hur svenskar stiller sig till

atervinningspolicy pa hotellrummen.

Vidare menar Robinot och Giannelloni (2010) att beroende pa om konsumenter viljer
att ta miljoansvar eller inte, kan handla om hur de uppfattar hotellverksamheters
miljoaktiviteter. Robinot och Giannelloni (2010) menar att om konsumenter uppfattar
att miljoatgirder inte ar héllbarhetsaktiviteter, utan atgérder hotellet vidtagit for att
reducera sina kostnader, kan detta upplevas negativt. Robinot och Giannelloni (2010)

skriver dven att nir konsumenter bor pa hotell tar de semester fran sitt miljdansvar,
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och att deltagande i miljoaktiviteter reduceras jamfort med ndr de befinner sig
hemma. Baker et al. (2014) poidngterar att hotellgdster blir mer engagerade i
miljoaktiviteter genom att hotellverksamheter tillimpar miljokampanjer och
informationskanaler. Vidare menar Baker et al. (2014) att hotellverksamheter bor
informera sina géster om varfor hotellet anvénder sig av miljoaktiviteter, och hur de
tillsammans kan bidra till en battre miljo. Detta {for att hotellgéster inte ska missforsta
anledningen till varfor hotell anvédnder sig av miljoaktiviteter, och inte vélja att avstd

frén sitt miljoansvar, dd de 4r medverkande i miljoaktiviteter pa hotellrum.

3.5 Summering av valda teorier

Sammanfattningsvis inleddes teoriavsnittet med antaganden som stddjer att tjénster dr
véirdeskapande processer som konsumenter sjilva skapar, med eller utan hjilp av
organisationer. Detta gjordes for att forstd hur svenska hotellgéster upplever
miljoaktiviteter, som de tvingas eller kan vélja att delta i, pa hotellrum. For att forstd
konsumenters Okade miljomedvetenhet presenterades teorier som baseras pa
miljovénlig konsumtion. Dessa teorier kan dven appliceras pa gésters uppfattning av
miljoaktiviteter pa hotellrum, samt vilka virden géster vill erhdlla genom att agera
miljomedvetet. Uppsatsens teorier om vanor, rutiner samt inldrda beteenden har valts
ut for att kunna undersoka vilka bakomliggande faktorer som har betydelse for gisters
miljoméssiga beteenden. Vidare valdes att studera om samhéllets normer och
konsumenters identitet dven ligger till grund for hur géster véljer att agera i
miljoméssigt syfte pa hotellrum. Slutligen placerades teorier om ansvarstagande, for
att undersoka vilket miljomassigt ansvar hotellgéster tar da de bor pé hotell. Genom
ovan presenterade teorier mojliggdrs forstielse for hotellgisters upplevelse och
véirdeskapande av miljoarbete, vilket skapar vidare forutsittningar for studiens analys

och diskussion.
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4. Analys och diskussion

Inledningsvis presenteras univariata figurer for att ge en overskddlig inblick i det
material som kommer att diskuteras. Ddrefter fors en ingdende analys ddr uppsatsens
teoretiska ramverk moter det empiriska materialet. Fokus kommer genomgdende att

riktas pd studiens bivariata analyser for att mer djupgdaende behandla detta kapitel.

4.1 Bakgrundsinformation av uppsatsens urval

I studien har svenska hotellresendrer medverkat, och i nedan figur ses konsfordelning
(Fig. 4.1). Resultatet visar att 58 % av respondenterna var mén och att 42 % av
respondenterna var kvinnor. Aldersspannet pa respondenterna var koncentrerat kring
aldrarna 36-55 &r, da hélften av alla respondenter befann sig inom denna ram (Fig.
4.2). Hansyn har tagits till de yngsta och éldsta respondenternas fétaliga antal, genom

att utesluta djupgdende analyser kring dessa aldersspann.
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Figur 4.1 Konsfordelning av hotellgésterna.
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Figur 4.2 Aldersstruktur for hotellgésterna.
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Vidare presenteras respondenternas utbildningsniva (Fig. 4.3), diar 29 % av
respondenterna har gymnasieutbildning som hogsta utbildningsniva. Eftersom
majoriteten av respondenterna var i medeldldern, tar studien utgdngspunkt i att de
flesta respondenter har arbetat sig till hogre positioner, da det forr var mer vanligt att
inta arbetslivet efter avklarad gymnasieutbildning. Sammanfattningsvis kan
konstateras att majoriteten av respondenterna har nidgon form av utbildning, och
genom detta har samband och skillnader analyserats mellan de olika
utbildningsnivierna. Storre delen av undersdkningspersonerna har en ménadsinkomst
mellan 20 001 kronor och 40 000 kronor (Fig. 4.4), vilket tyder pa att de har

differentierande utbildningsnivéer och yrkesroller.
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Figur 4.3 Hotellgdsternas utbildningsnivaer.
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Figur 4.4 Manadsinkomstfordelning av hotellgésterna.
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Nedan visas att 47 % av undersokningspersonerna bodde pd hotellet genom
arbetsrelaterade skél och 53 % bodde pa hotellet av privata syften (Fig. 4.5). Denna
fordelning gjordes medvetet, dd en undersokning géllande skillnader och likheter
beroende pd hotellvistelsens syfte ville studeras. Detta eftersom dessa resenérer

kunde tinkas agera differentierande i forhallande till andamalet med hotellbesdket.
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Figur 4.5 Andel affars- och privatresenérer av hotellgésterna.

4.2 Milj6aktiviteter - en vardehdjande faktor?

I enkdten fick respondenterna svara pad frdgor angfende sina instéllningar till
hotellverksamheters miljoaktiviteter pd hotellrum. Aktiviteter som bade kraver aktivt
deltagande fran hotellgéster, men dven aktiviteter dar hotellgister sjilva viljer om de
vill medverka eller inte. Vid fragan angdende nyckelkortens styrning av elektriciteten,
var det 78 % av respondenterna som svarade att de instimmer helt med att detta dr en
bra idé. Vidare var det 21 % som svarade att de instimmer delvis och endast 1 % som
svarade att de inte alls instimmer. Respondenterna fick dven svara pa fragan om de
paverkas negativt av atstramat vattenflode 1 duschen, dar det rddde delade meningar.
Av dessa respondenter ansdg 21 % att de paverkas negativt, 39 % instimmer delvis

och 40 % paverkas inte alls negativt (tabell 4.1).
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Tabell 4.1 Hotellgésters instillningar till miljoaktiviteter pd hotellrum

Instammer Instimmer Instimmer

helt delvis inte alls Totalt
Uppskattar att det finns mdjlighet till
kallsortering pd hotellrummet 69 % 27 % 4 % 100 %
Det ér en bra id¢ att nyckelkort
kontrollerar elektricitet pa hotellrum 78 % 21 % 1 % 100 %
Anviander handduken mer
an en gang vid duschning pa hotell 68 % 23 % 9 % 100 %

Paverkas negativt av att vattenflodet

1 duschen dr atstramat av

miljomassiga skil 21 % 39 % 40 % 100 %
Foredrar hellre ldgre temperatur

pa varmvattnet dn minskat

vattenflode 22 % 31 % 47 % 100 %

De ovan diskuterade miljoaktiviteterna dr processer dir hotellgdster tvingas att delta,
utan att sjdlva gora aktiva val. Detta speglar resonemanget, som bade Lovelock och
Gummesson (2004) samt Edvardsson et al. (2005) for, om att konsumenter &r
medproducenter i produktionsprocesser, och att tjdnster bestar av aktiviteter som
produceras och konsumeras samtidigt (ibid.). Hotellgéster kan alltsa inte vilja att
avsta fran dessa miljoaktiviteter, vilket &ven kan péverka deras upplevda virde av
hotellvistelsen. Eftersom majoriteten av respondenterna anser att idén med
nyckelkorten dr en positiv dtgird, kan det tolkas som att aktiviteten skapar ett positivt
véirde. Anledningen till detta kan bero pd att denna miljoaktivitet inte krdver nagon
storre anstringning fran hotellgdsterna. Gronroos (2005) lyfter fram liknande
resonemang och menar att en tjanst ar subjektiv och skapar virde till konsumenterna

(ibid.). Miljoaktiviteten kan séledes oka resendrers upplevda virde av hotellvistelsen.

Vid fragan angfende vattendtstramning var resultatet inte lika markant som
pastaendet om nyckelkortens kontroll av elektricitetsforbrukning. Av respondenterna
var det 60 % som svarade att de paverkas negativt, eller delvis negativt, av
vattendtstramning i duschen (tabell 4.1). Detta resultat kan speglas i att personer med
langt och/eller tjockt hér paverkas negativt av denna miljoaktivitet. Resonemanget
bekriftas genom att respondent 142 kommenterade friga 17 med foljande svar: “Med
langt och mycket har behovs ordentligt med vattenflode vid duschning!” (bilaga 1).

Det kan tolkas som att denna miljoaktivitet inte upplevs virdeskapande for
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majoriteten hotellgéster, utan istdllet kan det upplevda vérdet pa hotellvistelsen
paverkas helt eller delvis negativt. I undersdkningen kan dven utldsas att 53 % av
respondenterna instimmer helt eller delvis, i1 frigan om de kan tdnka sig att duscha i
lagre temperatur snarare dn reducerat vattenflode (tabell 4.1). Da hotellverksamheter
vidtagit miljomassiga atgarder 1 form av aktiviteter pa hotellrummen anses det viktigt
att analysera dessa aktiviteter, utifrdn hotellgdsternas preferenser. Woodruff och
Gardial (1996) diskuterar, genom synsittet value-in-use, att hotellgésters upplevda
véirde dr ett resultat av organisationens utbud och hur konsumenter uppfattar detta
(ibid.). Eftersom hotellgdsters preferenser angdende kontrollerande vattentemperatur 1
duschen upplevs varierande, péverkar det i sin tur gisternas upplevda vérde av

hotellvistelsen antingen positivt eller negativt.

Vidare fick respondenterna dven besvara fragor angédende hur de upplever hotellens
miljoaktiviteter, diar konsumenterna sjélva kan vilja att agera miljomedvetet eller inte.
Resultatet av frdgan, angdende att det finns mojlighet till kdllsortering pd rummet, var
att 69 % av undersokningspersonerna instimmer helt, 27 % instimmer delvis samt att
4 % inte alls instdimmer. Liknande resultat uppstod i frdgan om &teranvindning av
handdukar, diar 68 % instammer helt, 23 % instdmmer delvis samt att 9 % inte alls

instdmmer att de ateranvénder sin handduk da de bor pé hotell (tabell 4.1).

Som tidigare beskrivits skapar organisationers aktiviteter olika vérden for
konsumenter. Dessa virden uppfattas differentierande beroende pd hur konsumenter
tolkar olika processer, det vill sdga att aktiviteter dr ndgot personligt, som utgér fran
individers upplevelser och pa olika vis skapar positiva eller negativa virden. Detta
kan liknas med Gronroos (2006, 2008) argumentation for hur tjénster speglas i
véirdeskapande processer, dir kénslor och fortroenden stér i centrum for konsumenters
upplevelser (ibid.). Genom de tva sistndmnda aktiviteterna far gésterna mdjlighet att
genom egna initiativ forhoja sin upplevelse, och sitt virdeskapande av hotellvistelsen.
Detta leder till att hotellgdster sjilv kan paverka, och hoja sitt upplevda virde genom
att aktivt medverka, eller avstd frdn processerna. Till skillnad fran strategier som
hotellverksamheter har implementerat, dir gisterna blir tvingade att agera efter
hotellens miljoaktiviteter, far gésterna hdr en valmojlighet. 1 slutdndan kan detta

frambringa mervérde for gisternas hotellvistelse.
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4.3 Faktorer for miljdmedvetet beteende

Utifrdn undersdkningen identifierades att 39 % av respondenterna alltid kéllsorterar i
hemmet och att 33 % ofta kéllsorterar i hemmet. Endast 28 % kéllsorterar ibland,
sillan eller aldrig i hemmet. Resultatet visar att majoriteten av undersoknings-

personerna tar ett aktivt miljdansvar och kéllsorterar i hemmet (Fig. 4.6).
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Figur 4.6 Hotellgdsternas beteende angaende kéllsortering i hemmamiljo.

Av respondenterna var det 58 % som svarade att de kéllsorterar i hemmet for att de
varnar om miljon. Vidare var det 38 % som svarade att de kéllsorterar i hemmet for
att de tar ett samhéllsansvar. Det var 29 % som svarade att de kéllsorterar i hemmet
genom att foreningen kraver det, och endast 9 % kéllsorterar i hemmet fOr att deras
umgéangeskrets gor det (tabell 4.2). Anledningen till detta resultat kan spegla det som
Mclntosh (1991) lyfter fram, ndmligen att dagens konsumenter tar ett aktivt
miljdansvar genom sin medvetenhet om miljons globala paverkan. Aven Chen (2013)
poédngterar att medvetenhet hos konsumenter kan vara en bidragande faktor till varfor
konsumenter véljer att konsumera mer miljovénligt (ibid.). Unders6kningspersonerna
tenderar dven att kéllsortera av praktiska anledningar som exempelvis att avfallet gar
att teranvinda som kompost och biogasproduktion. Andra faktorer som péverkar ar
bekvémlighet, billigare sophdmtning samt medvetenheten om hallbar utveckling

(bilaga 1, tabell 4.2).

Utifrdn undersokningen kan dven konstateras att det endast var 25 % av
respondenterna som svarade att de koper ekologisk- eller rattvisemérkt mat (bilaga 2).

Den stora skillnaden, mellan antalet som kéllsorterar i hemmet och de som kdper
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ekologisk- eller rittvisemdrkt mat, kan hianforas till Koller et al. (2011) som indikerar
pa kognitiva virden (ibid.). De som kéllsorterar i hemmet tillhandahéller séledes
funktionella virden medan att kopa ekologisk- och/eller rittvisemérkt mat generellt ar
dyrare &n icke ekologisk- och réttvisemérkt mat. Skillnaden kan genom detta pavisa
att det d&ven handlar om ekonomiska vérden ndr det géller att konsumera miljovénliga

varor, samt agera miljovénligt nir det géller kdllsortering.

Tabell 4.2 Anledningar varfor individer kéllsorterar i hemmamiljo. Fragan innehdll

valmojligheten till att ge mer &n ett svar, ddrav mer &n totalt 100 %

Virnar om miljon 58 %
Forening eller liknande kriver det 29 %
Umgéngeskretsen gor det 9%
Samhéllsansvar 38 %
Totalt 134 %

Till skillnad frdn de undersokningspersoner som kéllsorterar hemma genom ett miljo-
eller samhéllsméssigt ansvar, var det 53 % som svarade att de kéllsorterar nédr de bor
pa hotell for att de vdrnar om miljon, samt 26 % for att de tar ett samhéllsansvar
(tabell 4.3). Det var 49 % av respondenterna som svarade att de kéllsorterar nir de bor
pa hotell for att hotellet uppmanar dem till det, och endast 7 % for att alla andra gor
det (tabell 4.3). Resultatet konstaterar att majoriteten av respondenterna kallsorterar
genom ett miljo- och samhillsméssigt ansvar och saledes inte genom att alla andra gor
det. Detta kan kopplas till Koller et al. (2011) samt Montoro Rios et al. (2006) som
antyder att miljomedvetna konsumenter agerar miljovénligt utifrdn sin natur och inte

genom patryckningar fran allménheten.

Tabell 4.3 Anledningar varfor géster kéllsorterar nir de bor pa hotell. Fragan innehdll

valmojligheten till att ge mer &n ett svar, ddrav mer &n totalt 100 %

Virnar om miljon 53 %
Hotellet uppmanar till det 49 %
Alla andra gor det 7%
Samhéllsansvar 26 %
Totalt 135 %
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Ett intressant resonemang kan foras genom en bivariat tabell som korsar oberoende
variabeln; anledning till kéllsortering i hemmet med beroende variabeln; val av hotell
utifran stjarnklassificering och miljoprogram. Av de respondenter som svarade att de
kéllsorterar 1 hemmet for att de vdrnar om miljon var det 63 % som svarade att de
skulle foredra ett trestjirnigt hotell som innehar ett miljoprogram, snarare én ett
fyrstjarnigt hotell utan miljoprogram. Av de respondenter som svarade att de
kéllsorterar i hemmet for att foreningen kréver det, svarade daremot 71 % att de skulle
foredra ett fyrstjirnigt hotell utan miljoprogram, framfor ett trestjdrnigt hotell som
innehar ett miljoprogram (tabell 4.4). Gésternas preferenser vid val av hotell kan
speglas 1 Koller et al. (2011) diskussion angdende viardedimensionerna mellan miljo-
och icke-miljotdnkande konsumenter. Vidare indikerar Koller et al. (2011) pa att icke-
miljomedvetna konsumenter dr mer intresserade av ekonomiska virden (ibid.). Detta
kan kopplas till att majoriteten av de som kéllsorterar i hemmet, killsorterar genom
att sin forening krdver det, och inte frdn eget initiativ. Dessa respondenter foredrar
snarare hogre standard pa hotell &n hotell som innehar miljoprogram. Detta resultat
visar saledes att miljomedvetna konsumenter beter sig mer miljovénligt dn icke-

miljomedvetna konsumenter.

Tabell 4.4 Anledning till kdllsortering i hemmet och val av hotell

Kallsorterar Killsorterar
hemma, foreningen  hemma, virnar
kriver det om miljon

Centralt beldget hotell,
fyrstjdrnigt, inget miljoprogram, 71 % 37 %
990kr/natt 49 st. 52 st.
Centralt beldget hotell,
trestjdrnigt, miljoprogram, 29 % 63 %
990kr/natt 20 st. 87 st.

100 % 100 %
Totalt 69 st. 139 st.

Undersokningen visar att 51 % av respondenterna foredrar pafyllningsbara schampo-,
balsam- och tvélflaskor snarare dn engingsflaskor, genom ett miljomedvetet val.
Vidare dr det 42 % av respondenterna som foredrar pafyllningsbara flaskor med
anledning av bekvidmlighet. Totalt dr det endast 22 % som skulle foredra
engdngsflaskor av olika anledningar (tabell 4.5). Detta visar liknande resultat som

Hartmann et al. (2005) identifierade, ndmligen att det funktionella vérdet maste
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existera for att kunna resultera i1 emotionellt virde (ibid.). Hir tolkas
bekvimlighetsskdlen som det funktionella véirdet och de péfyllningsbara flaskorna
genom ett miljomedvetet val som emotionellt virde. Genom detta har 93 % av
respondenterna uppnétt bade funktionellt och emotionellt virde, som tillsammans kan

Oka det totala vardet av hotellvistelsen.

Tabell 4.5 Hotellgésters preferenser géllande péafyllningsbara kontra engangsflaskor
pa schampo-, balsam- och tvéalflaskor pd hotellrum. Frigan inneholl

valmojligheten till att ge mer &n ett svar, ddrav mer &n totalt 100 %

Engéngsflaskor av hygienskal 14 %
Engéngsflaskor som kan tas med hem 8%
Pafyllningsbara flaskor av bekvimlighetsskal 42 %
Pafyllningsbara flaskor genom ett miljomedvetet val 51 %
Totalt 115 %

Montoro Rios et al. (2006) uppmirksammar det funktionella vérdets innebdrd och
menar att detta virde dr viktigare @n det miljoméssiga vérdet. Till skillnad fran
Montoro Rios et al. (2006), visar denna studie att bade det funktionella och det
miljoméssiga vérdet dr viktigt, men resultatet patalar inte ndgon storre skillnad mellan
dessa, utan snarare ett mer jdmlikt resultat mellan virdena. Detta kan ses genom
analysen av hur ofta géster kéllsorterar nir de bor pa hotell. Resultatet visar att 38 %
kéllsorterar alltid, 33 % kallsorterar ofta, 19 % kallsorterar ibland, 7 % kallsorterar
sdllan och 3 % kéllsorterar aldrig nér de bor pa hotell (Fig. 4.7). Detta resultat tyder
saledes pa att funktionella virden inte méste existera for att miljomaéssiga vérden ska
uppsta. Resultatet visar heller inte ndgon rangordning mellan de olika vardeskapande
faktorerna vid Overnattning pd hotell, och det finns sdledes ingen markant skillnad

mellan de olika virdeaspekterna.
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Figur 4.7 Hotellgidsters beteende angdende kéllsortering nér de bor pa hotell.

4.4. Hotellens uppmaning gynnar miljon

Hotellens kommunikation, angdende att agera miljovénligt, dr viktigt for 37 % av
respondenterna (Fig. 4.8), samtidigt som 49 % svarade att de kéllsorterar for att
hotellet uppmanar dem till det (tabell 4.3). Utifrdn dessa resultat kan konstateras att
kommunikation frin hotell till gaster &r viktig for att f géster att agera miljomedvetet
under sin hotellvistelse. Hotellens miljoaktiviteter har beskrivits av Lee et al. (2010)
som menar att det dr en positiv trend att hotellverksamheter tar ett miljoméssigt
ansvar, genom att 1ta gaster medverka i miljoarbetet, som dven kan leda till mervirde
for gister. Aven Thompson och Coskuner-Balli (2007) pekar p& en win-win-situation
for organisationer och konsumenter, genom att uppmuntra till miljovénligt beteende
respektive att agera miljovénligt (ibid.). Detta kan kopplas till ett bivariat resultat som
visar att av dem som kéllsorterar pa hotell {for att de vérnar om miljon, anser 37 % att
kommunikationen har stor betydelse, 52 % att kommunikationen har liten betydelse
och 11 % menar att kommunikationen inte har ndgon betydelse alls. Detta innebér att
89 % av dem som killsorterar pa hotell for att de vérnar om miljon, har hotellets

kommunikation en betydande roll for sitt miljovénliga agerande (tabell 4.6).
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Figur 4.8 Hotellets paverkan. Figuren visar vilken betydelse hotellets kommunikation

har till hotellgésterna angéende att agera miljovianligt under vistelsen.

Tabell 4.6 Kéllsortering pa hotell och graden av hotellets kommunikation

Killsorterar pa hotell, Killsorterar pa hotell,

virnar om miljon hotellet uppmanar till det
37 % 51%
Stor betydelse 46 st. 61 st.
52 % 40 %
Liten betydelse 66 st. 47 st.
11 % 9 %
Ingen betydelse 14 st. 11 st.
100 % 100 %
Totalt 126 st. 119 st.

Av de respondenter som killsorterar pd hotell for att hotellet uppmanar till det,
svarade 51 % att hotellets kommunikation har stor betydelse, 40 % att hotellets
kommunikation har liten betydelse samt 9 % att hotellets kommunikation inte har
niagon betydelse. Detta kan tolkas som att 91 % av de som kéllsorterar pa hotell,
killsorterar for att hotellet uppmanar till det (tabell 4.6). Aven om resultaten skiljer
sig at har hotellens kommunikation en vésentlig roll, vare sig en individ &r
miljomedveten eller inte. Vidare leder hotellens miljostyrda konsumtionsbeteende till
att fler géster tar ett miljoméssigt ansvar, dven ndr de bor pa hotell. Genom
respondenternas kommentarer om 6nskemal att belysa hotellrummens miljoatgéarder

och foljder, kan detta konstateras (bilaga 1). For att uppméarksamma hotellgidster om
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vilka, men framforallt varfor, miljodtgiarder har vidtagits, kan hotellverksamheter
déarfor upplysa sina gister om detta. I enkdtundersokningen har kommentarer, som
indikerar pa att en del géster uppfattar hotellverksamheters miljdarbete som en
ekonomisk besparing, uppméarksammats (bilaga 1). For att reducera missforstind som
kan uppstd, samt gora gister uppméirksamma pd att deras miljoinsats bidrar till
miljoforbattring, blir det sdledes mer betydelsefullt for hotellverksamheter att

podngtera om de miljoatgarder som vidtagits (Fill 2013).

Enligt studien dr det 91 % av respondenterna som anvédnder handduken mer 4n en
géng ndr de duschar pa hotell (tabell 4.1). Resultatet visar att beteendemonstret
innefattar majoriteten av undersokningspersonerna, vilket tyder pd att de flesta har ett
miljovénligt konsumtionsbeteende. Det &r 32 % som anvénder handduken mer 4n en
géng nir de bor pd hotell for att de varnar om miljon, men daremot dr det 63 % som
anvinder handduken mer &n en ging med anledning av att de dven gor det hemma
(tabell 4.7). Det sistndmnda handlingsmonstret indikerar Bourdieus (1990) begrepp
habitus. Detta inldrda handlingsmdnster pekar pad beteende som speglar den miljo
individer dr vana vid. Forklaringen kan vara att nir individer 4r hemma beter de sig
pa ett visst sétt, exempelvis ateranvinder de flesta individer sin handduk ndr de
duschar hemma. Saledes anvédnds handduken vid flera tillfdllen innan den slutligen
tvéttas, for att sedan anvéndas pa nytt. Dessa inldrda vanor och rutiner dr ndgot som
per automatik overfors nér individer befinner sig i andra miljéer, exempelvis nér en

individ bor pé hotell (Bordieu 1990; Kollmuss & Agyeman 2002).

Tabell 4.7 Hotellgésters beteende gillande handduksédteranvindning. Frdgan innehdll

valmojligheten till att ge mer &n ett svar, ddrav mer &n totalt 100 %

Anvénde samma handduk, gor det &ven hemma 63 %
Anviande samma handduk, medveten om miljopdverkan 32 %
Tog ny handduk, betalar for tjinsten 11 %
Tog ny handduk, hygienskal 8%
Har inte duschat pa hotellet 5%
Totalt 119 %
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Genom en bivariat analys av de individer som killsorterar bdde hemma och nir de
bor pé hotell gar det att utldsa ett beteendemonster. Detta beteendemdnster visar att
av de respondenter som alltid kéllsorterar hemma, ar det 63 % som alltid killsorterar
nir de bor pé hotell. Dessutom ar det 25 % av dem som alltid kéllsorterar hemma,
som ofta killsorterar nir de bor pa hotell (tabell 4.8). Dessa resultat anses vara
relativt hdga och tyder pa att det 4r ménga som tar med sitt inldrda och vanemassiga
beteende till hotellet. Handlingsmonstret och de hoga resultaten tyder dven pé att det
inte ldngre dr obekvamt, eller svart, att kéllsortera, det blir istdllet som en vana i
vardagen (jfr Kollmuss & Agyeman 2002). Aven om det gir att identifiera ett inlirt
beteende genom dateranvdndning av duschhanddukar samt genom kéllsortering, r
dessa miljovénliga beteenden, vilket i likhet med Chen och Chang (2012) kan

paverka gisters vistelse positivt.

Tabell 4.8 Killsortering hemma kontra killsortering pd hotell

Killsortering
hemma
Killsortering pa
hotell Alltid  Ofta Ibland Séllan Aldrig Totalt
63 % 33 % 9% 17% 33 % 38 %
Alltid 60 st. 27 st. 5 st. 2 st. 1 st. 95 st.
25 % 42 % 39 % 25% 0% 34 %
Ofta 24 st. 34 st. 22 st. 3 st. 0 st. 83 st.
9 % 20 % 28 % 33% 33% 18 %
Ibland 9 st. 16 st. 16 st. 4 st. 1 st. 46 st.
3% 4% 13 % 25% 0% 7%
Séllan 3 st. 3 st. 7 st. 3 st. 0 st. 16 st.
0 % 1% 11 % 0% 34% 3%
Aldrig 0 st. 1 st. 6 st. 0 st. I st. 8 st.
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Totalt 96 st. 81 st. 56 st. 12st. 3 st. 248 st.

4.5 Miljévanlig konsumtion utifran individen

I likhet med Cialdini et al. (1990), som antyder att krav frdn samhéllet har betydelse
for hur individer agerar for miljon, visar denna undersokning att 38 % av
respondenterna kéllsorterar i hemmet genom att ta ett medborgerligt samhéllsansvar.
Det dr 12 % farre av undersokningspersonerna, namligen 26 %, som kéllsorterar nér

de bor pd hotell genom att ta ett medborgerligt samhéllsansvar. Dessa resultat tyder
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pa att det ér farre som kéllsorterar nér de bor pd hotell 1 jimforelse nér de & hemma.
Detta innebér att de sociala kraven inte har lika stor innebord for en individ som bor
pa hotell &n nidr de lever i vardagen. Vilket yrke individer har, dr en faktor som kan
paverka 1 vilken utstrickning individer kéllsorterar, bdde i hemmet och vid
overnattning pé hotell. Det kan dven bero pa vilken organisation individer arbetar for,
genom att bli paverkad av foretagskulturer och interna rutiner. Aven vilken yrkesroll
samt vilket ansvar individer har kan spela stor roll for det miljoméssiga agerandet.
Yrkesrelaterade faktorer har inte undersokts, men skulle potentiellt kunna vara
foretagsnormer och inlérda beteenden frén arbetsgivaren som paverkar individers

agerande utanfOr organisationens ramar.

Enligt denna studie dr det 9 % av respondenterna som kéllsorterar i hemmet for att
deras umgingeskrets gor det (tabell 4.2). Endast 7 % av undersokningspersonerna
kéllsorterar nir de bor pa hotell, med anledning av att alla andra gor det (tabell 4.3).
Detta resultat skiljer sig at i jimforelse med Goldstein et al. (2008) som pekar pé att
individers beteende kan dndras och anpassas efter hur andra viljer att agera, for att
passa in 1 samhéllet (ibid.). Studien visar att majoriteten av respondenterna
kéllsorterar av miljoméssiga skil och sédledes inte for att andra individer gor det.
Detta leder till att det &r mer effektivt om hotellverksamheter riktar sin
kommunikation till géster genom att hdnvisa till miljopédverkan snarare dn hur alla
andra gor. Detta kan i slutdndan pdverka géster positivt och hdja vérdet pad bade

hotellvistelsen och kénslan av att en god gidrning gors.

For att studera respondenternas miljobeteende, har bivariata analyser tillimpats
genom att ta reda pd vilket av foljande tva hotell respondenterna foredrar att bo pa. Ett
centralt beldget hotell som har en fyrstjérnig klassificering utan miljoprogram, som
kostar 990 kronor per natt, eller ett hotell med samma forutsittningar, forutom att det
istdllet innehar en trestjarnig klassificering, samt inkluderar ett miljoprogram. Dessa
bivariata analyser har kopplats till kon, alder, utbildningsnivd samt manadsinkomst.
Detta for att identifiera likheter och/eller skillnader inom dessa grupper. Resultatet
tyder pd att det inte gir att utldsa tydliga trender gillande gruppidentiteter.
Miljobeteende grundas ddrmed inte pa vilket kon, &lder, utbildningsniva eller inkomst
individer har, utan snarare i varje individs unika natur. Dock skiljer sig den yngsta

aldersgruppen, 18-25 &r, frdn Ovriga aldersgrupper. Istdllet for att visa ett samband
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som ovriga aldersgrupper gor, det vill sdga att det inte finns nigon storre skillnad,
visar denna unga aldersgrupp att 84 % viljer ett hotell utan miljoprogram, framfor ett
hotell med miljoprogram. Till skillnad frén detta resultat visar enkdtundersokningen
att 83 % av de vars hogsta utbildningsnivd ar grundskola viljer ett hotell med
miljoprogram framfor ett hotell utan miljoprogram. Vad géller respondenternas
inkomstniva avviker de som tjdnar mindre @n 10 000 kronor och de som tjédnar mer dn
50 000 kronor i jamforelse med Ovriga inkomstgrupper. Majoriteten av
laginkomsttagarna véljer ett hotell utan miljoprogram och majoriteten av

hoginkomsttagarna viljer ett hotell med miljoprogram (bilaga 5).

Denna studie skiljer sig frain Winther Jorgensen et al. (2000) samt Hammarén och
Johansson (2009) som har undersokt att identitet grundar sig i olika sociala grupper
utifrdn olika konsumtionsvanor (ibid.). Det kan sdledes inte identifieras ndgon tydlig
skillnad mellan sociala grupper och miljobeteende. Déremot kan ett monster i hur
unga individer, som &r mellan 18-25 &r, beter sig vad giller miljdansvar och
hotellstandard utlésas. Detta kan tolkas som att nir individer kommit till en viss &lder
har de funnit sin identitet, genom att veta vad de prioriterar, vad giller ekonomi och
miljovéirde. Detta kan kopplas till Woodwards (1997) diskussion om att identitet
fordndras Over tid, samt att det finns en central skillnad mellan olika sociala grupper,
och menar att det dr skillnaden som &r avgorande for identitetsskapandet (ibid.).
Aterigen skulle yrkesrelaterade normer och inpriglade identiteter kunna knyta an till

hur denna aldersgrupp agerar utifran sitt miljobeteende.

Monstret angdende inkomstniva och utbildning skiljer sig markant fran Connolly och
Protheros (2003) undersdkning som visar att identitetsskapandet ligger till grund for
miljovénlig konsumtion (ibid.). Denna studie presenterar istillet ett resultat som tyder
pa att det inte finns nadgot samband mellan inkomstnivd och utbildning i férhallande
till miljovéinlig konsumtion. Detta eftersom ungefér hédlften av dessa respondenter
svarade att de skulle vélja ett hotell med miljoprogram och resterande hélften skulle
vilja ett hotell utan miljéprogram. Aven om vissa grupper inom utbildnings- och
inkomstniva avvek frén resterande resultat, kan inte ndgon slutsats kopplas till teorin.
Detta eftersom endast ett fatal av undersdkningspersonernas utbildningsnivd var
grundskoleutbildning samt att manadsinkomsten var mindre dn 10 000 kronor eller

mer dn 50 000 kronor (bilaga 5). I likhet med Hammarén och Johansson (2009) kan
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identitet dock kopplas till individers livsstil (ibid.), dér denna studie visar att
miljoidentitet kan spegla varje individs vérderingar, men kan dock inte kopplas till
sociala och strukturella grupper. Resultatet tyder pa att miljovanlig konsumtion ar en
typ av identitetsskapande utifrdn varje individs individuella livsstil (jfr Connolly &

Prothero 2003).

4.6 Miljdbansvar genom hotellens kommunikation

Tidigare har beskrivits att undersokningens resultat visar att majoriteten av de som
alltid kéllsorterar hemma, dven kéllsorterar nir de bor pé hotell. Har podngteras att ett
fital affdrs- och privatresendrer avsitter sitt miljoméssiga ansvar nér de bor pa hotell.
Detta gar att utldsa genom foljande kommentar frdn respondent 138 som svarade
foljande pa friga 17: “D4 jag inte bor ofta pd hotell paverkas jag inte mycket av
eventuella miljoatgirder. Det dr viktigare for mig att vara miljovénlig i vardagen”
(bilaga 1). Detta indikerar att det finns skillnad mellan hur individer agerar vid olika
tillfdllen. Detta kan ha att géra med hur olika sammanhang péverkar individers
ansvarstagande, beroende pd hur det miljomissiga ansvaret appliceras hemma eller
nér individer vistas pd hotell (jfr Jensen & Sandstrom 2012). Det gick dock inte att
utldsa nagon storre skillnad beroende pa hotellvistelsens sammanhang. De skillnader
som identifierades mellan affdrs- och privatresendrer var att 10 % fler afférsresendrer
i forhdllande till privatresenirer, kéllsorterar ndr de bor pa hotell for att de blir
uppmanade till det. Det var dven 9 % fler affarsresenérer dn privatresenirer som
véljer ett hotell utan miljoprogram framfor hotell med miljoprogram (bilaga 3). Med
tanke pa dessa vaga skillnader gors inga analyser som skiljer pa vilken typ av resenér

som bodde pa hotellet.

Vidare menar Gustin och Weaver (1996) samt Chan (2013) att flertalet resenirer
véljer hotellverksamheter som tar aktivt miljdansvar framfor hotellverksamheter som
inte tar miljomaissigt ansvar. Dessutom dr hotellresenirer villiga att betala mer for att
bo pa miljocertifierade hotell (ibid.). Till skillnad frdn dessa undersokningar visar
denna studie att hélften av undersdkningspersonerna véljer hotell som implementerat
ett miljoprogram snarare dn hotell som inte gjort det. Respondent 169 kommenterade

fraga 13: “Nédr man inte reser ofta sd vdljer man inte hotell efter miljopolicy. Det ér
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helt oviktigt och kan inte kopplas till det jag gor hemma. Jag viljer inte efter
miljopolicy” (bilaga 1). Detta kan spegla att andra faktorer &n hotellverksamheters
miljopolicy kan komma att ha en mer framstdende betydelse vid val av hotell, som

exempelvis kvalité och standard (Ginsberg & Bloom 2004).

Genom undersokningen kan faststdllas, likt Gustin och Weaver (1996), att
hotellgéster paverkas differentierat genom hotellverksamheters miljoméssiga ansvar.
Dock visar de positiva och negativa dtgiarderna olika resultat gentemot Gustin och
Weaver (1996). Denna studie visar att 96 % av respondenterna uppskattar helt, eller
delvis, kéllsortering pd hotellrummet. Detta kan tolkas som att killsortering pa
hotellrum anses vara en positiv atgérd for hotellgéster. Vidare ér det 99 % som helt,
eller delvis, anser att elektricitetskontrollen genom nyckelkorten dr en positiv strategi
samt 91 % som helt, eller delvis, dr positivt instéllda till &teranvéndning av
handduken vid flera tillfdllen. Daremot dr det 60 % som paverkas negativt genom
atstramat vattenflode i duschen. Slutligen ar det 53 % som helt, eller delvis, foredrar
reducerat varmvatten framfor atstramat vattenflode i duschen (tabell 4.1). Genom
dessa resultat bevisas att majoriteten av utvalda miljodtgarder anses vara av positiv
karaktér. De flesta hotellgister upplever endast atstramat varmvatten i duschen som
ndgot negativt. Endast en minoritet av respondenterna bodde pé hotellet fler &n fyra
nétter (bilaga 4). Genom detta kan ingen analys fOras angdende attityd géllande
positiv eller negativ pdverkan avseende miljoatgarderna under en ldngre hotellvistelse

(jfr Gustin & Weaver 1996).

Berezan et al. (2013) undersokning visar att kéllsortering pa hotell 4r en miljoatgard
som &r anstrdngande att tillimpa (ibid.). Daremot kan denna studie, med ett resultat
dir 96 % av respondenterna anser att de uppskattar killsortering pa hotellrummet
(tabell 4.1), kopplas till Berezan et al. (2014) som menar att killsortering &r den
miljoaktivitet som tillfredsstiller géster mest. Vidare &r det 39 % av respondenterna
som alltid killsorterar hemma (Fig. 4.6) samt 38 % som alltid kéllsorterar nér de bor
pa hotell (Fig. 4.7). Dessutom dr det 49 % som kéllsorterar pa hotell for att de blir
uppmanade till det (tabell 4.3). Detta resultat tyder pa att minga resenidrer paverkas av
hotellverksamheters informationsoverforing vad géller miljopdverkan. Hir kan
aterigen dras paralleller till hur betydelsefull hotellens kommunikation ér till gésterna

(jfr Berezan et al. 2013). Precis som Robinot och Giannelloni (2010) skriver, kan
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denna studie sammankopplas med att hotellgéster avsitter sitt miljoansvar i
jdmforelse med ndr de befinner sig hemma. Detta genom att 49 % av respondenterna

svarade att de kéllsorterar nir de bor pd hotell genom uppmaning av hotellet.

Likt Berezan et al. (2014) studie av amerikanska och mexikanska medborgare,
paverkas dven svenska resendrer positivt av att kdllsortera och atervinna sitt restavfall.
Berezan et al. (2014) resultat pekar pé att resendrer har ett inldrt beteende och att de
kénner sig vélbekanta med kéllsortering i hemmet, och darigenom &ven kéllsorterar
nér de bor pa hotell (ibid.). Detta kan dven denna studie visa, da 88 % av de som alltid
killsorterar hemma, dven alltid eller ofta kéllsorterar nér de bor pa hotell (tabell 4.8).
Studien styrker dven detta resonemang genom att respondent 31 kommenterade fraga
12b med foljande kommentar: “Eftersom jag kidllsorterar hemma dr det en sjélvklarhet
att jag dven gor det nér jag bor pa hotell” (bilaga 1). Detta motséger att gédsterna tar
semester fran sina vanor och rutiner i hemmamiljo. Resultat anses kunna spegla hur
viktig hotellets kommunikation &r, eftersom en stor del av respondenterna tar sitt
miljoméssiga ansvar pd hotell, genom att de blir uppmanade till det (jfr Robinot &

Giannelloni 2010; Jensen & Sandstrom 2012).

Kommunikationen kan liknas vid Baker et al. (2014) resonemang angiende
miljokampanjer, samt upplysningar om att tillimpa miljoatgérder. Svenska resendrer
ar forhéllandevis uppdaterade om hotellverksamheters miljomérkningar (Visita 2012),
miljoatgirder samt deras miljopaverkan. Genom detta kan hotellets kommunikation
vara ett effektivt verktyg till att involvera fler svenska hotellresenérer till att agera

miljovénligt, dven nér de bor pi hotell.
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5. Slutdiskussion

[ studiens avslutande kapitel fors slutdiskussioner kring uppsatsens resultat. Vidare
presenteras uppsatsens huvudsakliga reflektioner och begrinsningar. Avslutningsvis

fors en diskussion kring forslag pd vidare forskning.

5.1 Hotellgasters beteende

Inledningsvis i analys- och diskussionskapitlet fordes resonemang om miljéaktiviteter
ar viardeskapande. Majoriteten av respondenterna uppskattar att det finns mojlighet till
killsortering pd hotellrummet, att nyckelkorten kontrollerar elektriciteten samt att de
kan anvénda handdukarna vid fler 4n ett tillfdlle utan att de tvéttas. Detta kan kopplas
till att virdet av vistelsen 0kar och beror pa att dessa miljoaktiviteter inte kréver
ndgon storre anstrdngning frdn hotellgésterna. Vidare anser omkring hilften av
respondenterna att de paverkas negativt av reducerat vattenfléde i duschen. Dessa
respondenter skulle kunna vara de som har brattom eller de som har langt och tjockt
hér. Resultatet kan tolkas som att dessa respondenter hellre skulle foredra ligre
temperatur péd vattnet, 4n minskat vattenflode. Om vattenflodet i duschen i praktiken
skulle reduceras, kan det sannolikt medfora att géster duschar en langre tid, 4n om
vattenflodet vore normalt. Ett forslag for att 6ka hotellgisters upplevda virde genom
hotellverksamheters miljoaktiviteter pa hotellrum, skulle kunna vara att begrinsa
varmvattnet istillet for att reducera vattenflodet. Detta kan realiseras genom
energisndla blandare i badrummen genom att implementera specialdesignade
vattenkranar som kontrollerar bade varmvatten och begrénsar vattenflodet. Genom att
majoriteten av respondenterna dr miljomedvetna, skulle detta forslag kunna
implementeras i svenska hotellrum. Detta skulle kunna fungera i framtiden genom att
denna typ av energibesparande miljoaktivitet bdde gynnar hotell och miljo, samt &r en

vérdehdjande faktor for géster.

Det finns skillnad mellan unders6kningspersonernas attityd och beteende, vilket kan
yttra sig genom att manga respondenter har en positiv instillning till miljohantering.
De vill paverka miljon i god mening, men i praktiskt syfte har de inte samma attityd
som beteende. Detta kan kopplas till undersokningens resultat som visar att hélften av

de tillfragade foredrar hotell som tar aktivt miljdansvar, framfor hotellstandard. Detta
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kan ligga till grund for att individer tar ett miljomaissigt ansvar nér de handlar om en
specifik situation angfende miljopaverkan, i1 forhdllande till om det finns en
valmojlighet dér standard och ekonomiskt vérde inverkar. For att gynna
miljopdverkan kan hotellverksamheter, for icke-miljovéanliga konsumenter, lyfta fram
ekonomiska fordelar, genom att pavisa nyttan av att konsumera en specifik produkt

eller tjdnst.

Det skulle vara skil att anta skillnader mellan privatresendrer i jimforelse med
affarsresendrer, men resultatet visar att miljoansvaret istdllet beror pa andra faktorer
som ligger pa individnivd snarare @n pa gruppnivd. Anledningen till studiens
miljomedvetna resultat kan vara att dagens konsumenter dr mer miljdmedvetna dn
forr, samt att dagens hotellresenérer tar ett aktivt miljdoansvar genom sitt dagliga
agerande. Svenska hotell, och Sverige som land, har kommit relativt langt i
utvecklingen géllande miljopéverkan, vilket kan ténkas innebéra olikheter i resultaten
mellan denna och utlindska studier. Hotellgisters miljomissiga beteende kan
paverkas av olika osdkerhetsfaktorer. Dessa faktorer kan vara litet antal respondenter
inom vissa bakgrundsrelaterade fragor. Individer som inte agerar miljovénligt behover
inte ligga till grund for individers ovilja, utan kan istéllet bero pd mojligheten till det.
Exempelvis kan anledningar till dessa faktorer vara vilken kommun individer kommer
ifrdn. Detta genom vilka forutsdttningar som finns i hemkommunen, eftersom
miljokravet dr differentierat i olika kommuner. Hér skulle slutsatser angéende inlérda
beteenden kunna tas. Dessa faktorer kan dven vara en killa till yrkesrelaterade normer

som sannolikt priglar hotellresendrers miljoméssiga agerande.

Avslutningsvis vill podngteras att miljon skulle gynnas av att hotellverksamheter kan
kommunicera miljobudskap till géster pd ett sitt som har mer paverkan, och som
podngterar virdeskapande for bade gister och miljon. Detta genom att tillimpa ratt
kommunikation, i form av motivering om varfor hotellet vidtagit exempelvis
reducerat vattenflode. Utfallet har till syfte att leda till att fler hotellgéster ska ha
overseende med miljoaktiviteter och inte paverka gisters hotellvistelse negativt. Det
ar sdledes dven viktigt att hotellverksamheter forklarar och poidngterar gisternas

bidrag till en béttre varld.
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5.2. Slutsatser

For att avsluta vill forfattarna aterknyta till studiens syfte och forskningsfraga. Syftet
var att gora en analys av hur svenska konsumenter upplever hotellverksamheters
miljoarbete péd hotellrum. For att na syftet skapades en forskningsfriga.
Forskningsfragans intention var att skapa en fOrstdelse for hur miljoarbete pa
hotellrum kan vara virdeskapande for hotellgidster. Av de miljoaktiviteter dir géster
inte kan vilja att avstd frin tillimpad miljoaktivitet, anses elektricitetskontroll genom
nyckelkort skapa storst merviarde for gisterna. Vidare dr minskat vattenflode i
duschen inte en vdrdehdjande aspekt, utan snarare nigot som minskar vérdet av
gésters upplevelse. Av de miljoaktiviteter dir géster kan vilja att avstéd frin tillimpad
miljoaktivitet, anses bade killsortering och handduksanvéndande vara atgérder som

okar vérdet, for de géster som nyttjar dessa aktiviteter.

Generellt sett 4r dagens konsumenter mer miljomedvetna dn forr, vilket underlittar
hotellverksamheters vérdeskapande till géster genom miljoatgarder pd hotellrum.
Dock finns det konsumenter som inte anser att miljoatgérder dr ndgot som endast bor
gynna miljon, utan dven maste gynna den enskilde individen, for att denne ska kénna
tillfredsstéllelse. For att skapa mervirde for en storre malgrupp kan hotell-

verksamheter saledes framst lyfta fram funktionella och ekonomiska vérden.

Vikten av hotellverksamheters kommunikation har genomsyrat stor del av studien.
Det har flera ganger pétalats vilken paverkan hotellverksamheter har pd gésters
agerande. Aven om denna studie har konstaterat att konsumenter agerar miljévinligt
genom inldrt beteende, vilket har att gora med egna preferenser genom vanor och
rutiner, krivs att hotellverksamheter poéngterar vikten av att agera miljovanligt. Detta
beror péd att konsumenter har en tendens att forbise sitt miljdansvar nédr de bor pa
hotell. Aterigen kan konstateras att hotellverksamheters kommunikation #r en viktig
faktor for att befintliga miljoaktiviteter ska skapa mervirde, bade om individer ar
miljomedvetna eller inte. Det kridvs sadledes en uppmaning for att svenska
konsumenter ska ta sitt ansvar, och genom detta kan hotellverksamheter tillsammans

med sina konsumenter 6ka virdet av upplevelsen for den enskilde individen.
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5.3 Reflektioner och begransningar

Utformningen av enkiten tillimpades pé ett gediget och tillforlitligt sétt genom att
den kvalitetssdkrades av en relevant testgrupp. Detta medforde att inga
kompletterande metoder behdvde anvindas. Ambitionen var att dela ut enkéterna
medan hotellgédsterna at frukost med anledning av att de vanligtvis dr mindre stressade
vid frukosttillféllet jamfort med vid utcheckningstillfdllet. Dessvirre fanns ingen
mojlighet att dela ut enkédterna vid frukosttillfdllet och diarigenom delades enkéterna ut
vid utcheckningstillfdllet. Den mer avslappnade miljon vid frukosttillfallet skulle
troligtvis gett hogre svarsfrekvens. Detta kan konstateras genom kommentarer fran
flertalet respondenter som papekade att de skulle passa tider i form av exempelvis tag,

taxi, flyg samt moten.

5.4 Vidare forskning

Syftet med uppsatsen var att skapa en forstdelse for hur individer upplever
hotellverksamheters miljoarbete pa hotellrummen. Eftersom inga skillnader gillande
affars- eller privatresendrer identifierades, skulle det vara intressant att i framtida
forskningssammanhang analysera andra bakgrundsfaktorer. Forslagsvis kan
miljobeteende sammankopplas med yrke och/eller regler i hotellgdsters hemkommun.
Detta dr faktorer som skulle kunna ligga till grund for hur individer agerar da de bor
pa hotell. Aven om en individ reser i olika sammanhang, det vill séiga i affirs eller
privat syfte, dr en individ fortfarande densamme och tdnker utifrdn sina egna
véirderingar. Vérderingar byggs upp utifrdn individers vardagliga beteende men
framforallt mojligheter till att agera miljovanligt. Vidare hade det varit intressant att
studera det historiska perspektivet pa upplevt védrde pa hotell i samband med
miljoaktiviteter. Detta genom att den miljovanliga aspekten véxt fram ver tid, och

det vore spidnnande att analysera hotellgésters utveckling och instéllning.
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Bilaga 1. Enkatfragor

Vi ar tvéd studenter fran Lunds universitet som studerar sista terminen pa Service
Management-programmet. Syftet med vér enkédt &r att studera hotellgdsternas
preferenser  géllande  hotellverksamheternas  miljoarbete pd  hotellrummen.
Undersdkningen genomfors helt anonymt och svaren kommer endast att anvindas i

forskningssyfte for var kandidatuppsats.

Pa forhand, tack for din medverkan.

Anna Eksund & Rebecca Lindell

1. Ar Du:
( ) Man
( ) Kvinna

2. Hur gammal ér Du?
() 18-25ér
()26-35ér
()36-45ar

() 46-55ér

() 56-65 ar

( ) Over 65 ar

3. Vilken hégsta utbildningsniva har Du?

( ) Grundskola

( ) Gymnasieskola

() Yrkesutbildning

( ) Hogskole- eller universitetsstudier mindre 4n tre ar
( ) Hogskole- eller universitetsstudier tre ar eller mer

4. Vad ar din mianadsinkomst?
( ) Mindre dn 10 000 kr

( ) 10001 kr - 20 000 kr

( )20001 kr - 30 000 kr

( )30001 kr - 40 000 kr

( )40 001 kr - 50 000 kr

( ) Mer an 50 000 kr

5. I vilket syfte bodde Du hiir i natt?

( ) Arbetsrelaterat
() Privat
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6. Hur manga nitter bor Du hiir denna giang?
() En natt

( ) Tva nétter

( ) Tre nétter

( ) Fyra nétter

() Fler én fyra nitter

7a Kallsorterar Du i hemmet?
() Alltid

() Ofta

( ) Ibland

( ) Sallan

( ) Aldrig

7.b Om Du killsorterar i hemmet, av vilken anledning gor Du det?
Det gdr bra att kryssa i mer dn ett alternativ

() For att jag varnar om miljon

() For att min forening eller liknande kraver det

() For att min umgéingeskrets gor det

( ) Det ir ett samhéllsansvar som jag som medborgare tar

( ) Annan anledning. Vilken:

8. Koper Du ekologisk eller rittvisemirkt mat?
() Alltid

() Ofta

( ) Ibland

( ) Sallan

( ) Aldrig

9. Hur upplevde Du vattenflodet i duschen pa hotellrummet?
( ) Mycket bra

( )Bra

() Miéttligt

() Daligt

( ) Mycket daligt

( ) Ingen asikt

( ) Jag har inte duschat pa hotellet
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10. Anvinde Du samma handduk till tva eller flera gidnger som Du duschade,
eller tog Du ny handduk efter varje duschtillfille?

Det gdr bra att kryssa i mer dn ett alternativ

( ) Jag anvdnde samma handduk, eftersom jag dven gor det hemma

( ) Jag anvdnde samma handduk, eftersom jag d&r medveten om miljopaverkan och
dess luftfororening tvitten medfor

() Jag tog en ny handduk, eftersom jag betalar for tjinsten

( ) Jag tog en ny handduk av hygienskal

( ) Jag har inte duschat pa hotellet

11. Vad for typ av schampo- och tvilflaskor foredrar Du néir Du bor pa hotell?
Det gdr bra att kryssa i mer dn ett alternativ

( ) Engangsflaskor av hygienskal

( ) Engangsflaskor som jag dven kan ta med mig hem

() Péfyllningsbara flaskor av bekviamlighetsskal

() Péfyllningsbara flaskor genom ett miljomedvetet val

12a. Killsorterar Du nér Du bor pa hotell om mdojlighet ges?
() Alltid

() Ofta

( ) Ibland

( ) Sallan

( ) Aldrig

12b. Om Du Killsorterar niir Du bor pa hotell, av vilken anledning gor Du det?
Det gdr bra att kryssa i mer dn ett alternativ

() For att jag varnar om miljon

() For att hotellet uppmanar mig till det

() For att alla andra gor det

() Det ir ett samhéllsansvar som jag som medborgare tar

( ) Annan anledning. Vilken:

13. Vilket av foljande hotell skulle Du foredra att bo pa?
() Centralt beldget hotell, fyrstjarnigt, inget miljoprogram, 990 kr/natt.
() Centralt beldget hotell, trestjérnigt, miljoprogram, 990 kr/natt.

14. Vilken betydelse har hotellets kommunikation till dig angiende att agera
miljovénligt under din vistelse?

() Stor betydelse

( ) Liten betydelse

( ) Ingen betydelse
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15. Rangordna fran 1 till S vilken miljoaktivitet som Du anser viktigast respektive
minst viktigast for dig nir Du bor pa hotell. 1 = Inte allaviktigt, 5 = Mycket
viktigt.

() Att det finns mojlighet till kéllsortering pd mitt rum

() Att jag har ett nyckelkort som kontrollerar elektriciteten pa mitt rum

() Att jag har valmdjligheten att anvdnda handduken mer 4n en géng

() Att det finns pafyllningsbara schampo- och tvélflaskor

() Att vattenflddet i duschen &r atstramat for att bidra med vattenbesparing

() Jag anser inte att ndgot av alternativen ar viktigt for mig

16. Hur stiiller Du dig till foljande pastienden?

Instimmer Instimmer Instimmer

helt delvis inte alls
Jag uppskattar att det finns () () ()
mdjlighet till kdllsortering
pa hotellrummet
Jag tycker att det dr en bra () () ()
id¢ att nyckelkorten
kontrollerar elektriciteten
pa rummet
Jag anviander handduken () () ()
mer dn en gang ndr jag
duschar pa hotell
Jag paverkas negativt av () () ()
att vattenflodet 1 duschen
ar atstramat av
miljoméssiga skil
Jag skulle hellre foredra () () ()

lagre temperatur pa
varmvattnet snarare dn
minskat vattenflode

17. Avslutningsvis, kan Du komma p4 annan miljoatgird pa hotellrummet som
skulle vara meningsfull for din vistelse?

An en géng, tack for din medverkan.
Anna Eksund & Rebecca Lindell
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Bilaga 2. Konsumtion av ekologisk- och rattvisemarkt mat

50%

40%]

30%

20%

10%

L1

0%

Alltid  Ofta Tbland Séllan Aldrig

Bilaga 3. Affarsresenérers kontra privatresenarers preferenser

I nedanstdende tabeller presenteras likheter i affdrs- och privatresendrers beteende pé

olika fragor och antaganden i enkdtunders6kningen.

Affarssresenar Privatresenir Totalt

32 % 44 % 38 %

Alltid 37 st. 57 st. 94 st.
37 % 31 % 34 %

Ofta 43 st. 40 st. 83 st.
20 % 15 % 18 %

Ibland 25 st. 21 st. 46 st.
8 % 6% 7%

Séllan 9 st. 8 st. 17 st.
3% 4 % 3%

Aldrig 3 st. 5 st. 8 st.

100 % 100 % 100 %

Totalt 117 st. 131 st. 248 st.

Ovan syns fordelningen gdllande hur ofta resendrer kdllsorterar da de bor pd hotell.

Affarsresenéir Privatresenir Totalt

Kallsortering
genom 55% 45 % 50 %
uppmaning 62 st. 57 st. 119 st.
Annan 45 % 55% 50 %
anledning 51 st. 70 st. 121 st.
100 % 100 % 100 %
Totalt 113st. 127 st. 240 st.

Ovan presenteras hur stor andel av resendrer som killsorterar pa hotell genom

hotellets uppmaning till det.
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Affirssresenir Privatresenir Totalt

Kallsortering
genom 51% 54 % 53 %
miljomedvetenhet 58 st. 68 st. 126 st.
49 % 46 % 47 %
Annan anledning 55 st. 59 st. 114 st.
100 % 100 % 100 %
Totalt 113 st. 127 st. 240 st.

Ovan visas hur stor andel av resendrer som killsorterar pa hotell genom att de

vdrnar om miljon.

Affarsresenir Privatresenir Totalt

Stor 39 % 35% 38 %
betydelse 46 st. 46 st. 92 st.
Liten 48 % 51 % 49 %
betydelse 56 st. 66 st. 122 st.
Ingen 13 % 14 % 13 %
betydelse 15 st. 18 st. 33 st.
100 % 100 % 100 %

Totalt 117 st. 130 st. 247 st.

Ovan syns vilken betydelse hotellens kommunikation har for resendrer.

Affarsresenir Privatresenir Totalt

Tar ny 9 % 13 % 11 %
handduk 11 st. 17 st. 28 st.
Annan 91 % 87 % 89 %
anledning 106 st. 111 st. 217 st.
100 % 100 % 100 %

Totalt 117 st. 128 st. 245 st.

Ovan presenteras hur stor andel av resendrer som tar ny handduk efter varje

duschtillfille med anledning av att de betalar for tjdnsten.
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Affarsresenir Privatresenir Totalt

Anviander
samma 59 % 66 % 62 %
handduk 69 st. 84 st. 153 st.
Annan 41 % 34 % 38 %
anledning 48 st. 44 st. 92 st.
100 % 100 % 100 %
Totalt 117 st. 128 st. 245 st.

Ovan visas hur stor andel av resendrer som anvinder samma handduk vid fler dn ett

duschtillfille eftersom de dven gor det hemma.

Affarsresenir Privatresenir Totalt

Anviander
samma 32 % 32 % 32 %
handduk 37 st. 41 st. 78 st.
Annan 68 % 68 % 68 %
anledning 80 st. 87 st. 167 st.
100 % 100 % 100 %
Totalt 117 st. 128 st. 245 st.

Ovan syns hur stor andel av resendrer som anvinder samma handduk vid fler dn ett

duschtillfille eftersom de dr miljémedvetna.

Affarsresenir Privatresenir Totalt

Utan miljo- 55 % 46 % 50 %
program 64 st. 59 st. 123 st.
Miljo- 45 % 54 % 50 %
program 52 st. 70 st. 122 st.
100 % 100 % 100 %

Totalt 116 st. 129 st. 245 st.

Ovan presenteras fordelningen gdllande resendrers val av hotell. Raden ’utan

miljoprogram” innefattar centralt beldget hotell, fyrstjdrnigt, 990 kronor och raden

“miljoprogram” innefattar centralt beldget hotell, trestjdrnigt, 990 kronor.

60



Bilaga 4. Antal dvernattningsnatter
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Ovan visas hur mdnga ndtter resendrer overnattade dd de bodde pa Scandic Malmé

City de dagar enkdterna delades ut.

Bilaga 5. Gruppidentitet kan inte identifieras

I nedanstdende tabeller presenteras resendrers bakgrund samt val av hotell. Raden

“utan miljoprogram” innefattar centralt beldget hotell, fyrstjarnigt, 990 kronor. Raden

“miljoprogram” innefattar centralt beldget hotell, trestjdrnigt, 990 kronor.

Hogskole- eller

Hogskole- eller

Grund- Gymnasie- Yrkes- universitetsstudier ~ universitetsutbildning
skola  skola utbildning mindre in tre ar tre &r eller mer Totalt
Utan
miljo- 17 % 52% 59 % 57 % 45 % 50 %
program 2 st. 37 st. 23 st. 24 st. 37 st. 123 st.
Miljo- 83 % 48 % 41 % 43 % 55% 50 %
program 10 st. 34 st. 16 st. 18 st. 45 st. 123 st.
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Totalt 12 st. 71 st. 39 st. 42 st. 82 st. 246 st.

Ovan syns resendrers utbildningsniva i forhdllande till vilket av de tva ndmnda hotell

de skulle foredra att bo pd.
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18-254ar 26-354r  36-45ar 46-55 ar 56-65 ar Over 65 ar  Totalt
Utan miljo- 84 % 54 % 42 % 48 % 40 % 46 % 50 %
program 21 st. 24 st. 27 st. 29 st. 16 st. 6 st. 123 st.
Miljo- 16 % 46 % 58 % 52 % 60 % 54 % 50 %
program 4 st. 20 st. 37 st. 31 st. 24 st. 7 st. 123 st.

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Totalt 25 st. 44 st. 64 st. 60 st. 40 st. 13 st. 246 st.

Ovan presenteras resendrers dlder i forhallande till vilket av de tva ndmnda hotell de

skulle foredra att

bo pa.

Mindre 4an 10 001 kr-

20 001 kr-

30 001 kr-

40 001 kr- Mer 4n

10000kr 20000 kr  30000kr 40000kr 50000kr 50001 kr Totalt
Utan
miljo- 67 % 42 % 56 % 51% 49 % 33% 50 %
program 2 st. 11 st. 44 st. 41 st. 17 st. 8 st. 123 st.
Miljo- 33 % 58 % 44 % 49 % 51% 67 % 50 %
program 1 st. 15 st. 34 st. 39 st. 18 st. 16 st. 123 st.

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Totalt 3 st. 26 st. 78 st. 80 st. 35 st. 24 st. 246 st.

Ovan visas resendrers manadsinkomst i forhallande till vilket av de tva ndmnda hotell

de skulle foredra att bo pd.
Man Kvinna Totalt
Utan miljo- 57 % 40 % 50 %
program 82 st. 41 st. 123 st.
Miljo- 43 % 60 % 50 %
program 62 st. 61 st. 123 st.
100 % 100 % 100 %
Totalt 144 st. 102 st. 246 st.

Ovan syns resendrers kon i forhdllande till vilket av de tva nimnda hotell de skulle

foredra att bo pa.
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