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Abstract

On-site sewage systems is one of the larger contributors of nutrients in Sweden leading to eutrophication. This due to
the fact that 40 percent of all on-site sewage systems have deficient purification, and the updating of the sewage
systems is going very slowly. The aim of this essay was therefore to study what problems the different municipalities'
face in dealing with this problem along with which factors were good and not so good with this work. Seven different
municipalities in Kalmar county were interviewed to acquire the information for this. The result of this was then linked
to an analytical frame based on scientific studies focusing on the implementation work of improved on-site sewage
systems, to put it in to the larger context.

The study showed that most municipalities are doing inventory of the current situation by using surveys, which is also
recommended by the Environmental Protection Agency since it is considered as less time consuming than on-site
inventory. The benefit with the on-site inventory is the confirmation of the information so that correct decisions are
made, along with the homeowners acquiring increased confidence in the municipality workers, which previous studies
have shown is very important.

Most of the municipalities use injunction directly but some also make the adjustment optional in the beginning.
Studies show that adjustment may very well occur when it is optional, but it is as effective as when injunction is used.
However, this study showed clear disadvantage with injunction; the administration is very time consuming.

During the interviews some clear new factors that affect the inspectors' work were brought up:

- A municipal water and sewage plan is important to guide them in their work and helps them by being a political
decision.

- Inventorying area by area, which saves time and makes fair decisions easier.

- Collaboration between the different municipalities so that the decisions are equal.

- The importance of feedback to make sure everyone improves their sewage system.

- Personnel resources so that feedback is given.

- The importance of property records are updated so all properties are inventoried.
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1. Inledning

Det finns idag omkring 750 000 fastigheter i Sverige utan nagon anslutning till kommunalt avlopp, vilket innebar att
samtliga av dessa fastigheter har enskilt aviopp och sjélva skall sté for reningen av avloppsvattnet. 40 procent av dessa
fastigheter bedéms dock ha bristfallig rening av avloppsvattnet och uppfyller sdledes inte den reningsgrad som kravs
(Naturvérdsverket, 2008a). Den bristfalliga reningen ar ett stort problem da avloppsvatten ar rikt pa smittdamnen, vilket
kan paverka yt- och grundvatten och leda till lokala halsoproblem nar smittimnena sprids till vart dricksvatten.
Avloppsvatten ar aven rikt p& naringsimnen, sa som fosfor och kvave, vilka bidrar till 6vergédning. Overgédning av
sjoar, vattendrag och hav ar ett valkant miljoproblem. Det forsamrar livsvillkoren for manga organismer i vatten, bland
annat genom att skapa syrebrist, men kan ocksa ha en mer direkt negativ paverkan pa manniskor genom att fiske
forsdmras och badvikar fylls av alger (Havsmiljoinstitutet, 2011).

Enskilda avlopp berdknas bidra med en relativt stor del av Sveriges utslapp av naringsamnen; 11,7 procent av det totala
fosforutslappet och 2,2 procent av det totala kvaveutslappet (Naturvardsverket, 2009). | dagslaget utgor utslappen fran
enskilda avlopp nastan en lika stor del som utslappen fran de kommunala reningsverken trots att de som nyttjar enskilt
avlopp aret runt endast utgér omkring en sjundedel av Sveriges befolkning (Wallin et al., 2013a). Ett tydligt tecken pa
att &tgarder behdvs dr faktumet att trots att landsbygdsbefolkningen var mycket hogre under 1940-talet &r dagens totala
naringsutsldpp fran enskilda avlopp hogre an vad de var da (Wallin et al., 2013a). Forbattringspotentialen ar dock stor
da relativt fa enskilda avlopp har forbéttrats, speciellt bland redan existerande hushall (Ejhed et al., 2004). Exempelvis
skulle andelen fosfor som renas bort kunna ¢ka fran 5-15 procent till 90-95 procent om bésta majliga teknik anvéandes.
Enligt Naturvardsverket (2008a) har dock ingen storre minskning av fosfor- och kvéaveutslapp fran enskilda avlopp skett
mellan &ren 1995 och 2005.

Det finns ett grundlaggande krav i Miljobalken (1998:808) att avloppsvatten ska avledas och renas eller tas om hand pa
nagot annat satt s att olagenhet for manniskors halsa och miljén inte uppkommer, och att Iampliga avloppsanordningar
eller andra inréttningar skall utforas for detta (9 kap. 7 8). | Naturvardsverkets allmanna rad (NFS 2006:7) redovisas
vilka krav som bor stéllas pa avloppsanordningarna samt vilka villkor for skyddsatgarder och andra forsiktighetsmatt
som bor galla. Det &r séledes tydligt lagstadgat att det méste finnas ett fungerade avlopp men endast vad de bor uppna.
Detta kan vara ett potentiellt hinder for tillsynsmyndigheterna nar de soker lagstdd for sina beslut.

Atgardandet av de enskilda avloppen och férbattringen av deras rening gar mycket langsamt, speciellt med
utgangspunkt i dagens situation. Det finns saledes ett tydligt behov av att uppmuntra husagare med enskilda avlopp att
atgarda sina avlopp for att pa langre sikt minska 6vergddningen (Wallin et al., 2013b). Detta ansvar vilar enligt 26 kap.
1 § Miljobalken (1998:808) pa tillsynsmyndigheten som pé eget initiativ eller efter anmalan skall kontrollera
efterlevnaden av miljébalken och foreskrifter samt vidta de atgarder som behdvs for att dstadkomma réttelse. Det ar
saledes kommunens ansvar att se till de enskilda avloppen atgardas, vilket gor det viktigt att studera hur kommunerna
arbetar for att efterleva detta. For att fa 6kad forstaelse for det kommunala arbetet med enskilda avlopp kan dven
problematiken kring detta vara av hogt intresse.

Denna uppsats ar darfor inriktad pa att granska olika kommuners arbets- och tillvagagangssatt for att forbattra de
enskilda avloppen i respektive kommun. Studiens fokus ligger pa att studera kommunernas arbetsprocess for att avgora
vilka fastigheter som &r i behov av att atgarda sin avloppsrening, samt vad de finns for eventuell problematik for de
olika kommunerna. Detta for att forsdka ge en bild av hur olika kommuner arbetar och vad de upplever &r de stérsta
svarigheterna.

Fragestallning:

e Vad finns det for problematik i hur kommunerna arbetar med att atgarda enskilda avlopp?



e Vad upplever de sju studerade kommunerna fungerar bra samt mindre bra i arbetet att atgarda enskilda
avlopp?



2. Metod

2.1 Val av metod

Denna uppsats ar uppbyggd pa tva olika metoder. Som en forsta del gjordes en litteraturstudie med syfte att ge en
kunskapshas for att kunna stélla resultatet mot detta. Detta aterfinns i tredje kapitlet i det s kallade analytiska
ramverket. Den andra metoden som anvandes var semistrukturerade intervjuer. Svaren fran dessa intervjuer
sammanstélldes sedan i form av resultatet och diskuteras avslutningsvis i diskussionsavsnittet stéllt mot den information
som framgar i det analytiska ramverket.

2.2 Litteraturstudie och val av sokord

I litteratursokningen i databaser for denna studie utgick jag fran fyra olika databaser; Lund University Libraries,
Scopus, OneSearch och ScienceDirect. Valet av de tre forst namnda databasera berodde pa att samtliga ger ett brett
sokresultat med bade naturvetskapliga och samhéllsvetenskapliga artiklar. Detta var nskvart da myndighetsutévning ar
en central roll i denna studie och vanligen faller in under samhéllsvetenskap. Den fjarde databasen, ScienceDirect, &r
mer strikt naturvetenskaplig. Valet av denna motiveras av att fragor kring enskilda avlopp trots detta framst &r ett
naturvetenskapligt forsknings omréade. Det blev dock snabbt tydligt att sokresultaten i dessa fyra databaser gav samma
litteraturresultat varpé antalet databaser inte utékades.

Framfor allt ett sékord anvéndes som en grund i sékandet efter litteratur; "on-site sewage system™ (enskilt avlopp). Detta
eftersom det ar det mest grundldggande ordet i syftet till denna studie. Det blev dock tidigt uppenbart att enbart detta
ord gav ett resultat som var allt for brett for att passa med studiens syfte. Darfor anvandes aven sokordet "municipal”
(kommunal) i syfte att begrénsa resultatet till det kommunala arbetet med enskilda avlopp. Detta gav dock inte det
resultat som onskades eftersom soktraffarna da framst rorde kommunala avliopp. Darfor anvindes ytterligare fyra

sokord authority (myndighet), authorities (myndigheter), government (styre/regering) samt Swedish. Valet av sokord
motiveras av studiens syfte att titta pA myndigheternas arbete samt att det i forsta hand ar tidigare undersokningar i
Sverige som &r relevanta for denna studie eftersom problematiken kan se annorlunda ut i andra delar av varlden.
Sokningarna skedde genom sé kallade avancerad sokningar dér de olika sokorden kombinerades pa olika satt.

Litteratursokningar gjordes aven pa Havs- och vattenmyndighetens samt Naturvéardsverkets myndighetssida eftersom
dessa har respektive har haft den hogre myndighetsrollen for enskilda avlopp i landet. Sokningen pa dessa
myndighetssidor gjordes for att ta del av information om hur situationen ser ut idag och for att se om och i sa fall vad
dessa myndigheter har att sdga om den roll tillsynsmyndigheterna for enskilda avlopp spelar.

Det samlades resultatet fran denna litteratursékningen sammanstélldes sedan i ett analytiskt ramverk dér faktorerna som
paverkar atgardandet av enskilda avlopp delades in och redovisas i tva olika kategorier; tillsynsmyndigheten och
fastighetsagarna.



2.3 Studie av kommuners arbetssatt

2.3.1 Urval av kommuner

Sju olika kommuner valdes ut for att delta i denna studie. Dessa var féljande: Borgholm, Kalmar, Mdnsteras,
Morbylanga, Oskarshamn, Torsés och Vastervik. Samtliga kommuner ar beldgna i Kalmar 1an och har kust mot
Ostersjon. Urvalet baseras bland annat pa en tillstandsbedémning av Sveriges kustomrade genomford av Havsinstitutet.
Denna visar att 6vergddning framfarallt allt ar ett problem i tva av Sveriges havsomraden (Havsinstitutet, 2011). Ett av
dessa havsomraden &r Egentliga Ostersjon som till stor del utgérs av Kalmar lan. Vidare har Sverige, efter det s kallade
avloppsdirektivet, pekat ut omraden som ar dvergodda eller riskerar att bli 6vergddda. Enligt denna bedémning bedéms
samtliga kustomréden som kénsliga for utslapp av fosfor, men &ven vissa omraden, exempelvis Egentliga Ostersjon,
som kansliga for ar kvaveutsldpp (Naturvardsverket, 2008b). Det ar inte endast kommuner vid kusten som bidrar till
denna 6vergdédning langs kusten, men det &r de som framst paverkas av den, samt att retentionsmdjligheterna av
naringsamnena ar lagre for kustnara utslapp. En person fran vardera kommun intervjuades. Valet av respondent
baserades pa vem miljochefen pa respektive kommun avsag mest lamplig att svara pa fragor om just enskilda aviopp.
Detta for att sékra att respondenten hade tydliga kunskaper om kommunens arbete med enskilda avlopp.

2.3.2 Intervjuer

Intervju valdes ut som den mest lampliga metoden for denna studie da svaren pa vissa fragor kunde komma att bli langa
samt att uppféljningsfragor skulle kunna bli aktuellt. Metodvalet sakrade dven att samtliga kommuner svarade pa
fragorna vilket var nodvandigt for att ge studien relevans.

Undersokningen var framst kvalitativ da det i stor utstrackning handlade om att komma ét ett sammanhang som kravde
forstaelse, och i 1dg grad handlade om att jamfora siffror (Eliasson, 2006). Intervjuerna var semistrukturerade, vilket
innebdr att det fanns specifika teman som skulle tas upp, men att respondenterna samtidigt fick stor frihet att formulera
svaren pa sina egna satt (Bryman, 2011). | och med semistrukturen behovde fragorna inte komma i en viss ordning utan
ordningsféljden kunde varieras (Bryman, 2011) beroende pa vilket foll sig mest lampligt vid varje intervju. Detta var
anvandbart da flera av intervjupersonerna svarade pa senare fragor redan inledningsvis nar de fick fragan om hur de
arbetar med enskilda avlopp i deras kommun. Uppféljningsfragor som anknét till det respondenterna sa kunde &ven
stallas i och med det semistrukturerade upplagget av intervjuerna, vilket var viktigt for att & ett flyt i intervjun och for
att f ut s& mycket information som méjligt (Bryman, 2011).

Respondenternas svar anvéndes for att skapa en bild av hur tillsynsarbetet med enskilda avlopp fungerar i respektive
kommun, och utgjorde darmed det empiriska materialet fér denna undersokning. Fragemetoden var saledes en sa
kallade informationsundersokning (Esaiasson et al., 2012). Samtidigt anvandes aven fragemetoden
respondentundersokning da intervjupersonernas tankar var en del av studien. Jag ville veta vad personerna som
intervjuades tyckte och tankte géllande problematiken kring arbetet med enskilda avlopp (Esaiasson et al., 2012). P&
manga satt var respondentundersokningen inriktad som en samtalsintervjuundersokning eftersom resultatet utgick fran
de intervjuades vardagserfarenheter och stravade efter att forsta de kommunanstélldas tankar kring sitt arbete (Esaiasson
etal., 2012).

Intervjuerna skedde Gver telefon da fler intervjuer kunde genomféras pa detta satt under den tid detta projekt hade till
sitt forfogande, samt eftersom intervjuerna var relativt korta (genomsnittligen 24 minuter). Samtliga respondenter fick
fragorna omkring tva veckor innan sjalva intervju skulle aga rum. Detta eftersom flertalet fragor fordrade svar som
kravde forberedelse, bland annat de avslutande faktafragorna. Detta gav aven respondenten méjlighet att diskutera
fragorna med en eller fler kollegor vilket kunde ge tydigare och mer representativa svar. Detta uppmuntrades aven
respondenterna att gora i det mail som skickades ut med fragorna.

Intervjuer spelades in, efter samtycke med respondenten, och transkriberades dérefter. Respektive kommun gavs sedan
slumpvis en kod (A-G) for att bevara deras anonymitet i sa lang utstrackning som méjligt. Kommuns svar pa
intervjufragorna redovisades darefter i den text och de tabeller som utgor resultatet. De faktorer som framkom under
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intervjuerna gallande vad som fungerar bra respektive mindre bra delades i resultatet in kategorier. | diskussionen
analyserades sedan svaren gallande kommunernas arbetsprocess efter det analytiska ramverket (kapitel 3) och
faktorerna placerades in i detta analytiska ramverk for att ge en okad forstaelse for problematiken kring att atgarda
enskilda avlopp.

2.3.3 Intervjufragor

For att fa svar pa de tva fragor som utgor fragestallningen i denna studie utformades en intervjuguide som stod for
intervjuerna (Bilaga 1). For att fa fram ett resultat som stammer med studiens syfte valdes det att forst fokusera pa den
mer grundldggande fragorna kring vad kommunerna gor for att forbattra avioppen i kommunen, och att inte
inledningsvis ta for givet att de har en speciell framtagen atgardsplan for detta. Fragor kring atgardsplan och strategi
gick jag istéllet in pa senare for att forsta hur den eventuella planen eller strategin ar upplagd. Som avslutning pa den
delen av intervjun fragades det forst vad de tyckte fungerade bra med deras arbetssatt och sedan vad som fungerade
mindre bra. Det var viktigt att hdra om det positiva fore det negativa for att inte paverka respondenten att tanka och
svara i negativa banor.

Nésta omrade av intervjun rérde mer sakligt kontakten och kommunikationen med sjalva huségarna och de beslut som
inspektorerna maste ta som tillsynsmyndighet samt hur de anser att detta fungerar. Fragor stalldes dven kring
overklagan av beslut for att fa en bild av hur effektiv arbetet gick eller om hinder kring kommunikation och
Overklagande gjorde att arbetet tog l&ngre tid &n vad som egentligen &r nédvéndigt.

Slutligen stalldes nagra korta faktafragor kring hur manga hushall det finns i kommunen som har enskilda avlopp och
hur manga av dessa som beraknas/har godkanda avloppssystem. Detta for att fa en bild av hur omfattande tillsynsarbetet
ar i kommunen och hur langt respektive kommun kommit i arbetet denna fraga.

Nar fragorna formulerades anvandes de sex huvudsakliga kallorna och instrumenten som enligt Esaiasson et al. (2012)
finns att forlita sig pa, det vill saga: forsokt hitta redan formulerade fragor av forskare, konsulterat litteratur kring
frageformulering, tagit del av den forskningslitteratur som finns pa omradet, provat fragorna pa mig sjélv och pa folk
som inte arbetar med frageundersokningar, samt visa fragorna for en van fragekonstruktér (Esaiasson et al., 2012). De
tips som Esaiasson et al. (2012) ger pa hur man formulerar begripliga fragor anvandes ocksa. Till exempel som att gora
frégorna s korta som majligt, undvika svéra och vaga ord samt negationer, och att frdga en sak i taget (t.ex. vad som
gar bra respektive mindre bra separat, och att dela upp fragorna efter teman) (Esaiasson et al., 2012).



3. Analytiskt ramverk

Den svenska forskningen kring faktorer som paverkar om enskilda avlopp atgérdas ar inte speciellt stor och det finns
endast nagra svenska forsknings rapporter och artiklar som an s lange ar publicerade. En stor del av forskningen
fokuserar pa problemet ur fastighetsagarnas perspektiv men berér ocksd kommunikationen och relationen mellan
tillsynsmyndigheten och fastighetsagarna samt problematiken kring denna. Den senare typen av forskning har
framforallt bedrivits av Naturvardsverket. Den tidigare typen kan representeras av forskningen bedriven av Wallin et al.
(2013a) som skriver om problematiken kring att fa fastighetsdgarna att atgérda sitt enskilda aviopp och vad som
paverkar husagarna att forbéttra sitt aviopp.

For att skapa en struktur for analysen av mitt empiriska material har jag darfor sammanstéllt de faktorer som
framkommit ur litteraturen som pekar pa saker som paverkar &tgardandet av enskilda avlopp i de studerade
kommunerna. Tanken med detta ramverk ar att jag pa sa satt skall kunna stalla och diskutera faktorer jag identifierat i
min studie i forhallande till de faktorer som extraherats genom litteraturgenomgangen av forskning kring
implementeringsprocessen kring enskilda avlopp. Detta for att ge en god och litterér forankrad bild av de faktorer som
paverkar implementeringen.

Som jag tidigare namnde &r mycket av den tidigare forskningen fokuserad pa problem i processen utifran
fastighetsagarens perspektiv. Att spegla mina faktorer gentemot det som skapats i litteraturéversikten skapar darmed
ocksa en mer komplett bild av vad problemet pa enskilda avloppsimplementerings omradet ar utifran ett bredare
perspektiv och skapar en kontext for mitt empiriska resultat.

3.1 Fortroende

Wallin et al. (2013Db) skriver om hur viktigt det &r att huségarna har foértroende for myndigheterna. Nar myndigheter
upplevs som trovardiga &r det mer sannolikt att folk foljer, eller till och med samtycker, med deras krav (Levi och
Stoker, 2000). Detta gor tilltron till olika aktorers rad och kompetens, exempelvis inspektérernas formaga att stalla krav,
mycket viktig. Det paverkar hur hushallen tar till sig exempelvis information fran miljomyndigheten (Wallin et al.,
2011). Det ar dock &ven viktigt att tillsynsmyndigheten litar pa de som inspekteras for att 4stadkomma efterlevnad (Levi
och Stoker, 2000). En studie (Peel, 1995) fran Australien visar hur befolkningen misstror myndigheterna som en fljd
av att myndigheterna inte litar pa eller aktivt misstror medborgarna, och att befolkningen blir mindre sannolik att villigt
folja myndigheternas krav. Ett myndighetsutévande som respekterar den inspekterade befolkningen ar saledes mer
benaget att framkalla efterlevnad, och tillsynsmyndigheter som litar pd de som de inspekterar ar mer sannolika att
frambringa tillforlitligt beteende och efterlevnad (Levi och Stoker, 2000). Husagare paverkas saledes inte bara av det
instrumentella informationsflodet, utan dven av hur sddana kommuniceras (Wallin, 2012).

3.2 Tillsynsatt

Det finns flera olika satt att bedriva arbetet med enskilda avlopp pa, bland annat genom informationsinsatser,
platsbesok, enkater och genom inkommande anmalningar av olika slag samt tillstindsansokningar (Hjelmgvist, 2012).
Den tillsynsmetod inspektoren anvander kan orsaka béade positiva och negativa reaktioner hos husagarna. Nar husdgaren
mats av inspektioner och konkreta krav att atgarda sitt avlopp kan husagaren kinna sig tvingade att agera, och kommer
sannolikt vara mindre villig att agera. A andra sidan, kan huségaren kénna att det finns en mdjlighet att paverka
atgardsprocessen och kommer férmodligen vara mer positiv till att vidta atgarder (Wallin, 2012). Naturvardsverket drev
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under 2010 och 2011 en tillsynskampanj for enskilda avlopp; Sma avlopp - ingen skitsak (Hjelmgvist, 2012), som bland
annat gick ut pa att 6ka kommunernas mediekontakt for att pa ett effektivt satt na ut till s manga som mojligt
(Hjelmaqvist, 2012). En annan viktig del av kampanjen var att 6ka effektiviteten i tillsynsarbetet, vilket till stor del
innebar att 6ka andel inventeringarna som skedde genom enkater och minska andel som skedde genom platsbesok.
Naturvardsverket ansédg namligen detta vara den mest effektiva tillsynsmetoden da den ar mindre tidskravande &n
platsbesok (Hjelmquvist, 2012).

Ar 2012 genomférdes en uppféljning av denna kampanj som visade att andelen kommuner som genomfort
inventeringar genom platshesok fortfarande & mycket hogre &n andelen kommuner som inventerar genom enkéter.
Andelen som inventerar genom enkater hade dock dkat med 14 procent fran ar 2009 till 2011, men inventeringar genom
platsbesok var samtidigt nastan 30 procent vanligare hos kommunerna &n genom enkét ar 2011. Aven
informationsinsatserna hade 6kat under kampanjens géng, framfor allt mellan 2009 och 2010 da en 6kning pa 44
procent hade skett. Den absolut vanligaste insatsen var dock bade ar 2009 och 2011 att hantera inkommande
anmalningar av olika slag och tillstandsansokningar trots att detta inte anses vara det effektivaste arbetssattet
(Hjelmgvist, 2012). Kampanjen tycks séaledes inte ha haft nagot stérre genomslag pa hur kommunerna bedriver
tillsynsarbetet dd kommunerna fortfarande i storst utstrackningen anvénder sig av en mindre effektiv tillsynsmetodik &n
att skicka ut enkater (Hjelmqvist, 2012).

3.3 Forelaggande

Enligt Wallin et al. (2013b) &r inspektioner nddvandiga for att husdgarna ska atgarda sina avlopp, men sker de utan ett
foreldggande tycks de inte vara lika effektiva som med ett foreldggande. 32 procent av de husdgare som enbart haft en
inspektion valde att &tgarda sitt aviopp i Wallins et al. studie (2013b). Aven om andelen huségare som atgérdade sina
avlopp efter en inspektion knappt var en tredjedel, tyder detta pé att information i vissa fall kan racka for att motivera
husdgarna att agera. Detta typ av beteende stods av tidigare forskning (Winter och May, 2001) som visar att information
och kommunikation, utan foreldggande, kan récka for att motivera individer att agera. | Wallins et al. studie (2013b) var
det dock endast 63 procent av hushallen som atgardade sitt avlopp efter inspektion och férelaggande, vilket tyder pa att
formella medel fortfarande ar nodvandigt for att enskilda avlopp skall atgérdas. Varfor en sa stor del av hushallen som
forelagts att tgarda avloppen trots detta inte gjort sa tas dock inte upp i studien.

3.4 Overtyga hushallen

Det finns en svarighet for inspektérerna att 6vertyga hushallen att just deras avlopp slapper ut naringsamnen som leder
till 6vergddning och att atgarderna med enskilt aviopp faktiskt minskar 6vergédningen. Detta eftersom det ar svart att
méata mangden utslapp da utslappen sker diffust (Wallin et al., 2011).

3.5 Réttvis behandling

Wallins et al. studie (2011) tyder pa att en réttvis behandling ar viktig for att hushallen ska acceptera att de maste
atgarda sina avloppssystem (Wallin et al., 2011). Ju mer individer litar p& myndigheterna och att deras medmanniskor
kan uppratthalla rattvisa tillvagagangssatt samt félja foreskrifter, desto mer sannolikt ar det att dven de kommer bidra
till det som &r bast for allmanheten. P4 samma satt kan individer &ven invanda mot att bidra till den allmanna nytta om
de inte tycker att det &r rattvist och att de da skulle bidra mycket mer &n andra (Wallin et al., 2013b).



3.6 Kostnad

Ytterligare en del i problematiken att forbattra enskilda avlopp &r att det kan vara valdigt kostsamt och ger séllan, om
nagon, privat nytta for husagarna. Forbattringen av avloppen ger istallet en kollektiv nytta for allménheten, exempelvis
mindre férorenade hav (Wallin et al., 2013b). | tidigare forskning (Mahapatra et al. 2011, 2012; Mahapatra &
Gustavsson, 2008, 2010; Nair et al., 2010) om hur huségare har bytt till miljovanligare teknik har detta samtidigt gynnat
husagarna pa nagot satt. Exempelvis har investeringar i energieffektivare teknik nastan alltid en positiv ekonomisk
effekt for agarna. Ett annat exempel &r sopsortering, som visserligen inte ger nagon positiv ekonomisk effekt men sallan
inte heller nagon negativ (Bouvier & Wagner, 2011; Hage et al., 2009; Saphores et al., 2012). Detta gor att atgardandet
av enskilda avlopp tydligt skiljer sig fran andra typer av miljGinsatser for privatpersoner da kostnaden ar hog for att
atgarda enskilda avlopp och den personliga vinsten &r lag.

3.7 Handlingsalternativ

Handlingsalternativ, det vill saga mdéjligheten att vélja mellan olika tekniker och lampliga platser for att anldgga
avloppet, ar ocksa en viktigt faktor som kan stalla till med problem. Begransningar i handlingsalternativ kan namligen
leda till en kansla av tvang. Bristen pa handlingsalternativ handlar ofta i fallet enskilt avlopp om platsspecifika
forutsattningar for ett specifikt hushélls enskilda avlopp vilket kan utgora restriktioner for teknikval, men dven fa
ekonomiska konsekvenser eftersom en dyrare teknik kravs da huset till exempel ligger mycket nara havet. Detta kan
gora hushallet mindre villigt att installera en ny avloppsanlaggning (Wallin et al., 2011).



4. Resultat

4.1 Hur kommunerna arbetar

Antalet enskilda avlopp och antalet godkénda avlopp varierar stort mellan kommunerna som deltagit i denna
undersokning (Tabell 1). Den kommun som har flest enskilda avlopp totalt satt har omkring sju génger fler enskilda
avlopp som den kommun som har lagst antal. Samtidigt &r det stor skillnad mellan kommunerna hur stor den
procentuella andelen godkanda avlopp &r. | tvd av kommunerna dr det endast 25 procent av avloppen som beraknas vara
godkéanda medans det i en kommun &r mer &n 70 procent. Antalet enskilda avliopp som har godkénts sedan kommunerna
borjade arbeta mer aktivt varierar ocksa stort. Denna variation ligger pa mellan 6 och 18 procent av det totala antalet
enskilda avlopp i respektive kommun.

Tabell 1. Situationen av enskilda avlopp i idag i respektive kommun. Total antal enskilda avlopp. Antal godkénda enskilda avlopp. Antalet
godkénda enskilda avlopp sedan aktivt arbete startade. Ar d& aktivt arbete startade anges i parantes.

Enskilda A B C D E F G
avlopp/kommun

Totalt antal 7500 5500 2800 1500 1025 2000 6000
enskilda avlopp

Antal godkinda 2500 1400 1500 700 (OBS! Alla 730 1000 1500
enskilda avlopp infiltrationer fran

80-talet och framat
riknas for tillfillet

som godkinda.)
Antal godkinda 600-700 | 300 500 250 100 Borjade Begrinsad
enskilda avlopp (2006) (2012) (2008) (2010/2013) (2009) nyligen uppféljning.
sedan aktivt arbete arbeta Beriknas darfor
startade (Aktivt aktivt. vara of6érandrat
arbete startade) (2014) (2013/2014)

Den arbetsmetod som var vanligast bland kommunerna i denna undersdkning var inventering genom enkéter, en metod
vilket sex av de sju kommunerna uppgav att de anvande sig av (Tabell 2). En av kommunerna, kommun F, uppgav dock
att de anvande sig av bade enkéter och platsbesok. Detta for att underlatta platsinspektionen som tog rum i ett andra
skede och for att denna skulle gé s& snabbt som mojligt. Samtidigt uppgav tre av de dvriga fem kommunerna som
anvande sig av enkater som inventeringsmetod att de i vissa fall, nar det rader osékerhet kring informationen frén
enkéterna och/eller kommunens register, att de dven anvander sig av platsbesok for att sakra informationen for att kunna
gora ett korrekt beslut. Aven kommun C angav att det forr brukade gor dessa platsbesék men att de slutat géra det da de
inte upplevde att det gav ytterligare information och var tidskravande.

Endast en kommun, kommun B, anvénde sig enbart av inventering genom platshesok (Tabell 2). Denna kommun
skickar istéllet forst ut ett brev till fastighetsdgarna med den information de har kring avloppet samt om det &r godként
eller ej. | detta brev uppmuntrar de dven fastighetsagaren att ta kontakt med dem fér att komma fram till en gemensam
I6sning, varpa de darefter akte ut och inventerade pa plats. | samband med detta later de aven fastighetsdgaren fylla i en
blankett om att atgarda sitt avlopp, detta for att sékert fa blanketten s de kan skriva ett nytt beslut.

Fyra kommuner (B, C, D och F) angav att de skriver forelaggande/forbud initiellt efter de har fatt in information om hur
nuldget ser ut, medan tre av kommunerna till att bérja med anvénder sig att frivillighet (Tabell 2). Det vill séga,
tillsynsmyndigheten skriver inget formellt beslut inledningsvis efter att informationen kring avloppssituationen kommit
in utan avvaktar och skriver endast ett formellt beslut om inget atgardande sker frivilligt. Kommun G angav 4ven att de
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inledningsvis i informationsbrevet upplyser fastighetsdgarna om att ytterligare en avgift, en handlaggningsavgift,
kommer tillkomma om ett foreldggande maste skrivas i de fall avloppet inte atgardas frivilligt. Samtliga kommuner
angav ocksa att antalet 6verklaganden var valdigt fa, omkring en till tva per ar, och att utfallet fran dessa 6verklaganden
nastan uteslutande faststallde kommunens beslut.

Tabell 2. Arbetsmetod i respektive kommun. Inventering genom platsbesok, inventering genom enkéter, inventering genom platsbesok i
specialfall, initiellt forelaggande/forbud, initiell frivillighet med beslut i nédfall.

Arbetsmetod i respektive kommun | A B C D E F G

Inventering genom platsbesék X X

Inventering genom enkiter X X X X X X

Inventering genom platsbesoék i X X X
specialfall

Initiellt beslut om X X X X
féreliggande /forbud

Initiell frivillighet med beslut i X X X
nodfall

Sex av kommuner har &ven jobbat med att ta fram en kommunal VA-plan (Vatten- och avloppsplan), som i flera
kommuner nyligen blivit eller inom kort kommer bli antagen. Denna beslutas politiskt och avgor vart i kommunen det
kommunala avloppsnétet ska byggas ut ett visst antal ar framat i tiden. Detta sag inspektGrerna som nagot positivt da
den ger en tydlig bild av vart i kommunen det inte 4r ndgon idé att satsa resurser pé atgérda de enskilda avioppen och i
och med detta &ven vart det kommer att bli n6dvandigt att arbeta mer med dessa. Den sjunde kommunen (E) som &nnu
inte borjat arbeta med att ta fram en VA-plan uppgav att arbetet med denna kommer paborjas senare i ar, 2014.

Kommunerna har dven jobbat med olika informationsinsatser for att na ut till kommunens invénare och for att 6ka deras
forstaelse (Tabell 3). Samtliga har information tillganglig pd den kommunala hemsidan och skickar initiellt ut
information till de fastighetségare som berdrs dar de forklarar varfor det ar viktigt att ha ett fungerande avlopp, vilka
problem det kan leda till/bidrar till annars och att kommunen nu arbetar for att detta skall atgardas. De kommuner som
anvander sig av enkater skickar denna informations tillsammans med enkaten.

Fem av kommunerna anordnar aven informationsméten/-méassor sa att fastighetsagarna skall kunna stalla fragor och fa
svar direkt i person. Aven kommun B angav att de tidigare anordnat informationsméten, men att de inte upplevde att
invanarna var intresserade av en allman traff utan bara vill fa stélla fragor om sitt eget avlopp. Samtidigt uppgav den
intervjuade fran denna kommun att det ar nagot de planerar att gora igen trots detta. Fyra av kommunerna som
intervjuades uppgav aven att de kontaktat lokala media for att na ut till en stérre del av kommunen och informera
alternativt bjuda in till informationsmdéten/-méssor.

Tabell 3. Informationsinsatser till fastighetsagarna i respektive kommun.

Informationsinsatser i A B C D E F G
respektive kommun

Initiellt utskick X X X X X X X
Hemsida X X X X X X X
Informationsméte /-missa X X X X X
Lokala media X X X X

| arbetet att atgarda de enskilda avloppen har kommunerna valt att prioritera arbetet pa lite olika sétt (Tabell 4). De

flesta har haft en allman prioritering att borja med vattenskyddsomraden, kustnara omraden samt omraden nara

vattendrag med hog skyddsniva. Kommun C ar dock den enda som haft en tydlig rangordning; 1. vattenskyddsomraden,

2. kustnara, 3. vattennara, 4. samlad bebyggelse och 5. dvrigt. Aven kommun A, likt kommun C, har valt att prioritera

t4tbebyggda omraden, och kommun F och G har tittat pA omraden som sen tidigare hade kéanda problem. Ytterligare en
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kommun som sticker ut ar kommun B dr de istéllet valt att prioritera omraden efter ekologisk och kemisk status i
enighet med Forordning (2004:660) om forvaltning av kvaliteten pa vattenmiljon.

Tabell 4. Prioriteringsomréaden i respektive kommuns arbete med enskilda avlopp.

A B C D E F G
Avrinnings- Ekologisk 1. Vattenskydds- Kustnira Kustnira & Vattenskydds- Hoga
omriden och | och kemisk omriden & hog ndra storre omriden, kustnira skyddsvirden, si
titbebygeda | status. 2. Kustnira skyddsniva. | vattendrag, och nira sjoar eller som vattenskydds-
omriden. 3. Vattennira samt avlopp vattendrag, samt omriden, Natura
4. Samlad aldre 4an 25 omriden med kinda | 2000, samt
bebyggelse ar. problem sen kustndra och
5. Ovrigt tidigare. omriden med
kinda
matkproblem.

Kommunerna har aven stallt olika tidskrav pa fastighetségarna att atgarda sina enskilda avlopp. Dessa tidskrav varierar
nagot men ar i stora drag valdigt lika. Flera av kommunerna (C, D och F) ger fastighetssidgarna 6 manader for de vérsta
avloppen, sd som direktutslapp och nér det kan utgéra en hélsofara. Aven évriga kommunen utryckte att de ger en
valdigt kort tid pa bara ndgra manader nar det ar allvarliga fel pa avloppen som exempelvis hotar dricksvattnet.
Kommun A, C och F ger dock normalt fastighetsagaren tva ar att atgarda sitt aviopp, men kommun C ger dven ibland
hela tre &r nar avloppet endast ar nagot/nagra ar aldre an 20 ar.

I kommun B och E far fastighetsdgarna daremot normalt ett ar och i kommun D ett halvar pa sig att atgarda sitt aviopp.
Kommun G ger precis som nagra av ovan namnda kommuner fastighetsagarna tva ar att atgarda avloppet om det inte
anses akut, men hela fem ar nér avloppet borjar nara mig tjugoarsaldern, eller i speciella fall nar det endast &r en éldre
person som bor pa fastigheten. Det sistnamnda, att ge ensamma &ldre personer lidngre tid &r nagot som dven kommun D
gor. Kommunen gor da en 6verenskommelse med den &ldre fastighetsagaren att denna maste atgarda sitt avliopp forst
nér huset séljs eller om ytterligare en eller flera personer flyttar in. Detta eftersom kommunen inte anser att en ensam
aldre person medfor speciellt hog belastning pa miljon och for att dessa kan ha ekonomiska hinder. Kommun D uppgav
&ven att de i vissa fall gor specialoverkommelser med personer som har uppenbara ekonomiska problem, till exempel
har flera drenden hos kronofogden, da dessa fastighetsagare for tillfallet inte har ekonomiska majligheter att atgéarda
avloppet. Ges de langre tid har de dock mdjlighet att 16sa sina tidigare ekonomiska problem och har tid att hinna planera
for en sadan kostsam &tgard som anlaggning av enskilt aviopp.

Samtliga kommuner i denna undersékning anser att det inte varit nagra storre problem att avgora hur lang tid de olika
fastighetsagarna skulle fa pa sig att dtgarda sina avlopp, men att det sjalvklart i vissa fall behévs en individuell
bedémning. Kommun B uppgav dock att de sallan har varit tvungna att fatta dessa beslut da fastighetsagarna atgardar
sina avlopp redan innan forelaggande/férbud behovts skrivas.

4.2 Kommunernas problematik i arbetet

Foljande faktorer ar de som kommunerna i denna undersékning tagit upp som de anser fungerar bra respektive mindre
bra i det arbete de har bedrivet for att de enskilda avloppen skall atgardas i deras kommun. Dessa redovisas nedan under
kategoriska rubriker for att kunna placeras in i ramverket.

4.2.1 Tillsynssétt

En kommun (D) uttryckte att platsbesoken har givit 6kad forstaelse bland kommuninvanarna genom att inspektérerna

da kan svara pa fragor och diskutera det enskilda avloppet direkt med fastighetsagaren. En annan kommun (B) namnde

ocksa platsbesoken som nagot positivt da det gav en tydligare kontakt med dem vilket bidrog till att kommuninvanarna

kande att de kunde vanda sig till dem och fa hjalp. Ytterligare en positiv faktor som namndes var att platsbesoken

bekréftar den information de har/fétt, vilket bidrog till att de kunde skriva korrekta beslut. Kommun B som i dagslaget
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anvander sig av platsbesok angav att de tidigare inte gjord detta och att det da blivit "kaos och ramskri" i hela
kommunen, och bdrjat darfor anvanda platsbesok for att minska detta. Den faktor som ndmndes fungera mindre bra med
platshesok var dock att den var tidskravande och kraver mycket personella resurser for att gora det pa ett smidigt satt sa
att fastighetsagarna kénner sig bekvéma.

De positiva faktorer som namndes for tillsyn genom enkéter var framfér allt att det spar mycket tid. Den kommun som
anvander sig av bade platshesok och enkéter (kommun F) ansdg aven att enkaterna var mycket anvandbara da det gav
anvandbar information vid sjélva platsbesoket, vilket sparade tid. Flera av de intervjuade som anvénder sig av enkéter
sag vissa nackdelar med denna form av tillsynsmetod. Den kraver i vissa fall att paminnelser skickas ut for att fa in svar,
ibland i flera omgangar, vilket ar tidskravande. Ytterligare en nackdel &r att informationen som tillhandahalls genom
svaren i vissa fall ar felaktig, vilket kan leda till inkorrekta beslut. Nagra av kommunerna kontrollerar den information
som ges i svaren for att undvika detta genom att jamféra dem mot de uppgifter som finns i kommunens register, men
&ven detta &r tidskravande.

4.2.2 Foreldgganden

Kommun E som anvander sig av frivillighet att atgarda avloppen, och darmed ocksa avvaktar med att skriva beslut, sag
detta avvaktande som nagot positivt. Den intervjuade upplevde namligen att detta bidrog till en 6ppenhet samt en dkad
dialog med fastighetsagarna. Kommun E ség dock dven en negativ sida av denna frivillighet att atgérda avloppet, da
manga vantar med att atgarda sitt avlopp tills de maste, det vill siaga tills de forelaggs att gora detta.

Den positiva faktorn som namndes med att skriva forelaggande var att atgardandet av enskilda avlopp verkligen sker,
men att dess nackdel &r att det ar tidskravande att skriva sa pass manga forelagganden.

En kommun (A) ndamnde faktumet att de i borjan endast skriver ett brev till fastighetsagarna att de kommer vara
tvungna att atgarda sitt avlopp och i och med det vantar med att skriva officiella beslut som forelagganden, forbud och
kommuniceringar som nagot positivt. Detta eftersom lite tid l4ggs pa administration i borjan.

4.2.3 Overtyga hushallen

Tva av kommunerna (B och C) uttryckte att det fanns en bra medvetenhet bland kommuninvanarna, vilket innebar att de
atgardar sina enskilda avlopp nar kommunen kontaktade dem om detta. Dessa kommuner ansag sig darfor inte behdva
lagga mycket tid pa att 6vertyga kommuninvanarna om att de maste atgérda sina enskilda avlopp.

4.2.4 Administrativa strategier

Féljande faktorer har tydliga administrativa kopplingar och paverkar/-s av kommunernas val av sétt att arbeta men
handlar inte om det grundldggande valet av tillsynssétt. Dessa dr snarare ett ndsta steg i valet av strategi for arbetet, men
ar fortfarande viktiga. Alla frdgorna nedan ar dock inte aktiva val som kommunerna har fattat men kan kopplas till
kommunernas administration och strategi.

VA-plan

VA-planen namndes vid flera intervjuer som négot mycket positivt d det ger en tydlig bild av vart i kommunen det inte
ar nagon idé att satsa resurser pa atgarda de enskilda avloppen och i och med detta dven vart det kommer att bli
nodvandigt att arbeta mer med dessa. Det underlattade aven arbetet med att forklara for kommuninvanarna varfor det
var aktuellt att atgdrda deras enskilda avlopp och att faktumet att VVA-planen &r politiskt beslutade hjalpte till att starka
detta.

Inventera samlade omraden
Flera kommuner talade positivt om att inventera omrade for omrade, by for by. Exempelvis uttryckte kommun F att det
spar restid, ger en rattvis beddmning och ger méjligheten till en gemensamhetsanlaggning. Kommun A angav ocksa att
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genom att ta ett tatbebyggt omrade i taget och genom att ta hela omrade samtidigt undvek de att fastna i onddiga
detaljer.

Samarbete mellan kommuner
En kommun (G) talade mycket positivt om ett samarbete som varit mellan dem och en grannkommun. Detta gav en
samlad bedémning for fastigheterna i omrade kring kommungransen samt gav ett utbyte av erfarenhet.

Personaltillgang

En kommun (C) namnde faktumet att de &r flera pa kontoret som arbetar med enskilda avlopp som en mycket positiv
faktor. Detta eftersom arbetet ar tidskravande samt att det ger mojligheten att diskutera. Manga av de intervjuade
upplevde dock personalbrist. Flera av kommunerna har en eller ett fatal anstallda som arbetar med enskilda avlopp,
vilket ofta enbart utgor en del av deras tjanst. Till foljd av tidsbrist namndes att dtgardandet av enskilda avlopps fétt
bortprioriteras pa grund av andra arbetssysslor. Intervjupersonen fran kommun G ansag att det kravs att det finns en
anstalld som enbart arbetar med enskilda avlopp for att verkligen fa igang arbetet.

Aterkoppling
En kommun (A) uttryckte att det var mycket positivt att de inte tar pé sig en for stor mangd pa samma gang, utan att de
har tid for uppféljning och aterkoppling sé att ingen kommer undan och slipper étgérda sitt aviopp.

En kommun (D) ndmnde att det tidigare funnits en person som arbetade mycket med enskilda avlopp men att denna
slutat vilket ledde till att ingen aterkoppling gavs. Nar aterkopplingen tillslut gavs nagra ar senare skapade detta stor
irritation bland fastighetsdgarna da dessa tolkat avsaknaden av aterkoppling som att avloppet var godkant.

Avstyckning av fastigheter/byte av fastighetsbeteckning

En kommun (C) ndmnde &ven avstyckning av fastigheter och byte av fastighetsbeteckningar som ett hinder. Detta
eftersom det ibland kan innebdra att vissa fastigheter inte kommer med och "slinker undan" och dérmed inte informeras
eller forelaggs om att atgarda sitt aviopp.
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5. Diskussion

5.1 Hur kommunerna arbetar

Den arbetsmetod som var vanligast bland de intervjuade kommunerna var inventering genom enkéter. Dessa kommuner
arbetar sledes enligt den metod som Naturvardsverket menar ar bast da de anser den mindre tidskravande. Under
intervjuerna framkom dock tydliga nackdelar med denna metod da paminnelser om svar pa enkéterna var tvungna att
skickas ut, vilket var tidskrdvande. Anvandandet av enkater stéller dock dven tre olika alternativ for hur kommunerna
ska fortskrida. Antingen att till fullo lita pa det fastighetsagarna sager, komplettera med platsbesok eller kontrollera
informationen i kommunens register. Samtliga alternativ har dock nackdelar. Det forsta da det innebar att felaktiga
beslut om att foreldgga eller inte forelagga om atgardande kan tas, samt det andra och tredje alternativen da det ar
tidskravande och kraver personella resurser.

Den andra arbetsmetoden, inventering genom platsbesok, som Naturvardsverket inte vill att kommunerna ska anvanda
har dock vissa fordelar som enkatinventeringen inte har. De intervjuade uttryckte att det gav 6kad forstaelse bland
kommuninvanarna genom att inspektorerna da kunde svara pé fragor och fora en diskussion med fastighetsagarna, samt
att det gav en tydligare kontakt mellan inspektérerna och fastighetsagarna. Inventering genom platsbesok kan i och med
detta bidra till att fastighetsagarnas fortroende for myndigheterna okar eller &tminstone &r positiv, vilket tidigare
forskning visar &r viktigt for att de enskilda avloppen skall atgardas. Ytterligare en fordel med platsinventeringarna ar
att de bekraftar information och darmed bidrar till att korrekta beslut fattas, nagot som alltsa riskeras nar platshesok inte
genomfdrs. Genom korrekta beslut ges &ven mojligheten till mer réttvisa samt 6kat fortroende for myndigheterna, vilket
forskning tyder pa ar viktigt. Den kommun (B) som i dagslédget endast anvander sig av platshesok uttryckte dven att det
blivit ramskri bland fastighetsagarna och kaos i kommunen nér de inte varit ute pa plats och inventerat. Detta tyder pé
att platsbesok kan vara nodvandigt for att skapa forstaelse och en bra relation mellan fastighetsagarna och myndigheten.

Om Naturvardsverkets ambitioner att minska platshestoken ar helt korrekta kan i och med detta diskuteras eftersom
forskning tyder pa att fortroende for myndigheterna & mycket viktigt for att ndgon forandring skall ske. Inventering
genom enkater tycks dven riskera att inkorrekta beslut fattas, vilket sjalvklart inte &r efterstravande. Att sékra
informationen genom att kontrollera i register och komplettera med platsbesok tycks dven det vara tidskravande.
Mojligen ar en kombination mellan inventering och enkéter det som behévs. Genom att skicka ut enkéterna och fa svar
innan platsbesoken far inspektorerna viktig information innan besoket vilket gor att platsbesoket kan ga snabbare,
samtidigt som mer réttvisa och korrekta beslut kan fattas och fastighetségarnas fortroende fér myndigheterna ar
positivare. Detta dr nagot som kommun F, som ar den enda kommunen i denna undersokning som anvénder sig av bada
teknikerna, uttryckte.

| intervjuerna framkom att fyra av kommunerna skriver beslut/foreldggande/forbud initiellt efter de fatt information om
hur nulé&get ser ut medan tre av kommunerna avvaktar med detta och anvénder sig av frivillighet till en bérjan med.
Forskningen tyder p att enskilda avlopp mycket val kan komma att atgérdas utan att nagot forelaggande skrivs men att
det inte alls &r lika effektivt. Fran intervjuerna i denna studie framkom det tydligt att den storsta nackdelen med att
skriva forelagganden direkt ar att det ar tidskravande, vilket pa samma satt ar fordelen med att avvakta; det ar inte
tidskrdvande och kraver lite administration. Samtidigt sas dven att frivilligheten bidrog till en stérre mojlighet att féra
en dialog med fastighetsagarna men att det samtidigt innebar att manga fastighetsagare vantade med att atgarda sina
avlopp tills dess att ett férelaggande skrevs. Dialogen med fastighetsagarna ma vara viktigt for relationen mellan
fastighetsagarna och myndigheterna, men det viktigaste ar trots detta att de enskilda avloppen atgardas. | detta fall kan
det darfor vara vart att offra denna dialog just har och lata den ske innan sjélva forelaggandet skrivs for att fa sa hog
atgardsgrad som mojligt. Forelaggande bor saldes skrivas om det ska ske ndgon storre forbattring bland de enskilda
avloppen.
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Enligt forskning, som ndmnts ovan, racker det i vissa fall med att informera och kommunicera med fastighetsagare for
att de ska atgarda sitt avlopp. Detta medfor att det ar intressant att se hur myndigheterna har satsat pa detta eftersom det
skapar en medvetenhet och ger fastighetségarna kunskap om enskilda avlopp och om vad som sker med dessa i
kommunen. Endast fyra av sju kommuner angav dock att de anordnat informationsméten och lika manga att de haft
kontakt med media for att na ut till kommuninvanarna, ndgot som Naturvérdsverkets kampanj hade som delmal att 6ka.
Genom information kan nagra av de hinder som visats i tidigare forskning méjligen minska, som att behova 6vertyga
varje enskild fastighetsagare i taget att just deras avlopp kan péverka hélsa och miljo (vilket ocksa ar tidskravande), men
aven hjalpa med fortroendet for myndigheterna och kénslan av rattvisa. Genom att halla informationsméten och
informera genom media kan sannolikt detta forbattras genom att fastighetsédgarna &nnu tydligare kan k&nna att det inte
enbart &r de som maste atgarda sina avlopp utan det galler alla i kommunen som har detta problem. De behéver helt
enkelt inte kdnna sig lika utpekade vilket ger en kénsla av rattvisa, och faktumet att det tydliggors att det géller alla kan
verka positivt for fortroendet for myndigheten. Bade forskningsresultat och Naturvardsverket stodjer tydligt att enbart
information kan gora en skillnad i atgardandet avlopp. Inte fullt ut, mer resurser och "patvingande medel" sa som
forelagganden kan kravs, men om endast information kan bidra till att en del fastighetsagare atgérdar sina avlopp kan
detta spara bade tid och andra former av resurser for kommunerna. Nagot som ar valdigt vardefullt och darfor bor
informationsinsatser av manga olika slag satsas mer pa. | langden kan det namligen I6na sig bade gallande resurser och
gynna samverkan mellan fastighetsdgarna och myndigheten.

Sex av sju kommuner som intervjuades har tagit fram/ar i slutskedet att ta fram en VA-plan fér kommunen.
Inspektorerna sag VA-planen som nagot positivt da den underlattar/lkommer underlatta for dem i valet av omraden som
resurserna bor laggas. Sjalvklart ar detta viktigt da flera av de intervjuade upplevde tidsbrist. Att da lagga tid och
personella resurser pa ett omrade som sedan kommer fa kommunalt avlopp inom kort blir totalt onddigt. Rentav ett
sloseri. Ytterligare en viktig faktor som namndes i samband med VA-planen var dock att det &ven underléttade arbetet
att forklara for fastighetsagarna varfor det var aktuellt att satsa pa enskilt aviopp da det kommunala avlioppet kommer
drdja lange om ens komma att bli aktuellt 6verhuvudtaget. Detta genom att VA-planen ar ett kommunpolitiskt beslut.
Detta kan framfor allt kopplas samman med tvé av de faktorer Wallin et al. namner. Den forsta ar fortroende for
myndigheterna som kan komma att paverkas positivt dd VA-planen har tydligt stod som ett politiskt beslut, vilket
tydliggor att det i grunden inte &r inspektdrerna som avgor vart det ar aktuellt med enskilda avliopp respektive
kommunalt avlopp utan att de foljer kommunpolitikernas beslut. (Risken finns dock sjalvklart att kommuninvanarnas
fortroende for politikerna sjunker). Den andra faktorn &r rattvis behandling. VA-planen kan hjélpa till att motivera
varfor vissa omraden kommer f& kommunalt aviopp och vissa inte, vilket kan 6ka forstéelsen bland fastighetsagarna och
ge en kansla av rattvisa. Aven har finns dock risken att det kan ha en negativ effekt; att de inte tycker det &r rattvist att
de i andra omraden skall f& kommunalt aviopp och darmed blir mindre villiga att dtgarda sina avlopp. Overlag far dock
VA-planer ses som nagot positivt da de kommer att underlatta arbetet och tydligcra vart inspektorernas framtida
arbetsinsatser bor ldggas sé att en klarare plan kan tas fram, samt da de &r politiska beslut som starker dessa planer.

Ytterligare en viktig faktor for inspektérerna for att klargora vart arbetsfokus bor laggas ar att ha ndgon slags
prioritering bland platser och férhallanden i kommunen. Hur de bor/skall prioritera ar dock inte sjalvklart och de
kommuner som intervjuades i denna undersokning hade flera olika sétt att géra det pa. Klart ar dock att de alla val
platser som paverkar miljo och halsa mest. Allt fran ekologisk och kemisk status till vattenskyddsomraden och kustnara
omraden, samt tatbebyggda omréaden. Att dessa omraden bor tas forst ar det nog fa som sager emot eftersom de
sannolikt ar viktigast ur en miljo- och halsosynpunkt, men det kan aven underlatta inspektérernas arbete ndgot och spara
tid da situationen/omstandigheterna kan vara mer snarolika i omraden med samma grundforutséttningar som dessa.
Endast en av kommunerna (C) hade dock en tydlig rangordning bland de omraden som bér prioriteras, vilket skulle
kunna rekommenderas till 6vriga kommuner da detta tydliggor prioriteringen &nnu mer och darmed kan underlattar
arbetet ytterligare.

Vidare ar tidsaspekten for att atgarda de enskilda avloppen en viktig friga. Kommunerna som intervjuades har har haft
relativt olika praxis. De flesta ger dock fastighetsagarna nagra manader till ett halvar pa sig att atgarda avioppen med
allvarligast fel, s som direkutslapp, och tva ar nér det inte handlar om akuta problem. Detta bor anses rimligt da
anlaggningen av enskilda avlopp ofta ar valdigt dyrt och fastighetsagarna maste fa majlighet att hitta en lamplig
entreprendr som kan utfora arbetet samt ta lan for detta. Kostnad & som namnt ovan ett stort hinder for att
fastighetsagarna faktiskt skall tgarda sina avlopp. De maste saledes ges mojligheten att I16sa anlaggandet av avloppet s&
att de rent ekonomiskt kommer att fungera for dem. For att underlatta kostnadsproblem ytterligare har &ven en kommun
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givit personer med uppenbara ekonomiska problem ldngre tid att tgarda sina avlopp. Kommunen resonerade som s att
avloppen inte skulle komma att atgardas inom den kortare tiden och att det da var béttre att ge dem langre tid for att de
skulle kunna planera for atgardandet av avloppet. Utan den langre tiden skulle inte atgéardandet ske alls sa detta var
battre i det langa loppet. Genom denna teknik kommer med hdg sannolikhet dessa husagares fortroende for
myndigheten att 6ka eftersom de da kan kanna att de far mer forstaelse fran myndigheten, vilket som namnt ar viktigt
for att ett tgardande skall ske. Kommun D och G angav aven att de i vissa fall gor speciella undantag for aldre och ger
dem langre tid att atgédrda avloppet. Detta ma mojligen av vissa inte anses rattvist, men handlar i grunden om att ge
dessa dldre fastighetsagare en méjlighet att faktiskt kunna atgarda sina avlopp. Aven hér kan fortroendet for
myndigheterna gynnas av att gora speciellavtal och tyder samtidigt pa att myndigheterna litar pa fastighetséagarna vilket
Wallin et al. visar pa ar viktigt.

5.2 Kommunernas problematik i arbetet

| denna del av diskussionen diskuteras problematiken utifran de olika kategorier som funnits i litteraturen (avsnitt 4.2).
Faktorerna tillsynsatt och forelaggande aterfinns redan i det befintliga ramverket samtidigt som de diskuteras utifran de
andra kategorierna i ramverket. Vidare namndes sex stycken nya faktorer som paverkar arbetet. Dessa kan placeras in i
det analytiska ramverket under kategorin administrativa strategier, men kan &ven kopplas till andra viktiga faktorer i
ramverket.

5.2.1 Tillsynsétt

Det framkom tydliga for- och nackdelar genom de intervjuer som genomforts bade vad galler inventering genom
platsbesok och enkater. Framfor allt handlar det har om tid. Platsbesok &r tidskravande da det helt enkelt tar tid att aka
runt till alla fastigheter och inspektera, precis som framgar i det analytiska ramverket ovan. Samtidigt kan platsbesok ge
en tydlig kontakt mellan inspektorer och fastighetséagarna och en 6kad forstaelse bland kommuninvénarna genom att de
far svar pa fragor och en diskussion kan foras. Detta paverkar séledes medvetenheten bland fastighetsagarna och deras
fortroende for myndigheten. Inventering genom enkater kan dock ocksa vara tidskravande da paminnelser maste skickas
till fastighetsagarna om att svara pa enkiten, samt da svaren som kommer in bor kontrolleras p& nagot sitt. Gors inte
detta riskerar myndigheternas beslut att bli inkorrekta. Trots detta anses enkatinventering vara tidssparande, men den
tydliga kontakten med fastighetsagarna gar forlorad. Denna tidsfaktor med enkaterna och risken som finns att fatta
felaktiga beslut har dock inte tagits upp i tidigare forskning och saldes inte det analytiska ramverket

5.2.2 Foreldggande

Att forelagga eller inte forelagga tas dven upp i Wallins et. al. forskning. Resultatet frdn denna undersokning tyder likt
tidigare forskning pa att forelagganden ar nodvandigt for att avioppen verkligen skall atgardas. Att forelagga direkt har
dock en tydlig nackdel; det &r mycket tidskravande att skriva s& manga forelagganden. Detta tycks emellertid vara
nodvandigt for att fa ndgon forandring.

5.2.3 Administrativa strategier

Faktorerna nedan utgor till stor del nya och helt egna faktorer i arbetet med enskilda avlopp. Samtidigt har flera av dem
en mycket tydlig koppling till framfor allt rubrikerna fortroende och rattvisa som ndmns i det analytiska ramverket ovan
och nagra har dven koppling till rubrikerna 6vertyga hushallen, kostnad och handlingsalternativ.

VA-plan

VA-planen tycks underlatta inspektorernas arbete avsevart och samtliga intervjupersoner talade positivt om att ha en
sadan. Den klargor i vilka omréaden arbetsfokus bor satsas i det 1anga loppet och ger inspektérerna stod da den ar
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kommunpolitiskt fastslagen. Pa sa satt hjalper den till i arbetet med att vertyga fastighetsagarna och fastighetsagarnas
fortroende for myndigheten, tva viktiga faktorer enligt tidigare forskning.

Inventera i samlade omraden

Inventera i samlade omraden, by for by, spar tid men framfor allt ger det stérre mojlighet att gora en rattvis beddmning,
en viktig faktor enligt tidigare forskning och rent generellt, och ger samtidigt fastighetsagarna moéjlighet att bygga en
gemensamhetsanlaggning. Det kan gynna relationen mellan fastighetsdgarna och myndigheten, 6ka fértroendet for
myndigheten, da det tyder pa att myndigheten bryr sig om fastighetsagarna och ger dem fler handlingsalternativ och kan
sénka kostnaden for fastighetsagarna.

Samarbete mellan kommunerna

Samarbete mellan kommunerna kan vara mycket viktigt, framfor allt mellan grannkommuner i omraden nara
kommungransen. Detta ger en samlad och rattvis bedémning, vilket dven kan paverka fortroendet for myndigheterna
positivt. Dessutom ger det ett utbyte av erfarenhet mellan kollegorna i de olika kommunerna, vilket &r viktigt inom alla
yrkesgrupper.

Personaltillgang

Ar personaltillgangen for 1&g kan detta medféra att inventeringen av enskilda avlopp stts &t sidan och skjuts at
framtiden p& grund av andra arbetssysslor. Aven &terkopplingen, som namnts ovan, riskerar att bli lagre till foljd av
personalbrist. Rattvisan mellan fastighetségarna riskeras saledes nér det rader personalbrist. Genom en hagre
personaltillgang far daremot inspektdrerna mojlighet att hjalpa varandra och diskutera, vilket kan underlatta deras
arbete.

Aterkoppling

Det &r viktigt att ta pé sig en lagom och rimlig méangd arbete sé att ordentliga uppféljningar kan genomféras. Annars
riskerar vissa fastighetsdgare komma undan och slippa atgarda sina enskilda avlopp. Detta ar viktigt ur miljosynpunkt
for att verkligen &stadkomma en forbattring men samtidigt for att processen skall vara rattvis. Aterkoppling &r dven
viktigt for att fastighetsagarna skall forstd om de maste atgarda sitt avliopp. Sker ingen aterkoppling inom en rimlig tid
utan kommer langt senare kan dalig stamning uppsta och fastighetsagarnas fortroendet for myndigheten/-erna kan
riskeras.

Avstyckning av fastigheter/byte av fastighetsbeteckning

Avstyckning av fastigheter/byte av fastighetsbeteckning och &ven detta &ventyrar rattvisan. Nér fastigheter har styckats
av eller bytt fastighetsbeteckning riskeras att vissa fastigheter inte kommer med i myndigheternas inventering och
slipper darmed atgérda sitt avlopp i och med att myndigheten inte vet att fastigheten finns till. Det ar darfor viktigt att
myndigheten har tillgéng till uppdaterade register sa att alla kommer med.

5.3 Miljovetenskaplig relevans och framtida forskning

Arbetet att atgarda enskilda avlopp tycks dven utifran denna undersokning ga langsamt. Eftersom det enligt 26 kap. 1 §
Miljobalken (1998:808) ar upptill kommunerna att kontrollera efterlevnaden av Miljobalken och vidta de atgarder som
kravs for att astadkomma réttelse har det varit viktigt att studera hur de arbetar men framfor allt vad som fungerar bra
respektive mindre bra. Denna studie visar att det inte ar sa latt att se till att de enskilda avloppen atgardas som en kan
tro. De &r flera val som maste goras, hinder att komma Gver och ett viktigt samspel med fastighetsigarna. Denna
uppsats har givit en bild av de generella problem som finns i arbetet att atgarda enskilda avlopp fran kommuners
perspektiv. Genom att klargéra och belysa dessa i relation till tidigare forskning som framforallt inriktat sig pa
fastighetsagarnas perspektiv kan forhoppningsvis denna uppsats med det resonemang som férts och ramverk som tagits
fram, med de kompletterande faktorer som tillkommit, bidra positivt till kommunernas arbete. Detta sa att arbetet kan
gé bade lattare och snabbare, genom att bekrafta det som en del inspektérer redan &r medvetna om eller till och med
oppna Ggonen for nagot de inte tankt pa tidigare. | forlangning kan detta férhoppningsvis minska halsoriskerna
relaterade till smittamnen i dricksvatten och Gvergddning av vara hav, sjdar och vattendrag.
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Framtida forskning inom detta omrade, sett ur miljoinspektdrernas perspektiv, bor framst handla om att undersoka
problematiken kring att atgarda enskilda avlopp bland ett storre antal kommuner. Detta for att identifiera s manga av
de problem som finns som mojligt, for att i nasta steg komma fram till hur dessa mest lampligt kan l6sas. Ytterligare
fortsatt forskning bor fokusera pa att verkligen komma fram till vilken tillsynsmetod, inventering genom platsbesok
eller genom enkéter, som ar den bésta i det langa loppet. Detta eftersom Naturvardsverket har en bestdamd uppfattning
om att enkétinventering ar bast baserat pa hur tidskravande det ar och uppmuntrar darfor kommunerna att anvanda
denna inventeringsmetod, samtidigt som det paverkar faktorer som enligt forskning ar viktigt for att fastighetségarna att
atgérda sina avlopp. Att komma fram till ett konsensus har skulle kunna bidra mycket positivt till atgardandet av
enskilda avlopp.
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6. Slutsatser

Hur de intervjuade kommunerna i denna studie arbetar varierade i ganska stor grad. Majoriteten av dem inventerar dock
genom enkater, vilket aven ar det Naturvardsverket menar dr bast da det anses mindre tidskravande. Om detta ar
lampligt kan dock diskuteras da forskning tyder pa att fortroende for myndigheterna ar viktigt for att fastighetsagarna
skall atgérda sina avlopp, ett fortroende som kan hotas om fastighetsagarna inte far ndgon personkontakt med
myndigheten. Sker inventering endast genom enkater riskerar dven beslut att bli inkorrekta om informationen inte
kontrolleras genom platshesok eller i myndighetens register, vilket &ven det &r tidskrdvande.

Tidigare forskning tyder pa att det 4r nodvandigt att forelagga for att fa en verklig stor forandring, vilket aven stods av
det som framkommit i denna studie. Att féreldgga direkt har dock en tydlig nackdel; det & mycket tidskrédvande att
skriva s& méanga foreldgganden. Detta tycks emellertid vara nodvandigt for att fa ndgon forandring. | denna studie var
det dock endast fyra av sju kommuner som valde att forelagga initiellt. Ovriga kommuner anvinde sig istallet av
frivillighet till att borja med.

Samtliga kommuner anvande sig av utskick och den kommunala hemsidan for att nd ut med information till
fastighetsdagarna. Fler anvéande sig dven av informationsmdéten och lokala media for detta. Information kan namligen
vara ett viktigt verktyg for att n& ut till fastighetsdgarna, for att fa dem att forsté och atgarda sina avlopp. Att anvanda
media och informationsméten kan hjélpa till att bygga upp fortroendet for myndigheten och kénslan av réttvisa genom
att visa att det beror alla. Information kan inte ensamt astadkomma all den forandring som kréavs, "patvingande medel"
sd som forelagganden behdvs fortfarande, men om endast information kan bidra till att en del fastighetsagare atgardar
sina avlopp kan detta spara bade tid och andra former av resurser for kommunerna.

Kommunerna som intervjuades hade alla speciella system for att avgora hur 1ang tid fastighetsagaren far pa sig att
atgarda sitt avlopp. Genom att ge dem samma tid gynnas kénslan av réttvisa, och genom att ge dem tillracklig tid att
ordna situationen sa det fungerar ekonomisk tar kommunen aven hansyn till kostnaden av att atgérda ett enskilt avlopp
vilket ofta ar ett hinder for fastighetsagarna. Nagra kommuner gav dven ensamma aldre personer och personer med
ekonomiska problem speciella avtal med langre tid att &tgérda sina avlopp. Detta kan rekommenderas dé fortroendet for
myndigheten kan gynnas dd myndigheten tar mer individuell hansyn till fastighetsagarnas situation.

Under intervjuerna framkom flera olika faktorer som paverkar inspektorernas arbete och som darmed utgor en del av
problematiken. Foljande punkter &r de faktorer som inte framkommit i tidigare forskning och dérfor kan anses nya:

- VA-plan som underlattar genom att végleda vart resurserna bor ldggas samt stddjer arbetet genom att vara politiskt
beslutad.

- Inventera i samlade omraden, vilket spar tid, ger storre mojlighet att gora en rattvis bedémning samt ger
fastighetsagarna mojlighet att bygga en gemensamhetsanlaggning. Detta ger fastighetsdgarna handlingsalternativ och
kan underlatta kostnaden, vilka &r tidigare kénda problem. Det kan dven gynna relationen mellan fastighetsagarna och
myndigheten, oka fortroendet for myndigheten, da det tyder pa att myndigheten bryr sig om fastighetségarna.

- Aterkoppling &r viktigt annars riskerar vissa fastighetsagare komma undan och slippa &tgérda sina enskilda avlopp.
Detta &r viktigt ur miljosynpunkt men samtidigt for att processen skall vara rattvis. Det &r &ven viktigt att
aterkopplingen sker inom rimlig tid sé att dalig stamning inte uppstar vilket kan riskera fortroendet for myndigheten.
- Personaltillgang ar viktigt for att inventering och aterkoppling verkligen skall ske. Genom en hdgre personaltiligang
far dessutom inspektérerna mojlighet att hjalpa varandra och diskutera, vilket kan underlatta deras arbete.

- Avstyckning av fastigheter/byte av fastighetsheteckning kan dventyra atgardandet av avloppen och den rattvisa som
forskning tyder visar ar viktig. Det ar darfor viktigt att myndigheten har tillgang till uppdaterade register for detta.

- Samarbete mellan kommunerna, framfor allt mellan grannkommuner i omréden nara kommungransen, kan vara
viktigt. Detta ger en samlad och réttvis bedémning och ger dessutom ett utbyte av erfarenhet.
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Tackord

Ett sarskilt stort tack till min handledare Johanna Alkan Olsson for all vagledning och hjalp under arbetet. Jag har
verkligen fatt ménga bra och anvéndbara rad! Aven ett stort tack till alla de miljéinspektérer som lat sig intervjuas och
delade med sig av kommunernas arbete och deras erfarenheter. Utan er skulle inte denna uppsats varit méjlig.
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Bilaga 1

Fragor vid intervju

1. Vad gor ni for att forbattra avioppen i er kommun? (t.ex. inventering genom platsbesdk, inventering genom enkater,
VA-planering, tillstandsprévning, handlaggning vid anmélan, informationsinsatser)

2. Har ni en speciell atgardsplan for enskilda avlopp i er kommun?
- Hur &r er plan upplagd - vilken &r er strategi for att fd kommuninnevanarna att atgarda sina avlopp?
- Omjanar borjade ni i s fall arbeta enligt er plan?
- Har ni n&got speciellt system for att prioritera arbetet? T.ex. Olika typer av avlopp? Olika geografiska
delar av kommunen?

3. Finns det nagot ni upplever fungerar bra med det satt ni har val att arbeta? | s fall vad?

4. Finns det nagot ni upplever fungerar mindre bra med det sétt ni har val att arbeta? | sa fall vad?

5. Hur informerar ni hushallen om att deras enskilda avlopp behdver atgardas?

6. Nar ni ger ett hushall alaggande att gora vid sitt avlopp hur lang tid har de pa sig att atgérda det ?
- Hur beslutar ni hur lang tid de har pa sig?

- Hur upplever ni att detta fungerar?

7. Hur stor del av besluten géllande enskilt aviopp 6verklagas? Hur gar det med dem? (dvs. gar dverklagan igenom eller
ej)

8. Hur manga enskilda avlopp/hushalls som har enskilda avlopp har ni i er kommun?
- Hur ménga enskilda avlopp var godkénda nar ni borjade arbeta mer aktivt med dem?
- Hur ménga av dessa beraknas/har godkénda avlopp idag?
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