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Abstract

Green IT is a concept that is being used more frequently in environmental work, which the
municipality of Lund also has the ambition to work with (TCO Development, 2012b). The purpose
of the essay is to investigate how the concept is interpreted and what actions within the
municipalities IT-work can be related to Green IT. Furthermore the purpose is to investigate how
the municipality of Lund’s interpretation and work relates to other actors and academic literature’s
interpretation and work related to the concept. Both a literature study, an empirical study and two
GAP-analyses were performed in order to investigate what future actions could be done or how to
improve current actions regarding Green IT.

The results indicate that, despite the lack of a standardized concept of Green IT, the
municipality of Lund have introduced or plan to introduce multiple IT-actions related to both the
respondents of the empirical studies interpretation of Green IT as well as other actors work and
recommendations. However, there are a few flaws regarding both communications, monitoring and
introduced IT-actions which result in a Green IT work that isn’t as successful as some other
municipalities. Due to these flaws the municipality of Lund has yet to reach the same level as the
other municipalities and recommendations that authorities and organizations give. By introducing
an active work with Green IT the municipality has the ability to reach Best practice. This essay can
provide as support in producing an action plan, strategies and both general and detailed goals
related to Green IT, which contributes in implementing an active Green IT work in the municipality
of Lund.



Definitioner och forkortningar

IT-produkter-
IT- tjanster-

IT-utrustning-

UPS -

Tagg-

Hardvara i form av bland annat datorer, skrivare, surfplattor eller
utrustning for telefon- och videomdéten som telefoner, webkameror.

Datorprogram- och system i form av bland annat molnbaserade
datortjanster eller system for digitala moten.

Inom denna uppsats innefattar detta begrepp bade IT- produkter och IT-
tjanster bestaende av bade mjukvara, som datorprogram och system, och
hardvara, som bland annat datorer och skrivare.

Avbrottsfri  kraftforsorjning  Den  avbrottsfria  kraften  (eng.
Uninterruptible power supply/ uninterruptible power source). Avbrottsfri
kraftforsdrjning utgors av en elektrisk utrustning som levererar lik- eller
vaxelspanning till elanvandarna dven vid tekniska fel, storningar och
stromavbrott. Utrustningen kopplas in mellan eluttaget och den
elektriska utrustningen.

Ett minne eller en séandare bestaende av RFID-teknik (Radio-frequency
identification) med vilken information avlases och identifiering saledes
sker. tag innehaller elektroniskt lagrad information som med hjélp av
elektromagnetiska falt overfors till det objekt, vid vilket identifiering
sker. Vissa taggar kan avlasas pa korta avstand med hjalp av
elektromagnetiska falt, medan en del taggar bestar av en stromkalla i
form av bland annat batterier.
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1 Inledning

Klimatfordndringen ar sedan lange ett stort miljéproblem, vars konsekvenser uppmérksammas éver
hela véarlden. Enligt IPCC, Intergovernmental Panel on Climate Change (2013) har den globala
medeltemperaturen i genomsnitt stigit 0,8 grader mellan aren 1880 till 2012. Temperaturen
berdknas stiga ytterligare da en fortsatt uppvarmning och fortsatta klimatforandringar indikeras
enligt IPCC:s klimatscenarier (IPCC, 2013). Klimatférandringen kan dock begransas genom stora
minskningar av vaxthusgasutslappen och pa saval internationell som nationell niva finns det tydliga
klimatmal for detta (IPCC, 2013, Regeringskansliet, 2012, Energimyndigheten, 2014). Enligt
Europeiska radets 20-20-20-mal ska 20 % av energin inom EU genereras fran fornybar energi,
vaxthusgasutslappen inom EU ska minska med 20 % och energieffektiviseringen ska ¢ka med 20 %
till ar 2020 (Regeringskansliet, 2012). Nationellt sett &r malsattningen hogre da Sverige har som
mal att 50 % av energin ska produceras fran fornybara kallor, vaxthusgasutslappen ska reduceras
med 40 % jamfort med ar 1990 och energieffektiviseringen ska 6ka med 20 % jamfort med ar 2008
till r 2020 (Energimyndigheten, 2014).

Inom miljoarbetet pa saval internationell som nationell niva utfors det flera satsningar for att
uppna klimatmalen och pa senare ar har IT fatt en allt storre roll. Detta eftersom IT, enligt EU-
kommissionens meddelande fran 2009, bedoms vara en atgard som bade bidrar till en Okad
energieffektivisering inom samtliga sektorer och som mojliggor effektiva métningar och
utvarderingar av energieffektiviseringsatgarder (Regeringskansliet, 2010b). Inom meddelandet
presenteras I T-atgarder som bade IT-sektorn och andra sektorer kan ata sig att genomfora.

IT utgor dock inte bara en atgard som ger miljofordelar, utan innebér dven ett problem da alla
faser av en IT-utrustnings livscykel bidrar till negativ miljopaverkan (Gangadharan och Murugesan,
2012). Enligt en studie av Gartner fran 2007 berdknades IT-sektorn sta for cirka 2 % av de
internationella koldioxidutslappen, vilket motsvarar den andel koldioxidutslapp som uppkommer
inom flygsektorn (WWF och HP, 2008). Bade produktionen, anvandningen och avyttringen av IT-
utrustning ger upphov till negativ miljopaverkan i form av okad energiforbrukning, Gkade
koldioxidutslapp, stor resursforbrukning och stora méngder elektronikavfall, vilket beskrivs mer
ingaende i forsta delen IT ur ett miljomassigt perspektiv och ett kunskapsperspektiv-Vad ar Gron
IT? inom kapitel 2. Forskningsoversikt (Gangadharan och Murugesan, 2012, Naturvardsverket,
2011). Anvandning av IT kan emellertid minska miljopaverkan inom manga andra sektorer, vilket
bidrar till att minska de resterande 98 % av de internationella koldioxidutslappen (O Neill, 2010).

Da IT har denna potential ar det enligt EU-kommissionen av vikt att undersoka hur IT-atgéarder
kan bidra till minskade véxthusgasutslapp inom samtliga sektorer (Regeringskansliet, 2010b). Pa
nationell niva har det utforts manga satsningar for att hdja kannedomen om IT-atgarders potential
att minska miljopaverkan och ar 2010 gav Regeringen ut agendan IT for en gronare forvaltning -
agenda for IT for miljo 2010-2015, vilken framst riktar sig till statliga myndigheter och har som mal
att den statliga miljobelastningen ska minskas genom miljéanpassad IT (Regeringskansliet, 2010a).
Ovriga offentliga och privata organisationer uppmanas dock ocksa att félja rekommendationerna
som ges inom agendans tre insatsomraden, Anskaffning, Drift och anvandning samt Resor och
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maten. Detta eftersom miljo- och klimatfragor enligt regeringen (2010a) &r allas ansvar och alla
sektorer saledes maste bidra till en minskad miljopaverkan. Flera foretag och myndigheter arbetar
idag aktivt med dessa insatsomraden och ett begrepp som bdrjat anvandas allt mer inom
miljoarbetet kopplat till IT & Gron IT (TCO Development, 2012b). IT som gar under begreppet
Gron IT ar generellt sett atervinningsbar, energieffektivare och har ett lagre innehall av miljo- och
halsoskadliga &mnen an 6vrig IT-utrustning (Gangadharan och Murugesan, 2012). Den fackliga
centralorganisationen, TCO Development ansvarar for ett Groént IT-index, inom vilken en
kartlaggning arligen utfors 6ver implementeringen av Gron IT i organisationer och foretag (TCO
Development, 2010). Enligt TCO Developments Grona IT-index fran 2012 har allt fler foretag och
organisationer borjat arbeta med Gron IT och inom cirka 40 % av dessa har Gron IT integrerats i de
overgripande miljostrategierna. Anledningen till detta ar att insikten och kunskapen om Gréna IT-
atgarders potential till minskad miljopaverkan och minskade kostnader okat (TCO Development,
2012b).

Lunds kommun har fatt ett anslag fran Energimyndigheten om att se over den interna
energieffektiviseringen. Som en del i energieffektiviseringsarbetet vill kommunen fa granskat
innebdrden av Gron IT samt fa kartlagt var de star i dagslaget gallande miljo kopplat till IT, vilket
utgor utgangslaget for denna uppsats. Under kursen Tillampad miljovetenskap framstélldes
rapporten Miljé kopplat till IT- Ett underlag till hur Lunds kommun kan arbeta med Gron IT
tillsammans med fyra andra studenter. Inom rapporten studerades begreppets innebérd via bade en
litteraturstudie och intervjuer med Malm¢ stad, Helsingborgs stad, Stockholms stad, Kalmar
kommun och Karlstads kommun (Andersen et al., 2014). En intervju utférdes dven med Lunds
kommuns IT-avdelning for att granska om det genomforts nagra IT-atgarder som kan relateras till
Gron IT. Da endast IT-avdelningen pa Kommunkontoret intervjuades erhélls det dock inte nagon
kommungemensam insikt 6ver samtliga forvaltningars tolkningar, ambitioner och arbete relaterat
till Gron IT.

Ovannamnda rapport kan darfor ses som en forstudie till denna uppsats, inom vilken samtliga
forvaltningars tolkning, ambitioner och IT-arbete relaterat till Gron IT granskas. Darutéver utfors en
GAP-analys, inom vilken Lunds kommuns tolkning och ambitioner kring Grén IT jamfors i
forhallande till kommunens nuvarande IT-arbete relaterat till begreppet. En GAP-analys utfors dven
over forhallandet mellan Lunds kommuns- och andra aktorers samt akademisk litteraturs tolkning
och arbete relaterat till Gron IT. Detta for att uppna syftet som innebar att granska hur begreppet
tolkas och vilka nuvarande och kommande atgarder inom kommunens IT-arbete som kan relateras
till Gron IT. Vidare ar syftet att granska hur Lunds kommuns tolkning och arbete relaterat till Gron
IT forhaller sig till andra aktorers och akademisk litteraturs tolkning och arbete relaterat till
begreppet. Med ledning av syftet anvéands foljande forskningsfragor som grund i uppsatsen:

e Hur tolkas begreppet Grén IT inom Lunds kommun?

e Vilka IT-atgarder relaterade till Gron IT har inforts eller planerar att inféras inom Lunds
kommun?

e Hur forhaller sig Lunds kommuns tolkning och ambitioner kring begreppet Gron IT till
kommunens nuvarande IT-arbete som kan relateras till Gron IT?

e Hur forhaller sig Lunds kommuns tolkning och IT-arbete till andra aktorers och akademisk
litteraturs tolkning och arbete relaterat till Grén 1T?



1.1. Miljovetenskaplig relevans

| samband med uppsatsens ovannamnda syfte erhalls en bild 6ver kommunens nuvarande position
géllande 1T-arbetet relaterat till Gron IT och dess potential till forbattringar och inférande av
ytterligare IT-atgarder inom ett framtida Gron IT-arbete. Denna uppsats kan saledes utgora ett forsta
underlag som kan fungera som stéd vid implementeringen av ett Gront I1T-arbete inom Lunds
kommun. IT som gar under begreppet Gron IT ar generellt sett atervinningsbar, energieffektivare
och har ett lagre innehall av miljé- och halsoskadliga amnen &n ovrig IT-utrustning (Gangadharan
och Murugesan, 2012). Ett Gront IT-arbete kan saledes bidra till att minska saval IT-sektorns som
andra sektorers miljopaverkan. Genom att arbeta med Gron IT bidrar Lunds kommun inte bara till
att minska sitt overgripande ekologiska fotavtryck, utan kan d&ven minska sina kostnader, gora
effektiviseringar, forbattra arbetsmiljon och stérka sin miljéimage (Exido, 2007). Ett Gront IT-
arbete bidrar aven till att kommunen hjalper till att uppna saval internationella som nationella
klimatmal. Gron IT kan dven bidra till att uppna nagra av de svenska miljémalen som Begransad
klimatpaverkan, Frisk luft, Giftfri miljo, God bebyggd miljo, Grundvatten av god kvalitet, Bara
naturlig forsurning, Ingen évergddning, Levande sjoar och vattendrag samt Ett rikt vaxt- och
djurliv.



2 Forskningsoversikt

Forskningsoversikten har utformats efter ett analytiskt ramverk som framstalldes i samband med
litteraturstudien. Inom litteraturstudien urskildes tre perspektiv; ett Miljomassigt perspektiv, ett
Kunskapsperspektiv, och ett Strategiskt perspektiv. Dessa perspektiv utgdr grunden i det analytiska
ramverket och beskrivs inom detta kapitel. Forskningsoversikten ar uppdelad i tva delar. | den forsta
delen, IT ur ett miljomassigt perspektiv och ett kunskapsperspektiv-Vad ar Gron 1T? behandlas det
miljomassiga perspektivet, inom vilket IT som savél l6sning och problem beskrivs. Detta perspektiv
foljs av kunskapsperspektivet dar definitioner av begreppet Gron IT presenteras. Inom majoriteten
av definitionerna har tre unisona aspekter framkommit, Gor IT gronare, Gor gronare med stéd av
IT och IT som stod for beteendeférandring och 6kad miljomedvetenhet, vilka beskrivs inom samma
perspektiv. Dessa foljs av den andra delen, IT ur ett strategiskt perspektiv- Arbeten, initiativ och
rekommendationer relaterade till Gron IT, inom vilket det strategiska perspektivet behandlas. Inom
det strategiska perspektivet aterges andra kommuners, myndigheters, organisationers och foretags
arbete, initiativ och rekommendationer kring Gron IT.

2.1. IT ur ett miljomassigt perspektiv och ett kunskapsperspektiv-Vad &r
Gron IT?

2.1.1. IT som l6sning och problem

Enligt ett meddelande som EU-kommissionen gav ut ar 2009 bedéms IT vara en atgard som bade
bidrar till en 6kad energieffektivisering inom samtliga sektorer och som mdjliggor effektiva
matningar och utvarderingar av energieffektiviseringsatgarder (Regeringskansliet, 2010b). Da IT
bedéms vara en losning som kan minska miljopaverkan och ge ekonomiska fordelar har det bade
internationellt och nationellt genomforts flera satsningar inom omradet och manga myndigheter,
organisationer och foretag arbetar idag med IT.

IT utgor dock inte bara en 16sning som ger miljéfordelar, utan innebér dven ett problem da alla
faser av en IT-utrustnings livscykel bidrar till negativ miljépaverkan (Williams, 2011). Enligt en
studie av Gartner ar 2007 uppskattades IT-sektorn std for cirka 2 % av de internationella
koldioxidutslappen, vilket motsvarar den andel koldioxidutslapp som uppkommer inom flygsektorn
(WWF och HP, 2008). Bade produktionen, anvandningen och avyttringen av IT-utrustning kraver
mycket energi, vilket ger upphov till en 6kad energiférbrukning (Gangadharan och Murugesan,
2012). En 6kad energiforbrukning kan foljaktligen leda till 6kade utslapp av vaxthusgaser da drygt
85 % av energitillforseln internationellt sett harstammar fran fossila branslen (Ekonomifakta, 2013).
Nationellt sett borde dock véxthusgasutslappen bli mindre da en stor del av den tillférda energin
harror fran fornybar energi och endast 30 % harror fran fossila branslen (Energimyndigheten,
2013).



Utover okad energiforbrukning och utsléapp av véxthusgaser forbrukas det vid produktionen en
stor mangd resurser som vatten och ramaterial (Gangadharan och Murugesan, 2012). Det tillsatts
aven flera milj6-och hélsoskadliga &mnen som ftalater och flamskyddsmedel, vilka kan diffundera
ut i miljon da IT-utrustningen avyttras som elektronikavfall (Nordin, 2009, Naturvardsverket,
2011). Elektronikavfallet ar dessutom det avfall som tilltar fortast och internationellt sett
uppkommer det arligen cirka 20-50 miljoner ton elektronikavfall (European Commission, 2014,
Naturvardsverket, 2011). Pa grund av den stora mangden och innehallet av miljé- och hélsoskadliga
amnen utgor elektronikavfall ett stort miljoproblem och det &ar av vikt att elektronikavfallet avyttras
pa basta satt (Naturvardsverket, 2011). Kontrollerad ateranvandning och atervinning i moderna och
specialiserade anlaggningar ar, ur miljo- och halsosynpunkt, battre metoder an okontrollerad
atervinning, deponering och forbranning. Okontrollerad atervinning avser den atervinning som ofta
sker i utvecklingslander dar oskyddad forbranning och manuell sénderdelning &r allmént
forekommande. Elektronikavfallet &r dven nationellt sett den avfallskategori som okar fortast
(SMED, 2012). Sverige har emellertid kommit langt med att minska negativ miljopaverkan
relaterad till avfallshanteringen da allt fler avfallskategorier atervinns eller ateranvands
(Naturvardsverket, 2012, Naturvardsverket, 2014). Nationellt sett samlades det totalt in cirka 75 ton
elektronikavfall ar 2010, varav cirka 65 ton gick till atervinning eller ateranvandning (European
Commission, 2014). Av det insamlade elektronikavfallet kom omkring 32 ton fran IT- och
telekomutrustning, av vilket cirka 27 ton, motsvarande 85 % &tervanns eller ateranvindes. Aven om
atervinning och ateranvandning ar de basta metoderna for avyttring ger dven dessa metoder upphov
till miljo- och halsoeffekter (Naturvardsverket, 2011). Det effektivaste sattet att minska den
negativa miljopaverkan fran elektronikavfallet ar darfor att minska mangden elektronikavfall och
innehallet av miljo- och halsoskadliga amnen.

Som framkommit ovan kan IT ge upphov till flera negativa miljo-och hélsoeffekter. Faktum ar
emellertid att anvandning av IT-utrustning kan ge minskningar i energiférbrukning och
koldioxidutslapp inom Gvriga sektorer (O° Neill, 2010). IT-utrustning kan saledes bidra till att
minska de resterande 98 % av de internationella koldioxidutslappen som 6vriga sektorer ger upphov
till. D& IT har denna potential ar det enligt EU-kommissionen av vikt att undersoka hur IT-atgarder
kan bidra till minskade véxthusgasutslapp inom samtliga sektorer (Regeringskansliet, 2010b). Pa
nationell niva har det utforts flera satsningar for att hoja vetskapen om IT-atgarders potential att
minska miljopéverkan (Regeringskansliet, 2010a). Ar 2010 gav Regeringen ut agendan IT for en
gronare forvaltning - agenda for IT for miljo 2010-2015. Agendan innefattar tre insatsomraden,
Anskaffning, Drift och anvandning samt Resor och méten, som myndigheter bor kunna paverka.
Flera myndigheter, organisationer och foretag arbetar idag aktivt med dessa omraden och ett
begrepp som bdrjat anvandas allt mer & Gron IT. IT som gar under begreppet Gron IT &r generellt
sett atervinningsbar, energieffektivare och har ett lagre innehall av miljo- och hélsoskadliga &mnen
an ovrig IT-utrustning (Gangadharan och Murugesan, 2012). Anvéndning av Gron IT kan dessutom
bidra till att skapa en miljomedvetenhet kring IT, vilket kan leda till ett minskat energibehov
(Gangadharan och Murugesan, 2012, O Neill, 2010). Inférande av IT-atgarder kan dock ge
oonskade rekyleffekter om IT-atgarderna bidrar till 6kad negativ miljopaverkan inom andra
omraden, vilket &r ett problem som bor beaktas (Williams, 2011). Anledningen till att allt fler
myndigheter och foretag borjat arbeta med Gron IT &r att insikten och kunskapen 6kat om att Gron
IT kan bidra till minskad energiférbrukning och minskade kostnader (TCO Development, 2012b).



2.1.2. Definitioner av begreppet Gron IT

Miljo relaterat till IT har sedan lange undersokts da det pa saval internationell som nationell niva
utforts flera satsningar for att hoja kannedomen om IT-atgarders potential till att minska
miljobelastningen (Regeringskansliet, 2010b). Begreppet Gron IT ar emellertid ett relativt nytt och
omfattande begrepp som inbegrips av tva termer, Gron och IT, vilka kan tolkas och definieras pa
olika satt (O"Neill, 2010, Nordin, 2009). Pa grund av detta finns det idag ingen faststalld definition
av begreppet, utan ett flertal olika definitioner (Molla et al., 2009a). Det finns emellertid en del
likheter i definitionerna dven om termerna skiljer sig at.

Begreppet Gron omfattar bade for Bekaroo et al. (2013), Minoli (2010) och Pollack (2008)
produkter och tjanster som ar miljovanliga och energieffektiva. Vidare anser bade Bekaroo et al.
(2013) och Minoli (2010) att gora nagot gront handlar om att dka energieffektiviteten och minska
energiférbrukningen och det ekologiska fotavtrycket.

Begreppet som helhet definieras av flertalet forfattare inom den akademiska litteraturen utifran
tvé aspekter, Atgarder for att gora I1T-sektorn gronare och 1T-atgarder som stod for att géra andra
sektorer gronare. Genom dessa aspekter inbegrips bade IT som hardvara, mjukvara och styrmedel
samt problemen och l6sningarna som IT-sektorn ger upphov till (Molla, 2009b). Enligt bade Fors
och Lennerfors (2013), Hird (2010) och O” Neill (2010) utgdrs Gron IT av taktiska eller strategiska
atgarder som antingen minskar IT-utrustningens ekologiska fotavtryck och miljopaverkan eller av
IT-atgarder som minskar en organisations dvergripande ekologiska fotavtryck genom att minska
miljopaverkan inom andra sektorer.

Liknande definitioner av begreppet kan urskiljas utifran nagra av de svenska kommunernas
definitioner som framkom inom en empirisk studie i ett tidigare projektarbete, vilket utfordes
tillsammans med fyra andra studenter (Andersen et al, 2014). Inom saval Karlstads kommun,
Malmo stad och Stockholms stad, vilka har ett aktivt arbete kring Gron IT, innefattas begreppet av
IT-atgarder som bidrar till att IT-utrustningen blir mer hallbar, utgor stod i energieffektiviseringen
och bidrar till utvecklingen av en mer hallbar kommun (Linderoth, Svensson, Wikstrand, 2013).

Definitionerna inom kommunerna och inom akademisk litteratur kan likstallas med TCO
Developments (2012c) definition, inom vilken begreppet definieras via tva aspekter, Gor IT
grénare och Gor gronare med hjalp av IT. Gor IT gronare handlar om att minska
energiforbrukningen och miljopaverkan fran IT-driften inom en organisation. Gor gronare med
hjalp av IT innebar att anvanda IT som atgard for att minska en organisations Gvergripande
miljopaverkan. Enligt TCO Development (2012c) har emellertid begreppet Hallbar IT under de
senaste aren borjat anvandas allt mer istéllet for Gron IT. Detta beror pa att Hallbar IT inkluderar ett
helhetsperspektiv gallande 1T-atgarders potential som I6sning till en hallbar utveckling och
inbegriper bade sociala aspekter, arbetsmiljo och ansvarsfull produktion. En liknande trend kan
urskiljas inom Malmo stad, Karlstads kommun och Kalmar kommun som alla anser att Hallbar IT
ar ett battre begrepp att anvanda (Linderoth, Wikstrand, Garp och Nilsdotter, 2013). Inom Malmo
stad anvands idag framst begreppet Hallbar IT, vilket beror pa att hela livscykeln och atgarder som
bidrar till hallbar utveckling pa ett battre satt inkluderas i detta begrepp (Linderoth, 2013).

Forutom aspekterna Gor IT gronare och Gor grénare med hjalp av IT har ett tredje perspektiv
noterats utifran namnda kommuner och akademisk litteratur, vilket handlar om att anvanda IT som
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stod for att uppna en beteendeforandring och en dkad miljomedvetenhet. Genom inférande av IT-
atgarder vill bade Malmo stad och Karlstads kommun uppna en beteendeférandring och 6kad
miljomedvetenhet for att pa sa satt skapa en bestaende hallbarhetsutveckling (Linderoth, Wikstrand,
2013). Da dessa tre aspekter kan bedémas utgora grunden for vad Gron IT innebér ar det av vikt att
i foljande delar beskriva dess innebord.

2.1.2.1. Gor IT grénare

IT-sektorn star, som tidigare namnts, for en betydande del av varldens koldioxidutslapp. En viktig
grund i ett Gront IT-arbete ar darfor att gora IT-sektorn gronare. Aspekten Gor IT gronare handlar
enligt Molla (2009a) om en organisations kapacitet till att tillampa miljomassigt hallbara kriterier
for IT. Dels genom kriterier pa IT-utrustningens ursprung, produktion, design, anvandning och
avyttrande och dels genom kriterier vid anvandning av IT-utrustningen. En liknande uppfattning har
Gangadharan och Murugesan (2012) som menar att IT-produkterna och tjansterna utformas,
framstalls och anvénds pa ett effektivt satt som ger noll eller minimal miljopaverkan. Gangadharan
och Murugesan (2012) menar darutover att en organisation kan géra hela IT-utrustningens livscykel
grén genom att ta miljéhansyn till bade produktion, design, anvandning och avyttring. Detta kan
exempelvis goras genom att stalla krav pa energiprestanda, innehall av miljé-och halsofarliga
amnen samt ateranvandnings- och atervinningsbarhet vid upphandling av IT-produkter och IT-
tjanster.

Vid anvandningen av IT-utrustningen kan flera atgarder genomféras for att minska
energiférbrukningen. Ett av de omraden som forbrukar stérst mangd energi ar serverhallarna da det
gar at mycket energi for att driva IT-utrustningen och kylsystemet i serverhallen (Gangadharan och
Murugesan, 2012). Servrarna kan forbruka cirka 50 % av den energi som anvands i serverhallen
(Velte et al.,, 2008). Det ar darfor av vikt att minska antalet servrar genom exempelvis
servervirtualisering dar flera servrar installeras pa samma maskin, vilket bade minskar
energiforbrukningen, utrymmet och mangden hérdvara. Andra sétt att minska serverhallarnas
miljopaverkan ar genom lagringsvirtualisering eller natverksvirtualisering. Mjukvaran kan ocksa
atgardas genom att kopa in energieffektivare mjukvara eller anvanda mjukvara som bidrar till att
andra omraden blir energieffektivare och hallbarare (Gangadharan och Murugesan, 2012).

Vid avyttringen av IT-utrustningen ar det bésta sattet, ur miljosynpunkt, att atervinna eller
ateranvanda IT-utrustningen (Naturvardsverket, 2011). Det ar da viktigt att hitta foretag som tar
miljohénsyn, har tillgadngliga register och kan sakerstalla hantering och slutlig placering av IT-
utrustningen (Velte et al., 2008). Ett sétt att hitta foretag med miljomassigt h&nsynstagande ar att
stalla specifika krav och granska om foretaget &r miljocertifierat.

2.1.2.2. Gor gronare med hjalp av IT

IT kan, som tidigare ndmnts, utgdra ett stod i att minska energiférbrukningen och de évriga 98 % av
koldioxidutslappen som andra sektorer ger upphov till (Gangadharan och Murugesan, 2012).
Aspekten Gor gronare med hjalp av IT omfattas enligt Gangadharan och Murugesan (2012) av
hardvara, mjukvara och strategier som stédjer miljomassiga initiativ och framjar en hallbar
utveckling. Enligt VVarldsnaturfondens rapport Becoming a winner in a low-carbon economy- IT
solutions that help business and the planet har IT potential att genom tio IT-atgéarder reducera
koldioxidutslappen med cirka 100 miljoner ton till ar 2020, se bilaga 1, tabell 3 (WWF och HP,
2008).



En av de tio lI6sningarna ar att anvanda IT som avmaterialiseringstjanst, vilket innebar att
fysiska produkter och tjanster overfors till elektroniskt format (WWF och HP, 2008).
Pappersforbrukningen inom en organisation kan exempelvis minskas genom att digitalisera
pappersdokument (Gangadharan och Murugesan, 2012). Andra IT-atgarder som kan inforas for att
minska pappersforbrukningen &r intrandt och molnbaserade datortjanster, inom vilka dokument och
tjanster gors tillgdngliga for samtliga anstdllda inom en organisation (Velte et al, 2008).
Molnbaserade datortjanster innebar att funktioner som applikationer, lagring och processorkraft
drivs Over internet istallet for i foretagets interna natverk (Exido, 2009).

IT-atgarder som kan anvandas for att minska behovet och antalet tjansteresor ar digitala
kommunikationssystem som telefon-, webb- eller videokonferenser, vilka utgér en av
Varldsnaturfondens tio atgarder (Arnfalk, 2002, WWF och HP, 2008). Bade intranat, molnbaserade
datortjanster och digitala kommunikationssystem kan bidra till att mojliggéra distansarbete
(Arnfalk, 2002). Detta eftersom samtliga anstallda far tillgang till information och tjanster inom
dessa system och darmed kan samarbeta Over natet. Anvéndning av intrandt, molnbaserade
datortjanster och digitala kommunikationssystem som mojliggor distansarbete och digitala méten
kan saledes bidra till att minska bade pendlingsresorna och tjansteresorna inom organisationen.
Genom att arbeta pa distans kan aven energi- och varmebehovet pa arbetsplatsen minskas (Hird,
2010). Pa sa satt kan en organisations energikostnader och &vergripande ekologiska fotavtryck
reduceras (Hird, 2010, Velte et al, 2008). Om miljopaverkan flyttas fran arbetsplatsen till de
anstéalldas hem kan de anstalldas personliga ekologiska fotavtryck dock bli storre, vilket innebar att
den overgripande miljobelastningen inte nédvandigtvis minskas (Hird, 2010). Inom byggnader kan
IT anvandas som kontroll- och styrsystem for exempelvis varme, ventilation och belysning for att
forbattra energieffektiviteten och styra energiforbrukningen efter energibehovet (WWF och HP,
2008). Genom att anvanda IT-atgarder som stod for att gora gronare inom 6vriga sektorer an IT-
sektorn kan aven kostnader i form av energi- och materialkostnader minskas (Velte et al, 2008).

2.1.2.3. IT som stdd for beteendeférandring och 6kad miljémedvetenhet

Aspekten IT som stod for beteendeférandring och 6kad miljomedvetenhet innefattas enligt Denis-
Rémis et al. (2010) av hansynstagande till attityder, vanor och normer vid inférande av IT-atgérder.
Hird (2010) menar att perspektivet utgors av strategier och IT-atgarder som stod och incitament for
att uppna ett gronare beteende hos saval anstéllda och leverantorer inom en organisation samt for att
uppna ett hallbart utnyttjande av resurserna som anvands for IT-utrustningen. Manga av de tidigare
namnda IT-atgarderna kan bidra till forandringar inom en organisation, vilket kan medféra
beteendeforandringar och 6kad miljomedvetenhet hos de anstéllda. Digitala kommunikationssystem
kan exempelvis bidra till att minska behovet och antalet tjansteresor (O Neill, 2010).

Det kan dock vara svart att inféora Grona IT-atgarder som bidrar till férandringar i en
organisation da forandringar av de anstélldas beteende, vanor och medvetenhet ofta fordras (Harris,
2008). Forandringar av en organisations system leder manga ganger till motséattningar, vilket beror
pa att forandringar ofta upplevs som ett hinder for de anstalldas komfort. En anledning till detta ar
att manga anstallda &r vana vid gamla arbetsprocesser och inte vill dndra sig (Velte et al, 2008). Pa
grund av detta ar det viktigt att de anstéllda vid inférande av foérandringar i organisationen, som
exempelvis inférande av ett Gront IT-arbete, utbildas och informeras om de nya produkternas och
tjansternas funktion, anvandningssétt och fordelar. Da fordelarna uppmarksammas bor inte bara
miljofordelarna framhéavas, utan dven kostnadsfordelar och fordelar for organisationen som helhet.



Om fordelarna inte synliggors finns det inget incitament for de anstéllda att anvénda de inférda
produkterna eller tjansterna, vilket leder till motséttningar.

Vid inférande av nya forandringar inom en organisation ar det av fordel att engagera de
anstéllda i den nya forandringen, vilket kan goéras genom att faststélla en strategi eller policy med
tydliga riktlinjer och mal (Gartner, 2007, Velte et al, 2008). De anstallda bor dven informeras om de
tillgangliga atgarderna och fa prova pa att anvanda dem (Arnfalk, 2002). Ett annat satt att skapa
engagemang och fa de anstidllda att anvanda nya produkter eller tjanster &ar att infora
beldningssystem (Gartner, 2007). Ett beloningssystem kan exempelvis galla de anstélldas
transportsatt, inom vilket anstallda som gar, cyklar eller aker med offentliga fardmedel bel6nas.

Vid inférande och anvéndande av exempelvis digitala kommunikationssystem bdor, forutom
installering av tjansterna, dven metoder for att fa de anstillda att borja anvéanda tjansterna
undersokas genom att belysa vanor och beteenden. Vid inférande av nya férandringar i form av nya
produkter och tjanster bor det dven beaktas att alla atgarder inte behover inforas direkt. Det ar ofta
enklare att borja med mindre atgarder sa att arbetet satts igang. Efter hand kan sedan ytterligare
atgarder inforas. Ett enkelt satt att borja ar exempelvis att stalla krav vid upphandlingar och inkép
av IT-produkter och tjanster (Velte et al, 2008).

2.2. IT ur ett strategiskt perspektiv- Arbeten, initiativ och
rekommendationer relaterade till Gron IT

2.2.1. Svenska kommuners arbete och initiativ relaterade till Gron IT

Inom ett tidigare projektarbete som utférdes tillsammans med fyra andra studenter genomférdes
intervjuer med nagra svenska kommuner. Infor intervjuerna valdes kommuner med ett framstaende
Gront IT-arbete och hog miljéranking enligt Miljoaktuellts kommunrankning (Andersen et al,
2014). Kommunerna som intervjuades var Malmg stad, Helsingborgs stad, Stockholms stad,
Karlstads kommun och Kalmar kommun. Kalmar kommun har inte kommit lika langt i sitt Gréna
IT-arbete, men inkluderades da de bedémdes vara i samma fas som Lunds kommun. Intervjuerna
genomfordes med respondenter som har en omfattande roll pa kommunerna vad galler I1T-fragor,
antingen som IT-direktor, IT-kommunikator, IT-strateg eller driftschef inom IT, se bilaga 2.

2.2.1.1. Tillampande och kommunikation av begreppet Gron IT

Utifran intervjuerna urskildes det att samtliga kommuner anvander begreppet Gron IT. Sattet att
tillampa begreppet skiljer sig dock delvis at mellan kommunerna. Inom bade Malmé stad,
Helsingborgs stad, Stockholms stad och Karlstads kommun &r begreppet integrerat i organisationen
da det finns strategier och policies for arbetet med Gron IT (Linderoth, Wilhelmsson, Svensson,
Wikstrand, 2013). Kalmar kommun har daremot ingen strategi for Gron IT da begreppet endast
berérs i dagligt tal (Garp och Nilsdotter, 2013). Inom Helsingborgs stad ar Gron IT en del av
kommunens styrkort och saledes en del av kommunens hela styrmodell da det enligt Helsingborgs
stad inte &r tillrackligt att endast ha ett strategidokument for Gron IT (Wilhelmsson, 2013). IT-
kommunikator Wilhelmsson (2013) pa Helsingborgs stad menar att miljé- och klimatfragorna pa sa
satt kommer in som en del i IT-arbetet.



Inom kommunernas interna kommunikation nyttjar bade Karlstads kommun och Stockholm
stad begreppet Gron IT vid kommunikation av sitt Grona IT-arbete (Wikstrand, Svensson, 2013).
Stockholms stad har dock haft vissa problem med att anvanda begreppet da flera anstéllda inom
kommunen tolkat begreppet som att det endast beror IT-sektorn (Svensson, 2013). Gron IT kan
dock anvandas inom andra sektorer for att minska miljobelastningen. Driftschef Wikstrand (2013)
pa Karlstads kommun instammer med att det kan finnas problem med att anvanda begreppet Gron
IT. Detta eftersom begreppet kan innefatta manga tekniska atgarder s som lagringsvirtualisering,
natverksvirtualisering och tunna klienter, vilka manga anstéllda inte har nagon storre kunskap om.
Pa sa satt kan tvivel och motsattningar uppsta hos de anstéllda. Wikstrand (2013) menar darfor att
begreppet bér anvandas sparsamt vid den interna kommunikationen. Aven Malmé stad tillampar
begreppet Gron IT for kommunikation internt, men har allt mer borjat tillampa begreppet Hallbar 1T
(Linderoth, 2013). Inom Helsingborgs stad anvéands begreppet Gron IT endast inom IT-enheten da
begreppen Miljo och Klimat istéllet nyttjas vid kommunikation med &vriga forvaltningar
(Wilhelmsson, 2013).

2.2.1.2. Arbetet med Gron IT

De IT-atgarder kommunerna infort eller planerar att infora inom sitt Grona IT-arbete kan relateras
till de tidigare namnda omradena Anskaffning, Drift- och anvandning, och Mdten och resor i
regeringens agenda IT for en gronare forvaltning - agenda for IT for miljon 2010-2015 (Andersen
et al, 2013). Vad géller omradet Anskaffning stéller samtliga kommuner krav vid upphandling av
IT-utrustning (Andersen et al, 2014). Karlstads kommun stéller bland annat krav pa att IT-
produkterna ska vara 1ISO 14001-certifierade och Malmo stad staller bade miljomassiga,
sakerhetsmassiga och sociala krav vid upphandlingar inom IT-och telekomomradet (Wikstrand,
Linderoth, 2013). Bade Malmé stad och Karlstads kommun staller dven krav vad galler avyttringen
av elektronikavfallet (Linderoth, Wikstrand, 2013). Bada kommunerna forsoker atervinna eller
ateranvanda elektronikavfallet och skickar avfallet till féretag med garanterad hantering och
slutplacering av avfallet. Ett problem vid upphandlingar ar dock enligt Malmo stad och Karlstads
kommun att kraven inte kan vara sa hoga att det inte finns nagon leverantér som kan bista med IT-
produkterna eller IT-tjansterna (Linderoth, Wikstrand, 2013). Daremot menar IT-direktér Linderoth
(2013) pa Malmo stad att det kan stéllas skallkrav som anger hur hoga framtida krav kommunen
kan komma att stélla (Linderoth, 2013).

De IT-atgarder kommunerna infort eller planerar att infora som kan kopplas till omradet Drift
och anvandning &r att saval Helsingborgs stad, Malmo stad som Karlstads kommun utfort
energieffektiviseringar genom nybyggnation, renovering eller virtualisering av sina serverhallar
(Wilhelmsson, Linderoth, Wikstrand, 2013). Karlstads kommun byggde exempelvis en ny
serverhall och bytte da ut vaxelstrémmen mot likstrém (Wikstrand, 2013). Andra IT-atgarder som
inforts ar att Helsingborgs stad, Malmé stad och Karlstads kommun arbetat for att minska sin
pappersforbrukning och har infort Smarta utskrifter och papperslés beredning (Wilhelmsson,
Linderoth, Wikstrand, 2013). Smarta utskrifter innebér att identifiering vid skrivaren med kort eller
kod forst maste utforas for att kunna skriva ut (Wikstrand, 2013). Efter att detta skett ges en
forfragan om vilket dokument som ska skrivas ut. Inom Stockholms stad ndamndes det darutéver att
det arbetas med digital &rende- och dokumenthantering (Svensson, 2013). Kalmar kommun ndmnde
att de arbetar med en digital ndmndadministration och att en utredning om e-arkiv férmodligen
kommer genomfdras (Garp och Nilsdotter, 2013).
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Relaterat till omradet Mo6ten och resor har samtliga kommuner infort eller planerar att inféra
digitala kommunikationssystem (Andersen et al, 2014). Inom saval Helsingborgs stad, Stockholms
stad och Karlstads kommun finns digitala kommunikationssystem for webb-, telefon- och
videokonferenser redan implementerade (Wilhelmsson, Svensson, Wikstrand, 2013). Kalmar
kommun har utfort ett testprojekt kring systemen och Malmé stad ska borja arbeta med digitala
moten under ar 2014 (Garp och Nilsdotter, Linderoth, 2013). Wilhelmsson (2013) menar dock att
ett problem med anvandning av digitala kommunikationssystem ar att det finns manga olika
standarder for webb-, telefon- videokonferenser. Detta bidrar till att det ibland uppstar
kompatibilitetsproblem vid kommunikation med exempelvis andra kommuner. De digitala
kommunikationssystemen har mottagits positivt av de anstidllda pa bade Helsingborgs stad,
Karlstads kommun och Kalmar kommun (Wilhelmsson, Wikstrand, Garp och Nilsdotter, 2013).
Inom Helsingborgs stad har det noterats att de anstdllda anvénder de digitala
kommunikationssystemen. Det ar dock oklart om de anstéllda ar med pa ett extra méte eller om de
ersatter fysiska moten (Wilhelmsson, 2013).

En annan atgard som bade Karlstads kommun, Malmo stad och Stockholms stad har arbetat
mycket med ar Smarta fastigheter, inom vilken kontroll- och styrsystem for exempelvis varme,
belysning och energi inforts (Wikstrand, Linderoth, Svensson, 2013).

2.2.1.3. Incitament och uppféljningar relaterade till det Grona IT-arbetet

De incitament som har varit avgérande for inférandet av de namnda IT-atgarderna har for samtliga
kommuner framst varit att minska kostnader och miljopaverkan (Andersen et al, 2014). Saval
Malmo stad som Kalmar kommun anser att det ar av vikt att visa bade de miljéméassiga-, tekniska-
och ekonomiska fordelarna vid inforandet av Grona IT-atgarder (Linderoth, Garp och Nilsdotter,
2013). Inom Malmé stad och Karlstads kommun har aven bidrag haft en avgérande roll i det Gréna
IT-arbetet (Linderoth, Wikstrand, 2013). IT-kommunikatér Wikstrand (2013) pa Karlstads kommun
uppger att manga IT-atgarder, som exempelvis fastighetsautomationen, inte hade varit mojliga att
genomfora utan de bidrag kommunen fick fran Miljémiljonerna. Miljémiljonerna ar en fond som
kommunens samtliga verksamheter kan soka bidrag ur for att genomfora diverse miljoatgarder
(Wikstrand, 2013).

Vad géller uppféljningar av de inférda IT-atgarderna har bade Karlstads kommun, Malmé stad
och Helsingborgs stad utfort matningar och analyser och séledes kunnat urskilja resultat fran IT-
atgarderna (Wikstrand, Linderoth, Wilhelmsson, 2013). Inom Karlstad kommun har det exempelvis
noterats att Gvergangen fran vaxelstrom till likstrom i samband med byggnationen av den nya
serverhallen och virtualiseringen av servrarna minskade energiférbrukningen med 5-10 %.
(Wikstrand, 2013). Ar 2014 ska Karlstads kommun &ven méta och analysera projektet Resfria
moten dédr anvandandet av video-och telefonkonferenser kommer utvarderas och matas i forhallande
till antalet tjansteresor inom kommunen. Helsingborgs stad har forsokt utféra maétningar
(Wilhelmsson, 2013). IT-kommunikatér Wilhelmsson (2013) pa Helsingborgs stad menar dock att
det ar svart att undersoka hur mycket energi olika delar av verksamheten forbrukar da kommunen
inte har tillrackligt specificerade fakturor pa energi. Bade Helsingborgs stad, Malmé stad och
Karlstads kommun n&mner att det standigt kopplas till fler IT-produkter som okar
energianvandningen, vilket gor det svart att tolka matningarna av energiforbrukningen
(Wilhelmsson, Linderoth, Wikstrand, 2013). Inom Kalmar kommun sker det for narvarande inga
maétningar och uppfoéljningar av Gron IT (Garp och Nilsdotter, 2013). Inom Stockholms stad arbetar
man med att kunna félja upp energiférbrukningen per fastighet (Svensson, 2013). Samtliga
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kommuner anser att de maste bli battre pa att mata och folja upp effekterna med de inférda IT
atgarderna och planerar i framtiden att bli battre pa detta (Andersen et al, 2013).

2.2.2. Myndigheters, organisationers och foretags arbete och initiativ relaterade till Grén IT

Miljo relaterat till IT har sedan lange undersokts och pa saval internationell som nationell niva har
det genomforts flera satsningar inom omradet. Internationellt sett har bland annat OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development) studerat IT:s miljopaverkan och gav ar
2010 ut en rekommendation géllande IT relaterat till miljo, inom vilken tio principer framfors som
bor beaktas och implementeras av OECD:s medlemslander, déribland Sverige (OECD, 2010).
Rekommendationerna som medlemslanderna boér genomféra &r féljande:

e Infora ett livscykelperspektiv kring IT

e Framstalla policies eller strategier for IT, Klimat, Miljo eller Energi samt faststalla mal for
maétningar, utvarderingar och forbattringar av myndigheters Grona IT-strategier

e Framja utveckling av jamforbara matt pa 1T-produkters och tjansters miljopaverkan

e Utveckla och infora utbildning och information gallande IT

e Oka allméanhetens medvetande om miljo kopplat till IT och dess potential till forbattrad
miljoprestanda

e Uppmuntra best practice for att 6ka spridningen av IT inom den offentliga och privata
sektorn

e Stddja studier och utveckling av Grona IT-produkter och Gréna IT-tjanster

e Ta storre hansyn till miljomassiga kriterier vid offentliga upphandlingar av IT- produkter
och tjanster samt minimera miljopaverkan fran IT inom offentliga forvaltningar.

P4 ett nationellt plan har satsningar kring miljo relaterat till 1T pagatt sedan lange. Ar 1995 gav
regeringen Miljovardsberedningen i uppdrag att framstéalla forslag till en samlad strategi gallande
miljo relaterat till IT samt ge forslag pa atgarder som kan stddja anvandning av IT inom
miljoomradet (Regeringskansliet, 1995). Under 2000-talet har miljo kopplat till IT
uppmarksammats allt mer och allt fler satsningar relaterade till IT har utforts for att hoja
kannedomen om IT-atgarders potential att minska miljobelastningen (Regeringskansliet, 2010b,
Regeringskansliet, 2010a).

2.2.2.1. Regeringens agenda, IT for en gronare forvaltning - agenda for IT for miljon 2010-2015

Ar 2010 publicerade regeringen agendan IT for en gronare forvaltning - agenda for IT for miljon
2010-2015 (Regeringskansliet, 2010a). Inom agendan innefattas tre atgardsomraden, Anskaffning,
Drift och anvandning samt Resor och méten, som regeringen forvantar sig att statliga myndigheter
som lyder under forordning 2009:907 om miljéledning i statliga myndigheter foljer.

Omradet Anskaffning inbegriper upphandlingar och inkop av IT-produkter och IT-tjanster och
malet ar att andelen upphandlingar och inkop av IT innehallande miljomassiga krav bor oka
(Regeringskansliet, 2010a). De statliga myndigheterna bor med ledning av detta framstdlla en
inkdpspolicy, vilken ar ett bra verktyg for att utveckla en mer miljoéanpassad IT-anvandning inom
en organisation. Inkdp och upphandlingar som féljer Miljostyrningsradets kriterier eller ingar i
ramavtal utgors redan av ett antal kriterier rorande energiférbrukning och livscykelaspekter. En
annan atgard statliga myndigheter bor infora ar att ge anstallda utbildning i miljéanpassad
upphandling av IT da miljéutbildade organisationer ofta staller mer miljokrav. Vid upphandlingarna
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bor de miljobésta 1T-produkterna och tjansterna valjas. Inom ramavtalen avropas det miljobasta
valet enligt ramavtalsmyndigheternas kriterier. Vid Upphandlingar och inkép som inte ingar i
ramavtal kan Miljostyrningsradets kriterier tillampas.

Inom omradet Drift och anvandning &r malet att energianvandningen fran IT-utrustningens
drift och anvandning inom myndigheternas verksamheter bor minska (Regeringskansliet, 2010a).
For att uppna detta mal bor myndigheterna analysera och beskriva IT-verksamheten med avseende
pa miljo for att pa sa satt kunna fa en inblick i nulaget. Mal och riktlinjer for IT-anvandningen bor
aven framstallas, vilka arligen bor kunna foljas upp. En IT-policy, inom vilken mal och riktlinjer
faststalls, kan vara ett bra verktyg for att stodja de atgarder som maste utforas for att minska
miljopaverkan och kan ingd i myndigheternas miljopolicy. | arbetet med att minska
energianvandningen fran driften och anvandningen &r det dven av vikt att de anstallda informeras
och utbildas om miljo relaterat till IT. Detta for att foérsoka 6ka miljomedvetenheten, engagera de
anstallda och andra deras beteende.

Omradet M6ten och resor innefattar IT-atgarder som utgor stod for digitala méten och malet
inom detta omrade &r att andelen digitala moten bor dka (Regeringskansliet, 2010a). Internationellt
sett utgor tjansteresorna 10 % av de totala resorna och vissa av dessa kan ersattas med digitala
moten som kan bidra till att minska miljopaverkan. Digitala moten kan &ven bidra till
kostnadsbesparingar samt en hogre tillgdnglighet och effektiviserad tid for de anstéllda. For att
uppna malet inom Moten och resor bor de statliga myndigheterna framstalla en Mdtes- och
resepolicy med en behovsanalys av vilka atgarder som passar inom organisationen. Mdétesplaner
kan dven skapas dar det ges rekommendationer om vilka moten som kan ersattas med digitala
moten. Det ar dven av vikt att tekniken for de digitala kommunikationssystemen fungerar bra, ar
lattanvand och tillganglig. Anvéndandet av systemen bor éven stddjas genom att introducera och
informera om systemen samt ger stod vid anvandningen av dessa. Otillracklig kunskap och
otillréckliga incitament kan ofta leda till motsattningar att forandra sitt beteende. Det ar darfor
essentiellt att ha tydliga mal samt omfattande information och utbildning. Okad anvéndning av
digitala kommunikationssystem kan déarutéver uppnas genom att skapa engagemang via bland annat
tavlingar. De rekommenderade atgarderna inom samtliga tre insatsomraden bor enligt
miljoledningsférordning 2009:907 om miljéledning statliga myndigheter foljas upp och rapporteras
inom den arliga miljorapporteringen (Regeringskansliet, 2010a, Sveriges riksdag, 2009).

2.2.2.2. TCO Developments Grona IT-revision, GlTaudit

En annan insats nationellt sett &r att TCO Development, en facklig centralorganisation som
representerar tjansteman i Sverige, har en Gron IT- revision, GITaudit (TCO Development, 2012a,
TCO Development, 2012d). Syftet med den Grona IT-revisionen &r att 6ka organisationers
kannedom om hur IT kan fungera som ett verktyg for att minska miljépaverkan (TCO
Development, 2012a). | samband med den Grdna IT-revisionen utfors en granskning av
organisationen for att undersoka IT-atgarders potential inom en organisations hallbarhetsarbete.
GlTaudit har uppdaterats till GITaudit 2.0 som fungerar som stod vid implementeringen av SIS
(Swedish Standards Institute) nya standard for arbete med Hallbar IT inom organisationer, SS
895400 Ledningssystem for Hallbar IT (TCO Development, 2014, SIS, 2014). Inom GlITaudit 2.0
skapas en inblick av nulaget inom en organisation. Mal kopplade till en organisations arbete med
Hallbar IT ges ocksa och en anpassad handlingsplan for det Hallbara IT-arbetet tas fram (TCO
Development, 2014).
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2.2.2.3. Exidos studie, Svenska kommuner kan spara 7 miljoner arligen genom att lara av varandra- Okad
effektivitet och minskade kosthader genom gréna initiativ

Nationellt sett har dven Exido, ett analys- och konsultbolag som fokuserar pa IT-marknaden i
Sverige och i Norden, genomfort en studie med syftet att visa vad kommuner kan gora for att
minska sin miljobelastning med stod av IT samt vilka effekter olika IT-atgarder kan ge (Exido,
2009). Studien startades ar 2009 av IT & Telekomforetagen i samarbete med SKL. Inom studien
beskrivs sex omraden, som anses vara de omraden dar investeringar av IT-atgéarder har storst
potential att minska miljopaverkan och ge besparingar. De sex omradena utgors av Arbetsplatser,
Infrastruktur- datahallar och virtualisering, Transport och logistik, Kommunikation och
motesformer- internt och externt, Fastigheter samt Inkop.

Inom omradet Arbetsplatser ar det framst hardvara i form av skrivare, datorer och skarmar som
Okar miljobelastningen genom 6kad energiférbrukning och pappersférbrukning (Exido, 2009).
Miljobelastningen som uppstar inom arbetsplatser kan emellertid minskas med relativt enkla
atgarder. Investeringar i miljévéanligare I1T-utrustning &ar sallan det effektivaste sattet att minska
miljobelastningen da inkdpskostnaden ofta ar hogre dn besparingspotentialen. Ett effektivare satt ar
att anpassa datorernas konfigurationer och skapa en hogre miljomedvetenhet om miljo kopplat IT.
Organisationer bor dven skapa sig en bild Gver hardvaran genom att exempelvis se Gver
utrustningens miljopaverkan samt avyttringsmetoder for elektronikavfallet. Idag tar endast halften
av kommunerna hansyn till hardvarans livslangd och atervinningsmojligheter. Ytterligare forslag pa
atgarder och dess potential inom omradet Arbetsplatser ges i bilaga 3, tabell 4.

Vad géller omradet Infrastruktur- datahallar och virtualisering kan IT framst anvéandas for att
forbattra driften och anvandandet av natverk och andra resurser och darmed minska
miljobelastningen (Exido, 2009). En atgard som kan forbattra driften ar virtualisering av servrarna.
En ytterligare atgard som kan inforas inom serverhallarna ar punktkylning. Cirka 50 % av energin
som tillfors serverhallarna gar till kylning, ventilation och luftfuktning och det kyls i manga fall
alldeles for mycket. Punktkylning kan saledes utgora en effektiv losning for att minska
energiforbrukningen i serverhallar. En annan atgard som bidrar till att forbattra driften och ge lagre
kostnader & molnbaserade datortjanster. Forslag pa fler atgarder inom omradet Infrastruktur-
datahallar och virtualisering ges i bilaga 3, tabell 5.

IT kan, inom omradet Transport och logistik, anvandas for att effektivisera och minska
tjansteresorna och logistiken (Exido, 2009). Flertalet resor kan effektiviseras genom att vélja den
kortaste och effektivaste resvagen. Ett satt att effektivisera rutterna och minska kostnaderna &r att
anvanda Ruttplaneringsystem. Om ruttplaneringsystemen baseras pa geografiska system blir
investeringskostnaden relativt liten. Ytterligare forslag pa atgarder och dess potential till att minska
och effektivisera transporterna och logistiken kan ses i bilaga 3, tabell 6.

Kommunikation &r ett omrade som kan ge upphov till flertalet miljomassiga-, ekonomiska- och
tidsmassiga  fordelar genom att flertalet tjdnsteresor kan ersdttas med digitala
kommunikationssystem (Exido, 2009). Genom att anvanda digitala kommunikationssystem vid
kommunikation med savdl medborgare, leverantérer som andra kommuner kan bade
pappersforbrukningen och antalet resor minskas och flertalet arbetsprocesser effektiviseras. Manga
kommuner har idag bilpooler och resepolicies dér tagresande rekommenderas. Bilen blir dock ofta
det framsta valet av transportsatt vid resande till moten, vilket beror pa tidsmassiga aspekter.
Digitala moten kan emellertid ofta vara lika effektiva och korta, vilket innebér att manga bilresor
kan erséttas. Flera av de kommuner som har resepolicies har emellertid inga policies for moten,
vilket dven galler de kommuner som arbetar aktivt med att minska resandet genom att Oka
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anvandandet av digitala kommunikationssystem. Flera kommuner har daremot utvecklat och infort
e-tjanster, men det finns fortfarande stora potentialer till minskad miljobelastning. For att kunna
minska miljobelastningen ytterligare med hjalp av e-tjanster maste de hinder som finns for
anvandning av e-tjanster forsvinna. Ett hinder i anvandandet av e-tjanster &r dokument och tjanster
som kréaver signering och identifiering. Detta hinder kan dock motverkas med hjalp av e-
identifiering. For ytterligare atgarder och dess potential se bilaga 3, tabell 7,

Inom omradet Fastigheter kan IT nyttjas for att paverka lokalanvandningen och
energiférbrukningen (Exido, 2009). Energiférbrukningen kan bland annat minskas genom IT-
atgarder i form av kontroll- och styrsystem. Flera andra atgarder kan aven utforas for att minska
energiforbrukningen och energibehovet, se bilaga 3, tabell 8. Ett problem &r dock att
energiforbrukningen registreras centralt, vilket leder till att brukarna av fastigheterna inte har
kdannedom om vilka omraden som forbrukar mest energi och darmed inte vet hur
energiforbrukningen kan minskas. Det finns saledes inga incitament for hyresgéster och
organisationer att minska energiforbrukningen. For att kunna inféra IT-atgarder som minskar
energiforbrukningen ar det darfor av vikt att ansvariga personer pa ett enkelt sétt far tillgang till
energimatningar.

Omradet Miljokrav vid inkdp handlar om att organisationer i samband med upphandlingsavtal
och ink6p av IT-produkter och tjanster bor stdlla miljokrav och miljokriterier inom
kravspecifikationen, se bilaga 3, tabell 9 (Exido, 2009). Krav bor dven stallas pa leverantéren i form
av krav pa miljoutbildning, miljcledningsrutiner och kvalitetssakring. Ett satt att granska
leverantorers miljoarbete och kravuppfyllnad vid en upphandling &r att utnyttja information fran en
oberoende, tredje part. Miljokriterierna bor aven foljas upp kontinuerligt under avtalsperioden for
att forsékra att de foljs av leveranttrerna.

Genom att infora ett mer omfattande Gront I1T-arbete och infora namnda IT-atgarder berdknas
Sveriges kommuner arligen kunna spara cirka 7 miljarder kronor (Exido, 2009). Flertalet
besparingar uppstar dessutom vid inforande av enkla atgarder. Den storsta besparingspotentialen
uppkommer enligt studien da Gron IT integreras inom organisationens processer genom atgarder
som bland annat ruttoptimering och fastighetsstyrning. Relativt stora besparingar kan dven erhallas
genom inforande av IT-atgarder som ersétter andra produkter och tjanster. Atgarder for att gora IT-
produkterna och tj&nsterna gronare har daremot inte lika stor besparingspotential.

De IT-atgarder som har lag investeringskostnad, relativt hog avkastning och ger snabba
besparingar &r enligt studien elektroniska l6nebesked, elektroniska fakturor, elektronisk
dokumentation, elektroniska utskick, dubbelsidig utskrift och anvandande av digitala
kommunikationssystem (Exido, 2009). I1T-atgarder med mattligt stor investeringskostnad och lag-
till mattligt hog avkastning ar IT- baserade stod for anhorigvard, servervirtualisering, tunna klienter
och flexibla arbetssatt. Besparingarna av dessa atgarder hamnar dessutom inom en langre
tidsperiod. 1T-atgarder pa medellang sikt kan emellertid ge stora besparingar. Vid inforande av
dessa IT-atgarder kravs det dock ofta samarbeten mellan forvaltningar eller mellan kommuner,
vilket dr en bidragande faktor till den l&angre tidsperioden. Samarbete med andra kommuner kan ge
manga gemensamma fordelar dd kommuner delar pa bade resurser och kostnader. Saledes skapas
det aven mojligheter for mindre kommuner att infora 1T-atgarder. De IT-atgarder som har hog
investeringskostnad och relativt lag avkastning &r fastighetsstyrning och effektivisering av
serverhallar. Det tar dessutom lang tid innan dessa atgarder ger besparingar.
Ruttplaneringsoptimering av skolskjutsar har ocksa hog investeringskostnad och lang tidsperiod
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innan besparingar uppkommer, men ger diaremot hdg avkastning. Manga av de storre
investeringarna tar ofta langre tid innan besparingarna uppkommer, vilket till viss del beror pa att
beslutsprocesserna vid inférande av dessa IT-atgarder tar langre tid.

2.2.2.4. SIS standard for Hallbar 1T, SS 895400 Ledningssystem for Hallbar 1T

Vid implementering av ett Gront IT-arbete kan det vara en fordel att ha ett underlag som stod for att
synliggora olika IT-atgarders potential. SIS har, som tidigare namnts, framstéllt en standard for
arbete med Hallbar IT inom organisationer, SS 895400 Ledningssystem for Hallbar IT (SIS, 2013).
Standarden ger vagledning i hur implementeringen och arbetet med Hallbar IT kan utféras inom en
organisation. V&gledningen inom standarden relateras till de krav som finns i den internationella
standarden for miljoledningssystem, 1ISO 14001:2004, vilket medfor att alla organisationer som
redan har ett miljoarbete pa ett enkelt satt kan utnyttja standarden.

Inom standarden presenteras sex principer som bedéms vara vésentliga for att ett Hallbart IT-
arbete ska leda till forvantade effekter (SIS, 2013). Dessa bestdr av Ledningens engagemang,
Livscykelperspektiv, Funktionell enhet, Systemgranser, Uppféljning och Aterkoppling. Ledningens
engagemang handlar om att Hallbar IT bor implementeras i organisationens verksamhetsstyrning
och beslutsfragor. Principen Livscykelperspektiv innebér att ett livscykelperspektiv bor beaktas vid
jamfoérandet mellan flera produkter och tjanster. Vid jamforandet av olika alternativ bor aven
principen Funktionell enhet beaktas, vilken utgér forhallandet mellan miljobelastningen och det
funktionella vardet som star for miljoprestandan. Inom ett Hallbart IT-arbete ar det dven av vikt att
faststalla lampliga systemgranser. IT-atgarder som kops in som tjanster eller som flyttas till ett
annat foretag eller en annan organisation bor ocksa inga. Matningar och uppfdljningar bor aven
utforas kontinuerligt for att granska om IT-atgarderna gett upphov till forvantade effekter. For att
engagera de anstallda i ett Hallbart IT-arbete &r det dven viktigt att ta hansyn till principen
Aterkoppling som innebér att resultaten fran de inforda IT-&tgarderna bér presenteras internt inom
organisationen.

Vad galler implementeringen och arbetet med Hallbar IT bor organisationen inledningsvis
definiera omfattningen av arbetet (SIS, 2013). Detta gors exempelvis genom att faststalla om arbetet
ska inforas stegvis och utdkas med tiden eller om flera atgarder ska utféras pa samma gang samt
vilka IT-atgarder som ska prioriteras.

Nésta steg ar att skapa ett ledningssystem for arbetet i form av en strategi eller policy som
forankras hos hogsta ledningen (SIS, 2013). Detta bor utforas eftersom ett centralt styrdokument ar
essentiellt for att kunna visa nyttan med férandringarna och investeringarna inom det Hallbara IT-
arbetet. Ett strategiskt och gemensamt arbete med Hallbar IT mojliggor dessutom en enklare
integrering av I1T-produkter och IT- tjanster inom hela organisationen. Darefter bor miljoaspekterna
identifieras, vilket kan utforas via en kartlaggning av hela organisationen (SIS, 2013). Pa detta satt
kan omraden identifieras, inom vilka IT-atgarder har potential att minska miljébelastningen.

Efter att miljoaspekterna identifierats ar nasta steg att faststilla bade Gvergripande och
detaljerade mal relaterade till miljoaspekterna (SIS, 2013). Malen ska beskriva den ambitionsniva
organisationen valjer och bor dven vara méatbara. En handlingsplan innehallande ansvarsfordelning,
atgarder, resursbehov samt tidsplan for att uppna malen bor aven framstéllas. Vidare kan det
Hallbara IT-arbetet delas upp i tre nivaer, Beteende, Mjukvara samt Hardvara. Beteende utgor en
grundlaggande niva inom ett Hallbart IT-arbete. Detta eftersom ett forandrat beteende och en 6kad
miljomedvetenhet hos de anstéallda kan bidra till omfattande minskningar av den &Gvergripande
miljobelastningen. Det &r darfor, av bade miljomassiga- och ekonomiska skal, fordelaktigt att borja
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arbeta med denna niva. Nivan Beteende ar dock, ur ett kortsiktigt perspektiv, svar att paverka da det
handlar om att férandra manniskors vanor, beteenden och uppfattningar. Nivan Mjukvara inbegriper
inforande av exempelvis energisparprogram eller liknande system och nivan Hardvara innefattar
inkdp av nya IT-produkter och tjanster.

Vid implementeringen av ett Hallbart IT-arbete bér hogsta ledningen forsékra att det finns
tillrackligt med resurser i form av personal, kompetens, ekonomi, tid, utrymme och utrustning (SIS,
2013). En viktig aspekt i ett fungerande IT-arbete &r dven att ansvarsfordelningen kommuniceras till
de anstallda. En intern kommunikation &r aven essentiell f6r samordning och effektivisering vid
inférandet av ett Hallbart IT-arbete. Inom den interna kommunikationen bor effekter och fordelar
med de inforda atgarderna framhavas for att sakerstélla ett fortsatt engagemang i arbetet och
synliggora eventuella omraden som behover forbattras.

Overvakning och métning av IT-relaterade processer och aktiviteter bor dven utforas (SIS,
2013). Matning och Overvakning ar av vikt for att kunna berékna den miljoprestanda som
uppkommer via de inforda IT-atgarderna.
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3 Metod

3.1. Val av metod

| samband med arbetet har en fallstudie utforts, inom vilken Lunds kommuns tolkningar, ambitioner
och nuvarande arbete relaterat till Gron IT granskats. Under uppsatsen gang har bade en
litteraturstudie och en empirisk studie genomforts. Inledningsvis studerades definitioner, arbeten
och initiativ kring begreppet Gron IT via litteraturstudien for att erhdlla en bild av vad begreppet
innebar och hur ett Gront IT-arbete kan utforas. Motivet till detta tillvagagangssétt var att en
oversikt av begreppet Gron IT i ett forsta steg erfordrades for att kunna formulera relevanta och
syfteshesvarande fragor till den empiriska studien.

3.2. Litteraturstudie

Inom litteraturstudien har information hamtats fran bade akademisk litteratur, organisationer,
myndigheter och tidigare empiri utifran intervjuer med andra svenska kommuner, vilka bedéms
palitliga. De myndigheter och organisationer som presenteras i litteraturstudien valdes da de har
betydande inflytande och har utfort stora satsningar kring Gron IT, inom vilka rekommendationer
pa IT-atgarder ges som offentliga och privata organisationer uppmanas félja. Uppdateringsdatum
och publikationsartal har dven beaktats vid sokningen for att hitta relevant litteratur. | samband med
litteratursokningen har Lunds universitets elektroniska séksystem LUBsearch samt Google
utnyttjats da dessa ansags ge tillracklig grund for litteraturundersokningen. Den term som i
huvudsak tillampades vid sokningen var Gron IT, vilken &ven utgjorde attribut vid urvalet av
litteratur dar artiklar med en rubrik eller ett abstrakt innehallande Gron IT valdes. Da Gron IT &r ett
omfattande begrepp gjordes &nnu ett urval av litteraturen efter att de valda artiklarna dversiktslasts.
Litteratur har dven erhallits genom ett sndbollsurval, inom vilket de valda artiklarnas referenslistor
granskats for att finna ytterligare artiklar. Utifran de utvalda artiklarna har nyckelord hittats, vilka
anvants som sokord i vidare litteratursokning.

I samband med litteraturstudien observerades vissa skillnader i definitionerna av begreppet. Tre
gemensamma aspekter urskildes emellertid. De tre aspekterna som framkom inom majoriteten av
definitionerna var att Gron IT innebér att Gora IT-utrustningen grénare, Gora gronare med hjélp av
IT samt anvanda IT som stod for beteendeforandringar och 6kad miljémedvetenhet. Forutom dessa
tre aspekter framkom det &ven olika perspektiv kring begreppet, bland annat i form av ett
miljomassigt perspektiv, ett kunskapsperspektiv, ett strategiskt perspektiv. Utifran perspektiven och
aspekterna som kan anses vara grunddragen kring begreppet Gron IT har ett analytiskt ramverk
skapats, inom vilket Gron IT beskrivs utifran de tre perspektiven. Det analytiska ramverket
skapades som en grund att dels utga ifran vid framstallningen av fragor till den empiriska studien
och dels utgd ifran vid aterkopplingen och jamforelsen mellan informationen fran
litteraturundersokningen och resultaten fran den empiriska studien i samband med GAP-analyserna.
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3.3. Empirisk studie

3.3.1. Urval

Till f6ljd av de skillnader i definitionerna av begreppet Gron IT som observerades inom
litteraturstudien valdes en kvalitativ intervjumetod, inom vilken en semistrukturerad intervjumetod
tillampades. En semistrukturerad intervjumetod inbegrips av att den som intervjuar utgar ifran ett
frageschema med faststéllda fragor som &r amnade att stéllas i en specifik ordningsféljd (Bryman,
2008). Fragorna behdver emellertid inte stéllas i samma ordning under intervjun, vilket ar fallet da
en strukturerad intervjumetod tillampas. En semistrukturerad intervju innefattas dessutom av fragor
med Oppna svarsalternativ till skillnad fran en strukturerad intervju som klassas som en kvantitativ
intervjumetod. De Gppna svarsalternativen tillater respondenten att svara utifran egna uppfattningar
och asikter. Pa sa satt blir intervjun flexibel, vilket dels tillater respondenten att inrikta intervjun pa
olika omraden och dels tillater den som intervjuar att stélla foljdfragor vid svar som kraver
fortydligande, fordjupning eller vidareutveckling. Da syftet med uppsatsen &r att granska hur
begreppet tolkas och vilka nuvarande och kommande atgarder inom kommunens IT-arbete som kan
relateras till Gron IT var det saledes motiverat att anvanda en kvalitativ intervjumetod i form av en
strukturerad intervju. Detta for att skapa en bild av forvaltningarnas tolkning och asikter kring
begreppet samt hur de olika forvaltningarna anser att kommunen bor arbeta med ett Gront IT-
arbete. Ytterligare anledningar till att en semistrukturerad intervjumetod valdes var for att ha ett
systematiskt underlag att utga ifran under intervjun, vilket beror de perspektiv och aspekter som
urskildes inom litteraturundersokningen. Pa sa satt sakerstalldes det att intervjun skulle ge relevant
information som besvarar syftet och fragestéllningarna. Inom en ostrukturerad intervju anvands det
ofta bara en lista med teman som ska berdras under intervjun, vilket kan bidra till att viktiga
aspekter och perspektiv forbises.

Infor de semistrukturerade intervjuerna gjordes valet att intervjua IKT-samordnare pa samtliga
forvaltningar inom Lunds kommun. Detta for att erhdlla en kommungemensam insikt om
tolkningen av begreppet och det nuvarande IT-arbetet relaterat till Gron IT. Pa sa sétt skapas en
validitet i resultatet. Anledningen till att IKT-samordnare valdes var att de, pa grund av sin roll,
bedémdes ha storst kannedom om begreppet Gron IT och vilka IT-atgarder som inférts och kommer
att inforas pa respektive forvaltning. Kontaktinformation till dessa personer erholls via extern
handledare, Elin Dalaryd, pa Lunds kommun. IKT-samordnarna kontaktades antingen via e-post
eller telefon med forfragan om intervju. | samband med detta beskrevs intervjuns syfte, innehall och
uppskattade langd. Det informerades aven om en frivillighet kring anonymitet och inspelning av
intervjun. Samtliga forvaltningar har emellertid inte innefattats i den empiriska studien da tre av
forvaltningarna, Miljoforvaltningen, Tekniska forvaltningen samt Vard- och omsorgsforvaltningen,
inte hade mojlighet att delta. De forvaltningar som deltog var Kommunkontoret,
Stadsbyggnadskontoret, Serviceférvaltningen, Socialforvaltningen, Utbildningsforvaltningen samt
Kultur- och fritidsforvaltningen. Namnen pa de IKT-samordnare som intervjuades presenteras i
bilaga 4. | samband med intervjuerna framkom det att de flesta IKT-samordnare inte hade
k&nnedom om vilka kriterier som stélls under kommunens upphandlingar, varfor en kompletterande
intervju holls med upphandlingsansvarig, Jeanna Linton Wahlgren, pa Upphandlingsenheten, se
bilaga 5.
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3.3.2. Genomforande och datainsamling

Vid utformandet av frageschemat till de semistrukturerade intervjuerna framstéalldes det fragor som
berdrde bade perspektiven och aspekterna som urskilts inom litteraturundersékningen och som
utgjort analytiskt ramverk i uppsatsen, se bilaga 6. Vid formuleringen av fragorna undveks ledande
och varderande fragor som kan bidra till att respondenten ger riktade svar. Frdgorna strukturerades
aven efter en logisk ordningsfoljd i frageschemat, inom vilken bakgrundsfragor kring respondentens
namn, position och tidigare erfarenheter kommer forst. Darefter leds frageschemat in pa fragor
kopplade till kunskapsperspektivet rorande respondentens kdnnedom, tolkning och uppfattning av
begreppet Gron IT, vilka foljs av fragor rorande det strategiska perspektivet kring Gron IT.
Anledningen till denna ordningsfoljd var att med hjalp av fragorna kring kdannedom, tolkning och
uppfattning skapa en forstaelse och ett resonemang kring begreppet Gron IT. Detta for att gora det
lattare for respondenten att svara pa de strategiska fragorna som ar mer specifika och beror arbete
kring Gron IT inom forvaltningen. Innan intervjuerna hélls kontrollerades bade
inspelningsfunktionen och frageschemat. Frageschemat granskades av handledare och bekanta for
att uppskatta tidsatgang och for att ga igenom fragornas tydlighet och relevans. Samtliga intervjuer
holls som direkta intervjuer och var mellan 30-60 minuter langa. Intervjuerna spelades aven in for
att kunna anvanda inspelningarna som stod vid transkriberingen.

3.3.3. Databearbetning

For att kunna analysera den empiriska datan transkriberades och avkodades intervjuerna.
Transkriberingen utférdes i direkt efter att varje intervju utforts, vilket bidrog till att intressanta svar
och fragor framkom som beaktades i de dvriga intervjuerna. Efter att samtliga intervjuer gt rum
genomfordes avkodningen, inom vilken den empiriska datan kategoriserades. Fragorna i
frageschemat var redan innan intervjuerna kategoriserade efter en logisk ordningsféljd, inom vilken
fragor kopplade till kunskapsperspektivet kommer forst foljt av fragor kopplade till det strategiska
perspektivet. Eftersom fragorna hade 6ppna svarsalternativ som tillat respondenterna att svara
utifrn egna uppfattningar och asikter och inrikta intervjun pa omraden som ber6rde andra fragor
foljde insamlandet av den empiriska datan emellertid inte ordningsféljden fullstdndigt. Detta bidrog
till att avkodningen blev nagot mer komplicerad. D& den empiriska datan avkodats utfordes
analysen, inom vilken en GAP-analys tillampades. Enligt Karl6 och Lévingsson (2005) inbegriper
en GAP-analys en beskrivning av den nuvarande situationen, vilken jamfors i forhallande till
ambitioner och mal om hur situationen bor se ut. P4 sa satt kan skillnader och brister identifieras
inom den nuvarande situationen i forhallande till de ambitioner och mal om hur situationen bor se ut
och atgarder for att bearbeta bristerna kan rekommenderas eller vidtas (Karlé och Lovingsson,
2005). Tva GAP-analyser utfordes, av vilka den ena jamfor Lunds kommuns tolkning och
ambitioner kring Gron IT i forhallande till kommunens nuvarande arbete med IT som kan relateras
till Gron IT. Inom den andra GAP-analysen gors en jamférelse mellan Lunds kommuns- och andra
aktorers och akademisk litteraturs tolkning och arbete relaterat till Gron IT. Darutéver ges
rekommendationer pa forbattringar och ytterligare 1T-atgarder Lunds kommun har potential att
infora fOr att bearbeta skillnaderna och bristerna.

20



4 Resultat och analys

4.1. Tolkning, ambitioner och kdnnedom om begreppet

4.1.1. Kénnedom om begreppet Gron IT

Inom den empiriska studien uppgav samtliga respondenter att de anstéllda idag inte har nagon stérre
kannedom om begreppet Gron IT. Detta trots att begreppet, enligt Morlund (2014) pa
Kommunkontoret, undersoktes for cirka tva ar sedan da IT-avdelningen gick igenom inkop,
serverdrift och rutiner. Undersokningen utfordes for att granska om kommunen genomfort nagra IT-
atgarder som kan relateras till Gron IT. I samband med undersokningen holl IT-avdelningen en
presentation for saval Kommunkontoret som évriga forvaltningar, inom vilken inforda IT-atgarder
relaterade till Gron IT och kommunens syn pa begreppet redovisades. Det redogjordes aven for hur
Gron IT kan definieras. Enligt Morlund var det dock ingen som tryckte pa kommunen om att arbeta
med Gron IT och arbetet kring begreppet klingade darmed av, vilket troligen &r anledningen till att
de anstallda idag inte har ndgon storre kannedom om Gron IT. Majoriteten av respondenterna menar
emellertid att de anstallda mojligtvis har hort talas om begreppet eller har en uppfattning om dess
innebdrd (Bjorklund, Duve Hansen, Kullenberg, Lindberg, Petersson, Radescu, 2014). Enligt
Kullenberg (2014) pa Socialforvaltningen har de anstéllda kommit med dnskemal om anvéandande
av digitala kommunikationssystem, vilket tyder pa att de anstallda har en miljomedvetenhet
gallande IT. Daremot har de anstéllda formodligen ingen kannedom om att denna IT-atgérd eller
ovriga IT-atgarder kan kopplas till ett Gront IT-arbete.

4.1.2. Tolkningar av begreppet Gron IT

Rdrande begreppets innebdrd anser respondenterna att Gron IT &r ett otydligt begrepp som omfattar
manga olika omraden, vilket marks da respondenterna tolkar begreppet pa ett brett sétt. Enligt
Lindberg (2014) pa Barn-och skolforvaltningen Lund Oster beror detta pa att Gron IT utgor ett
samlingsbegrepp for IT-atgarder som paverkar manga olika sektorer och darmed tolkas olika. En
unison tolkning av begreppet urskildes emellertid da respondenterna tolkar begreppet utifran tva
aspekter. Gron IT kan enligt respondenterna antingen anvandas for att géra IT-utrustningen mer
miljovanlig eller for att gora andra sektorer och processer miljovénligare. Asikterna och
uppfattningarna om vilka IT-atgarder som kan inga i dessa tva aspekter och bor prioriteras i ett
framtida Gront IT-arbetet & dock manga och skiljer sig nagot at, vilket beror pa begreppets breda
omfattning. De IT-atgarder som kan anvandas for att géra andra processer gronare ar enligt
respondenterna digitala kommunikationssystem, molnbaserade datortjénster, e-dokument, e-tjanster
samt kontroll- och styrsystem. En ytterligare asikt som framkom var dessutom att IT-atgarder kan
anvandas for att uppna en okad miljomedvetenhet och ett férandrat beteende (Pozna, Radescu,
2014). Enligt respondenterna kan IT-utrustningen goéras miljévanligare genom att paverka
hardvaran via anvandning av energieffektivare och miljovanligare IT-utrustning. IT-utrustningens
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drift kan aven forbattras genom bland annat virtualisering av servrar. Mérlund (2014) anser
darutover att ett livscykelperspektiv rérande 1T kan bidra till att gora bade IT-utrustningen och
anvandningen av IT-produkterna och IT- tjansterna miljovénligare.

4.1.3. Omraden och IT-atgarder som bor inga i begreppet Gron IT

IT-produkternas och tjansternas livscykelperspektiv ar enligt majoriteten av respondenterna en
essentiell aspekt som bor inga i ett framtida Gront IT-arbete inom Lunds kommun (Duve Hansen,
Lindberg, Morlund, Petersson, Pozna, Radescu, 2014). Andra atgarder respondenterna anser bor
inga i ett framtida Gront IT-arbete ar Digitala méten, Digital pappershantering, Digital arkivering,
Hardvara och Energisnal IT-utrustning samt Attitydférandringar, beteendeférandringar och ékad
miljomedvetenhet. Utdver namnda atgarder anser dessutom Duve Hansen (2014) pa
Stadsbhyggnadskontoret och Kullenberg (2014) pa Socialforvaltningen att termen Effektivisering och
forbattring bor inga.

4.1.4. Omraden och IT-atgarder som bor prioriteras inom ett framtida Gront IT-arbete

Flertalet av de atgéarder respondenterna anser bor inga i ett framtida arbete kring Gron 1T
motsvarade dven de atgarder respondenterna anser bor prioriteras i ett framtida Gront IT-arbete
inom kommunen. Bade digital pappershantering, digitala tjanster, digital arkivering och digitala
moten anses vara atgarder som bor prioriteras. Enligt Lindberg (2014) kan digital pappershantering
bidra till férdelar inom manga omraden da bade administrationstiden, kostnaderna och
miljobelastningen minskas. Enligt Duve Hansen (2014) ar det av vikt att kommunen vid inférande
av IT-atgarder relaterade till digitala moten informerar de anstéllda om vilka méjligheter som finns
géllande anvandning av digitala kommunikationssystem. Ett annat omrade som bor behandlas ar
transporterna da det kors mycket inom kommunen och detta omrade darmed ger upphov till stora
koldioxidutslapp. Darutéver anser respondenterna att hardvaran bor paverkas genom att dels
upphandla den energisnalaste IT-utrustningen och dels effektivisera IT-utrustningen sa att den blir
snabbare och mer lattanvand. Enligt Duve Hansen skulle datorerna exempelvis kunna ga ner i
energisparlage eller kopplas ifran da de anstéllda gar ifrdn datorn och sedan kopplas upp
automatiskt igen da de satter sig vid datorn. Driften av IT-utrustningen bor aven forbattras genom
exempelvis effektivisering och inférande av fler styr-och kontrollsystem. Ytterligare aspekter
respondenterna anser bor prioriteras ar IT-produkternas och tjansternas samtliga livscykelfaser, av
vilka avyttringsfasen i synnerhet bor behandlas. Denna aspekt liksom atgarder relaterade till digitala
moten anses enligt Morlund (2014) kunna behandlas pa kort sikt. Ur ett langsiktigt perspektiv bor
Gron IT vara en del i att uppna kommunens évergripande miljo- och klimatmal.

4.1.5. Atgarder som kravs for implementering av ett aktivt Gront IT-arbete

Samtliga respondenter ar positiva till ett framtida Gront 1T-arbete inom kommunen da de menar att
kommunen arbetar med miljo och hallbarhet inom manga andra omraden och Gront IT darmed
anses vara en fortsattning inom detta arbete. For att skapa ett aktivt arbete kring Grén IT krévs det
emellertid dels ett centralt initiativtagande och dels resurser i form av bade tid och ekonomi.
Kommunen bor dessutom kartlagga vilka effekter olika IT-atgarder ger upphov till samt inom vilka
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omraden IT-atgarder kan ge storts effekt. Pa sa satt kan kommunen erhalla en bild 6ver vilka
omraden som bor prioriteras och faststalla en handlingsplan (Lindberg, Petersson, 2014). Det &r
enligt respondenterna dven av vikt att kommunen, vid implementering av ett Gront IT-arbete,
informerar och utbildar de anstéllda om Gron IT genom att bland annat redovisa inneb6rden av
Gron IT samt for- och nackdelarna med inférande av Grona IT-atgarder. Enligt bade Lindberg
(2014) och Duve Hansen (2014) kan kommungemensamma kurser, utbildningar och program vara
en fordel da dessa kan bidra till att skapa ett engagemang kring Gron IT. Samtliga respondenter
anser dven att samarbeten eller ndtverk med andra aktorer som exempelvis andra kommuner hade
varit en fordel i ett framtida Gront 1T- arbete da kommunen kan erhalla manga goda exempel fran
andra kommuners arbete med Gron IT. Dessutom kan samarbeten bidra till minskade kostnader och
minskad resursatgang.

Vad galler implementeringen av ett Gront IT-arbete anser samtliga respondenter att Grén 1T
bor integreras som en del i kommunens miljé- och hallbarhetsstrategier. Detta pa grund av att det
annars finns en risk for att det Grona IT-arbetet blir ytterligare en policy som kommunen arbetar
med sd lange det finns eldsjalar som engagerar sig i frdgan. Genom att implementera Gron IT i
ovriga strategier blir Gron IT ett gemensamt begrepp som integreras i kommunens dagliga arbete
och som samtliga forvaltningar kan arbeta med. Enligt Morlund (2014) har kommunen under de
senaste aren allt mer 6vergatt till generella strategier och policies, vilket beror pa att det tidigare
funnits policydokument som majoriteten av de anstéllda inte haft kinnedom om. Begreppet Gron IT
anses enligt tre av respondenterna vara ett bra begrepp att anvanda inom ett framtida Gront IT-
arbete da begreppet ar kant och vélanvant (Duve Hansen, Pozna, Radescu, 2014). De 6vriga fem
respondenterna anser dock att Gron IT ar otydligt och omodernt och bor ersattas med ett tydligare
och modernare begrepp (Bjoérklund, Kullenberg, Lindberg, Mérlund, Petersson, 2014). Begreppet
Hallbar IT anses vara ett begrepp som skulle kunna ersétta begreppet Gron IT.

4.1.5. Incitament och motséttningar som kan vara avgérande i implementeringen av ett Gront IT-
arbete

Incitament som kan vara avgorande till att kommunen bdrjar arbeta aktivt med Gron IT anses enligt
respondenterna vara ekonomiska drivkrafter i form av minskade kostnader till foljd av ett Gront IT-
arbete. Emellertid menar respondenterna att inte bara kostnadsmassiga fordelar bor framhallas, utan
aven fordelar i form av minskad miljopaverkan och effektiviseringar da dven dessa kan vara
avgorande drivkrafter. Enligt Radescu (2014) ar det &ven av vikt att tydliggora hur ett Gront 1T-
arbete kommer paverka de anstélldas arbetssituation. For att skapa ett engagemang kring Gron IT
anser samtliga respondenter att de Gréna IT-atgarderna bor ha relativt lag kostnad och vara relativt
enkla att infora och anvanda. Motséttningar kan uppkomma om kostnaderna for att arbeta med Gron
IT blir for hdga. Nationella eller internationella bidrag anses kunna vara ett stod vid inledningen av
arbetet innan kommunen lyckats genomféra besparingar. Andra faktorer som kan bidra till
motsattningar ar de anstalldas vanor, beteenden och asikter. Enligt respondenterna &r manga
processer djupt rotade i de anstallda, vilket kan bidra till att vissa anstéllda kan vara tveksamma till
att anvénda nya produkter, tjanster och system.
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4.2. Arbetet med IT relaterat till Gron IT

4.2.1. Digital pappershantering och minskning av pappersforbrukningen

Trots att Lunds kommun fér narvarande inte har nagot formaliserat arbete kring Grén IT har
kommunen redan infort eller planerar att infora ett antal IT-atgarder relaterade till begreppet. Det
har bland annat genomforts manga besparingsprojekt for att minska pappersforbrukningen, nagot
kommunen enligt Morlund (2014) kommit relativt langt med. | samband med projekten har
kommunen kunnat frigéra utrymme, effektivisera administrationen och moéta medborgarnas krav pa
digitala tjanster. Atgarder som utforts ar att en stor del av dokumenten lagts i intranat eller
molnbaserade datortjanster och surfplattor inforts till politiker och vissa ovriga anstallda pa
kommunen. Avdelningschefer, enhetschefer och anstallda som ar pa flera moten och besok i
kommunens verksamheter anvander bland annat surfplattor. Surfplattor har enligt tre av
respondenterna dven inforts som ett verktyg for dokumentation och inl&rning i skolorna (Lindberg,
Petersson, Pozna, 2014).

Det har aven inforts en del e-fakturor inom kommunen och en grupp pa IT-avdelningen
undersoker for narvarande system for inférande av e-arkivering, e-tjanster och e-underskrifter,
nagot kommunen kommer fortsatta arbeta med framover (Morlund, 2014). Inom
Socialforvaltningen maste det enligt Kullenberg (2014) skapas ett eget system for e-arkivering av
Socialregistret d akterna i detta ar sekretessbelagda. Aven om kommunen endast ar i startskedet
med att infora e-arkivering och e-tjanster finns det en del dokument och tjanster som redan nu &r i
elektroniskt format. Inom kommunens skolor &r bland annat franvarosystemet, laroplattformen och
skolvalet e-tjanster (Pozna, 2014). Ett problem som hindrar digitalisering ar enligt respondenterna
dock regelverk som kraver att vissa dokument maste finnas i pappersformat. Ett annat problem vad
galler e-arkivering &r, enligt Duve Hansen (2014), att manga lagringslosningar endast haller nagra
ar och maste uppdateras kontinuerligt. Det &r saledes av vikt att kommunen finner ett bra och
tillforlitligt slutforvaringssystem. Andra IT-atgarder som utforts inom kommunen for att minska
pappersforbrukningen &r att majoriteten av férvaltningarna har ett flextidsystem. Kommunen har
aven ett digitalt &rendehanteringssystem, W3D3 dér alla dokument scannas in och hanteras digitalt
(Duve Hansen, 2014). Inom Stadsbyggnadskontoret har det inforts en digital Intrakarta som ligger i
Stadsbyggnadskontorets intrandt, vilken &r tillgdnglig- och anvands mycket av samtliga
forvaltningar.

Antalet skrivare haller dven pa att reduceras och i det nya kommunhuset, Kristallen kommer
skrivarna minskas fran 100 till 30 skrivare (Morlund, 2014). Ett nytt utskriftssystem, Follow me-
print, har aven inforts, vilket innebar att identifiering med kort eller kod maste ske vid skrivaren for
att kunna skriva ut dokumenten. Pa sa satt kommer mangden onddiga utskrifter och darigenom
pappersforbrukningen kunna minskas. Systemet ar infort i Kristallen och ska ur ett langsiktigt
perspektiv aven inféras inom de 6vriga forvaltningarna. Andra atgarder kopplade till utskrifter som
finns inférda inom kommunen ar standarder for dubbelsidiga utskrifter och svartvita utskrifter och
policies om att inte skriva ut dokument i onddan. Tre av respondenterna medger dock att dessa
atgarder varit svara att fa igenom da motsattningar fran de anstallda har uppkommit (Lindberg,
Petersson, Kullenberg, 2014). Detta anses bero pa de anstélldas vanor och beteenden samt det stora
antalet skrivare och kopiatorer. Manga anstéllda ar vana vid att ha dokument i pappersformat och
har svart for att slappa dessa vanor och beteenden. Det maste darfor goras svarare att skriva ut
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genom att exempelvis minska antalet skrivare och ledningen maste ge tydligare direktiv om vilka
standarder som géller. Lindberg (2014) anser att inférande av ny IT-utrustning utgor ett bra tillfalle
for IT-avdelningen att stta kommungemensamma standarder och informera samtliga forvaltningar
om vilka standarder som galler. Pa skolorna har det enligt Pozna (2014) daremot varit relativt enkelt
att infora dubbelsidiga och svartvita utskrifter. Det arbetas inom skolorna mycket med att férandra
bade larares och elevers beteende géllande utskrifter, vilket bidragit till att mangden utskrifter
minskats.

4.2.2. Digitala moten

Kommunen har dven haft ett projekt kring digitala méten dar det inforts digitala
kommunikationssystem for att minska behovet och antalet tjansteresor (Morlund, 2014). Mérlund
(2014) menar dock att projektet hittills inte gett ndgon storre effekt dd kommunen generellt sett
varit daliga pa att anvanda systemen. Inom kommunen ingar numera Microsoft Lync i alla baspaket.
Programmet utnyttjas dock inte i sa stor utstrackning av de anstéllda, vilket beror pa att det inte
informerats om att programmet finns tillgangligt och fa anstallda saledes har kannedom om att
programmet kan anvandas. IT-avdelningen har inte heller satsat pa att inféra utrustning som passar
till programmet, sa som webkameror och headsets. En annan anledning till att de digitala
kommunikationssystemen inte anvants i sa stor skala beror pa att det inte funnits nagon standard for
systemen samt att vissa system funnits installerade pa datorn, men inte har varit certifierade for att
kunna anvéndas. Pa grund av detta har det funnits kompatibilitetsproblem vid moten med
exempelvis leverantorer och andra kommuner. Enligt samtliga respondenter finns det emellertid en
vilja om att fa systemen att fungera for att pa sa satt kunna anvanda systemen mer. Orsaken till att
de anstéllda inom forvaltningarna har ett intresse och en vilja till att anvanda systemen &r att de ar
medvetna om fordelarna i form av minskad miljébelastning, minskade kostnader, 6kad
tidseffektivitet och 6kad komfort. Respondenterna anser dessutom att informationen om vilka
kommunikationssystem som finns tillgangliga och vilka tjansteresor som kan erséttas med digitala
moten varit bristfallig. Kommunen bor darmed bli battre pa att ge information och uthildning kring
detta.

IT-avdelningen arbetar for narvarande med att infora standardiserade konferensverktyg for ljud
och bild, vilket enligt Maérlund (2014) forhoppningsvis bor vara infort i slutet av ar 2014. |
Kristallen kommer det finnas stora lokaler for video- och telefonkonferenser. Framdver kommer
kommunen dokumentera arbetet samt ge handledning och utbildning sa att de digitala
kommunikationssystemen borjar anvandas mer. Enligt Morlund bor det dven tryckas pa mer fran
ledning och chefer, ges beltningar eller genomféras tavlingar for att engagera de anstéllda i att
anvénda de digitala kommunikationssystemen mer. Respondenterna menar dock att alla moten inte
kommer kunna ersattas med digitala mdten, men att kommunen till storre del skulle kunna
kombinera digitala méten med personliga méten och pa sa satt minska en del av tjansteresorna.
Ytterligare atgarder som finns inom kommunen for att minska antalet tjansteresor ar att kommunen
har en resepolicy, inom vilken det anges att digitala moten bor évervagas och transportsétt i form av
gang, cykel eller kollektivt resande och rekommenderas. Relaterat till det nya kommunhuset
Kristallen, finns det &ven en bilpool med ett gemensamt bokningssystem (Duve Hansen, 2014).

4.2.3. Attitydforandringar, beteendeforandringar och 6kad miljomedvetenhet
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Andra atgarder som genomforts inom kommunen &r att de anstéllda informerats och
rekommenderats att stanga av sina datorer 6ver natten for att uppdateringar ska kunna goras da
datorn startas. Detta har dock gett foga resultat da flertalet anstéllda enligt respondenterna inte
stanger av sin dator, vilket beror pa datorernas langsamma uppstartande i kombination med det
inforda flextidsystemet. For att inte forlora betalad arbetstid véljer manga anstallda att lamna
datorerna pa under natten for att snabbt kunna logga in i flextidsystemet pd morgonen. En annan
orsak till att datorerna lamnas igang ar enligt Duve Hansen (2014) att antalet licenser for olika
program inte racker till alla anstallda. Enligt Morlund (2014) gjorde kommunen under tva perioder
uppféljningar av energiforbrukningen. Resultaten fran uppféljningarna presenterades for de
anstallda, inom vilket IT-utrustningens paverkan pa energiférbrukningen beskrevs for att forsoka
uppna en hogre miljomedvetenhet kring anvandandet av IT-utrustningen. Enligt Moérlund gav detta
effekter pa de anstéllda under den narmsta tiden da manga stangde av sina datorer, men efter ett tag
avtog denna effekt. Mérlund anser pa grund av detta att kommunledningen maste vara tydligare i
kraven och kontinuerligt géra uppféljningar for att fa fler anstallda att stanga av datorerna.
Energimatare for att 6ka miljomedvetenheten och andra beteendet har diskuterats. Dock har ingen
lyckats genomfora atgarden, vilket enligt Morlund beror pa kostnaden och att information om
energiforbrukningen behover erhallas av Serviceforvaltningen som koper in elen. Enligt Duve
Hansen (2014) kan incitament till att stdnga av datorerna skapas om datorerna effektiviseras och
gors snabbare, sakrare och mer lattanvanda.

4.3.3. Hardvara och Energisnal IT-utrustning samt effektivisering och forbattring

Inom kommunen har &ven IT-avdelningen utfort en virtualisering av serverhallen och ansvarar idag
for majoriteten av forvaltningarnas servrar. Virtualiseringen av 1T-avdelningens serverhall utférdes
framst for att frigora utrymme (Morlund, 2014). Av tillganglighets- och sékerhetsskal hyr
kommunen dven in sig hos Kraftringens serverhall, vilket inneburit att antalet servrar dubblerats.
Detta var dock nodvandigt dd kommunen behdver en reserv for att halla vissa system igang om ett
tekniskt fel i deras egen serverhall skulle uppsta. Mycket av energin i serverhallen gar till
kylanldggningen och dverskottsvdrmen som uppkommer slapps bara ut. Enligt Morlund (2014)
borde kommunen kunna paverka dessa aspekter. Vad galler styr- och kontrollsystem finns dessa
system installerade i en del av fastigheterna Lundafastigheter forvaltar (Radescu, 2014). | Kristallen
kommer det inforas flera styr-och kontrollsystem och det kommer dven vara majligt att arbeta pa
distans genom inférande av mobila l16sningar. Rérande logistikhanteringen har kommunen vid
upphandlingarna kriterier pa att det inte ska ske nagra delleveranser (Morlund, 2014). Enligt
Morlund (2014) kan det komma flera leveranser pa samma dag och kommunen har nu borjat utreda
om det skulle vara mojligt att inféra samordnad varudistribution. Samordnad varudistribution
innebdr att alla kommunens varor levereras till en samlastningscentral, istéllet for att koras ut till
varje bestallande enhet. Pa samlastningscentralen packas varorna om och en transportor kor sedan
ut varorna enligt en optimerad rutt, vilket innebér att varje enhet far sina varor mer samlat genom att
exempelvis fa tva storre leveranser i veckan, istallet for tio mindre. Detta kan bidra till att minska
koldioxidutslappen och gora trafiken utanfor enheterna sékrare.
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4.3.4. Upphandling av IT

Vad galler upphandling av IT-utrustning féljer kommunen, enligt Linton Wahlgren (2014) pa
Upphandlingsenheten, Miljostyrningsradets kriterier, vilka bland annat bestar av krav pa
energiprestanda, energimarkning och innehall av milj6- och hélsoskadliga &mnen. Inom
Miljostyrningsradets kriterier finns det tre olika nivaer pa kraven: bas, avancerad och spjutspets.
Krav pa spjutspetsniva har annu inte lyckats stallas da marknaden inte kan tillgodose produkter och
tjanster som nar upp till dessa krav. Upphandlingarna ar uppdelade i tva delar, inom vilka
leverantorernas lagefterlevande och andra kriterier granskas och produkternas egenskaper granskas.
Om kommunen misstanker att en leverantor inte foljer kraven begérs det in stickprov pa specifika
krav, vilka granskas av Miljoforvaltningen. Linton Wahlgren menar att Lunds kommun, enligt
leverantorerna, har en omfattande uppfoljning och granskning av leverantérerna. Det gar emellertid
at mycket resurser i form av bland annat tid och pengar vid uppféljningar, men denna kostnad har
kommunen beslutat att ta da uppfoljningar anses viktiga att utfora. De anstallda ges ingen specifik
utbildning i miljoanpassad upphandling, vilket enligt Linton Wahlgren inte heller behovs da
upphandlingarna ar anpassade till att enkelt kunna gora ratt val genom att nettoprissatta och
miljomarkta produkter tydligt markeras. De miljomarkta produkterna utgors exempelvis av
produkter med miljomarkningar som bland annat Svanen och ar ofta dyrare &n de nettoprissatta
produkterna. De nettoprissatta produkterna utgors inte av miljdmérkningar, men foljer kommunens
miljokrav.

4.3.5. Livscykelperspektivet

IT-utrustningens livscykel ar en aspekt som allt mer borjat behandlas (Lindberg, Méorlund,
Petersson, Pozna, 2014). Enligt Mérlund (2014) har kommunen for narvarande dalig kdnnedom om
IT-utrustningens olika livscykelfaser, daribland avyttringsfasen. Kommunen har idag dalig vetskap
om vart elektronikavfallet hamnar vid avyttring och Morlund anser att kommunen bor forsoka
paverka denna fas. Ett problem med avyttringen &r enligt Maérlund att en stor del av avfallet stjals
eller hamnar i utvecklingslander. Avyttringsfasen och dess problem har emellertid borjat diskuteras
och det & mojligt att kommunen kommer arbeta mer med detta framoéver. Aspekter som diskuteras
ar mojligheter att reducera elektronikavfallet genom antingen atervinning, ateranvandning eller
reducering av mangden IT-utrustning (Lindberg, Morlund, Petersson, Pozna, 2014). IT-utrustningen
skulle kunna skickas till externa foretag som avidentifierar och renoverar utrustningen och sedan
saljer den till antingen privatpersoner eller organisationer. Detta ar nagot Barn- och
skolférvaltningarna samt Utbildningsférvaltningen undersoker och for narvarande har tva mojliga
atervinningsforetag, Greentech och Freestep- IT, kontaktats (Lindberg, Petersson, Pozna, 2014).
Enligt Petersson (2014) pa Barn- och skolforvaltningen, Lunds stad kommer det troligen finnas
I6sningar for detta inom nagra manader.

4.3.6. Samarbeten och uppfoljningar

Enligt respondenterna & kommunen for narvarande inte med i nagra samarbeten eller natverk

relaterade till sitt IT-arbete. Det utfors inte heller nagra uppféljningar i form av matningar och

analyser av de inforda IT-atgarderna, vilket beror pa att det varken finns verktyg eller ansvarig

personal for detta (Duve Hansen, 2014). Det utfors emellertid matningar pa energiforbrukningen
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(Kullenberg, 2014). Problemet med dessa &r dock att endast den totala energiférbrukningen kan
erhallas. Det ar darmed omojligt att urskilja vilket omrade som ger upphov till storts
energiférbrukning eller hur stor del av energifoérbrukningen IT-produkterna och IT-tjansterna star
for. Pa grund av detta har kommunen inte kunnat urskilja nagra procentuella minskningar i
energiforbrukning och koldioxidutslapp relaterat till specifika IT-atgarder. Respondenterna anser
dock att uppfoljning och matningar &r en viktig del som kommunen bor inféra. Kullenberg (2014)
menar att det hade varit bra om energiméatningarna funnits lattillgangliga och elmétarna hade kunnat
kopplas till datorerna. Pa sa satt hade forvaltningarna kunnat ha storre kontroll 6ver sin
energiforbrukning. Aven om inga procentuella minskningar i energiforbrukning eller
koldioxidutslapp har kunnat erhallas har andra resultat urskilts. Inom Barn- och skolférvaltningarna
har cirka 1500 blanketter digitaliserats, vilket enligt Lindberg (2014) och Petersson (2014) minskat
pappersforbrukningen. Aven inom skolorna har pappersforbrukningen minskat betydligt till foljd av
en okad medvetenhet och ett dndrat beteende hos saval larare och elever vad géller utskrifter
(Pozna, 2014).

4.4. GAP-analys av kommunens tolkning och ambitioner av begreppet
Gron IT i forhallande till kommunens IT-arbete relaterat till Gron IT

Relaterat till kommunens IT-arbete har kommunen redan infort eller planerar att infora IT-atgarder
kopplade till respondenternas tolkning och ambitioner kring Gront IT. De IT-atgarder och aspekter
som enligt respondenterna bor prioriteras inom ett framtida Gront 1T-arbete var;
livscykelperspektivet, digital pappershantering, digitala moéten, attitydférandringar,
beteendeforandringar och 6kad miljomedvetenhet, hardvara och energisnal IT-utrustning,
effektivisering och forbattring samt transporter. Inom flera av omradena har kommunen redan infort
eller planerar att infora IT-atgarder.

4.4.1. Livscykelperspektivet

Livscykelperspektivet arbetar kommunen till viss del redan med da det i samband med
upphandlingarna av IT stélls krav pa IT-utrustningens tillverkningsprocess, ursprung och
egenskaper. For att uppfylla respondenternas ambitioner och asikter relaterade till denna aspekt
finns det dock potential till att genomfora ytterligare atgarder. Enligt respondenterna bor i synnerhet
avyttringsfasen behandlas inom ett framtida Gront IT-arbete, nagot som for narvarande endast
undersokts inom skolforvaltningarna. Det finns saledes en skillnad mellan respondenternas
ambitioner kopplade till livscykelperspektivet och det arbete som utfors relaterat till denna aspekt.
For att uppfylla respondenternas ambitioner bor samtliga forvaltningar pa kommunen, inom ett
framtida Gront IT-arbete, fokusera pa att paverka avyttringsfasen ytterligare. Detta genom att
undersoka vart IT-utrustningen hamnar vid avyttringen samt vad som kan goras med IT-
utrustningen da den &r slutavverkad. Livscykelperspektivet har emellertid borjat diskuteras allt mer
inom kommunen och enligt Mérlund (2014) bor denna aspekt relativt snart kunna behandlas allt
mer.
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4.4.2. Digital pappershantering

Digital pappershantering har kommunen, enligt Moérlund, kommit relativt langt med da det
genomforts ett antal besparingsprojekt. Det finns dock en del svarigheter relaterade till regelverk
och lagringslésningar som hindrar ytterligare digitaliseringar av pappersdokument. Flera dokument
och handlingar maste enligt lagkrav fortfarande finnas i pappersformat och manga digitala
lagringslosningar haller endast nagra ar innan de maste uppdateras. Kommunen ar emellertid
medveten om dessa problem och en grupp pa IT-avdelningen undersoker for narvarande l6sningar
for e-arkivering, e-tjanster och e-underskrifter (Morlund, 2014). Om det hittas I6sningar kommer
troligen fler pappersdokument och tjanster kunna digitaliseras framgdver. Standarder for
dubbelsidiga och svartvita utskrifter samt policies for miljdmassigt utskrivande har aven inforts i
kommunen. Dessa atgarder har dock fungerat bristfalligt (Lindberg, Petersson, Kullenberg, 2014).
Anledningen till detta &r, enligt respondenterna, att manga anstallda ar vana vid att ha dokument i
pappersformat och har svart for att slappa dessa vanor. Det maste darfor goras svarare att skriva ut
genom att exempelvis minska antalet skrivare och ledningen maste ge tydligare direktiv om vilka
standarder som géller.

4.4.3. Digitala moten

Inférandet av de digitala kommunikationssystemen for att mdéjliggora- och 6ka andelen digitala
moten har inte heller gett nagon storre effekt, vilket beror pa att systemen inte fungerat tillrackligt
bra. Det har inte funnits nagra standarder for systemen och vissa system har funnits installerade pa
datorn, men har inte varit certifierade for att kunna anvandas. Pa grund av detta har systemens
prestanda varierat fran gang till gang och det har funnits kompatibilitetsproblem vid moten med
aktorer som leverantorer och andra kommuner. Kommunikationen om vilka system som finns
tillgangliga inom kommunen, hur dessa kan anvéndas och vilka tjansteresor som kan ersattas med
digitala moten har dessutom varit otillracklig. Flera anstéllda har darfér ingen kdnnedom om att
digitala kommunikationssystem, som exempelvis Microsoft Lync, finns tillgdngliga. Dessa brister
har resulterat i att systemen hittills inte anvants i sa stor utstrackning. Det finns emellertid en vilja
om att fa systemen att fungera for att pa sa satt kunna anvanda systemen mer och kommunen
arbetar for narvarande med att forbattra systemen. I framtiden ska kommunen, enligt Mérlund
(2014) aven dokumentera anvéndandet av de digitala kommunikationssystemen samt ge
handledning och utbildning s att dessa system bdrjar anvandas mer.

4.4.4. Attitydforandringar, beteendeférandringar och 6kad miljomedvetenhet

Attitydférandringar, beteendeférandringar och 6kad miljomedvetenhet har kommunen till viss del
redan arbetat med da de anstéllda informerats och rekommenderats att stanga av sin IT-utrustning
over natten. Under tva perioder genomférdes det dessutom uppféljningar av energiforbrukningen,
vilket presenterades for de anstallda for att forscka uppna en hogre miljomedvetenhet kring
anvéndandet av IT-utrustningen (Morlund, 2014). Denna insats gav under den ndrmsta tiden
effekter pa de anstéllda dd manga stangde av sina datorer, men efter ett tag avtog denna effekt. For
att skapa bestaende beteendeférandringar och en 6kad miljomedvetenhet kopplad till IT-anvandning
hos de anstéllda bor information och uppféljningar kontinuerligt ske inom ett framtida Gront IT-
arbete. Det &r dven av vikt att kommunledningen blir tydligare i kraven om vad som galler for
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kommunen (Lindberg, Petersson, 2014). Férandringar av beteende, attityder och vanor kan leda till
minskade motsattningar fran de anstéllda och ett mer miljémassigt anvéandande av IT-utrustning,
vilket i sin tur kan bidra till att minska IT-utrustningens miljébelastning. Genom att arbeta mer med
attityder, beteenden och miljomedvetenhet skulle flera av de namnda bristerna saledes kunna
motverkas.

4.4.5. Hardvara och Energisnal IT-utrustning samt effektivisering och forbattring

Hardvara och energisnal IT-utrustning behandlar kommunen redan da det i samband med
upphandlingarna av IT stélls krav pa IT-utrustningens tillverkningsprocess, ursprung och
egenskaper och kommunen koper in den energisnalaste IT-utrustningen (Linton Wahlgren, 2014).
Daremot bor kommunen i ett framtida Gront IT-arbete fokusera pa att effektivisera och forbattra IT-
utrustningen genom att férbattra prestandan och gora utrustningen snabbare, sakrare och mer
lattanvand. Till foljd av det inforda flextidsystemet lamnar manga anstéllda sina datorer igang under
natten, vilket beror pa datorernas daliga prestanda och langsamma uppstartande. Detta ar en av
anledningarna till att insatserna relaterade till attitydférandringar, beteendeférandringar och dkad
miljomedvetenhet endast gav effekt i borjan. For att fa fler anstallda att stanga av sin IT-utrustning
bor darfor utrustningen effektiviseras och forbattras. Enligt Duve Hansen (2014) hade detta kunnat
ge incitament for de anstallda att stdnga av sin IT-utrustning Over natten.

4.4.6. Transporter

Ett annat omrade som enligt respondenterna bor prioriteras inom ett framtida Gront IT-arbete &r
transporterna da det kors mycket inom kommunen och detta omrade darmed ger upphov till stora
koldioxidutslapp. I resepolicyn rekommenderas transportsatt i form av gang, cykel eller kollektivt
resande. FOr att skapa ett storre engagemang och fa fler anstallda att anvanda dessa transportmedel
skulle emellertid tavlingar kunna hallas eller beléningar kunna ges till de anstéllda som véljer dessa
transportsatt. Digitala displayer med tidtabeller for kollektivtrafik skulle &ven kunna installeras,
vilka kan bidra till att fler anstallda véljer dessa transportsatt.

4.4.7. Kommunikation och uppféljning

Kommunikationen i form av information, utbildning och direktiv relaterat till de inforda IT-
atgarderna har hittills varit otillracklig. For narvarande genomfors det inte heller nagra
uppfoljningar genom métningar och analyser av de inforda IT-atgarderna, vilket beror pa att det inte
finns tillrackligt bra verktyg eller ansvarig personal till att planera och utféra detta (Duve Hansen,
2014). Respondenterna anser dock att kommunikationen och uppféljningarna &r viktiga delar i ett
Gront IT-arbete. Kommunen bor saledes fokusera pa att forbattra dessa genom att ge ytterligare
information och utbildningar samt tillsatta personal och infora verktyg for att genomféra
uppféljningar. Uppféljningar ar av vikt for att synliggora férdelar och férbattringspotentialer, nagot
som kan skapa engagemang och incitament till att arbeta med Gron IT och pa sa satt hindra
eventuella motsattningar. Genom uppféljningar kan kommunen dessutom kartlagga vilka effekter
olika IT-atgarder ger upphov till samt inom vilka omraden IT-atgarder kan ge storts effekt, vilket
ger kommunen stod i vilka omraden som bér prioriteras inom ett Gront 1T-arbete. Enligt
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respondenterna kan deltagande i samarbeten och nétverk dven vara en fordel i ett framtida Gront IT-
arbete. An sd lange har kommunen inte varit med i ndgra samarbeten eller natverk relaterade till 1T-
arbetet. Detta ar emellertid nagot som bor beaktas da kommunen kan erhalla manga goda exempel
fran andra aktorers arbete med Gron IT.

Sammantaget har kommunen infort eller planerar att infora IT-atgarder relaterade till Gron IT
som kan kopplas till respondenternas tolkningar och ambitioner. En del av IT-atgarderna har dock
inte gett 6nskade effekter och vissa av atgarderna, som bland annat flextidsystemet, har till och med
bidragit till rekyleffekter, se tabell 1. Det finns saledes potential till forbattringar och inférande av
ytterligare 1T-atgarder inom flertalet omraden i samband med ett framtida Gront IT-arbete. Trots
flertalet inforda IT-atgarder och den tidigare utférda undersokningen relaterad till Gron IT har
majoriteten av de anstéllda inom kommunen fér narvarande inte heller nagon kéannedom om att de
inforda 1T-atgarderna kan relateras till ett Gront IT-arbete. Enligt respondenterna kréavs det ett
centralt initiativtagande for att kunna utveckla ett aktivt arbete kring Gron IT, nagot som hittills inte
praktiserats inom kommunen. Ett aktivt och formaliserat arbete kring Grén IT har darfor annu inte
lyckats utvecklas inom kommunen. Detta &r saledes en brist som bor forbattras inom kommunen
genom att tillsatta ansvariga som leder det Grona IT-arbetet.

4.5. GAP-analys av kommunens tolkning, ambitioner och arbete med IT-
atgarder relaterade till begreppet Gron IT i forhallande till andra aktorers
tolkning och arbete kring begreppet

4.5.1. Lunds kommuns tolkning och ambitioner av begreppet Gron IT i forhallande till tidigare
namnda kommuners- och andra aktorers tolkning

Utifran bade litteraturstudien och den empiriska studien framkommer det att det finns en otydlighet
kring Gron IT, vilket beror pa att begreppet ar brett och att det for narvarande inte finns nagon
faststélld definition. Detta har resulterat i att respondenterna, i likhet med akademisk litteratur och
tidigare namnda kommuner, tolkar begreppet Gron IT pa olika satt. En unison tolkning har
emellertid noterats da begreppet utifran respondenternas svar, liksom akademisk litteratur och de
namnda kommunerna, tolkas via tva aspekter; Gor IT grénare och Gor gronare med hjalp av IT.
Asikterna och uppfattningarna om vilka 1T-atgarder som kan ingé i de tvé aspekterna och bor
prioriteras i ett framtida Gront IT-arbetet &r dock manga och skiljer sig nagot at. Trots en otydlighet
kring begreppet har emellertid bade Malmo stad, Helsingborgs stad, Stockholms stad och Karlstads
kommun, utifran ambitioner och mal, skapat sin egen definition av begreppet Gron IT och integrerat
det i policies och strategier.

Inom Lunds kommun finns det for nérvarande ingen tydlig definition av vad begreppet innebér
for kommunen trots att IT-avdelningen for cirka tva ar sedan genomforde en undersékning kring
Gron IT. Anledningen till detta ar enligt Mérlund (2014) att det inte fanns nagon som tryckte pa
kommunen om att arbeta med Gron IT och arbetet kring begreppet darmed klingade av. Detta har
aven bidragit till att de anstallda, trots flertalet inforda IT-atgarder relaterade till Gron IT, idag inte
har kannedom om Gron IT och de inférda I1T-atgardernas koppling till ett Gront IT-arbete. Bade
Malmo stad och Karlstads kommun har en IT-ansvarig som haller i det Grona IT-arbetet, vilket kan
vara en orsak till att arbetet utvecklats fortare inom dessa kommuner &n inom Lunds kommun.
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Dessa kommuner har idag ett aktivt Gront IT-arbete och om Lunds kommun ska kunna utveckla ett
lika aktivt arbete &r det av vikt att det tillsatts ansvariga som leder arbetet. Respondenterna ansag att
det Grona IT-arbetet bor integreras i kommunens évriga miljo- och hallbarhetsstrategier och bli ett
gemensamt begrepp som samtliga forvaltningar kan arbeta med. Denna asikt samstammer med
Helsingborgs stad som menar att det inte ar tillrackligt att endast skapa ett strategidokument for
Gron IT och saledes har integrerat begreppet i kommunens dvriga styrkort. Detta ar, enligt TCO
Developments GIT-index fran 2012, nagot som borjar bli vanligt inom allt fler foretag och
organisationer da 40 % av dessa har integrerat Gron IT i de 6vergripande miljostrategierna.

4.5.2. Lunds kommuns arbete i forhallande till tidigare namnda kommuners- och andra aktorers
arbeten, initiativ och rekommendationer

Inom Lunds kommun har det, trots avsaknad av ett formaliserat Gront IT-arbete, inforts eller
planerar att inforas IT-atgarder relaterade till saval Exidos (2009) sex insatsomraden som
regeringens (2010) tre insatsomraden. Flera av IT-atgarderna bedéms enligt Varldsnaturfondens
rapport Becoming a winner in a low-carbon economy- IT solutions that help business and the planet
dven vara de IT-atgarder som har storst potential att reducera de internationella koldioxidutslappen.
IT-atgarderna som inforts eller planerar att inforas ar &ven desamma som flera av I1T-atgarderna de
namnda kommunerna med aktiva Grona IT-arbeten infort. Trots att kommunen infort flera atgérder
som samstdmmer med ovannamnda aktorers rekommendationer finns det dock brister relaterade till
en del av de inforda atgarderna som bidrar till att kommunen inte helt nar upp till
rekommendationerna, se tabell 2.

4.5.2.1. Upphandling

Relaterat till Exidos (2009) och regeringens (2010) insatsomraden Miljokrav vid upphandling och
Anskaffning finns samtliga av de rekommenderade atgarderna redan inférda inom Lunds kommun,
vilket foranleder att kommunen kommit relativt Iangt inom detta omrade. Kommunen har redan en
inkopspolicy, képer in de miljobasta IT-produkterna och tjansterna och staller krav enligt
Miljostyrningsradets kriterier, inom vilka bade miljoméssiga, sociala och etiska kriterier pa
produkten och leverantdren stélls. Det utfors dven omfattande granskningar av leverantérerna. Det
ges dock ingen utbildning i miljéanpassad upphandling, vilket ar en av rekommendationerna inom
regeringens insatsomrade Anskaffning. Detta anses emellertid, enligt Linton Wahlgren (2014), inte
behdvas da upphandlingarna ar anpassade till att enkelt kunna gora ratt val genom att nettoprissatta
och miljomaérkta produkter tydligt markeras. Vad géller de krav som stélls har kommunen &nnu inte
lyckats stalla de hogsta kraven, spjutspetskraven, vilket beror pa att leverantérerna inte kan
tillgodose sa hoga krav. Detta anses dven vara ett dilemma inom Malmo stad och Karlstads
kommun (Linderoth, Wikstrand, 2013). Malmo stad stéller emellertid skallkrav som anger hur hdga
krav kommunen har ambition om att stdlla i framtiden, nagot dven Lunds kommun skulle kunna
tillampa (Linderoth, 2013).

4.5.2.2. Drift och anvandning, Infrastruktur, Fastigheter och Arbetsplatser

Kommunen har aven infort eller kommer att infora I1T-atgarder kopplade till saval regeringens
(2010) omrade Drift och anvandning som till Exidos (2009) omraden Infrastruktur- datahallar och
virtualisering, Fastigheter och Arbetsplatser. Kommunen har bland annat virtualiserat sin serverhall,
installerat styr- och kontrollsystem samt infort flextidsystem, surfplattor och standarder for
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utskrifter. | Kristallen har ett smart utskriftssystem, Follow me- print, inférts som senare aven
kommer installeras inom 6vriga forvaltningar. Som tidigare namnts har standarderna dock, pa grund
av de anstalldas vanor och beteenden, fungerat bristfalligt (Kullenberg, Lindberg, Petersson, 2014).
Datorerna har, enligt respondenterna, dven dalig prestanda och startas upp langsamt. Pa grund av
dessa brister finns det vissa gap mellan de rekommendationer regeringen och Exido ger och de
atgarder som kommunen infort. For att uppfylla rekommendationerna bor bristerna saledes
forbéattras inom ett framtida Gront IT-arbete. Detta genom att ledningen bor ge tydligare direktiv om
vilka standarder som géller och gora det svarare att skriva ut genom att exempelvis minska antalet
skrivare (Kullenberg, Lindberg, 2014). Dessutom bor kommunen i ett framtida Gront IT-arbete
fokusera pa att effektivisera och forbattra IT-utrustningen genom att forbattra prestandan och gora
utrustningen snabbare, sédkrare och mer lattanvand.

4.5.2.3. Resor och méten samt Kommunikation

Vad géller omradena Resor och méten samt Kommunikation har kommunen infort flera av de
rekommenderade atgarderna. Det har bland annat inforts digitala kommunikationssystem och
flertalet dokument har lagts i molnbaserade datortjanster. System for e-arkivering, e-tjanster och e-
underskrifter haller for narvarande ocksa pa att undersokas och ar till viss del redan inforda. Det
finns dock svarigheter relaterade till lagkrav som hindrar digitaliseringen av vissa
pappersdokument. Enligt Exido (2009) kan detta problem dock motverkas genom att anvénda e-
identifiering, ndgot kommunen skulle kunna inféra om det inte redan undersoks. De inforda digitala
kommunikationssystemen har inte heller gett nagon storre effekt da systemen inte fungerat
tillrackligt bra. Det har inte funnits ndgon standard for systemen och vissa system har funnits
installerade pa datorn, men har inte varit certifierade for att kunna anvéandas. Pa grund av detta har
det har funnits kompatibilitetsproblem vid moten med aktérer som leverantérer och andra
kommuner. Detta uppges aven vara ett problem inom Helsingborgs stad (Wilhelmsson, 2013).
Kommunikationen om vilka system som finns tillgangliga inom kommunen, hur dessa kan
anvandas och vilka tjansteresor som kan ersattas med digitala moten har ocksa varit bristfallig. For
att uppna malet om att digitala moten bor 6ka inom insatsomradet Resor och moten &r det, enligt
regeringen (2010a) dock av vikt att tekniken fungerar bra, ar lattanvand och tillganglig. Inom
regeringens insatsomrade Resor och maten rekommenderas det dven att informera om systemen
samt ge stod vid anvandningen av dessa for att framja anvandandet av systemen. For att na upp till
dessa rekommendationer bor kommunen saledes forbattra systemen och ge ytterligare information,
utbildningar och st6d vid anvandningen av de digitala kommunikationssystemen. Kommunen &r
emellertid medveten om problemen och haller redan nu pa att forbattra systemen och kommer
framéver dven dokumentera arbetet och ge utbildning (Mérlund, 2014). Enligt regeringen (2010)
kan det vara en fordel att framstélla en motespolicy som innehaller motesplaner dar det ges
rekommendationer om vilka méten som kan ersattas med digitala moten.

4.5.2.4. Transporter

Relaterat till Exidos (2009) insatsomrade Transport och logistik finns det bland annat en bilpool
med ett gemensamt bokningssystem kopplat till Kristallen. Inom kommunen finns det &ven en
resepolicy, inom vilken digitala méten bor Gvervéagas och transportsatt i form av gang, cykel eller
kollektivt resande rekommenderas. Rérande logistikhanteringen har kommunen vid
upphandlingarna kriterier pa att det inte ska ske nagra delleveranser och en samordnad
varudistribution har &ven bdorjat diskuteras.
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4.5.2.5. Livscykelperspektivet

Livscykelperspektivet ar dven en aspekt som enligt bade OECD (2010) och SIS (2013) anses vara
viktig att ta hansyn till. Denna aspekt har kommunen hittills endast arbetat med till viss del. |
samband med upphandlingarna stalls det krav pa IT-utrustningens tillverkningsprocess, ursprung
och egenskaper (Linton Wahlgren, 2014). Daremot har avyttringen av IT-utrustningen endast
behandlats i liten skala. Avyttringen har bland annat undersokts inom skolférvaltningarna som for
narvarande kontaktat tva atervinningsforetag, Greentech och Freestep- IT, dit IT-utrustningen skulle
kunna skickas for renovering och vidareférsaljning (Lindberg, Petersson, Pozna, 2014). Dessa
mojligheter bor aven beaktas inom 6vriga forvaltningar och de tva atervinningsforetagen skulle
kunna utnyttjas av hela kommunen. Elektronikavfallet utgor enligt Naturvardsverket (2011) ett stort
miljoproblem och det &r darfor av vikt att kommunen ser till att elektronikavfallet avyttras och
hanteras pa basta satt. Avyttringen av IT-utrustningen ar nagot som borjat diskuteras allt mer inom
kommunen och enligt Mérlund (2014) ska kommunen férhoppningsvis bérja arbeta med denna
aspekt framover. Inom bade Malmo stad och Karlstads kommun arbetas det betydligt mer med
detta. Bada kommunerna forsoker atervinna eller ateranvanda elektronikavfallet och skickar
avfallet till foretag med garanterad hantering och slutplacering av avfallet. | ett fortsatt arbete med
avyttringen skulle Lunds kommun saledes kunna erhalla manga goda exempel fran dessa
kommuner.

4.5.2.6. Attitydforandringar, beteendeforandringar och dkad miljomedvetenhet

Generellt sett har kommunen infort flera IT-atgarder som samstammer med saval Regeringens
(2010) som Exidos (2009) insatsomraden. Det finns dock potential till forbattringar och inférande
av ytterligare IT-atgarder inom flertalet omraden. Detta eftersom en del atgérder inte gett nagon
storre effekt. En anledning till att de inforda I1T-atgarderna inte gett 6nskade effekter &r att det pa
grund av de anstalldas vanor, beteenden och attityder funnits en motvilja till att anvanda vissa av
IT-atgarderna. Kommunen har till viss del arbetat med attitydforandringar, beteendeférandringar
och 6kad miljomedvetenhet. Insatserna kopplade till dessa aspekter gav dock endast effekt under
den narmsta tiden och avtog sedan. For att skapa bestaende attitydférandringar,
beteendefdrandringar och en 6kad miljomedvetenhet bor kommunen kontinuerligt informera och
utbilda de anstéllda. Enligt Gartner (2007) kan beldningssystem och tavlingar inféras for att skapa
engagemang och fa de anstallda att anvanda de inforda atgarderna. Ett forandrat beteende och en
okad miljomedvetenhet hos de anstallda &r, enligt SIS (2013), en grundlaggande niva att arbeta med
inom ett Gront IT-arbete. Detta eftersom ett férandrat beteende och en dékad miljomedvetenhet kan
bidra till omfattande minskningar av en organisations 6vergripande miljobelastning. Inom bade
Malmo stad och Karlstads kommun arbetas det mycket med att, genom inférande av IT-atgérder,
forsoka uppna en beteendeforandring och 6kad miljomedvetenhet och darmed skapa en bestaende
hallbarhetsutveckling inom kommunerna.
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4.5.2.7. Kommunikation och uppféljning

En ytterligare aspekt som fungerat relativt daligt & kommunikationen i form av direktiv,
utbildningar och information till de anstéllda gallande 1T-atgardernas fordelar, nackdelar och
tillganglighet. IT-atgarderna har dessutom inte foljts upp genom maétningar och analyser, vilket dven
uppges fungera bristfalligt inom de dvriga namnda kommunerna. Enligt bade Regeringen (2010),
Exido (2009) och SIS (2013) ar det dock essentiellt att ha en god kommunikation och kontinuerligt
utfora uppfoljningar for att kunna synliggora eventuella forbattringsomraden, effekter och fordelar
med de inforda I1T-atgarderna. Respondenterna inom saval Lunds kommun som de tidigare namnda
kommunerna samstammer med detta da de anser att deras respektive kommuner bér bli battre pa att
genomfdra uppfoljningar eftersom det ar en viktig del i ett Gront IT-arbete. Vid kommunikationen
ar det, utifran bade akademisk litteratur och respondenternas svar, viktigt att inte bara framhalla
miljofordelar, utan dven fordelar i form av minskade kostnader, effektiviseringar och forbattrad
arbetsmiljo. Detta for att skapa ett engagemang och incitament till att arbeta med Gron IT och pa s
satt hindra eventuella motsattningar. De IT-atgarder som for narvarande fungerar bristfalligt bor
aven forbattras. Detta eftersom atgarder som dubbelsidiga utskrifter, digitala
kommunikationssystem samt digitala Iénebesked, fakturor och dokument vid fungerande
anvandning, enligt Exido (2009), kan ge relativt snabba och stora besparingar. Inom flera omraden
finns det aven potential till inforande av ytterligare IT-atgarder som skulle kunna minska
miljobelastningen ytterligare. Exempel pa omraden, inom vilka forbattringar och ytterligare IT-
atgarder skulle kunna inféras ar Livscykelperspektivet, Digitala moten, Effektivisering och
forbattring samt Attitydférandringar, beteendeforandringar och 6kad miljomedvetenhet.
Rekommendationer pa forbattringar och IT-atgarder som kommunen har potential till att infora ges
i kapitel 6. Slutsatser och rekommendationer.
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Tabell 1: Respondenternas tolkningar och ambitioner kring Gron IT i forhallande till kommunens nuvarande IT-arbete relaterat till begreppet.

Glad smiley = Hog uppfyllinad (Kommunen har utfort de flesta tgarderna relaterade till tolkningar, ambitioner eller rekommendationer och har kommit relativt langt inom omradet).

Neutral smiley = Mattlig uppfylinad (Kommunen har utfért flera av atgarderna relaterade till tolkningar, ambitioner eller rekommendationer, men det finns potential till vissa
forbattringar och inférande av ytterligare atgarder). Sur smiley= Lag uppfyllnadsgrad (Kommunen har endast utfort ett fatal eller inga atgarder och det finns stor potential till flera
forbattringar och inforande av ytterligare atgarder).

Omraden och IT-
atgarder som bor
prioriteras i ett Gront
IT-arbete

Kommunens
uppfylinad till dessa
ambitioner

Brister

Forslag pa forbattringar och ytterligare I T-atgarder som
kommunen har potential att infora i ett framtida Gront I1T-
arbete

Livscykel-perspektivet

Avyttringen behandlas for narvarande inte i sa
stor utstrackning.

Undersokning av vart IT-utrustningen hamnar och vad som kan ske
med utrustningen vid avyttring. Atervinningsféretagen, Greentech
och Freestep- IT skulle kunna anvandas inom hela kommunen.

Digital pappershantering

Flera dokument maste finnas i pappersformat.
Manga digitala lagrings-l6sningar maste
uppdateras efter nagra ar. Standarder for
utskrifter har fungerat bristfalligt.

Tydligare direktiv om vilka standarder som galler. Arbeta mer med
attitydforandringar, beteendeférandringar och miljo-medvetenhet
kopplad till IT-anvandning genom utbildningar, beléningssystem och
tavlingar.

Digitala moten

Standarder for digitala kommunikations-system
har inte funnits. Vissa system har inte varit
certifierade for anvandning. Kommunikationen
har varit otillracklig.

En Motespolicy innehallande rekommendationer om vilka moten som
kan ersattas med digitala moten kan framstéllas.

Attityd-forandringar,
beteende-foréandringar
och dkad
miljomedvetenhet

Insatserna kopplade till denna aspekt gav
endast effekter under den nérmsta tiden, men
efter ett tag avtog denna effekt.

Information och uppféljningar bor kontinuerligt ske inom ett framtida
Gront IT-arbete.

Energisnal IT-utrustning
samt effektivisering och
forbattring

IT- utrustningen har dalig prestanda och startas
upp langsamt.

Effektiviseringar och forbattringar av IT-utrustningen bor utforas
genom att forbattra prestandan.

Transporter

Tavlingar, beléningar, installering av displayer med tidtabeller for
kollektivtrafik.

Kommunikation och
uppféljning

Kommunikationen har varit otillracklig. Inga
uppféljningar utférs av de inforda 1T-
atgarderna.

Ytterligare information och utbildningar bér ges. Personal och
verktyg bor tillsattas. Kommungemensamma kurser, utbildningar och
program kan vara en fordel.
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Tabell 2: Kommunens IT-arbete relaterat till Gron IT i forhallande andra aktorers arbete, initiativ och rekommendationer relaterade till begreppet

Lunds kommuns IT-
arbete relaterat till Gron
IT

Uppfylinad till nAmnda
kommuners och andra
aktorers arbete, initiativ
och rekommendationer.

Brister

Forslag pa forbattringar och ytterligare I T-atgarder som
kommunen har potential att infora i ett framtida Gront IT-
arbete

Upphandling

Skallkrav kan stéllas vid upphandlingarna.

Drift och anvandning,
Infrastruktur, Fastigheter
och Arbetsplatser

Standarder for utskrifter har fungerat
bristfalligt. IT- utrustningen har dalig
prestanda och startas upp langsamt.

Tydligare direktiv om vilka standarder som galler. Arbeta mer med
attitydforandringar, beteendeforéndringar och miljo-medvetenhet
kopplad till IT-anvédndning genom utbildningar, beléningssystem och
tavlingar. Effektiviseringar och forbattringar av I1T-utrustningen bor
utforas genom att forbattra prestandan.

Resor och méten samt
Kommunikation

Flera dokument maste finnas i pappersformat.
Standarder for digitala kommunikations-
system har inte funnits. Vissa system har inte
varit certifierade for anvandning.
Kommunikationen har varit otillracklig.

e-identifiering skulle kunna inféras om det inte redan undersoks. En
Motespolicy kan framstallas. En Métespolicy innehallande
rekommendationer om vilka méten som kan ersattas med digitala
moten kan framstéallas.

Transporter

Tavlingar, beldningar, installering av displayer med tidtabeller for
kollektivtrafik.

Livscykel-perspektivet

Avyttringen behandlas for narvarande inte i sa
stor utstrackning.

Undersokning av vart IT-utrustningen hamnar och vad som kan ske
med utrustningen vid avyttring. Atervinningsforetagen, Greentech
och Freestep- IT skulle kunna anvandas inom hela kommunen.

Attitydférandringar,
beteendeférandringar och
Okad miljo-medvetenhet

Insatserna kopplade till denna aspekt gav
endast effekter under den nérmsta tiden, men
efter ett tag avtog denna effekt.

Information och uppféljningar bor kontinuerligt ske inom ett framtida
Gront IT-arbete.

Kommunikation och
uppféljning

Kommunikationen har varit otillracklig. Inga
uppfoljningar utfors av de inforda IT-
atgarderna.

Ytterligare information och utbildningar bor ges. Personal och
verktyg bor tillsattas. Kommungemensamma kurser, utbildningar och
program kan vara en fordel.
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5 Diskussion

5.1. Tolkning av begreppet Gron IT

| samband med resultatet har det framkommit att det finns en otydlighet kring begreppet Gron IT,
vilket beror pa att begreppet ar brett och det for nuvarande inte finns nagon faststalld definition. Pa
grund av detta tolkar respondenterna pa Lunds kommun, i likhet med akademisk litteratur och
tidigare namnda kommuner, begreppet pa olika satt. En unison tolkning har emellertid urskilts da
bade respondenterna, akademisk litteratur och de ndmnda kommunerna, tolkar begreppet via tva
aspekter; Gor IT grénare och Gor gronare med hjélp av IT. Asikterna om vilka IT-atgarder som kan
inga i de tva aspekterna ar dock manga och skiljer sig nagot at, vilket indikerar att det finns
oklarheter relaterade till insikten om vilka IT-atgarder som kan inga i begreppet Gron IT. Trots
detta har bade Malmo stad, Helsingborgs stad, Stockholms stad och Karlstads kommun, utifran
ambitioner och mal, skapat sin egen definition av begreppet Gron IT och integrerat det i policies
och strategier. Detta, i kombination med att bade Malmg stad och Karlstads kommun har en IT-
ansvarig som leder det Grona IT-arbetet har troligen varit en bidragande orsak till att arbetet
utvecklats fortare inom dessa kommuner &n inom Lunds kommun. Inom Lunds kommun, liksom
inom manga andra svenska kommuner, finns det i nulaget ingen tydlig definition av vad begreppet
Gron IT innebér, vilket hindrar och fordréjer utvecklingen av ett Gront IT-arbete.

Skapande av en standardiserad, internationell eller nationell, definition eller strategi for Gron
IT som samtliga kommuner och foretag kan utga ifran vid inférande av ett Gront IT-arbete hade
saledes varit en fordel. En standardiserad definition eller strategi hade kunnat fungera som stod vid
implementeringen av ett Gront IT-arbete och beslutandet om vilka IT-atgarder som inledningsvis
bor prioriteras. Detta hade kunnat underlétta och paskynda implementeringen och utvecklingen av
ett Gront IT-arbete inom organisationer och foretag betydligt. I en Gron IT-definition eller strategi
hade regeringens rekommendationer inom de tre insatsomradena Anskaffning, Resor och méten
samt Drift och anvandning kunnat fungera som underlag.

Enligt Morlund pa Kommunkontoret har Lunds kommun har en ambition om att vilja arbeta
med Gron IT och har sedan tidigare utfort en studie relaterad till begreppet. Trots detta har ett Gront
IT-arbete inte lyckats utvecklas lika fort inom Lunds kommun som inom nagra av de andra svenska
kommunerna, vilket troligen beror pa att det inom Lunds kommun inte funnits nagon ansvarig som
drivit utvecklingen av ett Gront IT-arbete. Om Lunds kommun ska kunna utveckla ett lika aktivt
arbete som inom nagra av de andra kommunerna &r det av vikt att det tillsatts ansvariga som leder
arbetet och att en tydlig kommungemensam definition inledningsvis skapas av vad begreppet Gron
IT innebér for kommunen.
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5.2. Arbetet med IT relaterat till Gron IT

Trots att det inom Lunds kommun inte finns nagon klar definition av begreppet och saledes inte
heller finns nagot formaliserat Gront IT-arbete har kommunen infort eller planerar att infora flera
IT-atgarder relaterade till saval respondenternas tolkning och ambitioner som till andra aktorers
arbete, initiativ och rekommendationer kring begreppet Gron IT. Lunds kommun har ett gediget
miljo- och hallbarhetsarbete som &r integrerat inom kommunens samtliga verksamheter. Det ar
saledes inte ovantat att kommunen, trots avsaknad av ett formaliserat Gront IT-arbete, redan infort
manga IT-atgarder som kan relateras till Gron IT. Da kommunen inte har nagot uttalat arbete kring
Gron IT har dock majoriteten av de anstéllda, enligt samtliga respondenter, ingen kdnnedom om att
de inforda IT-atgarderna kan relateras till ett Gront IT-arbete. Att infora IT-atgarder, trots avsaknad
av ett formaliserat Gront IT-arbete och kdnnedom om att atgarderna kan relateras till Gron IT, ar
troligen en foreteelse som aven férekommer inom andra kommuner och féretag.

En del av de inforda IT-atgarderna, liksom kommunikationen och uppféljningen har dock,
enligt samtliga respondenter, fungerat bristfalligt. Pa grund av detta forhaller sig Lunds kommun
inte pd samma niva som andra kommuner med ett aktivt Gront IT-arbete och uppfyller inte heller
alla de rekommendationer myndigheter, organisationer och foretag ger. Flera av bristerna relaterade
till de inforda 1T-atgarderna ar kopplade till otillracklig kommunikation och uppféljning och
otillréckligt arbete med de anstélldas attityder, beteende och miljomedvetenhet. Genom att ge
ytterligare kommunikation och arbeta mer for attitydférandringar, beteendefdréandringar och 6kad
miljomedvetenhet kan troligtvis flera av bristerna relaterade till de inforda IT-atgarderna motverkas.

5.3. FOrutsattningar for att ett Gront 1T-arbete ska kunna utvecklas inom
kommunen

En forutsattning for att ett aktivt Gront IT-arbete ska kunna utvecklas ar att en kommungemensam
definition faststalls av vad begreppet Gron IT innebar for kommunen. En definition kravs for att
kunna framstalla en strategi eller policy, inom vilken 6vergripande och detaljerade mal for det
Grona I T-arbetet faststalls (SIS, 2013). Respondenternas uppfattningar och asikter om vilka IT-
atgarder som bor inga i begreppet och prioriteras inom ett framtida Gront IT-arbete var manga och
skiljde sig nagot at. Det ar saledes av vikt att IT-avdelningen tillsammans med 6évriga forvaltningar
beslutar om vilka IT-atgarder som i forsta hand bor prioriteras. En kommungemensam definition
med manga aspekter ar en fordel inom ett Grént IT-arbete och kommunen bor arbeta med samtliga
IT-atgarder. Allt for manga aspekter kan dock leda till konflikter géllande vilka IT-atgarder som bor
prioriteras, vilket kan skapa motséttningar och hindra utvecklingen av ett aktivt Gront IT-arbete. Att
i borjan endast fokusera pa nagra IT-atgarder kan darmed vara effektivare for att komma igang med
arbetet.

En mojlighet ar att inledningsvis fokusera pa att forbattra bristerna relaterade till de inférda IT-
atgarderna samt infora enkla IT-atgarder med lag kostnad som ger relativt snabba och stora
besparingar. Motsattningar kan enligt respondenterna uppsta om de Grona IT-atgarderna leder till
en forsamrad arbetsmiljo och for hoga kostnader. Det kan saledes vara riskabelt att i inledningen av
ett Gront IT-arbete infora alltfor dyra och komplicerade IT-atgarder med lang implementeringstid
och besparingstid. De inforda IT-atgarderna som dubbelsidiga utskrifter, digitala
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kommunikationssystem samt digitala l6nebesked, fakturor och dokument bedéms enligt Exido
(2009), vid fungerande anvéndning, kunna ge relativt snabba och stora besparingar. Atgarderna
anses enligt Vérldsnaturfonden (2008) dven vara nagra av de IT-atgarder som har storst potential till
att reducera de internationella koldioxidutslappen. Forbéattring av dessa IT-atgarder kan saledes
relativt snabbt ge bade miljomassiga och ekonomiska fordelar for kommunen, vilka vid
synliggorande kan skapa incitament och engagemang hos de anstéllda att vilja arbeta med Gron IT
(Exido, 2009, WWF och HP, 2008).

Pa sa satt kan storre 1T-atgarder som ytterligare effektiviseringar i serverhallen och ytterligare
fastighetsstyrning i ett senare skede utféras. Dessa IT-atgarder har hdgre kostnader, tar langre tid att
inféra och har en langre besparingstid, men kan daremot ge stora besparingar (Exido, 2009). Det
kan, ur ett langsiktigt perspektiv, darmed léna sig for kommunen att genomféra aven sadana
atgarder. Da det ar kostsamt att infora dessa atgarder kan internationella eller nationella bidrag,
enligt respondenterna, fungera som stdd innan besparingar har lyckats erhallas. Bidrag uppges dven
vara en betydande faktor for manga av de namnda kommunerna da en del av IT-atgarderna annars
inte hade varit mojliga att genomfora. Vid inférande av IT-atgarder som tar langre tid att infora och
har hogre kostnad kan det dven vara bra for kommunen att delta i samarbeten eller natverk med
andra kommuner och foretag. Genom att gemensamt infora storre IT-atgarder kan bade
resursatgangen, tidsatgangen, arbetsbelastningen och kostnaderna for inkdp och inférande minska.
Samarbeten och natverk kan ocksa vara fordelaktiga i ett framtida Gront IT-arbete. Detta for att
erhalla goda exempel och expertis fran bade kommuner, myndigheter och foretag med framstaende
arbeten kring Gron 1T, inom vilka flertalet 1T-atgarder och insatser utférts. Samverkan bor dock inte
bara ske externt, utan ar minst lika viktig internt mellan forvaltningarna inom kommunen. Enligt
bade Duve Hansen pa Stadsbyggnadskontoret och Lindberg pd Barn- och skolférvaltningen, Lund
Oster hade det varit en fordel att ha kommungemensamma kurser, utbildningar och program, vilka
kan bidra till att skapa tillit och engagemang hos de anstallda relaterat till Gron IT. Pa sa sétt kan ett
Gront IT-arbete utvecklas och inforandet av IT-atgarder effektiviseras.

Tillampande av kommungemensamma Kkurser, utbildningar och program forutsatter dock att
kommunikationen och uppféljningen fungerar val, nagot kommunen har stor potential att forbattra.
Innan ett Gront IT-arbete implementeras i kommunen bor de anstéllda utbildas och informeras om
begreppets innebord samt vilka fordelar- och nackdelar inférande av grona IT-atgarder kan ge
upphov till. I samband med undersokningen som utfordes for tva ar sedan héll kommunen, enligt
Morlund pa Kommunkontoret, en presentation om detta. D& arbetet kring Gron 1T klingade av
glomdes begreppet dock bort och idag har majoriteten av de anstallda, enligt samtliga respondenter,
ingen kannedom om Gron IT och vilka IT-atgarder som kan kopplas till begreppet. Detta bor ge
kommunen anledning att pa nytt informera och utbilda de anstallda om begreppet. Det bor dven ges
tydliga direktiv om vilka standarder som ska foljas och vilka IT-atgarder som finns tillgangliga for
anvandning inom kommunen. En val fungerande kommunikation och uppféljning &r viktig for att
Oka ké&nnedomen, engagemanget och kompetensen relaterat till Gron IT hos de anstdllda (SIS,
2013). Genom uppféljningar synliggors dven forbattringsomraden och effekter av de inforda IT-
atgarderna, vilka bor kommuniceras for att skapa ett engagemang hos de anstéllda att arbeta med
Gron IT. Som tidigare namnts har en del av IT-atgarderna inte gett nagra storre effekter eller till och
med bidragit till rekyleffekter. Uppfoljningar ar saledes vasentliga for att forhindra dessa odnskade
effekter. Relaterat till digitala moten boér bland annat anvéndningen av de digitala
kommunikationssystemen matas och utvarderas i forhallande till antalet tjansteresor inom
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kommunen. Detta for undersoka om systemen bidrar till att minska behovet och antalet tjansteresor
eller endast bidrar till att fler moten bokas in.

Kommunen bor, vid implementering av ett Gront IT-arbete, &ven gemensamt besluta om vilket
begrepp som ska anvéndas vid kommunikationen av det Grona IT-arbetet. Vad som framkommit ur
den empiriska studien dr att vissa av respondenterna anser att Gron IT dr ett bra begrepp att
anvanda, medan vissa tycker att kommunen bor anvanda ett annat begrepp som exempelvis Hallbar
IT. Enligt TCO Development samt Malm¢ stad, Karlstads kommun och Kalmar kommun anses
Hallbar IT vara ett battre begrepp som ocksa borjat anvandas allt mer istéllet for Gron IT. Detta
eftersom begreppet pa ett battre satt inkluderar ett livscykelperspektiv och atgarder som bidrar till
en hallbar utveckling. Enligt Linderoth anvander Malmo stad exempelvis framst begreppet Hallbar
IT. FOr att hanga med andra kommuners och myndigheters utveckling bér kommunen tillampa
begreppet Hallbar IT. Detta ar dock nagot kommunen far diskutera och besluta om sjélva da
kommunen bor anvanda ett begrepp som samstdmmer med deras egen verksamhet och ambition.

For att kunna utveckla ett aktivt Gront IT-arbete krdvs det att det Grona IT-arbetet formaliseras
genom framstallande av en strategi eller policy (SIS, 2013). Allt fler organisationer véljer att
implementera sitt Grona IT-arbete inom de 6vergripande miljostrategierna och respondenterna anser
att Lunds kommun bor gora pa samma satt (TCO Development, 2012b). Da det Grona IT-arbetet
implementeras i de dvergripande strategierna kan arbetet pa ett enklare satt integreras i det dagliga
miljoarbetet inom samtliga forvaltningars verksamheter och bidra till att minska miljobelastningen
inom manga olika sektorer. Lunds kommun har omfattande miljomal och Gron IT bor bli en del i att
uppna dessa. Vid tillampande av Gront IT som en egen strategi prioriteras oftast bara I1T-atgarder
som paverkar de tekniska delarna kring anvandningen av IT-utrustningen, vilket bidrar till att IT-
atgardernas potential till fordelar inom andra omrdden inte utnyttjas. Enligt Exido (2009)
uppkommer den storsta besparingspotentialen da Grona IT-atgarder integreras i organisationers
processer eller ersitter andra produkter och tjanster. Atgarder for att géra IT-produkterna och
tjansterna gronare har inte lika stor besparingspotential (Exido, 2009). For att komma igang med ett
Gront IT-arbete och skapa engagemang och kannedom hos de anstéllda om vilka I1T-atgarder som
kan kopplas till Gron IT kan det dock vara effektivast att inledningsvis lagga det Grona IT-arbetet
som en egen strategi, vilken efter hand kan integreras i kommunens Overgripande miljo- och
hallbarhetsstrategier.

Vid implementering av ett Gront IT-arbete boér dven en handlingsplan tas fram med
ansvarsfordelning, atgarder, resursbehov och tidsplan for att uppna malen (SIS, 2013). Tillsattande
av ansvariga ar en viktig aspekt om det Grona IT-arbetet ska kunna aktiveras. Ansvaret bor fordelas
till samtliga forvaltningar, men for att arbetet ska kunna utvecklas och drivas framat kréavs det att
nagon eller nagra ansvariga inom kommunen haller i arbetet. Detta tydliggors genom att det Gréna
IT-arbetet utvecklats betydligt fortare inom kommuner dér en eller flera ansvariga leder det Grona
IT-arbetet. En handlingsplan ar ett bra verktyg, inom vilken ansvariga tillsatts och arbetet pa sa satt
kommer igang (SIS, 2013).

Enligt SIS (2013) ar det dock essentiellt att utfora en kartlaggning Over organisationens
nuvarande utgangslage innan handlingsplan och strategier innehallande Overgripande och
detaljerade mal faststalls. Detta for att identifiera aktiviteter och atgarder som é&r bristfalliga eller
ger upphov till stor miljobelastning. Pa sa satt erhalls en Gversikt om vilka forbattringar och
ytterligare IT-atgarder som kan inforas for att minska miljobelastningen. Inom ramen for denna
uppsats har en granskning utforts 6ver hur begreppet tolkas och vilka nuvarande och kommande
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atgarder inom kommunens IT-arbete som kan relateras till Gron IT. Lunds kommuns tolkning och
nuvarande IT-arbete relaterat till Gron IT har darefter jamforts i forhallande till andra aktorers och
akademisk litteraturs tolkning, arbete, initiativ och rekommendationer relaterade till begreppet.
Utifran detta ges rekommendationer pa forbattringar och ytterligare IT-atgarder kommunen har
potential att genomfora. Denna uppsats kan saledes ses som ett forsta underlag till ett Gront 1T-
arbete inom kommunen, vilket kan fungera som stéd vid framstéllandet av en handlingsplan och
strategi innehallande dvergripande och detaljerade mal. Uppsatsen kan dven anvéandas som stod for
andra organisationer och foretag som befinner sig i startskedet med att infora ett Gront IT-arbete da
metoden i denna uppsats kan tillampas for att utféra en kartlaggning av det nuvarande laget.

Vid inférande av ett Gront IT-arbete inom organisationer och foretag finns det givetvis dven
andra stod och metoder som kan anvandas. TCO Developments grona IT-revision, GlTaudit, kan
exempelvis tillampas for att skapa en inblick av nuléget relaterat till Gron IT inom en organisation
(TCO Development, 2014). En nackdel med denna metod &r dock att de anstélldas uppfattningar
och ambitioner kring ett Gront IT-arbete inte beaktas. Detta bidrar till att eventuella motsattningar
eller incitament som kan skapa ambition och engagemang hos de anstallda inte synliggdrs. De
anstélldas beteenden, miljémedvetenhet, uppfattningar och ambitioner relaterat till Gron IT har
emellertid en betydande roll for utvecklingen av ett aktivt Gront IT-arbete. Flertalet IT-atgarder har
vid inforande inom en organisation potential att ge fordelar i form av minskad miljobelastning,
minskade kostnader, effektivisering och forbattrad arbetsmiljo. Saknar de anstéllda incitament,
ambition och engagemang till att anvanda atgarderna ger de inforda 1T-atgarderna dock inte énskad
effekt och kan till och med ge odnskade rekyleffekter (Velte et al, 2008). Detta foranleder att de
anstédlldas beteende, miljomedvetenhet, uppfattningar och ambitioner &r viktiga aspekter att ta
hansyn till vid inforande av IT-atgarder. Inom rekommendationerna pa forbattringar och ytterligare
IT-atgarder som ges i denna rapport har bade respondenternas asikter och ambitioner samt
incitament och eventuella motséttningar beaktats.

Emellertid har endast IKT-samordnare inom respektive forvaltning intervjuats, vilket bidrar till
att de asikter, uppfattningar och ambitioner som presenterats inom resultatet inte nodvandigtvis
representerar 6vriga anstalldas asikter och ambitioner. IKT-samordnarna bedomdes emellertid ha
storst kunskap om begreppet Gron IT och vilka IT-atgarder som inforts, haller pa att inforas och
planerar att inforas pa respektive forvaltning. Da majoriteten av de anstallda inom kommunen for
narvarande inte har ndgon kannedom om begreppet Gron. IT hade intervjuer med 6vriga anstallda
inte gett nagra omfattande resultat. Enkater, innehallande fragor rérande vanor, beteende, asikter,
attityder och ambitioner relaterade till 1T och vilja att anvanda diverse I1T-atgarder, hade daremot
kunnat framstéallas och skickas ut till évriga anstallda. Pa sa sétt hade en hogre validitet och en mer
overgripande bild 6ver kommunens vision kunnat erhallas. En hogre validitet hade dven kunnat
erhallas om IKT- samordnare inom samtliga forvaltningar intervjuats. Detta gick dock inte att utfora
da tre av forvaltningarna inte hade majlighet att delta i den empiriska studien.
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5.4. Miljovetenskaplig relevans

Trots ovanndamnda eventuella brister kan uppsatsen ses som ett forsta underlag, inom vilket
resultaten och rekommendationerna kan fungera som stdd vid framstallandet av en strategi
innehdllande Gvergripande och detaljerade mal relaterade till ett Gront IT-arbete. Uppsatsen kan
saledes fungera som ett hjalpmedel vid implementeringen av ett Gront IT-arbete inom Lunds
kommun, men &ven inom andra organisationer och foretag. Som tidigare namnts bidrar I1T-sektorn
till negativ miljopaverkan, men har samtidigt stor potential att minska miljopaverkan inom Gvriga
sektorer (Gangadharan och Murugesan, 2012). IT som gar under begreppet Gron IT &r generellt sett
atervinningsbar, energieffektivare och har ett lagre innehall av milj6- och hélsoskadliga &mnen &n
ovrig IT-utrustning (Gangadharan och Murugesan, 2012). Ett Gront IT-arbete kan saledes bidra till
att minska saval 1T-sektorns som andra sektorers miljépaverkan (Gangadharan och Murugesan,
2012, O"Neill, 2010). Med hjélp av denna uppsats har Lunds kommun mdjlighet att skapa ett
formaliserat och aktivt Gront IT-arbete, inom vilket forbattringar och ytterligare gréna IT-atgarder
kan inforas. Ett aktivt Gront IT-arbete bidrar inte bara till att kommunen kan minska sitt
overgripande ekologiska fotavtryck, utan kan daven ge fordelar i form av minskade kostnader,
effektiviseringar, forbattrad arbetsmiljé och starkt miljéimage inom organisationen (Gangadharan
och Murugesan, 2012, Hird, 2010Regeringskansliet, 2010b). Genom att arbeta med Gron IT bidrar
kommunen dessutom till att uppna savél de internationella 20-20-20 malen som de nationella
klimatmalen. Klimatférandringen &r ett stort miljoproblem, vilket redan gett upphov till omfattande
konsekvenser och for att begransa detta ar det av stor vikt att klimatmalen uppnas (IPCC, 2013).
Genom ett Gront IT-arbete kan kommunen &dven bidra till att uppna flera av de svenska miljomalen
som Begransad klimatpaverkan, Frisk luft, Giftfri miljo, God bebyggd miljé, Grundvatten av god
kvalitet, Bara naturlig forsurning, Ingen évergddning, Levande sjéar och vattendrag samt Ett rikt
vaxt- och djurliv. Enligt Regeringen (2010) &r milj6- och klimatfragor allas ansvar och alla maste
saledes bidra till en minskad miljopaverkan, daribland kommunerna. Relaterat till detta har ett
Gront IT-arbete inom kommunerna en betydande roll.
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6 Slutsatser

Det finns en otydlighet kring Gron IT, vilket beror pa att begreppet &r brett. Pa grund av
detta tolkar respondenterna, liksom akademisk litteratur och namnda kommuner, begreppet
pa olika sétt.

En unison tolkning har emellertid urskilts da respondenterna, i likhet med akademisk
litteratur och ndmnda kommuner tolkar begreppet Gron IT via aspekterna; Gor IT grénare
och Gor gronare med hjélp av IT.

Lunds kommun har, trots avsaknad av ett formaliserat Gront IT-arbete, infort eller planerar
att infora flera IT-atgéarder relaterade till saval respondenternas tolkning och ambitioner som
till andra aktorers arbete och rekommendationer kring begreppet.

En del av de inférda IT-atgarderna, liksom kommunikationen och uppfdljningen har dock
fungerat bristfalligt och det finns inom flera omraden potential till forbattringar och
inforande av ytterligare 1T-atgarder.

Pa grund av detta nar Lunds kommun inte upp till samma niva som de ndamnda kommunerna
med ett framstaende Gront IT-arbete befinner sig pa och de rekommendationer myndigheter,
organisationer och foretag ger.

Genom att infora ett aktivt Gront IT-arbete har kommunen i framtiden emellertid kapacitet
till att nd upp till Best practice. Denna uppsats kan ses som ett forsta underlag som kan
utgbra stod i utvecklingen av ett formaliserat och aktivt Gront IT-arbete inom Lunds
kommun.

6.1. Rekommendationer pa forbattringar och ytterligare 1T-atgarder Lunds
kommun har potential att infOra inom ett framtida Gront IT-arbete

| samband med resultatet och analysen har omraden identifierats, inom vilka potential finns till
forbattringar och inférande av ytterligare IT-atgarder. Med avseende pa detta, liksom
respondenternas asikter, uppfattningar och ambitioner samt potentiella incitament och motsattningar
har foljande rekommendationer framstéallts. De forbéattringar och ytterligare IT-atgarder som &r
relativt enkla att infora, har relativt 1dg kostnad och inledningsvis kan genomforas &r féljande:

Inom upphandlingarna kan skallkrav stéllas, vilka anger hur hoga krav kommunen har
ambition om att stélla i framtiden. Kommunen bor dven arbeta mer med att fa in
miljomarkta produkter pa nettoprislistan.

Kopplat till digitala méten kan en Motespolicy framstéallas innehallande maétesplaner med
rekommendationer om vilka moten som kan ersattas med digitala moten.

IT-utrustningen bor effektiviseras genom att forbattra prestandan sa att utrustningen blir
snabbare, sdkrare och mer lattanvand.
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Energisparlaget pa bildskarmar och datorer skulle exempelvis kunna centralstyras genom att
installera strémbrytare som slas pa under lunchen och natten (Exido, 2009).
Stamplingsdatorer eller andra stamplingsystem skulle alternativt kunna inforas.

Relaterat till avyttringen skulle dvriga forvaltningar, precis som skolforvaltningarna, kunna
skicka sin IT-utrustning till de tva atervinningsforetagen, Greentech och Freestep- IT.

Relaterat till transporter kan digitala displayer med tidtabeller for kollektivtrafik installeras,
vilka kan bidra till att fler anstéllda valjer dessa transportsétt.

Kommunen bor &ven arbeta mer med attitydforandringar, beteendeférandringar och dkad
miljomedvetenhet genom utbildningar, information, beléningar och tavlingar.
Kommunikationen bor &ven forbattras genom informera och utbilda de anstéllda om
innebdrden av Gron IT, for- och nackdelarna med inférande av Gréna IT-atgarder samt hur
IT-atgarderna kan anvandas. Kommunen bor dven kontinuerligt utféra uppfoljningar genom
maétningar och analyser.

Métningssystem skulle exempelvis kunna inforas, vilka kan bidra till en hégre kontroll av
energiforbrukningen och darmed géra det mojligt for kommunen att satta upp mal relaterade
till energiforbrukningen (Exido, 2009).

| ett senare skede av det Grona IT-arbetet, da ett engagemang relaterat till arbetet skapats och
fordelar uppstatt inom kommunen, kan féljande atgarder som tar langre tid att infora samt har hogre
kostnad och langre besparingstid utforas:

Serverhallen skulle kunna effektiviseras ytterligare genom att infora punktkylning da denna
atgard kan vara en effektiv 16sning for att minska energiforbrukningen.

Serverhallen kan aven effektiviseras genom att ta tillvara varmen som uppstar i serverhallen
och anvanda den for uppvarmning i andra lokaler.

| serverhallen skulle dven vaxelstrommen kunna bytas ut med likstrom. Detta utférdes inom
Karlstads kommun da den nya serverhallen byggdes. Genom att ersétta vaxelstrommen med
likstrom minskade Karlstads kommun sin energiforbrukning med 5-10 %.

Relaterat till stadsplanering skulle det kunna utvecklas en virtuell, tredimensionell karta av
staden (Exido, 2009).
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Bilagor

Bilaga 1 Vérldsnaturfondens tio atgarder

Tabell 3: Véarldsnaturfondens tio atgarder som beddms ha storst potential att
minska de internationella koldioxidutslappen till ar 2020

Ten IT solutions: tat will reduce ona billkon tonnes of GO, emissions by 2020 or sooner

Sohsion hction emissin reducions

Smart
Euildings

Smart
Indusbry

Smart Grid

Intelligent
Trarsport
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Tabellen &  hamtad  fran
Vérldsnaturfondens rapport
Becoming a winner in a low-
carbon economy- IT solutions that
help business and the planet
(WWF och HP, 2008)



Bilaga 2 Respondenter fran intervjuer inom det tidigare projektarbetet
Miljo kopplat till IT — Ett underlag till hur Lunds kommun kan arbeta med
Gron IT

I T-strateg respektive Strateg for ekologisk hallbarhet i Kalmar kommun
Magnus Garp & Karin Nilsdotter

Stallforetradande 1T-direktor och miljostrateg pa E-Utvecklingsavdelningen i Malmo stad
UIf Linderoth

I T-strateg pa Lunds kommun
UIf Mérlund

IT-strateg pa Stadsledningskontoret i Stockholms stad
Stefan Svensson

Driftschef pa IT-enheten i Karlstad kommun
Michael Wikstrand

Kommunikator pa IT-enheten Helsingborgs stad
Oscar Wilhelmsson
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Bilaga 3 Tabeller dver IT-atgarder som har potential att minska miljobelastningen inom olika omraden
Tabell 4: Potentialer inom arbetsplatser

Atgard Paslagning av Installation och Inférande av Reducering av Overgang till tunna Tillampande av Flexibla arbetsplatser
strémbrytare under tillampande av dubbelsidiga antalet skrivare klienter distanssupport som mojliggor
lunch och kvallar energisparprogram utskrifter distansarbete
Exempel | Umed kommun har Ornskoldsviks | Ornskoldsviks
infort centralstyrning av kommun har kommun har
energisparlaget péa infort kartlagt antalet och
bildskérmar och datorer dubbelsidiga behovet av
och rekommenderat de utskifter. skrivare och
anstallda om att stdnga minskat antalet
av sina datorer under skrivare fran 1400
natten. till 300.
Potential | Ume& kommun gjorde Sveriges kommuner Ornskoldsviks | Ornskoldsviks Sveriges samtliga Behovet av tekniker kan De anstélldas
en arlig besparing pa 1,5 | kan gora en total arlig kommun kommun erholl kommuner skulle totalt | minska. Utan distanssupport | tillganglighet kan 6ka,
miljoner kronor. besparing pa 136 minskade genom detta en sett kunna minska har en kommun cirka en arbetstiden kan
miljoner kWh, antalet direkt positiv energi-forbrukningen tekniker per 100- 150 effektiviseras och
motsvarande 139 utskrifter med | avkastning. med cirka 138 kwWh och | anvéndare. Med tjansteresandet kan
miljoner kronor. cirka 3-4 gbra en besparing pa distanssupport kravs det minska. Nationellt sett
miljoner per ar. 142 miljoner kronor per | endast cirka en tekniker per | kan besparingen bli cirka
ar. 600 anvandare. 700 miljoner kronor.
Andel - Cirka 30 % - - Cirka 1/3 av Cirka 36 %, men intresset -
kommun kommunerna bedémer | 6kar bland kommunerna och
som idag mojligheterna med | allt fler planerar att
infort tunna klienter vid ink6p | mdjliggdra distanssupport

av IT-utrustning.

for IT-systemen.
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Tabell 5: Potentialer inom infrastruktur-datahallar och virtualisering

Atgard Virtualisering av servrar Tillvaratagande och | Skapande och utvecklande av delade | Inférande av molnbaserade
utnyttjande av varmen | servicecenter (s& kallade Shared service | datortjanster
som uppstar i | center)
serverhallar.
Exempel Karlshamns kommun virtualiserade sina Ornskoldsviks kommun Gotene-, Lidkdpings-, och Skaras kommun
servrar och minskade i samband med det placerade sin serverhall i en | bildade ett delat servicecenter (Shared service
antalet servrar fran 57 till fyra stycken. skola, vilket bidrog till att center) som &gs gemensamt av kommunerna.
varmen fran datahallen
kunde atervinnas och
anvéndas for uppvarmning
av skolans lokaler.
Potential Karlshamns kommuns energikostnader Ornskoldsviks kommun Gotene-, Lidkdpings-, och Skaras kommun Molnbaserade datortjanster kan
minskade pa grund av detta med upp till atervann varme for minskade, utifran detta, antalet d&renden och bidra till lagre kostnader pa grund
80 %. motsvarande cirka 100 000 | antal besok pa plats. Transportstrackorna blev av att tjansterna betalas utifran
kronor per ar. aven farre. Detta bidrog till bade anvandningen av applikationen
kostnadshesparingar och ékad nojdhet. och inte utifran tillgangen.
Molnbaserade datortjanster kan
aven minska organisationens
energiforbrukning.
Andel Cirka 55 %

kommun som
infort
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Tabell 6: Potentialer inom transport och logistik

Atgard Ruttplaneringsoptimering genom bland annat geografiska
informationssystem

Exempel Linkdpings kommun har genomfort en ruttoptimering av skolskjutsarna, inom
vilken justering av skolans start och sluttider genomfordes, miljokrav stalldes
vid upphandling av fordon och drivmedel och vagnparken utnyttjades till flera
andamal.

Potential Linkdpings kommun investerade cirka 3 miljoner kronor och gjorde en

besparing pa cirka 7-8 miljoner per ar. Dessutom kan en tidsbesparing goras
bade inom planeringsprocessen och med avseende pa farre transportstrackor.
Férre transportstrackor kan dven ge ekonomiska och miljoméssiga besparingar.
Behovet av fordon kan dven minska eller utnyttjas effektivare genom en bra
logistikhantering.

Andel kommun
som infort
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Tabell 7: Potentialer inom kommunikation- internt och externt

Atgard

Anvandning av
kommunikationssystem

digitala

Inférande av IT-baserade stod for vard
och omsorg i hemmet

Inférande av e-fakturor,
e- arkivering och
autogirering

Inférande av elektronisk
arendehantering och e-tjanster

Exempel

Boras kommun har infort IT-baserade stod i
form av ett vard-och omsorgsprogram,
bildtelefon, lokal samtalscentral, lokala
servicecenters samt utbildningsprogram for
att kunna anvanda tjansterna.

Ornskoldsviks kommun har
strukturerat upp arende-
hanteringen for méten och
skickar allt elektroniskt.

Marks kommun har fatt ett nytt,
effektivare processtdd genom att
infora en portal 16sning for e-
tjanster och e-férvaltning med ett
modernt &rendehanteringssystem
dar medborgarna ar potentiella
anvandare.

Potential

Digitala
kommunikationssystem kan
minska behovet och antalet
tjansteresor, vilket bidra till
att utslappen och
pappersforbrukningen kan
minska och arbetstiden kan
effektiviseras.

For Boras kommun gav det 6kad trygghet
och livskvalitet for de aldre som vardas i
hemmet och deras anhorigvardare. Det gav
dessutom besparingar for kommunen pa
cirka 96 000 kronor per familj och ar.

Ornskoldsviks kommun har
minskat kostnaderna for
postutskick med cirka

300 000-350 000 kr per ar
och séledes aven minskat
pappersforbrukningen. Att
ga over till e-fakturor kan
bidra till att samtliga
kommuner totalt sett sparar
cirka 1 miljard kronor och
minskar koldioxidutslappen
med cirka 500 ton.

Marks kommun forkortade pa
grund av detta processtiderna och
medborgarnas insyn i drenden
forbattrades. Tiden for arende-
handlaggning minskade ocksé
och atgarden bidrog &ven till
minskade kostnader for papper,
porto och resor.

Andel kommun som
infort

Cirka ¥ av kommunerna
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Tabell 8: Potentialer inom fastigheter

Atgard Inférande av IT-16sningar for IT som kontroll-, styr- och méatsystem | IT som stod i IT som stod i stadsplanering
matsystem som lokalbokning i fastigheter (nérvarostyrning, lokalresursplanering
mojliggdr matning och tidsstyrning, maximala och minimala
visualisering av véarden)
energiforbrukning.

Exempel Salems kommun har genomfort en Uppsala kommun har arbetat | Géteborgs kommun har med hjalp
fastighetsutveckling dar styrning, strategiskt med av IT utvecklat en virtuell kopia av
matning och fjarrovervakning i lokalresursplanering och staden i tre dimensioner
fastigheterna mojliggjorts. En del anvént IT som stéd. Inom
utrustning byttes &ven ut till mer arbetet har
miljévanliga alternativ och varmen fran | upptagningsomraden andrats,
kylanlaggningarna togs tillvara och lokalers &ndamal forandrats,
atervanns. nybyggnationer hindrats och

lokalutnyttjandet forbattrats
Potential Denna atgard mojliggor | Utskickandet av nycklar | For Salems kommun resulterade Uppsala kommun minskade Detta har resulterat i att
for avdelningar inom en | eller passerkort kan atgarderna i en minskad med hjélp av detta medborgarna pa ett enkelt satt kan
organisation att satta exempelvis minska energiforbrukning pa cirka 20-30 % och | koldioxidutslappen med 377,2 | se hur en byggnad eller férandring
upp mal for genom att lokalbokning | en arlig besparing av energikostnader pa | ton per ar. i stadsplanen paverkar staden. Pa
energiforbrukningsnivae | kopplas till cirka 3,5 miljoner kronor. grund av detta kan kommunen i ett
r. Tydliga mal for mobiltelefoner. Koldioxidhalten och kvavedioxidhalten tidigt stadium skapa forstaelse och
energi-besparingar kan | Belysningen och minskade med cirka 34 % respektive 38 minska medborgarnas oro. De
sénka energiforbrukningen i %. Det finns en beddémd juridiska processerna minskar
energiférbrukningen en lokal kan aven besparingspotential pa minst 1,2 dessutom och snabbheten i
med 10 till 15 %. kopplas till bokning via | miljarder kronor per ar att hamta i stadsforéandringar 6kar. Det kan
Dessutom kan de mobiltelefoner eller fastighetsbesparingar genom ett battre ocksa leda till battre stadsmiljo
anstélldas beteende och | annan IT-utrustning. anvéandande av IT i fastigheter, med minskade koncentrationer av
medvetenhet forédndras. motsvarande 158 900 ton koldioxid. koldioxid och kvéaveoxider da olika
forlopp kan visualiseras.

Andel

kommun

som infort
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Tabell 9: Potentialer av miljokrav vid inkép

Atgard

Se odver upphandlingsavtalen och
infora miljokriterier och miljokrav i
upphandlingarna

Exempel

Stockholms stad valde en
helhetsleverantor for saval 1T och
telefoni och integrerade IT och telefoni
i ett gemensamt servicecentrum.

Potential

Stockholms stad gjorde, pa grund av
detta, besparingar pa cirka 280 miljoner
kronor och fick en rationaliseringseffekt
pa cirka 3 % per ar, vilket motsvarar
cirka 50 miljoner kronor.

Andel kommun som infort
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Bilaga 4 IKT-Samordnare som intervjuats

Barn- och skolfdrvaltning Lunds stad
Jonas Petersson

Barn- och skolférvaltning Lund 6ster
Ase Lindberg

Kommunkontoret
Ulf Morlund

Kultur- och fritidsférvaltningen
Irene Bjorklund

Serviceforvaltningen
Serban Radescu

Socialforvaltningen
Lars Kullenberg

Stadsbyggnadskontoret
Britta Duve Hansen

Utbildningsforvaltningen
Judit Pozna



Bilaga 5 Intervjuunderlag till Upphandlingsenheten

1. Pavilket satt sker detta arbete inom kommunen?
a. Vilka kriterier stélls vad galler upphandling, anvandning och avyttring av IT-
utrustningen?
Ex.

i. Kriterier pa energiprestanda genom energimarkningar eller
miljocertifieringar, som exempelvis 1ISO 14001 eller Energystar
ii. Kriterier pa innehall av miljé-och halsoskadliga &mnen
iii. Kriterier pa antal olika material,
iv. Kriterier pa ateranvandnings- och atervinningsharhet
v. Kriterier pa produktens/tjanstens funktionstid

2. Stalls det nagra kriterier vad galler logistikhantering och leveranser vid upphandlingar?
a. Om ja, vilka kriterier stélls?
b. Om nej, hade det varit av nytta for kommunen att stalla krav vad géller leveranser
och logistikhantering?

3. Har ni nagon kravspecifikation och inkdpspolicy?
a. Om ja, vad innehaller dessa?

4. Har ni satt egna krav inom Lunds kommun eller f6ljer ni endast de krav som finns i
Kammarkollegiets ramavtal?
a. Om ni satt egna krav, vilka krav har ni da satt vad galler inkop av IT-utrustning?
b. Vilka &r incitamenten till att kommunen satt egna krav?
c. Om ni inte satt egna krav, anser du att kommunen borde sétta egna krav eller ar
kraven inom Kammarkollegiets ramavtal tillrackliga?
d. Vilka krav och kriterier innefattas inom ramavtalens kravspecifikationer?

5. Har de anstallda fatt utbildning i miljoanpassad upphandling?
a. Om ja, vilken utbildning har de fatt?

6. Om ni staller miljomassiga krav inom upphandlingarna, har ni sett nagra resultat av detta?
Exempelvis minskade inkops- eller logistikkostnader

a. Om ja, vilka resultat har ni sett?

Granskar ni leverantdrers miljoarbete och kravuppfylinad vid upphandlingar?
b. Om ja, pa vilket sett granskas detta?



Bilaga 6 Intervjuunderlag till IKT-samordnarna

Personligt
1. Vad heter du?

2. Vilken roll har du pa kommunen?
3. Hur lange har du arbetat med detta?

4. Vilka &r dina tidigare erfarenheter?

Kéannedom, tolkning och uppfattning om begreppet Gron IT
5. Hur anser du att IT kan anvéndas for att gora Gronare?

6. Har ni kdnnedom om begreppet Gron IT inom er forvaltning?
a. Om ja: Kan du beskriva vad ni har for kinnedom om begreppet inom férvaltningen?
b. Hur anser du att begreppet uppfattas inom férvaltningen?

7. Hur tolkar du begreppet Gron 1T?
a. Varfor tolkar du begreppet pa detta sétt?

8. Vilka termer anser du bor ingd i ett framtida arbete kring begreppet Gron 1T?
a. Varfor anser du att just dessa termer bor inga?

b. Anser du att Gron IT &r ett bra begrepp eller finns det andra begrepp som kan vara
battre?

Arbetet med Gron IT

| ett tidigare projektarbete som jag tillsammans med fyra andra studenter utférde at Lunds kommun
studerade vi definitioner av begreppet Gron IT genom bade en litteraturundersokning och
intervjuer med externa kommuner. | detta projekt projektarbete undersoktes det aven vilka IT-
atgarder som genomforts inom kommunens IT-enhet som kan kopplas till Gron IT.

Utifran en intervju fick vi da reda pa att de IT-atgarder som inférts inom kommunen &r att de
fristaende servrarna blivit farre da kommunen anvénder sig av servervirtualisering som
Kraftringen hyr ut. Andra atgarder som togs upp ar att skrivarparken effektiviserats genom inkop
av nya, energieffektivare skrivare och minskat antal skrivare inom varje forvaltning samt att
kommunen minskat pappersférbrukningen genom anvandningen av e-fakturor, e-bestéllningar och
surfplattor. Kommunen har &ven energieffektiviserat genom att installera styr- och kontrollsystem
for flaktar och temperatur i kommunhusen.

9. Vilka ytterligare IT-atgarder har inforts inom er forvaltning for att minska:
a. Energiforbrukning
b. Behovet och antalet tjansteresor
c. Pappersforbrukning
Ex. Smarta utskrifter, surfplattor



10. Vilka IT-atgarder har inforts inom er forvaltning for att forbattra eller 6ka:
a. Energieffektiviteten
b. Kontroll, styrning och dvervakning
Ex. Styr-och kontrollsystem, energimatare

c. IT-utrustningens drift

Ex. virtualisering av servrar, smarta elnat, tunna klienter
d. Logistikhantering
e. Miljomedvetenhet och miljomaéssigt beteende

11. Vilka incitament har varit avgorande for inférandet av dessa IT-atgarder?
Ex.
i. Energieffektivisering,
ii. Minskad energiférbrukning
iii. Minskade energikostnader
iv. Minskade koldioxidutslapp
v. Internationella/nationella bidrag
vi. Starkt image
vii. Konkurrens
viii. Politiskt styre

12. Foljer ni upp de inforda IT-atgardernas anvandning, drift och/eller effektivitet genom
matningar och analyser?
a. Om ja, vad mater ni?
b. Hur utfors och redovisas métningarna?
c. Om nej, varfor inte?

13. Har ni sett nagra resultat fran de IT-atgarder som inforts?
Ex. Procentuella minskningar i energiforbrukning, koldioxidutslapp, kostnader, farre antal
tjansteresor i forhallande till mangden Resfria méten

14. Har ni nagra resultat pa vilket omrade som ger upphov till stérst energiférbrukning och
koldioxidutslapp?
a. Om ja, vilka &r dessa?

Gallande upphandling ndamndes det under forra intervjun att kommunen gatt igenom diverse rutiner
och inkop for att granska om det fanns nagot som kunde kopplas till Gron IT och att detta arbete
har blivit en integrerad del i miljoarbetet eftersom kommunen vill ha miljo i fokus. Det ndmndes
aven att det satsas mycket pa att kopa in sa energieffektiv 1T-utrustning som majligt, men att
kommunen inte kan paverka detta i sa stor utstrackning eftersom endast den teknik som erbjuds
inom ramavtalen kan kopas in.

15. Pa vilket satt sker detta arbete inom er forvaltning?
a. Vilka kriterier stalls vad galler upphandling, anvéndning och avyttring av IT-
utrustningen?
Ex.

i. Kriterier pa energiprestanda genom energimarkningar eller
miljocertifieringar, mangden
ii. Kriterier pa innehall av miljo-och halsoskadliga amnen



iii. Kriterier pa antal olika material,
iv. Kriterier pa ateranvandnings- och atervinningsbarhet
v. Kriterier pa produktens/tjanstens funktionstid

16. Finns det nagra strategier eller miljé- och hallbarhetscertifieringar gallande IT
implementerade inom er forvaltning?
a. Om ja, vilka &r dessa?
b. Vilka incitament har varit avgdrande till inforandet av dessa?
c. Om nej, varfor inte?

| den tidigare intervjun inom mitt projektarbete ndmndes det att det funnits forsok till samarbete
med andra kommuner, bland annat genom ett projekt kring e-tjanster som kommunférbundet Skane
drev for nagra ar sedan. Kommunen hoppade dock av detta projekt da de kande att projektet inte
ledde till s3 mycket. Vidare namndes att kommunen déarefter inte haft nagra samarbeten mellan

nagra andra kommuner.

17. Anser du att samarbeten eller medlemskap i nagot natverk hade varit av nytta for kommunen
i ett framtida arbete med Gron IT?
a. Har er forvaltning planer pa framtida samarbeten eller medlemskap i nagot natverk?
Ex. Eurocities, samarbete med andra kommuner

| den tidigare intervjun uppgavs det att kommunen som en del i att energieffektivisera forsokt ge
rutiner till de anstallda inom de olika forvaltningarna om att exempelvis stdnga av all utrustning
vid arbetsdagens slut. Det medgavs dock att detta inte féljdes upp och att de anstéllda inte heller
fatt nagon utbildning om milj6 kopplat till IT.

18. Har de anstallda inom er forvaltning fatt utbildning och information angdende miljo kopplat

till IT pd senare tid?
Ex. Om IT-utrustningens for-och nackdelar samt vad som ar miljoriktig anvandning
av IT?

a. Om ja, vilken uthildning och information har de anstéllda fatt?
b. Om nej, anser du att denna utbildning och information bor ges de anstallda inom
forvaltningen?

19. Vilka framtida IT-atgarder planerar ni att infora pa férvaltningen?
a. Vilka incitament &r avgorande till inférandet av dessa?

20. Vilka incitament har varit avgorande till att kommunen vill bérja satsa pa Gron IT

21. Vad anser du kravs for ett aktivt Gront IT-arbete inom kommunen?

a. Vilka omraden och IT-atgarder bor prioriteras i detta arbete?
i. Varfor bor dessa omraden och IT-atgarder prioriteras?

b. Vilka incitament tror du &r avgérande i ett framtida aktivt arbete med Gron 1T?
i. Varfor tror du att dessa incitament &r avgoérande?

c. Vilka motsattningar tror du kan uppkomma vid inférandet av ett aktivt Gront IT-

arbete inom kommunen?

i. Varfor tror du att dessa motsattningar kan uppkomma?

22. Anser du att ett framtida Gront IT-arbete bor hanteras som en egen strategi eller
implementeras som en del i kommunens miljé-och klimatstrategier?



a. Varfor anser du detta?

Avslutning
23. Vad tror du om Gront IT i framtiden, bdde inom kommunen och i alilmanhet?

24. Ar det nagot du vill fraga eller tilldgga?
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