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Abstract

The aim of this study was to evaluate a central service for the monitoring of supplier compliance with
Code of Conduct for social and ethical performance that the Sub-Association of Local Authorities
and Regions (SKI) in Sweden provides for several Swedish municipalities. The evaluation has been
carried out via combination of two approaches:

a) A survey of participating municipalities’ thoughts and opinions on SKI’s work since its
introduction in 2012

b) An assessment of the work of SKI, and the work that participating municipalities do regarding
compliance monitoring and follow up. Findings has been put in relation to best practice in this
field as defined by organizations with a long track record of working with Codes of Conduct and
supplier compliance.

The major findings show that even though SKI has had some success in conducting assessments, and
they are done in a fashion that is endorsed by Swedish governments, much work remains if this is to
be taken more serious.

Regarding the municipalities the majority of them are pleased with the work so far. However
there is an uncertainty of what is expected of the municipalities when the supplier assessment report
is finished. Some municipalities use them in their own follow up with their supplier, while others feel
content and leave them be. As a result it is vital that they are given more information on how to put
the assessments to good use since follow up in general is an inadequate area.

According to best practice the focus of assessments should be to analyze the root causes of the
problems in the supply chain in order to obtain lasting changes. SKI as a unit is currently only
achieving temporary fixes, since the methodology consists of pointing out flaws at the factory
followed by demands on the supplier to fix it. As a result the next natural step for SKI would be to
scrutinize its own goals and ambitions and execute risk analysis to identify critical areas where their
focus should be.






Sammanfattning

SKL Kommentus Inkopscentrals (SKI) Uppfoljandekontroll av etiska och sociala krav har som syfte
att kontrollera att varor som &r upphandlade av svenska kommuner och landsting &r tillverkade pa ett
etiskt och korrekt satt. Tjansten introducerades ar 2012 och sedan dess har totalt 16 revisioner utforts
pd 11 leverantérer. | februari 2014 fanns det 74 kommuner som var anslutna och
uppféljandekontrollens expertrad ville med denna rapport att anslutna kommuners asikter om
uppféljandekontrollen skulle féljas upp, samt att se hur de anvander revisionsrapporterna. For att ta
reda pa kommunernas asikter har intervjuer och en enkatstudie utforts. | syfte att utvardera hela
uppfdljandekontrollen och satta den i ett storre sammanhang har tjansten dven jamforts med hur de
internationella organisationerna Fair Labor Association (FLA) Sedex och Fair Wear Foundation
arbetar. Dessa tva organisationer har for denna rapport statuerat exempel pa best practise inom
omradet.

Resultaten visar att kommunerna i stort séitt ar ndjda med den tjanst uppfoljandekontrollen
erbjuder. 22 av 29 kommuner upplever att det ar en hjalp i kommunens arbete med sociala hansyn i
upphandlingen. Resterande sju kommuner svarade att de inte upplevde uppfdljandekontrollen som en
hjélp i deras eget arbete, eller att de var osdkra. Den huvudsakliga hjélpen ar revisionerna eftersom
kommunerna inte sjalva har resurserna att genomfora "pa plats"-revisioner. 21 av 29 kommer énskar
dock fler revisionsrapporter per ar.

Tva kommuner av totalt 14 som lamnat forslag har konstaterat att de inte har fatt leverantorer
granskade nar de har lamnat forslag pa leverantorer for granskning. Overlag har dock bara 48 % av
kommunerna som besvarat enkaten lamnat in forslag, vilket visar pa att kommunerna behdver mer
uppmuntran och végledning om hur de kan vélja leverantérer. Daremot & kommunerna néjda med
revisionerna som helhet och de har fatt revision utifran det dem 6nskade.

Kommunerna var 6verens om att uppféljning av etiska och sociala krav ar det som &r svarast
med att stalla dessa krav i upphandlingen. Av den anledningen hade manga kommuner gatt med i
uppfdljandekontrollen. Bristande uppféljning i kommunerna var av den anledningen ett framtradande
men inte ovéntat resultat. Enbart sex kommuner tog med revisionsrapporten till
leverantorsuppfoljningen vilket innebar att kommunerna behdver mer vagledning fran SKI om hur
de kan anvanda revisionsrapporterna. Det fanns dven en osédkerhet bland kommunerna angaende hur
de kan hantera avvikelser i revisionsrapporterna. Overlag handlade samtliga brister om dalig
kommunikation mellan kommunerna och SKI. Kommunerna behover veta vad som forvéantas av dem
och hur de kan anvédnda revisionsrapporterna eftersom de i dagsléget riskerar att sluta som en
pappersprodukt i arkiven. Samtliga forbattringar galler saledes att formedla SKI:s mal och ambitioner
inom ramen for samarbetet till kommunerna.

Det kom ocksa fram att vilka krav som stalls och hur de stélls behéver samordnas mellan SKI
och kommunerna eller fran nationellt hall. Dels for att en del kommuner kanner en osakerhet infor
kravstallningar men framforallt for att harmoniserade kravstallningar forhoppningsvis ocksa skulle
underlatta for vilka atgarder kommunen kan satta in om en leverantor bryter mot kraven.

Gallande utvarderingen av SKI:s uppféljandekontroll som helhet sa visar resultaten att SKI1 har
haft framgangar i hur de utfér revisionerna och de gors pa ett sitt som svenska myndigheter
rekommenderar, men att det aterstar mycket arbete om detta ska tas pa storre allvar. Enligt best
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practise bor fokus i revisionerna ligga pa att utreda de bakomliggande orsakerna till att problemen i
leverantorskedjan existerar om man verkligen ska uppna varaktiga forandringar. SKI:s metod for
revisioner pekar bara ut vad som brister pa tillverkningsanlaggningen och ber leverantoren atgarda
de bristerna. FLA undersoker istéllet i sin metod for revisioner anledningen till att bristerna finns, de
flyttar saledes fokus fran vad till varfor. Revisionerna gar ut pa att titta pa arbetstagarens livscykel
och i det arbetet inkluderas exempelvis gamla problem som funnits pa tillverkningsanlaggningen, om
arbetstagarstyrkan ar migrerande, vilka policys och riktlinjer som finns pa plats och andra faktorer
om hur arbetet gar till pa anlaggningen. FLA beskriver sjalv metoden som en lakarundersokning som
undersoker grunden till att symptomen uppstar och deras metod ger saledes en djupare och battre
forankring av de atgarder som infors.

For att ga vidare med uppfdljandekontrollen kan SKI granska sina egna mal och ambitioner. Var
vill de vara inom ett antal ar och vad &r det uppfoljandekontrollen ska uppna? Med tanke pa att halften
av kommunerna som besvarat enkéaten aldrig hade lamnat férslag pa leverantorer for granskning ar
fragan om de ska fortsétta fa lamna forslag eller om det ska komma fran SKI. Denna rapport foreslar
att SKI genomfor en riskanalys Over samtliga kommuners leverantdrsbas och reviderar de
leverantorer som blir klassade som hogrisk. Det maste dock finnas en kontroll sa att alla kommuner
far nagon leverantor granskad och det bor som sagt ocksa finnas instruktioner om hur kommunerna
kan anvéanda revisionsrapporterna. Detta ar ett omfattande och resurskravande arbete och det kommer
darfor behova tillsattas mer personal, men det ar viktigt for att de sociala och etiska kraven ska fa
nagon verklig tyngd och paverka att fler kommuner engagerar sig. Eftersom offentliga myndigheter
omsatter upp till cirka 20 % av BNP genom upphandling ar detta i sin tur &r en viktig del av att uppna
en mer hallbar utveckling.
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1. Inledning

Varldsomfattande leverantdrskedjor har i takt med en 6kad globalisering blivit allt vanligare och det
ar inte ovanligt att foretagets produktion av produkter ar forlagd hos oberoende leverantorer i
utvecklingslander (Mentzer, et al., 2007; Locke, 2013). Detta beror till viss del pa att produkterna har
en lagre produktkostnad och att produktionstakten kan hallas uppe i dessa lander (Brammer, et al.,
2011). Som exempel har Kina sedan 70-talet blivit ”varldens verkstad” och ar 2010 blev Kina
varldens storsta producent da landet var ensamt ansvarig for 20 % av den globala produktionen
(Deloitte, 2013; Brammer, et al., 2011). Till foljd av en global produktion uppstar langa och ofta
komplexa leverantérskedjor dar komponenterna skickas mellan olika vérldsdelar och lander innan
produkten slutligen nar marknaden Ett dilemma av hog produktionstakt och stor konkurrens pa
marknaden dar att produktens livslangd forkortas eftersom konsumenterna byter ut gamla modeller
mot nya langt innan de ar forbrukade (Hurst, et al., 2007; Brammer, et al., 2011; Locke, 2013). De
korta leveranstiderna och den korta tiden mellan nya modeller och kollektioner sl&pps har 6kat trycket
langst hela leverantorskedjans fabriksgolv (Welford & Frost, 2006; Chan, et al., 2013). Med aren har
sociala och miljomassiga effekter till foljd av detta blivit allt mer uppmérksammade (Brammer, et al.,
2011). Som exempel var textilindustrin i hetluften pa nittiotalet da Nikes leverantorer runtom i
varlden uppmarksammades for daliga arbetsforhallanden, laga loner och barnarbete, vilket hade en
negativ paverkan pa foretagets image (Locke, 2013). Sedan dess har fokus Overgatt till
leksaksindustrin och nu senast elektronikindustrin (Guo, et al., 2012). Ett uppméarksammat exempel
fran elektronikindustrin som gav Apple dalig publicitet ar Foxconn-sjalvmorden déar fjorton personer
tog sina liv under en period ar 2010 till f6ljd av bland annat krankning pa arbetsplatsen och l16ner som
inte betalades ut (Chan, 2013; Chan, et al., 2013).

For manga organisationer och foretag har det, till foljd av en 6kad medvetenhet om sociala och
etiska (miss)forhallanden i produktionen i manga lander, blivit allt viktigare att arbeta strategiskt med
sina leverantorer i syfte att vara en god foretagsmedborgare och det &r vanligt att képande foretag och
organisationer idag tillkdnnager att de i viss grad har ett ansvar for arbetsforhallandena i
leverantorernas fabriker (Brammer, et al., 2011; Pedersen & Andersen, 2006; Locke, et al., 2007).
Detta faller inom ramen for det fenomen som ofta kallas for Foretagens samhéllsansvar eller CSR
(Corporate Social Responsibility) (Europeiska kommissionen, 2014). Enligt Miljostyrningsradet
innebar begreppet CSR att foretagen via frivilliga ataganden tar ansvar for deras paverkan pa
samhallet genom att integrera sociala och miljomassiga hansyn i sin verksamhet (Miljostyrningsradet,
201443).

Att stilla etiska och sociala krav pa sina leverantorer ar ocksa av betydelse for den offentliga
verksamhetens upphandling. | upphandlingslagstiftningen finns bland annat en bor-regel som séger
att offentliga myndigheter bor beakta miljohansyn och sociala hansyn i upphandlingar dér det ar
motiverat. Att stalla krav pad miljoméassig och social hansyn kallas kort for hallbar offentlig
upphandling och ar nagot som pa senare ar blivit mer och mer aktuellt (SOU 2013:12, p. 75).

Organisationen SKI dgs av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och har som uppgift att
samordna uppféljningen av etiska och sociala krav vid offentlig upphandling (Swedwatch, 2012).
Kommunerna betalar en arlig kostnad for att vara anslutna till denna uppféljandekontroll och far
genom medlemskapet i natverket revisioner utforda pa utvalda leverantorer. Eftersom kostnaden for
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uppféljning latt blir hdg om en kommun utfér revisionerna sjalv ar detta ett alternativ som ger
kommunerna uppféljning till en lagre kostnad. Uppfdljandekontrollen &r emellertid relativt ny och
SKl:s expertrad ar nu intresserade av hora vad de anslutna kommunerna tycker om tjansten och hur
den har fungerat hittills.

| upphandlingsutredningens rapport Goda affarer - en strategi for hallbar offentlig upphandling
(SOU 2013:12) utreds upphandlingsregelverket ur ett ekonomiskt och samhallspolitiskt perspektiv. |
rapporten uppmarksammas bland annat bristen pa uppfoljning. SKI:s metod for uppféljning bestar av
inspektioner pa leverantorens tillverkningsanlaggning och vid eventuella avvikelser ombeds
leverantoren atgarda dessa och aterrapportera inom en viss tidsram (Swedwatch, 2012).
Revisionsprotokollet och eventuella atgarder laggs efter revision upp pa deras hemsida och blir
tillgangligt for kommunerna. Erfarenheter fran foretag och internationella organisationer sager dock
att denna typ av “’kontroll och kryssa av’-uppfoljning inte racker (Fair Labor Organization, u.d.).
Deras erfarenhet sager att fokus i uppfoljningen istallet bor ligga pa vad som ska ske efter revisionen,
det vill saga att driva fram langsiktiga forbéattringar.

Det &r darfor av intresse att undersoka inte bara hur kommunerna upplever SKI:s
uppféljandekontroll men ocksa hur kommunerna arbetar med uppféljning och hur val de kanner att
de har kompetens och resurser for att gora detta.

1.1 Syfte och frigestillning

Syftet med denna rapport &r att belysa SKI:s och de medverkande kommunernas arbete med
uppféljning av etiska och sociala krav, samt utvardera hur detta arbete forhaller sig till nuvarande
kunskap om “best practise” for att arbeta med uppfoljning av etiska krav och uppna positiva
forandringar uppstroms i leverantdrskedjan. Som en del av detta undersoks hur revisionerna kommer
till anvandning i kommunen och ockséa vad kommunerna har for asikter om SKls uppféljandekontroll.
De fragestallningar rapporten ska besvara ar:

1. Vad tycker de SKI-anslutna kommunerna om SKIs revisionsrapporter och hur anvénds
rapporterna inom kommunernas arbete med hallbar upphandling?

2. Vad anser kommunernas representanter att de har for kunskap och mdjlighet att agera
gentemot etiska problem i leverantorskedjan?

1.2 Miljovetenskaplig relevans

Etiska krav ar liksom miljomassiga krav en del av hallbar upphandling. | Upphandlingsutredningens
rapport Goda affarer - en strategi for hallbar offentlig upphandling diskuteras bland annat vilka
mojligheter offentlig upphandling kan skapa for att bidra till att na samhéllspolitiska mal, som
exempelvis hansyn till miljo och klimat, hushallning med naturresurser och en socialt ansvarsfull
utveckling (SOU 2013:12, p. 33).

Den offentliga upphandlingen omsétter cirka 550 till 600 miljarder kronor varje ar och beror
manga leverantorer, myndigheter och enheter (SOU 2013:12, pp. 71, 376). Detta motsvarar mellan
15 till 20 procent av BNP, vilket innebér att de upphandlade produkterna och tjansterna har en
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betydande paverkan pa samhéllsekonomin, samt den fysiska och sociala miljon savél lokalt som
globalt. Den offentliga sektorn har darfor ett viktigt ansvar att stalla bade miljomassiga som etiska
krav inom upphandling eftersom deras efterfragan pa produkter kan bidra till att mer hallbara varor
och tjanster utvecklas, vilket i sin tur bidrar till hallbar utveckling (Europeiska kommissionen, 2011).

1.3 Avgrinsningar

I EU kommissionens rapport Socialt ansvarsfull upphandling - En handledning till sociala hansyn i
offentlig upphandling (2011) diskuteras flera aspekter av socialt ansvarstagande som myndigheter
kan ta hansyn till i upphandlingen. Sociala aspekter omfattar allt fran grundlaggande arbetsratt som
exempelvis sociala réttigheter, mojlighet till anstélining och framjande av anstandigt arbete till att ta
hansyn till fragor som ror etisk handel och att bekdmpa krankningar av manskliga rattigheter. For
denna rapport ligger dock fokus enbart pa etisk handel och manskliga rattigheter i leverantorskedjan.
Vidare ligger fokus pa uppféljning inom CSR och upphandlingsaktiviteter.

1.4 Rapportens disposition

Rapporten inleds med bakgrund och forskningsoversikt i kapitel 2. Detta kapitel inleds med vilka
problem eller hinder som de som arbetar med etiska och sociala krav riskerar att mota i
leverantorskedjan. Darefter 1aggs grunden for inom vilka juridiska ramar kommunerna kan stélla
etiska krav i upphandlingen och vad upphandlingsutredningen har insett brister med offentlig
upphandling. Avslutningsvis ges en introduktion till olika metoder for att folja upp arbetet med etiska
krav. | kapitel 3 Analytiskt ramverk introduceras vad som anses vara best practise inom uppféljning
av etiska och sociala krav, vilket senare ligger till grund for utvérderingen av SKI:s
uppfdljandekontroll i kapitel 6 Diskussion och analys. | kapitel 4 anges vilka metoder som har anvants
for att besvara fragestéallningarna och utgor grunden till resultatdelen i kapitel 5. | resultatdelen
presenteras forst hur metoden for SKI:s uppfoljandekontroll ser ut. Dadrefter presenteras
grundldggande information om kommunerna, foljt kommunernas utvardering av SKI:s
uppféljandekontroll och vad de anser vara svart med att arbeta med etiska krav i upphandlingen (bade
som kommun och globalt). | kapitel 6 besvaras fragestéllningarna och SKI:s uppféljandekontroll ges
en utvardering utifran dels resultaten i kapitel 5 och dels det analytiska ramverket i kapitel 3.
Auvslutningsvis samlas slutsatserna i kapitel 7.



2. Bakgrund och forskningsoversikt

| detta kapitel ges en introduktion till vanliga orsaker som forsvarar arbetet med att ta sociala hansyn.
Vidare ges en oversikt kring vilka lagar och principer som galler for offentliga myndigheter i deras
upphandling och hur de kan arbeta med uppféljning av sociala och etiska krav. Avslutningsvis ges
erfarenheter fran uppféljning av etiska och sociala krav fran en internationell organisation med
manga ar i branschen.

2.1 Grundorsaker till etiska och sociala problem i leverantérskedjan och
vanliga utmaningar for foretag och organisationer

Vanliga etiska och sociala problem som dyker upp i leverantorsledet ar barnarbete, laga I6ner, langa
arbetsdagar, dalig arbetsmiljo, krankning pa arbetsplatsen, diskriminering, krankning av fackliga
rattigheter, mycket overtidsarbete och tvangsarbete genom att ekonomiska insattningar halls fran
utbetalning (Hurst, et al., 2007; Pedersen & Andersen, 2006; Brammer, et al., 2011). Enligt Brammer
et al (2011) &r en fordel med en god hantering av leverantorskedjan inte bara att arbetsforhallandena
forbattras. Det gynnar ocksa en minskad forekomst av andra problem som riskerar att uppsta. Som
exempel ges storningar i leverantdrskedjan, osékra leveranstider, otillracklig produktkvalitet och
oférutsedda merkostnader.

2.1.1 Langa leverantérskedjor och bristfillig arbetsreglering

Utmaningen med att forbattra arbetsstandarden globalt sett ligger i de langa leverantorskedjorna
(Locke, 2013). Nar leveranttrskedjan stracker sig utanfor nationsgransen och inkluderar flera parter
far det en inverkan pa arbetsregleringen. Locke (2013) forklarar att ett problem i utvecklingslanderna
ar att regeringen i landet dar produkten tillverkas eller utvinns saknar institutionell formaga att reglera
arbete, hélsa, sdkerhet och miljostandarder. Dessutom &r det vanligt att landets egna lagar forbises
eftersom det finns en radsla for att driva upp kostnaderna vilket skulle stéta bort utlandska
investeringar och jobb. Pa internationell niva har ILO och FN tagit fram ett flertal karnkonventioner
I syfte att framja battre arbetsvillkor genom Decent Work Conventions och Global Compact. Dessa
saknar dock uppratthallande kraft och har begransad paverkan. Av den anledningen har frivilliga
privata bestimmelser nedskrivna i en uppférandekod hos foretag med uppfdljandekontroller via
revisioner varit ett dominant tillvagagangssétt for att framja béattre arbetsvillkor. I Lockes et al (2007)
omfattande studie om Nikes insatser for att framja battre arbetsvillkor nds daremot slutsatsen att det
inte racker att enbart kontrollera att uppférandekoden féljs. For att nd béattre resultat maste
overvakningen ske i samband med andra atgarder som forsoker angripa grunden till problemet.
Hurst et al (2007) sager att mycket ansvar har lagts pa foretagen eftersom det ar deras varor som
produceras, men grunden till problemen ar valdigt komplexa och de kan inte I6sas enbart genom att
foretagen tar tag i dem. Hurst et al (2007) fortsatter med att mycket arbete har genomforts av
internationella organisationer, foretag, fackforeningar och regeringar det senaste decenniet for att
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forbattra arbetsvillkoren. Men att problemen trots detta kvarstar och det finns arbetstagare som inte
marker av effekterna av det arbetet.

Ett annat problem é&r att fortagen oftast inte kan se mer an max tva steg ner i deras
leverantorskedja (Welford & Frost, 2006). Welford & Frost forklarar detta med att fa varumarken ar
vertikalt integrerade och darfor ser de sallan problemen som sker langre ner i leverantérskedjan. Ett
exempel ar utvinning av material och jordbruk dér det finns stora problem med kréankning av anstallda
och miljéforstoring. Detta sker ofta i utvecklingslander och &ven om féretagen & medvetna om att
dessa problem kan existera langre ner i kedjan sa har man inte resurserna till att géra mycket at det.

2.1.2 Overskott av billig arbetskraft

Ett av de storsta problemen &r dverskott av billig arbetskraft (Hurst, et al., 2007). Arbetskraft som
kommer och gar ar en huvudsaklig forklaring till att de anstrangningar som gors for att forbattra
arbetsvillkoren misslyckas. Enligt Hurst et al (2007) ar migrerande arbetstagare ofta provisoriskt
anstéllda och ar mer kénsliga for att bli utnyttjande, dessutom &r de ofta inte fackligt organiserade.
Denna grupp ar darfor mer benégen att acceptera betalning och arbetsforhallanden som ligger under
den nationella standarden. Arbetstagaren hoppas att denne tjdnar mer pengar an vad man hade gjort
hemma och arbetsgivaren har ett behov av att snabbt fa ut nya produkter pa marknaden till det lagsta
priset for att oka sin konkurrens. Migrerande arbetstagare ar saledes eftertraktade nar det galler att
halla priserna nere. Brammer et al (2011) tar upp att manga av problemen forsvaras av att cheferna
maste ta hansyn till flertalet kulturella, juridiska, administrativa, sprakliga och politiska fragor
eftersom omfattningen av foretagens leverantorskedjor har Okat geografiskt. Denna globala
omfattning bidrar till att det ar svart att uppréatthalla uppférandekoder (Pedersen & Andersen, 2006).

2.1.3 Revisionsbedrigeri

Ett problem for de organisationer som arbetar med att implementera och félja upp uppférandekoder
for leverantorer ar revisionsbedrageri (audit fraud) dar leverantorer aktivt forsoker délja problemen i
anlaggningen. | en studie av Hurst et al (2007) fann man dubbla bdcker vid 60 % av
produktionsforlaggningarna och i Kina var denna siffra 78 %. Revisionsbedréageri kan enligt Hurst et
al (2007) handla om falska dokument samt coachning av anstallda for att délja de problem som finns.
En grund till problemet r att leverantéren ibland inte har nagot annat val an att ge ett sken av att de
foljer kraven. Detta géller exempelvis om det saknas incitament for att leverantdren ska &ndra hur de
arbetar. Det kan ocksa bero pa att leverantéren har manga olika uppforandekoder att ratta sig efter
med liknande krav men med varierande detaljrikedom (Welford & Frost, 2006). Detta innebar ocksa
att fabriken kan bli reviderad flera ganger per ar pa snarlika krav. Welford & Frost namner att vissa
anger att de blir kontrollerade uppemot 50 ganger per ar. Hurst et al (2007) anger att langsiktigt
handlar utmaningen om att skapa incitament for att leverantdrerna ska vilja bli battre arbetsgivare.
Tredjepartsgranskning ar av den anledningen viktig och innebér att internationella
organisationer, branschorganisationer, certifierade revisorer, externa konsulter och myndigheter
kontrollerar hur val leverantéren pa tillverkningsanldggningen féljer koden, vilket okar
uppférandekodens tillforlitlighet (Pedersen & Andersen, 2006). Denna typ av uppféljning ar darfor
valdigt viktig for att uppstallda krav ska fa tyngd (Welford & Frost, 2006). Ibland &r det dessvarre
uppenbart att revisorerna inte gor ett effektivt jobb da de vistas pa fabriken en dag och fyller i ett
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standardiserat formulér och Welford & Frost (2006) sager att ibland &r aven revisorerna sjalva med
pa att dolja problemen.

2.2 Hallbar offentlig upphandling i Sverige

2.2.1 Offentlig upphandling i Sverige

Upphandling innebdr enligt Konkurrensverket att upphandlande enheter antingen tilldelar ett kontrakt
eller ingar i ett ramavtal for varor, tjanster och byggentreprenader (Konkurrensverket, 2014a). Malet
med den offentliga upphandlingen &r enligt Socialdepartementets definition att:

Den offentliga upphandlingen ska vara effektiv och rittssiker och ha till syfte att tillvarata konkurrensen pa
marknaden s4 att skattemedlen anvinds pa basta sitt till nytta for medborgarna, den offentliga sektorn och
niringslivet (Socialdepartementet, 2013).

Upphandlingslagstiftningen finner sin grund i EU direktiven 2004/18/EG och 2004/17/EG samt i
grundldggande gemenskapsrattsliga principer som innebar likabehandling av leverantérer oavsett
nationalitet (Socialdepartementet, 2014). Hur upphandlingar ska ga till regleras i lagen om offentlig
upphandling (LOU), lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster (LUF) och lagen om upphandling pa férsvars- och sékerhetsomradet (LUFS). Tillsyn av
den offentliga upphandlingen och informering om regelverken sker av Konkurrensverket,
(Konkurrensverket, 2012a) medan Miljostyrningsradet tar fram miljo och sociala krav for hallbar
upphandling (Miljostyrningsradet, 2014b).

For den offentliga upphandlingens finns fem grundldggande principer vilka finns skrivnai 1 kap.
98 LOU samt 1 kap. 248 LUF (Konkurrensverket, 2012a). Offentliga myndigheter ska ta hansyn till
dessa i upphandlingen och nedan ges en kort forklaring till vad var och en av principerna innebar.

Principen om icke-diskriminering

Principen innebér att det inte &r tillatet att diskriminera leverantorer, direkt eller indirekt, pa grund av
nationalitet (Konkurrensverket, 2012a). Principen géller oavsett om den upphandlande myndigheten
inte forvantar sig nagra utlandska anbud. Det ar exempelvis forbjudet att inféra krav
forfragningsunderlaget som endast svenska foretag kan utfora eller att ge en lokal leverantor
foretréde.

Principen om likabehandling
Principen innebar att alla leverantorer ska behandlas pa ett jamstallt satt och under samma

forutsattningar (Konkurrensverket, 2012a). De ska exempelvis fa tillgang till samma information
under samma tillfalle.

Principen om transparens

Principen innebér att den upphandlande myndigheten har en skyldighet att pa ett klart och tydligt satt
presentera samtlig information om upphandlingen, exempelvis krav, och hur den kommer att
genomforas (Konkurrensverket, 2012a). Detta for att leverantdrerna ska ha samma forutsattningar att
tolka forfragningsunderlaget och kunna forutse vad som é&r viktigast vid valet av leverantor.
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Proportionalitetsprincipen

Principen innebér att kraven i bade kravspecifikationen och pa leverantdren maste ha ett naturligt
samband med det som upphandlas och sta i rimlig proportion till det (Konkurrensverket, 2012a).
Kraven ska, for att uppna syftet med upphandlingen, vara bade lampliga och nddvandiga.

Principen om 6msesidigt erkinnande

Principen innebér att de intyg och certifikat som har utfardats av en medlemsstats behdriga
myndigheter dven géller i 6vriga EU/ESS-lander (Konkurrensverket, 2012a).

2.2.2 Tillimpning av miljéhinsyn och sociala hinsyn i upphandlingen

I lagen om offentlig upphandling finns en sa kallad bor-regel vars syfte ar att ge upphandlande
myndigheter incitament for att integrera miljéhdnsyn och sociala hénsyn i upphandlingen
(Konkurrensverket, 2012b). Bor-regeln séger att upphandlande myndigheter bér beakta miljéhansyn
och sociala hansyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta (1 kap 9a §
LOU).

Som hjéalpmedel infoér en upphandling kan den upphandlande myndigheten ta fram en
upphandlingspolicy eller annat liknande dokument som innehaller riktlinjer for upphandlingar
(Konkurrensverket, 2012b). Innehallet i policyn kan vara malsattningar hos myndigheten och vilka
forutsattningar som géller for de krav som stalls i upphandlingarna. Detta sa att kraven stammer
overens med upphandlingsreglerna och att det gar ratt till nar de omsétts i praktiken. Aven hur
uppfaljning och kontroll av krav ska ga till kan tas upp i policyn. Dérefter gors en behovsanalys dar
myndigheten fattar beslut om vad som ska upphandlas och vilka miljdméssiga och sociala
Overvéganden som ska vara med for varan eller tjansten (Konkurrensverket, 2012b). Efter
behovsanalysen gors en marknadsanalys dar myndigheten tar reda pa arbetsmarknadens
forutsattningar inom kontraktsomradet. Det géller till exempel kollektivavtal, arbetsmiljorisker och
reglering av arbetsforhallanden.

De sociala och etiska krav som upphandlande myndigheter normalt stiller krav pa i
upphandlingen &r, forutom EU lagstiftning, 1LO:s atta karnkonventioner (Konkurrensverket, 2012b).
For mer detaljer av de atta karnkonventionerna se Bilaga 1.

2.2.3 Resultat fran upphandlingsutredningen

Resultatet fran upphandlingsutredningen® har sasmmanstallts i rapporten Goda affarer - en strategi for
hallbar offentlig upphandling. Utredningen visar att upphandlingen som ett politiskt styrmedel inte
anvénds till sin fulla kapacitet och den goda afféren blir lidande (SOU 2013:12, pp. 17-18). Bland
annat finns det brister i ledarskap och strategiskt perspektiv for vad man vill uppna med den offentliga
upphandlingen pa bade nationell och lokal niva. En annan brist ar bristen pa kunskap och dalig
statistik pa omséttning, vad som upphandlas och hur vanligt det &r att foretag i olika storlek deltar.
Detta ar nagot som paverkar mojligheten att berakna effekterna av de krav som stélls pa miljo- och
sociala hansyn. Vidare ar det séllan att de krav som stélls f6ljs upp vilket bidrar till att myndigheterna

! Upphandlingsutredningen tillsattes ar 2010 och har haft som uppdrag att utvirdera upphandlingsregelverket ur ett ekonomiske och
samhillspolitiskt perspektiv i syfte att ta fram ett underlag for att effektivisera den offentliga upphandlingen (SOU 2013:12).
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inte vet om de verkligen far vad de enligt avtalet betalar for. Om myndigheterna inte foljer upp blir
det dessutom svart att dra lardomar fran det som de skulle haft nytta av i framtida upphandlingar.
Vidare upplever myndigheterna att lagstiftningen ar kranglig, saknar flexibilitet och dven ar otydlig.
I relation till detta finns det ocksa en osakerhet kring hur langtgaende sociala- och miljoméssiga krav
det ar tillatet att stalla. Radslan for Gverprovningar stoppar ocksa den goda affaren. Utredningens
avslutande resultat ar att mindre myndigheter och leverant6rer pa grund av resurs- och kompetensbrist
stalls infor en stérre utmaning och sammantaget behovs det mer véagledning och stodatgarder fran
nationell niva da de i dagslaget upplevs som otillrackliga.

En rekommendation fran upphandlingsutredningen ar att det behovs en storre harmonisering av
stallda krav i upphandlingarna for att fa en dkad effekt av de krav som stélls (SOU 2013:12, p. 83).
Detta skulle underlatta for leverantorerna eftersom olika formulerade krav fran upphandlande
myndigheter gor att det kan bli kostsamt for leverantoren att anpassa sig till samtliga krav.

Av sérskild relevans for den har studien &r upphandlingsutredningens slutsatser kring vad som
brister med uppféljningen. Direkta slutsatser kring uppfoljning ar att det i storsta allmanhet &r ett
eftersatt omrade och det galler inte bara inom offentlig upphandling (SOU 2013:12, pp. 164-165). De
ger flera forslag pa orsaker till varfor det &r sa. En av dem ar att det ligger i méanniskans natur. Det ar
som regel mer intressant att planera och gora saker dn ga tillbaka och kontrollera hur det blev. En
annan mojlig orsak kan vara att beslutsfattaren inte ar sa intresserad av att veta om det beslut som har
tagits och genomforts har uppnatt ett 6nskat resultat, ofta pa grund av att man utgar ifran att resultatet
blir som planerat. Upphandlingsutredningens bild av myndigheternas situation &r att de ar hart
belastade och av den anledningen har ont om tid for att hinna med de upphandlingar som behover
utforas. Mycket av fokus laggs pa forfragningsunderlaget for att for att bland annat minska risken for
dverprovning till foljd av juridiska felaktigheter. De beddémer som helhet att bristféllig uppfoljning ar
ett resultat av ett andrahandsintresse och knappa resurser.

Upphandlingsutredningen fastslar att uppfoljning ar viktigt bade for att leverantérerna som foljer
kraven ska kanna nyttan av deras insats och for att kontrollera att myndigheten har fatt varan eller
tjansten till den kvalité som 6nskats (SOU 2013:12, pp. 495-499). Det sistnamnda &r sarskilt viktigt
for att markera att kraven den offentliga myndigheten stéller &r betydande. Myndigheten bor av den
anledningen reflektera dver vilka sanktioner som kan séttas in om en leverantor inte stéller foljda
krav. For enskilda myndigheter kan dock uppfdljning vara bade svar och pakostad. Detta galler
sarskilt for etiska krav eftersom det ar svarare att kontrollera hur kraven foljs i ett tredje land.
Upphandlingsutredningen beskriver det som att det latt uppstar en kunskapslucka mellan att stalla
krav och begara information fran avtalsleverantoren och samtidigt utféra revisioner i
leverantOrskedjan (SOU 2013:12). De fortsatter med att kostnaderna for en revision kan verka
skr&ammande, men att det finns mojligheter till samarbete vilket kan minska kostnaderna i
uppfoljningsfragor markant. Ett satt att samarbeta ar exempelvis via landstingen, dar bland annat
databasen Uppféljningsportalen finns som hjalpmedel, eller via SKL Kommentus inkdpscentral
(SKI), vilket denna rapport har fokus pa.

Europaparlamentet (2014) understryker dock att sociala hansyn ska ges storre prioritering i
offentlig upphandling. Sedan 2014 har det inforts nya upphandlingsregler och ett nytt kriterium i
tilldelningsprocessen har inforts. Kriteriet handlar om att det “ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet”
ska foredras, vilket innebdr att innovation, miljoaspekter och sociala hansyn ska varderas hogre.



2.3 Hallbarhetskrav och uppf6ljning i leverantérskedjan

CSR eller Foretagens samhallsansvar gar ut pa att foretagen bedriver en verksamhet ska som gynna
en ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar utveckling (Regeringskansliet, 2013). CSR ér viktigt
eftersom det bidrar till att na olika samhalleliga mal som exempelvis de nationella
miljokvalitetsmalen och en omstallning till en gron ekonomi. Det &r foretagen sjalva som bor leda
arbetet med CSR, medan regeringar och myndigheter ska skapa en drivkraft och ha en stddjande roll
i det arbetet. Som tidigare namnts anses hallbar offentlig upphandling kunna vara viktig del av denna
drivkraft.

Som hjalp for att vagleda foretagen finns internationella principer och riktlinjer (Europeiska
kommissionen, 2011). De som europeiska kommissionen tar upp i den fornyade EU-strategin for
foretagens sociala ansvar ar: OECD:s riktlinjer for multinationella foretag, de tio principerna i FN:s
Global Compact, ISO-standarden om socialt ansvarstagande (ISO 26000), ILO:s trepartsforklaring
om multinationella foretag och socialpolitik samt FN:s vagledande principer om foretag och
manskliga rattigheter. Samtliga av dessa anger hur foretagen ska forhalla sig till fragor som ror
maéanskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och anti-korruption (Regeringskansliet, 2013). For
exempel pa vad som kan ingd i riktlinjer och principer, se Bilaga 1.

Som utgangspunkt for foretagens hallbarhetsarbete bor de faststalla en tydlig vardegrund som
genomsyrar hela verksamheten samt satta upp mal (Regeringskansliet, 2013). Darefter kan foretagen
i en uppforandekod (Code of Conduct) faststalla att de atar sig att folja internationella riktlinjer och
principer for manskliga rattigheter. Enligt Miljostyrningsradet kan CSR-aktiviteter yttra sig i:

Att kriva att leverantdrer respekeerar minskliga och fackliga rittigheter.

Samarbete med leverantorer for att forbattra sociala och miljomissiga forhallanden.
Att systematiskt forbittra miljo- och klimatarbete.

Att arbeta for att forbattra arbetsmiljon och arbetsforhallanden for de anstillda.

A N

Att utveckla nya produkter eller tjanster utifrin en social eller miljomidssig dimension

(Miljéstyrningsradet, 2014a).

2.3.1 Uppféljning i praktiken

Som en hjélp till bade den offentliga och privata sektorns arbete med socialt ansvarstagande har
Miljostyrningsradet tagit fram verktyget CSR-kompassen som i sex steg beskriver hur myndigheten
kan infora och arbeta med CSR i sin verksamhet (Miljostyrningsradet, 2014c). | detta avsnitt kommer
en introduktion till CSR-kompassens metod och véagledning att ges, men eftersom denna rapport har
som syfte att utvardera SKI:s uppfoljandekontroll kommer endast tva av CSR-kompassens sex steg
att tas upp. Dessa ar uppfoljning, samt forbattringsarbete och sanktionering.

Uppfoljning

For den offentliga verksamheten &r uppfoljning viktig for att det skapar en trovérdighet for
myndighetens arbete (Miljostyrningsradet, 2014d). Det ar dessutom nodvéandigt att myndigheterna
genomfor uppfoljningar for att inte strida mot likabehandlingsprincipen. Detta beror pa att om
uppfoljning inte sker kan i annat fall foretag som inte uppfyller kraven konkurrera om ett kontrakt i
alla fall.



Enligt upphandlingslagstiftningen &r det inte tillaitet for myndigheten att stalla krav pa
leverantorens underleverantor. Myndigheten kan istallet stéalla krav pa att den leverantér myndigheten
har avtal med stéller krav pa sina leverantorer. For uppféljningen innebér detta att den upphandlande
myndigheten lagger fokus pa att deras avtalsleverantdr har rutiner pa plats for att uppna socialt och
etiskt ansvarstagande och att de i sin tur for kraven vidare i deras leverantdrskedja. Nar uppfoljning
ska ske och hur ofta ar andra fragor den offentliga myndigheten bor ha i tanke och ar nagot som kan
variera beroende pa bransch.

Ett satt att flja upp ar genom att leverantGren visar upp nagon form av tredjepartscertifiering,
om leverantoren saknar detta bor en detaljerad uppfoljning genomforas (Miljostyrningsradet, 2014e).
Enligt CSR-kompassens metod ska myndigheten begéra in egenrapportering fran leverantdren med
hjalp av ett frageformular som Swedwatch pa uppdrag av SKL har tagit fram. Dérefter ska
myndigheten via en bedémningsmall fran samma skribent granska och vérdera leverantérens svar.
Bedomningsmallen skickas sedan tillbaka till leverantdren och de far viss tid pa sig att moéta
beddmningen och komplettera med nya uppgifter som kan andra myndighetens bedémning. Efter
denna initiala kontakt kan en revision i forsta ledet genomféras hos leverantéren for att se hur vél
deras rutiner uppfyller myndighetens krav. Om revisionen ger antydan till att leverantéren inte har de
rutiner som efterfragas pa plats eller om myndigheten bara vill genomfora en stickprovskontroll kan
en ny revision dven ske pa plats i produktionen, det vill sdga hos avtalade leverantorens
underleverantor (Miljostyrningsradet, 2014e). CSR-kompassen anger att for den senare typen av
revision bor kvalificerade upphandlade leverantorsinspektérer genomfora kontrollen och ett satt att
slippa gora detta sjalv &r att ansluta sig till SKI:s uppféljandekontroll. Samarbete Gverlag &r en fordel
for myndigheterna da det ges tillfalle att dela erfarenheter och samordna resurserna.

Forbittringsarbete och sanktionering

Efter uppfoljning ar det viktigt att myndigheten pa ett systematiskt och strukturerat sétt hanterar de
eventuella avvikelser som har dykt upp (Miljostyrningsradet, 2014f). Ett problem for offentlig sektor
ar att de inte har lika stor frinet som den privata sektorn ndr det kommer till att arbeta med
forbattringar. De begrdnsas exempelvis av att de inte kan samarbeta och samverka med leverantoren
eller pa annat satt bidra till forbattringar som inte ar direkt kopplade till foremalet fér upphandling
(Miljostyrningsradet, 2014f). Privata foretag kan a andra sidan genom samverkan exempelvis satsa
pa utbildning och kompetensutveckling hos leverantoren. For offentliga myndigheter skulle liknande
atgarder enligt Miljostyrningsradet kunna strida mot proportionalitetsprincipen. Vad de istallet kan
gora ar att:

Informera medarbetare och leverantdrer om resultatet av uppféljningen
Overv'ziga sanktionsmojligheterna (rittelse, vite eller hdvning av avtal)
Anta en handlingsplan till forbattringar (dtgarder med tidsram)

Kontrollera forbittringsatgirderna (uppfoljning) (Miljdstyrningsradet, 2014f).

2.3.2 Erfarenheter om uppfoljning fran en internationell organisation

Inom offentliga myndigheter &r det relativt nytt att arbeta med etiska krav i upphandlingar och att
folja upp kraven. Av den anledningen kan det vara av intresse att se vad en organisation som har varit
insatt i fragan i snart tva decennier har for erfarenheter av uppfoljning, samt se hur de arbetar med
uppféljning idag.
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Fair Labor Association (FLA) &r en internationell organisation med fokus pa arbetsvillkor som
med hjalp av gemensamma insatser fran universitet, civila samhallsorganisationer och socialt
ansvarstagande foretag forsoker skydda arbetstagarnas rattigheter runtom i varlden (Fair Labor
Association, 2012a). FLA kraver att de foretag och organisationer som ansluter sig till FLA atar sig
att folja etiska och sociala krav och att de ska stélla krav pa de leverantérer de arbetar med (Fair Labor
Association, 2012b). For att kontrollera att de foljer detta genomfor FLA varje ar kontroller pa cirka
fem procent av de anslutna parternas leverantdrer. Organisationen har funnits sedan 1999 och sedan
2003 har de genomfort mer an 800 revisioner (Fair Labor Association, 2012c; Fair Labor
Organization, u.d.). Utifran revisionerna har de analyserat vad som fungerar for att forbattra
arbetsvillkoren och arbetsforhallanden i leverantorskedjan. Erfarenheterna har de darefter anvant till
att utveckla en ny metod for att forbattra arbetsvillkoren och uppféljning av dessa. Metoden kallas
Sustainable Compliance Methodology (SCI).

FLA har utifran manga ars erfarenhet i branschen insett att manga revisioner har en metod som
bestar av att mer eller mindre kryssa av om villkor i uppforandekoden uppfylls eller inte (Fair Labor
Organization, u.d.). Darefter atgardar foretagen tillsammans med leverantéren de villkor som har
overtratts. Atgarderna kan bland annat besté utav att skyddsutrustning installeras och att krankande
forman byts ut, men FLA séger att det inte ger bestaende forandringar eftersom skyddsutrustningen
med tiden blir gammal och nya férman inte automatiskt innebér att de & mindre krankande. Detta
sager dem beror pa att revisionen bara tar itu med symptomen pa vad som ér fel och inte vad som
orsakar symptomen till att borja med. De forklarar ocksa att fabrikerna normalt vet vad revisorerna
letar efter och darfor kan de latt implementera detta, men att detta inte bidrar till en 6kad vilja eller
positiv installning. Denna typ av uppféljning kanns igen fran tidigare avsnitt om CSR-kompassens
vagledning.

For att forklara sin metod drar FLA paralleller till att den & som en ldkarundersékning som soker
efter grunden till vad som orsakar problemet, medan konventionella metoder mer kan liknas vid
medicin som ger tillfallig effekt. Deras metod handlar om att skapa incitament fran grunden samt
forankra den i verksamheten och bestar i korthet av fyra delar: kontroll, diagnos, atgard samt
uppféljning och resultat. FLA sammanfattar dessa delar enligt foljande:

e Kontroll — Att bilda sig en uppfattning om leverantdren. Revisorerna samlar ihop historisk
information om anliggningen, undersoker policys och rutiner, granskar foretagets egna revisioner
eller utvirderingar och samlar in data pa platsen.

e Diagnos — Uppticka felen. Revisorn uppticker exempelvis att det saknas en rutin f6r arbetstid,
att varumirken gor dndringar i sista minuten och/eller falska dokument, vilket resulterar i att
fabriken riskerar att ha orimligt mycket dvertid.

e Atgird — Gottgorelse. Revisorn rekommenderar omedelbara dtgirder som att installera in- och
utcheckningsklockor for anstillda, och utveckla langsiktiga strategier for att skapa rutiner och
forbattrad produktions planering.

e Uppféljning och resultat — Hur gick det sen och hur fortsitter det? Foretaget arbetar med
fabriksanliggningen och tar gemensamt ansvar och dgande for hjilpitgirder. Pdgiende samarbete
mellan varumirken och fabriker minskar aterfall (Fair Labor Organization, u.d.).

En mer utforlig beskrivning av hur metoden gar till i praktiken kan ses i kapitel 3 Analytiskt ramverk,
dar metoden statuerar exempel for “best practise”, vilken ligger en grund for Analysen i kapitel 6
Diskussion och analys.
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SCI-metoden kan se ratt lik ut det som har beskrivits i CSR-kompassen, men den skiljer sig pa
tva satt fran traditionella revisioner (Fair Labor Organization, u.d.). For det forsta sager FLA att de
anvander de ett holistiskt perspektiv utifran foretagets satt att arbeta nar de tittar pa dvertradelser i
uppforandekoden. Detta innebér att forseelsen satts i relation till underliggande svagheter i foretagets
policy och riktlinjer, hur saker skots praktiskt och foretagets styrelsesétt. FOr det andra kréver
metoden att foretag och tillverkare tillsammans arbetar med att uppvisa standiga forbattringar
gallande foretagets satt att arbeta. Fokus i metoden ligger saledes pa att upptacka grundorsakerna till
att problemen existerar (root causes) och arbeta med dessa istallet for att peka ut direkta negativa
effekter av problemen i en checklista under revisionen (Fair Labor Association, 2012b). Det handlar
om att forsta under vilka forutsattningar leverantéren verkar.
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3. Analytiskt ramverk

| detta avsnitt ges en sammanfattning till erfarenheter av best practise géllande uppf6ljning och
revisioner fran internationella organisationer, med fokus pa FLA:s SCI-metod. Kunskapsoversikten
I detta avsnitt kommer senare ligga till grund for analyserna i kapitel 6 Diskussion och analys.

3.1 Revisionspraxis

For att forsta leverantorens forutsattningar i SCI-metoden ar det nodvandigt att ha ett bra underlag i
syfte att bygga en god uppfattning om leverantéren. Detta far man genom bra revisioner. Vad som &r
en bra revision kan vara en tolkningsfraga, men i denna studie har revisionspraxis fran tva
organisationer med lang erfarenhet i branschen fatt statuera exempel. Detaljerna kring revisionspraxis
kommer inte att tas upp utan denna studie hanvisar enbart till deras rapporter. Innehallet i de tva
rapporterna tar bland annat upp vad revisorerna bér vara vaksamma pa nar de genomfor revisioner pa
etiska och sociala krav. | grund och botten handlar god revisionspraxis om att gora en riskbedémning
innan sjélva revisionen sker for att identifiera var problemen ligger. Risker kan exempelvis inkludera
kriterier om: geografiskt omrade, produkttyp, arbetstagarsituation (ar de exempelvis migrerande), typ
av inkdp och sa vidare (Sedex, 2012).

Supplier Ethical Data Exchange (Sedex) rapport Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)
Best Practice Guidance riktar sig till certifierade revisorer och syftar till att utoka deras kunskap om
Best practise revisioner. Rapporten gar igenom de viktigaste stegen i att planera, utféra och
dokumentera en revision pa omradet enligt deras standard (Sedex, 2012). Sedex har 10 ar i branschen
och arbetar likt FLA men deras karnfunktion &r en databas dar leverantorer och uppkopare kan lagra,
dela och rapportera in information om sig sjalva eller hamta information om andra medlemmar
(Sedex, 2014a). Denna plattform ger bland annat betalande foretag mojligheten att spara sina
produkter i leverantérskedjan.

Den andra organisationen ar Fair Wear Foundation (FWF) som tillsammans med foretag ar
inriktad pa att forbattra arbetsforhallandena i textiloranschen (Fair Wear Foundation, 2009). | deras
rapport Fair Wear Foundation Audit Manual gar de mycket detaljerat igenom hur en revision fran
organisationen gar till och vad revisorn bor beakta pa plats (Fair Wear Foundation, 2012). Ur bada
dessa rapporter kan man hitta nyttiga lardomar.

3.2 Best practise

Det ar skillnad pa uppfoljning och uppféljning, sa det handlar om att definiera vad organisationen
menar ingar i begreppet.

Det konventionella sattet att folja upp ar som beskrivits tidigare att genomfdra en revision pa
tillverkningsanlaggningen, lagga upp en atgardsplan for avvikelser och folja upp att avvikelserna har
atgardats. SCI-metoden ar inte helt olik detta men den gar primart ut pa att forsta arbetstagarens
livscykel i fabriken och samtliga risker som kan dyka upp fran anstallning till uppségning (Fair Labor
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Association, 2012b). Detta uppnas genom att byta fokus fran vad som avviker fran uppfoérandekoden,
till varfor fabriken som helhet inte foljer kraven.

3.2.1 FLA:s Sustainable Compliance methodology

Metoden inleds med att arbetstagarens livscykel delas upp i tva grupper: arbetsrutiner (EF) och
ledningsrutiner (MF), enligt tabell 1. FLA beddmer samtliga punkter som ligger under EF och MF
och tillsammans avsl6jar de vilka grundproblem fabriken har, vilka risker som finns och varfér koden
inte foljs.

Tabell 1, Fair Labor Association undersoker foljande olika rutiner for sitt bedomningsunderlag. Tabell utefter Fair
Labor Association, 2012b.

Arbetsrutiner (EF) Ledningsrutiner (MF)
1. Rekrytering, Anstillning och personal, Utveckling 1. Policy
2. Lon 2. Forfaringssitt
3. Arbetstid 3. Ansvar och skyldigheter
4. Arbetsmarknadsrelationer 4. Granskningsprocess
5. System for klagomal 5. Utbildning
6. Uppforanderegler for arbetsplatsen 6. Implementering
7. Uppsigning och nedskdrningar 7. Kommunikation
8. Hilsa och sikerhet 8. Involvering av arbetstagare

9. Miljoskydd

FLA anger att en nddvandighet for att fa leverantoren att folja foretagets uppforandekod (sustainable
compliance assessment) &r att ge undersokningen mer tyngd (Fair Labor Association, 2012b). Vanliga
revisioner riskerar att endast fanga en stillbild av forhallandena pa fabriken. Det beh6vs en bredare
undersokning dar fabrikens tillstand utvarderas. SCI kombineras, liksom manga andra revisioner, av
visuella intryck, granskning av dokument, intervjuer med ledningen, intervjuer med anstallda bade
pa och utanfor arbetsplatsen, anonyma enkéter till anstillda, samt en analys av under vilka
forutsattningar fabriken drivs. Hela beddmningen gors i tre steg: innan, under och efter.

Bedémning innan besoket

Forst genomfors undersokningar pa skrivbordsniva (Fair Labor Association, 2012b). Har studeras
lokala omstandigheter sa som lagar, arbetsmarknad och historiskt pa arbetsforhallanden. Darefter
granskas anldaggningens policys och rutiner, samt dokument som relaterar till ledningsrutiner (MF).
Sist identifieras risker utifran arbetsrutiner (EF) och prioriteringsgrad av dessa planeras infor
bedomningen pa plats.

Beddmning under besoket: pa plats

Bedomningen borjar med att revisionerna skapar sig en forstaelse av hur fabriken fungerar for varje
arbetsrutin (EF) och identifierar fler risker kring dessa (Fair Labor Association, 2012b). Darefter
genomfors intervjuer med bade ledning och arbetare som baseras pa arbetsrutiner (EF), foljt av
granskning av dokumentation som exempelvis avloningslista och arbetstagarlista. N&r allt material &r
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insamlat kartlaggs risker och kopplingar mellan dem och revisorerna far fram Gversiktliga resultat
och upptéckter.

Beddmning efter besoket

Hér identifieras bakomliggande problem och rapporten skrivs (Fair Labor Association, 2012b). Né&r
rapporten ar klar mottar fabriken som har blivit granskad en poangsattning i procent pa deras
prestanda for samtliga punkter som har granskats under arbetsrutin och ledningsrutin, se tabell 1.
Detta fungerar som ett betyg for fabriken och ett poang pa 100 % indikerar att det inte fanns nagra
problem att finna under de punkter som har granskats.

Foretagen som ar anslutna till FLA &r efter detta tvingade att arbeta med sina granskade
leverantorer. Aven i detta fall ska de utarbeta atgardsplaner for avvikelserna och folja upp hur det
arbetet gar, samt rapportera in det till FLA. | syfte av transparens publiceras revisionsrapporter och
atgardsplaner pa FLA:s hemsida.

Genom att anvanda SCI forbattras arbetsvillkoren pa foljande satt (Fair Labor Association,
2012b):

Risken for fusk och att leverantdren doljer problem minskar

Grundproblemen uppdagas och hallbara langsiktiga I6sningar kan erbjudas

SCI haller koll pa arbetsforhallanden och dess standiga forbattring

Det standardiserade poédngsystemet gor bade Gvervakning och bedémning enklare for

intressenter

5. SCI lyfter fram att arbetsvanliga management system ar viktiga, vilket &r en drivkraft till
Okat medvetande och inkludering av arbetstagare.

Howbde

3.2.2 Sammanfattningsvis om best practice

Det som har kommit fram ur informationen ovan &r att best practice bestar av:

e Bra underlag = bra revisioner. Kvalitén pa revisioner kan variera betydligt och det finns
darfor anledning att fundera 6ver vilken metod som ska anvandas for revisionen. Det &r inte
bara viktigt att identifiera problemen. Det maste finnas en forstaelse till att problemen finns
och detta fas genom att identifiera grundorsaker. Revisionen ska fanga helhetsbilden.

e Djupetav uppféljningen. Uppféljningen ar viktig och hur djupgaende uppfoljningen &r beror
pa vilken metod som anvands och vilka mal som finns. Det &r skillnad pa uppfdljning och
uppfoljning och det avgor hur val ett foretag eller en organisation lyckas foérankra losningar
hos leverantoren som leder till forbattrade arbetsvillkor.

e Forankring — samarbete och rutiner. Foretagen ska efter genomford revision samarbeta
med leverantdren sa att rutiner finns pa plats i syfte att ge langsiktiga I6sningar. Genom att
fokus ligger pa grundorsaker sker forandring i strukturen for arbetet. I sin helhet blir detta en
drivkraft till 6kat medvetande.

o Aterkoppling. Vad har gjorts, vilka resultat har uppnétts och hur ska arbetet fortskrida? Har
ar det standardiserade poangsystemet en hjélp i bedémningen.
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4. Metod

For att besvara fragestéllningarna har en kombination av litteraturundersokning, intervjuer och
enkater anvants. En genomgang av dessa ges i detta avsnitt.

4.1 Litteraturundersékning

Syftet med litteraturundersokningen var att sammanstélla existerande kunskap om sociala och etiska
krav i offentlig upphandling, samt att sammanstalla kunskap om best practise for uppféljning av
uppforandekoder. Litteraturundersokningen genomfordes genom att soka pa relevant material. Till
hjalp vid sokning av material har Lunds universitets bibliotek (LUB) soksystem LUBsearch anvéands.
De huvudsakliga sokord som har anvants i olika kombinationer pa LUBsearch &r: Code of conduct,
social code of conduct, corrective action plan, social responsibility, supply chain, Code of conduct
audits, CSR (Corporate Social Responsibility), Follow-up audits, SRPP (socially responsible public
procurement), ethics, child labour, CSR agency problems, ILO, Apple, Nike, public sector, Sweden,
government, procurement, incentive, Foxconn suicide och sweatshops.

For information om offentlig verksamhet och upphandlingar har huvudsakligen regeringssidor
och de statliga myndigheterna Konkurrensverket och Miljostyrningsradet anvants som kunskapskalla.
Den samlade informationen har darefter ssmmanstéllts i kapitel 2 Bakgrund och forskningsoversikt,
samt kapitel 3 Analytiskt ramverk.

4.2 Kvalitativa semistrukturerade intervjuer

| syfte att fa fram empiriskt material for att besvara samtliga fragestallningar, i synnerhet
fragestallning tva, samt for att skapa ett underlag till enkatundersékningen genomfordes intervjuer
med sex kommuner. Beslutet av vilka kommuner som valdes for intervju grundades pa att de skulle
vara anslutna till SKI:s uppfdljandekontroll av etiska och sociala krav. | forsta hand var kravet att
skulle de vara belagna i Skane lan eftersom det av resurs och tidsskal underlattade for intervjuer pa
plats i kommunen. Det ar atta kommuner i Skane som &r anslutna till SKI:s revisionstjanst, dock
stallde endast fyra kommuner upp pa en intervju. Dessa kommuner var Lund, Malmd, Svedala och
Bjuv och samtliga intervjuer holls via méte pa plats. Eftersom endast fyra av atta stalle upp pa intervju
skickades en forfragan till Kalmar kommun och Goteborgs stad, som bada tva stéllde upp pa en
telefonintervju. Att just dessa tva kommuner kontaktades berodde pa att SKI gav forslag pa tre
kommuner utanfor Skane som forde ett aktivt arbete med etiska krav i upphandlingar.
Intervjukommunerna bestod saledes av en blandning av sma och stora kommuner med
varierande engagemang. Ett antagande var att denna blandning skulle bidra till vardefull information
som skulle vara till hjalp vid utformningen av enkéten. Fyra av de intervjuade kommunerna visade
sig senare vara med i expertradet, men detta var inte ett aktivt val nar kommunerna kontaktades.
Samtliga respondenter som kontaktades for intervju valdes utifran kontaktuppgifter fran SKI.
Det fanns saledes redan bestamda kontaktpersoner och valet av respondenter ar alltsa ett icke-
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sannolikhetsurval och i detta fall bestar det av en kombination av subjektivt urval och
bekvamlighetsurval (Denscombe, 2009, pp. 37-39). Bekvamlighetsurval kan anses vara
kontroversiella eller har en negativ klang. Argumentet for att denna metod valdes var for att
kontaktpersonerna redan fanns tillgangliga. Dessutom forvéntades samtliga respondenter ge liknande
svar. Darfor skulle svar fran kommuner i exempelvis Skane eller Smaland inte skilja sig, daremot var
personliga moten med skanska kommuner en resursfraga for forfattaren eftersom det sparade tid och
innebar lagre utgifter.

Intervjun ar en kvalitativ semistrukturerad intervju, vars syfte ar att fanga informantens egna
erfarenheter, tankar och kanslor pa forbestamda amnen (Dalen, 2007, p. 31; Denscombe, 2009, p.
234). Intervjufragorna aterfinnes i bilaga 2 Intervjuguide. En provintervju genomfordes med Lunds
kommun. Dérefter uppdaterades intervjuguiden och resterande kommuner intervjuades. Lunds
kommun har darfor inte svarat pa fragor som kom till i efterhand, men intervjuerna ar i grunden lika
varandra.

Nar intervjuerna var genomforda och transkriberade anvéandes svaren och andra pastaenden som
kommit fram i intervjun till att bygga upp en enkat som skulle skickas ut till samtliga kommuner som
ar anslutna till SKI:s uppfdljandekontroll av etiska och sociala krav.

4.3 Enkit

En enkat utformades i syfte att svara pa fragestallning ett. Enkaten anvandes som ett komplement till
intervjuerna. Dess syfte var att na ut till en storre publik och som skulle utgéra huvudsaklig data i
resultatdelen. Intervjuerna var mer djuplodade och kunde anvéndas som komplement for att forklara
vissa fenomen eller asikter som dok upp i enkaten.

Enkaten var uppdelad i fem olika delar och bestod av 46 eller 48 fragor, beroende pa om kommunen
formulerat etiska krav eller inte:

e Inledande fragor

e Etiska krav i upphandlingar (a) — har formulerat etiska krav

e FEtiska krav i upphandlingar (b) — har inte formulerat etiska krav

e Utvérdering av SKL Kommentus Inképscentrals uppféljandekontroll av etiska och sociala

krav
e Uppfoljning
e Auvslutande fragor

Etiska krav i upphandlingar a och b ar en uppdelning av kommunerna som baseras pa om de har
formulerat etiska krav eller inte for sin kommun. Beroende pa vad kommunrepresentanten svarade
skickades de vidare till antingen a eller b fragorna. Enkaten kan ses i bilaga 3 Enkat.

Enkaten skickades ut till samtliga 74 kommuner som ar anslutna till SKI:s uppféljandekontroll
av etiska och sociala krav. Kommunerna hade mdjligheten att svara pa enkaten under en
tvaveckorsperiod. Detta beraknades vara gott om tid och férhoppningen var att fler kommuner tog
sig tid att svara. Det skickades aven ut en paminnelse under vecka tva om att det fanns tid kvar. Till
hjélp for att ge enkaten mer tyngd distribuerades den fran en kontaktperson pa SKI. Svarsfrekvensen
forvéantades tack vare denna hjalp vara hdgre &n om jag personligen skickat ut enkéten, men sett till
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det hela forvantas den vara lag (Denscombe, 2009, pp. 51-52). Innan utskick fick Lunds kommun
svara pa en provenkat. Darefter modifierades upplagget pa enkaten nagot.

4.3.1 Svarsfrekvens

Ett problem med en lag svarsfrekvens ar att det finns ett morkertal av asikter som inte representeras
(Denscombe, 2009, pp. 44-46). Det ar omdjligt att veta om asikterna fran de kommuner som inte
svarat pa enkaten skiljer sig fran de kommuner som har svarat eller om de skulle svarat pa liknande
satt. Vad de uteblivna svaren beror pa ar omojligt att ge svar pa. For att 6ka svarsfrekvensen har
uppmuntrande atgarder vidtagits i detta syfte. Dessa atgarder galler forsok att uppmuntra antalet
kommunrepresentanter som svarar genom att dels ge enkaten auktoritet via utskick fran SKI och dels
via paminnelser.

4.3.2 Presentation av resultat

Urvalets storlek kan, beroende pa svarsfrekvens, kanske inte ge statistisk tillforlitlighet och darfor har
enkéten att analyserats kvantitativt med tabeller och diagram (Denscombe, 2009, pp. 321-322). Inga
statistiska test kommer alltsa att goras eftersom urvalet som mest bestar av 74 enheter och diagram
ger i detta fall en tillracklig bild av svarsresultaten.

For att inte forvilla lasaren presenteras resultaten i exakt antal som har svarat pa respektive
alternativ. Vid mindre undersokningar och laga svarsantal finns det en risk att det blir missvisande
om resultaten visas i procent. Detta beror pa att procentandelarna i detta fall inte ger ndgon tyngd och
darfor kan vissa mindre asikter bli vilseledande och forstorade (Denscombe, 2009, pp. 51, 359).
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5. Resultat

| syfte att ge lasaren en béttre forstaelse av de resultat som presenteras i detta kapitel och sjélv
utvardera resultaten inleds kapitlet med en Gverblick av SKI:s uppfdljandekontroll. Informationen
grundar sig dels pa information och dokument fran SKI:s hemsida och dels pa intervjuer med
ansvariga och insatta personer. En notering innan resultatet ar att om inte annat anges syftar
“leverantor” till den leverantor kommunen har direkt avtal med. Ibland kallas denna ocksa i texten
for avtalsleverantor.

5.1 Beskrivning av SKIs uppféljandekontroll av etiska och sociala krav

SKL Kommentus Inkopscentrals uppfdljandekontroll av etiska och sociala krav har som syfte att
kontrollera att varor som ar upphandlade av svenska kommuner och landsting &r tillverkade pa ett
etiskt och korrekt satt (SKL Kommentus Inkopscentral, 2014). Kontrollerna sker pa
tillverkningsanlaggningar runtom i varlden eller pa foretagens huvudkontor i Sverige och genom att
betala en arlig avgift kan offentliga myndigheter ta del av dessa revisionsrapporter. En
tillverkningsanldggning ar en producent (underleverantdr) till kommunens ramavtalsleverantor.
Kontrollerna sker saledes ett steg ner i leverantorskedjan. De krav SKI utgar ifran vid kontrollerna ar
ILO:s atta karnkonventioner, artikel 32 i FN:s barnkonvention, samt miljo-, halso- och sakerhetskrav.
Viktigt att ndmna &r att de krav som stélls pa leverantérerna innebar att avtalsleverantéren ska kunna
uppvisa rutiner for att sakerstélla standiga forbattringar, sa att leverantoren pa sa satt forsoker uppfylla
dessa riktlinjer och konventioner (Miljostyrningsradet, 2014g). Till kontrollerna har SKI1 uppréttat ett
ramavtal for inspektionstjanster med fem leverantorer (Scott Jakobsson, 2013). Dessa ar Goodpoint,
Swedwatch, Bureau Veritas, Respect Sustainable Business (RSB), samt Ernst & Young (SKL
Kommentus Inkdpscentral, 2014). | februari 2014 fanns det 74 anslutna kommuner till SKI:s
Uppféljandekontroll av etiska och sociala krav och pa SKI fanns en person som ansvarar for
uppféljandekontrollen, det vill sdga SKI:s projektledare (Svensson, 2014a).

Vilka leverantorer som inspekteras beror pa forslag fran kommunerna och expertradet (Scott
Jakobsson, 2013). Varje ar lamnar kommunerna in forslag pa leverantorer till SKI, som de 6nskar fa
granskade, se figur 1. Detta val gors tva ganger per ar och alla kommuner som abonnerar pa SKI:s
uppféljandekontroll har mojligheten att lamna forslag. SKI:s projektledare sammanstaller darefter
forslagen i en lista och for dem vidare till expertradet, vars uppdrag ar att valja ut vilka leverantorer
som ska revideras utifran de forslag som har kommit in. Expertradet bestar av projektledaren, ett antal
kommunrepresentanter och en representant fran Miljostyrningsradet. Varje gang véljs det ut cirka 5
leverantorer sa det blir totalt cirka 10 leverantorer varje ar. Nar en leverantor har valts ut kontaktar
SKI:s projektledare den leverantdren och ber dem om tre till fem adresser till olika
tillverkningsanlaggningar (Svensson, 2014b). Déarefter bestéller SKI en stickprovsrevision pa en av
de foreslagna adresserna. Efter det utfors revisionen under cirka tva dagar av lokalt anstéllda
representanter. Representanterna kan antingen vara direkt anstallda pa nagon av de revisionshyraer
SKI har avtal med eller sa kan det vara en lokal samarbetspart som revisionshyran i sin tur har avtal
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med. Nar revisionen ar klar kan expertradet diskutera rapporten. Det som tas upp ar om gruppen ar
n6jd med revisionen och om arbetet kan godkéannas.

N

*Steg 2: SKl:s Expertrad )
granskar forslagen och
viljer ut leverantorer for

kontroll

f'Steg 1: Kommuner
lamnar in forslag pa
leverantorer till SKI

\ J
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Revisions-

*Steg 4: Revision firma *Steg 3: SKI kontaktar
utfors pa utvald leverantdrer och
underleverantors revisionsfirmor for
tillverkningsanliggning kontroll

. ) L

J

Figur 1 illustrerar urvalsprocessen av leverantorer som utses for revision. Revisionen i sig sker hos en producent till
den leverantor som har valts ut for revision, det vill siga pi underleverantérens tillverkningsanliggning.

Om revisorn hittar avvikelser far leverantoren mojlighet att ratta till detta enligt den
handledningsmetod som beskrivs i Handledning vid avvikelser fran SKI:s etiska och sociala krav
(Swedwatch, 2012; Svensson, 2014a). Handledningen grundar sig pa erfarenheter och kunskap fran
ett flertal internationella organisationer, fackféreningar och féretag. Bland annat ndmns Ethical
Trading Initiative, Fair Wear Foundation, Initiativ for Etisk Handel, Dansk Initiativ for Etisk Handel,
Sedex, Electronics Industry Citizenship Coalition and Global e-Sustainability Initiative (Swedwatch,
2012, p. 4). Rapporten riktar sig huvudsakligen till leverantorernas arbete med att atgarda avvikelser,
men det finns inget som hindrar kommunerna fran att anvanda den som mall i egna revisioner
(Svensson, 2014b).

Metoden gar i korthet ut pa att revisorn utfor revisionen hos en leverantors tillverkare och darefter
skickar in revisionsrapporten till SKI, se figur 2. Om det finns avvikelser skickar revisorn &ven in en
atgardsplan, som har godkants av tillverkaren, med vad som ska forbattras och inom vilken tidsram
(Swedwatch, 2012). Darefter skickar SKI revisionsrapporten och atgardsplan till leverantren, med
uppmaning om att de ska rapportera in planerade &tgarder inom en manad enligt SKls
atgardsplansmall och handledningsrapporten. Inom sex manader ska de rapportera igen hur statusen
ar for genomforda atgarder alternativt pagaende atgarder for alla avvikelser.

For kommunernas del innebar det att det kan ta upp till sex manader innan de ser att avvikelserna
atgardats (Svensson, 2014a). Darfor laggs revisionsrapporten och atgardsplanen ut pa hemsidan sa att
kommunen ser att det fanns avvikelser och de ska bli korrigerade. Nér leverantéren rapporterat att de
har atgardat samtliga avvikelser laggs detta dokument ocksa ut pd hemsidan. Kommunerna ser alltsa
att det pagar ett arbete, fran det att atgardsplanen laggs upp till dess att avtalsleverantéren anger att
atgarderna har genomforts. Fran SK1:s hall finns ingen instruktion om hur kommunerna kan anvanda
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sig av revisionsrapporterna utan det ar upp till dem sjélva att bestamma i vilken omfattning de vill
anvéanda rapporterna vid sina uppfoljningar.

Revisions- Utfor revision pa en Limnar in revisionsrapport och
tillverkningsanldggning eventuell dtgirdsplan som
firma hos utvald leverantér tillverkaren godkint till SKI
Vidarebefodrar Inom max sex manader ska
revisionsrapport och leverantoren aterraportera
dtgirdsplan till leverantdren statusen pa noterade avvikelser

Kan anvinda
revisionsrapporten i sin egen
uppfdljning med

leverantoren

an 6vervaka statusen pa

K aka stat p

pagiende revisioner och
avvikelser

Figur 2 illustrerar revisionsprocessen frin det att revisionen sker tills dess att kommunerna tar del av rapporterna.

SKI &r i stort sett n6jda med arbetet s har langt (Svensson, 2014a). Detta har varit ett pilotprojekt pa
nationell basis och resultatet av revisionerna har i stort sett gatt bra. Sedan starten 2012 har det gjorts
totalt 16 revisioner pa 11 leverantorer, dd vissa av dem har fatt aterrevision. Som regel har det
patraffats avvikelser i samtliga revisioner. Endast vid ett tillfalle av 16 har det framkommit barnarbete
och diskriminering hos en tillverkare, medan det vid flera tillfallen daremot har férekommit att 16ner
inte betalats ut pa ett helt korrekt sétt. Annars har den vanligaste avvikelsen rort sig om sakerhetsrisker
sa som blockerade nodutgangar. | ett steg att ga vidare med uppféljandekontrollen vill SKI samla in
kommunernas asikter, vilket &r en av de fragor som ska besvaras i denna studie.

5.2 Beskrivning av kommunerna som deltagit i studien och deras arbete med

hallbar upphandling

| foljande avsnitt ges en grundlaggande beskrivning av de kommuner som deltagit i studien. Har
sammanstalls resultat som beskriver kommunernas arbete med hallbar upphandling utifran deras
svar pa enkatfragor och intervjuer. Intervjuobjekten har valts att hallas anonyma eftersom svaren
fran intervjuerna enbart anvands for att komplettera resultaten fran enké&ten.. Av den anledningen
star det inte uttalat i texten om exakt vilken kommun intervjusvaret kommer ifran.
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5.2.1 Grundliggande fakta om respondenterna

31 av de 74 anslutna kommunerna svarade pa enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa 42 %. | tabell
2 visas antalet enkéatsvar fran kommuner med respektive invanarantal. Hadanefter kommer en
kommun att bedémas som liten om den har ett invanarantal som understiger 25 000. Pa samma sétt
bedoms en kommun som stor om invanarantalet dverstiger 25 000. Som ses i tabellen nedan var
fordelningen av stora och sma kommuner som svarat forhallandevis jamn med 17 stora och 14 sma.
Runt halften av kommunerna hade borjat arbeta med socialt ansvarstagande i upphandlingen efter ar
2010. Ett fatal hade borjat redan innan ar 2006. Den vanligaste anledningen till att kommunerna
borjade arbeta med socialt ansvarstagande i upphandlingen var antingen ett politiskt intresse eller att
en enskild tjansteman forde fram fragan.

Tabell 2, Storleksf6rdelning av de kommuner som besvarat enkiten

Antal invinare Antal kommuner som  Antal smi respektive
i kommunen besvarat enkiten med stora kommuner

respektive invinarantal
Mindre in 5000 2
10 000 - 25 000 12 | Smi kommuner: 14

25000 - 50 000

50 000 - 75 000

75 000 - 100 000
100 000 - 200 000
200 000 - 300 000
750 000 - 1 000 000
Totalt 31

Stora kommuner: 17

— = NN W N

Av de 31 kommuner som besvarat enkéten har 23 av dem formulerat etiska krav for sin kommun och
resterande atta har inte formulerat ndgra egna etiska krav. Beroende pa om etiska krav fanns
formulerade for kommunen skickades kommunrepresentanterna vidare till olika delar dar fragorna
hade anpassats utefter deras forutsattningar. Av den anledningen galler vissa av svaren om etiska krav
endast 23 kommuner. For alla andra fragor i enkéten var densamma for bada grupperna.

| syfte att se hur fordelningen av kommunerna sag ut for olika kategorier skapades figur 3.
Kategorierna ar arbetssituation, arbetstid avsatt for upphandling och om kommunen staller etiska
krav. Kommunrepresentantens svar kan endast uppfylla ett kriterium per fraga. Exempelvis delades
arbetssituation upp i1 ”Arbetar ensam” och ”Arbetar 1 grupp”. Ett intressant resultat som inte visas i
figuren ar att en kommunrepresentant uppger att de inte stéller etiska krav pa sina leverantorer, trots
att kommunen har formulerat etiska krav. Annars var resterande fyra kommuner i den kategorin
kommuner som inte hade formulerat egna etiska krav.
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Grundliggande fakta om kommunerna

30 26
24 24
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Arbetar ensam  Arbetar i grupp Arbetar mindre Arbetar merdn  Stiller etiska  Stéller inte
in 50 % med 50 % med krav etiska krav

upphandling  upphandling

Figur 3, Figuren visar hur férdelningen av svaren sig ut frin kommunrepresentanterna inom de olika kategorierna
arbetssituation, arbetstid avsatt for upphandling och om kommunen stiller etiska krav.

5.2.2 Kravstillning

Kommuner som inte hade formulerat egna etiska krav

Atta kommuner svarade att de inte hade formulerat egna etiska krav. Sex av kommunerna var mindre
kommuner. Tre av kommunerna svarade att de inte visste varfor de inte hade formulerat etiska krav
for sin kommun. Andra svar var att det inte fanns nagon utsedd pa kommunen som var ansvarig for
detta eller att det berodde pa resursbrist. En av kommunerna hade inte formulerat egna etiska krav for
att de ingick i ett storre natverk som har utarbetade krav. Daremot stéllde sex av de atta kommunerna
etiska krav som nagon annan part hade formulerat. Kraven de hanvisade till var de krav som
Miljostyrningsradet och SKI1 staller. En kommunrepresentant hanvisade ocksa till den upphandlande
myndighet som skotte medlemskommunernas upphandlingar. Bland de atta kommunerna fanns det
ett intresse av att formulera egna etiska krav hos sex av kommunerna. Tre av dem svarade att de
behdvde hjalp med detta och en av dem kommenterade att de behdvde hjalp pa grund av att det kréavs
kompetens pa omradet och en annan kommenterade att de i egenskap av liten kommun har lite
resurser.

Anledningen till att kommunerna gick med i SKI:s uppfdljandekontroll av etiska och sociala krav
var allt fran att underlatta uppfoljningen och bevaka stora upphandlingar till att stodja och paverka
utvecklingen inom omradet och bidra till en battre varld. Just bristande resurser i den egna
organisationen ar en aterkommande forklaring till att kommunen dels inte stiller egna etiska krav,
samt att de tar hjalp av andra eller ansluter sig till tjanster eller natverk likt SKI. I en intervju med en
mindre kommun forklarade respondenten att han sag samarbeten som en nodvéandighet for deras lilla
kommun, sarskilt med tanke pa att han arbetade ensam med upphandling. Arbetet handlar inte bara
om sjalva upphandlingen utan dven juridiska fragor som ocksa tar tid. Sarskilt reglerna kring
upphandling &r svart att leva upp till vid ensamarbete och att folja upp de etiska och sociala kraven
ses som en omojlighet. Av denna anledning var mgjligheten till uppfoljning huvudskalet till att deras
kommun hade anslutit sig till SKI.
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Kommuner som hade formulerat egna etiska krav

23 av kommunerna som deltog i enkaten hade formulerat etiska och sociala krav. Anledningen till att
kommunen stéllde etiska krav var i forsta hand for att de ville ta ett socialt ansvar, samt att de ville
paverka leverantrerna och bidra till en battre utveckling. Det var dven viktigt att anvanda
skattepengarna pa ett ansvarsfullt satt. Tre av kommunerna svarade ocksa att de stéllde etiska krav
for att halla ryggen fri.

Den stora mojligheten med etiska krav i upphandling ér att vi kan péverka leverantorerna till att forbatera
arbetet med att ta sociala hinsyn. Detta kan i forlingningen forbattra arbetsvillkoren f6r de som producerar
produkterna och skapa en mer rittvis marknad. Men samtidigt handlar det ocksd om att vi sjdlva ska ta ett
socialt ansvar i de produkter vi képer in och ha ryggen fri. Det 4r dnda skattepengar vi anvinder och darfor
det 4r otroligt viktigt att vi anvinder dem pa ett ansvarsfulle sitt. S8 mojligheten ligger ocksa i att vi kan ta
ansvar for hur skattemedlen anvinds och darigenom paverka i positiv riktning (Projektledare i en storre

kommun).

Var de etiska och sociala kraven fanns formulerade skiljde sig at mellan kommunerna. En del hade
kraven nedskrivna i kommunens riktlinjer for upphandling och inkdp, medan andra hade dem i en
uppfdérandekod, i en upphandlingspolicy eller i en bilaga till upphandlingspolicyn. Att kommunen ska
ta sociala hansyn kunde dven namnas i andra dokument, exempelvis i kommunens budget. Nar kraven
togs fram i kommunerna utgick de ofta ifran krav som SKI, Miljostyrningsradet, andra kommuner,
landsting eller regioner hade tagit fram.

5.2.3 Vilka etiska krav som stills i upphandlingar

Vilka etiska krav de 23 kommunerna staller pa sina leverantorer kan ses i tabell 3. 17 av kommunerna
hade dven rutiner for hur kommunen ska stélla och félja upp de etiska kraven i upphandlingar. |
tabellen nedan framgar att nastan alla kommuner stéller krav pa att leverantérerna ska ha rutiner for
att sékerstélla att de produkterna som de levererar ar producerade med respekt for de krav SKI1 stéller.
Sju kommuner stillde dock ocksa krav pa att leverantren ska motverka korruption i hela sin
verksamhet, ndgot som inte ingar i SKI:s krav.

Tabell 3, Detta ir dem vanligaste sociala och etiska krav som kommuner stiller pi sina leverantérer. Det férvintas att
leverantérerna har rutiner for att sikerstilla att produkterna som de levererar ir producerade med respekt for dessa
krav. Tabellen visar hur minga av totalt 23 kommuner som stiller foljande krav.

Etiska krav som kommunerna stiller pa leverantdrerna Totalt antal
kommuner

ILO:s 4tta kirnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182 22

FN:s barnkonvention, artikel 32 20

Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som giller i 19

tillverkningslandet

Den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det 20

socialférsikringsskydd som giller i tillverkningslandet

Att leverantoren aktive motverkar korruption i hela sin verksamhet 7
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5.2.4 Tillimpning av etiska och sociala krav i upphandlingar

Ett framtradande resultat som lyftes fram av flera respondenter var att proportionalitet &r nagot som
vasentligt paverkar kommunen nar de staller krav.

| en av intervjuerna med en storre kommun forklarade respondenten att vilka krav som stélls
beror pa vilken marknad som géller och storlek pa leverantoren. Hon forklarade att till stor del handlar
det om proportionalitetsprincipen. Hon menar att om leverantdren ar liten och inte har jobbat med
etiska krav tidigare eller om kommunen bestéller in varor for lite pengar ar det kanske inte rimligt att
stalla dessa krav. En respondent i en mindre kommun svarade ocksa att eftersom kommunerna inte
far stalla krav som inte ar rimliga eller proportionerliga maste de hela tiden se till s att de inte bryter
mot det. Detsamma galler likabehandlingsprincipen, om kommunen pa forhand vet att de stanger ute
vissa foretag kan de rakna med att fa problem.

| enkaterna svarade nio av totalt 23 tillfragade kommuner att de endast stéller de etiska kraven i
de upphandlingar déar det anses proportionerligt. Sex kommuner svarade att kraven stalldes i de
upphandlingar som gors centralt pa upphandlingsenheten och tre att de stallde kraven vid samtliga
upphandlingar éver direktupphandlingsgransen®. Tva kommuner svarade att de stillde kraven i
samtliga upphandlingar och kvarvarande tva kommuner svarade att det berodde pa utvalda
fokusomraden eller dar det passar utifran vad de efterfragar.

| tabell 4 nedan redovisas for vilka upphandlingsomraden kommunerna stéller etiska krav. Det
var mojligt att kryssa i flera alternativ, men ur tabellen framgar det att det vanligaste omradet
kommunerna stéllde etiska krav pa textil, klader och skor.

Tabell 4 visar hur minga av totalt 23 kommuner som stillet etiska krav inom foljande upphandlingsomriden.

For vilka typer av upphandlingar anvinds de etiska kraven = Totalt

Textil, klader och skor 16
Leksaker 14
Kontorsmateriel 13
Sjukvardsmateriel, 13
Sport- och hobbyutrustning 13
IKT-utrustning (datorer, telefoner, kopiatorer, med mera), 12
Elektronik 11
Livsmedel som saknar certifiering for ricevis handel (Fairtrade) 11
Mobler och and inventarier 11
Catering- och kéksutrustning 8

Byggnadsmaterial (timmer, triprodukter, natursten, med mera)
Vid byggen och entreprenadupphandlingar

Alla upphandlingar som har kontrakesvillkor

I olika upphandlingar

Sé langt det 4r méjlige

— == W

Ovrigt

2 Upphandlingar 6ver 270 964 kr i LOU och 541 928 kr i LUF. En direktupphandling ir ett forfarande utan krav pa anbud i viss form (2
kap. 23 § LOU). Aven om det inte stills krav pa anbud i viss form s3 kan den upphandlande myndigheten, nir s3 r limpligt, vinda sig
tll tre-fyra leverantdrer i syfte att gora en sd bra affir som mdjligt och frimja konkurrensen. Se mer pa:
http://www.konkurrensverket.se/t/Page_ 5856.aspx
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5.2.5 Uppfoljning av etiska och sociala krav i upphandlingar

En fraga gallde hur kommunen féljde upp de etiska kraven i kommunen och fér denna fraga har
samtliga 31 kommuner svarat, se tabell 5. Svarsalternativen for uppfoljning i enkaten ar svar som
kom fram ur intervjuerna. Eftersom uppféljningen kan ske genom en kombination av dessa gavs
mojligheten att kryssa i flera svarsalternativ. Tabellen visar endast hur manga kommuner som har
valt respektive alternativ. Svaren i kategorin ”Ovrigt” bestod av dels uppfoljning via enkiiter eller en
bedomningsmall eller kommentarer om att kommunen inte foljde upp kraven sjalva eller inte visste
hur de skulle ga tillvaga.

Tabell 5 visar hur 31 kommuner anger hur uppfoljning av de etiska kraven sker i kommunen. Kommunerna kunde
vilja fler 4n ett alternativ. Svarsalternativen grundar sig pi pistienden frin intervjuer med sex kommuner.

Hur sker uppf6ljning av etiska krav i kommunen? Antal

kommuner
Vi féljer inte upp de etiska kraven 5
Vi tar del av SKl:s revisionsrapporter 17
Vi tar del av SKl:s revisionsrapporter och anvinder dem vid uppfoljningen 11
Vi ber leverantdrerna redovisa dokumentation om hur de arbetar 6
Vi for en dialog med vér avtalsleverantdr 6
Ovrige 8

Anledningen till att uppféljning uteblev var en kombination av att kommunen saknade tid och
resurser. Ibland handlade det d&ven om att kommunen inte visste hur de skulle félja upp de etiska
kraven. Bland de mindre kommunerna handlade avsaknaden av uppféljning frdmst om att
kommunrepresentanten jobbade ensam och av den anledningen inte hade tid eller resurser. Detta var
mycket framtradande bland de mindre kommunerna som darutover inte hade formulerat egna etiska
krav.
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5.2.6 Avvikelser i revisionsrapporten

Om det framkom avvikelser i revisionsrapporten var kommunerna splittrade om hur de skulle agera.
| figur 4, kan ses att nio kommuner svarade att de var osékra pa hur de skulle agera, tio att de skulle
ta upp en diskussion med leverantdren och eventuellt hdva avtalet och tio att de skulle ta hjélp av
SKI:s rapport "Handledning vid avvikelser frdn SKI:s etiska och sociala krav”. En foljdfraga till detta
var om kommunerna hade l&st handledningsrapporten och majoriteten (16 kommuner) svarade nej.

Avslutningsvis har ingen av kommunerna hévt ett avtal med en leverantér som blivit granskad
av SKI. Tva kommuner har dock gjort egna revisioner och en av dem har blivit tvungna att héava ett
avtal med en leverantor en gang eftersom leverantéren inte ville vidta de atgarder som kommunen
kravde. Dessa tva kommuner &r emellertid forhallandevis stora och ar de tva stérsta kommunerna
som besvarat enkéten, se tabell 2.

Vad gor ni om det framkommer avvikelser i
revisionsrapporten?

m Vi tar vigledning frin SKIs rapport "Handledning
for atgirder och rapportering vid avvikelser frin
SKI:s sociala och etiska krav" (10)

m Vi tar upp en diskussion med leverantéren och i
virsta fall fir vi hiva avtalet (10)

Vi 4r osikra pd hur vi ska agera om en sidan
situation uppstir (9)

m Gemensamt beslut i Sveriges Regioner och
Landstings nitverk (1)

10

Figur 4 visar hur kommunen skulle agera om det fanns avvikelser (exempelvis barnarbete) i SKI:s revisionsrapport.
Kategorierna ir sorterade i storleksordning och gir medurs runt figuren. Siffrorna anger hur minga kommuner som
valt den kategorin.

5.2.7 Svarigheter med att arbeta med etiska krav i upphandlingen

| tabell 6 sammanfattas vad samtliga 31 kommuner som svarat pa enkaten uppfattar som svart med
att stélla etiska krav upphandlingar. Kommunerna kunde valja max fem alternativ av de som visas i
tabellen. 81 % eller 25 kommuner var eniga om att uppféljning av de etiska kraven ar det som ar
svarast. De tre alternativ som darefter hade flest roster var ocksa relaterat till uppfoljning men
handlade mer om specifika fragor om hur kommunen skulle agera om uppféljandekontrollen pavisade
avvikelser, samt kontraktsbrott.
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Tabell 6 visar vad 31 tillfrigade kommuner tycker ir svirast med att stilla etiska krav i upphandlingar. Kategorierna
ar sorterade i storleksordning.

Vad upplever du ir svirast med at stilla etiska krav i Totalt antal = Procentuell
upphandlingar? kommuner  andel av
totalen

Uppfoljning av de etiska kraven 25 81
Att veta nar man har kontrakesbrote 13 42
Hur man ska hantera avvikelser i SKI:s revisionsrapporter 10 32
Vilka dtgarder vi kan sitta in mot leverantorer vid avvikelser i 9 29
revisionsrapporten

Proportionalitet (Vad ir ett proportionerligt krav i upphandlingen?) 7 23
Vad gor vi med sma leverantorer? Har de en mojlighet ate f6lja upp kraven? 6 19
Att hiva ett avtal (Ni4r och hur bér det ske?) 6 19
Maktforhéllanden (till exempel en liten kommun och stor leverantor eller 5 16
vice versa)

Vissa branscher dr mer mogna for etiska krav an andra 5 16
Svarigheten ligger i att omradet 4r sd pass nytt 4 13
Att formulera de etiska kraven 4 13
Juridiska processer 3 10
Ingenting ar svart med ate stélla etiska krav och folja upp dem 2 6
Of6rstaelse/motvilja fran leverantorer gillande etiska krav 1 3
At stdlla de etiska kraven 1 3

Av de 23 kommuner som hade formulerat etiska krav upplever majoriteten att det ar enkelt att stélla
kraven, men att uppfoljningen ar svar och tidskravande. Dels &r det svart att folja upp samtliga avtal
och dels &r det svart for mindre kommuner med knappa resurser att skota och kontrollera
uppfdljningen. En annan kommentar var att det var svart att veta i vilken bransch det ar relevant att
stalla etiska och sociala krav, samt vilka krav som ska stallas. Aven bland de atta kommunerna som
inte hade formulerat egna etiska krav upplevde en majoritet att uppféljning ar det knepigaste. Dessa
kommuner upplevde dock ocksa att proportionalitet och att formulera etiska krav var svart.

Det fanns en osakerhet kring vad som gallde till uppféljning. | och med att det ar svart att folja
upp i egenskap av egen kommun &r samarbetet med SKI och andra kommuner en del av
uppféljningen. En kommun kommenterade att om det rdcker som argument for att kommunen arbetar
med etiska krav i upphandlingen sa &r det inte alls sarskilt svart. De sag SKI:s uppféljandekontroll
som en del av sin egen uppfoljning. Sett till sin helhet ansag dock kommunerna att uppféljningen
skulle behdva systematiseras och detta géller inte bara inom SKIs uppféljandekontroll utan &ven
nationellt.

Det ir inga problem att skriva in krav i ett forfragningsunderlag, men fragan dr hur langt vi ar beredda pad
att ga vad giller uppfoljningsbiten. Nir ska vi hiva? Nir ska vi inte hava ett ramavtal? Vart huvuduppdrag
ir att forse staden med varor. Kan vi da tinka oss att std utan en kategori av varor for att vi vet att det ir
daliga produktionsvillkor? (CSR-samordnare i en storre kommun)
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5.2.8 Effektivisering av uppféljning

Gallande effektiviseringar av bade den nationella uppfdljningen och kommunens egen uppféljning
fick kommunerna valja max tre stycken av flera alternativ. Pa bade nationell och lokal niva anser
kommunerna anser att det framst skulle behdva tillsattas mer resurser, se figur 5 och 6. Pa den
nationella uppféljningen trodde dock kommunerna att det ocksa skulle beh6vas en nationell samsyn
av vilka etiska krav som stalls pa leverantorerna, samt inom vilka omraden. Pa lokal niva var de tva
alternativen ocksa hogt rankade, men kommunerna tyckte det var viktigare att fa in uppféljningen
som en del av rutinerna och att det skulle finnas ett samarbete med andra kommuner. En kommun
valde att specifikt forklara vad de 6nskade, vilket var:

Tydlighet fran politikerna angdende vilka risker de r beredda att ta som en konsekvens av skarpare krav och

titare uppfdljningar som kan leda till ate brister uppticks vilket borde leda till havningar. Kan vi std helt

utan vissa produkter da "alla” leverantorer ar skitiga? Hur langt ska frigorna drivas? Ansvariga for de fragorna

behover politiskt stdd och ett tydligt mandat for atc driva uppfoljningarna (CSR-samordnare i storre
kommun).

Effektivisering av uppf6ljning pa nationell niva

-

10

= Mer resurser (20)

m En samsyn i vilka etiska krav som stills (12)

» En samsyn inom vilka omriden de etiska
kraven ska stillas (10)

m Samarbete med andra nordiska linder (6)

m Samarbete med andra europeiska linder (6)

= Ett tredjepartscertifieringsprogram (5)

Figur 5 visar vad 31 kommuner tror behovs for att effektivisera den nationella uppféljningen. Kategorin 6vrigt
togs bort frin figuren di enbart en kommun anvinde denna. Kategorierna ir sorterade i storleksordning och
gir medurs runt figuren. Siffrorna anger hur minga kommuner som valt den kategorin. Kommunerna fick vilja

max tre alternativ.
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Effektivisering av uppfoljning i den egna kommunen

= Mer resurser (19)

m Att f3 in uppfoljningen som en del av rutinerna
(11)

Samarbete med andra kommuner (10)

» En nationell samsyn inom vilka omriden de
etiska kraven ska stillas (8)

» En nationell samsyn i vilka etiska krav som stlls

@)

Det behovs ett nationellt initiativ (7)

7‘

m Storre engagemang hos upphandlare for etiska

krav (6)

10 m Ett tredjepartscertifieringsprogram (3)

Figur 6 visar vad 31 kommuner tror behvs for att effektivisera kommunens egen uppfoljning. Kategorin dvrigt togs
bort frin figuren di enbart en kommun anvinde denna. Kategorierna ir sorterade i storleksordning och gir medurs
runt figuren. Siffrorna anger hur minga kommuner som valt den kategorin. Kommunerna fick vilja max tre alternativ.

5.3 Utvirdering av SKI:s uppf6ljandekontroll av etiska och sociala krav

| féljande avsnitt presenteras kommunernas synpunkter pa SKl:s uppféljandekontroll av etiska och
sociala krav utifran de resultat som framkommit ur bade enkéat och intervjuer. For att bidra till en
battre forstaelse for resultaten beskrivs ocksa hur kommunerna anvéander SKIls revisionsrapporter

25 av kommunerna har varit anslutna till SKI:s revisionstjanst sedan starten 2012, fyra gick med ar
2013 och tva ar med sedan 2014. De tva kommuner som gick med det senaste aret har darfor inte
kunnat svara pa vissa fragor som galler utvarderingen av SKI:s revisionstjanst och &r darfor uteslutna
ur statistiken och avsnitt 5.3 omfattar darfor endast 29 kommuner. 22 av 29 kommuner &r positiva till
SKI:s revisionstjanst och upplever att det &r en hjélp i kommunens arbete med socialt hénsynstagande.
Resterande sju kommuner svarade att de inte upplevde uppféljandekontrollen som en hjalp i deras
eget arbete, eller att de var osdkra. 24 kommuner svarade att den huvudsakliga hjalpen SKI:s
uppféljandekontroll ger &r revisionerna. Kommunerna har inte sjélva resurserna till att genomfora "pa
plats"-revisioner och darfér ger abonnemanget pa SKI:s uppfoljandekontroll ett extra stéd som
kommunen behdver.

5.3.1 Hur kommunerna anvinder SKl:s revisionsrapporter

Hur kommunerna anvénder sig av revisionsrapporterna skiljer sig at, se tabell 7. Givetvis beror
anvandningen av revisionsrapporterna ocksa pa om kommunen har avtal med den granskade

leverantOren eller inte.
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Tabell 7, Anvindning av SKl:s revisionsrapporter i 29 kommuner.

Hur anvinder ni de revisionsrapporter som kommer?

Jag laser dem, kollar vilka problem som fanns och om det fanns atgirder att de har skrivits in 9
Jag liser dem, kollar vilka problem som fanns och om det fanns dtgirder att de har skrivits in, samt tar med = 6
protokollen till leverantdrsuppfoljningen

Jag laser och arkiverar dem 7
Vi anvinder inte dem 2
Annat 5

Sex kommuner anvander revisionsrapporterna vid leverantorsuppfoljningen, men annars verkar det
vanligaste anvandningsomradet vara att kommunen laser, noterar och sparar dokumentationen och
sen stannar det dar. Ett exempel pa hur en kommun anvander rapporterna vid uppfoljning &r att de
bjuder in den leverantdr de har avtal med for en dialog kring vad som kom fram i revisionsrapporten
pa leverantorens tillverkningsanlaggning. Revisionsrapporten anvands saledes som ett komplement
till den vanliga uppféljningen och via rapporten kan de ta upp fler fragor.

| intervjuerna med de sex kommunerna stélldes ocksa en frdga om de tyckte att nagot saknades i
revisionsrapporterna och samtliga svarade att de inte upplevde att nagot saknades i rapporten som
sadan.

5.3.2 Forslag pa forbittringar till SKI:s uppféljandekontroll

En del av enkéaten bestod av att ta stallning till ett antal pastaenden om vad som kan férbattras med
SKl:s uppféljandekontroll. Pastaendena &r asikter som har kommit fram i intervjuerna och
kommunernas representanter fick valet att antingen instamma i pastaendet eller uppge att de inte
delade den uppfattningen. Resultatet av svaren kan ses i tabell 8.

Tabell 8, Kommunernas representanter fick valet att antingen instimma eller uppge att de inte delade uppfattning
till sex pistienden som kommit fram ur intervjuerna angiende mojliga forbateringar av SKl:s arbete. Samtliga
kommuner har inte svarat pi alla pistdenden och dirf6r ir summan av antalet svar inte alltid 29 f6r alla pistienden.

Pistienden angiende forbittringar

Instimmer = Delar ej

uppfattning
1  Som komplement till revisionsrapporten hade det varit intressant att se vilka =~ 23 5
bedémningsgrunder revisorn har for att bedéma en mindre respektive storre
avvikelse
2 Som komplement till revisionsrapporten hade det varit intressant att fa ett 25 4
dokument med reflektioner frin den revisorn som har genomfért rapporten
3  Resurserna som SKI ligger pa uppfoljandekontrollerna av etiska och sociala 14 14
krav dr i nuldget langt ifran tillracklige
4  Kommunikationen mellan de SKI-anslutna kommunerna maste bli bittre 16 12
5 Kommunikationen mellan SKI och var kommun madste bli bittre 10 17
6 Hur samarbetet ser ut rent juridiskt maste bli bittre. Vad har man for 16 12

rittigheter och skyldigheter inom nitverket?
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Som avslutning sattes alla pastaenden pa forbattringar mot varandra och kommunens representant
fick vilja ett alternativ av dessa. Resultatet ses i figur 7. Den forbéttring som fick flest roster var “’Fler
revisionsrapporter per ar”’. Detta pastdende fanns inte direkt uttalat bland pastaendena, men ar nagot
som ingar i pastaende 3, se tabell 8. Det ar mojligt att fragan kunde ha formulerats annorlunda i
enkaten, for att undvika forvirring. Daremot stéalldes aven en direkt fraga tidigare i enkaten om
kommunerna 6nskade fa fler revisionsrapporter per ar. Pa den fragan svarade 21 kommuner ja och
atta svarade nej. Av de som svarade nej var sex av dem kommuner som inte hade formulerat egna
krav. Att de inte onskar fler rapporter ar kanske inte sa konstigt da de i nulaget inte anvander rapporten
alls eller att de endast l&ser och arkiverar den.

Ett intressant resultat i figur 7 &r att alternativet “Forbattrad kommunikation mellan SKI och
kommunerna” fick tillsammans med “Bedomningsgrunder for avvikelser maéste folja med
revisionsrapporten” nist hogst roster. Detta dr intressant eftersom det var fler kommuner som inte
holl med i det pastaendet an instamde tidigare, se tabell 8. Detta innebar av de 10 kommuner som holl
med i pastaende fem har det hogst prioriterat framfor alla andra pastdenden i denna grupp. Den tredje
viktigaste forbattringen var att fa 6kad klarhet i juridiska fragor.

Vilken forbittring ir mest angeligen?

m Fler revisionsrapporter per ar (8)

m Bedémningsgrunder for avvikelser maste f6lja med

41

revisionsrapporten (6)

Forbittrad kommunikation mellan SKI och
kommunerna (6)

» Okad klarhet i juridiska frigor (5)

» Revisorns egna reflektioner méste félja med
revisionsrapporten (2)

Forbittrad kommunikation mellan kommunerna
6 (1)
m Tips om hur vi ska anvinda rapporterna i de

aktuella fallen (1)

Figur 7 Visar fordelningen av vilken f6rbittring kommunrepresentanten anser ir mest angeligen. Kategorierna ir
sorterade i storleksordning och gir medurs runt figuren. Siffran i diagrammet stir for antal kommuner.

5.3.3 Samlad bedomning

Den samlade bedomningen av kommunernas synpunkter pa SKI:s uppféljandekontroll ar positiv.
Som helhet tycker 19 kommuner (66 %) att SKI:s uppfdljandekontroll fungerar bra medan 10
kommuner (34 %) tycker att det kan bli battre. Konkreta forslag pa vad som kan bli battre utover det
som presenterades tidigare i detta avsnitt kan ses i tabell 9.
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Tabell 9, Konkreta forslag frin kommunrepresentanterna om vad de anser kan bli bittre med SKl:s
uppfoljandekontroll.
Forslag pa vad som kan bli bittre:
e  Mer hjilp pa forslag till hantering av avvikelser onskas.
e  Act fa uppfoljning av just det som vi efterfrdgar och inte bara nigot som tas fram centralt och som
kanske inte passar vira behov
o Tydligare uppfoljning av hur leverantorerna hanterar avvikelser.
e Det skulle vara bra om vi kunde fa ut tips pa vad vi ska gora utifrdn revisionerna
e  Samarbete med andra offentliga myndigheter som gor samma sak, sd att vi inte gor revision, stiller
fragor till samma leverantorer, utfor revisioner hos samma leverantorer etc., inte har kalibrerat hur vi
ska analysera resultat etc.
e Vi tycker att forhdllandet mellan medlemmarna och SKI behover regleras juridiske.
e Det kunde vara bra med en bredare uppfoljning pa fler produktomraden.
e Onskas rekommendationer och hjilp till UE i hur man anvinder sig resultat av revisionerna i

praktiken, pa plats.

Kommunernas avslutande kommentarer om uppféljandekontrollen

Bade i intervjuerna och i enkéaterna var det delade meningar om att SKI lagger for lite resurser pa
uppfoljandekontrollen. Flera kommuner tycker att revisionerna som gors &r bra men att resurserna
som laggs pa uppfdljandekontrollen kan hojas for att visa att man menar allvar. Flera upplevde att
den personen som har ansvar for uppféljandekontrollen pa SKI har mycket att gora sa ett forslag var
att SK1 kunde ge arbetet en storre tyngd genom att ha en avdelning som arbetade med fragan.

En sak som kom fram ur intervjuerna var att det hade varit bra med mer kontinuerlig
aterapportering for att hora hur arbetet gar. | dagslaget sker kommunikationen mest genom att SKI
ber kommunerna lamna in forslag pa leverantorer och sedan aterger de vilka leverantérer som
kommer att granskas. Samma kommun tyckte &ven att det hade varit smidigt det fanns ett storre
helhetsgrepp fran krav, till kontroll och atgard. Kravstallningen skulle behéva synkas mellan
kommunerna, och detsamma gallde kontrollerna samt atgarderna eftersom alla hanger ihop. En annan
asikt var att det skulle behdva bli tydligare hur samarbetet &r juridiskt utformat och utifran vilka
premisser urvalet av leverantGrer som ska revideras ska ga till.

5.3.4 Val av leverantorer och anvindbara revisioner

En sak som kom fram som en osékerhet i enkdterna och intervjuerna var hur urvalet av leverantérerna
for granskning skulle ske. Detta var dven en central del i utvarderingen av SKI:s uppféljandekontroll,
da organisationen ville veta hur manga av revisionerna kommunerna hade haft nytta av och om de
forslag pa leverantorer de lamnat in hade blivit granskade.

Val av leverantdrer for granskning

Av 29 kommuner hade 15 stycken (52 %) aldrig lamnat forslag pa leverantorer som kommunen
onskar fa revision utford pa. For resterande kommuner hade tva (7 %) gjort det en gang, atta (27 %)
gjort det flera ganger och fyra (14 %) hade lamnat forslag varje gang sedan de borjade delta. Forenklat
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sa ar samtliga kommuner som har lamnat forslag minst en gang 14 stycken. Av de 14 kommunerna
svarade fyra kommuner att en av leverantdrerna har granskats och atta kommuner angav att nagra av
leverantérerna hade granskats. Tva kommuner som bada hade lamnat forslag flera ganger svarade
dock att ingen av deras forslag hade granskats. | bade enkéater och intervjuer kom det fram att
kommunerna var osékra pa var revisionen skedde och hur processen att valet av leverantor till
granskning gick till i expertradet. Att revisionen sker hos tillverkaren till den leverantér som
kommunen gav forslag pa var oklart. Kanske ar denna osakerhet en bidragande faktor till att halften
av kommunerna inte lamnat forslag.

Hur minga revisioner kommunerna haft nytta av

Sedan starten 2012 har det gjorts totalt 16 revisioner pa 11 leverantorer. Vissa leverantorer har saledes
fatt en aterrevision och en fraga géllde hur manga av revisionerna pa de 11 leverantérerna kommunen
haft nytta av. Av 29 kommuner svarade 16 att de inte visste och 12 gav svar mellan 1 till 8 stycken.
Halften visste alltsa inte hur manga revisioner de haft nytta av. Ur en intervju kommenterades det
dock att kommunerna borde haft nytta av minst en revision eftersom manga kommuner delar samma
leverantor nationellt sett och det har gjorts revisioner pa stora leverantorer. Pa en uppfoljningsfraga
om det behdvdes information fran SKI om hur kommunen kan vilja leverantorer svarade 16
kommuner ja medan 13 svarade nej och det fanns inget tydligt monster i svaren, se tabell 10. De
kommuner som hade lamnat forslag tidigare var lika bendgna att svara ja som de som inte hade gjort
det och vice versa.

Tabell 10 visar fordelningen av svaren frin 29 kommuner huruvida de 6nskar fi information frin SKI om hur val av
leverantér f6r granskning kan gi till inom kommunen.
Behovs det information frin SKI om hur man kan vilja leverantérer?
Ja Nej
Har aldrig limnat forslag 8 7
Har limnat forslag minst en ging 8 6

Expertridets kommentarer om urvalsprocessen

Sex av kommunerna som svarat pa enkaten ar med i expertradet och fyra av dem kommenterade att
urvalet av leverantorer for granskning skulle kunna bli béattre. Dels beh6ver expertradet formedla till
resterande kommuner hur de arbetar. Detta &r sant da 11 av de 23 kommuner som inte ingick i
expertradet inte visste vad expertradet hade for uppgift. Representanterna i expertradet anser att hur
urvalet av leverantorer gar till behover struktureras upp. De sdger att det bland annat behdvs
fortydligas hur och varfor expertradet valjer vilka leverantorer, vilka kommuner som har valt
leverantdren och en kontroll om att alla kommuner far ut nagot av det. Det visar sig exempelvis i att
alla kommuner i expertradet utom en kunde ge svar pa hur manga revisioner de haft nytta av och tre
av dem lag mellan 7-8 revisioner.
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5.4 Bakomliggande orsaker till etiska problem i leverantorskedjan

| syfte att svara pa rapportens andra fragestallning diskuterades i intervjuerna helhetsperspektivet
kring etiska problem i leverantdrskedjan och vilka problem kommunrepresentanten upplever att det
finns som forsvarar eller hindrar mojligheterna att forbattra arbetsvillkoren i leverantorsledet.
Féljande avsnitt ar saledes tankar fran kommunrepresentanterna.

Ett framtradande omrade som kom fram i intervjuerna var strukturella problem likt de som tagits
upp i kapitel 2 Bakgrund och forskningsoversikt. En kommunrepresentant forklarade att eftersom
manga foretag idag ar globala &r ett stort problem de sociala och etiska spannvidderna som skapas i
de politiska och affarsmassiga systemen. Att regelverket skiljer sig mellan landerna ar en svarighet
och det kan ocksa bidra till att producenterna har en annan syn pa fragan an vad kommunerna i Sverige
har. Aven politiska och religiésa fragor ar en del av den problematiken. Ett annat strukturellt problem
ar hur marknaden ser ut. Kommunen handlar av den leverantér som ger dem bast pris och det satter
en press pa leverantdrerna att lagga sig lagt. Detta innebér att de maste halla produktionskostnaderna
nere for att klara prispressen, vilket gor att de far en svarighet att skapa forutsattningar for sina
leverantorer att uppfylla kraven. Kommunrepresentanten forklarar att 16ner ar ett stort problem och
om arbetstagarna arbetar till 1aga loner gor det att folk i sin tur jobbar 6ver mycket och det bryter mot
lagkraven for arbetstid. Hon anser ocksa att det &r ett problem att det ldggs sa mycket ansvar pa
leveranttren i exempelvis Kina. De forvéntas leva upp till en massa krav samtidigt som priserna har
pressats ner sa mycket att det ar mycket svart att klara av det.

En annan dimension av pengar ar att foretagen vill maximera sina fortjanstmojligheter. Flera av
kommunrepresentanterna namner att den fundamentala anledningen till att problemen i
leverantorskedjan existerar ar just pengar. Utnyttjandet av resurser oavsett om det &r manniskor, djur
eller naturresurser handlar alltid om vinning i ndgon mening. En annan kommunrepresentant
kommenterade att det & hemskt nar manniskor blir utnyttjade, men & andra sidan lever vi i vélfard pa
grund av det och darfor ar fragan inte sa latt.

Pengar. Det 4r vil det som 4r huvudproblemet. Det dr grunden till ate folk utnyttjar varandra for att det
finns pengar att tjina och andra méste gd med pa déliga villkor f6r att de behdver pengarna. Och vi vill képa
billiga produkter (Hallbarhetskoordinator i en stérre stad).

En kommunrepresentant anser att fragan ocksa handlar om demokratiutveckling och att se till de
lokala landernas historia och mojligheter. Om problemet ska forsvinna bor landernas forutsattningar
och hur den globala varldshandeln fungerar ses Over. Annars ar risken att nar det blir for dyrt att
producera i Asien forflyttas produktionen bara till Afrika till exempel.

5.4.1 Kommuner och avtalsleverantorer

Kommunrepresentanternas uppfattning om hur avtalsleverantrernas arbete med etiska och sociala
krav fungerar dar att det generellt sett fungerar bra. Leverantorerna har koll, vill gott och gor sitt basta.
Overlag ar de valdigt positiva till de fragor som kommunen stéller. Bland mindre leverantorer ar det
daremot mer vanligt att de inte ar sa insatta i fragorna, medan storre leverantérer manga ganger har
kommit langre &n kommunen. De séger att leverantorerna ar narmre problemet an vad kommunerna
ar och sarskilt foretag inom IT branschen har blivit insatta i problemet langt fére kommunen och &r
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medvetna om riskerna. Vissa branscher har efter mediauppbad ocksa blivit mer mogna an andra i
dessa fragor.

Vad som kan vara en brist enligt en kommunrepresentant &r att leverantorerna ibland har dalig
kunskap om var deras produkter ar producerade. Leverantdren kan havda att de bara har leverantorer
i Sverige men nar produkterna granskas innehaller de exempelvis metall, tré och plast. D4 ar fragan
om allt det kommer fran Sverige? Nér detta forklaras kan leverantoren inse att de kanske har ett storre
ansvar dn vad de tankt pa. Ofta géller detta de mindre leverantdrerna som inte varit i kontakt med
detta tidigare och som da undrar vad en uppférandekod &r. Sen finns det dem leverantGrerna som har
en uppférandekod men som inte kan svara pa hur leverantérerna lever upp till den eftersom det finns
brister i uppfoljningen. Sen finns det saklart dven leverantdrer som har bra rutiner och som har
kontaktpersoner som kan svara pa fragor, men kommunrepresentanten papekade att de ibland
misstanker att det finns greenwashing? i det.

Maktforhillanden mellan kommun och avtalsleverantor

Ett annat problem som kom fram ur intervjuerna ar kommunens storlek i ett globalt perspektiv. For
vissa avtalsleverantdrer &r kommunen en stor konsument, men i ett globalt perspektiv blir kommunen
liten. Hos andra avtalsleverantérer & kommunen ingen stor kund och en kommunrepresentant
ifrdgasatte vad kommunen da hade att komma med egentligen. Hos de mindre leverantorerna dar
kommunerna exempelvis star for 50 % av forsaljningen kan kommunen ha mer inflytande att stalla
krav, men for de riktigt stora leverantérerna som opererar globalt har kommunens asikter mindre
tyngd. Sen ansag kommunrepresentanten att det kan ocksa vara sa att kommunen har en stor
leverantor men de koper valdigt lite varor av dem och da ar det inte proportionerligt att stélla valdigt
skarpa krav pa den leverantoren.

| anslutning till maktforhallanden svarade en kommunrepresentant att som liten kommun har de
ingen makt, men i det samlade offentliga Sverige skapas storre mojligheter. Det ansags darfor viktigt
att kommunen stallde krav dven om de inte kunde paverka som ensam kommun, men om alla som
inte sjalva kan paverka staller krav blir det genast en storre tyngd bakom kraven.
Kommunrepresentanterna ansag att deras maojligheter till att forbattra leverantorernas arbete handlar
saledes om att medvetandegora leverantdrerna om problemet och sétta press pa dem.

Hur vet man att tillverkningsanliggningen foljer de etiska kraven?

En annan svarighet ar att veta om leverantoren i tillverkningslandet verkligen lever upp till de krav
som stélls. Det ar svart att veta till 100 % att avvikelser som exempelvis barnarbete faktiskt har
atgardats. Kommunen kan inte vara pa plats och se det utan de maste forlita sig pa att informationen
i revisionen stammer. Som med mycket annat ar osakerheter nagot som man far lov att acceptera.
Revisionerna ar allt de har for att kunna kontrollera. Revisionerna ar dessutom alltid foranmalda sa
det ar svart att veta om fabriken har forberett sig infor besoket.

Jag dr inte siker pd att vi kommer kunna bidra till perfekta fabriker under bra produktionsvillkor, men jag
tror att vi kan vara med och forbittra det (CSR-samordnare i stérre kommun).

® Greenwashing innebir att en verksamhet marknadsfor att de bedriver miljévinliga program eller pa annat sitt malar upp en god bild av
sig sjilv for att  undvika att  verksamhetens egentligen mindre miljovinliga aktiviteter uppmirksammas. Killa:
http://dictionary.reference.com/browse/greenwash
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5.4.2 Politisk vilja

En annan viktig del som paverkar kommunens egna méjligheter att arbeta med etiska och sociala krav
ar politiskt engagemang och politisk majoritet i kommunen. | och med att alla offentliga verksamheter
ar styrda av politiker kan de hjélpa eller stjdlpa arbetet eftersom det paverkar viljan att arbeta med
fragorna. Det kan exempelvis paverka en bestéllares mojlighet att kopa in ekologiska och etiskt
markta varor.
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6. Diskussion och analys

6.1 Kommunernas kunskap om problematiken i leverantdrskedjan och deras
moijlighet agera mot det

Detta avsnitt avser att besvara fragestallning 2: Vad anser kommunernas representanter att de har
for kunskap och mojlighet att agera gentemot etiska problem i leverantérskedjan?

Kommunerna som stéllde upp pa intervju & medvetna om de strukturella hinder som finns for att
arbeta med etiska och sociala krav i leverantorskedjan. Bland annat tog de upp svarigheten med att
olika religioner, sprak och kulturer mots vilket kan bidra till missforstand och oférstaelse. Den mest
framtradande diskussionen var dock ekonomiska marknadsproblem som haller priserna nere och
vidare bidrar till 1dga I6ner och mycket 6vertid i tillverkningslandet. Det togs upp att ett problem med
upphandlingen var att det som regel ofta &r det billigaste anbudet som tilldelas avtalet. I avsnitt 2.2.3
Resultat fran upphandlingsutredningen tas dock kort upp att det finns ett nytt kriterium i
tilldelningsprocessen i nya de upphandlingsreglerna som giller att det ”ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet” ska foredras. Detta kriterium innebér inte att den globala marknaden forédndras, men det ger
forhoppningsvis kommunerna storre spelrum att stalla krav pa kvalité och livscykeltank, vilket ar
viktigt om kommunernas arbete med hallbara leverantorskedjor ska fa nagon effekt.

Kommunerna ansag att etiska krav i upphandlingen var deras mgjlighet att vara med och paverka
leverantorerna till mer hallbara arbetssitt. Overlag ansdg kommunerna att deras avtalsleverantorer
har god koll pa vad CSR innebér och ofta ar langre komna i arbetet an vad kommunerna sjélva éar.
Detta anser jag kan bero pa att leverantorerna ar mer direkt utsatta for dalig publicitet 4n vad
kommunerna ar. Leverantoren tillhandahaller en produkt och det ar deras varumarke som skadas om
det framkommer att bade barn och vuxna har arbetat med deras produkt under bedrévliga
arbetsforhallanden. Om en kommun uppmarksammas for att ha kopt in varor med délig bakgrund sa
drabbas de saklart ocksa av dalig publicitet och kommuninvanare blir upprérda, men jag tror inte att
de blir lika skadade. Det finns exempelvis inga upprorda konsumenter som tillfalligt kan bojkotta
deras produkter eftersom deras uppdrag é&r att forse staden med produkter inte producera dem. Ett
problem for kommunen i en sadan situation ar istallet hur de ska agera gentemot sin avtalsleverantor.
| en situation dar en leverantor som uppmarksammats for daliga arbetsforhallanden maste ta tag i
problemen sjalva, maste kommunen i denna situation istallet uppmuntra avtalsleverantoren till
forbattringar enligt de etiska och sociala krav som &r nedskrivna i policyn. Om leverantéren végrar
ser manga kommuner den enda I6sningen i att hava avtalet. Enbart en kommun hade hittills erfarenhet
av att hava avtal och atgarden i sig ar ingen hallbar I6sning for producenterna i tillverkningslandet.
Det var ocksa tydligt i intervjuerna att kommunerna egentligen inte &r intresserade av att hava och
det ses som sista utvagen. Den framsta anledningen till detta var dock att upphandlingsprocessen &ar
resurskravande och kommunen vill undvika att behéva ga igenom den igen.

Ett bekymmer som relaterar till stycket ovan ar maktférhallanden mellan kommun och
leverantor. Detta kan avgora vilket inflytande kommunen har pa leverantéren och paverka
kommunens mojlighet att uppmana leverantdren att ta sociala hansyn. For stora multinationella

leverantorer ar detta inte nagot kommunen behover oroa sig for da leverantoren med all sakerhet
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redan arbetar med fragan utan kommunens patryckningar. Svarigheten ligger pa medelstora till
mindre leverantorer. | detta sammanhang kom &ven proportionalitet pa tal, det vill saga att
kommunerna kande att de endast kunde stalla krav som var representativa for deras inflytande i
relationen. Proportionalitet ar ett &mne som dyker upp i fler fragor och kommer att diskuteras langre
ner.

6.2 Kommunernas dsikter om SKI:s uppféljandekontroll

Detta avsnitt avser att besvara fragestéllning 1: Vad tycker de SKI-anslutna kommunerna om SKis
revisionsrapporter och hur anvands rapporterna inom kommunernas arbete med hallbar
upphandling?

6.2.1 Samlad bedémning av SKI:s uppfoljandekontroll

Majoriteten av kommunerna (19 stycken) att SKI:s uppfoljandekontroll som helhet fungerar bra,
medan tio kommuner tycker att det kan bli battre. Forslag pa vad som kan bli battre handlar dels om
att forhallandet mellan SKI och kommunerna inom natverket behover regleras juridiskt, men
framforallt efterfragades mer hjalp fran SKI om hur kommunen kan anvinda sig av
revisionsrapporten, se tabell 9. Det ar for huvuddelen av kommunerna oklart vad som ska handa med
revisionen nar den &r klar. Ett resultat som inte framgar i resultatdelen men som har registrerats nar
svaren bearbetades i Excel var att kommuner som var med i expertradet var i regel ocksa de som var
langst komna i detta arbete om deras svar jamfordes med 6vriga kommuners. Det ar kanske inte sa
konstigt da de & med i urvalsprocessen och har full insyn. Som ett resultat av sitt medlemskap i
expertradet har denna fraga lyfts pa deras egen kommun. Att revisionen ar ett verktyg som kan
anvandas i kommunens egen uppféljning med avtalsleverantéren var for dessa kommuner en
sjalvklarhet. Ovriga kommuner behdver hjalp med att forsta hur de kan anvanda revisionsrapporterna
rent praktiskt, annars finns det en risk att de bara blir en skrivbordsprodukt som hamnar i arkiven.

Vad som fungerar bra enligt kommunerna &r att de far revisioner utforda, vilket ger dem stod
och trygghet i att stélla etiska krav. Problemet & som ndmndes ovan att de inte alltid kommer till sitt
fulla bruk, men revisionstjansten i sig upplever kommunerna fungerar bra.

6.2.2 Vad brister med uppfoljandekontrollen?

Enligt kommunerna upplever de inte att de saknar nagot i revisionsrapporterna och det finns inte sa
mycket som brister med uppfdljandekontrollen, istéllet finns det saker som kan forbéattras. Férutom
Okad juridisk klarhet och att kommunerna onskar mer information om hur de kan anvénda
revisionsrapporterna énskade kommunerna féljande forbattringar:
e Fler revisionsrapporter per ar — 21 av 29 kommuner 6nskade fler rapporter per ar och i
figur 5 ses att denna forbattring ar mest angelégen.
e BedOdmningsgrunder for avvikelser — Kommunerna ar intresserade av att veta vilka
bedémningsgrunder revisorn har anvant for att skilja pa en stor respektive liten avvikelse. |
SKI:s handledning vid avvikelser finns bedémningsgrunder for avvikelser. Om revisorn

anvander nagra andra an dessa behover det framga tydligare och bli mer lattillgangligt.
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e Kommunikation — Kommunikationen mellan SKI och kommunerna behéver bli béttre.

e Strukturera upp urvalsprocessen — Expertradet kommenterade att det behdvde bli tydligare
under vilka premisser en leverantor blir vald och vilka kommuner som valt en viss leverantor.
SKI och expertradet behover ocksa bli battre pa att notera och kontrollera att alla kommuner
far en leverantor reviderad sa att de inte betalar for en tjanst de i sin tur inte far ut nagot av.

Uppfoljning

Utifran bearbetat material verkar en sak som brister med uppfdljandekontrollen vara att de flesta
kommuner saknar ordentlig uppféljning och det var mer framtradande i minde kommuner. Om det
beror pa okunskap gallande hur revisionsrapporten kan anvandas eller om det saknas tid och intresse
hos myndigheten &r svart att svara pa. En del kommuner som saknar uppféljning har dock svarat att
det beror pa resursbrist, samt att de saknade kunskap. | och med att det finns ett informationsglapp
mellan SKI och kommunerna i denna fraga behéver kommunikationen fran bada parter bli battre. En
annan del av arbetet som da forhoppningsvis ocksa skulle kunna bli battre ar att fler kommuner
skickar in forslag pa leverantorer for granskning. Just nu ar deltagandet 1agt bland de som har svarat
pa enkaten, 52 % av kommunerna hade aldrig lamnat in forslag pa leverantorsgranskning.

Kravstillning

En svaghet med uppfoljandekontrollen &r att det inte finns nagot uttalat fran SKI om vilka krav
kommunerna ska stalla. Formuleringen av kraven och hur de anvénds kan darfor variera och bidra till
forvirring hos deras avtalsleverantorer. Upphandlingsutredningen tog upp att det behévdes en storre
harmonisering av kraven och i enkaten framkom det att kommunerna fran nationellt hall 6nskade en
storre samsyn i vilka krav som stélls och inom vilka omraden. Anledningen till att kommunerna har
egna formulerade krav i policys ar i stort en formell handling som ger kommunen tillgang till
leverantdrens dokument. | och med detta ger leverantéren kommunen en rattighet att genomféra
revisioner. Men eftersom det inte & kommunen som genomfor revisionen, utan det ar SKI och deras
avtalspartners, sa kan det uppsta konflikter. Detta hade hant for en kommun. Leverantoren havdade
att de hade avtal med kommunen, inte SKI, och darfor accepterade de inte att SKI genomforde
revisioner hos dem.

De krav som SKI1 kontrollerar &r for évrigt endast de fyra vanligaste kravstallningarna (se de fyra
forsta ovanifran i tabell 3). Om en kommun har andra krav utéver dessa féljs de av den anledningen
i dagslaget inte upp utan det &r ndgot kommunerna far gora sjalva. Om kommunerna vill att SKI ska
folja upp andra krav behdver de lagga in dnskemal om detta.

En annan aspekt som dok upp var att kommunerna géarna hanvisade till proportionalitetsprincipen
géllande var de tillampade etiska och sociala krav. Detsamma géllde likabehandling. Bland
kommunerna fanns det en uppenbar rédsla for 6verprévning av upphandlingen och min uppfattning
var att de gick pa glas nar det kom till att vaga stalla krav. I intervjuerna framgick det att kommunerna
upplevde kravstallning som besvarligt, sarskilt nar kraven skulle foljas upp, och de var hellre pa den
sakra sidan. Fragan ar dock om denna instéallning &r jargong inom kommunerna da det ibland kandes
som att de hanvisade till denna som en slags undanflykt? Om man granskar inom vilka omraden som
kommunerna staller krav pa var textil och leksaker i toppen. Bada dessa tva har uppmarksammats i
media for daliga arbetsforhallanden. Att havda att kommunen stéller etiska krav inom dessa omraden
pa grund av proportion kanns lite markligt eftersom det inte finns nagonting som séager att dessa tva
omraden skulle ha samre arbetsférhallanden an exempelvis mobelbranschen. Av denna anledning

skulle nationell harmonisering av kravstallning behévas, och framfér allt behéver man utreda inom
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vilka omraden man bor lagga storst fokus. En nationell riskanalys av olika branscher skulle kunna
hjalpa kommunerna forsta var de bor lagga mest resurser och forhoppningsvis skulle detta dven bidra
till mer effektiv uppfoljning.

Kommunernas engagemang

Som helhet verkar ambitionsnivan och allvaret med kommunernas arbete med etiska krav i
upphandlingar vara skiftande. 43 kommuner valde att inte svara pa enkaten man kan bara spekulera
kring varfor, men det signalerar att de inte &r sa intresserade av fragan. Av de 31 kommuner som har
svarat pa enkaten ar min grova uppskattning att maximalt 10 av dem har ett aktivt intresse i fragan.
Resterande kommuner verkar bara vara med for att det ser bra ut fér kommunen. Det kan a andra
sidan ocksa bero pa att vissa kommuner ser uppféljandekontrollen som en del av sin uppféljning
medan andra inser att det krdvs mer engagemang fran deras egen sida.

6.3 Hur fungerar SKlI:s uppfoljandekontroll jimfoért med best practise?

Detta avsnitt avser att leva upp till syftet med rapporten, vilket ar att belysa SKIl:s och de
medverkande kommunernas arbete med uppféljning av etiska och sociala krav, samt utvardera hur
detta arbete forhaller sig till nuvarande kunskap om “best practise” for att arbeta med uppfoljning
av etiska krav och uppna positiva forandringar uppstroms i leverantorskedjan.

6.3.1 Bristfillig uppféljning

Vad som raknas till uppféljning har visat sig vara en tolkningsfraga och det kan avgoéra hur
kommunrepresentanten har svarat i tabell 5. Dar gavs mojlighet att valja mer an ett alternativ och
resultaten var valdigt forvirrande nar de analyserades i Excel. Svaren bestod av valdigt manga
kombinationer som inte kunde redovisas i resultaten. Exempelvis svarade fem kommuner att de inte
foljer upp de etiska kraven, men fyra av dem svarade samtidigt att de tar del av SKI:s rapporter. Nio
kommuner svarade & andra sidan enbart att de tar del av SKI:s revisionsrapporter och sen fanns det
dem som svarade mer detaljerat om hur uppfdljningen skedde, exempelvis dialog med
avtalsleverantéren. Allt detta tyder pa att kommunerna har olika syn pa vad som ingar i begreppet
uppféljning. De kommuner som enbart svarade att de tar del av SKI:s revisionsrapporter kanske ser
detta som en del av uppfoljningen, medan de fyra kommuner som ocksa sade att de tog del av
rapporterna men inte foljde upp de etiska kraven anser att detta inte ar att félja upp. Redan i tidigare
stycken flaggades det for att SKI bor vagleda kommunerna med vad de boér géra med
revisionsrapporterna, men detta ar nagot de inte behdver gora ensamma. Kommuner och SKI bor
gemensamt definiera vad de menar ingar i uppfoljning. Annars finns en risk att revisionerna bara ar
nagot som gors, men kraven som kommunerna staller far inget verkligt genomslag.
Miljostyrningsradet konstaterade att privat och offentlig sektor har olika forutsattningar for att
arbeta med forbattringar. Den privata sektorn ar fri att samarbeta med leverantren och kan stddja
dem med exempelvis ny skyddsutrustning om det skulle behdvas. Den offentliga sektorn maste i detta
fall istallet blicka mot de fem grundldggande principerna fér upphandling for att forsakra sig om att
de inte begar lagbrott. De atgarder som Miljostyrningsradet foreslar att offentliga myndigheter kan
gora istallet &r i princip de atgarder som SKI utfor inom ramen for samarbetet. Det ar kanske darfor
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inte heller konstigt att SKI:s uppféljandekontroll av vissa kommuner ses som den enda form av
uppféljning som behdvs.

Det skulle dessutom vara naivt att forvanta sig att offentlig sektor ska na langre an vad den
privata sektorn gjort, som har arbetat med detta langre. Det kan inte begéras och offentlig och privat
sektor aven helt olika méjligheter att ta itu med problemen. Det finns mojligheter och begransningar
med uppférandekoder och de som har arbetat med detta 1ange vet att det inte dr enkelt, men som
Locke et al (2007) beskrev sa racker det inte med att folja upp uppférandekoden. Revisionerna maste
kombineras med andra atgarder som forsoker angripa grunden till att problemen i leverantorskedjan
aterkommer och det ar detta FLA:s SCI-metod forsoker uppna.

Bristande uppfoljning var ett uppmarksammat resultat i Upphandlingsutredningen och de
foreslog bland annat att samarbete var ett sétt att minska de skrammande kostnaderna for uppfoljning,
samt att myndigheterna far hjalp med sin uppféljning. Som vi har sett i denna studie har dock
samarbete inte automatiskt inneburit béattre uppfoljning och det finns fortfarande mycket som bor
forbattras. Daremot har SKI:s uppféljandekontroll éppnat upp nya méjligheter for kommunerna.

6.3.2 SKI:s uppfoljandekontroll och Sustainable Compliance methodology

| det teoretiska ramverket blev det tydligt att det kravs bra revisioner i syfte att fa ett grundlaggande
underlag. Kvalitén pa revisioner kan dock variera. Som togs upp i bakgrunden finns det en risk for
revisionsbedragerier eller att revisioner gors pa I6pande band enligt en standardiserad mall. Ofta sker
revisionerna ocksa under en till tva dagar vilket innebér att resultaten i sig kanske inte sager sa mycket
om normalforhallanden pa fabriken.

SKl:s revisioner gar till pa det séattet och leverantoren far dessutom sjalv lamna forslag pa
adresser till tillverkningsanldggningar. Det finns en risk att de férslag som ges &r de fabriker som
beter sig bést och ur revisionssynpunkt &r “finast”. Metoden lamnar alltsd en del att onska om
kommunerna ska vara sakra pa att revisionerna ar enligt god revisionspraxis. Revisionerna ar
dessutom féranmalda.

I SCI borjar revisorn med att skapa sig en uppfattning om tillverkningsanldggningen innan den
egentliga pa plats revisionen sker. Denna forberedelse rekommenderas ocksa i Sedex best practise
rapport. 1 och med att SCI syftar till att ga till botten med grundproblemen handlar metoden om att
forsta de lokala forutsattningarna och fanga vilken kontext de befinner sig.

Redan innan revision sker ar det dock en sak som SKI:s uppféljandekontroll saknar och det &r
enligt min uppfattning att det inte gors en riskbeddomning. Urvalet av vilken leverantér som valjs for
revision var en brist som kom fram i diskussionen ovan. Urvalet ar inte genomténkt utan det verkar
snarare som att den som talar hogst verkar fa sin vilja igenom. Nagot som en kommunrepresentant i
expertradet ocksa papekade. For foretag som ar anslutna till FLA eller Sedex foresprakas det att de i
sina revisioner genomfor en riskbedémning och detsamma géller nér organisationerna genomfor
kontrollrevisioner sjalva. De identifierar var riskerna finns i deras leverantdrskedja och lagger fokus
pa dessa nyckelomraden. Detta ar en kritisk punkt som bade kommunerna sjalva och samarbetet inom
SKI:s uppféljandekontroll bor infora.

Metoderna for SKI och SCI &r lika pa vissa punkter men skiljer sig fundamentalt pa andra.
Framforallt ligger fokus pa SCI om att uppna mer bestaende forandringar, medan SKI applicerar
snabba l6sningar. Daremot tror jag inte att SKI och kommunerna & medvetna om detta. De vill
sjalvfallet ocksa uppna bestaende forandringar och darfor ar det nu tid att rannsaka sig sjalva. SCI har
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hallit pA med revisioner i dver tio ar och det ar enbart sedan fyra ar tillbaka de sjalva borjade anvanda
sin nya metod. Det tar ett tag att lara sig vad som fungerar. SKI:s uppfdljandekontroll introducerades
ar 2012 och det gar inte att forvanta sig battre resultat &n vad som redan gjorts, men de skulle kunna
lara sig av andras misstag. SKI har haft sin inlarningsperiod nu och det &r dags att utveckla
uppfoljandekontrollen. SCI metoden skulle kunna anvéandas &ven i offentlig upphandling. Det borde
darfor tillsattas en utredning pa SKI om hur detta skulle kunna ga till rent praktiskt och vilka mal de
har med uppfoljningen. Om det visar sig att detta inte fungerar sa ar nasta steg att fundera pa vad det
innebar for uppfoljningen av etiska krav inom offentlig upphandling och undersoka om det gar att
I6sa pa nagot annat satt.

6.3.3 Rekommendationer till forbittringar

For att gd vidare bor SKI utreda vad man vill uppna inom ramen for natverket. | dagslaget
tillhandahaller de snarare en renodlad revisionstjanst &n en uppfoljandekontroll. Ett forsta steg &r att
satta mal. Sedan 2012 har 16 revisioner utforts pa 11 leverantorer. Det &r inte sarskilt mycket nar man
ser till den totala leverantdrsbhasen for medlemskommunerna. Dessutom har var och en av de 11
leverantorerna har ett flertal underleverantérer och detsamma kan sédgas om dem fram till utvinning
av ramaterial. Leverantorskedjor ar komplexa och myndigheterna kan inte forvanta sig att de loser
problemen langt ner i kedjan idag eller ens imorgon, men det ar méjligt att satta en ambitionsniva
som satter malen. Likt FLA kan SKI gora en riskbedémning av samtliga leverantorer och alla som
faller inom kategorin “hog risk” ska revideras inom en bestimd tid. Ar det vildigt manga leverantorer
som hamnar inom denna kategori kan SKI1 istallet fokusera pa en viss procentandel inom en bestamd
tid. 1 takt med att arbetet fortskrider bor SKI utvardera hur arbetet gar och om den nya metoden
fungerar.

Som hjalp pa véagen skulle mer resurser behdva tillsattas till SKI och en utokad arbetsstyrka
skulle exempelvis kunna genomféra de riskbedémningar som togs upp i stycket ovan och
kontinuerligt ta fram en lista pa leverantorer som borde granskas. Detta ar dven ett satt att strukturera
upp urvalsprocessen. Listan kan darefter skickas ut till kommunerna och infér varje revision kan de
utifran den rosta fram toppkandidater, om ens kommunerna behover utse leverantorer. Det viktiga ar
att syftet med uppfoljandekontrollen uppfylls, vilket ar att kommunerna ska fa revisioner utférda pa
sina leverantorer. Det ar daremot vasentligt att det finns en instruktion fran SKI om hur revisionerna
kan anvandas sa att de kommer till anvéndning i kommunens egen uppfoljning. Om en revision har
utforts pa en leverantors tillverkningsanlaggning bor kommunen dven efter atgarder har utforts
aterkomma till leverantoren och fraga hur det har gatt sedan dess.

6.4 Miljovetenskaplig relevans

Som namndes i inledningen har den offentliga sektorn ett viktigt ansvar att stilla bade miljomassiga
som etiska krav inom upphandling eftersom deras efterfrdgan pa produkter kan bidra till att mer
hallbara varor och tjanster utvecklas. Eftersom upphandling omsatter stora summor varje ar ar dessa
typer av krav i upphandlingen viktiga da effekterna av kraven ar ett viktigt steg till hallbar utveckling.

Resultaten av enkaterna visar dock att det finns mycket kvar att géra innan upphandling som
styrmedel nar sin fulla kraft nar det galler etiska krav. Det finns en osékerhet i hur myndigheten ska
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stalla krav och det finns mycket som aterstar nar det kommer till en effektiv uppfoljning. Daremot
utgor de kommuner som staller etiska krav en samlad kraft. Deras krav i upphandlingen ger ringar pa
vattnet och sander signaler till leverantorerna att detta ar nagot de vill se mer av. Den press de kan
lagga pa leverantdrerna ar ett viktigt incitament till férandring och férhoppningsvis kommer aven fler
kommuner i framtiden stélla krav pa sociala hansyn.
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7. Slutsatser

Kommunerna har god kunskap om vilka hinder som finns och forsvarar arbetet med att stélla etiska
krav i upphandlingen, daremot har dem i dagslaget svart att sjalva veta hur de ska agera mot det. Detta
kan i viss man bero pa att privata och offentliga myndigheter har vitt skilda mojligheter att agera.
Offentliga myndigheter maste hela tiden blicka mot de fem grundlaggande upphandlingsprinciperna
for att forsakra sig om att dessa inte Overtrads. Fragan dr dock om detta ar ett sa stort problem som
kommunerna framhaver och ett forslag pa fortsatta studier ar att granska deras paverkan pa
kommunernas mojligheter till stélla etiska och sociala krav. Miljostyrningsradet konstaterade tidigare
att uppféljningar ar nodvandigt for att inte bryta mot likabehandlingsprincipen. Men eftersom
uppfoljningen &r sa bristfallig och SKI bara reviderat 11 leverantorer ar fragan om detta innebar att
manga av Sveriges kommuner i sa fall bryter mot likabehandlingsprincipen?

Ett av de mest framtradande resultaten var som sagt bristen pa uppfoljning. Kommunerna tycker
att SKI:s revisionsrapporter ar bra for att det ger dem en trygghet i det krav de staller. Kommunerna
ar positiva till uppfoljandekontrollen, men har 6verlag ingen aning om vad de ska gbéra med
revisionsrapporterna. De kommuner som ar mest insatta i amnet anvénder rapporterna i sin egen
leverantorsuppfoljning, resterade kommuner lagger i stort sett rapporterna i ett arkiv. Sen beror
anvandandet av rapporterna naturligtvis ocksd pa om kommunen har avtal med leverantoren eller
inte. En slutsats av detta ar att det behdvs mer véagledning fran SKI1 om hur kommunerna kan anvanda
revisionsrapporterna i sin egen leverantorsuppfoljning. I relation till detta var ett annat resultat att
mindre kommuner ofta var mer eftersatta pa detta omrade. Om kommunrepresentanten arbetade
ensam och dven hade andra uppdrag att skota var risken storre att det inte skedde nagon uppféljning
alls av uppstéllda etiska och sociala krav.

SKl:s uppféljandekontroll av etiska och sociala krav skulle i sin helhet ma bra av en
omstrukturering. De revisioner som gors racker inte till om de vill uppna bestaende forbattringar.
Bade sattet de utfors pd och mangden som har utforts sett till den totala leverantdrsbasen ar
otillrackliga. SKI1 behdver satta upp mal for vad de vill uppna och géra en riskbedémning av samtliga
leverantorer. Utifran detta kan de ga vidare med att revidera hogrisk leverantérer och gora det pa ett
satt som utreder grundorsaker till varfor det finns brister pa leverantérens tillverkningsanlaggning,
istallet for att peka ut vad som brister pa tillverkningsanlaggningen.
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Bilagor

Bilaga 1, Vanliga riktlinjer och principer for socialt ansvarstagande

ILO:s itta kirnkonventioner

International Labour Organization (ILO) ar ett FN-organ som grundades 1919 i samband med
Versaillesfreden (ILO, 2014a). Genom aren har de tagit fram internationella arbetsstandarder som
anger grundlaggande principer och rattigheter pa arbetsmarknaden. Medlemslander kan antingen
ratificera dessa standarder och anvanda dem som lagligt bindande 6verenskommelser, sa kallade
konventioner, eller sa kan de anvandas som rekommendationer som i det fallet tjanar som riktlinjer,
vilka inte &r lagligt bindande (ILO, 2014b). De grundlaggande atta karnkonventioner som ofta
anvéands som riktlinjer for sociala hédnsyn i upphandlingen &r:

e Nr 87: Foreningsfrihet och skydd fér organisationsratten

e Nr 98: Rétten att organisera sig och forhandla kollektivt

e Nr 29: Férbud mot tvangs- och straffarbete

e Nr 105: Avskaffande av tvangsarbete

e Nr 138: Minimialder for arbete

e Nr 182: Mot de varsta formerna av barnarbete

e Nr 100: Lika 16n for lika arbete, oavsett kon

e Nr111: Diskriminering vid anstallning och yrkesutdvning (ILO, 2014b)

FN:s barnkonvention, artikel 32

De atta karnkonventionerna brukar ocksd anvandas tillsammans med FN:s barnkonvention artikel 32
som sager:

Att alla barn har rite dill skydd frin ekonomiskt utnyttjande och fran alla riskfyllda arbeten, arbete som
hindrar barnets skolging eller pa ett fysiske, psykiskt och moraliskt plan skadar barnet hilsa och dess sociala
utveckling (United Nations Human Rights, u.d.).

De tio principerna i FN:s Global Compact:

Minskliga rictigheter
1. stddja och respektera de internationellt erkinda minskliga rittigheterna, och

2. forsikra sig om att foretaget inte dr delaktige i brott mot ménskliga rittigheter.
Arbets- och anstillningsférhillanden

3. uppritthalla foreningsfrihet och erkinna ritten till kollektiva forhandlingar,

4. avskaffa tvangsarbete,

5. avskaffa barnarbete och

6. avskaffa diskriminering.

7. stodja forsiktighetsprincipen,

8. frimja storre miljomissigt ansvarstagande, och

9. uppmuntra utveckling och spridning av miljévinlig teknik.

Anti-korruption
10. motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning (Regeringskansliet, 2013).



Se mer pa: htep://www.unglobalcompact.org/ About TheGC/TheTenPrinciples/index.html



Bilaga 2, Intervjuguide etiska krav

Fragorna syftar till att fa en forstaelse om vem du ar, om kommunen har formaliserade etiska krav
och din roll kring implementeringen av kraven.

Namn och kommun:
1. Vilken position har du pa kommunen?

2. Hur lange har du arbetat med detta?
3. Har er kommun formulerat etiska krav (alternativt uppférandekod)?

4. Vilket ansvar har du eller har du haft relaterat till utveckling och implementering av
kommunens etiska krav?

5. Innan du arbetade med detta. Hade du erfarenhet av arbete med socialt ansvarstagande sedan
tidigare?

Fragorna syftar till att fa en grundlaggande forstaelse av hur arbetet med socialt ansvarstagande
borjade och ambitionsnivan for detta.

6. Nar borjade kommunen arbeta med socialt ansvarstagande i upphandlingen?
7. Vad var anledningen till att kommunen boérjade arbeta med socialt ansvarstagande?

8. Har ni en policy eller styrdokument for socialt ansvarstagande?
a. Om ja: Skulle ni kunna bifoga denna?

Fragorna syftar till att precisera vilka etiska krav som finns i kommunen och hur de anvénds i den
dagliga verksamheten. Fraga 12 och 13 géaller mer generella synpunkter respondenten har kring
etiska krav i upphandling.

9. Hur en kommun staller etiska krav och vilka krav de stéller kan variera. Vilka etiska krav
staller ni pa era leverantorer? Om ni har dessa nedskrivna i exempelvis en policy, skicka den
istallet.



10. Har ni sjalv utarbetat de etiska kraven ni stéller eller har ni utgatt fran etiska krav som nagon
annan har producerat?

11. Hur har processen med att integrera de etiska kraven i upphandlingsverksamheten sett ut?
a. | vilken utstrackning anvander man de etiska kraven i upphandling idag?

12. Vilka svarigheter upplever du att det finns med att arbeta med etiska krav i upphandlingen?

13. Vilka mojligheter ser du med etiska krav i upphandling?

Har ar jag intresserad av hur uppfoljning av etiska krav gar till i kommunen och om kommunen
anvander sig av nagot sarskilt verktyg som hjalp i det arbetet.

14. Hur sker uppfdéljning av de etiska krav man stéller i kommunen? Har ni exempelvis rutiner
for uppfoljning av etiska krav?

15. Férutom SKI:s revisionstjanst, finns det ndgra andra verktyg ni anvander eller organisationer
ni dr anslutna till som hjalpmedel for uppféljning?

16. Vad tror du behdvs for att effektivisera uppféljningen?

Organisationen SKL Kommentus Inképscentral (SKI) éags av Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) och har som uppgift att samordna uppféljningen av etiska och sociala krav vid offentlig
upphandling. Dessa fragor &r en introduktion till hur kommunerna anvander sig av revisionerna de
far ta del av via SKI.

17. Hur lange har ni varit anslutna till SKI:s revisionstjanst?

18. Hur anvénder ni SKI:s revisionstjanst och de rapporter som kommer?
a. Finns det nagonting ni saknar i rapporterna?

19. Upplever du att den revisions-tjanst SKI erbjuder ar till hjalp i ert upphandlingsarbete
géllande socialt ansvarstagande?
a. Pavilket satt ar det till hjalp?



Fragorna syftar till att ge en utvardering av hur kommunen tycker att samarbetet med SKI
fungerar.

20. Hur tycker du att SKI:s revisionstjanst fungerar?

21. Finns det nagot som kan forbattras?

Fragorna syftar till att utvardera vad kommunen tycker om de revisioner SKI utfor och om
kommunen har kunnat anvanda revisionerna.

22. Tva ganger per ar ber SKI deltagande kommuner att ge forslag pa vilka leverantérer de vill
ha revision utford pa. Har er kommun kontinuerligt gett forslag pa leverantérer som ni vill
ska granskas?

a. Har dessa leverantorer blivit granskade?

23. Sedan starten 2012 har det gjorts totalt 16 revisioner pa totalt 11 leverantorer (en del har haft
aterrevision). Hur manga av de 11 revisionerna har er kommun haft nytta av
(uppskattningsvis)?

24. Sett till samtliga revisioner SKI utfor: Upplever ni att ni fatt relevant granskning av
leverantorerna? Har utredningarna varit tillrackliga?
a. Om inte: Vad har saknats?

25. Om du &r med i expertradet. Ar dar ndgot som kan forbattras kring hur valet av vilka
leverantorer som ska granskas gar till?

26. Om det framkommer avvikelser i revisionsrapporten exempelvis att det forekommer
barnarbete hos en av era leverantorer. Hur tar ni stéllning till detta? VVad gor ni?
a. Varfor véljer ni den metoden?

Foljande fragor behandlar framst helhetshilden av leverantérskedjor och etiska problem. Fragorna
ror saledes inte SKI eller det arbete kommunen gor utan ar mer tankta att vara en diskussion kring
vilka problem respondenten upplever att det finns i &mnet som kan vara ett hinder for arbete med
etiska krav i allmanhet. Fraga 31 syftar till att undersoka om respondenten kanner till om det finns
nagra metoder eller verktyg leverantorerna kan anvéanda sig av for att sakerstélla att de kraven som
stalls ocksa efterlevs. Metoder/Verktyg kan inkludera ideella organisationer eller andra



kontrollorganisationer, men det kan ocksa handla om skyddsmekanismer som direkta sanktioner,
gemensamma mal, fortroende, rykte/image eller tredjepartsingripande.

27. Vilka sociala och etiska problem upplever du att det finns i leverantérskedjan i storsta
allmanhet?

28. Hur upplever du att leverantorsarbetet fungerar? Finns det ndgra problem med
leverantorernas rutiner eller fungerar arbetet bra?

29. Vilka mojligheter tror du att kommunen har att paverka eller forbattra leverantorernas
arbete?

30. Vad upplever du &r det svaraste med att tackla ett uppdagat etiskt problem, exempelvis
barnarbete?

31. Kanner du till ndgra metoder eller verktyg (eventuellt skyddsmekanismer) som kan
anvandas for att motarbeta etiska problem i leverantérskedjan?

32. Ar det nagot du onskar att tilldgga?



Bilaga 3 Enkitfrigor

Undersokning av kommuners synpunkter kring SKL Kommentus
Ink6pscentrals uppfoljandekontroll av etiska och sociala krav

Jag dr en student fran Lunds universitet som skriver min masteruppsats om etiska krav i offentlig
upphandling. Jag har pa uppdrag av SKL Kommentus Inkopscentral (SKI) och Lunds kommun fatt i
uppgift att undersoka anslutna kommuners synpunkter pa SKI:s uppféljandekontroll av etiska och
sociala krav. Fragorna tar ocksa upp hur er kommun arbetar med etiska krav i upphandlingar men
fokus ligger pa era asikter om SKl:s arbete, de revisioner som kommer och hur ni anvander er av
dem.

Enkaten bestar av 5 avsnitt och berdknas ta 15-20 minuter att besvara. Ert deltagande ar hogst
onskvart!

Data som samlas in i enkdten kommer att sammanstéllas, analyseras och presenteras i en rapport for
SKI.

Sista svarsdatum for enkéten &r fredag den 11 april 2014 kI 17.00
Om du har nagra fragor ar du valkommen att kontakta mig pa
Tel: 073-7631911

Mejl: louise.svensson.710@student.lu.se

1. Inledande fragor

1. Namn pa kommun*Obligatorisk

2. Hur manga invanare bor i kommunen?
Ungeférligt antal. Valj lampligt alternativ.

" Mindre &n 5000
5000 - 10 000

10 000 - 25 000
25 000 - 50 000
50 000 - 75 000
75000 - 100 000
100 000 - 200 000
200 000 - 300 000
300 000 - 400 000
400 000 - 500 000
500 000 - 750 000
750 000 - 1 000 000

[ R O R R IO B AN RN R B
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' Mer 4n 1 000 000

3. Hur ser din arbetssituation ut?

Har du mojlighet att diskutera kommunens etiska och sociala krav i upphandlingen med andra?
Kryssa i lamplig ruta. Forklara kortfattat hur din arbetssituation ser ut om du valjer "Ovrigt"

C Jag ar ensam upphandlare utan personer att radfraga

Jag ar ensam upphandlare med personer att radfraga

Jag ansvarar for de etiska och sociala fragorna och samarbetar med upphandlarna
Vi &r en grupp upphandlare

Ovrigt:

4. Hur ar din tjanst gallande upphandlingar férdelad?

Arbetar du exempelvis heltid eller deltid med kommunens upphandlingar. Ange arbetsférdelning i
procent.

5. Nar bdérjade kommunen arbeta med socialt ansvarstagande i upphandlingen?
Ange artal enligt XXXX. Om du ar oséker ange "Vet ej"

6. Vad var anledningen till att kommunen bdérjade arbeta med socialt ansvarstagande i era
upphandlingar?

Kryssa i lampligt alternativ, det ar mojligt att vélja flera. Om "Ovrigt" véljs, forsok aterge en
forklaring

r

Politiskt intresse

Enskild politiker forde fram fragan

Enskild tjansteman forde fram fragan (ej politiker)
Ett intresse fran allmanheten

Intresset kom i samband med en specifik upphandling

B R R I .

Ovrigt:

7. Staller ni etiska krav pa era leverantorer?
-~

Ja

Nej

Vet ej

-

8. Har er kommun formulerat etiska krav?
e
Ja

e Nej




2a. Etiska krav i upphandlingar

1. Var finns de etiska kraven nedskrivna?
Formulera fritt. Har ni exempelvis en uppférandekod eller inképs- och upphandlingspolicy som
innehaller etiska krav? Alternativt en rutin for etiska krav

=)
|
=
| i
2. Har ni rutiner for hur kommunen ska stélla och folja upp etiska krav i upphandlingar?
“ o
c Nej
C Vet ej

3. Vilka etiska krav stéller ni pa era leverantérer?
Kryssa i de rutor som stammer éverens med era krav. Formulera vilka andra krav ni har under
"Ovrigt"

" ILO:s tta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

©OENs barnkonvention, artikel 32

" Det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet
-

Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialforsakringsskydd som galler i
tillverkningslandet

" Att leverantoren aktivt motverkar korruption i hela sin verksamhet

a Ovrigt: |

4. Hur togs de etiska kraven fram i kommunen?
Formulera fritt. Har kommunens etiska krav exempelvis utgatt fran Miljostyrningsradet, andra
kommuner, SKL Kommentus Inkdpscentral eller annat alternativ néar de formulerades?

5

£
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5. For vilka typer av upphandlingar anvands de etiska kraven?
Valj de alternativ dar ni staller etiska krav vid upphandling.

Elektronik

= IKT-utrustning (datorer, telefoner, kopiatorer, med mera)



Leksaker

Sport- och hobbyutrustning

Kontorsmateriel

Sjukvardsmateriel

Textil, klader och skor

Mabler och and inventarier

Catering- och kdksutrustning

Byggnadsmaterial (timmer, traprodukter, natursten, med mera)
Livsmedel som saknar certifiering for réttvis handel (Fairtrade)

Vid byggen och entreprenadupphandlingar

[ [ A (N I R N N N B

Ovrigt:

6. Nar stalls de etiska kraven vid upphandlingar?

Vilj det alternativ som bast staimmer dverens med kommunens tillvagagangssatt. Om inget alternativ
passar, valj "Ovrigt" och ge en kort forklaring om mojligt

c Bara i de upphandlingar dar det anses proportionerligt

Vid samtliga upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen
I de upphandlingar som gérs centralt pa upphandlingsenheten
| samtliga upphandlingar

Vet ]

Y YD

Ovrigt: |

7. Att arbeta med etiska krav i upphandlingar &ar svart
Fran det att kraven stalls till det att uppfdljning sker. Hur svart upplever du att arbetet som helhet &r?

1 2 3 4 5 6 7

Inte allssvart ¢ C C C  Mycketsvart

8. Eventuell kommentar pa fraga 7

5
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9. Vad é&r svarast med att stélla etiska krav i upphandlingar?
Vilj max 5 pastaenden du instammer med.

I Ingenting ar svart med att stalla etiska krav och félja upp dem



Att stélla de etiska kraven

Att formulera de etiska kraven

Uppfdljning av de etiska kraven

Hur man ska hantera avvikelser i SKI:s revisionsrapporter

Vilka atgérder vi kan sétta in mot leverantérer vid avvikelser i revisionsrapporten
Att veta ndr man har kontraktsbrott

Att héva ett avtal (nar och hur bor det ske?)

Svarigheten ligger i att omradet ar sa pass nytt

Proportionalitet (ex.vad ar ett proportionerligt krav i upphandlingen?)
Maktforhallanden (ex liten kommun - stor leverantdr och vice versa)
Oforstaelse/motvilja fran leverantorer gallande etiska krav

Juridiska processer

Vad gor vi med sma leverantorer? Har de en majlighet att folja upp kraven?

Vissa branscher &r mer mogna for etiska krav an andra

[ N R [ (N AN N AN AN RN RN B -

Ovrigt: |

10. Varfor stéller er kommun etiska krav? )
Kryssa i lampligt alternativ, det ar mojligt att vélja flera. Formulera fritt under "Ovrigt
r

Win-win, bade kommun och leverantor far béttre produkter och rykte
Det &r viktigt att anvanda skattepengarna pa ett ansvarsfullt sétt

Vi kan paverka leverantorerna och bidra till en battre utveckling

Vi vill ta ett socialt ansvar

For att halla ryggen fri

N R R R

Ovrigt: |

11. Avslutade kommentar innan nasta del
Om du har nagon kommentar angaende kommunen i sig eller de etiska krav ni stéller lagg in de har

§

B
| i

2b. Etiska krav i upphandlingar

1. Av vilken anledning har er kommun inte formulerat egna etiska krav?



Formulera fritt

5
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2. Staller er kommun nagon annan parts etiska krav i upphandlingar?
Exempelvis SKI, miljostyrningsradet eller annan organisation.

C Ja
Nej

I

3. Om ja pa fraga 2, vems etiska krav hanvisar ni till?
Formulera fritt.

5
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4. Om ja pa fraga 2. | vilka typer av upphandlingar staller ni etiska krav?
Valj de alternativ dar ni staller etiska krav vid upphandling

" Elektronik

IKT-utrustning (datorer, telefoner, kopiatorer, med mera)
Leksaker

Sport- och hobbyutrustning

Kontorsmateriel

Sjukvardsmateriel

Textil, klader och skor

Mabler och and inventarier

Catering- och koksutrustning

Byggnadsmaterial (timmer, tréprodukter, natursten, med mera)
Livsmedel som saknar certifiering for réttvis handel (Fairtrade)
Vid byggen och entreprenadupphandlingar

I [ (A (N N A N NN DN BN B

Ovrigt:

5. Om nej pa fraga 2, eventuell kommentar till varfor ni inte staller nagra etiska krav.
Formulera fritt.



§

B
| i

6. Skulle ni vilja formulera egna etiska krav foér er kommun?

C Ja och vi arbetar pa det just nu
~
Ja
c Ja, men vi behover hjalp
c Nej

7. Eventuell kommentar pé fraga 6
Formulera fritt. Ar det exempelvis nagot som &r svart nar det galler att ta fram egna krav? Behovs det
hjélp fran nagot hall, ex SKI?

B4
| i

8. Vilket/Vilka av dessa pastaenden tror du ar anledningen till att andra kommuner stéller
etiska krav?
Kryssa i lamplig ruta

= Win-win, bade kommun och leverantor far battre produkter och rykte
" Detar viktigt att anvanda skattepengarna pa ett ansvarsfullt satt

" Vikan paverka leverantorerna och bidra till en béttre utveckling

" Vi vill ta ett socialt ansvar

" Fératthalla ryggen fri

r —

Ovrigt: |

9. Vad upplever du ar svarast med att stélla etiska krav i upphandlingar?
Vilj max 5 pastaenden du instammer med.

I Ingenting ar svart med att stalla etiska krav och félja upp dem

" Att stalla de etiska kraven

" Att formulera de etiska kraven

= Uppfdljning av de etiska kraven

" Hur man ska hantera avvikelser i SKI:s revisionsrapporter

" Vilka atgarder vi kan satta in mot leverantorer vid avvikelser i revisionsrapporten
" Att veta nar man har kontraktsbrott

r

Att hdva ett avtal (nar och hur bor det ske?)



Svarigheten ligger i att omradet ar sa pass nytt

Proportionalitet (ex.vad ar ett proportionerligt krav i upphandlingen?)
Maktforhallanden (ex liten kommun - stor leverant6r och vice versa)
Oforstaelse/motvilja fran leverantorer gallande etiska krav

Juridiska processer

Vad gor vi med sma leverantorer? Har de en mojlighet att folja upp kraven?

Vissa branscher & mer mogna for etiska krav an andra

0 I A I R D B .

Ovrigt: |

10. Hur svart anser du att det ar att arbeta med etiska krav i upphandlingen?
Fran det att kraven stalls till det att uppfoljning sker. Hur svart upplever du att arbetet som helhet ar?

1 2 3 4 5 6 7

Inteallssvart © ¢ ¢ © C © C  Mycketsvart

11. Eventuell kommentar till fraga 10

Ll

=
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12. Av vilken anledning gick er kommun med i SKI:s tjanst ""Uppféljandekontroll av etiska och
sociala krav'*
Formulera fritt

=

| i

13. Avslutande kommentar innan nasta del
Om du har nagra kommentarer gallande er kommuns arbete med etiska krav i upphandlingen lagg in
dem har.

=]

|

=
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Kom entus Inkopscentrals uppfoljandekontroll av
Stisk ooh oINS, nHoP PpTol)



1. Hur lange har er kommun varit anslutna till SKI:s "Uppfdljandekontroll av etiska och
sociala krav' (hadanefter kallar jag den SKI:s revisionstjanst)

Anmélan om deltagande kunde ske tidigare an 2012, men i och med att arbetet borjade forst i januari
2012 anges detta artal som startskott for att vara ansluten.

2012
2013
2014

-

-

2. Hur anvander ni de revisionsrapporter som kommer? )
Valj ett lampligt alternativ. Forsok aterge hur rapporterna anvands om du valjer "Ovrigt"

Vi anvander inte dem

Jag laser och arkiverar dem

Jag laser dem, kollar vilka problem som fanns och om det fanns atgarder att de har skrivits in

Jag laser dem, kollar vilka problem som fanns och om det fanns atgérder att de har skrivits in,
samt tar med protokollen till leverantorsuppfoljningen

Ovrigt: |

3. Upplever du att den revisionstjanst SKI erbjuder ar till hjalp i ert upphandlingsarbete
gallande socialt ansvarstagande? )
Kryssa i lamplig ruta, eller l1agg en eventuell kommentar i "Ovrigt"

¢ Ja
Nej
Ovrigt:

-

4. Vad ar den framsta hjalpen SKI:s revisionstjanst ger er?
Valj ett alternativ eller formulera fritt under "Ovrigt"

Trygghet i de krav vi stéller

Vart medlemskap ger en tyngd i de krav vi staller

© Eftersom vi inte sjdlva kan genomfora "pa plats"-revisioner ger SKIls revisioner det stod vi

behover

Ovrigt: |

5. Hur tycker du att SKI:s revisionstjanst i helhet fungerar?

Jag tycker att det fungerar bra

Jag tycker att det kan bli béattre

6. Vad kan bli battre?

e
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7. Onskar du fa fler revisionsrapporter per ar?

-

-

8. Instammer du eller delar du ej uppfattning i foljande pastaenden:

9. Vilken forbattring ar mest angelagen?

Ja
Nej

Som komplement till
revisionsrapporten hade det
varit intressant att se vilka
beddmningsgrunder  revisorn
har for att bedoma en mindre
respektive storre avvikelse
Som komplement till
revisionsrapporten hade det
varit intressant att fa ett
dokument med reflektioner
fran den revisorn som har
genomfort rapporten
Resurserna som SKI lagger pa
uppféljandekontrollerna av
etiska och sociala krav ar i
nuldget langt ifran tillrackligt
Kommunikationen mellan de
SKl-anslutna kommunerna
maste bli battre
Kommunikationen mellan SKI
och var kommun maste bli
béattre

Hur samarbetet ser ut rent
juridiskt maste bli battre. Vad
har man for réattigheter och
skyldigheter inom nétverket?
For att forbattra arbetet bor SKI
tillsatta mer resurser

Vlj ett alternativ

¢

Instammer

Forbattrad kommunikation mellan kommunerna

Forbattrad kommunikation mellan SKI och kommunerna

Okad klarhet i juridiska fragor

Fler revisionsrapporter per ar

Delar ej uppfattning

Bedomningsgrunder for avvikelser maste folja med revisionsrapporten

Revisorns egna reflektioner maste félja med revisionsrapporten

Ovrigt:



10. Tva ganger per ar ber SKI deltagande kommuner att ge forslag pa vilka leverantérer de vill
ha granskade. Har er kommun gett forslag pa leverantérer som ni vill ska granskas?
Valj ett alternativ

Nej, aldrig

Ja, en gang

Ja, flera ganger

Ja, varje gang sen vi borjade deltaga

11. Har de leverantorer ni givit forslag pa blivit granskade?
Vlj ett alternativ

C Vi har inte lamnat nagra forslag
Nej, ingen

Ja, en

Ja, nagra av dem

Ja, samtliga

12. Sedan starten 2012 har det gjorts totalt 16 revisioner pa totalt 11 leverantorer (en del har
haft aterrevision). Hur manga av de 11 leverantorernas revisioner har er kommun haft nytta
av?

Svaret behover inte vara exakt. Ge en uppskattning om du inte vet. Om du absolut inte vagar gissa
valj "vet ej"

1
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11
Vet ej

13. Behovs det information fran SK1 om hur man kan vélja leverantorer?
-
Ja

Nej

¢



14. Ar er kommun med i SKI:s expertrad?
Vlj ett alternativ

C Ja
Nej

Vad &r expertradet?

~

15. Om ni inte ar med i expertradet. Skulle ni vilja vara med?
Valj ett alternativ
“ a

Nej

Vet ej, vad gor expertradet?

o

16. Om ni &r med i expertradet. Hur lange har ni varit med?
Ange artal enligt XXXX

17. Om ni ar med i expertradet. Finns det nagonting gallande expertradet som kan forbéattras?
=]
_
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18. Om ni &r med i expertradet. Hur fungerar urvalet av leverantérer for granskning?

Det fungerar bra som det &r

C Det skulle kunna bli battre

19. Avslutande kommentar innan nasta del

Om du har nagon kommentar kring SKIl:s uppféljandekontroll av etiska och sociala krav eller
expertradet lagg in dem har

£
| i

4. Uppfoljning

1. Hur sker uppfoljning av etiska krav i kommunen? )
Det & mojligt att valja flera alternativ. FOrsok ge en kort forklarande text om du véljer "Ovrigt"
-

r

Vi stéller inga etiska krav

Vi foljer inte upp de etiska kraven



Vi tar del av SKI:s revisionsrapporter

Vi tar del av SKI:s revisionsrapporter och anvander dem vid uppféljningen

Vi anvénder ett uppfoljningsformular fran Miljostyrningsradet, som leverantoren ska fylla i
Vi anvander en bedémningsmall fran Miljostyrningsradet, som kommunen ska fylla i

Vi skickar ut enkater som leverantorerna ska fylla i (ej miljostyrningsradet)

Vi for en dialog med leverantoren

Vi ber leverantdrerna redovisa dokumentation om hur de arbetar

0 I A I R D B .

Ovrigt: |

2. Om ni valde alternativ "' Vi foljer inte upp de etiska kraven'. Varfoér saknar ni uppfoljning?
Det ar mojligt att vélja fler alternativ

" Vi saknar resurser

" Vi har inte tid

= Jag arbetar ensam och har inte tid

= Jag arbetar ensam och har inte resurser
r B

Ovrigt: |

3. Har er kommun utfort egna revisioner?
Kryssa i lampligt alternativ
P

Ja, innan vi anslot oss till SKI

Ja, vi utfor det parallellt med vart medlemskap i SKI

Nej, vi har aldrig utfort egna revisioner

Ovrigt: |

4. Har er kommun pagaende samarbeten med andra kommuner eller organisationer an SKI

nar det galler sociala hansyn i upphandling?
Ange era 6vriga samarbeten

Ll
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5. Vad tror du behovs for att effektivisera uppféljningen nationellt sett?
Kryssa i de alternativ du instdammer med (max tre).

= Mer resurser

" En samsyn i vilka etiska krav som stélls

" En samsyn inom vilka omraden de etiska kraven ska stéllas
" Ett tredjepartscertifieringsprogram

r

Det behovs inget for att effektivisera den nationella uppfoljningen



-
r
r

Samarbete med andra nordiska lander

Samarbete med andra europeiska lander

Ovrigt:

6. Vad tror du behdvs for att effektivisera uppfoljningen i er kommun?
Kryssa i de alternativ du instdammer med (max tre)

= Mer resurser

Samarbete med andra kommuner

Det behdvs ett nationellt initiativ

En nationell samsyn i vilka etiska krav som stélls

En nationell samsyn inom vilka omraden de etiska kraven ska stallas
Ett tredjepartscertifieringsprogram

Att fa in uppféljningen som en del av rutinerna

Storre engagemang hos upphandlare for etiska krav

Det behdvs inget for att effektivisera var lokala uppfoljning

i I A N AN BN B B

Ovrigt: |

7. Avslutande kommentar innan nasta del
Om du har en kommentar om kommunens uppféljning l1agg in den har. Fortsatt annars till néasta del

£
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5. Avslutande fragor

1. Vad gor ni om det framkommer avvikelser i revisionsrapporten? Exempelvis att det
forekommer barnarbete hos en av era leverantorer.
Vlj ett alternativ

Vi ar osakra pa hur vi ska agera om en sadan situation uppstar

Vi tar upp en diskussion med leverantoren och i vérsta fall far vi hdva avtalet

Vi tar vagledning fran SKls rapport "Handledning for atgarder och rapportering vid avvikelser

fran SKI:s sociala och etiska krav"

C Vi foljer Miljostyrningsradets CSR-kompass

Ovrigt:

2. Har er kommun last och anvéant sig av SKIs handledning vid avvikelser fran de sociala kraven



Se rapport "Handledning for atgarder och rapportering vid avvikelser fran SKI:s sociala och etiska
krav".
http://lwww.sklkommentus.se/inkopscentral/kalendarium_1/etiska_och_sociala_krav/uppfoljandeko
ntroll-etiska-sociala-krav

C Ja, vi har last handledningen och anvénder oss av den
C Ja, vi har last handledningen, men anvénder den inte
i .

Nej
c Vet ej

3. Hur viktig anser du att fragan om sociala och etiska krav i upphandlingen ar for politikerna
i din kommun?

1 2 3 4 5 6 7

Inte viktig ¢ ¢ C © C C Mycket viktig

4. Om det skulle bli aktuellt kan du téanka dig att stalla upp pa en uppféljande intervju?
-~
Ja

C Nej

5. Kontaktuppgifter for eventuell intervju
Namn, mejl, telefonnummer

§

B
| i

6. Avslutande kommentarer
Om du har nagra avslutande kommentarer om enkéten som helhet
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