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Abstract
Networking is a useful tool in today’s society for business development. Malmo
Cleantech City is a network for environmental engineering in Malmo, who wished to
get their network evaluated for potential progress opportunities. The study was
designed with a qualitative methodology and was conducted through telephone
interviews with eight respondents. The following research question was formed "how
do companies experience the participation in Malmé Cleantech City's network?”. The
following four main categories were formed (a) participants' expectations, (b) attitude
towards the network, (c) various network, and (d) time, with following subcategories.
The result demonstrated a widespread positive attitude with an insinuation of
ambivalence in the potential of the network as well as unincorporated expectations
based on what Malmoé Cleantech City gave the impression of. The study generated

suggestions regarding development opportunities for the network.

Keywords: Network, environmental engineering, Malmo Cleantech City, development

opportunities



Sammanfattning
Att ndtverka dr véldigt anvéndbart 1 dagens samhélle for foretag. Malmo Cleantech
City ar ett natverk for miljoteknik foretag i Malmo som ville fa sin verksamhet
utvirderad for potentiella utvecklingsmgjligheter. Darfor utformades denna studie med
kvalitativmetod och genomfordes genom telefonintervjuer med atta respondenter. For
att uppna syftet formades forskningsfragan “hur upplever foretagen i Malmo
Cleantech Citys nitverk deltagandet i helhet?”. De fyra huvudkategorierna som
skapades var (a) deltagarnas forvantningar, (b) syn pa nitverket, (c) diverse nitverk
samt, (d) tid, med underkategorier. Resultatet pavisade en utbredd positiv instdllning
med inslag av ambivalens kring potential samt icke inforlivade forvantningar utifran
vad Malmo Cleantech City ingett forhoppningar om. Studien genererade forslag

angaende utvecklingsmojligheter for natverket.

Nyckelord: Néatverk, miljoteknik, Malmo Cleantech City, utvecklingsmojligheter



Introduktion
Bakgrund

Miljofragor blir allt viktigare och folk blir medvetna om vikten av att arbeta efter en
battre varld. Malmo Stad &r den tredje mest miljovénliga staden 1 vérlden och har som
overgripande miljomal att vara sjalvforsorjande med fornybar energi till ar 2030
(Malmo Stad, u.d). Malmo Stads néringslivskontor startade darfér som del av denna
process miljotekniknatverket Malmo Cleantech City. Detta ér ett natverk for hallbar
stadsutveckling som etablerades 2010. I verksamheten ingér cirka 700 foretag 1
Oresundsregionen varav 100 ir Malmédbaserade (Malmé Cleantech City, u.d.).
Foretagen som medverkar varierar 1 storlek och 1 etablering. Malmo Cleantech City
drivs av tva personer. Arbetet utgors av tre delar; kompetensutveckling, nya
motesplatser och affarsmojligheter for foretagen (Malmo Cleantech City, u.4.). Deras
hallbarhets mal utgér fran de tre komponenterna socialt, ekonomiskt och ekologiskt.
For att mojliggora héllbar utveckling krévs att alla olika faktorerna uppméarksammas
(Lena Persson, personlig kommunikation, 2 april 2014). Problematiken nitverket stod
infor vdren 2014 var att uppdatera dess funktioner och utféra en konceptutveckling for
att mojliggora expandering och uppné mer aktivitet bland de befintliga deltagarna.
Dérfor ansokte de om studenter som var intresserade av att skriva ett examensarbete
om ovanstdende problemformulering. Diskussion med uppdragsgivaren ledde fram till
att omfanget av uppsatsen skulle innefatta en utviardering av den befintliga
uppfattningen hos deltagarna. Studien syftar till att undersoka uppfattningen av

medverkan 1 miljotekniknatverket.

Hallbar utveckling
Av anledning att studien kommer att beskriva miljoteknikforetag ar det av vikt att
forsta inneborden av héllbar utveckling. Donald Hughes (2005) menar pa att det
historiskt sett har varit hogprioriterat med ekonomisk vinning framfor att forhindra
miljoforstoring for stater. Multinationella foretag som ibland kan ha storre formaga an
lander att paverka produktion, prioriterar oftast vinst framfor miljo. Darfor har man pa
senare tid borjat tala om hallbar utveckling. Hallbar utveckling myntades 1987 och
publicerades 1 Brundtlandrapporten. Begreppet syftar till att “en utveckling som
tillfredsstiller dagens behov utan att &ventyra kommande generationers mojligheter att

tillfredsstdlla sina behov” (Nationalencyklopedin, u.a.). Hallbar utveckling ar att det



ska vara socialt-, ekonomiskt- och miljomaissigt hillbart (Regeringen, u.4.). Malmo
Cleantech City behandlar ovanstdende i deras nitverk, med en tydlig rod trdd mellan
de tre segmenten inom hallbar utveckling. Malmo Cleantech City har
miljoteknikforetag som deras primara malgrupp. Dessa definieras som foretag som
arbetar mot hallbart samhélle och utveckling (Lena Persson, personlig

kommunikation, 2 april 2014).

Niitverk

I denna studie ar det viktigt att forstd komplexiteten gillande nitverk for att begripa
tillvigagangssittet av arbetet. Nationalencyklopedin (u.d) skriver att det finns olika
typer av nédtverk och definierar att ”Socialantropologer studerar beteendeformer i
forhéllande till det nét av sociala relationer som ménniskor omger sig med.”. Enligt
Ford och Hakansson (2002) ar ett ndtverk i stort sett olika komponenter som
strukturerat ar kopplade till varandra. Utgar man ifran foretagsnétverk utgors dessa av
komplexa samspel mellan foretag. Det &r alltsa inte separata, isolerade interaktioner,
utan en mangd sammankopplade. Genom att ha goda relationer mellan foretag, kan
respektive firma dra nytta av andra bolags kunskap, framforallt gidllande teknik som
baseras pé snabb utveckling. P4 grund utav svaroverskadligheten av nitverk kommer
en metod genomforas for att urskilja vad for behéllning foretagen upplever att de far
utav sin medverkan. Malmo Cleantech Citys 6nskan om att fa en utvecklingsplan,
genererade en utvarderingsstudie. Detta for att forhoppningsvis tydliggora vilka
omraden som bor forstirkas eller fordndras.

For att fa forstaelse for natverk bor tidigare forskning tas i beaktning. Enligt
Wolff och Moser (2010) har mycket tidigare forskning antytt pa att deltagande i
nitverk kan leda till karridrmojligheter och 6kad prestanda for de som deltar 1 den
typen av verksamhet. Vetenskapen har frimst behandlat nitverk pa ett 6vergripande
sétt, inte specifika skillnader inom dem. Vidare har Afuah (2013) beskrivit att vardet
for medlemmar 1 ett nitverk ligger inte enbart 1 dess storlek, dven andra faktorer dr av
relevans. Dessa kan exempelvis vara ndtverkets rykte eller trovirdigheten som
medlemmarna utgdr. Genom att ta reda pa vad den radande uppfattningen av nitverket
ar kan man se om dessa aspekter uppmérksammas.

Morsing, Schultz & Nielsen (2008) har diskuterat problematik for foretag som
sysslar med Corporate Social Responsibility (CSR) fragor. Dessa foretag far mer kritik



och blir bedomda hardare én de foretag som inte utger sig for att syssla med denna typ
av fragor. Exempelvis ett foretag som arbetar med miljofragor kommer forvéntas att
vara konsekventa med detta arbete. Om ndgra funktioner inom foretaget inte dr
miljovinliga kommer detta att uppmérksammas istillet for det fungerande
miljéarbetet. Med anledning av denna problematik dr det tankvirt att detta kan
hérledas i studien och vara av vikt att underséka. Under intervjuerna stélls frigor om
upplevelsen av andra deltagare for att se om denna kritiska instillning finns inom
nitverket.

Manga personer som deltar i verksamheten ar entreprendrer eller intraprendorer.
Schoon och Duckworth (2012) har uppgett att kvinnor har svarare att lyckas som
entreprendrer &n mén pa grund utav sociala omstiandigheter och darfor ar det av
betydelse att uppméarksamma om det rader konsskillnader inom Malmo Cleantech
City.

Natverket bestér av individer och darfor dr ’social comparison” (social
jamforelse) som bygger pa att individer jamfor sina beteenden och emotioner med
andra (Passer et al., 2009) en intressant teori som kan beskriva tendenser 1 rorelsen.
Principen réder ndr en person kdnner tillhorighet till en grupp och genom gruppen
skapar sina normer och identitet. For att detta ska uppsta kriavs att denna kénsla
upplevs. Exempelvis kan instdllningen hos individerna som deltar influera varandra
och pé sé sitt frambringa en generell kinsla infor medverkan. Samma princip rader
angdende hur frekvent andra foretag besoker aktiviteterna.

Eftersom individer jamfor sig med andra kan en liknande aspekt hirledas till en
av Cialdinis (2005) teorier som handlar om sympati dér likhet och igenkdnnande
skapar “liking” (uppskattning). Det &r littare for en person att paverka andra individer
om ”liking” &r uppfylld infor denne. Likhet kan besta av flertalet olika faktorer sa som
intresse eller livsstil. Utgangspunkten i studien &r att foretagen har en viss likhet fran
borjan av den orsaken att de arbetar med milj6. Det dr intressant att underséka om
denna likhet &r tillrdacklig eller om likheten 6verhuvudtaget uppfattas av
intervjupersonerna som en bidragande faktor for att liking” ska uppsta. Det kan vara
andra aspekter som skapar likhet for foretagen exempelvis antal anstéllda eller tidigare
erfarenheter. Studien undersoker en verksamhet dir individer tréffas vid upprepade
tillfallen och darfor ar Cialdinis (2005) teori om att ménniskor tycker om det de kénner

till. Ett annan av Cialdinis (2005) resonemang bygger pa associationsprincipen som



innebdr att minniskor har en tendens att associera samman olika saker. Exempelvis
om en individ &r positivt instdlld till Malmo Stad, och ser att det & Malmé6 Stad som
formedlar natverket skulle detta kunna resultera 1 en 6kad positiv instillning infor
Malmo Cleantech City. Denna betingelse kan hérledas till Aronsons (1994) teori om
att minniskor foredrar individer med liknande asikter for det starker ens personliga
uppfattning. Dérfor dr individer motstridiga mot personer vars stindpunkt skiljer sig at
fran deras egen Overtygelse for att det forsvagar det egna tankesittet. Om tesen &r
korrekt att det rader likhet inom natverket, kommer detta pavisas genom att
ovanstaende argumentation dr uppfylld om bekriftelse och samhorighet bland de
medverkande.

Aronsons (1994) ”The self-serving bias” forklarar att nir en individ utfort
nagot bra kan denne ta at sig av dran for detta, men nir nagot mindre bra skett
forkastas det som ens eget fel. Exempelvis om ett foretag lyckas fa en affar genom
natverket kommer detta att tillskrivas det egna foretagets fortjanst. Daremot om dessa
forviantade affarsmdjligheter inte intrdffar kommer utomstéende parter att beskyllas for
den uteblivna uppgorelsen. Denna teori beskriver dven att ménniskor kan
uppmérksamma sin egen insats mer dn andra parters. En koppling mellan ”The self-
serving bias” och studien kan forklaras genom att om en deltagare frimst ser sitt eget
engagemang och som ndmnt ovan ser olika pd lyckade och mindre lyckade
prestationer. Studien granskar individers beskrivningar av upplevelser kring fordelar
och nackdelar 1 Malmo Cleantech City och darfor dr det av intresse att se om “The
self-serving bias” principen dger rum.

Med anledning av att ndtverket baseras pa interaktioner och relationer mellan
individer ar Hoffer Gilletts (2006) resonemang om att relationer kan paverka
samarbete och framgang intressant. Genom starka relationella band dér kunskap och
mal enas kan en grupp bli starkare och mer framgangsrik. En 6nskan att vilja delta i en
grupp samt dela dess mal, kan leda till ett battre samarbete vilket har mdojlighet att
generera effektivitet. Genom att skapa en forstdelse for andras arbete och vad de utfor
kan egenvinning erhallas (Hoffer Gilletts, 2006). Forslagsvis kan det gynna
individerna 1 nitverket att dra nytta av varandra 1 form av erfarenheter. Det kan dven
vara till fordel att arbeta som en gemensam enhet mot utsatta mal, da det medfor mer

slagkraft. Studien véntar sig att se om denna 6nskan inhyses och upplevs.



Det ar intressant att se pa forpliktelsen som rader gentemot Malmo Cleantech
City. Forpliktelse innebdr att om man tagit sig an nagot vill man fullf6lja det. Detta
kan uppstd exempelvis om nigon utger sig for att vara miljovanlig, speciellt om detta
uttalats offentligt, kommer detta troligen att strivas efter att uppfyllas. Personer som
forpliktat sig vill vara konsekventa infor sina atagande och agerar mer lojalt desto mer
forpliktigade de anser sig vara (Cialdini, 2005). Kan studien pavisa om detta ar
uppfyllt kan ocksa styrkan eller svagheten angdende forpliktelsen mot Malmo
Cleantech City diskuteras.

En annan aspekt ar forvintningarna deltagarna har pa nitverket som kan
beskrivas med stod av Vrooms (1964) teori om motivation och férvéntningar. Teorin
gOr ansprak pa att individer agerar pa ett sitt for att de forvéntar sig ett visst resultat.
Forvantningar av ett resultat genererar motivation for individer. Forvéntning kan ses
som en personlig forestidllning av en mojlighet pa grund utav en viss anstrangning
(Vroom, 1964). Genom att komma fram till vilka férvantningar som finns kan det
vagas mot den motivation som beskrivs. For att fortydliga, om forvantningarna ér laga
pa Malmo Cleantech City kommer detta att speglas i att motivationsnivan for att aktivt

delta ar l1ag.

Syfte
Syftet r att pa uppdrag at Malmo Cleantech City undersoka utvecklingsmojligheter av

deras nétverk. Uppdragsgivaren ér intresserad av att se ifall det finns mdjligheter att
expandera samt f4 mer aktivt deltagande. Den akademiska infallsvinkel &r att
kvalitativt granska varfor individer/foretag deltar i natverket. Med utgangspunkt i
psykologiska teorier ska studien undersoka individers deltagande 1 grupper och
relationer sinsemellan. Foljande forskningsfraga har darfor framtagits: Hur upplever

foretagen 1 Malmo Cleantech Citys nétverk deltagandet 1 helhet?

Metod
For att fa fordjupad forstaelse for funktionerna i verksamheten valdes det att medverka
1 aktiviteter vid tva olika tillfdllen. Dessa utgjordes av frukostseminarium med
deltagare 1 nitverket samt s kallad “Testbed”, dir Malmo Cleantech City aktivt for
samman potentiella intressenter med producenter av miljoéteknik. Producenterna far

mojligheten att presentera sina produkter for eventuella uppkdpare inom Malmo Stad.



Natverket har valt att marknadsfora sig genom att presentera sig 1 andra nédtverk och
forlitat sig pa “word of mouth” (Aronson, 2007). Den interna kommunikationen utgors
av Nyhetsbrev via e-post, den officiella hemsidan och Facebook (Lena Persson,

personlig kommunikation, 4 april 2014).

Deltagare
Deltagarna bestod av en representant fran vartdera foretag som kontaktades. Totalt
kontaktades 14 personer, varav 11 mén och 3 kvinnor. Sammanlagt stillde 9 stycken
upp pé telefonintervju varav 7 méan och 2 kvinnor. Kontakterna formedlades via
Malmé Cleantech City med motivering att det inte fanns nagon lista pa alla deltagare.
Larsen (2009) klargor att snobollsurval ér nér en individ hénvisar till andra manniskor
med erfarenheter om @mnet. Vi anser att detta pAminner om urvalsprocessen 1 studien.
Var kontaktperson pa Malmo Cleantech City forsag oss med kontaktuppgifter till
deltagare med upplevelser av ndtverket. Dessa har 1 sin tur tagit stdllning till sin
medverkan 1 studien. Kriterier for att medverka 1 studien var att intervjupersonen
deltagit i ndtverket i minst sex manader. Detta for att erfarenheter kring verksamheten
och dess funktion skulle innehas av deltagarna och kunna generera utforlig
information.

Material
Studien utfordes med hjélp av en halvstrukturerad intervjuteknik. Larsen (2009) anser
att utan tidigare erfarenhet av att intervjua och om intervjun ska vara kort bér man
anvinda sig utav denna teknik. Med tanke pa intervjuernas langd pa cirka 15 minuter,
ansag vi sjilva att det kan definieras som korta intervjuer. En viss struktur inom
intervjuerna kan hjélpa under dessa omstdndigheter och bedomdes dérfor vara det ritta
tillvagagangssittet. Genom en halvstrukturerad intervju gavs det utrymme for att stélla
oplanerade foljdfragor for en djupare forstaelse kring intervjupersonens svar (Larsen
2009). Det ér viktigt att ha ett 6ppet klimat under intervjuer med hjilp av att den som
intervjuar héller sig lugn och avslappnad (Starrin & Svensson, 1996). Detta forsokte vi
uppna genom att den som agerade samtalsledare var vl forberedd och péalast om
amnet.

Vi tog hjélp av en intervjuguide (se appendix) vilket innebar att innan

intervjuerna utfordes, hade ett antal fragor sammanstillts for att halla samtalet kring de

dmnen som ansags relevanta. Larsen (2009) hévdar att en intervjuguide utgor



strukturen inom intervjuer och syftar till att forsdka na svaret pé fragestéllningar.
Studiens intervjuguide (se appendix) foljer Hiagers (2007) rekommendation. Fragorna
ar 6ppna, enkla och icke ledande, for att fa sa detaljrika svar som mdjligt. De specifika
frdgorna togs fram efter samtal med Malmo Cleantech City. Uppdragsgivarens
uppfattning om nétverket 1ag till grund for utformningen av guiden. ”Interview bias”
(intervjuareffekten) dr en risk dar man som intervjuare paverkar resultatet genom
forforstaelse, intresse och kroppssprak (Larsen, 2009; Vogl, 2013). Kroppssprak
uteslots eftersom studien utférdes genom en telefonintervju och de andra aspekterna
har tagits 1 beaktning, ddrmed har ”interview bias” i stor utstrickning kontrollerats.
Tva pilotintervjuer utfordes och vi ansag att frigorna fungerade och beslot
darfor oss for att anvénda den befintliga intervjuguiden utan dndringar.
Datainsamlingen genomfordes genom telefonintervjuer med hénsyn till Vogls (2013)
forskning angéende att telefonintervjuer ar vil anpassade for kortare intervjuer och gor
att mindre resurser kravs for att genomfora intervjuerna, i form av tid och ekonomiska
aspekter. Sturges & Hanrahan (2004) anser att det gynnar att anvinda telefonintervju
nér intervjupersonerna kan vara svara att ordna ett konkret méte pa plats med.
Inspelningen av intervjuerna utférdes med hjilp av hogtalarfunktion pa vara
mobiltelefoner och spelades in pad GarageBand pé en MacBook Pro laptop. Varje
avslutad intervju foljdes av en transkribering som utfordes av samma person som
utfort intervjun. Pa grund av bristfillig ljudkvalitet 1 GargeBand ansag vi att den som
hade genomfort samtalet var mer ldmpad att utfora transkriberingen. Otydliga ord
uppfattades enklare av den som hort yttrandet tidigare vid intervjutillféllet. Efter att
materialet var transkriberat togs ljudfilerna bort och vardera intervjuperson tilldelades
ett pseudonym intervjuperson 1, intervjuperson 2 etcetera. For att representera de olika

deltagarna utan att utlimna deras identitet.

Procedur
Studiens uppstart bestod av att vi sokte ett specifikt uppdrag via Miljobrons hemsida.
Det fastslogs att vi skulle triffa uppdragsgivaren, Malmo Cleantech City. Motet ifraga
genererade en sammanstralning av den akademiska vérlden samt niringslivet dédr en
konkret utformning av samarbetet utarbetades. Okad forstéelse for Malmé Cleantech
City skapades genom deltagande i tva separata evenemang samt samtal. Det forsta

evenemanget skedde den 2 april 2014. Denna dag innehéll f6reldsningar samt mingel
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och en forsta kontakt med deltagare i nédtverket inleddes. Det andra evenemanget den 4
april 2014 gav forstéelse kring aktiviteter inom nétverket. En diskussion med drivande
parter pd& Malmo Cleantech City ingav 6verskadlighet for néatverket 1 helhet och
mojliggjorde utformandet av intervjuguiden (se appendix). Malmo Cleantech City
formedlade dven intervjupersoner, vilket redovisats under rubriken “deltagare”.
Inledande kontakt skapades genom att samtliga potentiella deltagare till

studien fick samstdmmig information via e-post med forfragan om medverkan i en
telefonintervju pa cirka 15 minuter. Nio intervjuer genomfordes déir intervjupersonerna
sjdlva valde datum och tid. En av intervjuerna fick strykas pa grund utav att en av
intervjupersonerna inte ansag sig sjilv ingé i nitverket Malmo Cleantech City.

Telefonintervjuerna delades likvérdigt upp mellan oss och utférdes med hjélp
av samma tillvigagangssitt. Tidsomfanget for intervjuerna var mellan 10-15 minuter
och samtliga deltagare fick identisk information om studien innan intervjuernas start
och utgick fran samma intervjuguide (se appendix). Informationen bestod av hur
materialet skulle anvidndas, mdjligheten att fa tillgéng till transkriberat material for
eventuella strykningar och intervjupersonernas rattighet att avbryta sitt deltagande
under studiens gdng. Medverkande fick dven mojlighet att {4 sin e-post uppskriven pa
ett separat papper for att eventuellt ta del utav den fardiga rapporten. Med hjélp av

denna metod uteslots risken for att anonymiteten for individerna skulle réjas.

Dataanalys
Studiens dataanalys utfordes genom att det insamlade materialet kodades och delades
in i kategorier. Kodningsproceduren paborjades genom att det transkriberade
materialet skrevs in 1 ett Word-dokument. Varje ny syftning, dven det som skilde sig
inom meningar, sattes pa en separat rad for att simplifiera kommande steg 1 forloppet.
Diérefter fordes alla ovanstdende uppdelningar in 1 ett Excel-dokument och varje
separat syftning blev tilldelad ett representativt tema. Genom de olika teman fann vi
overgripande likheter som formades till kategorier. Exempelvis ”deltagarnas
forvantningar” (se nedan) skapades genom att olika teman angéende deltagarnas
instidllning gentemot nétverket och Malmo Stad sammanfordes med de olika utsagorna
om vad intervjupersonerna ville ha utav nitverket. Kategorierna fordes in 1 figur I (se
nedan) for att illustrera hur de olika delarna kollaborerar och for att tydliggora

huvudkategorier, andrestegs- samt tredjestegs-kategorier.
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Resultat
N Affarsnytta for
Malmé Stad féretagen
Deltagarnas Potentiellt
forvatningar kontaktskapande Kunskapsutbyte

Deltagarnas egen
insats

Dialog mellan
parterna

Positiv/Negativ

Syn pa nitverket
Upplevelse av

natverket Den ambivalenta
bilden

Sustainable
Business Hub

Diverse natverk

Generellt om
natverk

Tid

Figur 1. lllustration av de framtagna kategoriernas sammansattning.

Generellt sett har en stor spridning av deltagarnas upplevelser av nitverket
framkommit under intervjutillfdllena. En del av det insamlade materialet exkluderades
for att mojliggora en overskadlighet. Detta material valdes systematiskt bort pa grund
utav att vi inte sdg en trend i utlaitandena alternativt data som inte berérde Malmo
Cleantech City. For att undvika att relevant information togs bort valde vi att separat ta
bort material och jamforde dérefter vilka delar som borttagits. Vardera eliminerad data
som overensstdmde togs bort fran studien. De delar som har valts ut att belysa 1
resultatet ar de vi anser mest frekvent omndmnda samt de som skiljer sig mycket at
mellan intervjupersonerna. Huvudkategorierna i studien ar f6ljande (a) deltagarnas
forvantningar, (b) syn pé nétverket, (c) diverse nétverk, och (d) tid. Ovanndmnda
kategorier ansags vara mest representativa utifran var uppfattning av
intervjupersonernas subjektiva beskrivningar av deltagandet 1 Malmo Cleantech City.

Kategorierna specificeras genom underkategorier se figur 1.
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”Deltagarnas forviintningar”

Den forsta huvudkategorin bearbetar ”deltagarnas forvéntningar”. Alla medverkande
hade individuella visioner om nétverket, vilket har resulterat i de analyserade
forvantningarna. Dessa varierade betydligt men har slutligen sammanstéllts till tre

andrestegs-kategorier samt tva tredjestegs-kategorier.

“Malmo Stad”

Representerar den forsta andrestegs-kategorin under huvudkategorin “deltagarnas
forvantningar”. Samtliga deltagare diskuterade Malmo Stads del 1 ndtverket och hade
olika uppfattning om vad de forvantade sig. Majoriteten var 6verens om att Malmo
Stad var passiva och borde generera mer affarsnytta for deltagande foretag. Foljande
tre citat konstaterar detta: “Malmé stad som betalar mycket av det hér sa jag tycker att
de borde utnyttja den kompetens eh som finns mer bland deltagande foretag”
(Intervjuperson 1). “Sen tror jag ocksa att alla hoppas pa att eh det blir mer blir mer
skjuts in mot Malmoé Kommun, det tror jag att de flesta vill” (Intervjuperson 3). “Det

ska vara léttare att fa Malmé Kommun att inga eh ja Testbeddar” (Intervjuperson 7).

YPotentiellt kontaktskapande”

Utgor den foljande andrestegs-kategorin som baseras pé att de medverkande
formodade att deltagandet skulle ge upphov till eventuella nya kontakter. For att styrka
kategorin har tva citat valts ut: ”Det kan formedla kontakter helt klart” (Intervjuperson
6). “I och med att vi forsoker slé igenom globalt sa tror vi att detta hir kan vara valdigt
positivt, att det finns sa pass mycket kontakter inom detta omrade ocksa.”

(Intervjuperson 4).

”Kunskapsutbyte”. Ar en tredjestegs-kategori under “potentiellt
kontaktskapande” dir forvantningar uttryckts om att fi kunskap frdn andra. Fyra av
intervjupersonerna har valt att omndmna detta, varav tva av utlatanden lyder: “Har
traffat intressanta manniskor som har gjort att jag har suttit i diskussioner och lett mig
vidare till nya idéer och mgjligheter” (Intervjuperson 2). “Jag moéter andra eh
miljoteknik foretag som ménga star infor samma typ av problematik som jag gor. Eh

vilket ar bra att kunna diskutera och utbyta erfarenheter.” (Intervjuperson 6).
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“Affdrsnytta for foretagen”. Skapar en gemensam tredjestegs-kategori for

andrestegs-kategorierna "Malmo Stad” samt “’potentiellt kontaktskapande”. Detta
eftersom samtliga deltagare i studien uttryckte att de hade en forvintan pa att
deltagandet 1 ndtverket skulle kunna motiveras av affarsmojligheter genom nya
kontakter eller med Malmo Stad. Se foljande citat: “Ja det dr ju att skapa
forutséttningar for att gora béttre affarer.” (Intervjuperson 5). “Vi behévde komma
igéng lite mer pa marknaden och synas lite mer utat och da kénde jag att det hédr var ett
bra fOrsta steg att eh synas lite mer.” (Intervjuperson 7). “Huvudsakliga syfte var vil
egentligen ocksa alltsa att kanske synas mer inom Malmé Kommun.” (Intervjuperson

8).

”Deltagarnas egen insats”

Det egna deltagandet beskrevs varierat bland alla intervjupersonerna och dérfor
utformades denna andrestegs-kategori. Vilket motiveras genom dessa tva citat: “Jag
har vl varit relativt passiv och ska jag vara riktigt drlig s& har det vil inte gett sa jitte

mycket” (Intervjuperson 1). “Jag brukar gé. Jag ar ganska aktiv” (Intervjuperson 2).

¥Syn pd niitverket”
Huvudkategorin bottnar 1 hur deltagarnas instéllning till ndtverket forhéller sig som

mynnar ut 1 tva stycken sub-kategorier se nedan.

“Positiv/negativ”

Denna andrestegs-kategori utgdér de uppskattade delarna i ndtverket samt de mindre
uppskattade. Alla intervjupersoner anser att de dr positivt instillda till niatverket.
Foljande citat styrker detta; ”Ja men jag &r jétte positivt instélld till det. Jag tycker det
ar superbra.” (Intervjuperson 6). ”Jag tycker det ar en positiv grej. Ehm, det dr det

absolut.” (Intervjuperson 4).

“Dialog mellan parterna”. Denna kategori representerar en tredjestegs-
kategori och dr under “’positiv/negativ”’. Denna grupp syftar till kommunikationen
mellan Malmo Cleantech City och foretagen samt kommunikationen mellan de
deltagande foretagen. Det forstndmnda har dverlag beskrivits som positiv, detta citat

representerar majoriteten av deltagarnas uttalanden ”Den ér véldigt god. Vi pratar, vi



traffas, vi mejlar.” (Intervjuperson 4). Tva av atta intervjupersoner anser att kontakten
mellan dem och Malmo Cleantech City inte ar frekvent och tydlig vilket foretrddes av
kommande citat: ”Jag hade vl velat eh att det blev ja, att det blev lite mer. Att man
kunde utnyttja Cleantech City Malmo pa ett béttre sétt 4n vad vi gor idag. Ehm, det ar
ju inte sé jattemycket egentligen” (Intervjuperson 5). De upplevelser som beskrivits
som mindre bra inom denna kategori har framforallt utgjorts av kontakterna mellan
foretagen som ingar i natverket. Tre uttalanden som pévisar detta dr: "Dem som &r
direkt sa att sdga vara konkurrenter eller kollegor. Det verkar inte som de har tagit det
pa riktigt allvar, pd samma sétt som vi har gjort och sett mojligheten i det”
(Intervjuperson 8). ”Det ér lite varierat, vissa tycker jag dr bra Cleantech foretag som
har bra idéer sen finns det kanske vissa som har halkat in pa ett bananskal som kanske

inte har nagot unikt att erbjuda.” (Intervjuperson 7).

Det dr en ganska brokig skara, jag tycker vél inte att jag har jattemycket
gemensamt med de flesta utav de andra foretagen. Som 4r med 1 nédtverket. Sa,
sa eh jag har vdl mer nytta av, av sjdlva av Malmo Cleantech city som sédana

dn av de andra foretagen (Intervjuperson 3).

“Den ambivalenta bilden”

Ar en andrestegs-kategori under ’syn pa nitverket” och bildades av att det fanns en
osdkerhet hos vissa av deltagarna géllande nétverket. Detta uttrycks 1 olika former,
fem uttalanden fastslar foljande: "Men det dr ju instdllningen fran Cleantech City
Malmo att de vill ha s& mycket foretag som mojligt. Sa att det, ar inte nagot jag ska
lagga mig i, egentligen vilka som dr, som dr med dir.” (Intervjuperson 5), ”Alltsé det

ar ju inte, det kdnns som ett ndtverk som ar véldigt 6ppet” (Intervjuperson 2).

Jag kénner eh att det nitverket dr for mig mindre klart 1 sin struktur. Ehm,
kanske troligtvis den har ju rimligen en mindre grad av tydligt ledarskap sé att
sdga. Det kanske, ska man uttrycka det i nagra termer hir, det kanske kinns

mer som en eh intresseklubb (Intervjuperson 1).

Jag var i ett vildigt tidigt skede 1 kontakt med dem men jag tyckte nir jag vil

kollade p& hemsidan att det kanske inte var, ehm det var néstan for mycket
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foretag som var med pa deras hemsida som jag inte ser som Cleantech foretag.
Ehm Men det fick jag reda pa sen, att de bara gjort en lista och sen &r ju inte

alla medlemmar dir utan det &r ju bara ett visst, visst antal (Intervjuperson 7).

Det hér for mig ér det en plats dar manniskor med, med, och foretag med
liknande malsittningar och inom Cleantech, ja miljoteknik, dir man méts, sa
att jag kdnner inte att, oh detta ar ett ndtverk dir vi maste samarbeta 1 nédtverket,
utan det, det dr snarare platsen och dem forutsittningar som dem, de och dem

ménniskorna som verkar dér liksom skapar (Intervjuperson 6).

”Den ambivalenta bilden” forstirktes ytterligare av att tvd deltagare beskrev en
osdkerhet kring kostnaden av att delta 1 nédtverket, f6ljande utdrag ur intervjuer
tydliggor detta: “Jag vet faktiskt inte om det dr nagra avgifter forenad med det heller”
(Intervjuperson 1) samt “Framforallt nu nér det inte kostar massa pengar”

(Intervjuperson 5).

”Diverse ndiitverk”
Den tredje huvudkategorin dr en sammanstillning om hur intervjupersonerna valde att

diskutera andra nitverk under studien.

YSustainable Business Hub”
Detta &r en andrestegs-kategori som omnamndes av sex stycken av deltagarna vid

fragor om Malmo Cleantech City:

Jag vet mycket vdl vem XXX dr som dr VD for Sustainable Business Hub. Och
jag skulle kunna faktiskt nimna kanske upp till 10 personer i de tva
organisationerna, men jag vet inte vem, vem som faktiskt representerar

egentligen Malmo Cleantech (Intervjuperson 1).

Fyra stycken av de intervjuade menade pa att de har blivit medlem 1 Malmo
Cleantech City genom nétverket ”Sustainable Business Hub”. Detta citat representerar
forklaringen av en persons val av deltagande: “Jag tror att det var for, genom

Sustainable Business Hub.” (Intervjuperson 8).
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“Generellt om ndtverk”

Detta dr en andrestegs-kategori under “’diverse nitverk”. Kategorin ansags passande
eftersom flera av studiens deltagare borjade diskutera nétverk i Malmo 1 stort och
ndmnde dven andra nitverk vid namn. Detta kan urskiljas i foljande tva citat: “Sa rent
generellt sa tycker jag det dr den storsta positiva verraskningen med Malmo att det,
att det finns s& manga vildigt aktiva och produktiva nédtverk man kan vara med i.”
(Intervjuperson 4). “Jag tror pa nédtverk och pé vér, var formaga att bli béttre genom att

samverka.“ (Intervjuperson 2).

»Tid”
Den fjirde och sista huvudkategorin berdér huruvida intervjupersonernas deltagande
kan bero pa tid. Nagra deltagare uttryckte att tiden ar begransad och man maste vilja
vad tiden gér till. Tre kommande citat stodjer detta: Vi har ju massor av annat och
gora ocksd, s man kan ju inte vara nere dir varje vecka har.” (Intervjuperson 3). Jag
kunde nog deltagit lite mer men tidsaxeln racker inte till riktigt” (Intervjuperson 8).
”Det ska ju vara det som &r aktuellt for just en hér sa att man inte gér dit och sitter med
nagonting som inte alls handlar om ens bransch. Dér for dé ar det bortkastade timmar
hér.” (Intervjuperson 4). Andra anser att de anvénder sin tid till att skapa affarer och

kontakter genom att delta 1 ndtverksaktiviteterna:

I och med att vi, ehm, sjélv ser till att vi anvinder tiden till ndtverket, sa ser vi
till att vi ocksa far igang dialogerna, potentialerna och ringar pa vattnet
spridande, plus att det &r ett véldigt gott sitt att eh, vidare utveckla bade

néitverk och affdrer (Intervjuperson 1).

Forslag
Vi valde att utesluta “forslag” fran figur 1 eftersom att alla intervjupersoner skiljde sig
avsevart i vad de ansdg inom detta omrade. Anledningen att “forslag” anda
dokumenteras ér att den kan vara anvandbar for uppdragsgivaren och darfor vill vi ge

dem tillgang till materialet. F6ljande citat representerar tre av deltagarnas asikter:

Vi har borjat nu 1, en liten utstillning det har gétt utstdllningar dir hela tiden 1

och for sig. Och jag tror folk gér forbi men man vet inte riktigt vad det dr. Pa



natt sitt fir man gé ut med nagon typ av event tror vi . . . och berétta att det hir
faktiskt finns sé folk kan ga dit och lata sig informeras. For det 4r ju gratis for
vem som helst och ga dit. Oppna informationskvillar eller dagar eller sé for
allménheten, jag tror att allménheten maste bli mer informerad. Jag tror att jétte
manga, manga vill veta men de vet inte vart de ska hitta den informationen.

Och dé ar ju det hir en jattebra plattform for att hitta den (Intervjuperson 2).

Business Network International, BNI det dr ett eh vad ska man sédga, ett ndtverk
av ofta foretagare 1 det fallet, men personer som jobbar med forsdljning eller ja.
Déar man har frukostmdten eller lunchtréffar. I en och en halv timma. D& man
ar extremt konkret och tydlig, kanske ség att det 4r 20 personer med pa motet
och de triffas varje vecka . . . s man ar véldigt, vildigt konkret vad man soker
och alla hjélps at, alla leverera 16sning om de, om dem har. Amen jag har
kontakt dir s att jag kan borja med att koppla ihop er, eller du vet s, extremt
konkret och det tycker jag och da skulle man kunna, d& anvénder man ett

nitverk pa ett valdigt aktivt sétt (Intervjuperson 6).

Det ska vara lattare att fi Malmo Kommun att inga eh ja Testbeddar. Att {4 in
teknik och anvinda oss som referens. Det ska inte, det ska inte vara for manga
hinder i vigen det ska vara ritt sé enkelt sé lange de sjilva tycker att det ar en
bra idé . . . for att man behdver inte tjdna pengar pa sin hemmakommun,
tviartom man kan ju eh i dé fall gora det i princip kostnadsfritt bara for att fa

den referensen (Intervjuperson 7).

Diskussion

Diskussion om resultat

Alltomfattande &r studiens deltagare positivt instéllda till att ndtverka och nétverket
ifraga. Deras forvantningar skiljer sig &t och de anser att nétverket har diverse brister.
En utpraglad asikt hos samtliga medverkande i studien ar en avsaknad av tydlighet om
vad Malmo Cleantech City innebdr och formedlar. Utifran studiens resultat tror vi oss
se en informationsbrist och diffus marknadsforing av orsaken att forvirring rader bland

de aktiva.
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Samtliga intervjupersoner benimnde Malmé Stads del 1 ndtverket samt vad de

forvintar sig av kommunen. “Malmé Stad” ar en andrestegs-kategori till “deltagarnas
forviantningar” som alla aktorerna resonerade om. Manga vintade sig affarer eller
marknadsforing gentemot kommunen. Denna férvédntning kan vara drivkraften for
manga parter (Vroom, 1964) att gd med i natverket. De uppfattade forvéntningar pa
Malmo Stad och vad deltagandet skulle kunna generera kan ha bidragit till att
deltagarna paverkats av “the self-serving bias” (Aronson, 1994). Om individen kénner
att denne har gjort ndgot bra 1 ndtverket hérleds det till egen bedrift. Den bristfalliga
kontakten mellan foretaget och Malmo Stad skylls ddremot over pd Malmé Stad,
eftersom detta anses som ett misslyckande eller ett nederlag. Utgar man fran denna
teori kan en forklaring genereras angaende att intervjupersonerna uppmarksammade
sin egen insats och ddrmed upplevde Malmo Stad som inaktiva.

Deltagarnas uppfattning om deras egen medverkan skilde sig avsevért. Nagra
ansag sig vara aktiva och andra passiva. Man bor dock vid dessa resultat ha 1 dtanke att
de inte definierade for vad dessa begrepp innebér. En reflektion som omfattar de som
ansag sig som passiva i ndtverket, kan Cialdinis (2005) teori om forpliktelse anspela
pa. Deltagarna behover inte géra ndgon form av uppoffring for att medverka,
exempelvis dr det inga omkostnader for att delta. Malmo Cleantech City har inga
medlemmar utan bara aktiva deltagare och vill ha det under dessa premisser. Detta kan
vara en nackdel om deltagarna inte kdnner sig forpliktade infor ndtverket och dérfor
inte behover vara konsekventa med hur aktiva de véljer att vara. Ytterligare ndgot som
kan paverka delaktigheten for personerna inom nitverket ér att om det upplevs att
andra deltagare dr sympatisorer och bekriftar individens standpunkter (Aronson,
1994), kan detta bidra till en 6kad aktivitet och vice versa da bekréftelse uppskattas.
Med andra ord leder likasinnade, uppmuntrande deltagare till att det blir mer attraktivt
att ndrvara vid aktiviteter 1 natverket.

Generellt sett var de medverkande 1 studien mycket positivt instéllda till
nitverket. Vilket kan utskiljas pa andrestegs-kategorin “positivt/negativt” som ar
underkategori till “syn pa nitverket”. Detta kan bero pa att “liking” (Cialdini, 2005)
har uppstétt 1 och med att likasinnade medverkar pa métena. Individerna som deltar 1
evenemangen skapar ett stod och en uppmuntran kring exempelvis miljo samt
miljoteknik, vilket kan ligga i deras intresse. Deltagarnas egna asikter bekriftas genom

gruppens och ddrmed d6kar “liking” (Cialdini, 2005; Aronson, 1994) infor nitverket.
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Utifrdn ovanndmnda resonemang utgdr miljoteknik den frimsta gemensamma

ndmnaren for deltagarna inom nitverket. P4 grund utav att miljé utgér huvudomradet,
som dr ett brett &mne, bidrar detta till att de olika foretagen har olika tekniker och
representerar varierande branscherna. Detta kan ha paverkat att ndtverket upplevdes
sakna viss struktur och tydlighet. Utover att ’liking” paverkas av att individer liknar
varandra (Cialdini, 2005) kan det ocksé hérledas till mdjligheten for social jamforelse,
vilket kan minska om man inte upplever sig att likna de andra deltagarna. Det finns en
onskan att komparera sitt beteende med andras (Passet et al., 2009). Genom att delta i
nitverket kan deltagarna tillata sig att se om deras aktioner och emotioner
overensstimmer med andras. Darfor kan detta resultera 1 att man tar efter andras
beteende, exempelvis borjar delta mer sporadiskt.

Foljande delar syntes vara extra positiva: “Kontaktskapandet” och
“kunskapsutbytet” med likasinnade samt kommunikationen gentemot vardera part och
Malmo Cleantech City. Detta 6verensstimmer med Wolff och Mosers (2010)
diskussion gillande 6kad prestanda for individer som nétverkar. En av de tva som
tyckte att kommunikationen var bristféllig hade inte fullstindig kunskap om nétverket.
Den andra som sade sig uppleva brister i kommunikationen ansag sig sjalv delaktigt
till detta.

Deltagarna i studien utgav sig for att vara positiva gentemot natverket men
under majoriteten av intervjuerna uppfattades genomgéende kritiska uttalanden om
natverket. En del kritik har redovisats 1 tredjestegs-kategorin “dialog mellan parterna”
som &r underkategori till “positivt/negativt”. I denna kategori ifrdgasatte nagra av
intervjupersonerna andras deltagande i ndtverket. Mgjligen kan detta bero pé brist av
igenkdnning och likhet (Cialdini, 2005) bland deltagarna. Det som kan skapa “liking”
for en deltagare kan dven vara ndgot som saknas inom nétverket for att detta ska
uppsté for andra medverkande.

Andrestegs-kategorin “den ambivalenta bilden” som ligger under “syn pa
nitverk™ patalar att det finns blandade beskrivningar av hur deltagarna utgav sig
uppfatta natverket. Yttranden som skiljde sig bland deltagarna var deras forhoppningar
pa Malmo Cleantech City och vad de medverkande efterstravar med deltagandet.
Afuah (2013) pavisade att ndtverk inte endast bygger pa storlek, utan att det finns
andra faktorer som kan uppmuntra till framgang. Deltagarna i studien antydde att

Malmo Cleantech City strivar efter att vara ett stort ndtverk. De som deltar i ett
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nétverk paverkar synen pa verksamheten (Afuah, 2013) vilket &r nagot de

medverkande bekriftat. En osdkerhet uttryckts géllande om deltagande varit aktuellt
eftersom manga icke relevanta foretag kopplats samman med nitverket, oberoende av
verksamhetens storlek. Foretagsnamnen som omnamns pa hemsidan anknyts med
Malmoé Cleantech City och bor dirfor 6vervéigas noggrant. Det har framgatt att
somliga av de foretag som uppméarksammas pa hemsidan inte ar deltagare inom
natverket och detta kan vara en anledning till att den ambivalenta bilden skapats.
Mainniskor tenderar till att associera samman saker (Cialdini, 2005). En del deltagare
upplever nétverket som ostrukturerat. Vilket mojligtvis kan associeras med de parter
som utgor natverket vilket kan generera en negativ instdllning gentemot dem. En
annan intressant aspekt som beror kritiken om att alla foretag inte hor hemma 1 ett
miljoteknik nitverk. Detta kan eventuellt hérledas till att foretag som sysslar med ett
socialt ansvar utsétts for hardare granskning, kontra foretag som inte har den typ av
verksamhet (Morsing, Schultz & Nielsen 2008).

Det rdder en ombytlighet gillande hur aktiva deltagarna &r och vilka som
medverkar, darfor uteblir méanga tillféllen for dem att lara kénna varandra. Hoffer
Gillett (2006) ser relationer som grunden till att samordna verksamheter, hér skiljer sig
var studie fran den tidigare forskningen eftersom detta dr nagot som fa av
intervjupersonerna bendmnde. Majoriteten av deltagarna 1 studien berdrde inte &mnet
relationer och somliga avsade sig relationer till de andra inom nétverket. Detta pavisar
inte att teorin dr felaktigt utan att studien eventuellt inte gett tillrdckligt utrymme for
den. Det kan dven bero pa att det dr en “’sjdlvklarhet” for deltagarna och dérfor inte
bendmns. Relationers betydelsefullhet bendmns av en person, vilket uppméarksammar
att det finns individer som vérdesétter relationer och vad det kan generera inom
Malmé Cleantech City. Till skillnad fran vad som namns inledningsvis angdende en
onskan om att undersoka relationer i natverket har detta inte mojliggjorts pa grund
utav resonemangen om detta uteblivit under intervjuerna. Detta kan dock bero pa
bristfilliga fragor fran vér sida.

Under studiens gang har svarigheter upplevts kring att exakt fa forstaelse for
Malmo Cleantech Citys struktur och verksamhet. Dérfor anser vi att det dr sarskilt
intressant att manga diskuterar det liknande nitverket som dven dr andrestegs-
kategorin Sustainable Business Hub (SBH) som &r underkategori till “diverse

nitverk”. Manga verkade vara inforstddda med hur SBH fungerade och blandade



mojligen diarfér samman deras riktlinjer som exempelvis medlemsavgifter, med det
aktuella nétverket i studien. Den stora skillnaden pa nétverken fick vi definierat av
uppdragsgivaren. SBH har medlemsavgift och dr mer inriktat pa export medan Malméo
Cleantech City ar gratis, har inga medlemmar och de arbetar med Testbeds (se
definition ovan). Nédtverkens mal &r inte att konkurrera med varandra utan komplettera
varandra. Vi anser att det r bra att verksamheter kompletterar varandra istillet for att
tdvla om medverkande. Andra nitverk ndimndes vid namn och att nétverka dverlag
diskuterades av flertalet intervjupersoner, trots att det inte var en fraga i intervjuguiden
(se appendix). Utifran intervjupersonernas redogorelse om natverk 1 stort kan
parallellen dras till att Malmo Cleantech Citys struktur dr otydlig och dérfor svavar
samtliga intervjupersoner ut i ett bredare resonemang om nétverk generellt.

Anledningen att huvudkategorin “tid” betraktas som intressant trots att den inte
ar speciellt paverkningsbar &r att ett antal tagit upp detta som en begrinsning i
samband med nétverket. Vissa av deltagarna 1 ndtverket dr entreprenorer som arbetar
med sina egna foretag och ddrmed ger mycket av sina resurser niar de engagerar sig
tidsméssigt 1 ndgot. De dr beroende av de resurser som finns tillgéngliga. Detta blir
mer kansligt da det ofta géller mindre foretag. Genom att spendera dessa tillgingar pa
att nitverka riskerar egenforetagarna mer én de storre bolagen. Detta kan vara en
bidragande faktor till att tid &ven upplevdes som ett verktyg. Vilket beskrivits i termer
som att investera tid 1 ndtverket kan gora att nya mdjligheter uppstéar och eventuellt
generera affarsnytta.

Fragestdllningen far inget entydigt svar med hjdlp av studien. Deltagandet
beskrivs olika av studiens medverkande, vilket lett till var nyanserade bild av
natverket. Om de olika kategoriernas resultat 1dggs samman finner vi inte ett svar som
sdger att nitverket endast framstar pa ett visst sétt, utan de flesta deltagare varierar i
deras asikter om de olika punkterna som ansags avgorande i deltagandet. Trots denna
subjektiva spridning ser vi en trend 1 en otydlighet i vad intervjupersonerna upplever
att natverket har och bor formedla. Darfor ar vér slutsats att det frimst behovs ett
klargorande i vad Malmo Clentech City representerar och genererar. Nagra
intervjupersoner har varit mer genomgaende positiva medan andra mer kritiska.
Studien delger inte uppdragsgivaren ett fardigt svar utan nagot att arbeta vidare medfor
att utveckla de aspekter som de medverkande 1 Malmo Cleantech City papekat och

haft dsikter om.
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Diskussion om metod
Urvalet begrdnsades av ett snobollsurval (Larsen, 2009) och darmed &r det svért att
uppskatta hur representativt det dr eftersom uppdragsgivaren sjéalv valt ut
intervjupersonerna. Detta kan ha paverkat utfallet av studien da individerna som valts
ut var en relativ homogengrupp som klienten kan ha en sérskild instéllning till. Vi
tycker att konsfordelningen 1 urvalet &r intressant (se “deltagare”). Tidigare under
besok i centret har vi reagerat pa att deltagarna och stéllforetradare for kommunen
frdmst utgors av mén. Det uppstod problematik att utreda om urvalets konsfordelning
ar representativ for natverkets i helhet eftersom att det inte finns nadgra medlemslistor
pa de foretag som deltar. Schoon och Duchworth (2012) har beskrivit att kvinnor har
svarare att bli entreprenoérer 4n mén i rddande sociala strukturer. Detta kan vara en
bieffekt som vi ser i Malmo Cleantech Citys nitverk.

Studien utfordes genom en intervjustudie for att om exempelvis en
observations- eller enkétstudie utforts hade den ej kunnat né den dnskade
informationen. Intervjuer lampade sig pa grund utav att individerna sjilva fick
mojlighet att sitta ord pa sina upplevelser, vilket inte hade mojliggjorts genom andra
metoder. Intervjuguidens utformning upplevdes inledningsvis som god men har under
studiens gang ifragasatts. Nagra av frdgorna var irrelevanta och en av de ovésentliga
fragorna fick strykas dé vi specificerat den olika. Frdgan som eliminerades anses inte
ha paverkat utfallet pa grund utav ovanstdende argumentation.

Telefonintervju ansdgs vara en passande metod da intervjuerna inte berorde
kénsliga &mnen och var relativt korta. Dessa omsténdigheter forutsédtter mindre
fortroende vilket dr en av bristerna i telefonintervjuer (Vogl, 2013, Sturges &
Hanrahan, 2004). Att studien utférdes med hjilp av telefonintervju motiveras dven
genom besparing av resurser. Deltagarna i studien hade begrinsad tid och motivation
av studien och dirmed kunde konkreta moten ha varit problematiska att samordna
(Volg, 2013, Sturges & Hanrahan, 2004). Visuell kontakt dkar risken for att leda
intervjun i en sdrskild riktning (Vogl, 2013). Genom att ge "interview bias” sa lite
utrymme som mojligt har studien haft en storre chans att nd deltagarnas faktiska
beskrivningar (Larsen, 2009, Vogl, 2013). Det finns andra risker med att anvénda
telefonintervjuer som exempelvis anser Vogl (2013) att det &r komplicerat att skapa

personligkontakt emellan individer utan ett fysiskt mote. Detta har motverkats genom
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att vi har deltagit pd Malmo Cleantech Citys events. Ytterligare en risk med
telefonintervju kan vara forlusten av de sociala aspekterna dér man visar sin
uppmadrksambhet, forstielse och reaktion i samtalet, detta kan vara limiterande for
samtalets flode (Vogl, 2013). For att motarbeta detta uppmuntrades intervjupersonerna
med foljdfragor och instimmanden som klargjorde att uppméarksamheten fortfarande
riktades mot samtalet.

Efter noggrann observation och analys av intervjuerna bedomer vi att de vicker
fler fragor dn de genererar svar. Detta kan vara forekommande i samband med
kvalitativa studier och déarfor kommer en sektion om vidare forskning att beskriva vad
vi anser att Malmo Cleantech City kan anvinda vart material till. Under den delen

kommer dven generella punkter géllande vidare forskning om nétverk att tas upp.

Forslag
Med hjélp av studien har en del forslag kring fordndringar inom nétverket uppkommit.
En trend som kan urskiljas dr att alla intervjupersonerna vill fa en tydligare koppling
till Malmo Stad. Testbed-verksamheten ér en av de aktiviteter som deltagarna gérna
vill se mer av, vilket ocksa leder dem narmare kommunen. Det uppmirksammades
aven att natverket borde arbeta for att skapa en medvetenhet hos allménheten.
Deltagarna vill fa mojlighet att informera utat sa att fler fattar intresse for miljoteknik
och darmed framjar nitverket och de involverade foretagen. En av deltagarna foreslog
att ta hjdlp av ett annat nédtverks utformning och arbetsmetod och dirmed oka
interaktionen mellan foretagen i Malmo Cleantech City.

En storre tydlighet 1 vad verksamheten &r skulle vara relevant for att alla
deltagare. Eftersom om de medverkande &r inforstidda med vad de kan forvinta sig,
kan de bli mer ndjda med nitverket. Exempelvis skulle tydlighet kunna uppnas genom
att Malmo Cleantech City informerade om vilka mojligheter det finns inom Malmo
Stad. Detta skulle kunna leda till att deltagarna kan vara med 1 nidtverket under réttvisa
premisser och ha en verklighetsgrundad forvantan pa néarverket.

Nagot som uppmérksammats i samband med studien &r tid och att deltagare
kénner att tiden inte alltid riacker till. Malmo Cleantech City kan mojligtvis
tidseffektivisera vissa av sammankomsterna. Forslagsvis genom att vid vissa

evenemang inrikta sig mer mot en bransch at gangen. Pa sé sitt kan de foretag som



framst dr ute efter att skapa kontakter inom det egna verksamhetsomradet prioritera sin

medverkan till dessa tillfallen.

Kritik mot studien
Tidigare erfarenheter av intervjuteknik saknas och darfor var antalet pilotstudier (tva
stycken) ej tillriackligt for att upptécka bristerna i intervjuguiden. Under kodningen av
alla intervjuerna insags att begrepp sé som: nitverk, aktiv/passiv samt positiv borde ha
blivit definierade av deltagarna. Fragorna begransade studien och det saknades fragor
om exempelvis relationer inom nétverket. Det hade varit intressant att utfora studien

som ett forarbete for att géra om intervjuerna till en forbéttrad och utvecklad version.

Vidare forskning
En av véra intressepunkter for vidare forskning bdde inom nétverket och gillande
nitverk dverlag dr konsfordelningen. Vi hade gérna sett om denna uppdelning &r
generellt betingad eller om det ser annorlunda ut 1 andra nétverk. I Malmo Cleantech
City ar det intressant att se om det verkligen dr en dverrepresentation av mén och vad
detta i sé fall kan bero pa och hur det paverkar nétverket.

Inblicken i Malmo Cleantech City har lett till insikt i deras malsattning om att
vara en Oppen och flexibel verksamhet. Utifran studien anser vi att transparens kring
detta har saknats och som pavisats genom att flera deltagare har véldigt olika
uppfattning om vad nitverket formedlar och star for. For att Malmo Cleantech City
ska kunna genomfora en utveckling av nétverket ar det av vikt att de med mer &n
denna studie gar pa djupet med vad deltagarna forvéntar sig och eftertraktar.
Forslagsvis kan Malmo Cleantech City utfora en utvirdering med hjélp av en
enkitstudie dir deltagarnas forvantningar pa nitverket star i centrum.

Tidigare forskning har péavisat att relationer kan gynna affarsmissiga
sammanhang och kan didrmed vara av intresse for nitverk. Studien har papekat att
deltagarna inom nitverket inte uppmérksammat relationer avsevart mycket. Genom att
vidare undersoka relationerna och intresset for dessa inom nétverket far
uppdragsgivaren en tydlig bild av normen kring relationsskapande inom nétverket. Om
normen identifierats kan verksamheten avgora om det dr ndgot som hdmmar eller for
relationerna framat. Detta kan klargora om det &r till fordel att arbeta vidare medfor att

uppna ytterligare utveckling med hjilp av samarbetande parter.
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Appendix
Hej xxx
Jag kommer l4sa innantill i en text nu om vad studien innebér s att alla som stiller
upp ska fa samma information. Syftet med den hir intervjun kommer att vara att fa en
inblick 1 Malmo Cleantech Citys verksamhet. Intervjun kommer max att ta 15 minuter.
Datan kommer att vara konfidentiell och du har rétt att avbryta intervjun nér helst du
vill. Du har ocksa ritt att ta del av rapporten om du vill det.

Vi har behov av att spela in intervjun for vir akademiska del av arbetet. Om du
kanner att det ar okej for dig sa vill vi uppmiarksamma dig pa att det bara ar (Helen och
Mette), som kommer att hora intervjun och den kommer att forstoras direkt efter den
blivit transkriberad. Du har &ven rétt att 1dsa igenom det transkriberade materialet for
eventuella strykningar med information du anser kan hérledas till dig eller ar felaktig.
Kénns detta ok?

OM JA: dé borjar jag spela in nu och stiller snart forsta fragan.
OM NEIJ: da far vi tacka sd mycket for din tid, da vi ¢j kan anvénda oss av intervjun

om den inte dr inspelad ur akademisk synpunkt. Ha en trevlig dag!

Intervjuguide

Hur fick du reda pa om nitverket?

Varfor du gick med 1 nétverket...(syfte)

Hur upplever du ditt deltagande 1 ndtverket?

(Foljd: Hur delaktig kdnner du dig? Vad ér det for typ av saker du medverkar i? Vad
menar du med det..?)

Hur upplever du att ditt deltagande paverkat dig och ditt foretag?

Vad ér din instéllning till natverket?

Hur upplever du andras deltagande i nédtverket?

(Om vad menar du, delaktighet ens syfte att vara med).

Vad tror du andra deltagare har for instdllningar till ndtverket?

Hur upplever du att medvetenheten kring miljofragor ser ut i Malmé generellt?
Beskriv kommunikationen mellan dig och ditt foretag och Malmé Cleantech City..
Kan du beskriva kommunikationen mellan de andra foretagen och dig i nédtverket?
Vad skulle du vilja férandra med nitverket?

Tack sa mycket for hjdlpen, vi mailar ut transkriberingen till dig nér den éar klar.
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