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Sammanfattning
Syftet med denna studie var att undersdoka sambandet mellan teknostress, pre-
stationsbaserad sjdlvkénsla (PBS) och utbrindhet bland anstdllda samt analy-
sera huruvida teknostress utover PBS kunde utgora en prediktor for utbréandhet.
Deltagarna i undersokningen bestod av tjanstemén fran en svensk tillverknings-
industri som dagligen anvénde sig av dator- och informationsteknologi i sitt ar-
bete. Dessa fick fylla i en enkdt med skalor som avsdg att finga upp aspekter
av bland annat teknostress, PBS och utbriandhet. Enligt resultatet uppvisade
deltagarna inga hdga virden pé nigon av skalorna. Overlag uppvisade resulta-
ten signifikanta positiva korrelationer mellan variablerna och regressionsana-
lysen visade signifikanta resultat dock med mindre starka effekter. Samman-
fattningsvis fanns det stod for att teknostress till viss del samvarierade med ut-
brandhet och PBS och kunde utdver PBS till en viss grad predicera och for-
klara varians hos utbridndhet. Avslutningsvis diskuteras hur teknostress och
PBS kan betraktas som viktiga komponenter vilka kan stillas i relation till ut-
briandhet och att de dirmed bor tas hdnsyn till vid arbete med stressrelaterad

ohélsa 1 arbetslivet.

Nyckelord: Teknostress, utbrandhet, prestationsbaserad sjdlvkénsla, arbetsli-

vet, krav-kontroll modell, MBI-GS

Abstract
The purpose of this study was to examine the relation between technostress,
performance based self-esteem (PBS) and burnout among employees, further if
technostress beyond PBS could act as a predictor for burnout. The participants
in the study were white collar workers from a Swedish manufacturing industry
who on a daily basis were using computer and information technology in their
work. These completed a survey with scales that among other things intended
to measure aspects of technostress, PBS and burnout. According to the results
the participants showed no high scores for neither of the scales. Overall the re-
sults showed significant positive correlations between the variables and the re-
gression analysis indicated significant results, even though the contributions
were small. In summary the study showed support for that technostress to some

extent covaried with burnout and PBS and could beyond PBS partly act as a



predictor for burnout. Finally the authors discuss how technostress and PBS
could be considered as important components in the working life, which could
be put in relation to burnout and should be taken into consideration regarding

stress related illness in the working life.

Keywords: Technostress, burnout, performance based self-esteem, working

life, demand-control model, MBI-GS



Inledning

I ett samhélle som ror sig i en allt snabbare fordndringstakt genomsyras dven organi-
sationer av denna stindiga fordndring. De organisationer som inte gor en korrekt omvérldsa-
nalys och lampliga anpassningar till 6kade krav pa fornyelse riskerar att forlora sin konkur-
renskraft och kan ddrmed fa svérare att 6verleva. Denna utveckling bidrar till att organisation-
er ocksé blir allt mer fokuserade pa hogprestation for att uppna dessa mal, ett krav som i
slutindan ofta hamnar pé individen. Kanske &r det darfor inte en slump att stress och utbriand-
het samtidigt &r ett forekommande problem i samhéllet med allvarliga effekter for savél orga-
nisationerna som individerna i den (Lindblom, Linton, Fedeli & Bryngelsson, 2006).

Sambhillets allt mer hoga tempo och foretagens snabba fordndringar gér hand i hand
med teknologins utveckling och betydelse i samhéllet. Teknologin har blivit en mycket storre
del av arbetslivet och en sd gott som oundviklig komponent i de flesta organisationer, dér till
exempel andelen foretag med tillgang till mobila anslutningar under de senaste 10 &ren har
okat fran ca 20 % till ca 75 % (Svenska Statistiska Centralbyran, 2013). Den tekniska utveckl-
ingen har inneburit att arbetsplatserna blivit mer flexibla och har dven &ppnat upp for mojlig-
heter till att arbeta 1 ett hogre tempo, ndgot som ar eftertraktat av ménga organisationer idag.
For att bibehdlla sin konkurrenskraft méste foretagen dérfor dven anpassa sig till teknologin
och f6lja med 1 dess utveckling.

Mot bakgrund av den 6kade teknologianvandning adr det hogst aktuellt att stilla denna
i relation till de ovanndmnda anpassningskraven och undersoka eventuella effekter som detta
har pé individen. Vad hénder med individen d4 bade samhéllet och organisationer uppmuntrar
till att prestera i ett allt hogre tempo? Blir teknologin ytterligare ett sitt att uppna forbattrad
effektivitet och produktivitet eller medfor det samtidigt tendenser till att pressa sig hardare for
att nd upp till de stindigt 6kande kraven, dir kontrollen gir forlorad ndgonstans pa végen?
Med utgdngspunkt i dessa frdgor avser studien att undersoka om det finns en upplevd stress
relaterad till teknologianvindning, vidare om denna eventuella teknologistress kan relateras
till tendenser till utbrandhet, samt om det finns personliga karaktéristika som skiljer individer
at 1 detta avseende.
Teorier och tidigare forskning

Foljande avsnitt kommer att avhandla delar av tidigare forskning om teknologirelate-
rad stress, sa kallad teknostress, samt utbrdndhet och sa kallad prestationsbaserad sjdlvkéinsla
for att ge en sammanfattande bild av det nuvarande forskningsléget.

Stress. For att kunna forsta teknostress méste man forst utreda definitionen av det mer

traditionella stressbegreppet. Stress definieras av Lazarus och Folkman (1984) som en reakt-



ion som uppstér vid konflikt mellan individ och milj6 och som grundas i1 hur vil individen kan
hantera denna konflikt. Stress forstas alltsa subjektivt utifran individens resurser och i vilken
grad dessa resurser har tomts ut till f6ljd av miljokraven (Lazarus & Folkman, 1984). Det
handlar pa sa sétt om hur vil individen handskas med de yttre miljéfaktorer, sé kallade stres-
sorer, som ligger bakom uppkomsten av stress.

Hur stress uppstér i arbetslivet dr ndgot som Karasek (1979) valt att studera och har
bland annat utvecklat krav-kontroll modellen. Enligt denna modell handlar arbetsrelaterad
stress om huruvida arbetet i sig for med sig hoga eller 1aga krav. Dessa krav interagerar dven
med individens egna besluts- och handlingsutrymme, alltsd hur mycket kontroll denne har
over sitt arbete och sin arbetssituation. Hoga arbetskrav (krav) medfor inte direkt en okad
stressniva, utan dessa negativa effekter kan reduceras om medarbetaren har en hog fardighets-
nivd och mojlighet till att fatta egna beslut (kontroll). Diaremot visar det sig att medarbetare
med hogre grad av kontroll, inte bara minimerar de negativa effekterna av hoga arbetskrav,
utan ocksd har hog arbetstillfredstéllelse (Karasek, 1979). Modellen visar att d4 medarbetare
inte upplever kontroll men samtidigt har hoga arbetskrav, kan detta leda till psykisk anstring-
ning som vidare kopplas samman med tendenser till stress, utmattning och lag arbetstillfred-
stillelse (Karasek, 1979). I en senare studie har forfattaren testat modellen i forhéllande till
socialt stdd fran kollegor och arbetsledare och funnit att detta stod har en himmande verkan
pa stress 1 arbetslivet (Karasek, Triantis & Chaudhry, 1982). Pa sikt kan effekten av langvarig
exponering av stress leda till det utmattningsrelaterade tillstdndet utbrindhet (Demerouti,
Bakker, Nachreiner & Schaufeli, 2001).

Forfattarens krav-kontroll modell (Karasek, 1979) har legat till grund fo6r och inspire-
rat till utvecklingen av nya modeller f6r hur stress uppkommer 1 arbetet. En av dessa nya
stressmodeller som utvecklats dr person-environment fit, som tar hansyn till hur flera faktorer
1 den arbetsrelaterade miljon interagerar med individen och bidrar till att stress uppstér (Ed-
wards & Cooper, 1990). Enligt denna modell kan stress uppsté till f6ljd av en dalig anpass-
ning (misfif) mellan individ och milj6, dér karaktdristika och formaga hos individen tillsam-
mans med egenskaper hos miljon av olika anledningar inte &r anpassade till varandra. I arbets-
livet skulle en sddan dalig anpassning till exempel kunna ske vid situationer da en individs
vérderingar, motiv eller formégor inte stimmer 6verens med organisationens tillgangar eller
dess krav (Edwards & Cooper, 1990). Dar man 1 Karaseks modell talar om ett gap mellan
krav och kontroll menar man hér, 1 likhet med Lazarus och Folkman (1984), att det istéllet &r

gapet mellan individ och milj6 som skapar stress.



Teknostress. I takt med att teknologin har fatt en allt stérre roll 1 samhallet har folj-
derna av den utvecklade anvindningen av denna kommit att intressera forskare i allt storre
utstrickning. Teknologin mdjliggdr i manga fall ett forenklat arbete som kan medfora bade
bekvamlighet och produktivitet (Wang, Shu & Tu, 2008). Den 6kade anviandningen av tek-
nologi medfor dock inte enbart positiva effekter, utan har av vissa forskare pastatts bland an-
nat kunna leda till 6kad stressnivd (Tarafdar, Ragu-Nathan & Ragu-Nathan, 2007; Ragu-
Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan, 2008; Ayyagari, 2011).

Begreppet teknostress myntades forsta gdngen under mitten av 1980-talet av Brod och
forklarades d& som ett “sjukdomstillstind som blir foljden nar den 6mtéliga jamvikten mellan
méinniskor och datorer rubbas” (Brod, 1988, s.13). Med detta menade Brod att det handlar om
en oformaga att hantera ny teknologi pa ett hdlsosamt sitt, dir akomman tar sig i uttryck pa
tva olika sitt. Antingen kan individen identifiera sig alltfér mycket med den nya datortek-
nologin, eller ha svért att acceptera den (Brod, 1988).

Till skillnad frén Brods (1988) mer allmdnna definition stéller Arnetz och Wiholm
(1997) teknostressen i relation till en specifik kontext, ndmligen arbetslivet. Enligt dem drab-
bar teknostress de personer som 1i sitt arbete dr ytterst beroende av datorteknologi och tar sig
uttryck 1 form av mental och fysiologisk arousal (Arnetz & Wiholm, 1997). Vidare menar
andra forskare att denna typ av stress ocksa kan uppsta pa grund av att man kénner sig pressad
till att arbeta med den sténdigt utvecklande teknologin 1 ett allt snabbare tempo, samtidigt som
man upplever brister i sin forméga att behérska teknologin fullt ut (Weil & Rosen, 1997).

Definitionen av teknostress dr bred och detta kan mdjligtvis forklaras genom att tek-
nologin standigt utvecklas. Ju storre del teknologin far i véara liv desto mer méste innefattas i
begreppet teknostress, varpa forskarna stindigt méste utveckla beteckningarna for denna. Till
en borjan var forskningen kring teknostress mer fokuserad pa upplevelsen av att inte forsta
tekniken, men har med tiden utokats till att &ven innefattas i organistoriska kontexter dér tek-
niken leder till en press att leverera och prestera 1 ett allt snabbare tempo (Weil & Rosen,
1997; Tarafdar et al., 2007; Ragu-Nathan et al., 2008).

Pé senare tid har bland annat Ragu-Nathan och medarbetare (2008) valt att i begreppet
teknostress dven inkludera de konsekvenser som den arbetsrelaterade bérbara teknologin har
pa privatlivet, dd vi tar med oss arbetet hem fran arbetsplatsen. Ragu-Nathan och medarbetare
(2008) identifierade 1 sin studie fem olika dimensioner relaterade till uppkomsten av tekno-
stress: (1) techno-overload forklaras, likt Weil & Rosens (1997) definition, genom hur tek-
nologin tvingar anvidndarna att arbeta snabbare. (2) Techno-invasion innebér att grainsen mel-

lan arbetsliv och privatliv suddas ut pa grund av att man stidndigt kan halla sig uppkopplad



och jobba utanfor arbetsplatsen. (3) Techno-complexity definieras, 1 likhet med Brod (1988),
genom kénslan av att inte fullt ut behdrska teknologin och att det krdvs mycket energi for att
lara sig den. (4) Techno-insecurity innebér att man kinner sig radd for att forlora sitt jobb till
foljd av teknisk automatisering av arbetet eller pa grund av upplevelsen av att inte ha samma
kunskap som ens kollegor har om teknologin. (5) Techno-uncertainty ar den sista dimension-
en och behandlar den kontextuella upplevelsen av att sténdigt byta ut och tvingas lédra sig ny
teknologi.

Delar av teknostressbegreppets olika dimensioner kan belysas genom Karaseks (1979)
krav-kontroll modell. Med bakgrund i denna modell kan man utifrén teknostressdimensioner-
na utlésa att teknologin kan medfora 6kade krav pa att arbeta i ett hdgre tempo (till exempel
techno-overload), detta samtidigt som kénslan av kontroll minskar ifall individen inte upple-
ver sig kunna behédrska denna teknologi fullt ut och inte har tillrackligt mycket tid for att l4ra
sig den (till exempel techno-complexity). Utifrdn Karaseks modell kan man resonera att 1 takt
med att kraven 0kar samtidigt som den upplevda kénslan av kontroll minskar, s kan en stress
grundad i teknologi uppstd. Annu en likhet till Karasek och medarbetare (1982) ser vi i att
Ragu-Nathan och medarbetare (2008) ocksa lyfter upp socialt stdd som en himmande faktor 1
utvecklingen av teknostress. Utdver detta ldgger studien till ytterligare en faktor, datorsjilv-
fortroende, som har visats ha en himmande verkan pa upplevelsen av teknostress (Ragu-
Nathan et al., 2008).

En stressmodell som nirmare beskriver hur teknologi i arbetslivet kan leda till stress ér
person-technology fit (Ayyagari, 2011). Modellen &r baserad pd person-environment fit (Ed-
wards & Cooper, 1990) som behandlar milj6faktorerna i form av anvindningen av teknologi
och ddrmed beskriver hur teknostress skapas genom en dalig anpassning mellan individ och
teknologi (Ayyagari, 2011). Den bristande anpassningen grundas i att individens formagor
eller véirderingar inte stimmer 6verens med de tillgangar och krav som teknologin for med sig
(Ayygari, 2011). Detta kan leda till uppkomsten av stressorer som 1 sin tur skapar en anspin-
ning som enligt forfattaren beskrivs som teknostress (Ayyagari, 2011).

Tidigare studier har visat att teknostress kan ha en negativ inverkan pa anstélldas ar-
betstillfredstillelse och engagemang for organisationen (Ragu-Nathan et al., 2008). Denna
effekt kan didremot himmas om organisationen uppmuntrar till att kunskap om teknologin
delas mellan anstédllda och att organisationen involverar de anstédllda nir ny teknologi introdu-
ceras (Ragu-Nathan et al., 2008). Forskning har dessutom funnit att teknostress kan ha en ne-
gativ effekt pa produktivitet i arbetslivet (Tarafdar et al., 2007), och att denna negativa inver-

kan @ven kan sprida sig till familjelivet (Harris, Marett & Harris, 2011). Den senare effekten



grundar Harris och medarbetare (2011) bland annat i den sa kallade spill over theory (Lam-
bert, 1990). Enligt teorin kan sdvil positiva som negativa upplevelser fran arbetet “spilla
over” pa familjelivet och pé sa sitt paverka detta pa bade ett positivt och negativt sétt (Lam-
bert, 1990). Harris och medarbetare (2011) fann signifikanta resultat som talade for att an-
viandningen av datorer i arbetet hade en negativ effekt pd familjelivet genom att 6kade krav pa
arbetet tillsammans med mojligheten att ta med sig jobbet hem gav upphov till en konflikt
mellan arbetsrollen och familjerollen, ndgot som kallas work-family conflict (Greenhaus &
Beutell, 1985). Vidare har forskning dven funnit att dldre individer &r mer utsatta vid anvénd-
ning av teknologi, d4 de bland annat &r mer kdnsliga for att bli avbrutna i sina arbetsuppgifter
an yngre personer (Tams, 2011), samt att médn tenderar att uppleva hogre grad av teknostress
an kvinnor (Ragu-Nathan et al., 2008).

Utbrindhet. Som tidigare ndmnts har man funnit att l&ngvarig stress kan leda till en
sorts krisreaktion kallad utbrandhet, som kan ha minga negativa effekter for bdde individ och
organisation (Demerouti et al., 2001).

Den tidigaste forskningen om utbrandhet &r ifrdn mitten av 1970-talet d4 Freudenber-
ger var en av de fOrsta att fordjupa sig i detta begrepp. I detta inledande stadie forklarade for-
fattaren utbriandhet som ett tillstdnd som tar sig uttryck pa nagot olika sitt och beskrev vidare
begreppet i termer av att slita ut sig eller bli utmattad av 6verdrivna krav 1 forhallande till ens
resurser (Freudenberger, 1974).

Senare kom Maslach och Jackson (1981) genom sin Maslach Burnout Inventory
(MBI) att definiera utbrandhet som ett tillstind bestaende av tre dimensioner. MBI finns i tre
versioner dér den forsta ér inriktad mot socialt arbete, den andra mot larare medan den tredje
ar av mer generell karaktdr som gar att applicera over olika yrkesgrupper (Maslach, Schaufeli
& Leiter, 2001). De exakta bendmningarna for de olika dimensionerna skiljer sig ndgot mellan
de olika versionerna, men &r i grunden desamma. I den generella versionen, Maslach Burnout
Inventory - General Survey (MBI-GS), dr den forsta dimensionen emotional exhaustion som
anses vara den mest centrala delen av utbrindhetstillstdndet (Maslach et al., 2001). Den refe-
rerar till en kédnsla av mental uttomdhet och att kdnna sig slutkoérd. Den andra dimensionen
kallar forfattarna for cynicism och menar att denna berdr negativa attityder kring individens
arbete som ofta uppstér till f61jd av upplevd emotionell utmattning. Den tredje och sista kallas
reduced professional efficacy och beskrivs som en minskad kénsla av kompetens hos indivi-
den (Maslach et al., 2001).

En kritik mot MBI dr att den enbart riktar sig till utbréndhet orsakat av arbetet, ef-

tersom en del forskare hdvdar att utbrdndhet &ven kan uppsta utanfor arbetet (Hallsten, Bel-



laagh & Gustafsson, 2002). Som ett alternativ till skalan har bland annat Pines (1981) skala
for utbrandhet utvecklats som pa ménga sitt liknar MBI men i1 hogre grad fokuserar pa nega-
tiva attityder till den egna personen, snarare in till arbetet och organisationen som mits i MBI
(Schaufeli & van Dierendonck, 1993). I mitningar gillande arbetsrelaterad utbrandhet éar dar-
for MBI det mest anvinda testet och har genom ménga studier och utviarderande artiklar visat
sig uppna en hdg validitet och reliabilitet bade i sin ursprungsform, men ocksé som svensk
oversittning (Schutte, Toppinen, Kalimo & Schaufeli, 2000; Vingard, Josephson, Larsson,
Lindberg, Hallsten, Heijbel et al., 2001; Lindblom et al., 2006). En tidigare meta-analys av
MBI som innefattande 6ver 200 studier har ocksé visat god intern konsistens med ett genom-
snittligt medelvarde for Cronbach’s alpha mellan .70 - .80 &ver de olika dimensionerna (Whe-
eler, Vassar, Worley & Barnes, 2011).

Den tidiga definitionen av utbrindhet, beskriven som en sorts utmattning skapad av
allt for hoga krav pé individens resurser (Freudenberger, 1974), kan med enkelhet relateras till
Karaseks (1979) krav-kontroll modell, men &dven till en utvecklad version av denna som kallas
job demands-resources model (Demerouti et al., 2001). Denna modell pekar pa hur hoga ar-
betskrav, till exempel tidspress, ér relaterade till utmattning medan laga arbetsresurser, sd som
bristande feedback och kontroll, dr relaterade till ldgre grad av engagemang hos de anstéllda.
Hoga arbetskrav i kombination med l14ga arbetsresurser 0kar risken for utmattning och légre
grad av engagemang, som 1 sin tur vidare kan bidra till att delvis forklara och predicera risken
for utbrandhet (Demerouti et al., 2001). Modellen har dven visat sig gélla och vara applicerbar
over olika yrkesgrupper och stods dven av andra modeller, som bland annat conservation of
resources (Gorgievski & Hobfoll, 2008). Hir beskrivs utbrandhet som en gradvis utveckling i
arbetslivet skapad under en langvarig process dir individens resurser successivt har gatt forlo-
rade (Gorgievski & Hobfoll, 2008). I tidigare forskning har man funnit att utbrandhet &r van-
ligare bland de som é&r yngre @n 30-40 &r och befinner sig i borjan av sin karridr jamfort med
dldre individer (Maslach et al., 2001). Man har dven sett att socialt stdd har en himmande
effekt pa utbrandhet (Hallsten et al., 2002) men ddremot inte funnit nigra entydiga resultat 1
huruvida kon péverkar dimensionerna i MBI-skalan (Maslach et al., 2001).

Prestationsbaserad sjilvkiinsla. For att ytterligare forklara utbrindhet har ett nytt
begrepp véxt fram, som utifrdn personliga drag hos individen hjélper till att forklara utveckl-
ingen av detta tillstdnd. Begreppet prestationsbaserad sjdlvkénsla (PBS) utvecklades av Halls-
ten men introducerades ursprungligen av Schaufeli och Enzmann (1998), som just en mojlig

forklaring till deras processmodell for utbrénning.



Begreppet beskriver en sjidlvkiansla som bygger pa individens prestationer och fullbor-
danden, dir denna sjdlvkénsla skapas och uppritthélls i forhallande till en roll som ar av signi-
fikant virde for individens fOrstaelse av sig sjilv (Hallsten et al., 2002; Hallsten, Josephsson
& Torgén, 2005). Begreppet ar darfor néra relaterat till termen job involvement som definieras
som graden av hur en individs prestation i arbetet paverkar dennes sjidlvkénsla samt arbetets
betydelse for dennes sjilvbild (Lodahl & Kejner, 1965).

Prestationsbaserad sjdlvkénsla kan uppkomma av olika orsaker. Vissa hdvdar att det ar
ndgot som grundar sig i personers uppvéxt (Perski, 2006) medan andra lyfter upp yrkesideal
och arbetsmissiga forhallande som mdjliga faktorer till uppkomsten av PBS (Hallsten et al.,
2002). Perski (2006) menar att de individer som inte fatt en trygg och kérleksfull uppvaxt,
utan tidigt blivit uppmuntrade och bekriftade for sina prestationer, i hogre utstrickning ut-
vecklar en prestationsbaserad sjdlvkénsla. Denna tar sig i uttryck genom att individer ofta
stiller hoga krav pé sig sjilv, har svart att hantera 4ven mindre misslyckanden nér dessa upp-
star samt ofta har svart att tacka nej till erbjudanden och utmaningar (Perski, 2006). En indi-
vid som trots ett spackat schema har svart att tacka nej till nya uppgifter, 16per stor risk att
drabbas av stress (Perski, 2006). Aven andra forskare drar liknande slutsatser och hivdar att
individer med hoga virden pd PBS tenderar att pressa sig sjdlva hért for att uppna sina maél
och att detta &r starkt sammankopplat med utbrdandhet och stress (Hallsten et al., 2005; Pers-
son, Albertsen, Rugulies & Garde, 2012).

Skalan som miter PBS &r utvecklad av Hallsten (Hallsten et al., 2002) och finns som
bade en kontextfri och en arbetsrelaterad version. I den senare versionen beskrivs PBS i ar-
betsrelaterade sammanhang och anger da den sjdlvkénsla som dr en typ av betingelse byggd
pa en individs upplevda prestationer pé arbetet (Hallsten et al., 2005). Da skalan med sin hoga
reliabilitet (Hallsten et al., 2005) kartldgger en individuell skillnad ar den tacksam att kombi-
nera med andra begrepp och har darfor anviénts i ett flertal studier. Bland annat visar en longi-
tudinell studie att alltfor hogt uppsatta mal och prestationer i arbetet dkar konflikten mellan
arbete och familjeliv, s kallad work-family conflict (Innstrand, Langballe, Espnes, Aasland
& Falkum, 2010). Vidare fann dven studien stod for att PBS och work-family conflict till-
sammans ir positivt korrelerade med utbrédndhet (Innstrand et al., 2010).

Prestationsbaserad sjélvkénsla har vidare inverkan pa privatlivet genom att personer
med hoga viarden pd PBS 1 storre utstrickning tenderar att dra ner pa luncher och raster och
dven ta med sig arbetet hem, nagot som delvis kan ses som en f6ljd av mgjligheterna som den

nya teknologin dppnar for (Hallsten et al., 2002; Hallsten et al., 2005).



Syfte och fragestillning. Teknologianvdndningen i arbetslivet och samhéllet i stort &r
standigt 0kande. Samtidigt stills det hdga krav pa individen att prestera i ett hogt tempo och
bade stress och utbridndhet dr forekommande problem i samhiéllet (Lindblom et al., 2006).
Kombinationen av teknostress, utbrdndhet och PBS blir darfor hogst aktuell att undersoka for
att se hur dessa begrepp forhaller sig 1 en organisation i dagens arbetsliv.

Tidigare forskning har funnit kopplingar mellan prestationsbaserad sjélvkansla och ut-
brandhet samt att stress ar relaterat till bada dessa variabler (Demerouti et al., 2001; Hallsten
et al., 2002; Persson et al., 2012). Diaremot har forskningen inom teknostress inte tidigare fo-
kuserat sd mycket pa personliga karaktdristika som skiljer sig mellan individer. Med utgangs-
punkt i detta och ovanndmnda kopplingar till bade stress och utbriandhet valdes PBS som en
variabel som miter ett personligt karaktéristika, for att undersdka denna mdjliga paverkan i
studien. Forfattarna ser en likhet mellan variablerna PBS och teknostress, vars definitioner
bada beskrivs genom en prestation. Darfor tinker man sig kunna se ett samband mellan tekno-
stress och prestationsbaserad sjdlvkénsla. Vidare har teknostress frimst kopplats till organisa-
toriska faktorer sa som arbetstillfredstillelse och engagemang och inte stillts 1 forhéllande till
det mer allvarliga begreppet utbrandhet. Med grund i tidigare forskning vill man kunna predi-
cera tendenser till utbrandhet hos individer 1 arbetslivet genom en yttre faktor som teknostress
utover en inre faktor som PBS. Det faktum att just dessa tre specifika variabler tidigare inte
har undersokts tillsammans ger ytterligare anledning att genomf6ra denna studie. Darfor syf-
tar studien till att undersoka teknologianvdndningens inverkan pd arbetstagares vilbefinnande
pa en arbetsplats dir teknologi anvinds dagligen, for att fora forskningen framét i hur dessa
variabler ter sig 1 en verklig arbetsmiljo.

Ovan ndmnda resonemang mynnar ut 1 foljande tre hypoteser:

Hypotes 1: Teknostress &r positivt korrelerad med utbridndhet, dir hoga véirden av
teknostress dr relaterade till hdga véarden for utbrandhet.

Hypotes 2: Teknostress och prestationsbaserad sjdlvkinsla ér positivt korrelerade med
varandra, ddr hoga virden av PBS ir relaterade till hdga virden av teknostress.

Hypotes 3: Teknostress utgdr utover prestationsbaserad sjdlvkédnsla och bakgrundsva-

riabler en prediktor for tendenser till utbréindhet.

Metod
Deltagare
Deltagarna bestod av 63 kvinnor (53,4 %) och 55 min (46,6 %) och var mellan 27 och
62 ar gamla (M = 43, SD = 9,45, N = 117). Sammanlagt bjods 200 tjanstemin frdn en stor
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svensk tillverkningsindustri in till undersokningen. Av dessa deltog 118 personer i1 studien
vilket gav en svarsfrekvens pa 59 %. Stickprovet bestod av svensksprakiga tjanstemdn som i
sitt dagliga arbete anvénde sig av den teknologi som studien avsdg att undersoka.

Material

For undersdkningen anvindes en enkidt som bestod av fyra olika avsnitt bestdende av
sammanlagt 47 items.

Teknostress. For att undersoka deltagarnas eventuella upplevelse av teknostress an-
véindes en skala bestdende av 23 items (Tarafdar et al., 2007; Ragu-Nathan et al., 2008). Varje
pastaende besvarades genom en fem-gradig Likert-skala som skattades mellan “Stimmer inte
alls” och “Stammer helt”.

Da det saknades tidigare svensk validerad forskning som fokuserar pa att mita tekno-
stress, och for att minimera risken for sprakliga missforstdnd, dversattes en redan validerad
enkit fran engelska till svenska (Tarafdar et al., 2007; Ragu-Nathan et al., 2008). For att sa-
kerstilla den nya dversittningen hade samma innebord som i originalet Gversattes denna dér-
efter tillbaka till engelska (back-translation) av en person med engelska som modersmal, men
dven med flytande kunskaper i svenska. Denna Oversittning visade sig ha en mycket god
overensstimmelse med originalet.

Med utgangspunkt i tidigare forskning valdes en bred definition av dagligt teknologi-
baserat arbete som avség allt arbete som utfors genom till exempel dator och/eller telefon, s&
som ordbehandlings- och kalkylprogram, mejl- och chattfunktioner, telefonkonferenser eller
andra mojliga databassystem, program och enheter (Tarafdar, 2007; Ragu-Nathan et al.,
2008).

Den interna konsistensen rapporteras nedan med Cronbach’s alpha, a, for varje di-
mension tillsammans med ett jimforande virde fran Ragu-Nathan och medarbetares (2008)
ursprungliga studie (inom parantes). Den forsta dimensionen, techno-overload, a = .86 (.82),
bestod av fem items, till exempel “Jag dr tvingad av den hdr teknologin att arbeta mycket
snabbare”. Dérefter foljde fyra pastaende gillande techno-invasion, a = .82 (.80), till exempel
“Jag spenderar mindre tid med min familj pa grund av den hdr teknologin. Nésta dimension,
techno-complexity, a = .84 (.77), bestod av fem items, till exempel “Jag behover lang tid for
att forstd och anvinda ny teknologi”. Techno-insecurity, o = .74 (.78), bestod av den av fem
pastaenden, till exempel “Jag kdnner konstant hot mot min anstdllningstrygghet pa grund av
ny teknologi”. Den sista dimensionen kallas techno-uncertainty, a = .76 (.83), bestdende av
fyra items, till exempel “Det finns alltid nya utvecklingar i teknologin som vi anvinder inom

vdr organisation”.
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Utbrindhet. For att kartlagga tendenser till utbrdndhet hos deltagarna anviandes den
validerade svenska dversittningen av MBI-GS (Maslach et al., 2001; Vingérd et al., 2001).
Skalan, bestdende av 16 items, mittes pa en sju-gradig skala som stréckte sig fran “Aldrig” till
“Varje dag”. I beskrivningen av skalans dimensioner kommer nedan den interna konsistensen
uppges genom Cronbach’s alpha for varje dimension med variationsvidden av virdena fran
tidigare forskning rapporterat (inom parentes) (Bakker, Demerouti & Schaufeli, 2002).

Den forsta och mest centrala dimensionen for begreppet utbrandhet dr emotional ex-
haustion, a = .86 (variationsvidd .84-.90), som bestir av fem items, till exempel “Jag kdnner
mig helt slut nér arbetsdagen dr 6ver”. Skalan innefattar dven dimensionen cynicism, a = .80
(variationsvidd .74 - .84), bestdende av fem items, som exempelvis “Jag har blivit mindre
intresserad av mitt arbete sedan jag borjade detta jobb”. Den sista dimensionen kallas redu-
ced professional efficacy, a = .80, (variationsvidd .70 - .78) vilken bestdr av sex items, till
exempel “Jag kan effektivt losa de problem som uppstdr i mitt arbete”.

Grénsvérden for nér en individ anses vara i riskzonen for utbrénning gér enligt tidigare
forskning (Lindblom et al., 2006) vid de 25 % hogsta skalpodngen (l4gsta for reduced profess-
ional efficacy, da denna dimension dr vind) pd samtliga av skalans tre dimensioner. Enligt
Maslach bor dock de tre dimensionerna betraktas separat med ett sédrskilt fokus pd emotional
exhaustion och cynicism, och alltsé inte slds samman till ett omfattande matt (Hallsten et al.,
2002).

Prestationsbaserad sjéilvkinsla. For att undersoka PBS anvéndes den arbetsrelate-
rade skalan som ir framtagen av Hallsten (Hallsten et al., 2002). Bdde denna och den kontext-
fria versionen av skalan &r vil anvidnda och har uppnatt god validitet (Hallsten et al., 2002). I
beskrivningen nedan kommer den interna konsistensen for skalan att uppges genom
Cronbach’s alpha, med ett jimforande vérde frin tidigare forskning rapporterat (inom paren-
tes) (Hallsten, et al., 2002). Skalan, o = .87 (.84), bestod av fyra items som skattades pa en
fem-gradig Likert-skala och strickte sig fran “Stdmmer inte alls” till “Stimmer helt”, till ex-
empel “Jag kdnner ibland att jag maste vara litet bdttre dn andra for att duga infor mig
sjalhv”.

Som griansvirde anvdnde man sig av ett genomsnittligt virde pé 3.5 dér individer med
ett hogre virde én detta ansdgs ha hog prestationsbaserad sjidlvkénsla och alltsa tenderar att
stélla hogre krav pé sig sjdlva jaimfort med individer som skattat laga viarden pa skalan (Vin-

géard et al., 2001; Hallsten et al., 2002).

12



Bakgrundsvariabler. Slutligen kompletterades enkédten med fem kompletterande
items: kon, alder, tekniksjdlvfortroende, antal génger per vecka som man tar med sig jobbet
hem (bendmns hddanefter som hemarbete) samt socialt stod.

Den forsta bakgrundsvariabeln var kon som anvédndes for att kunna undersoka om det
fanns nagra skillnader mellan mén och kvinnor. Detta dr nagot som visat sig ha betydelse i
tidigare studier gdllande teknostress (Ragu-Nathan et al., 2008) men dér studier som matt ut-
brindhet genom MBI har haft skilda resultat gdllande konsskillnader (Maslach et al., 2001).
D4 det rader oenighet i kons péverkan av variablerna togs kon med for att undersdka eventu-
ella skillnader 1 detta stickprov. Den andra bakgrundsvariabeln, alder, togs med da tidigare
studier har visat skilda resultat i forhallande till upplevd teknostress (Ragu-Nathan et al.,
2008; Tams, 2011). Vidare har det pavisats att utbrandhet upplevs i storre utstrickning av de
som &r yngre (Maslach et al., 2001), och dérfor ansags det viktigt att undersoka alders paver-
kan pé sdvil teknostress som utbridndhet. I den tredje, hemarbete, fick deltagarna uppge hur
maénga ginger per vecka de tog med sig arbetet hem. Detta tordes kunna ha en bidragande
inverkan pé alla tre av huvudvariablerna, technostress (Ragu-Nathan et al., 2008), prestations-
baserad sjilvkinsla samt utbrdndhet (Hallsten et al., 2002). Den fjérde, tekniksjalvfortroende,
skattades pa en tio-gradig skala och undersoktes da detta var ndgot som ansdgs kunna paverka
upplevd teknostress, antingen pa sa sitt att gott sjalvfortroende kunde fungera som en ham-
mare for teknostress eller tvirtom som en bidragande orsak till teknostress (Ragu-Nathan et
al., 2008; Tams, 2011). Slutligen togs dven socialt stdd péd arbetsplatsen med som en bak-
grundsvariabel d det 1 studier visat sig att ett upplevt socialt stod fungerar som en hdmmare
for bade teknostress och utbrandhet (Hallsten et al., 2002; Ragu-Nathan et al., 2008). Denna
skattades pa en fem-gradig Likert-skala.

Procedur

Datainsamlingen genomfordes med hjélp av en webbaserad enkdtundersokning. En
viktig orsak bakom denna procedur var enkelheten att na ut till de personer som dagligen an-
vander sig av teknologi 1 sitt arbete genom att skicka ut enkédten genom de informationska-
naler som dessa anvinder. Stickprovet togs fram genom ett slumpmaéssigt urval som utfordes
av en kontaktperson inom den undersokta organisationen.

Tva arbetsdagar innan forsoksdeltagarna fick tillgang till enkéten skickades ett intro-
ducerande mejl ut till de slumpmaissigt utvalda deltagarna, dér de informerades om enkétens
syfte, anonymitet, frivillighet samt om tidsramen for att besvara av enkiten. P4 sa sétt gavs
deltagarna mojlighet att fa ta stéllning till sitt deltagande samt i forvdg avsitta tid i sin kalen-

der for att besvara enkédten, med forhoppning om att detta skulle bidra till en hogre svarsfre-
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kvens. Dérefter skickades ett nytt mejl ut som innehdll en lank till att besvara enkdten samt pa
nytt den information som deltagarna fatt i det introducerande mejlet. Deltagarna informerades
om att de hade en veckas svarstid med ett utsatt slutdatum da enkiten skulle stingas ned. Vi-
dare informerades om att de vid fragor kring enkéten kunde hora av sig till forfattarna.

Vid besvarandet av enkiten fick deltagarna forst ge sitt medgivande till att delta i
undersokningen och dérefter besvara enkétens fragor och péastdenden. Samtliga fragor, foru-
tom de sista fyra kompletterande fridgorna, var obligatoriska att besvara vilket innebar att del-
tagarna inte kunde ga vidare i testet utan att ha besvarat samtliga pastdenden. Detta for att
utesluta risken att deltagare av misstag glomde att besvara ett item, varpa man undvek bortfall
pa grund av ofullstindigt ifyllda formuldr. Daremot var de fyra sista frigorna endast komplet-
terande och inte av avgorande betydelse for resultatet, darfor valde man att inte gora dessa
obligatoriska. Nér enkéten var ifylld tackades deltagaren for sin medverkan och fick tillgang
till forfattarnas mejladress ifall denne var intresserad av att {4 tillging till resultatet eller hade
ovriga fragor kring undersdkningen.

Dagen innan enkéten stingdes ned for svar skickades ett paAminnelseme;jl ut till delta-
garna dir dessa observerades pa att enkéten snart skulle stingas ned. Mejlet skickades ut till
samtliga deltagare dir de som redan avbojt eller besvarat enkdten ombads att bortse frin detta
mejl.

De tre mejlutskicken séndes till alla deltagare samtidigt och for att forsdkra anonymi-
teten hos deltagarna skickades varje mejl ut som en hemlig kopia. P4 sa sétt kunde deltagarna
inte se vilka av sina kollegor som hade fitt mejlet och anonymitet kunde dédrmed forsékras.
Etik

De etiska aspekterna i studien overvigdes noga genom den fullstindiga processen.
Anonymitet, frivillighet, konfidentialitet, mojlighet till debriefing och informerat samtycke
garanterades 1 studien och deltagarna informerades om detta i introduktionsmejlet. Genom att
uppgifterna fran deltagarna inte skulle anvdndas for framtida icke-vetenskapliga syften eller
for kommersiellt bruk har nyttjandekravet forsékrats. Vidare kunde man vid riskovervigande
ocksa jamfora en enkét med det individer normalt sett upplever i sin vardag, till exempel un-
der en tentamen. Darfor ansdgs studien utgora minimal risk for deltagarna. For offentlig pub-
licering och anvédndning av studien avidentifierades organisationen for att pa s sétt ytterligare
starka anonymiteten hos bade organisation och deltagare. Slutligen informerades ocksé delta-
garna om att de vid intresse kunde mejla forfattarna for att fa ta del av det slutliga resultatet

eller f4 mer information om studien.
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Resultat

I resultatredovisningen nedan kommer forst deskriptiv statistik for varje skala att re-
dovisas. Dérefter redovisas korrelationer mellan de undersokta skalorna. Avslutningsvis redo-
visas dven resultat frdn en hierarkisk regressionsanalys dér prediktionen av de tre utbrand-
hetsdimensionerna undersoktes.
Deskriptiv statistik

Vid en forsta anblick av resultaten kunde man konstatera att deltagarna i genomsnitt
varken upplevde ndgon teknostress, prestationsbaserad sjilvkénsla eller utbrindhet, dd medel-
virden och standardavvikelsen for respektive dimension i skalan var relativt 1aga (se Tabell
1). Ett matt pa detta 4r huruvida skalornas medelvdrden signifikant avviker fran skalornas
mittpunkter. Detta bekriftades genom z-tester (one sample #-tests, p < .05) diar medelvirdena
lag signifikant under skalornas mittpunkt for samtliga skalor, forutom PBS som dock var néra

signifikans p =. 058.

Tabell 1

Urvalsstorlek, medelvirden och standardavvikelser for skalorna i studien

Deskriptiv statistik N M SD
Teknostress
Techno-overload 118 2.53 0.96
Techno-invasion 118 1.85 0.88
Techno-complexity 118 2.22 0.88
Techno-insecurity 118 1.47 0.57
Techno-uncertainty 118 2.72 0.78
Utbréndhet

Emotional exhaustion 118 1.95 1.18
Reduced professional 118 1.29 0.91

efficacy

Cynicism 118 1.86 1.33
PBS 118 2.82 1.05
Kontrollvariabler

Alder 117 4294 945

Hemarbete 114 1.33 1.64

Tekniksjalvfortroende 116 7.66 1.84

Socialt stod 116 3.66 1.07
Korrelationer

For att gardera resultaten mot paverkan av skevhet 1 data testades samtliga korrelat-
ioner med icke-parametriska analyser (Spearman’s rho). I jimforelse med parametriska tester

(Pearson’s correlation) visade berdkningarna en hog dverensstimmelse och mycket smé skill-
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nader avseende signifikans/icke-signifikans mellan metoderna, varpa Pearson’s test valdes att
redovisas.

Samtliga korrelationer finns redovisade i Tabell 2 och 3. Korrelationerna uppvisade i
manga fall signifikanta resultat, men med lag effektstorlek. For att analysera effektstyrkan
anvandes Cohens (1988) riktlinjer, som menar att .10 till .29 ska ses som en svag korrelation,
.30 till .49 som medium och .50 till 1 tolkas som en stark korrelation.

Teknostress och utbrindhet. Pa grund av att medelvédrdena for de fem teknostress-
dimensionerna inte var konsistenta, utan skilde sig at, berdknades inte ett sammanslaget méatt
for teknostress. Istéllet valde man att rapportera de fem olika dimensionerna i separata ana-
lyser, vilket dven &r i enighet med tidigare forskning (Ragu-Nathan et al., 2008). Med grund i
tidigare forskning (Maslach et al., 2001) analyserades dven dimensionerna i MBI separat och
rapporteras nedan 1 enighet med detta.

Fyra av fem dimensioner i teknostresskalan (techno-overload, -invasion, -complexity
samt -insecurity) uppvisade signifikanta positiva korrelationer med emotional exhaustion.
Utover detta uppvisade techno-complexity och -insecurity dven signifikanta positiva korrelat-
ioner med cynicism och reduced professional efficacy, och uppvisade pa sa sitt signifikans
med samtliga utbrandhetsdimensioner. Den enda dimensionen for teknostress som inte gav
nagra signifikanta resultat till utbrindhet var techno-uncertainty, som enbart korrelerade signi-
fikant positivt med alder.

Teknostress och prestationsbaserad sjilvkinsla. Tre dimensioner for teknostress,
nidmligen techno-invasion, -complexity och -insecurity, korrelerade signifikant positivt med
PBS. Techno-uncertainty och -overload uppvisade diremot inte nigra signifikanta korrelat-
ioner med variabeln.

Bakgrundsvariabler. Bakgrundsvariabeln kon visade en signifikant positiv korrelat-
ion med dimensionen techno-invasion och for att avgdra var skillnaderna inom variabeln kén
lag utfordes ett independent sample #-test. Detta visade att mannens medelvérde pa 2.09 (SD =
0.92) var signifikant hogre pd denna dimension jamfort med kvinnornas medelvérde pa 1.65
(SD = 0.79), vilket gav #(116) = -2.79, p < .01. I 6vrigt fann man inga andra konsskillnader i
resultatet.

Variabeln dlder uppvisade signifikanta positiva korrelationer med techno-complexity,
-insecurity och -uncertainty. Signifikanta positiva korrelationer fanns ocksd mellan hemarbete
och bland annat techno-invasion, PBS samt emotional exhaustion. Tekniskt sjdlvfortroende
uppvisade dven signifikanta negativa korrelationer med samtliga variabler forutom dimens-

ionerna techno-invasion och cynicism. Variabeln socialt stod uppvisade signifikanta negativa
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korrelationer med techno-complexity, -insecurity och dven med samtliga utbrandhetsdimens-

ioner.

Tabell 2

Korrelationstabell over dimensioner for teknostress, utbrdndhet samt PBS

> > —= g
O = |'§ l.‘? I-E gg 'UQ%E‘
o < o o o O oY o o wm L wn > .9
QQ 9-5 Qa [ ] [ =0 3 OVJ@_O
ST =23 <= =9 <40 n o3 =286 7
82 8 B8E 8% 8g @ EE BeE =
= o = .8 = o . &= 3 A~ Mo Moo O
Techno- r ]
overload N
Techno- ro 536" i
invasion N 118
Techno- roo4417 184"
complexity N 118 118 )
Techno- ro 2060 188" 487
insecurity N 118 118 118 -
Techno- ro 113 -002 2000 014
uncertainty N 118 118 118 118 -
ro 147 2807 189 2467 117
PBS N 118 118 118 118 118 -
Emotional 7 2157 2687 3127 3337 -051 376
exhaustion N 118 118 118 118 118 118 -
Reduced ro 104 059 2517 2987 -141 161 235"
professional N 118 118 118 118 118 118 118 -
efficacy
r 078 046 269 3337 -149 268 5007 438

Cynicism 118 118 118 118 118 118 118 118 -

** Korrelationen &r signifikant vid 0.01 nivan (2-tailed).
* Korrelationen ar signifikant vid 0.05 nivan (2-tailed).
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Tabell 3

Korrelationstabell over kontrollvariablernas samband med teknostress-
dimensionerna, PBS och MBI-GS

[P]
=2
2 g B
O — 45
= &5 =
5 - £ £g =
= :S [ R 3
o< M s == %%
Techno- ro 137 050 274 -247 -.149
overload N 117 118 114 116 116
Techno- r o .040 2517 616 -111  -.105
invasion N 117 118 114 116 116
Techno- ro 4537 112 -.003  -.6347  -316
complexity N 117 118 114 116 116
Techno- 213° 017  .006  -380" -4237

r
insecurity N 117 118 114 116 116

*

ro 2837 044 -055  -192° 042
N 117 118 114 116 116

*

r =177  -039 205" -236 -.181
PBS N 117 118 114 116 116

Techno-
uncertainty

*

r =061 -009 .193° -208" -372°
Emotional exhaustion N 117 118 114 116 116

Reduced professional 7 ~109  -140  -151  -3517 -4027

efficacy N 117 118 114 116 116
. r =021 -010 -035 -164  -414"
Cynicism N 117 118 114 116 116

** Korrelationen ar signifikant vid 0.01 nivan (2-tailed).
* Korrelationen ér signifikant vid 0.05 nivin (2-tailed).

Regressionsanalys

En hierarkisk multipel regressionsanalys genomfordes for att undersdka hur mycket
varians teknostress utdver PBS kunde forklara av varje dimension i MBI-skalan. Variablerna
lades in 1 analysen i f6ljande ordning: 1 block 1 lades kon och élder in for att separera dessa
fran de egenkomponerade bakgrundsvariablerna som lades in i1 block 2. I tredje blocket valdes
PBS att laggas in d4 man 1 tidigare studier kunnat visa pé ett samband mellan PBS och ut-
brindhet (Hallsten et al., 2005). Slutligen lades teknostress in i block 4 for att se hur mycket
varians teknostress ytterligare kunde forklara utdver de Gvriga variablerna. Tester for anta-

ganden om multikollinjéritet, linjaritet och homoskedasticitet, uppvisade mycket goda vérden.
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Resultatet fran analysen kommer att redovisas utifran de tre dimensionerna for utbrandhet och
kan ses i Tabell 4.

Samtliga regressionsanalyser for de tre utbrindhetsdimensionerna visade signifikans i
alla steg utom det forsta. I prediktionen av emotional exhaustion bidrog socialt stod signifi-
kant till modellen i steg 2 till 4. PBS bidrog signifikant i steg 3 och 4. I steg 4 var techno-
complexity nédra griansvérdet for signifikans (p = .068). For reduced professional efficacy var
det enbart tvd av bakgrundsvariablerna som bidrog signifikant till dimensionen dér teknik-
sjalvfortroende bidrog i steg 2 och 3 och socialt stod genom steg 2 till 4. For den tredje ut-
brindhetsdimensionen, cynicism, bidrog socialt stdd signifikant till prediktionen av dimens-
ionen i steg 2 till 4. Vidare var PBS signifikant i steg 3 och 4 och techno-uncertainty var nira

signifikans i steg 4 (p = .056).

Tabell 4

Hierarkisk multipel regressionsanalys 6ver prediktion av utbrdndhet

Reduced profess- Emotional ex-
ional efficacy haustion Cynicism
Prediktor B AR? B AR? B AR?
Steg 1 .030 ,004 .001
Alder -.101 -.061 -.021
Koén -.135 -.006 -.009
Steg 2 239%* .199%* A78%*
Alder -.141 -.064 -.019
Koén -.096 -.101 -.051
Hemarbete -.106 228%* -.028
Tekniksjalv- -.240* -.126 -.034
fortroende
Socialt stod -.349%** -.342%* -413%*
Steg 3 001** .059%* .042%*
Alder -.133 -.009 026
Kon -.093 -.083 -.036
Hemarbete -.116 161 -.084
Tekniksjalv- -.230* -.058 .023
fortroende
Socialt stod -.344 %% -.313%* -.389%*
PBS .041 267* 224*

(forts.)
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Tabell 4 (forts.)

Reduced profess- Emotional ex-
ional efficacy haustion Cynicism
Prediktor B AR? B AR? B AR?

Steg 4 .040** .054** .064**

Alder -.130 -.121 -.029

Kon -.087 -.073 -.001

Hemarbete -.206 .097 -.083

Tekniksjalv- -.197 .092 112

fortroende

Socialt stod - 201 *=* -229%* -.293*

PBS .031 220% 217*

Techno-overload .002 -.014 -.025

Techno-invasion .129 .097 -.028

Techno-complexity  .035 255 212

Techno-insecurity .083 105 114

Techno-uncertainty  -.149 -.057 -.178
*p<.05.**% p<.001.

Diskussion

Resultaten pekade generellt pa att deltagarna inte uppvisade nagra tendenser till var-
ken teknostress, PBS eller utbrandhet. Dock visade korrelationsanalysen att teknostress var
svagt positivt korrelerad med bade utbrandhet och PBS. Vidare kunde man utifran resultaten i
regressionsanalysen utldsa att frimst bakgrundsvariablerna bidrog signifikant till de tre ut-
brandhetsdimensionerna, dir PBS och teknostress enbart bidrog signifikant respektive nédstan
signifikant i vissa steg. I foljande avsnitt kommer dessa resultat och studien som helhet att
diskuteras med en avslutande del om forslag pa framtida forskning.

Teknostress och utbriandhet

Den forsta hypotesen antog att teknostress skulle vara positivt korrelerat med utbrénd-
het. Fyra av fem dimensioner uppvisade signifikanta positiva korrelationer med den mest cen-
trala utbrindhetsdimensionen, nidmligen emotional exhaustion. Tvd av dessa, techno-
insecurity och -complexity, uppvisade signifikanta positiva korrelationer med samtliga di-
mensioner for utbrdndhet, ddrav gav resultatet delvis stod for den forsta hypotesen. Detta ty-
der pd att om individen kédnner sig oséker pa teknologin, tycker det dr svért att halla sig upp-
daterad med den teknologiska utvecklingen 1 forhéllande till andra pé arbetsplatsen, och upp-
lever en oro for sin anstillning, sa har detta ett positivt samband med uppvisandet av tenden-

ser till utbrandhet.
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Med utgangspunkt i Karaseks (1979) krav-kontroll modell kan detta resultat forklaras
genom att upplevda krav pa att stindigt behova lédra sig ny teknologi kan stillas i relation till
kénslan av kontroll i sitt arbete. Samtliga teknostressdimensioner skulle kunna kopplas till
modellen genom att begrunda dess formuleringar och ordval. I dimensionerna techno-
overload, -invasion och -insecurity dr pastdendena uttryckta i termer av att kdnna sig tvingad,
vilket skulle kunna ses som krav pa den anstillda i forhallande till teknologianvdndningen. De
tvd andra dimensionerna, techno-complexity och -uncertainty, dr ddremot uttryckta i termer av
att inte kunna tillrackligt mycket eller finna tillrdckligt mycket tid, samtidigt som det stindigt
sker nya uppdateringar och dndringar 1 teknologin inom organisationen. Dessa formuleringar
skulle man i sin tur kunna jaimfora med en minskad kénsla av kontroll 6ver sin arbetssituation,
vilket skulle motsvara Karaseks kontrolldel i stressmodellen. Nér klyftan mellan krav och
kontroll 6kar uppstar stress (Karasek, 1979) som genom vara resultat till viss del kan ses sam-
variera med tendenser till utbrandhet.

Vidare fanns det en signifikant positiv korrelation mellan emotional exhaustion och
tva av teknostressdimensionerna, techno-overload och -invasion, vilket delvis stodde hypote-
sen. Techno-overload och -invasion uppvisade i sin tur den starkaste korrelationen internt
inom teknostresskalan (» = .54), vilket stirker resonemanget kring att de bada ir relaterade.
Ett antagande dr att om man har mycket att gora i sitt arbete sa kan det leda till att en kénsla
av att behdva ta med arbetet hem och att det i sin tur intrdder pé ens privatliv eller vice versa.
Detta dr dock négot som inte undersokts i denna studie, och resonemanget kan ddrmed inte
bekriftas. Sambandet mellan dessa dimensioner och emotional exhaustion kan anses rimligt
eftersom en press till att arbeta i ett hogt tempo och dven pa sin fritid kan leda till att man
kdnner sig kdnslomassigt uttdémd och utsliten efter en dag pa arbetet. Ddremot kan man samti-
digt fortfarande kdnna att det arbete man gor kidnns effektivt och att man bidrar till organisat-
ionen, vilket dr en mgjlig forklaring till varfor de bdda dimensionerna inte korrelerar med cyn-
ism och minskad kénsla av effektivitet.

Den sista dimensionen, techno-uncertainty, korrelerade ddaremot inte signifikant med
nagon utav utbrindhetsdimensionerna. Vidare korrelerade techno-uncertainty dverlag inte
heller med de 6vriga dimensionerna for teknostress, med undantag av techno-complexity, och
verkade vid korrelationsanalysen inte ge resultat som var i likhet med 6vriga teknostressdi-
mensioner. Att dimensionen skiljer sig fran de andra dr dessutom nigot man sett dven 1 andra
studier (Ragu-Nathan et al., 2008). Daremot behover bristen av samband med 6vriga dimens-
ioner for teknostress inte nddvindigtvis vara ett problem dé skalan for teknostress hir redovi-

sas som fem separata dimensioner och dérfor tilldts méta ndgot skilda fenomen.
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Teknostress och prestationsbaserad sjalvkansla

Enligt den andra hypotesen forvéintades ett positivt samband mellan teknostress och
prestationsbaserad sjidlvkinsla. Denna hypotes bekréftades delvis genom att tre av dimension-
erna, techno-invasion, -complexity och -insecurity, korrelerade signifikant positivt med skalan
for PBS. Korrelationen mellan prestationsbaserad sjdlvkénsla och techno-invasion dr i viss
mén 1 linje med resultat fran tidigare studier dar man funnit att individer som skattar hogt pa
PBS-skalan 1 hogre utstriackning tar med sig arbetet hem (Hallsten et al., 2002) och dven upp-
lever en storre konflikt mellan arbetet och familjelivet (Innstrand et al., 2010). Hoga PBS-
virden kan 1 arbetslivet ta sig i uttryck i1 att man pressar sig sjilv hardare genom att oftare
jobba over samt ta kortare och férre raster (Hallsten et al., 2002). Detta dr ytterligare en for-
klaring till varfor just techno-invasion korrelerar med PBS, eftersom denna dimension beror
just det 6kade intrdng teknologin gor pa privatlivet. I likhet med hypotesen korrelerade dven
PBS med dimensionerna techno-complexity och -insecurity. Att stilla allt for hoga krav pé sin
egen prestation i arbetet torde kunna leda till en upplevelse av att inte ldra sig den nya tek-
nologin tillrackligt snabbt samt en upplevelse av att inte ha tillrackligt bra kunskap inom tek-
nologin och att bristen pa kunskap innebér en risk for att forlora sitt arbete.

Ytterligare ett resonemang kring det positiva sambandet finner vi i person-technology
fit (Ayyagari, 2011). Da PBS betraktas som ett personligt karaktéristika som stills i forhal-
lande till teknologisk miljo gér det darfor att koppla denna variabel till modellen. PBS skulle
med grund i person-technology fit kunna vara ett personligt karaktéristika hos individen som
inte stimmer vl dverens med teknikmiljon som finns 1 organisationen och dér denna déliga
anpassning kan leda till teknostress.

Att studien inte uppvisade ndgra signifikanta samband mellan PBS och techno-
uncertainty och -overload ar 1 motsats till vad som forvintades. Denna avsaknad av korrelat-
ion mellan PBS och de bdda dimensionerna kan forfattarna enbart spekulera kring och mgjlig-
en framst forklara som specifikt for just detta stickprov.

Teknostress som prediktor
Den tredje hypotesen antog att teknostress som samlat begrepp skulle vara en pre-

diktor for tendenser till utbrdndhet utover PBS och bakgrundsvariablerna. I den hierarkiska
regressionsanalysen uppvisades dverlag signifikanta resultat, vilket alltsd gav stod at hypote-
sen. Ddremot ska detta resultat tolkas restriktivt dd man vidare kunde utldsa att PBS och
teknostress som separata prediktorer inte kunde forklara mer an runt 6 % vardera av variansen
av utbrindhet. Aven da detta resultat inte kan forklara en stdrre del av utbriindhet visar det

dnd4 att PBS och stress skapad av teknologianvdndning gér att hirleda till utbrandhet.
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De korrelationsanalyser som tidigare diskuterats bor alltsd ses i1 forhallande till
regressionsanalysens resultat dir man sag att teknostress forvisso hade ett linjart samband till
utbrandhet. Déremot visar regressionen att den varians av utbrdndhet som teknostress kan
forklara dr forhallandevis liten. Aven da korrelationsanalyserna till viss del uppvisade signifi-
kanta positiva samband mellan de bada variablerna, s& utgjorde inte teknostress som ett sam-
lat begrepp en sirskilt stark prediktor for tendenser till utbrindhet. Sedan tidigare studier vet
vi att teknostress har en inverkan pd andra arbetsmiljorelaterade fragor (Ragu-Nathan et al.,
2008), men d& utbridndhet och teknostress inte 1 tidigare studier undersokts tillsammans bidrar
anda detta resultat till att forklara att teknostress har en viss inverkan pa utbrandhet i1 arbetsli-
vet.

Bakgrundsvariabler

Kon. Studien uppvisade att det fanns signifikanta konskillnader i dimensionen techno-
invasion, dir mén i storre utstrdckning upplever att teknologin intrdder pa privatlivet och bi-
drar till att man 1 storre utstrickning tvingas arbeta utanfor arbetsplatsen. Dessa resultat stods
dven av bakgrundsvariabeln hemarbete ddr miannen uppgav hogre medelvédrden én kvinnorna.
Man kan spekulera kring att detta resultat skulle kunna bero pd stereotypa konsroller i sam-
héllet, dir fler mén &n kvinnor har en ledande position i organisationer. Dessa positioner ten-
derar att 1 storre utstrdckning krdva att individen tar med sig arbetet hem och arbetar utéver
kontorstid. Detta resonemang skulle kunna forklara den konflikt mellan privat- och arbetsliv
som min 1 hogre grad upplever i1 jamforelse med kvinnor. I 6vrigt fann man inga konsskillna-
der for ovriga dimensioner av teknostress, vilket dr i motsats till vad man funnit 1 tidigare
forskning, ddr mén G6verlag upplevde en hogre teknostress dn kvinnor (Ragu-Nathan et al.,
2008). Vidare fann man inte heller nigra signifikanta skillnader mellan kon 1 varken utbrand-
het eller prestationsbaserad sjdlvkinsla, vilket far stod av tidigare forskning inom omrédet
(Maslach et al., 2001; Vingérd et al., 2001).

Alder. En annan av studiens bakgrundsvariabler var &lder dir man fann signifikanta
positiva korrelationer till tre av de fem teknostressdimensionerna, ndmligen techno-
complexity, -insecurity och -uncertainty, dir den sistnimnda dimensionen uppvisade stark
positiv korrelation. Dessa resultat tyder pa att man med aldern upplever en storre osdkerhet
gillande teknologin med en kénsla av att denna stéindigt uppdateras eller byts ut i organisat-
ionen, att ens tekniska fardigheter inte rdcker till samt att ens anstéllning hotas av dessa be-
gransade kunskaper. Resultatet dr 1 enighet med studier som undersokt relationen mellan alder
och stress skapat av teknologi pa arbetsplatsen (Tams, 2011). Dock dr det motsidgande till vad

Ragu-Nathan och medarbetare (2008) fann i sin studie, ndmligen att teknostress tenderar att
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minska med &ldern. Skillnader i resultat mellan denna och tidigare studier kan vara paverkade
av denna studies specifika stickprov.

Hemarbete. Hemarbete var starkt signifikant positivt korrelerad med techno-invasion.
Genom detta samband kan vi till viss del styrka validiteten for techno-invasion, dé den till hog
grad handlar om att ta med sig arbetet hem. Hemarbete korrelerade dven svagt positivt med
PBS och emotional exhaustion vilket kan tyckas vara ett naturligt samband med tanke pa
dessa bada variablers innebdrd. Aven om sambandet ir svagt styrker det tidigare forskning
som visat att individer med hoga virden pa PBS tenderar att pressa sig sjdlva hardare vilket
bland annat kan ta sig uttryck i att man 1 hogre grad tar med sig arbetet hem (Hallsten et al.,
2005).

Tekniksjalvfortroende. Som tidigare nimnts uppvisade tekniksjalvfortroende ett sig-
nifikant negativt samband med fyra av de fem teknostressdimensionerna, vilket &r linje med
tidigare forskning dir man funnit liknande samband (Ragu-Nathan et al., 2008). Ett starkare
sjdlvfortroende kring anvindandet av teknologi kan ddrmed mgjligtvis fungera som en ham-
mare for teknostress. Att detta sjalvfortroende ocksa hade ett negativt samband med utbrind-
hetsdimensionerna emotional exhaustion och reduced professional efficacy tyder pa att en
tilltro till att man klarar av att arbeta med teknologin ocksé minskar tendenser till utbréandhet.
Denna riktning kan inte bekriftas med korrelationsanalysen, men provades genom regress-
ionsanalysen. Dér bidrog bakgrundsvariabeln signifikant till reduced professional efficacy 1
steg 2 och 3. Diaremot kunde denna riktning inte bekréftas i regressionsanalysen for emotional
exhaustion.

Socialt stod. Socialt stod verkade till viss del hdmmande for teknostress dé det fanns
signifikanta negativa korrelationer med techno-complexity och -insecurity, resultat som ar
jdmforbara med de samband som Ragu-Nathan och medarbetare (2008) fann i sin studie. I
denna studie verkar det som att upplevelsen av att teknologin dr komplex och att ens tekniska
fardigheter kdnns bristande, minskar 1 takt med att det sociala stodet fran chef och kollegor
okar. Det ér alltsa hos dessa badda dimensioner som det sociala stodet har storst himmande
verkan nir det giller teknostress. Aven for utbriindhet fann man i likhet med tidigare studier
ett negativt samband mellan socialt stod och samtliga dimensioner for utbrandhet (Hallsten et
al., 2002). Upplevelsen av stdd fran chef och kollegor skulle ddrmed kunna vara en viktig
faktor for att hamma utbrandhet hos anstéllda.

Det var darfor inte forvanande att socialt stod var en signifikant prediktor for MBI-GS
tre dimensioner i den hierarkiska regressionsanalysen. Att variabeln skulle kunna forklara en

del av utbrandhet raknade man med, men att dess inverkan pa resultatet skulle vara likvérdigt
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med bade PBS och teknostress forklarande varians var ddremot nagot ovéntat. Ddremot mins-
kar bakgrundsvariabelns forklaring av varians vart eftersom PBS och teknostress ldggs till i
regressionsanalysen. Denna minskning skulle man kunna forklara genom att teknostress och
PBS ocksé i viss man forklarar utbrandhet, eftersom néar dessa laggs till tar de en del av vari-
ansen som 1 tidigare steg har forklarats av socialt stod. Studien kan ddrmed i linje med tidigare
forskning bekrifta den hammande effekt socialt stod har pa utbrandhet och teknostress (Halls-
ten et al., 2002; Ragu-Nathan et al., 2008).
Begrinsningar

Viktigt att ha 1 dtanke genom hela resultat och diskussion &r att dessa data speglar ett
specifikt stickprov och darfor bor man vara restriktiv vid generalisering av resultatet till andra
populationer eller stickprov. Generaliserbarhet var dock aldrig det fullstindiga syftet med
studien. Studien predicerade forvisso att det skulle finnas ett allmént positivt samband mellan
variablerna men att dessa variabler skulle undersdkas i en specifik organisation. Mellan orga-
nisationer kan det finnas arbetsplatsfaktorer som skiljer sig mellan olika organisationer, vilket
i sin tur kan paverkan styrkan i sambanden. For att kunna undersdka denna typ av fragestéll-
ning dr man tvungen att vénda sig till en organisation vilket alltid ger ett specifikt stickprov.
Diarmed blir generaliserbarheten begrénsad till andra organisationer och kontexter. Mgjligtvis
skulle man kunna generalisera resultatet till andra organisationer inom samma bransch, men
det dr ocksd mdjligt att man i en annan organisation eller population skulle f& andra virden
som skiljer sig frdn de samband och slutsatser som dragits i denna studie.

Ett vanligt forekommande bekymmer med stickprovsundersokningar dr de avvikelser
som data kan uppvisa 1 jimforelse med en normalférdelning. Till exempel angav deltagarna 1
allménhet 14ga podng pa de olika skalorna, vilket ocksd ger mindre varians 1 data. Detta pa-
verkar naturligtvis tolkningarna av resultaten och uppmanar som ovan namnts till forsiktighet
vid generaliseringar. Dock kunde man vid jdmforelser mellan parametriska och icke-
parametriska tester konstatera att signifikansen bestod i1 bada fallen och att skillnaderna mel-
lan dem var mycket smd. Skevheten 1 resultatet skulle vidare kunna forklaras genom att de
anstillda som upplever en hog grad av stress och tendenser till utbrdndhet inte heller tar sig
tid att besvara en enkét. Med detta resonemang blir det en underrepresentation av de anstillda
som upplever en hog grad av stress, vilket kan forklara den skeva fordelningen. Detta &r dock
en spekulation som inte kan bekréiftas och som i sa fall dr sd gott som oundvikligt 1 detta
sammanhang.

Vidare édr enkdter som metod ett effektivt sitt att nd ut till en stor mdngd individer,

men vid analys bor man ha 6verseende med det faktum att de endast kan maéta individers sub-
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jektiva forstaelse av sig sjdlva och sin omgivning. D4 man i1 denna studie mater teknostress
och utbrindhet skulle man didremot kunna resonera att detta inte behdver ses som ett bekym-
mer, eftersom man vid sddana mitningar &r ute efter just individens subjektiva uppfattning.
Om individen pa ett subjektivt plan upplever sig sjdlv som stressad ér det just denna kénsla
man vill at och inget som behover jamforas med ett rent objektivt och faktiskt virde. Daremot
kan det finnas personlighetsdrag som gor att vissa individer tenderar att skatta mer extremt pa
skalorna medan andra tenderar att skatta nirmare mitten pé skalan, vilket kan péverka resulta-
tet. Ytterligare en faktor som skulle kunna pédverka resultatet vid enkédtundersokningar &r att
man inte kan sékerstdlla att alla deltagare besvarar enkéten 1 lika miljoer.

Pa grund av konfidentialitet och integritet kunde inte forfattarna fa tillgang till hela or-
ganisationens register over anstéllda. Det slumpmaéssiga urvalet utférdes dérfor av en kontakt-
person inom den undersdkta organisationen. Detta innebdr att forfattarna inte helt kan garan-
tera att stickprovet har samlats in pa ett slumpmadssigt vis. Daremot hade det, oavsett om for-
fattarna sjélva utfort ett slumpmaissigt urval, fortfarande varit frén en specifik urvalsgrupp da
studien syftade till att undersoka just denna specifika organisation. P4 sa sétt anses denna typ
av urvalsmetod vara det mest genomforbara tillvigagangssitt under rddande omstidndigheter
och dirmed inte heller ett bekymmer.

Framtida forskning
Som vid manga andra studier dr det ofta intressant att méta hur kulturella skillnader

eventuellt kan paverka resultatet och sa dven i detta fall, gillande hur teknostress och vidare
dess samband till utbrdndhet kan paverkas i andra kulturella kontexter. Kulturella skillnader
kan mdjligtvis bidra till olika sétt att forhalla sig till teknologi och hantera en eventuell stress
som uppstar till f6ljd av den. Skillnader mellan organisationskulturer dr ndgot som redan har
undersokts 1 relation till teknostress (Wang, Tu & Shu, 2008) men ddremot dr forskningen
som ror kulturella skillnader lander emellan begrinsad och kan dirfor utforskas vidare. En
saddan studie skulle kunna vara ett steg mot att ytterligare kunna forklara och forstad vad som
ligger bakom dessa fenomen och upplevelser. Aven arbetsplatsklimat #r nigot forfattarna ser
som nigot som skulle kunna péaverka den upplevda teknostressen och utbriandheten i1 en orga-
nisation. I ett sémre klimat kan teknostressen mdjligtvis bli mer pataglig och uppvisa ett star-
kare samband till 6vriga variabler.

Denna studie har forsokt koppla samman teknostress med en personlig variabel hos
individen, ndmligen PBS, for att se hur denna eventuellt har ett samband med den upplevda
teknostressen. | forslag till vidare forskning hade det varit intressant att koppla teknostress till

andra typer av personlighetsvariabler for att se om detta dr ndgot som kan ha ett eventuellt
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samband med och eventuellt paverka upplevd teknostress. Det skulle vara intressant att under-
sOka teknostress relation till Big five for att méita om det finns skillnader mellan dessa olika
personlighetsdrag i forhéllande till upplevd teknostress och vidare om personlighetsdragen
kan predicera teknostress. Detta skulle kunna bidra till en 6kad insikt 1 hur individer eventuellt
ar olika kénsliga for teknostress beroende pa vilka personlighetsdrag som dr dominerande, en
kunskap man hade kunnat anvénda sig av for att forebygga och minska den upplevda tekno-
stressen.

Vidare hade det varit av intresse att undersoka dessa frdgor i en longitudinell studie.
D4a hade man kunnat kartldgga hur teknostressen utvecklas dver en liangre tid 1 samhiéllet och
arbetslivet. Barn idag introduceras for teknologi i allt yngre alder i jamforelse med hur det ség
ut for bara 20 ar sedan. Att undersdka denna utveckling under en léngre tid hade kunnat
komma fram till om dessa barns tidiga teknologiska introduktion gér dem mer mottagliga {for
denna typ av stress, dd de varit exponerad for teknologin under stérre delen av deras liv. A
andra sidan kan detta kanske fA en himmande effekt pa teknostressen, d& dessa individer
kanske littare kan anpassa sig till den stidndiga utvecklingen av teknologin.

I och med teknologins fortsatta intdg i arbetslivet finns det som ndmnts ovan manga
omraden och aspekter kvar for forskare att undersdka. Aven di denna studie inte uppvisar
nagra storre forklarande effekter till utbrandhet, s pekar dnda resultaten pa konsistenta sam-
band mellan de undersokta variablerna. Slutsatsen som forfattarna drar av resultatet dr déarfor
att PBS och teknostress trots allt bor ses som viktiga komponenter vilka kan stéllas 1 relation
till utbrdndhet och hélsa i arbetslivet. Det dr dérfor av vikt att ledare inom organisationer d4ven
tar hansyn till vilka effekter anvindningen av teknologi 1 arbetslivet faktiskt kan ha och vad

detta vidare kan leda till.
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