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This narrative study aims to examine how social pedagogues perceive and relate
to violence and threats of violence in a social educational context in Denmark.
Furthermore, the study examines how these perceptions affect the relational
aspect of the profession. My interest in the subject is sprung out of personal
experiences in multiple socio-educational projects. As such, my material is
composed by four qualitative interviews, conducted between my colleagues and
me. To gain a theoretical understanding of the relational aspects, I have used the
theoretical framework developed by Jonas Aspelin & Sven Persson. Within this,
I have mainly looked at the theorists Kenneth Gergens, Martin Buber and Gert
Biesta. Moreover, I have used the concept of the pedagogical lodestar, devel-
oped by Lotta Jons, in order to gain an understanding of who the social peda-
gogue desire to be within the their profession. The result of the study shows that
the pedagogues relate to violence by entering a professional role, embodied by
different models of understanding and control. These processes transform the
violence to be manageable regardless of its range. Placed in relation to the theo-
ries of Buber, the perceptions of the social pedagogues more commonly consti-
tute a relation framed as /-it. This forms an instrumental relationship, which to
its extreme, results in a dehumanizing of the caretaker. However, when the
unexpected violence enters the stage, some social pedagogues describe how a
moral compass is used to manage and understand the violence. Hardly drawn,
this allows the relation to be framed as /- Thou, in which the social pedagogues
and the caretaker recognize each other's existence and true nature. With this
study I want to contribute to a broader understanding in how the social peda-
gogues act in a violent environment, and in addition, to inspire to an ontological
discussion within the research field of social pedagogy upon whom the peda-

gogue would like be.
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Vier liv & lys

vi er skygger & magi
vi er hinandens alibi
vierliv & lys

Vi er ked & blod

vi er sanser vi er magt

vi er os selv med dedsforagt
vi er ked & blod

Vi er skind & ben

vi er dremme lagt pa is
vi er det tabte paradis
vi er skind & ben

Vi er krop & sjel

vi er nerver vi er stal
vi er stov i metermal
vi er krop i sjel

Alle gér vi rundt & leder som besatte
nogen finder noget & andre sig selv
alle mister noget ingen kan erstatte
nogen gar omkring & slar tiden ihjel

Vier liv & lys

vi er gader uden ord
vi er perler pa en snor
vierliv & lys

Vieret & alt

vi er neggne vi er sma

vi er dem ingen tenker pa
vieret & alt

CV Jorgensen
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Forord

Jag vill borja med att tacka mina kollegor i Danmark. Mina fem &r i projektavdelningen
har tack vare er varit de mest utmanande och givande ar i mitt arbetsliv. I perioder har
jag spenderat mer tid mer er d4n ndgon annan, det dr jag tacksam for, ni dr grunden till att
jag véxer. Tack for att ni velat dela era erfarenheter och tankar. Genom er har nya berét-

telser vackts till liv om hur véldet som fenomen kan fOrstas.

Jag vill ocksd tacka min handledare Anders Olsson som under arbetets gng fungerat

som en trygg stottepelare da jag vacklat.

Speciellt vill jag rikta min tacksamhet till 74:an, utan er hade allt varit gitor utan ord.



1. Inledning

Den 7 maj 2014 krivde ordfoérande Benny Andersen for danska Socialpadagogernes
Landsforbunden en nationell handlingsplan om hur véld ska hanteras inom de socialpe-
dagogiska verksamheterna. Tidigare samma dag har tva ur personalen vid institutionen
Saxenhgj 1 Sakskebing attackerats med kniv. Den forste omkommer omedelbart medan
den andre avlider en vecka senare. Detta var en av tre vildsamma incidenter med dodlig
utgdng under de tre senaste aren i Danmark. Valdet har kommit att bli en del av peda-
gogernas vardag dir var tredje socialpedagog uppger att de varit utsatt for vald pd sin
arbetsplats under det senaste aret (SL 2014). Valdet kan formodligen urskiljas i sam-
héllens alla horn och studier om valdet ticker stora arealer inom de vetenskapliga omra-
dena. Inom de olika akademiska disciplinerna har vildet som fenomen kommit att un-
dersokas utifrin olika ingangar. Inom det sociala arbetet har de ojamlika maktposition-
erna mellan socialarbetare och brukare undersokts som mojliga forklaringar till valdet
(Svensson 2005). Forskning inom vardvetenskap har beskrivit hur virdare och patienter
erfarar valdet och hur det kan undgas (Sandvide 2008). Inom kriminologin har forsk-
ning riktat sig mot véldets spridning och reaktioner i samhillet (Wikman m.fl. 2010).
Inom pedagogiken finns forskning om hur elever ser pd véldet i skolan, och hur under-

visning om vald kan férmedlas (Dzuka 2007).

Mitt intresse for vdldet som fenomen har f6tts utifran egna erfarenheter inom olika pe-
dagogiska verksamheter, vars beroringspunkter med de ovan ndmnda disciplinerna ar
tatt sammanknutna. Som i ett led av vilfardsstatens strdvan att sdkra den “svages” vl-
befinnande har pedagogiken inom dessa omrdden kommit att kallas socialpedagogik.
Traditionellt har socialpedagogerna kommit att arbeta med barn och ungdomar som inte
kan genomga ett normalt utbildningsforlopp men i takt med ett 6kande kategoriserande,
i form av diagnoser, har personer som inte tillhor “normalgruppen” kommit att vidgas
och det socialpedagogiska faltet kommit att vixa (se mer Bjerg 2003 s 365-368, Kris-
tensen 2010 s 11-12). Min nuvarande arbetsplats dr just ett av dessa félt dér socialpeda-
gogiska projekt skapats for att mota sirskilt resurskravande brukare som inte kan vistas
inom de vanliga intuitionerna. Brukarna har ofta ett problemskapande beteende varpa
sdrskilda fysiska ramar utarbetas utifran brukarnas egna forutséttningar. Extraordinér
nominering av personal dr vanligt férekommande. Det fysiska valdet och det verbala
hotet om vald dr ofta en del av vardagen for socialpedagoger och brukare. Det gemen-
samma for de projekt som jag och mina kollegor har arbetat med har varit att tvé social-

pedagoger arbetar dygnet runt med en brukare efter deras egna forutsittningar och livs-
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situationer. Socialpedagogernas huvuduppgift dr att utreda och utveckla individer med
olika problematiker knutet till sig som psykiatriska diagnoser, missbruksproblem och
véldsamt beteende, varpa arbetsplatsen angrénsar till fler omrdde én just de typiskt
renodlade pedagogiska verksamheter. De olika socialpedagogiska projekten har varit

forlagda runt om i Danmark utan att vara knyta till en och samma fysiska plats.

I mitt dagliga arbete har valdet kommit att std i rampljuset, dir vi pedagoger vinder och
vrider pé véldet som fenomen for att finna forklaringar till dess uppkomst. I denna miljo
tycker jag mig samtidigt kunna se hur fenomenet normaliseras och hur relationella bar-
ridrer reses mot den som brukar det fysiska och verbala valdet. Dessa barridrers konse-
kvenser har lett mig till tankarna om vilka vi pedagoger blir i valdet. Funderingar har
rests kring hur véldets nirvaro paverkar pedagogers syn pa médnniskan, vilka konse-
kvenser véldet har pé sé vil det praktiska socialpedagogiska arbetet som det relationella
arbetet. Studien nedan har syftet att grava djupare i dessa fragor, och utifran studiens
omféng, bidra till forskningsomrédet i vilket studier om vald och teorier om relationell

pedagogik mots.

1.1 Syfte och frdgestiillningar

Syftet med denna studie &r att undersdka hur socialpedagoger uppfattar och forhéller sig
till vald och hot om véld. Vidare vill jag undersoka hur dessa forhallningssétt och upp-
fattningar paverkar det relationella arbetet. Utifran detta later jag min studie guidas av

foljande fragestdllningar:

- Hur uppfattar socialpedagoger vald och hot om véld pa sin arbetsplats?
- Hur forhaller sig socialpedagoger till detta védld och dessa hot?
- Hur kan det relationella arbetet forstas utifran socialpedagogernas upplevelse

och forhéllningssitt i en valdsam milj6?



2. Ontologisk och epistemologisk positionering

For att finna forstaelse for hur valdet som fenomen uppfattas av socialpedagoger kom-
mer socialkonstruktivismen att ligga till grund for denna uppsats. Generella filosofiska
antagande som foljer detta perspektiv ar att en objektiv verklighet fornekas eller sitts
inom parantes. Socialkonstruktivismen poédngterar vikten av forestillningarnas, virde-
ringarnas och attitydernas skapande och omskapande i samhélleliga forhdllanden. En
sadan syn stir i motsats till den positivistiska skolan dir objektivism och realism star
som ledstjérnor, dér verkligheten existerar utan de paverkningar som socialkonstruktiv-
ismen belyser. Inom socialkonstruktivismen &r synen pa- och kunskapen om vérlden
alltid praglad av historiska och kulturella aspekter. Vérlden anses som skapande och
uppritthélls i sociala processer. I en viss bestdmd varldsbild blir vissa handlingar natur-
liga och andra otinkbara. Den sociala konstruktionen av kunskap och sanning har dér-
med konkreta sociala konsekvenser (Winther Jorgensen & Phillips 2000 s12). I de soci-
ala processerna blir spraket en grundforutséttning for att forstd valdet som fenomen vil-
ket leder oss in till poststrukturalismen som utvecklats utifran socialkonstruktivismen.
Poststrukturalistisk sprakfilosofi har liksom socialkonstruktivismen en idé¢ om att den
sociala vérlden konstrueras genom spraket. Poststrukturalismen lagger dock storre
tyngdpunkt pa hur betydelsen av den sociala vérlden fir sin mening genom spréket, sna-
rare dn hela den sociala vérlden i sig sjdlv. Det existerar alltsa en sorts verklighet utan-
for spraket, men denna verklighet far sin betydelse genom spréket. ”Verkligheten” in-
nehaller inga betydelser i sig sjélv utan behover spréket for att kunna etablera sin posit-
ion som paverkansfaktor (Ibid s 13-16). Min teoretiska ansats vilar saledes inte pa ett
naturalistiskt eller realistiskt perspektiv for att finna den sanna rekonstruktionen av so-
cialpedagogers erfarenheter av vald. Jag vill snarare ldgga vikt i ett tolkande av de kom-
plexa processer som konstruerar socialpedagogernas berittelser, dér socialpedagogerna
ger betydelsen till fenomenet vald genom spraket. Detta tolkande betyder att jag ser
respondenternas beréttelser som socialt uppbyggda inom den situationsbundna social-

pedagogiska verksamheten (Jfr Johansson 2005 s 215-216).

3. Metod

3.1 Den narrativa traditionen

For att ndirma mig mina fragestéllningar behdver jag teorier och verktyg som kan fram-
bringa en forstaelse for hur socialpedagoger ser pa valdet som fenomen och hur de dér-

efter strukturerar en social ordning. Infér denna studie har jag vant mig till den narrativa
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traditionen. Genom en narrativ ansats vill jag inforskaffa en forstdelse om hur socialpe-
dagogerna handlar och skapar meningen i en given social kontext, en vdldsam miljo, dar
arbetsplatsen vdver samman relationerna. I denna kontext blir socialpedagogerna akto-
rer och genom kulturella forestdllningar definierar de sig sjélva (Jfr Johansson 2005 s
96). Den narrativa traditionen &r sprungen ur de ontologiska och epistemologiska anta-
gande om beréttelsernas betydelse for att finna forstaelse om ménniskan och samhéllet.
Tesen vi blir de sjdlvbiografiska berittelser vi beréttar om véra liv” stops saledes ned i
mina ontologiska och epistemologiska utgdngspunkter (Jfr Ibid s 222-223). Den narra-
tiva forskaren vill undersoka tolkningsprocesser, meningsskapande, betydelsesystem
och definitioner. Inspiration till studien kommer dérfor himtas ifrdn den metodologiska
idén om livshistorien. Denna metod har beskrivits som bred och anvénds inom manga
olika akademiska filt, gemensamt dr dock att man genom livshistorien vill finna forsta-
else om ménniskans tillvaro och upplevda erfarenheter. Livshistorien beskrivs ocksé
som ett bra verktyg d4 man vill undersoka ett avgrinsade omrdde utifran ett lingre per-
spektiv, 1 detta fall en socialpedagogisk verksamhet dér socialpedagogerna arbetat under
ménga ar. [ berdttandet skapas mening och sammanhang, genom att studera den narra-
tiva kontexten hoppas jag kunna fi en forstaelse for den sociala tillvaro socialpedagoger

handlar i (Jfr Ibid s 118, 245).

3.2 Tillgang till arbetslivshistorier genom semistrukturerade in-

tervjuer
I livshistorieberdttande dr den ostrukturerade intervjumodellen vanligt forekommande,

men da jag vill att intervjun ska kretsa kring fenomenet vald utifrdn pedagogens erfa-
renhet har jag valt en semistrukturerad ansats. Genom tematiska uppdelningar har darfor
intervjun kunnat “styras” till att cirkulera kring fenomenet vald men samtidigt kunna ge
plats for respondentens egna tankegdngar (May 2001 s 150-151). I den narrativa inter-
vjun kan intervjuerna efterfrdga direkta eller specifika beréttelser. Detta dr nigot jag
tagit fasta pa da jag som kollega har haft en inblick i olika vdldsamma situationer som
jag kunnat be intervjupersonerna utveckla vilket jag hoppas kommer framga i materialet
(Jfr Kvale & Brinkmann 2009 s 171). Intervjun &r ett pdgaende samspel mellan tva (el-
ler flera) minniskor dér spraket ar sjélva drivkraften. Intervjun dr en aktiv process och i
relationen mellan intervjuare och intervjupersonen skapas kunskap. Kvale och Brink-
mann (2009) beskriver det som att ”...kunskapsproduktionen genom samtal &r intersub-
jektiv och social, att intervjuaren och intervjupersonen konstruerar kunskap tillsam-

mans” (Ibid s 34). Denna syn pa kunskapsbildande star emot positivistisk syn pa kun-
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skap som kvantifierbar och objektiv. Da jag som lyssnare och intervjuare ocksé dr en
motor i skapandet av historier krédvs ett kritisk tinkande om makt d4 intervjun karakteri-
seras av samarbete, konflikt, kontroll och forstaelse. Detta samspel innefattas av en
forskningshierarki ddr intervjuaren bor vara medveten om ojdmlikheter och skillnader
som funktion, genus, klass, sexualitet och etnicitet etcetera vilket paverkar den kunskap
som produceras (Kvale & Brinkmann 2009 s 252). Snarare 4n att se forskaren som sub-
jekt och respondenten som objekt, sd stravar intervjutillfdllet i den narrativa metoden att
gora relationen till en subjektrelation som féargas av jamlikhet och dmsesidighet. I denna
intervju ska intervjuaren forsoka kliva in i respondentens verklighet dir respondenten
ges rum att fordjupa sig i sina tankar och kénslor varpa min forforstaelse av projektar-

bete snarare borde vara till min fordel an nackdel (Jfr Johansson 2005 s 253).

3.3 Urval

Mitt urval har varit malstyrt d.v.s. att organisation (projektavdelningen) och individerna
(socialpedagogerna) valts ut av mig och direkt kan hérledas till de stéllda fragestall-
ningarna. Enligt Bryman (2011) kan detta urvalet forstés utifran tvd nivaer. Den forsta
nivan handlar om att ringa in det ldmpliga faltet. I detta fall en arbetsplats dér vald ar en
del av socialpedagogernas vardag varpa en projektavdelning i Danmark valts ut. Den
personliga kinnedomen till arbetsplatsen leder ocksa for mig till den andra nivan i ur-
valsprocessen, dér urvalet av sjdlva respondenterna stér i fokus. Jag har valt ut fyra per-
soner som har lang erfarenhet inom projektarbete och dér tre av de intervjuade ar utbil-
dade socialpedagoger och en dr utbildad ldrare. Min valda urvalsmetod ligger samtidigt
néra en typ av bekvimlighetsurval, d.v.s. att respondenterna som medverkar i studien ar
de som tillfélligtvis rakar finnas tillgéngliga for forskaren. En vanlig kritik mot just en
sadan typ av urval dr att det dr svart att generalisera resultat da det kan ge snedvridna
ansprak pa generella sanningar. Denna risk bedomer jag dock som liten da intresset inte
ligger 1 generaliseringar utan snarare i att ge en specifik forstaelse for hur socialpedago-
ger uppfattar och forhéller sig till valdet som fenomen i en socialpedagogisk kontext.
Valdet finns inbyggt i arbetsbeskrivningen vilket har lett till att jag anser att det mal-
styrda urvalet ligger ndrmare min ingéng till respondenterna snarare én resultat av be-

kvéamlighetsprincipen (Jfr Bryman 2011 s 350, 395, 435-437).



3.4 Forforstdelse

Som beskrivits sa dr jag en del av personalgruppen i det undersokta omradet. Med detta
reses fragor om hur jag i egenskap av student kan vara objektiv infor mitt valda omrade.
Jag har valt att utnyttja den personlig kdnnedom jag har till problemomrédet snarare &n
att forsoka forneka det, for att pa sa sitt kunna komma nirmare sjdlva kérnan i de valda
fragestéllningarna. Jag har valt att bryta den klassiska traditionen dér forskaren vill di-
stanserar sig till respondenten och istéllet for att fungera som ett mekaniskt instrument
har jag snarare stravat efter en dialog som bygger pa tillit, dmsesidighet och jamlikhet.
Pa sa sitt vill jag angripa det maktansprdk som kan tinkas uppstd mellan intervjuare och
respondent. Att jag som intervjuare kan upplosa min maktposition och ddrmed gor relat-
ionen mellan mig och respondenten jamlik ar kanske rent av omdjligt, men att finna en
form av solidarisk intervju dr nog till férdel da respondenterna dr mina kollegor. Utifran
min syn pa hur vérlden &r beskaffad och hur vi kan inhdmta kunskap reses ocksa frigan
om jag som student ens kan eller bor vara objektiv till problemomradet. Jag anser att det
ar en omojlighet och strévar déarfor inte att sdtta min egen forforstielse inom parantes.
Jag kommer under arbetets gang och analys synliggdra min roll till det valda filtet, och
belysa det meningsskapande som sker utifran intervjun som en mellanminsklig kon-
struktion. Jag vill genom mina presenterade analysredskap véga in det insamlade
materialet mot teorier om relationellt arbete och dédrigenom strava efter att lyfta min
forforstielse till nya insikter om valdet som fenomen (Jfr Johansson 2005 s 243, 249-
250). Samtidigt vill jag lyfta fram den styrka denna personliga kdnnedom till responden-
terna kan ge. Efter flera ars relationer ar ingéngen till ett annars kanske kénsligt amne

som vald lattare for respondenterna att tala om.

3.5 Transkribering och tematisering
Det samlade ljudmaterialet av intervjuerna uppgick till ca sex timmar. Tre av intervju-

erna dr genomforda pd danska varpé en fjirde pd svenska. Efter att intervjuerna tran-
skriberats genomforde jag en tematisering av materialet, ndgot som pdminner om det
Kvale och Brinkmann (2009) bendmner som meningskoncentrering, vilket ér ett vanligt
tillvigagéngssétt i den narrativa analysen. I denna modell l4ser forskaren forst igenom
materialet for att fa en helhetsforstielse, déarefter lokaliseras meningsenheter som kan
utldsas ifran texten. Utifrdn dessa meningsenheter skapade jag senare sex olika teman
dér ett meningskoncentrerande skedde genom att respondenternas berittelser kortades
ned till citat vilket stimmer verens med mitt tillvigagéngsitt (Jfr Kvale & Brinkmann
2009 s 221, 240). Utifran meningsenheterna skapades dérefter foljande teman: Profess-

ionalism, Kontroll, Den fyrkantiga tillgangen, Normalisering, Empati och Moralisk
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kompass. Jag har valt att bevara mycket av den muntliga stilen i materialet, vilket
kanske kan vara distraherande for ldsaren. Syftet med att behélla denna stil r att jag vill
lyfta fram de narrativa dragen och bevara s& mycket av det originella materialet som
mdjligt for ldsaren. Exempel pa detta &r hur jag anvint mig av tre punkter utan parantes
for att podngtera eftertinksamma pauser pedagogerna gor i sina resonemang. I tematise-
ringen kommer jag inte heller skriva ut arbetsrollen socialpedagog, detta d intervjuper-
sonerna sjilva refererar till sig sjélva som pedagoger (Jfr Ibid s 169). Jag vill ocksé un-
derstryka att inom tematiseringen kan spar ses av en genomford solidarisk intervju men
framfor allt ocksa mig som uttolkare om vad som ségs. Detta blir tydligt d& jag ibland
tenderar att beskriva mig som en del av arbetskollektivet, i andra sammanhang som en
observator. En kritik som lyfts mot ett socialkonstruktivistiskt perspektiv inom intervjun
ar att allt for mycket fokus ldggs vid samtalsstilar (diskurs) snarare dn vad som ségs.
Min forhoppning ér att kunna finna en balans mellan sur (ddr det sociala samspelet till
stor del utgar fran min forforstaelse) samt vad som sédgs av respondenterna. Jag hoppas
genom denna balans kunna ta vara p de meningsskapande elementen som uppstér i

intervjun och leder till kunskap om valdet som fenomen (jfr Johansson 2005 s 251).

3.6 Reliabilitet och validitet

En vanlig kritik gentemot en kvalitativ forskning ar dess forhallande till begreppen reli-
abilitet (tillforlitlighet) och validitet (mits det som avses?). Kritiken gar ut pd att ett
tolkande perspektiv pa det empiriska materialet, tenderar att bli till en uppséttning sub-
jektiva tolkningar ifrén forfattarnas sida och riskerar att landa ... farligt nira spekulat-
ioner” (Bryman 2011 s 485). Jag strévar efter att kunna anvénda sa mycket transparens
som mojligt, d.v.s. att forklara hur jag gétt tillviga i min analys som senare leder till
slutsatserna for att pa sa sétt lata lasaren bedoma uppsatsen dignitet (jfr Ibid s 370). Ut-
over detta kommer jag ocksa beakta Hammerslys omformulering av validitet/reliabilitet,
dér dessa ersitts av ordet relevans, som hénvisar till hur pass viktigt ett tema ar for dess
kvalitativa forskningsomrade och vilka bidrag det kan 1dmna till efterféljande forskning
(Ibid s 359). Samtidigt vill jag understryka att den narrativa kunskapen inte heller ska
betraktas som en subjektiv forvrangning av objektiv fakta. Viktiga delar av manniskors
liv och upplevelser har berdttandets form, genom att lyfta fram ett gediget material kan
lasaren sjdlv avgora relevansen for studien (Jfr Kvale & Brinkmann 2009 s 324). Samti-
digt, som redan pdpekat, gor jag utifrdn min epistemologiska positionering inte heller

ansprak pa att gora nagra av dessa objektiva slutsatser.



3.7 Etiska dilemman
De klassiska principerna for etiskt godtagbar forskning som ndmns av Bryman (2011)

handlar om att lata intervjupersonerna vara helt frivilligt medverkande och medvetna
om forskningens syfte (Bryman 2011 s147). Liknande resonemang dr ocksa vad veten-
skapsréadet lagger stor vikt vid (VR 2013). I denna studie har det darfor skett ett infor-
merat samtycke, d.v.s. att intervjupersonerna blivit underrittade om studiens syfte och
att personerna deltar frivilligt och ndrsom kan avsluta sin delaktighet i studien (Kvale &
Brinkmann 2009 s 87). Konfidentialitet har ocksa utlovats, d.v.s. att privata data som
avslgjar och identifierar respondeterna inte kommer att avslojas. Detta géller dven de
brukare som omnidmns av socialpedagogerna. Darfor har bade socialpedagogernas och
brukarnas namn dndrats till olika bokstdver som inte har ndgot samband med deras
egentliga namn. Utifrdn beréttelserna kommer dock kollegor och chefer i de olika pro-
jekten kunna ana personerna bakom berittelserna, detta dr dock nigot socialpedagoger-
na gett sitt medgivande till och &r en av premisserna for studien. Det handlar alltsd om
vilken information som ska vara tillgéinglig for vem, dir konfidentialitet har utlovats
utanfor organisationens vaggar varpd namn och organisationen inte kommer presenteras
(Jfr Ibid s 88, 204). Johansson menar att den narrativa metoden kan resultera i samtal
som tendera att bli terapeutiska. I undersdkandet om valdet som fenomen kan det tinkas
att starka kénslor vécks 1 sd som sorg och ilska. Vidare menar Johansson att tydlig in-
formation och ramar for vad intervjun ska innefatta kan underlitta att samtalen inte tan-
gerar att utvecklas till terapisamtal. Detta har jag tagit i beaktande, samtidigt har jag
som intervjuare varken kunskapen eller till uppgift att ansvarar for sddana terapeutiska
atagande. Min arbetsplats har déarfor erbjudit professionell hjélp om respondenterna
upplever detta som nddvindigt efter intervjuerna. Jag har ocksa foljt upp intervjuerna,
om inte fungera som terapeut, men som kollega och medménniska (Jfr Johansson 2005

s 246, 272-273).

3.8 Tolkningsforetriide

Genom berittelser skapas och reproduceras sociala relationer och identiteter. Detta in-
begriper ockséd produktionen och reproduktionen av makt och social kontroll. Det kan
darfor te sig underligt varfor jag inte véljer att lyfta in brukarens berittelser. Pa s sétt
riskerar uppsatsen producera, eller for den delen, reproducera en bild dir valdet sker
enkelsparigt, fast det i sjdlva verket kan ske mellan socialpedagog och brukare. Med det
finns en risk att jag forstarker ett ”vi” och ’de andra”, de “normala” och “avvikarna”,

dér socialpedagogens berittelse dr mer legitim &n brukarens. Detta dr onekligen ett pro-



blem dé socialpedagogen genom sitt “samhéllsuppdrag” handlar efter regler som kan gé
emot brukarens egen vilja samt dger ett tolkningsforetrdide om vad som ir skadligt eller
fordelaktigt for brukarna. Min uppsats kan dérfor kanske uppfattas som reproducerande
1 maktforhdllande snarare dn att belysa den svages” situation. Detta dr dock inte min
mening. Med vetenskapsrddets terminologi handlar det om att i synnerhet beakta punkt
7 1 skriften ”God Forskningssed” dér det deklareras att ”Du ska striva efter att bedriva
din forskning utan att skada ménniskor, djur eller milj6”” (VR 2013 s 13). Genom att
soka efter forstéelse om socialpedagogernas upplevelser av vald vill jag striva efter att
kld av fenomenet och dra ut det i ljuset, det &r forst da vi kan plocka isdr bestandsdelar-

na och syna de radande maktforhdllandena (Jfr Johansson 2005 99).

4. Tidigare forskning

Inom den pedagogiska forskningen om vald ar det i huvudsak utbildning som har kom-
mit att std i centrum dér elevernas situation har belysts. Fokus pd pedagogernas utsatthet
for vald har dock varit begriansad. Den forskning som berdr pedagogernas egen sfér be-
handlar till storsta del fragor om hur lararen formedlar kunskap om valdet som fenomen
1 samhéllet (Dzuka 2007 s 253-254). Jag har valt att lyfta fram forskningsdversikten
”Hot och vald i skolan- en enkétstudie bland ldrare och elever” (2011) som sprangbriada
for min studie d& denna dels behandlar ldrarnas roll i en valdsam milj6 (Goransson 2011
s 17). Forskningsoversikten &r utford pd uppdrag av arbetsmiljoverket och syftar till att
presentera en oversikt om hot och valdets utbreddhet inom skolan, samt vilka konse-
kvenser dessa har for elever och ldrare. Studien &r kvantitativ till sin art da den bygger
pa enkatstudie samt sammanstiller tidigare nationell och internationell forskning. De
resultat som studien presenterar och som kan kopplas till mitt intresseomrade &r att 14-
rare utsatta for fysiskt vald vittnar om sdmre hilsa, somnsvarigheter och sjukfranvaro pa
grund av oro for vald. Ett resultat som sticker ut dr att larare som blivit utsatta for grovt
véld inte tenderar ha fler negativa upplevelser dn de ldrare som upplevt ett begrinsat
véld. Forfattarna efterfragar studier av kvalitativ art for att kunna forklara detta da det ar
svért att mita ldrarnas upplevelser av valdet (Ibid 2011 s 70, 78-80). En studie fran det
danska fackforbundet Socialpaedagogernes Landsforbund visar i sin sin rapport ”Ar-
bejdsmilje- En undersggelse af socialpaedagogers arbejdsmilje” (2014) att 36 procent av
socialpedagogerna har varit utsatta for vald pa sin arbetsplats under det senaste aret.
Trots detta svarar bara 14 procent av socialpedagogerna att de har behdvt stottning eller
hjilp efter psykisk och fysisk vald (SL 2014 s 6-9). Utifran dessa tva rapporter kan vi fa

en fingervisning om att det fysiska och psykiska véldet paverkar pedagogerna och ér
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utbrett. Ingen av rapporterna gor dock ansprak pa att forklara hur véldet upplevs av pe-
dagogerna eller hur valdet kan tidnkas forédndra synen pa de pedagogiska processerna
eller relationsarbete. Fler kvalitativa studier inom @&mnet kan i det avseendet darfor an-
ses motiverat. En kvalitativ ansats som penetrerar upplevelser av valdet och dess konse-
kvenser borde sdledes vara vilkommet inom den pedagogiska forskningen varpa min

uppsats kan fylla en funktion.

En kvalitativ ansats efterfrdgas ocksd i litteraturgenomgéngen “Psykosocialt arbejds-
milje i socialpaedagogisk arbejde” (2013) dir internationell och nordisk forskning sam-
manstdlls utifran ett socialpedagogiskt perspektiv. Studien visar att socialpedagogerna
tillhor en av de mest utsatta grupperna for aggressivitet och krankande handlingar. Det
slas fast, likt de rapporter som lyfts fram ovan, att vadld ssmmankopplas med stress, ut-
briandhet och sjukfranvaro. Samtidigt betonar forskarna att mycket av den forskning
som finns &r av 14g kvalitet d4 studierna lutar sig pé helt skilda och ofta lokalt anpassade
metoder och skalor for att mita stress och utbrandhet (Albertsen m.fl. 2013 s 7-9). I
denna litteraturgenomgéng efterfragas forskning som kan bredda och utveckla socialpe-
dagogiken for att frimja diskussioner om pedagogikens kérna och vad som uppfattas
som god arbetsmiljo av socialpedagogerna. Sarskilt betonas forskningen om det relat-
ionella arbetet, da socialpedagoger ger uttryck for att de psykiska belastningarna &r

sammankopplade med maktloshet och frustration Gver brukares beteende (Ibid).

Som vi sett ovan ér valdet en del av pedagogiska verksambheter, sirskilt utbrett inom
socialpedagogiken. Samtidigt betonas vikten av relationer i dessa verksamheter utan att
for den sakens skull penetrera det djupare. Detta kan vi ocksa se om vi antar ett tvirve-
tenskapligt perspektiv. Jag later Helen Olssons doktorsavhandling ”Att minska risken
for vald och att framja aterhdmtning i den réttspsykiatriska vdrden - Patienters och per-
sonalens erfarenheter av vigen mot aterhdmtning” (2013) std som exempel for vikten av
ett relationellt arbete. Avhandlingen vilar till stor del 1 en réttspsykiatrisk vrdkontext
men ddr dven teoretiska &mnesdiscipliner kriminologi och sociologi har influerat arbe-
tet. I denna avhandling har bade patienter och personal intervjuats om deras upplevelser
och erfarenheter vald. Resultatet pekar pa att den psykiska miljon paverkades av ett
standigt vixelspel mellan patienter och personal. Faktorer som bidrog till aggressivitet
och vald var enligt patienterna, en icke- kommunikativ personal med en negativ eller
avvisande instdllning. Personalen betonade i sin tur om vikten av ett gott bemdtande
gentemot patienterna samt ett varsamt uppbyggande av relationella band for att minska
véldet. Avhandlingens konklusionen &r att understddjandet av fortroendefulla relationer

forebygger valdet (Olsson 2013 s 51-52).
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I den forskning jag har hittat betonas vikten av ett relationellt arbete utan att det vidare
undersoks. Detta kan dven ses i rapporten ” “Enkeltmandsprojektet- fokus pd mennesket
bag store udgifter” (2011) utgivet av Videnscenter Skanderborg Selund. Rapporten ska
ses som ett komplement till den danska socialstyrelsen rapporter om projektarbete.
Rapporten fyller kanske inte en sa stor vetenskaplig dignitet men har dock en funktion
for mig dé den &r direkt sammanknutet till mitt valda omréde socialpedagogiskt projekt-
arbete. Rapporten ska ses 1 ljuset av en stor debatt i Danmark om enkeltmandsprojekt
stora omkostnader. Rapporten syftar dirfor att reda ut dess effektivitet. Intressant for
min studie dr dock rapporten dd socialpedagogerna sjélva lyfter fram vikten av ett relat-
ionellt arbete for att minska och hantera valdet. For att socialpedagogerna ska kunna
hantera en vdldsam vardag belyses honnérsord som medmainsklighet och expertis. Ut-
gangspunkten for pedagogiken har inom dessa projekt varit en humanistisk ménnisko-
syn, dir ett relationellt arbete med att knyta kinsloméssiga band till brukaren varit
framgangsrik. Pedagogens individuella ménskliga tillgéng till brukarna beskrivs som
helt avgorande vilket stéller krav om pedagogernas egna engagemang och reflekterande
(Videnscenter 2011 s 21, 40-41, 52-53). Aven om denna rapport belyser virdet av det
relationella arbetet presenteras det inte vidare hur pedagogerna upplever véldets inver-

kan pé det relationella arbetet.

I artikeln ”’Student violence against teachers: Teachers’ well-being and the belief in a
just world” (2007) lyfts det fram att 14rare som foljer ett rittesndre om en réttvisare
vérld ha enklare att hantera valdet. Detta verkar ga hand i hand med rapporten ovan dér
socialpedagogernas syn pad minniskan belyses. I artikeln framstills dock detta réittesnore
som avgdrande for att kunna hantera en vildsam milj. Aven om mer forskning pa om-
radet efterfragas sé tycks de ldrare som foljer en personlig dvertygelse om en réttvisare
vérld uppvisa bittre hilsa och trivsel pa arbetsplatsen (Jfr Dzuka 2007 s 253-254). Fré-
gan om ldrarens forhdllningssatt till elever och sin omvérld dr nagot Lotta Jons behand-
lar 1 sin doktorsavhandling “Till-tal och an-svar: en konstruktion av pedagogisk héll-
ning” (2008). Denna avhandling kommer jag anvidnda mig av i mitt teoribygge, varav
att en ldngre utlaggning presenteras i teoriavsnittet. Jons presentera begreppet den pe-
dagogiska ledstjdrnan, vilket dr ett normativt stéllningstagande om vad pedagogen bor
vara. Hur man vill férhalla sig som ldrare till eleven blir en frdga om hur personen vill
vara 1 sin relation till omvérlden. Berdringspunkter med socialpedagogernas tro pa
humanism eller ldrares tro pé en réttvisare vérld dr enligt mig starkt sammankopplade.
Att som ldrare inta en hallning handlar om att uppleva och relatera till ett annat levande
vésen. Jons har en forhoppning att hon med sin avhandling kan belysa de existentiella
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fragorna om vem pedagogen bor vara. Samtidigt uppfordrar hon ocksa att dessa fragor
inte enbart ska avgrénsas till en frdga om utbildning, utan ocksé ska inspirera andra are-
nor dér frdgor om ”... vem man som yrkesutdvare vill vara, an pd hur man bor tdnka
och vad man bor gora” (Jons 2008 s 192). Denna uppmaning tar jag till mig och for in 1
ett socialpedagogiskt perspektiv. Som jag lyft fram sd ar det frdmst ur arbetsmiljoliga
aspekter pedagogiken och véldet behandlas. Det verkar inte finnas motstridiga resultat 1
den forskningen jag funnit, valdet pdverkar pedagoger negativt. Valdet verkar dock be-
handlas som “separat”, ndgot som kan skapa stress och sjukfranvaro, men det verkar
finnas en kunskapslucka hur pedagogerna uppfattar vdldets narvaro och hur det paver-
kar det relationella arbetet, &ven om det betonas som viktigt. En kvalitativ ansats inom
detta omréde borde saledes vilkomnas for fa en djupare forstaelse for valdet som feno-

men.

5. Teori

For att fa en forstaelse om hur socialpedagogerna upplever véldet och hur deras forhall-
ningssitt paverkar det relationella arbetet kommer jag att anvinda mig av Jonas Aspelin
och Sven Persson (2011) definition av begreppet relationell pedagogik. Aspelin & Pers-
son utgar fran en rad olika teoretiker for att fa en forstaelse for det relationella arbetet i
en utbildningskontext. Jag kommer framfor allt lyfta fram tre av dessa teoretiker som
grundpelare for min studie for att sedan smélta ned dessa i en socialpedagogisk kontext.
Jag kommer ockséd anvidnda mig av Lotta Jons avhandling for att f4 en fOrstaelse om
vem pedagogen kan vara till sin omvirld. Relationell pedagogik ska inte uppfattas som
ett fardigt teoretiskt system da definitionerna av den relationella pedagogiken dr manga.
Med denna studie hoppas jag ocksé bidra till att &nnu bredda definitionen av relationell
pedagogik genom att Oversitta det till ett socialpedagogiskt perspektiv (Jfr Aspelin &
Persson 2011 s 9-10, 21).

5.1 Gergen, Buber & Biesta

Aspelin & Persson tar utgangspunkt i Kenneth Gergens teorier som utmanar en indivi-
dualistisk forestdllning om ménniskan, dir véirlden enbart existerar inom ménniskan.
Istdllet menar Gergen att médnniskan standigt existerar i relationer (Aspelin & Persson
2011 s 67). Det vi kallar individer dr aspekter av relationella processer. Det finns inga
avgransade ménniskor och inga erfarenheter 4r helt och hallet subjektiva. Allt vi tar som
sant och vardefullt har sitt ursprung i koordinerade handlingar. Inget existerar isolerat
utan far sin mening i sin sociala kontext (Ibid s 68). Detta konstruktivistiska perspektiv
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ar en grundpelare for relationsbegreppet. Samtidigt lyfter Aspelin & Persson in ett ytter-
ligare perspektiv for att kunna fi en forstéelse hur individen handlar i en social kontext.
Detta gors genom att fora in Martin Buber 1 teoriverket. Bubers tankar om méanniskan
som relationell varelse dr ocksé en av tyngdpunkterna som jag till storsta del kommer
luta mig emot. Buber menar att vérlden ér tvafaldig, d@ ménniskan dr tvéfaldig, och sor-
terar virlden direfter. Dessa tvd dimensioner av minniskan bendmner Buber som Jag-
Du och den andra Jag-Det. Det manskliga Jaget ér tvadelat till sitt vdsen och star darfor
i relation till Du:et och till Det:et. Det existerar saledes inte ett separerat Jag, da Jaget
alltid ar i relation. Jag-Det kidnnetecknas av relationen mellan subjekt och objekt. Denna
relation dr ensidig da Jagets “partners” egna existens inte erkdnns. Méanniskan forhéller
sig 1 huvudsak till Jag-Det relationer. Genom sddana relationer finner ménniskan trygg-
het och forutsagbarhet och strukturerar sina liv i en social ordning. Denna relation &r
grundldggande for att midnniskan ska kunna fungera i samhillet. Den andre relationen,
Jag-Du, kénnetecknas av motet mellan tva subjekt. Denna relation firgas av Omsesidig-
het dd de olika parternas Jag framtrdder som ett annat levande enat vésen (Aspelin &
Persson 2011 s 70-73). Ménniskans sanna vdsen framtrdder i Jag-Du relationen, i denna
relation lever hon autentiskt. Jag kan inte skapa Du:et, i motet dr parterna unika varelser

som samtidigt dr delaktiga i varandras existenser.

Jag viljer att ocksd belysa Gert Biesta i Aspelins och Perssons teoribygge da han preci-
serar vart det relationella motet sker utifrdn en utbildningsvetenskaplig kontext. D4 Bi-
esta talar om vart utbildning &ger rum sé ska det inte forstds som lararens eller elevens
inre aktiviteter utan i relationen mellan dem. Det finns alltsa ett gap och istéllet for att
fokusera pd vad lararen respektive eleven foretar sig och se dem som atskilda sé ska vi
uppmérksamma det mellanrum som finns dem emellan. Dér kan pedagogikens kvali-
teter forstas (jfr Ibid s 82). Denna tes tar jag med mig och for in i ett socialpedagogiskt
perspektiv. Utvecklingspotentialen forldggs till det mellanménskliga métet, menings-
fullhet véxer i ménniskans mdte med vérlden, mellan socialpedagog och brukare. Uti-
fran detta perspektiv dr det inte enbart brukare och socialpedagog som handlar, mellan-
rummet blir en tredje aktdr. Mening dr inte ndgot som socialpedagogen skapar och dver-
for till brukaren. Inte heller nagot brukarna sjélva skapar, utan ndgot som skapas i en
gemensam sfdr. Sjdlva kérnan till brukarens forstaelse av vérlden och i lingden dennes
utveckling ligger i relationen mellan denne och socialpedagogen. Socialpedagogikens

brannpunkt blir saledes det mellanménskliga motet (jfr Ibid s 80-83).
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5.2 Sam-verkan och Sam-varo

Jag har nu presenterat en grundldggande pelare for att forstd grunden till relationell pe-
dagogik. Ménniskan &r inte isolerad utan existerar i relationer. Motet sker i ett slags gap,
ett mellanrum, dér relationer kan leda till utveckling. Jag fortsétter att ldna begrepp fran
Aspelin & Persson genom att fora in begreppet Sam-varo och Sam-verkan som ar
sprungna ur ovan nimnda teoretiker. Jag anviander mig av dessa tvd begrepp for att for-
std 1 vilken social kontext socialpedagogerna befinner sig i och handlar, tillvaron &r i
detta fall den socialpedagogiska arbetsplatsen. Jag anvdnder Sam-varo och Sam-verkan

for att fi en forstaelse om vad som omgérdar det mellanménskliga motet.

For Aspelin och Persson dr sam-varo beteckningen for ett genuint och dynamiskt méote
mellan tva personer vilket inspireras fran Bubers Du-Jag. I denna relation &r personen
omedelbart ndrvarande for den andre. Detta antagande dr normativt dd det utgar ifran att
ménniskan verkliggdrs i detta mdte. Denna relation fargas av oforutsdgbarhet dd den
saknar inslag av planering och berdkning. Sam-varo &r sjdlvindamélet, meningen finns i
sjdlva relationen (Aspelin & Persson 2011 s 89-92). Det andra begreppet, sam-verkan
inspireras frdn Bubers Jag-Det samt Gergen och kan forstds som en social process som
bland annat férgas av att individer samordnar sina handlingar. Dessa handlingar kan
regleras efter informella sociala dverenskommelser. Didr socialpedagogers lingvistiska
forhallning till hur man gor sig forstddd och forstar andra kan ses som ett exempel. Det
finns ocksé en typ av yttre sam-verkan som kan forstds utifran formella strukturer och
regleringar som omgérdar socialpedagogen (lagar och styrdokument). Om dessa regle-
ringar dras for langt sa forvandlas aktiviteter frin att soka efter gemensam forstaelse till
verkandet for abstrakta malsdttningar. Sam-verkan fédrgas av forbestimdbarhet och vilar
pa malmedvetet handlande mot ett mal som ligger utanfor sjdlva relationen. En renod-
lade sam-verkan motverkar sam-varon. Samverkan kan dock fraimja sam-varo genom att

mdjliggora att minniskor bli omedelbart nérvarande for varandra (Jfr Ibid s 91).

Sam-verkan och sam-varo ar nira beslidktade med Bubers tvafaldiga relationsbegrepp.
Jag kommer anvédnda mig av tva nivéer i min analys. I den forsta kommer jag anvénda
sam-verkan och sam-varo for att fa en forstdelse om vilken kontext pedagogerna &r i
och vilka handlingar som mdjliggors utifran denna kontext. I detta fall en arbetsplats
som omgdrdas av véld. I en andra niva vill jag fora ett teoretiskt resonemang om vilken
relation som dr mdjlig 1 det mellanménskliga motet efter den forstéelse och de hand-

lingsmdnster socialpedagogerna beskriver. Jag kommer presentera Jag-Det och Jag-Du
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som tva vitt skilda tankefigurer i det mellanménskliga métet. Det dr dock inte min me-
ning att kategorisera socialpedagogen som enbart och stindigt aktiv i en specifik relat-
ion. Begreppen blir for mig anvindbara att se sida vid sida for att kunna uppmérksamma
de olika relationerna som skapas i en valdsam kontext. Jag vill heller inte genom att
sétta upp tva motpoler hdvda att den ena relationen &r att foredra framfor den ena. Soci-
alpedagogen kan inte jamnt forhalla sig till brukaren som Du, denna relation dr allt for
oberédknelig och oordnad och skulle fortira denne. Déremot &r det mojligt att leva end-
ast 1 en Det-viérld, men att gora sé riskerar socialpedagogen att mista sin ménsklighet
enligt Buber: ” Utan Det kan ménniska inte leva. Men den som lever endast ddrmed ar
icke ménniska” (Buber 199 s 48). Socialpedagogerna kan pendla mellan ett individuellt
och ett personligt forhéllningssatt dér det individuella fargas av Jag-Det och det person-
liga av Jag-Du. Bada forhéllningssitten dr en naturlig del av den socialpedagogiska
verksamheten, optimal dr sdledes en viaxelverkan mellan forhéllningssatten, i vérsta fall
det rent individuella forhallningsséttet. De bdda dimensionerna &r alltid existerande,
genom att sdra pd dem vill jag belysa hur socialpedagogernas uppfattningar och forhall-
ningssitt i en valdsam miljo kan forstds i relationen Jag-Det och Jag-Du (Jfr Aspelin &

Persson 93, 129).

5.3 Den pedagogiska ledstjirnan

I en stéindig vistelse i sam-verkan kan socialpedagogen riskera att mista sin méansklighet.
Detta lyfter fragan om vem pedagogen bor vara. I Lotta Jons doktorsavhandling Till-tal
och an-svar: en konstruktion av pedagogisk hallning” (2008) ges néring till den existen-
tiella, ontologiskt normativa och relationella diskussionen inom pedagogiken. Utifran
Martin Bubers dialogfilosofi vill hon undersdka hur ldraren bor forhélla sig till sina ele-
ver. Lararnas hallning till eleverna formuleras utifran tre normativa antagande, de tva
forsta bendmns som pedagogiska recept och pedagogiska ldror. Den forstndmnda bestar
av instruktioner om hur ldraren bor agera genom olika metoder, modeller och strategier
etcetera. De pedagogiska larorna handlar om varfor liraren bor agera pa ett visst sitt dér
det gemensamma &r att utbildningen ska syfta till att utveckla rationella och autonoma
individer. Jons menar att detta forhdllningssatt skapar en pedagogisk léra som vilar pa
lararens och elevens funktionella kompetenser vilket resulterar i ett instrumentellt for-
héllande som ska uppna vissa mélséttningar vilket verkar stimma &verens med en viss
typ av sam-verkan (Jfr Aspelin & Persson 2011 s 91). Emot detta presenterar Jons be-
greppet den pedagogiska ledstjdrnan, vilket dr ett normativt stillningstagande om vem
pedagogen vill vara. Till skillnad fran de tva forra forhdllningssitten innehar den peda-

gogiska ledstjarnan inte nigra fasta utgdngspunkter, utan aktualiseras och blir verkliga i
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varje situation, det dr i det mellanménskliga motet pedagogens personliga véarderingar
utkristalliserar sig. Denna ledstjdrna hjdlper pedagogen att forsta vem hon vill vara till
sin omvérld utan att darfor cementeras ned i klargjorda mallar och en viardegrund ger en
storre flexibilitet &n att folja redan givna pedagogiska recept. Hur man vill férhalla sig
som ldrare blir en frdga om hur personen vill vara i sin relation till omvérlden. Att som
larare inta en hallning handlar om att uppleva och relatera till ett annat levande visen
vilket verkar stimma dverens med begreppet Jag-Du. Fokus riktas dérfor mot den mel-
lanménskliga sfiaren (Ibid s 124-127). Tanken om den pedagogiska ledstjdrnan for jag

med mig in i slutskedet av min analys.

6. Analys

6.1 Tematisering
Jag har valt att dela in min analys i tvd nivder. I den forsta nivan har olika teman skapats

utifran de meningsenheter som jag tycker mig finna i materialet och i de diskussioner
jag har haft med pedagogerna. Jag vill understryka att dessa meningsenheter inte ska ses
som skilda kategorier, de dr starkt ssmmankopplade och tenderar att glida in i varandra.
I den tematiska genomgéngen kommer jag sedermera i en sammanfattning applicera
mina teoretiska utgdngspunkter och de verktyg jag funnit i Aspelin och Perssons be-
greppsapparat sam-verkan och sam-varo. Utifran dessa teman Onskar jag att diskutera
hur socialpedagoger uppfattar vald och hot om vald pa sin arbetsplats och hur de forhél-
ler sig till detta vald och dessa hot. I den andra delen kommer jag diskutera hur det relat-
ionella arbetet kan forstas utifran pedagogernas upplevelse och forhéllningssétt i en
véldsam miljo. De teman jag nedan kommer diskutera dr i foljande ordning: Profession-
alism, Kontroll, Den fyrkantiga tillgdngen, Normalisering, Empati och Moralisk kom-

pass.

6.1.1 Professionalism

I detta tema samlas en médngd olika uppfattningar om vad professionalism ar for nadgot
men med det gemensamma att professionalitet anvénds for att hantera hot om vald och
véldet. Jag kommer forst lyfta fram hur den egna personen och rollen som pedagog
samspelar. I ett andra steg vill jag visa att den professionella rollen fyller en funktion 1
att forstd véldet och pé sé sitt kunna hantera det. Vidare vill jag visa hur professionalitet
kopplas samman med en pedagogisk utbildning. Avslutningsvis lyfter jag fram hur den
professionella rollen anses vara en nddvéandighet for att hantera valdet dven trots svarig-

heter mellan att skilja pd den pedagogiska rollen och sig sjdlv som person.
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Den Pedagogiska jackan rustar personen
I tre intervjuers inledningar stéller pedagogerna fridgan om de ska svara utifrén ett pro-
fessionellt perspektiv eller ocksa utifran ett personligt. Jag later Pedagog E sta som ex-

empel dé jag ber honom forklara mer ingdende om vad han menar:

Det jobbet vi har anvander vi ju oss sjdlva som verktyg, jag tror det kan vara svart att utifrdn det vi pratar
om, enbart svara rent professionellt. Det paverkar dig som person. Det tar du ju dven med dig nér du gar
hem. Det kan vara svart att bara jag som pedagog paverkas. Det hdnger ju ihop med hur jag paverkas som
person eller individ ocksd, dven i min fritid. (Pedagog E)

Pedagogen E ér inte ensam om att gora denna klara distinktion mellan att svara ’som en
pedagog borde svara” eller ”som personen faktiskt upplever” valdet och redan i ett inle-
dande skede av intervjuerna kan man saledes ana att pedagogerna inte enbart kan be-
handla véldet ur ett professionellt perspektiv. Det finns hela tiden ett vixelspel mellan
privatperson och den professionella pedagogen. Pedagogen E menar att den profession-
ella rollen kan hjélpa honom gora ett gott arbete, d4 han menar att vildet sétter upp

granser till att genuint kunna tycka om vissa av brukarna:

Men for mig &r det sé att utav dom brukarna jag har haft som har varit vildsamma, sé ar det dom som jag
har haft svérast att skapa en relation till. Det tror jag ger sig sjdlv, att ndgon som vill skada en har man
svart att tycka om pa det sittet... alltsd genuint tycka om [...] Jag kan skapa en professionell relation med
personen, som kan funka vildigt bra. (Pedagog E)

Genom att trdda in 1 den professionella rollen kan man komma forbi det faktum att val-
det himmar pedagogerna att genuint tycka om brukarna. En god professionell relation
kan skapas. Enligt E gor valdet det svért att skapa en genuin relation dir pedagogens
personlighet méter brukaren, ddremot kan man skapa en professionell relation utan att
investera sig sjilv i. Detta &r ndgot alla pedagoger betonar, du kan inte investera hela
din personlighet i detta arbete men du maste kunna distansera dig. Pedagog S menar att
han:

[...] kan gé pa arbejde og tage den her jakke pa som hedder S padagog. Den kan klare alle truslerne og
voldet sé jeg kan gé hjem igen med en helt anden adferd. Jeg velger min adferd her, hvor jeg maéske
reagerer mere folelsesmaessigt privat. Hvis jeg bliver udsat for vold af den kaliberen i mit privatliv, sa vil
min reaktionen nok chokere de fleste. Imens her er vi ned til at vare afmalte. Jeg tager ikke voldet og
truslerne som noget personligt [...] Det har intet med S som privatperson at gere, det har det ikke [...]
men hvis du lader beboeren komme ind under huden. Og det pavirker dig folelsesmessigt, sa er du slut
med at veere her i min optik. Fordi s& handler du ikke professionelt naste gang. (Pedagog S)

Genom att hinga pd sig den pedagogiska jackan trdder personen in i en professionell
roll och genom denna transformation blir pedagogen rustad for att mota och hantera
valdet. Pedagog S menar att detta &r ett livsvillkor for att kunna arbeta i en vdldsam
miljo. Om inte jackan dr pa riskerar pedagogen att bli pdverkad kénslomissigt. Pedagog
E menar att han genuint inte kan tycka om brukarna men att han fortfarande kan ha en

professionell tillgang till dem. En distansering sker genom att hdnga pa sig den pedago-
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giska jackan. Detta dr ocksa ndgot alla pedagoger betonar: du kan inte investera hela din

personlighet i detta arbete, du maste kunna distansera dig.

Den pedagogiska jackan firgas av forstdelse

Vad som ocksé utmérker professionalism ar forstaelsen for valdsamt beteende. Alla
pedagoger lyfter fram sin professionella syn, pedagogiska strategier och tankesitt i ar-
bete med valdet. En av de tydligare strategierna &r att alla kan placera de olika beteen-
den brukarna visar i olika fack for att dirmed kunna sortera ut det vdldsamma fran bru-
karen. Pedagog M menar att han hanterar hoten och véldet genom att ldgga ett profess-

1onellt filter Over situationerna:

Jeg er meget bevist om at hele tiden holde mit professional filter ind over. Fordi det gor han jo ogsa nogle
gange... han kan jo godt finde p4 at i talesatte hvordan han vil smadre min bil. Eller méske sove i mine
barns seng. Og gare ting ved mine bern ogsé og forskellige ting og sager, ikke nedvendigvis dumme eller
seksuelle ting [...]Han aner jo ikke hvad han siger og han aner ikke hvad det geor ved dig lige nu. Desuden
mener han heller ikke sine trusler. Altsé der er nogle ting, jeg bliver nad til sige hajt i mit hoved. For at
ligesom placere de her ting de rigtige steder. Men nar det er gjort sé synes jeg godt at jeg kan rumme det.
Specielt nar jeg kan here at det ikke er vind bagved, at det bare han som tester sproglige territorier af.
(Pedagog M)

Pedagogen beskriver ett sug i magen, ett obehag som infinner sig da brukaren verbalt
talar om och hotar pedagogens familj, eller vill sla sonder dennes bil. Den professionella
analysen gor dock att en forstaelse kan forklara de verbala hoten. Enligt pedagogen sker
detta i en speciell kontext dér brukaren provar sprakliga territorier som inte dr grundade
i en verklighetsforankring. Pedagog J menar ocksa att forstaelse dr det mest centrala i att
kunna hantera valdet. Pedagogen forklarar genom att lyfta fram en historia fran en
dansk radiojournalist hur han ser pa en professionell forstaelse. Historien grundar sig i
att en man ringer psykologen och beréttar om sin alkoholism och hur detta lett till att
han behandlar sin fru illa, vilket i sin tur del ar ett resultat av en dalig barndom. Podngen
ar att trots de ”daliga kort” mannen har fatt pa handen sa kan inte ett destruktivt bete-
ende fortsidtta. Mannen maste avsluta sitt destruktiva beteende mot sin omvirld. Detta
menar pedagog J att man kréva av ménniskor man moter utanfor en arbetskontext. Men
i det pedagogiska arbetet maste en annan forstaelse ges till vilka kort brukaren spelar

med:

[...]Det forventer jeg mig af normale mennesker. Men nar jeg sa er pa arbejde sa forventer jeg ikke det, s&
siger jeg naermere: “Ok, du har faet de her kort, det er godt nok nogle lortekort, nu skal jeg prove og
hjelpe dig med at vise dig, hvordan du kan spille de kort. Hvordan du kan bruge de kort. Hvordan du kan
kigge pa de kort du har”. Det er i virkeligheden det som vi skal gore, og jeg tror at nar man formar det og
forstar det, og ikke kommer med tilgangen der hedder... hvis du kommer med den forud-indtagelse, at de
ma sgu spille med de kort de har, ligesom du meder andre mennesker privat sa er du ikke professionel. At
du anerkender at de faet nogle dérlige kort, at de er handicappede, psykisk handicappede. Og du skal
hjelpe dem med at spille de kort rigtigt. S& synes jeg, nar man forst forstdet det, sa er det neglen til at
volden bare bliver til... lige som nogle gange er det bare regnvejr og nogle andre gange er det sol-
skinsvejr. Men det er ikke et overgreb for mig hvis det regnvejr. Det tror jeg er at man kan héndtere vol-
det eller, det er i bund og grund at forstd, du skal lare at forstd hvad er din rolle her. Hvorfor er du her.
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Du fér dine penge for at du kan forsta, at de har faet nogle lortekort som du skal hjelpe dem at spille.
(Pedagog J)

Ur denna beréttelse blir det tydligt hur pedagogen uppfattar sin roll i arbetet och vilken
kontext denne handlar i: I den privata varlden kan vissa krav stéllas, de kort man spelar
fér inte ska skada andra. I arbetet gér detta inte d& pedagogens roll dr att forsta vilka
kort brukaren sitter inne pd, och att i vissa fall, som i detta nér en hjarnskada gor att
denne inte kan spela sina kort vél. Det blir d4 pedagogens uppgift att hjilpa brukaren att
spela korten sa bra som mdjligt utan att ligga skulden for véldet pa brukaren. Forstael-
sen och professionalismen hédnger ihop, samtidigt sd verkar inte en socialpedagogisk
utbildning vara grundpelare i denna forstaelse. Snarare sé beskrivs en viss typ av per-

sonlighetsdrag som sérskilt viktig for att kunna vistas inom en valdsam miljo:

For at kunne eksistere i huset, sa tror jeg faktisk ikke uddannelsen har den store betydelse. Der tror jeg det
mere er mennesket bagved end det egentlig er uddannelsen. For at kunne udvikle pa P og for at kunne ga
ind og arbejde med de problematikker han har, der tror jeg bestemt uddannelsen har stor fortjeneste. [...]
men jeg mener bestemt, at omgangen med P er mere menneskeligt relateret end det er uddannelse relate-
ret. Selvfolelig far du nogen points fra din uddannelse. Du larer en masse forskellige trin osv. Men har
du arbejdet med det her en hel del ar, s har du de verktejer med i kassen alligevel. (Pedagog M)

Denna hallning dr genomgéende for pedagogerna. For att skapa trygga ramar {or bru-
karna spelar utbildningen stor roll. Ddremot spelar den en mindre roll i forstaelsen och
formagan att rora sig i en valdsam milj6. En paradoxal bild vixer sdledes fram da peda-
gogerna tillskriver forstaelsen for de olika beteende som en nyckel att hantera valdet.
Denna forstéelse hdnger starkt samman med att vara professionell. Men forstielsen for
att kunna hantera valdet frin brukaren handlar snarare om en minsklig tillging som

pedagog M antyder.

Att kunna bdra den pedagogiska jackan men samtidigt visa sig sjdlv

Samtidigt som det &r nodvéndigt att inta en professionell roll for att kunna hantera val-
det samt att kunna forsté det sd betonas det att pedagogerna maste fa med sin personlig-
het in 1 arbetet for att kunna arbeta med brukarna. Pedagog J menar att pedagogen maste
rusta sig med en autentisk skold mot valdet. Om inte skdlden &dr autentisk sa genomska-

dar brukaren det:

Det gjorde jeg sa ved at serge for, at nar jeg tog pa arbejde sé tog jeg et skjold pd. Men stadigvek et au-
tentisk skjold. Fordi hun var ikke dum, S heller ikke P. De ville godt kunne fornemme det sekund at man
ikke er sig selv. I det gjeblik man skifter personlighed nar man skal vaere sammen med dem... man skal
stadig veere sig selv. (Pedagog J)

Samtidigt sa pdpekar andra pedagoger pa svarigheten med att skapa en sddan autentisk
skold:

Er ikke det en af hovedproblemstilliningerne i det padagogiske arbejdet? Det at vi alle sammen for at
lave et ordenligt stykke arbejde er ned til at dele af os selv og vores folelser og vores personligheder. Men
samtidigt skal vi have den her grense. Jeg tror det er elastisk hinde der bliver trykket frem og tilbage hele
tiden. Man skal bare serge for at den bliver der. Og jeg tror vi skal serge for at opretholde det, at du skal
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vare bevidst om hvor graensen er. Hvor er det, jeg kan téle og gé til. Om det sd er med vold eller det er
psykisk pévirkning, eller hvad det er. Du er ned til at vide hvor den er [...] du er ned til at have noget af
dig selv med. Men du er ogsé ned til at kunne traekke dig ind bagved den der hinde og sige: “hov hov her
er mine graenser og det kommer du ikke igennem”. (Pedagog s)

Man maéste kunna ha med négot av sig sjélv med i arbetet. En av huvudproblemstill-
ningarna for pedagogerna ligger dock i1 balansen mellan det privata och det profession-
ella. Pedagog S pratar om en elastisk hinna som behdver kunna expandera och krympa

sé att hot om véld och vald inte sticker hal och traffar pedagogens person.

Sammanfattning:

Professionalism innebdr att dntra en roll och att hiinga pé sig den pedagogiska jackan.
Denna jacka skyddar mot att valdet tringer igenom och skadar personen. Professional-
ism handlar om att kunna distansera sig frin ett vildsamt beteende och forsta vilken
kontext man befinner sig i. Ett professionellt réittesnore f6ljs dér forstéelse kan infor-
skaffas om vilka premisser brukaren handlar utifrin, "vilka kort brukaren har att spela
med”. Professionalismen innefattar ocksd egenskapen att kunna analysera och sy ihop
en meningsfull vardag for brukaren. Genom att hiinga pé sig den pedagogiska jackan
och folja ett professionellt réittesnore sker en social process dér pedagogerna koordinerar
sina handlingar vilket stimmer med en typ av sam-verkan. I processen sker ett malmed-
vetet handlande och det dr ndgot pedagogerna méste kunna gora i sdsom distansering.
Denna malmedvetenhet ligger dock utanfor sjdlva relationen till brukarna. Malet &r att
skydda sig fran valdet. Vilket enligt vissa pedagoger hammar det relationella arbetet.
Dock anses inte en socialpedagogisk utbildning vara fundamentet i att kunna hantera
véldet. Att kunna hantera vdldet handlar om att ha en ménsklig forstaelse snarare dn en
teoretisk. Kanske kan detta tolkas som att det gar inte enbart att luta sig mot profession-
ellt teoretiskt vetande, handlande, analyserande och reflekterande. Dessa typer av soci-
ala processer kidnnetecknas av sam-verkan, hér verkar dock pedagogerna lyfta fram det
vésentliga i en ménsklig tillgang till arbetet. En grundlaggande ménsklig egenskap ger
en fingervisning om att sam-varo &r en tillvaro som ar behdvlig att uppné for att kunna
hantera valdet men framfor allt att fa en relation till brukaren (Jfr Aspelin & Persson
2011s 89-93). En grundforutsattning for arbetet dr att kunna pendla mellan den pedago-
giska rollen och den personliga for att pad sé sitt kan personen isoleras sig fran véldet.
En pedagog understryker att en autentisk skdld kan skapas och att denne méste ha med
sin personlighet i motet med brukaren. En annan pedagog menar att det 4r omojligt att
ha med sig sjélv i en vdldsam kontext. En tredje pedagog beskriver detta som socialpe-
dagogikens stdrsta utmaningar och liknar det vid att befinna sig inom en skyddande

elastisk hinna vars storlek anpassas for att skydda personen ifrdn vald och hot. Pa sa sitt
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kan vi fa en forstielse hur sam-verkan kan fraimja en sam-varo, om pedagogerna lyckas
med att vara professionell och samtidigt fdr med sin personlighet, bakom den autentiska
skolden. Hér kan vi se att sam-verkan och sam-varo inte dr tvd cementerade kontexter.
Utan nigot som pedagogerna pendlar mellan. I det hela taget upplevs detta dock som
mycket svart d& véldet dr patagligt. En bild av arbetsplatsen som till storsta del influeras

av sam-verkan vaxer fram.

6.1.2 Kontroll

Aterkommande i alla intervjuer ir talet om kontroll. Det rider en enighet om att hot om
véld och véldet inte ska accepteras men att det samtidigt &r en premiss i arbetet. For att
kunna hantera denna premiss skapar pedagogerna kontrollsystem for att mota véldet.
Kontroll tar sig i olika uttryck. Dels genom pedagogiska strategier for att forebygga

véld men ocksa som en mental forberedelse sa att vdldet inte kommer plotsligt.

Det forutsdgbara valdet

Pedagog S talar om att komma till insikten att valdet inte ska tolereras, samtidigt att det
ar ofrankomlig aspekt inom projektarbetet, darfor ska fokus ligga pa att skapa en form
av forutsdgbarhet dar klara rutiner kan foljas nér vl valdet uppstar:

[...]jeg synes ikke vi skal acceptere vold, men skal acceptere at det kan ske. Det er vi nad til i det her job.
Og hvis du er forberedt pa det, du ligesom ser dig ind i hovedet pa dig selv, jamen jeg ved at det her kan
ske. Sa bliver du heller ikke sa chokeret nar det sker [...] jeg tror vi gar i den der klar tilstand hele tiden.
Jeg ved ikke, jeg tror jeg er blevet bedre til at cope med at, at jeg ved at risikoen er der. (Pedagog S)

Genom att acceptera och forbereda sig pa premissen att valdet dr en del 1 arbetsmiljon
kan pedagogen undvika chockeras av det. Genom att acceptera dess existens kan man ta
kontrollen och ligga steget fore. Denna premiss gor ocksé att pedagogerna gér i ett “klar
tilstand”. Pedagog S menar att vi gar 1 en konstant tillvaro i alarmberedskap genom att
hela tiden vara forberedd pa att ta kontroll dver situationen. Detta blir ocksé en stor del
av vardagen. Detta kan ocksa forstds utifrdn Pedagog E som jamfor tva olika brukare
fran tva olika projekt:

Men speciellt i borjan med P var ju stressnivan hogre. Man visste aldrig nér det skulle hdnda nagot. Med
T fick man lite forvarning. Man visste att idag kan det nog vilta. Jag vet i sjutton med stressnivan rakt
over sa ar det nog ungefdr samma tanker jag. For dé skulle man gé runt och vara stressad hela den dagen
istdllet nagonstans. Men det obehagliga med P &r just det att man inte vet. Man é&r inte lika rustad nér det
smaller pa samma sétt. (Pedagog E)

Pedagog E menar att i det ena projektet kunde man forutse valdet pa ett annat sétt. Detta
ar man mer rustad for, men att inte veta nér valdet sker gor att det dr svart att vara
rustad. Dock kan detta hjélpas med kontroll. Pedagog E berittar att de hot om véld som
ibland riktas mot honom eller hans familj inte paverkar honom ndmnvirt d4 han vet att

han har kontrollen 6ver situationen:
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[...] nej, igen &r vi vél dér... sa linge jag har, det kanske handlar om min personlighet, men sé ldnge jag
har kénslan om att han kontroll s& kan han séga vad han har lust till. (Pedagog E)

Pedagog M beskriver att graden av stress stiger dd pedagogen inte kan styra omgivning-
en och kontexten for brukaren och hur detta skapar stress och oro. En oro for véldets
intrang beskrivs i situationer d4 brukaren befinner sig i det offentliga rummet. Om pe-
dagogen inte kan vara tva steg fore skapas en oro da han inte kan garantera en sdkerhet
mot tredje part:

[...] der er rigtigt mange faldgruber hvor jeg ligesom taenker ”dette har jeg ikke indledende kontrol over”
sa kan vi gé hen og tage den, men det krever at jeg er pa teeerne som paedagog og tilstedeverende men-
neske. Man skal virkelige vaere pé teerne for at gribe de der situationerne an. Man vil gerne vare to skridt
foran hele tiden. (Pedagog M)

Det opalitliga valdet

Talet om kontroll genomsyrar méinga aspekter av jobbet och finns beskrivet i arbets-
uppgifterna. Tydligast blir dock behovet om kontroll nir det inte kan genomforas. Da
véldet bryter kontrollen uppstér en oro och stress. Pedagog S berdttar om en vdldsam
incident da han varit ute i det offentliga rummet och ett overfall skett mot en tredje per-
son. Detta dverfall skedde plotsligt och brukaren uppvisade ett helt ovéntat beteende.
Det tydligt hur det okontrollerbara véldet blir patagligt jobbigare for pedagogen och nya

ramar efterfrgas sa det inte ska ske igen:

Jeg mener faktisk ikke at nogen har skyld i det der skete den dag. Af den simple arsag, at det er ikke en
adfeerd vi nogensinde har set fra ham for. Og jeg holder fast pa at to sekunder for det her indtraeffe, der
havde vi fuld kontrol. S& derfor var jeg dybt chokeret et eller andet sted, man kan heller ikke lade vaere
med at selv starte med at teenke “hold da kaft var det min skyld det her og min kollegas skyld?”... ne det
synes jeg ikke, og heller ikke P’s. Vi har lert noget af det og heldigvis sa er vi professionelle nok til at
stoppe nér der har sket noget med nogen, fysisk i hvert fald. Det skal bare ikke ske igen. (Pedagog S)

Fragan om kontroll aktualiseras i berdttelsen. Tva sekunder fore dverfallet dgde rum sé
hade pedagogerna kontroll. Men da dessa spelregler foréndras och ett nytt beteende
framtriader i form av ett 6verfall mot en tredje person bli pedagog S djupt chockerad.
Det tar flera veckor for pedagogen att aterhimta sig och att bearbeta de skuldkénslor
som uppstatt over att denne inte kunna forutse situationen. Efter incidenten har pedagog
S inte haft ndgot behov att ge ndgon skuld, snarare 6nskat att infora kontrollsystem sé
att samma situation inte upprepas. Flera av pedagogerna ger exempel pa hur de pedago-
giskt gér till viga med hjélp av olika strategier i vilka de kan ta kontroll 6ver hotet om
véld eller om sjélva valdet. Som exempel d& denna kontroll inte fungerar later jag en
beréttelse sta som exempel dé jag och kollega E sttt i situation dér brukaren hotat oss
med kniv. Under intervjun kommer vi flera ganger tillbaka till denna situation. Det blir
tydligt att denna episod har skakat om oss. Under intervjun s frdgar jag vad skillnaden
ar 1 denna knivsituation da vi andra projekt upplevt liknande situationer fast med andra

brukare:
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- Jag ténkte pa incidenten vi hade med kniven ddr. Assé jag vet inte hur ménga ganger T stod med kniv
framfor oss. Sakert fyra fem ganger... (Jag)

- Ja med glasskarvor och annat ocksa som han hotade med.... Absolut. (Pedagog E)
- Mm... Hur kan det komma sig att det var hardare denna géngen? (Jag)

- Jag vet inte. Det kanske handlar om detta om att vara rustad. Med T, nu spénar jag bara. Med T tanker
jag att... Eller forberedd kanske ar ordet. Dér visste vi pa nagot sétt lite grann att han kunde fa for sig att
gora sddana saker. Det visste vi. Han gjorde det ofta. Framfor allt mot sig sjélv. Vi visste att han kunde
vara hotfull pa det sittet. P har inte tidigare gjort det. Jag tror att jag blev lite dverrumplad Gver att han
overhuvudtaget gick in i grovkoket och tog kniven. Det tror jag gjorde att det blev en storre sak, skrack
eller nervositet. Hade det varit med T hade det inte forvanat mig ett dugg att han gick in dit. D& hade jag
néstan vetat att han skulle gora det. Da hade jag varit forberedd pa nagot sitt. Da hade jag alla redan pa
kontoret tdnkt ”fan han har tagit knivar vad ska vi gora”. Ja, men hér blir man liksom 6verrumplad. Jag
blev det i alla fall och jag tror ockséa du blev det. (Pedagog E)

Graden av vald ér inte det centrala for Pedagog E och i liknande situation upplevs den
ena situation som mer besvirlig att hantera efterat. Detta da det inte fanns ndgon for-
véntning om valdet. Sa linge valdet kan kontrolleras sa kan pedagogen hantera det, men
sa fort véldet blir opélitligt sa skapar det stress. Pedagog E fortsitter och avslutar samta-

let:

Precis som du borjade med att sidga for ett tag sedan, hur manga génger var det inte vi fick std och ducka
for biljardbollar och knivar och annat som T hotade med och betedde sig i storsta allménhet. Som man
nagonstans skulle kunna tolka som om att T &r mycket farligare ocksa det man har fatt hora efter att han
slagit ut tinderna p& nén. Nén annan som har blivit sjukpensionér for att han har fatt en whiplash. Det
borde ju visa att han dr farligare &n vad P &r. Men 4dnda sa kénner jag att P dr farligare. Det tror jag ar det
impulsiva som gor det. Jo jag tror att det som &r skillnaden. Nér T star med en biljardboll eller kniv s&
kunde jag jobba med honom fortfarande. [...] eller det har man ju sett, T har gjort mer skada d4n P. Men
dndé kindes det tryggare. Man hade fortfarande kontroll &ver situationen. Eller man inbillade sig det.
(Pedagog E)

Sammanfattning:

Kontroll 4r en del av pedagogernas vardag. Detta kan ocksé forstis utifran en yttre sam-
verkan med pdbud och foreskrifterna frin kommunen, arbetsgivaren etcetera for att ga-
rantera sékerhet. Att minska véldet handlar ocksa om att kontrollera vdldet. Kontrollen
innebar forberedelse och pa si sitt rustas pedagogerna till att hantera véldet. Det forut-
sdgbara véldet paverkar inte pedagogerna i en storre omfattning. Talet om kontroll pavi-
sar hur pedagogerna pé grund av véldets nirvaro hela tiden samordna sig, planering och
berdkna brukarens handlingar varpa tydliga sam-verkans processer gor sig gillande pa
arbetsplatsen. Da det opdlitliga valdet dntrar scenen bryts dock spelreglerna vilket leder
till en storre stress och oro for pedagogerna. Graden av vald verkar dock inte korrelera
med att uppleva stress eller obehag. Véaldets omfang dr inte det visentliga, istéllet dr det

bristen av kontroll 6ver valdet som skapar problem for pedagogerna.

6.1.3 Den fyrkantiga tillgingen

Ett annat stindigt aterkommande tema 4r hur pedagogerna kan méta brukaren i en véld-

sam kontext. Relationsarbetet beskrivs som grundfundamentet i socialpedagogernas
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arbete och genomsyrar alla beréttelser. Syftet med detta tema é&r att lyfta fram hur peda-
gogerna direkt beskriver svarigheter med relationsarbetet. Temat syftar till att belysa
vilken kontext relationerna dr mojliga snarare dn vad de faktisk 4r i givna situationer.
Detta kan ocksa forstds utifran de tvd foregdende teman dér professionalismen och kon-
trollen sétter ramar for hur ett relationsbygge kan ta fart. Utifran berittelserna tycker jag
mig kunna utldsa hur pedagogerna skapar en tillgang till brukaren som bygger pa strikt-
het och forutsagbarhet. Detta leder till ndgot jag kallar for en fyrkantig tillgang till bru-
karen vilket verkar korrelera med sam-verkan. Jag kommer forst beskriva hur denna
tillgdng beskrivs i samtalen for att sedan lyfta fram hur denna tillgang till brukaren tar

sig utryck.

Den fyrkantiga tillgangen
I samtalet med pedagog M beskrivs hur vissa av pedagogerna kan knyta titare kontakt

dn andra med en specifik brukare. Ur detta samtal véxer en bild fram av en fyrkantig

arbetsplats:

Samtidigt sa har jeg en stor forstdelse for dem der traekker sig lidt. Jeg har en forstaelse for dem, der ikke
rigtigt kan det der. Jeg tror faktisk, at han har brug for begge dele. Sa jeg tror det har retferdiggerelse
begge to... at der bade er nogen som skal gé ind i ham, for vi er trods alt det tatteste vi kommer pa en
heltidsfamilie for ham, ikke? S& vi er ned til at finde en relation til ham, pa en eller anden méde. Andet
synes jeg ikke rigtigt man kan vaere bekendt. Samtidigt har ogsa behov for dem der som er lidt ramme-
holdere... som siger “det her er firkantet, og det her er firkantet og jeg har styr pa madpakken lad os
komme af sted”. (Pedagog M)

Enligt Pedagog M sé dr det pedagogens uppgift att knyta band till brukaren, detta da
pedagogerna i det ndrmaste ar en heltidsfamilj for brukaren. Samtidigt finns en forsta-
else for dem som drar sig undan en viss form av relationellt arbetet och istéllet bygger
sina relationer pa fasta strukturer och sdkerhetstankande. Denna typ av tillgang till bru-
karen beskrivs som fyrkantig dér allt planeras i minsta detalj. Det ska dock ocksé finnas
plats for en annan roll som inte dr fyrkantig och i den kan pedagogen komma nérmare
brukaren. Samtidigt papekar pedagog M att sdkerheten alltid maste ga forst, vilket &r en

direkt konsekvens av ett vildsam beteende:

Man kan jo sige... at det er alvorligt, er jo ikke den fedeste tanke at fa i forhold til en som man skal preve
at bygge en relation til. Men det er netop en vigtig tanke at have, fordi vi bliver jo ned til at vere bevidst
om det ansvar vi har her i huset, ikke? Og vi bliver jo ned til at vare bevidst om at det ikke er en sen-
dagsudflugt. At det kan have alvorlige konsekvenser det vi laver. (Pedagog M)

Pedagogerna méste vara medvetna om att hotet om vald och valdet alltid 4r nérvarande.
Att vara omedveten om dessa premisser kan fé allvarliga konsekvenser, som att valdet
eskalerar. Planering och sidkerhetstankande ramar dock in en fyrkantig tillgang. Pedagog

E menar ocksa att det dr svért att knyta band till en specifik brukare:
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Da é&r vi tillbaka till det igen, att vi skulle ha en expert som kan tala med oss om hur skapar man en stark
relation till en sddan som P. Vi har ju absolut en relation till P allihop pé olika sdtt. Men jag tror inte det
dr en kdnslomaissig relation. Det &r nog en mer behovsrelation. (Pedagog E)

Mer expertis efterfrdgas da det relationella arbetet mynnat ut i en behovsrelation. Relat-
ionen férgas av att pedagogerna ska hjdlpa brukaren utifran den fyrkantiga tillgangen.
Omvint sa fyller brukaren funktionen som heltidsarbete for pedagogen. Hur fokus pa att
begrinsa véldet skapar obalans i relationen tas ocksé upp av Pedagog M och J vilket

resulterar begrinsningar ibland emot brukarens vilja:

Vi bliver jo ned til at gé ind regulere det for ham. At han sa nogle gange opfatter det irriterende og fri-
hedsberovende eller en begraensning skal man sige pa en eller anden méde. Det er noget af det onde ma
tage med. Fordi det jo det, men jeg kan godt forstd at han har det sddan. Og jeg tror ogsé at det gor noget
med relationen et eller andet sted. Jeg tror man vil have en anden relation til P hvis man nu kom ind i
huset og suverent kunne vare legeonkel [...] sd ville min relation vare meget anderledelse. Sa vil jeg
vere verdens bedste person i P’s verden, fordi at sa ville jeg kunne give ham alt det der. S& der er ikke
nogen tvivl om, at der ligger en anden rolle pa os men han har brug for det. I alle henseende. Han kan jo
slet ikke administrere hvis man ikke udferte den rollen for ham. (Pedagog M)

Og at nogen gange gare mig selv til hans fjende ved at sige til ham “det her det méa du ikke”. Han skal
vide at han kan komme til mig bruge mig, men hvis han tenker at jeg er hans ven sa kommer der ogsa en
sorg over... om det pludseligt er hans ven der ligger og holder ham fast [...] Der kan det godt vere, at
hvis det var andre typer af beboer sa havde jeg bevidst taget det der med computer med. For det havde
veaeret en pissegod vej ind at have en faelles tredje. .. til relationsarbejde. (Pedagog J)

Pedagog M berittar om att en av grundforutsattningarna i projektarbetet dr att hélla fast
i ramarna, detta da brukaren inte alltid kan administrera en helt fri tillgang till omvérl-
den. Exemplet om att vara en lekfarbror visar pa att andra relationer hade kunnat skapas
om inte de fastlagda ramarna i arbetet funnits dir. Granser behandlar ocksa pedagog J
som menar att en relation som tenderar att bli en vénskapsrelation kan uppfattas som
farlig dd pedagogen ibland tvingas att gora sig sjdlv till fiende genom att begrénsa bru-
karens frihet. Brukaren ska dock veta att pedagogen kan anvindas utifran de fyrkantiga
reglerna och aterigen kan vi se tendenser till en viss behovsrelation. Samtidigt som pe-
dagog J hade kunnat tdnka sig att tillgangen till brukaren hade kunnat se annorlunda ut
om brukaren inte hade varit s& vadldsam. Det gemensamma intresse for datorer hade
kunnat utnyttjas, men nu visar pedagogen inte den delen av sig sjélv, di det kan tendera
att flyta ihop till en vinskapsrelation. Pedagogens roll blir att reglera och tillgodose
brukarens behov utifran bestdmda ramar vilket skapar en forutbestdmd tillgang till bru-

karen.

Hur den fyrkantiga tillgangen tar sig uttryck
Pedagog M beskriver hur hans tidigare arbete med autister skiljer sig fran projektarbetet

som berdrs 1 denna studie. Dér han tidigare vagat tdja pa grianser och provat olika peda-

gogiska strategier, gor véldet det svart att vara spontan:
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Der skal det vare meget mere stotte op af pedagogiske overvejelser, det skal det andre selvfelgen ogsa,
men der er jeg mere tilbgjelig til at skubbe lidt til greenserne fordi jeg har mere tryghed i at jeg kan styre
det der. (Pedagog M)

Hur pedagogerna himmas i pedagogiska strategier kan ocksa forstas i pedagog E reso-
nemang:

Jag viljer att vara ganska kort mot P. Och det gor jag medvetet. Jag vill forsdka undvika att komma in
och dela hans, hur ska jag forklara, hans rundgang av tankar och idéer [...]Men jag &r absolut inte dverty-
gad om att det dr det basta. Dér &r vi igen, som vi snackat om, vi skulle nog behdva en mer expert att
bolla med. (Pedagog E)

De pedagogiska strategier fordndras efter hur pass valdsamma brukarna ar eller 1 vilket
omfing brukaren kommer i destruktiva tankegéngar. Vid en forsta anblick sa ter det sig
inte mérkligt da det borde vara till férdel att kunna anpassa krav och strategier efter
brukarens forutséttningar. Men i den valdsamma miljon skapas en fyrkantig tillgédng.
Efter dessa premisser himmas pedagogen att anvinda nya angreppssatt och tankesatt.
Det priméra arbetet &r att sikra att valdet inte uppstar vilket forsvarar for pedagogerna

att anvdnda nya pedagogiska verktyg.

Sammanfattning:

Att knyta an en relation till klienten 4r en forutséttning for arbetet, menar alla pedago-
ger. En fyrkantig tillgdng satter dock ramarna for ett relationsbygge vilket resulterar i en
form av behovsrelation. Denna fyrkantiga tillgangen stimmer 6verens med teorin om en
sam-verkan. Detta da pedagogerna forst och frimst maste tinka pa sékerhet, vilket finns
beskrivet men ocksd ar en kollektiv uppfattning i arbetslaget. Den fyrkantiga tillgdngen
hdmmar pedagogerna att vara spontana och att finna nya pedagogiska strategier i sitt
arbete. I detta trdder en bild av sam-verkan tydligt fram, i motsats till sam-varo som
kénnetecknas av att inga doméner star mellan pedagog och brukare. Pedagogen méter
brukaren som objekt snarare dn subjekt, vilket resulterar i en forutbestimd behovsrelat-

ion (Jfr Aspelin & Persson 2011 s 90).

6.1.4 Normalisering

Inom intervjuerna behandlas fragan om att bli avtrubbad infor vdldet och hoten, det tar
sig olika utryck i vad som uppfattas som normalt i forhallande till vdld. Denna form av
normaliseringsprocess ser dock olika ut. Temat nedan behandlar hur det finns en ridsla
for att bli avtrubbad, samt andra processer som kan tolkas som avtrubbning. Som av-

slutning diskuteras de berittelser i vilka avtrubbningen inte verkar ha skett.

Rddslan eller oro for avtrubbning

26



Da pedagog S talar om valdet som premiss i projektarbete utrycks en oro for grinsen

om vad som ér sunt har rubbats:

Jeg tror faren ogsa, for jeg mener at det er en fare, det er den, at greenserne bliver rykket [...] men for
nogen af os og for mange tror jeg desverre sa rykker det sig. Maske i sma doser og maske i bestemte ting
vi ikke taenker over. Det behover igen ikke vaere voldet, det kan ogsa vere verbalt [...] Jeg tror man skal
passe pd, sa ikke bare den graense forsvinder. Og alt bare er ok, fordi at det er en del af preemissen nér jeg
er her. Og hovsa der var et knivstikkeri. S4 ma vi jo ansatte en ny, ikke? [...] Og lige som du er klar nér
der kommer en lyd om natten, det er man jo her, s& hvad var det, ikke? Er det nogen i kekkenet eller...
jeg har endelig ok rolig med det. Jeg foler mig ikke stresset over for det. Men det er maske ikke et sund-
hedstegn, at man begynder at have et sddant forhold til vold. (Pedagog S)

Pedagogen ser en fara och kdnner en oro for att granserna forflyttas, vilket kanske kan
ske 1 smd doser, men resultera i avtrubbning. Plotsligt ses ett dverfall med kniv som
ndgot normalt och som en av premisserna for arbetet. Att véldet stir och lurar tar dock
pedagogen med ro, samtidigt som det finns en oro dver om det &r ett sunt forhllnings-
satt till valdet. Just oron Over vad detta egentligen gér med pedagogen f6ljs upp av en

kollega:

[...] men jag har ju svart att veta vart det sdtter sig. Alltsd vart det sétter sig pa psyket, det vet man ju
inte. Men i situation sa tycker jag inte det. Om P sédger att han ska hugga mig med en potatisskalare lik-
som ”ja ja ja det blir nog bra”[...] Sa ar ju fragan om det dr nagot bra. Jag tror att det &r ett maste for att
kunna orka med att fortsétta jobba eller for att trivas pé jobbet i alla fall. Men om det &dr s sunt i jamfo-
relse med resten av vérlden, alltsd kontra sig sjdlv och resten av vérlden, om det &r sd bra &r en annan
fraga. (Pedagog E)

Det finns en oro dver vilka konsekvenser ett forskjutande av normalitet kan fa, samti-

digt ses avtrubbningen som nagot positivt och ett miste for att orka med att jobba.

Berdttelse som tyder pa avtrubbning

Ett tydligt tecken pé att pedagogerna har ett avtrubbat forhéllande till vald dr det faktum
att det genom alla intervjuer primért refereras till det grova valdet. Situationer dir peda-
gogerna blivit 6verfallna med kniv, dér vald gétt ut over tredje person, tillfdllen dér po-
lis méste ha tillkallats. Forst da jag frdgar om det finns en annan typ av hot om vald eller
vald som paverkar pedagogerna triader berittelser fram om de vardagliga hoten eller
véldet. Detta dr for mig ett tecken pa att det "létta valdet” eller ”de mindre hoten™ har
normaliserats inom projektavdelningen. Véldet verka ha normaliserats utifrén en pro-
fessionell nivé och blir tydligt nidr pedagogerna beréttar om sitt arbete for personer som

inte kénner till dessa typer av arbetsplatser:

Jag mirker att de gdnger da jag traffar ménniskor som ar langt borta fran den hér miljon och som kanske
aldrig har traffat ndgon sa pass utdtagerande méanniska som vi jobbar med. Eller inte ens hort talas om hur
det kan vara, blir vildigt chockerade. Da blir man sjdlv s ”men det ar vl inget konstigt, sd kan det ju
vara ibland”, men for dom sé dr det vildigt gransoverskridande och valdigt konstigt och obehagligt sa det
ar nagot de aldrig skulle kunna klara av. (Pedagog E)
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Pedagogerna menar att den typ av vdld som de &r vana vid, ér fullstindigt frimmande
for manga i deras omvirld. Samtidigt sa kan vi se tecken pd en normalisering ocksé
inom sjélva arbetet, &ven for dem som vet premisserna. Pedagog E menar att det succes-

sivt under aren, i en vdldsam miljo, har skett en forskjutning om vad som dr normalt:

Nu har det gétt s& manga ar, s nu dr det ju inget konstigt for mig utan det dr bara &r sd. Det 4r en del utav
jobbet [...] Men hér arbetar vi ju med en grupp ménniskor som inte kan ingd i resten av samhallet pa det
sdttet. Da tror jag att ens eget normalitetsbegrepp forskjuts. Pa ett eller annat héll. (Pedagog E)

Under flera ar har pedagogen vaggats in i en vdldsam miljo dér det blivit en normal till-
varo. Pedagog S fortsdtter om hur han ser pd vdldet som riktas mot honom sjélv:

Det ligger mig vesentlig mere pa sinde, at det sker noget med fremmende mennesker end mig selv. Jeg
kender risikoen med at vere her, det gor du ogsa, hvis man ikke er villig til at tage den risikoen si er man
det forkerte sted fordi.. s gar man og er bange [...]Og igen, jeg tror det er faren, vi flytter normaliteten,
vi flytter graenserne og vi overskrider dem. Det der med at kalkylere med at mine personlige granser
bliver overskredet igen og igen og igen, jeg tror det er usundt. Og jeg tror man kommer fortryde pa et
eller andet tidspunkt. Men derfra til at legge det vaek fra sig og vaelge at sige ”ved du hvad , det her over-
skrider mine personlige granser, sé jeg finder noget andet”. Det er til ménen og tilbage igen altsa. (Peda-

gog S)

I citaten ovan blir det tydligt att valdet som riktas mot honom som pedagog inte upplevs
som det storsta problemet, daremot blir vdldet som riktas mot tredje part som inte kén-
ner till ’spelets regler” ett problem. Samtidigt beskrivs hur grinserna hela tiden flyttas
fram, men att detta skulle resultera i att byta jobb anser pedagogen som lika langt borta
som att dka en tur till ménen och tillbaka. Det kan ocksé anas en viss form av avtrubb-
ning dd pedagogerna beskriver jargongen kring véld i de olika projekt de arbetat i som

ofta fargats av svart humor:

Ja for vi kan vara rdtt grova. Det giller inte bara var personalgrupp utan faktiskt alla de personalgrupper
jag har varit inblandad i som har jobbat med denna sortens brukare. Det tror jag mycket handlar om en
overlevnad nagonstans. Att det &r en strategi for att klara av en situation som man dr tvingad att hantera.
(Pedagog E)

Pedagog S talar ocksa om en svart humor dér valdet talas om pa grova sitt, som en slags
skyddsmekanism. Tydligaste blir det dock 1 intervjun dér bade jag och pedagog S drar
pa smilbanden da han berittar om en incident dir pedagoger blivit jagade med en kott-

hammare:

Det er ikke sé leenge siden der rag en kadhammer igennem lokalet. Altsa, alligevel sidder vi begge to og
smiler, men det er jo ro pé, der skete ikke noget, vel. (Pedagog S)

Pedagogen S menar att allt kdnns lugnt just nu pé jobbet. Detta d&ven om personalen bara
ndgra veckor tidigare blivit jagade med en kdtthammare. Men likvil s sitter vi och
sméiskrattar over situationen da ingen kommit till fysisk skada. Detta blir for mig en
indikation pé att en viss form av avtrubbning existerar pa arbetsplatsen. S& linge ingen

blir fysiskt skadad s ’skedde icke noget”.

Tecken pa att vdldet inte avtrubbar
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En av pedagogerna ger uttryck for att just de vardagliga verbala hoten dnda paverkar
honom:

Man kan sige for mig, der ligger ogsé lidt i at P er meget grafisk i sine trusler. Nar han truer. Jeg har ad-
skillige ganger fa vide hvordan han vil tage en kniv og stikke ned i nakken pa mig og dreje den rundt og
forskellige ting [...] Jeg har svert ved det. Jeg har svaert ved det lige i situationen. Jeg kan sagtens bagef-
ter skyde den vaek og sige det var nok bare en gang vrede jeg kunne bare merke at det lavede en reaktion
inde i mig. Da han grafisk fortalte mig hvordan han ville sla mig ihjel. Det er maske naturligt teenker jeg
et eller andet sted. (Pedagog M)

Det verbala hotet upplevs som besvérande, sirskilt i forbindelse med en fysisk utsatt
situation och da beskrivs de mer grafiskt ingdende av brukaren. Han beskriver vidare
hur han, efter den forsta valdsamma situationen, varit tvungen att hélla fast brukaren.

Och dérefter sig pa grund av véldet:

Men jeg kan marke, at hvor jeg forhen maske havde lidt lettere ved at tage skulderne ned, nar P stod
meget tet pa. Sé er jeg altid meget bevidst om, at jeg har en arm der er parat til at skaerme et eller andet
sted, nu nar jeg star i nerheden af ham [...] Jeg ved ikke om jeg bliver mere stresset, jeg tager det mere
som at jeg har ret opmarksomhed, hvor jeg maske var blevet lidt for afslappet forhen. Det er nok neer-
mere den méde jeg velger at se pd det. Jeg foler mig ikke stresset i situationen. Og heller ikke nar P
kommer tet pd mig. Nér jeg har fokus pa min arm, sé er det ikke fordi at jeg stresser. (Pedagog M)

Aven om hotet om véld inte stressar pedagogen sa kan tecken ses i att pedagogen blivit
mer uppmérksam om hur han for sig fysiskt néra brukaren. Detta efter den forsta vald-
samma fasthallningen. Det finns hela tiden en mental medvetenhet, men ocksé en fysisk
1 hur han ska rora sig. Dessa tycks mig vara tecken pé att varken den léttare formen av

vald eller det grovre har blivit normaliserad.

Sammanfattning.

Det verkar finnas en oro i arbetslaget att en kultur ska breda ut sig dér valdet blir norma-
liserat. Detta har enligt vissa av pedagogerna redan skett, ibland som en Gverlevnads-
strategi av positiv art, samtidigt som normaliserandets konsekvenser oroar pedagogerna.
Normaliseringen av vald kan ocksé ses i svart humor och hur de védldsamma situationer-
na sprakligt behandlas. En pedagog ger dock uttryck for att vdldet inte &r normaliserat.
Detta da han bli ber6rd och héller sig uppmirksam infor véldet. Den svarta humorn kan
ses som ett lingvistiskt ordnat system som pedagogerna skapar for att hantera valdet. I
detta system sa finns det tendenser till sam-verkan da kulturella 6verenskommelser sker
om hur pedagogen ska gora sig forstddd (Jfr Aspelin & Persson 2011 s 90). Samtidigt s&
kan vi se, kanske ironiskt nog da pedagogerna oroar sig for vad normaliseringens kon-
sekvenser blir, att det kan frimja en form av sam-varo. Genom en normaliseringspro-
cess resulterar brukaren inte till ett “valdsobjekt”. Sett p4 normaliseringen isolerat, kan

normaliseringen skapa forutsittningar att mota brukaren trots ett valdsamt beteende.
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6.1.5 Empati

Fragan om empati har varit centrala i beréttelserna. Empatin har till en bdrjan av inter-
vjuerna berdrt om vilken empatisk forméga brukarna besitter och hur det paverkar det
dagliga arbetet. Under intervjun har dock empatin kommit att handla om hur pedago-
gernas egen empati kommer fram 1 arbetet. Syftet med detta tema &r inte att reda ut en
’sanningsgrad” om vilken empatisk formaga som brukare eller pedagoger faktiskt har.
Jag vill snarare lyfta fram hur pedagogerna sjdlva uppfattar, sorterar upp sanningar och
handlingsmonster efter begreppet empati. Jag borjar detta tema med att beskriva hur
pedagogerna ser pa brukarnas empati och hur de handlar efter denna uppfattning. Jag
avslutar med ett langre utdrag fran intervjun som beskriver pedagogernas egen empati i
det dagliga arbetet.

Brukarens tillgdng till empati utifran pedagoger

De flesta intervjuer behandlar pa ett eller annat sitt pedagogernas syn pa empati och i
vilken grad brukarna har empatiska formégor. Pedagog S menar att empati ér ett krdng-

ligt och svart begrepp:

Oh det er et fyord Det er et fyord... jeg tror ikke der er nogen af de beboere vi har i de her projekter, der
har en empati. I hvert fald ikke pa det niveau vi andre forstiller os at normal teenkende mennesker har.
(Pedagog S)

Det vilar en berdringsskriack dver begreppet empati, samtidigt dr det ndgot pedagogerna
standigt aterkommer till i talet om valdet. Pedagog M beréttar om en situation dér en
kollega blivit biten och varit tvungen att sdka akut vard. Vad som hénder efterdt dd pe-

dagogen talar med brukaren beskriver hur en empatisk formaga saknas:

[...] s& kan han jo komme tre minutter efter og synes at det er helt rimligt at jeg skal tage mig af en lille
bitte hudafskrabning han har pa fingren. Ikke bare at der skal tages om hand om den, der skal ogsa nurses
om den. Man skal ogsa sige at det er synd for ham, der skal maske ogsa noget creme pé. Det er selvfolelig
hans made at fa omsorg pa, men han har slet ikke nogen forstaelse for de andre. Men kun gje pa sig selv.
Det synes jeg er i ekstrem grad en gang ind imellem hvor man tanker “men sd mé det bare vare fordi, at
den kasse er lukket”. S& ma man acceptere det pa den maden. (Pedagog M)

Samtidigt gor ocksa bristen pd empati det lédttare for pedagogen att acceptera det vald-
samma beteende d& han uppfattar att brukaren inte har formagan att sitta sig in i kolle-
gans tillstind. Darmed placeras beteendet i den ritta kategorin och avslutas. Denna form
av analys har vi ocksé sett i temat professionalisering. Pedagogen fortsétter med att det

hade varit svarare om brukaren hade haft empati:

Jeg tror faktisk det havde vaeret svaerere. Men det er jo... men igen det havde varet sverere for mig om
han havde haft empati og havde udvist sa ligegyldigt adferd bagefter. Det er naermere det. Hvis han nu
havde haft empati, sa gér jeg heller ikke udfra at han havde vist sddan en ligegyldighed bagefter. Det er
narmere det som er svart for mig. Det er ikke selve den voldlige adferd, det er hans holdning til det
bagefter, jeg finder sveert. Og der er det netop meget letter at sige, at han har ikke nogen empati, sa derfor
har han ikke nogen fortrydelse i forhold til det her. (Pedagog M)

Det faktum att brukaren inte visar anger efter valdsamma situationer gor att pedagogen

lattare kan hantera vildet. Om en empatisk formaga hade funnits, men att brukaren lik-
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vél uppvisat en likgiltighet hade hanterandet varit &n mer problematiskt. Detta papekas
av de flesta pedagoger. Analysen av en empatilds brukare gor att hoten och véldet kan
forstas och frantar brukaren ansvar. Samtidigt finns det ingen gemensam uppfattning
om hur empati fungerar. Négon tillskriver brukaren empati i vissa situationer och andra
inte:

Der hvor empatien sidder, eller evner til at leere empati, en empatisk forstaelse og felelser. Det er forstyr-
ret pd en eller anden méade, s& vi kan aldrig fa det til fungere optimalt men vi kan fa... men han har jo
tydeligtvis forstaelse, af at det her rigtigt og det her er ikke rigtigt. Han kan ikke forsta hvorfor det ikke er
rigtigt eller hvorfor det er rigtigt. Men han kan godt forstéa “at det her siger freddie at jeg ma og det her ma
jeg ikke”. Han kan ogsa godt forsta hvis jeg ger det her ma jeg ikke komme pé tur”. Det kan han forsta.
(Pedagog J)

Fragan om empati blir framfor allt en fraga om att forklara att vdldet inte &r riktat mot
pedagogen som person. Hur empatin fungerar finns ingen gemensam uppfattning om.
Det finns dock en gemensam uppfattning om att brukarna inte har en empatisk forméga
som andra. Detta anvénds som ett skydd mot valdet och gor att ett fortsatt arbete kan

ske med brukaren.

Pedagogernas egen empati

Under intervjuerna med samtliga pedagogerna talas det om hur mycket empati pedago-
gerna sjdlva for in 1 sitt arbete. Vissa menar att man kan ldgga empatin i en professionell
roll eller som vi senare ska se i en moralisk kompass, men utan dessa som stottepelare ar
det svért. Pedagog S har en utliggning om detta:

[...] men s& er vi over igen i det professionelle. Empatien for mig ligger meget over i den
folelsesmassige del af vores... at veere menneske, ikke? Den har jeg méske mindre med mig. Men jeg vil
sa sige, at hver gang jeg handler pa P’s vegne...hvis jeg nu for eksempel er ned til at leegge ham ned i en
magtanvendelse, sa er det netop ogsa hans interesse jeg tager. Men jeg har maske mere en professionel
tilgang til det end en folelsesmassig tilgang [...] Vi kan vere ned til at holdes os lidt mere professionelle,
lidt mere sort og hvidt til tingene. Vi skal ikke udseettes, vi skal ikke slas ihjel og tingen skal fungere, men
jeg tror empatien lander i kassen sammen med menneskesynen. (Pedagog S)

Pedagog S menar att det kdnsloméssiga dr ssmmankopplat med empati, vilket kan vara
begridnsad i arbetet. Istillet kopplas en form av professionalism in som en garant for att
arbetet gdr rétt till. P4 s sétt kan en viss form av empati eller kdnsloméissig del sékras
utan att ha med sig sjélv i arbetet. Precis som det inte finns en enig bild om brukarnas
empatiska formaga, sa finns det heller ingen om pedagogernas egna. Det kan anas uti-
fran intervjuerna att empatin dr svar att fora med sig. Jag véljer att lata ldsaren folja med
pa en lingre tankegang dér pedagogen E borjar med att beskriva hur brukaren saknar
empati. I samtalet mellan oss blir dock tydligt att pedagogen sjélv uppvisar samma drag
av empatiloshet som han beskrivit brukaren. Detta utdrag kan ses som en ytterlighet

jamfort med de andra pedagogers berittelser om empati. Pedagogen E orienterar sig for
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forsta gangen i1 hur empati samspelar med sin roll som pedagog. Samtalet tar fart utifrdn

fragan om pedagogen kan sitta valdet inom parantes:

Nej jag kan inte det, de kanske andra kan. Men jag kan inte det. Det tror jag ocksa handlar om empati. Jag
upplever att dom som jag jobbat med och som har varit valdsamma, utatagerande pa det séittet att de ska-
dar andra inte har haft s& mycket empati. Jag tror det ar det det handlar om ocksa. Det 4r svérare att knyta
ett genuint kdnsloméssigt band med ndgon som inte har empati. Tror jag sjidlv. For nagon som é&r totalt
avstiangd for att forstd hur jag upplever saker har jag svért att tycka om. Att ty mig till. Eller 1ata den per-
sonen ty sig till mig ocksé. (Pedagog E)

Genuina relationer kan inte skapas om inte bada parter investerar, vilket dr en omojlig-
het d4 brukaren saknar empati. For pedagogen handlar det om ett vixelspel. Om bruka-
ren kan visa empati sa blir det ndrmast pa automatik att ett kansloméssigt band knyts.

Niér detta band inte kan knytas sé sker ett avstandstagande:

Sen sd vet jag inte om det pd ndgot sdtt dr... Inte att demonisera eller géra en demon av honom men
kanske att det &r fler saker i det hér avstdndstagandet som jag gor i alla fall. Att inte investera for mycket
kénslor 1 en sddan vérdtagare vilket dr ett verktyg som jag kan anvidnda med andra vérdtagare. [...] Jo
men att man sjdlv skulle bli s& mycket ledsnare om man investerade fler kdnslor. Om jag nu genuint
skulle tycka vildigt bra om P for exempel. Sa skulle jag ju bli sa javla sérad av att fa stryk av honom. S&
pa det sittet kan det ju faktiskt vara lika mycket skydd ocksa att man gor sé. Det tdnker jag nu nér vi sitter
hér, &r for att skydda en sjilv. For vad skulle hinda med de investerade kénslorna om man fick pa huvu-
det stup i ett? D& skulle man bli knépp tror jag. (Pedagog E)

I det praktiska arbetet sker ett avstandstagande dir en mur byggs upp for att skydda sig
sjdlv och i1 byggandet av denna mur foérsvinner pedagogiska verktyg som annars an-
vénds till brukare utan valdsamt beteende. Att utstd hot och véld fran en person utan att

ta ett steg ifran brukaren skulle gora pedagogen knédpp. Samtalet fortsétter:

- Sé det hir med att sdga tillexempel den hér personen har ingen empati, det kan ju vara en sanning, men
det kan ocksa vara ett sitt att.... (Jag)

- Att skydda sig sjdlv. Men nu nér vi sitter hdr och pratar om det sé &r det ingen omdojlighet. Sen tror jag
dock det stimmer att de inte har s4 mycket empati, det dr en sak, men att trycka pa det. Att jag viljer att
sdga att jag har svart for att investera kénslor for nagon som inte har empati. Det har nog lika mycket med
att gora med att skydda sig sjédlv. Att den investeringen skulle gora ont om den fick en torn. (Pedagog E)

- Alltsé det ar ju ganska intressant om man nu skulle analysera det lite, nér vi sitter och pratar, sa har vi
inte s mycket empati ver for P... for att P inte har s& mycket empati? (Jag)

- Nej nej.... Men sé ar det ju. Det stimmer nog. Det &r nog, lite det du ville skriva om, dér har vi nog
ganska kort formulerat vad det egentligen handlar om. Att det &r problematiskt. Att pd grund av de hdr
brukarna dr s valdsamma sa gor det att vi blir lite kdnslokalla av... sdtter upp ett skal, blir inte s& empa-
tiska. Da 4r ju frdgan, som du var inne pa lite forut, forhindrar det ett battre arbete att man &r sa pass av-
stangd eller oempatisk gentemot brukaren? Man dr korrekt, men ar professionell, man &r trevlig, man ar
allt det dar man ska. Men man har inte sa mycket empati och investerar inte sd mycket kinslor. Men &ver
lag kan jag tdnka att man nog &r mindre empatisk dver for nagon for som inte har empati for oss. (Peda-

gog E)
Genom intervjun har olika personlighetsdrag frn de olika brukarna beskrivits, hur pe-
dagogen distanserar sig p.g.a. detta och samtidigt blir det, under samtalet, tydligt att

pedagogen sjilv gir in med en empatilos hallning.

Sammanfattning:
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Alla pedagoger resonerar i sina beréttelser kring empati. Pedagogerna beskriver i hu-
vudsak att brukarna inte har en empatisk formaga eller en icke vl fungerande empatisk
formaga. Empati anvinds som forklaringsvariabel till att inte ta vdldet personligt och att
f4 en forstaelse for ett valdsamt beteende. Hade empatin funnits dar hade sannolikt pe-
dagogerna haft svarare att hantera valdet. Aven om pedagogerna inte samlas omkring en
gemensam definition av empati sa skapar pedagogerna sprikliga system for att forklara
brukarnas vildsamma beteende. En sam-verkan gor sig géllande da det dterigen finns
klara uppstéllda idéer, analyser, om vilka fardigheter eller (0)formégor brukaren har.
Motet sker utifran fasta idéer om brukaren. Samtliga pedagoger talar om sin egen em-
pati och vilken roll det spelar for det dagliga arbetet, utdraget med pedagog E kan ses
som en ytterlighet dir en relationell barriér reses mot brukarna. Dar pedagogen viljer att
inte investera ndgot av sig sjilv, men samtliga pedagoger har drag av ett empatilost for-
hallningssatt till brukarna. For att garantera uppdraget som pedagog sa lutar sig pedago-

gerna mot professionalism, genom sam-verkan kan ett korrekt bemotande garanteras.

6.1.6 Moralisk kompass

De flesta pedagogerna har som beskrivits inom temat professionalism har f6ljt ett pro-
fessionellt rattesndre. De kan luta sig mot professionella forklaringsmodeller till valdets
uppkomst och konsekvenser. Detta dr en del av arbetsuppgifterna, samt att inforskaffa
sig en forstéelse for brukarna och att kunna hantera det vild som uppstar. Under inter-
vjuerna vaxer ocksd en bild fram om hur pedagogerna anvénder sig av individuella vir-
deringarna for att hantera vdldet utan att vara en del av arbetsbeskrivningen eller den
professionella rollen. Det finns inget gemensamt uttalande eller konsensus om dessa
virdegrunder. Alla bendmner virdegrunden pa sitt eget sitt och som nddvindiga verk-

tyg for att hantera valdet vilket jag har valt att kalla den Moraliska kompassen.

Moraliska kompassen och professionalism

I dessa typer av berittelser kanske Pedagog M bast skildrar balansgdngen mellan ett
professionellt synsitt och egna vérderingarna som ligger till grund for att forstd valdet.
En bild véxer fram om hur pedagogen, genom att sortera det vdldsamma beteendet i

olika forstaelsefack, dirmed kan hantera valdet:

Og han har svert ved at navigere i den verden vi er i. Og sé lang tid jeg har den opfattelse, s& har jeg let
ved at acceptere hans adferd. Og jeg har let som menneske ved ogsa at putte hans udfarende adferd i
nogle kasser som giver mening for mig [...]Der har jeg egenligt meget godt med det system... Det er
saddan en smaautistisk, lidt firkantet, made at gore det pd maske. Men det fungerer meget godt for mig.
(Pedagog M)

Genom en smaétt "autistisk” uppdelning skapas en forstdelseram for valdet som gor att

pedagogen inte tar det personligt och dir detta heller inte ses som ett tecken pé att vara
33



en dalig pedagog. Genom att kategorisera beteende kan véldet frantas brukarens ansvar.
Pa sa sitt styckas beteende upp och organiseras var for sig och den ”goda ménniskan”
kan komma fram. Just tron pa den goda médnniskan menar han att han att man inte ér

van vid att hora om i projektarbetet:

Jeg kan here, nér andre folk snakker om projektet her, sé er det meget hardere vendinger end hvad vi
bruger her. Altsa der bliver han klassificeret som en vaerre bandit og at man ikke kan né ind til ham og
forskellige ting. Der bliver man stoppet af den voldsveg [...] alle de her ting passer jo ikke pa P. Han er
jo egentlig et rar menneske. At han ikke altid formar at navigere og finde ud af hvad som er rart for andre
mennesker... men han vil jo egentlig gerne gore det... gore det behagligt for andre. (Pedagog M)

Det som skiljer ut sig frdn temat professionalisms &r att just detta orienteringssystem gor
att pedagog M menar att genom att sortera de olika beteende ifran brukaren kan han
bryta igenom en véldsvéigg som inte alla pedagoger kan. D4 kan det goda i ménniskan
belysas. Detta orienteringssystem finns inte beskrivit och ér ej heller nagot som man
kan inforskaffa sig genom utbildning. Det blir istéllet ett personligt forhallningssétt till

vérlden som resulterar i ett professionellt filter.

Moraliska kompassen grundas i en personlig virdegrund
Pedagog J menar att han under sin fritid inhdmtat kunskap som inte relateras till klas-

siska pedagogiska teorier som hjélper honom att forstd det vdldsamma beteendet:

Nu kan jeg jo se, med den viden jeg har nu, ikke i kraft af det arbejde men i kraft i af alt muligt andet. Jeg
kan se at det er fordi at folelser er ogsa energi, og folelser... hvis det kommer en masser af negative folel-
ser eller positive som du ikke har ladet komme ud. S& kommer det en overspending, til sidst kan man
ikke holde ud, det kortslutter simpel hen systemet. Nar det sa kommer ud, s& kommer det ud med en sa-
dan kraft at det bliver voldsomt. Men sa beskrev man det som hun var det lille barn, som skriger fordi at
de gerne vil have slikpind, hun var en sadan en. Som aldrig nogensinde har lert at fa et nej. Nar jeg sa
havde etableret den sandhed for mig selv sa blev voldet ikke sarlig central. (Pedagog J)

Pedagogen foljer en individuell uppfattning om hur kénslor dr energier. Tidigare kopp-
lade denne det samman med forklaringen med barnet som aldrig lért sig att ta ett nej,
istdllet intar han forklaring som i sig inte &r kopplat till arbetet eller foljer en gemensam
forstaelse om pedagogiska analyser. Genom att placera en egen forstaelseram dver det
valdsamma beteendet kan en djupare forstéelse till valdets ursprung nis. Nér denna per-
sonliga sanning etablerats kan valdet hanteras. Pedagog S berittar att han, efter den
véldsamma upplevelsen med ett verfall pd en tredje person, ifrdgasatt om arbetet i pro-
jektavdelningen skulle fortsétta. Vi kan f6lja ett resonemang dir fragetecken rests om
han vill fortsdtta inom de pedagogiska verksamheterna till att avsluta om hur han anser

att samhéllet ska vara organiserat:

Jeg brugte jo nogle dage, eller nogle uger pa at tenke over flere store spergsmal i det. Det forste sporgs-
mal som jeg matte stille mig selv, var om jeg skulle det her. For mig handlar det ogsd om at lige pludse-
ligt sé blev jeg ned sige hvad med min personlige integritet, min menneskesyn, hvis jeg skal g& pa kom-
promis med det, jeg vil ga pd kompromis med rigtigt mange ting... men det der hvem jeg er som men-
neske og min syn pa andre. Hvis jeg ikke kan arbejde med det helt, sa skal jeg ikke det her, hvis jeg bliver
ved med at gd pa kompromis med det. (Pedagog S)
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Den védldsamma situationen fick pedagog S att ifrdgasétta hur han ser pa vérlden och de
méinniskor han jobbar med. Efter episoden besoker pedagogen en psykolog, i berittelsen
om detta besok sétter fingret pa och utvecklar sin mianniskosyn. Detta ocksa da han inte

kénner igen sig i psykologens forklaringar:

Jeg var jo til en psykologsamtale en maneds tid efter, og hun havde rigtigt meget fokus pad om hvordan jeg
sd pa P som person, om jeg var vred pd ham. Derfor har jeg brugt rigtigt meget tid pa at teenke over det,
og jeg kan helt sikkert pa nuvarende tidpunkt sige, det har jeg aldrig veeret. Jeg er af den klare overbevis-
ning om at P er syg og det syn pa ham andrer sig ikke pé grund af hans adfeerd. Hans sygdom manifeste-
rer sig ved en rigtigt rigtigt kedelig adfeerd. Det ma vi forholde os til, bade som enkel person og som sam-
fund. Men at se pa ham som ond eller som alt andet muligt synes jeg ikke er rimeligt. Det vil jeg neste
pastd, at denne psykolog, hun prevede nesten til at drive mig til at jeg skulle forstd, at jeg havde en vrede
og derfor burde jeg have spekuleret , det er jo fem méneder siden. Spekuleret, spekuleret og spekuleret og
kigget pa ham, og set han opfere sig darligt igen, det er det ikke. Ikke nogen steder [...] S& hvis du har et
sundt menneskesyn, der kan vi sa var uenige om hvad sund menneskesyn er. Men for mig grundleeggende
er det, det er. Jamen jeg kan klare mig selv, jeg har et job, et barn, en kone og en bil. Jeg har et godt liv.
Sé jeg kan bruge min energi pa at hjelpe andre. I mit tilfelde sé er det mit professionelle job. Men jeg vil
gerne hjelpe andre og s ger man det i et job eller som frivillig. Men om man har den indstillning, at man
gerne vil hjelpe andre mennesker, der har det darligere end sig selv. Sa kan man maske ga pa seminarium
og fa nogle redskaber til det. Men hvis du ikke grundleeggende har sund menneskesyn, sa bliver du ikke
nogen dygtig pedagog. Du er ned til at have dig selv med eller sa fungerer det ikke. (Pedagog S)

Pedagogen var sa pass skakad av den valdsamma situationen att han inte kunde finna
forstaelse for véldet i de variabler som beskrivits i professionalism. Episoden kan ocksa
forstas utifrdn det opélitliga valdet, varpa en normalisering av véldet inte kunde tillgés,
for att hantera det vald han sett och blivit utsatt for. Pedagogen kénner inte igen sig i
den forklaring psykologen talar om. Synen pé brukaren har inte fordndrats da denna syn
vilar i en personlig virdegrund och ménniskosyn. Psykologen fokuserade pa om peda-
gogen kinde ilska mot brukaren, detta upplevde inte pedagogen utan menar att bruka-
rens beteende dr nagot inte bara man som enskild person maste ta stillning till utan
ocksa samhillet i stort. I detta ligger ett rittesndre som frangér den professionella rollen
och hojer sig upp till en ideologisk diskurs. Pedagogen faller ocksa tillbaka till att gora
en skillnad i1 vérlden. Detta blir tydligt da jag fragar varfor han stannar kvar i en miljo

som kantas av vald:

Fordi at vi gor en forskel. Hvis jeg ikke sé at gjorde en forskel s vil jeg stoppe. Fordi sé vil det vaere
meningslost. Jeg kommer ogsd hjem fra arbejde... specielt efter den sidste episode, for fem méneder
siden, har der vaeret mange gange, hvor jeg kommet hjem fra arbejde og har veret ked af det, varet trist,
veret brugt, mentalt brugt, pa trods af at det ikke sket noget pa arbejdspladsen. Der har jeg virkeligt vendt
mig om og maétte sige “gor det her en forskel for P?”. Fordi at det er vigtigt for mig. Ger det en positiv
forskel. Og satter jeg mig ned og tenker hvad er scenarierne hvis vi ikke gor det her. Og sa er ikke dis-
kussionen sa lang lengere. Fordi, ja det gor en forskel. Hvis vi ikke gjorde det her ville P sidde pa en
psykiatrisk afdeling og fa frataget mange af de privilegier han til trods stadigveek har. Derfor gor jeg det
her. Men jo jeg vil ikke laegge skyld pé at jeg, gentagne gange i arbejdslivet diskuteret med mig selv, om
jeg skulle finde noget andet at lave. [...] Man kan kende samfundet p& hvordan vi behandler vores svage.
Hvis der ikke rad til at hjelpe ham [syftar pa brukaren egen anm], barn, &ldre osv, sa synes jeg vi skal
lukke denne velfaerdskasse og sige ”sa gor vi noget andet”. Hvis vi skal diskuteres, sa finder jeg et andet
sted at bo. (Pedagog S)

Fran det att den vdldsamma situationen gjort att pedagogen varit tvungen att ifrdgasitta

de mest grundldggande ting i dennes virld, har denne kommit fram till hur denne ser pa
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brukarna men ocksé hur arbetet gor en skillnad for dem som denne jobbar med. Det
avslutande citat ger ocksé en bild om hur samhéllet ska organiseras. Man vet hur ett
samhille fungerar genom att se hur de svaga i samhéllet behandlas. I ett samhalle dir de
inte behandlas gott vill pedagogen inte leva i. Genom att folja denna berittelse frdn en
véldsam situation, vidare till psykologstolen och for att sedan hdja blicken till samhélle-
ligt perspektiv kan vi folja pedagogens moraliska kompass som i grund och botten av-

gjort att pedagogen stannar kvar pd arbetsplatsen.

Sammanfattning:

De personliga vdrderingarna hjélper pedagogerna att hantera en véldsam miljo vilket jag
valt att kalla en moralisk kompass. Extra tydligt blir detta d& det opalitliga valdet antrar
scenen. Genom att f6lja en typ av egen moralisk kompass kan pedagogerna navigera
tillbaka till att finna mening med sin roll som pedagog och tro pa forandring. Detta blir
tydligt hos pedagog S som faller tillbaka pa sin grundliggande ménniskosyn. Pedagog
M visar ocksd hur den moraliska kompassen transformeras till ett professionellt filter.
Denna viéxelverkan kan forstas hur sam-verkan kan frimja sam-varo. Tre av pedagoger-
na refererar till en egen moralisk kompass varpa en tredje snarare lutat sig mot olika
forklaringsmodeller eller kodex som foljer med professionalismen. Att kunna luta sig
mot den egna moraliska kompassen kan forstas utifrdn att en sam-varo kan framjas dir
meningen finns 1 sjélva relationen till brukaren. Den moraliska kompassen verkar pé-
minna om det Jons kallar for den pedagogiska ledstjdrnan. Dir den moraliska kompas-
sen inte har ndgra fasta utgangspunkter utan hjélper pedagogen att forstd vem denne vill
vara till sin omvérld. Utan att for den sakens skull bestd av instruktioner som Jons kallar

pedagogiska recept och pedagogiska liaror (Jfr Aspelin & Persson 2011 s 124-127).

6.2 Det mellanmdinskliga motet
Som analysen av det empiriska materialet har visat s har pedagogerna en rad olika stra-

tegier for att hantera valdet. Till storsta delen karakteriseras tillvaron for pedagogerna
av en sam-verkan. Jag vill nu ’gd ned en niva” 1 analysen for att visa hur sam-verkan
och sam-varo kan forstas i socialpedagogikens brannpunkt, i det mellanménskliga rum-
met. Jag har valt att sétta upp tva typer av fixeringsbilder, & ena sidan relationen Jag-Det
som dras till sin yttersta spets. A andra sidan relationen Jag-Du som motpol. Jag vill
dock poéngtera att de dessa tva ytterligheter inte ska forstas som fast cementerade i1 det
mellanménskliga motet. Jag hoppas att det har blivit tydligt under ldsandets ging att
inget &r svart eller vitt i pedagogernas forstdelse och forhallningssitt till véldet. Jag vill

pa inget sdtt hdvda att pedagogerna star still i dessa fixeringsbilder, med Bubers ord si
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ska relationen till omvérlden forstds som att "Detet dr den eviga puppan, Duet den eviga
fjérilen. De dr emellertid tillstdnd, som inte alltid avldser varandra pa ett klart sitt, utan
ofta i ett djupt kluvet och samtidigt oklart sammanfldtat skeende” (Buber 1994 s 26).
Detta visar pa svarigheterna med att lyfta fram tvd fixeringsbilder, men jag vill genom
att gora sa kunna peka pd hur pedagogen forhéller sig till en fordnderlig vérld och antar
antingen en levande eller tinglik karaktér i brdnnpunkten (Jfr Aspelin & Persson 2011 s

77).

6.2.1 Jag-Det

Socialpedagogernas tillvaro firgas av sam-verkan. Detta ir i sig en grundforutsittning
for pedagogerna att strukturera en social ordning pa sin arbetsplats. Detta skapar natur-
ligt relationen Jag-Det, Buber menar att ’Varje Du i vdrlden dr enligt sitt vdsen ddesbe-
stamt att bli till ting eller 1 varje fall att stdndigt pa nytt inga i det tillstind som rader i
tingens vérld” (Buber 1994 s 26). Pa sa sitt dr det pa intet sitt uppseendevickande att en
Jag-Det relation uppstér i ett mellanménskligt mote dér socialpedagogen strukturerat en
mental ordning for att mota valdet. Inom temat professionalism har vi sett pedagogerna
distansera sig fran véldet. Detta kan fOrstas utifrdn hur pedagoger véxlar mellan ett pro-
fessionellt (individuellt) och ett personligt forhéllningssatt till det socialpedagogiska
arbetet. Om det professionella forhédllningssattet tar 6verhand riskerar det att dverga till
ett instrument forhallande dér det socialpedagogiska arbetet syftar till att forma bruka-
ren efter uppsatta mal utanfor relationen (Jfr Aspelin & Persson 2011 s 72, 128-131).
Samtidigt beskrivs detta som en av socialpedagogikens storsta utmaningar, att just skifta
mellan en personlig och en professionell roll. Berittelserna vittnar om hur socialpeda-
gogerna hela tiden bér den pedagogiska jackan som kan forstas utifrdn att det mellan-
ménskliga moétet sker i en Jag-det relation som innehéller klara mélséttningar utanfor
relationen. Fran beréttelserna kan vi ocksé se att ndgon socialpedagog upplever det som
omdjligt att knyta relationer till brukare som &r valdsamma. Det kan saledes forstas som
att valdet gor att socialpedagogen méter brukaren i relationen Jag-Det, dd pedagogernas
strategier och handlingar i brannpunkten kidnnetecknas av forbehédllsamhet till brukaren.
Talet om kontroll pavisar hur socialpedagogerna pa grund av valdets nirvaro hela tiden
samordna sig, planera och berékna brukarnas handlingar. Ocksa de lingvistiska variab-
lerna, som svart humor i en normaliseringsprocess, vittnar om pedagogernas ordnade
system fOr att mdta och hantera véldet, vilket far sociala konsekvenser. Relationen Jag-
Det kan ses i en fyrkantig tillgang till brukaren dér yttre paverkningsfaktorer gor sig
géllande da socialpedagogerna forst och fraimst maste tdnka pa sdkerhet. Detta i sin tur

skapar en form av behovsrelation. Behovsrelationen hdmmar ett dynamiskt mote dar
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pedagogen och brukaren dr omedelbart nirvarande for varandra, varken brukaren eller
socialpedagogen ir levande vdsen, utan tva objekt for varandra som ska fylla ett visst
behov efter givna spelreglerna. En klar Jag-Det relation utkristalliserar sig dar malen for
det socialpedagogiska arbetet forldggs utanfor relationen och blir instrumentell. Berit-
telserna om empati dr ocksa ett tecken pa att relationen Jag-Det gor sig gdllande, empa-
tin anvdnds som forklaringar for att kunna hantera véldet och att inte ta det personligt,
aterigen sa finns uppstillda idéer, analyser, om vilka fardigheter eller (o)férmagor bru-
karen har. I det mellanménskliga métet for socialpedagogerna med sig fasta idéer om

brukaren.

Da det opélitliga valdet gor sig gillande slits den pedagogiska jackan i stycken och den
elastiska hinnan exploderar. Det normaliserade “léttare valdet” upploses. Uppfattningen
om en empatilds brukare utan ansvar for valdet krackelerar och kan varken forstas eller
hanteras. Slutligen traffar vdldet socialpedagogen som person. Da detta sker riskerar
Jag-Det relationen overgar till ett avhumaniserande. Detta kan ses 1 berdttelsen om hur
socialpedagog E forklara hur en empatilSs relation skapats. En Jag-Det-relation uppstar
dér socialpedagogen inte ar delaktiga i brukarens existens och dér det sanna vidsendet
fornekas. I det mellanménskliga moétet omojliggdr denna yttersta form av relationen
Jag-Det att meningsfullhet och utveckling kan nas. Just en sddan relation dr vad Buber
varnar for, dédr brukaren i detta fall, méts som ett avhumaniserat objekt. Denna relation
ar ensidig da jagets partner inte tillerkénns en egen existens utan resulterar i erfarenhet-
er. Infor socialpedagogen stér brukaren som ett gritt valdsamt visen, i det mellan-
ménskliga motet kvavs skaparkraften och brannpunkten slocknar. En tingliknande till-
varo uppstar frin det mellanméanskliga métet. Relationen blir instrumentell for att nd
vissa malsdttningar, att motverka véldet. Subjektet moter objektet byggda pé véld-
samma erfarenheter, ddr relation for socialpedagogen blir till en form av Jag-véldet (Jfr

Aspelin & Persson 2011 s 125).

6.2.2 Jag-Du

Om vi & ena sidan har en relation som till sin yttersta pol kan beskrivas som avhumani-
serande, en form av Jag-Véldet, kan vi se hur en passage kan skapas i den vdldsamma
miljon och dér relationen Jag-Du kan fa mojlighet att uppstd. Utifran temat profession-
alism dr alla socialpedagoger eniga om att det snarare dr en méansklig forstéelse dn en
teoretisk som &r primér for att kunna hantera valdet. En grundlaggande ménsklig egen-
skap lyfts fram utan att definieras. Detta ger en fingervisning om vem socialpedagogen

ar som person, pedagog S beskriver hur denne vill vara som person, vilket underlattar
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att navigera i en valdsam milj6. Detta for tankarna vidare Jons beskrivning av vikten av
en pedagogisk ledstjdrna som stakar ut riktningar for vilken pedagogen vill vara till sin
omvérld. D4 det opalitliga vildet gor sig gillande raseras de strategier och den forsta-
else socialpedagogerna byggt upp for att hantera véldet. Ironiskt nog sé dr det i efterdy-
ningarna av det opélitliga valdet en passage verkar kunna 6ppnas upp for socialpedago-
gerna att skapa relationen Jag-Du i det mellanménskliga métet. Genom att folja sin mo-
raliska kompass kan socialpedagogerna finna mening och tro pd fordndring. Denna mo-
raliska kompass ir inte bara knuten till hur socialpedagogen vill vara som ménniska
utan ocksa vem den vill vara till i sin omvérld. Fokus riktas dd mot den mellanménsk-
liga védrlden. Genom att navigera efter en moralisk kompass kan socialpedagogen styra
in 1 det mellanménskliga métet trots véldets ndrvaro ddr en potentiell Jag-Du-relation
kan uppstd. Den moraliska kompassen bottnar i ontologiska spdrsmaél, vilket inte kan
monteras ned till teoretiska modeller eller handlingsmallar, da den i grund och botten &r
personlig. Den moraliska kompassen vittnar om hur pedagogen vill vara, inte utifrdn
formella eller informella antagande om vem pedagogen bor vara eller kan vara, utan dér
socialpedagogen i situationen far aktualisera och konkretisera sin moraliska kompass
(Jfr Aspelin & Persson 2011 s 124-127). I socialpedagog S berittelser har vi sett hur
tron pa4 minniskan och ett humanistiskt samhélle &r en del av den personliga kompas-
sen, denna kompass kan aktualiseras och konkretiseras i det mellanménskliga motet. I
detta mote kan relationen Jag-Du forverkligas. Genom sin egen ménniskosyn star soci-
alpedagogen till ansvar for sitt handlande. Den moraliska kompassen stakar inte ut tyd-
liga och klara mél, men den hjélper socialpedagogen att navigera i en valdsam miljo,
vilket 6ppnar upp mojligheter for flexibilitet i sitt handlande (Jfr Ibid). Socialpedagogen
forhaller sig till brukaren som subjekt snarare &n objekt. Istdllet for att betona socialpe-
dagogikens instrumentella eller tingliknande karaktir, sdtts pedagogens egna personliga
vérderingar frimst. Har kan socialpedagogen och brukaren métas som Jag-Du och bli

levande visen.

7. Avslutande diskussion

Syftet med denna studie har varit att undersdka hur socialpedagoger uppfattar vild och
hot om vald och hur de forhaller sig till det pa sin arbetsplats. Vidare har jag velat un-
dersoka hur det relationella arbetet kan forstds utifran dessa uppfattningar och forhéll-
ningssétt. Utifran socialpedagogernas beskrivna erfarenheter har vi kunnat se hur de ror
sig i en vildsam miljo som till stor del priaglas av sam-verkan. I denna kontext antar

socialpedagogerna olika forhéllningssatt for att vdldet inte ska skada personerna psykisk
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och fysiskt. Jag har visat att sam-verkan omgérdar det mellanménskliga métet dér soci-
alpedagogen framst handlar i Jag-Det-relationer. Denna relation rustar socialpedagogen
att hantera och forsta valdet. D det opalitliga vdldet éntrar scenen raseras forstaelsen
och forhéllningssétten som socialpedagogen skapat. I relationen Jag-Det skapas en av-
gransad varld till brukaren vilket i vérsta fall kan leda till ett avhumaniserande. Det
finns dock mojligheter att skapa en relation Jag-Du, ddr den moraliska kompassen ses
som det viktigaste verktyget att fa tillgédng till sam-varo. Vikten av tillgang till en mora-

lisk kompass blir extra tydlig da det opalitliga valdet aktualiseras.

Vilken relevans har d4 denna mindre narrativa studie om vi vidgar det utanfér min och
mina kollegors specifika socialpedagogiska arbetsplats? Utifrdn den tidigare forskning-
en jag har lyft fram sa efterfragas en kvalitativ ansats som kan forklara pedagogernas
upplevelser av véld pa arbetsplatser. Detta da valdets omfattning och grad inte kan for-
klara sjukfrdnvaro, stress och utbridndhet. Sérskilt forvanade, enligt rapporterna, ér att
den “begrinsade” formen av véld inte paverkar pedagogen mer én det “grovre” (Go-
ransson 2011, SL 2014). Detta kan, utifrdn min mindre studie forklaras genom de olika
forhallningssitt pedagogerna tillforskaffat sig. S& lange valdet ar kontrollerbart sd blir
inte omfinget eller graden av valdet det priméra for pedagogens bearbetning. Det &r det
opalitliga vdldet som gor att pedagogerna upplever obehag och dir valdet till slut riske-
rar att penetrerar sig in till personen. For att hantera vald, och hot om véld, s& skapas en
tillvaro som fargas av sam-verkan. Detta paverkar dock det relationella arbetet som lyfts
fram som viktigt av b.la. Albertsen m.fl. 2013 och Videnscenter 2011. Pedagoger riske-
rar att, i en opdlitlig och valdsam kontext, avhumanisera den de méter i det mellan-
ménskliga motet. Det kan ténka sig att just sddana relationer hjélper socialpedagogerna
att hantera valdet, vilket leder till mindre stress, sjukfranvaro etcetera. Pedagoger rustar
sig infor valdet sd det inte skadar personen. Andra frdgor reses dock om vilka konse-
kvenser ett avhumaniserande ger da relationsarbetet ses som ett viktigt verktyg for pe-
dagogen att frimja utveckling och motverka valdet. D& pedagogernas upplevelser och
forhallningssitt till vildet gor att inga relationella band kan knytas till den andre kan
inte en meningsfull utveckling ns. Detta i sin tur leder till en valdsspiral som pedago-
gerna har svart att komma ur. Nyckeln verkar dock std att finna i pedagogernas egna
vérderingar, att anvinda sin egen moraliska kompass. Att vistas i en valdsam miljo kréa-
ver professionalism, for att kunna forsta védldet, samtidigt s& behover pedagoger lyfta
ontologiska fragor om vem hon vill vara till sin omgivning, dér ens egna vérderingar
belyses. Dessa fragor dr nagot som borde genomsyra diskussionerna bade pé arbetsplat-
ser och inom pedagogiken som disciplin. Utan att for den sakens skulle monteras ned

40



till formella riktlinjer om vem pedagogen borde vara. Om dessa diskussioner gloms bort
eller tas for givna sd riskerar pedagogen att bli knickt av valdet eller att avhumanisera
den andre. I ett sddant scenario riskerar pedagogiken att reduceras till verksamheter dir
ménniskor avgrdnsar varandra och dir relationella barriérer reses och hindrar mianniskan
fran att utvecklas. I en vérld av objektifierande fornekas ménniskan som eget vésen.
Véldet som fenomen &r inget levande vésen utan forblir pedagogens erfarenheter som
resulterar i relationen Jag-Det. Men denna relation kan pedagogen genom sin moraliska
kompass forpassa till just erfarenheter utanfér den andras vdsen. Genom sam-verkan
kan sam-varo frdmjas, och mojliggora att ménniskor bli omedelbart nirvarande for

varandra. Dér mening finns i sjdlva relationen, i relationen Jag-Du.
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