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Fenomenet med e-handel vixer men i Sverige dr det fortfarande relativt f4 som véljer att
handla livsmedel pa nétet. Daremot Okar intresset och konkurrensen hirdnar. De stora svenska
livsmedelsforetagen maéste darfor agera. Ett stort problem har varit att hitta l6nsamma
affarsmodeller for att flytta den traditionella handeln och hela butikens sortiment ut pa nétet i
ett sd kallat e-grocery koncept. I Storbritannien har aktdrer, genom strategiska allianser med
mindre e-handelsforetag fran vilka de har erhillit kompetenser, lyckats l6sa detta problem.
Syftet med denna uppsats dr déarfor att, utifrdn ett resursbaserat perspektiv, resonera kring
potentialen 1 strategiska allianser mellan véletablerade, fysiska livsmedelsforetag och mindre,
internetbaserade foretag i1 uppbyggandet av ett e-grocery koncept. Det som undersoks dr
alltsa; ar strategiska allianser den hemliga ingrediensen for e-grocery dven 1 Sverige? Detta
gestaltas genom en fallstudie av ICA AB. I uppsatsen anvinds kvalitativa metoder i form av
semi-strukturerade intervjuer. Som litterdrt underlag anvénds forskning som berér omradena
det resursbaserade perspektivet, strategiska allianser och e-grocery. Analysen undersoker
forutsittningarna for en strategisk allians mellan fallforetaget och ett mindre e-handelsforetag.
Detta gbrs genom att, inom ramen for ett e-grocery koncept, undersoka vilka ICA:s viktigaste
resurser dr samt vilka resurser de saknar. Det undersoks ocksa pd vilket sitt ett e-
handelsforetag hade kunnat gynnas av en potentiell allians. Utifran dessa slutsatser analyseras
slutligen hur en potentiell allians kan se ut och vilka effekter en sddan kan tidnkas fa.
Slutsatserna frdn studien visar bland annat att en allians kan gynna bade ett mindre
internetbaserat foretag och ett stort livsmedelsforetag. Horisontella marknadsforingsallianser
visade sig vara den ldmpligaste typen av allians 1 detta sammanhang. Slutsatserna visade
ocksa att det finns potential till en strategisk allians som skulle gynna uppstart av ett e-grocery

koncept.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

E-handel blir allt vanligare och &r nu en viktig del av marknaden. Att handla pa internet ger dig
nya mojligheter. Det dr snabbt, enkelt och smidigt och ofta far du varorna till ett lagre pris 4n i

butikerna (Sveriges Konsumenter 2014).

Citatet ovan belyser de egenskaper som har gjort internet till en sd pass eftertraktad
handelsplats som det faktiskt dr idag. Coltman, Devinney, Latukefu och Midgley skrev redan
ar 2001 (s. 62) att internet kommer fa en stor paverkan och att det skulle bli oundvikligt for
foretag att hitta sitt att komplettera sina ursprungliga verksamheter med e-handel. 1 E-
barometerns drsrapport fran 2013 (s. 6), som publicerats av HUI Research 1 samarbete med
PostNord och svensk Digital Handel bekriftas detta och det framkommer att nidthandeln i
Sverige under ar 2013 6kade med 17 procent. I kontrast till 6kningen av e-handeln 6kade den
generella forsdljningen inom detaljhandeln 1 Sverige med endast 1,9 procent vilket tyder pa

vilken stor 6kning den virtuella handeln genomgétt.

Forsdljningen av livsmedel pd nétet ser ddremot, som Svensk Distanshandels &rsrapport Mat
pa ndtet fran 2013 (s. 4) beskriver det, annorlunda ut. Under ar 2013 var det endast 4 procent
av svenskarna som nagon gang handlade livsmedel pé nétet. Gillande den generella
forsdljningen pa nétet var det diremot, enligt E-barometern (2013, s. 22-23) hela 30 procent
av svenskarna som minst nidgon géng varje manad handlade pa nétet. Livsmedel tillhor den
kategori varor som svenskarna handlar minst av via nitet och en av anledningarna till detta ar
att fenomenet ar relativt nytt (E-barometerns arsrapport, s. 20). Daremot kan detta snart
komma att fordndras da bdde Svensk Distanshandel (2013, s. 4) och E-barometerns arsrapport
(2013, s. 8) diskuterar att det for tillfdllet gar att se en vixande trend kring att handla mat pa

natet.
Nu har vi tisdagsstddat hiar hemma, och nu ska vi betala ett par rdkningar som vi av nagon
anledning missat och sedan ska vi bestédlla hem mat. Jag tinker aldrig mer kénka pé 78 liter mjolk
och 33 kilo mjdl, jag betalar hellre ndgra kronor extra och far det inburet i hallen (blogginldgg,

Spéngberg 2014).

Citatet ovan visar pa denna trend. Enligt Svensk Distanshandel (2013, s. 4) tror 20 procent av
svenskarna att de ndgon gang under ndsta ar kommer att handla mat pa nitet. Detta ar ett
tecken pa att fenomenet kommer véxa. Ernst och Hooker (2006, s. 22) beskriver att detta kan

bero pad fordndrade socioekonomiska faktorer i samhillet. Diremot dr det som Svensk



Distanshandel skriver (2013, s. 4-6) 1 Sverige idag endast ett fatal livsmedelsforetag som
vagat sig in 1 branschen med att sdlja mat pa nétet och manga av dessa riktar sig endast till
foretag. Det stora problemet for aktérerna har varit att gd med vinst da de inte kommer upp 1
de forsdljningsvolymer som krdvs. Médnga har menat att svarigheten &r att fa kunder att bryta
sitt vardagliga monster d4 de handlar mat. Men da intresset nu okar kanske detta inte ldngre
kommer vara ett problem. Fragan som Sveriges livsmedelsbransch stills infor &r hur de ska

mota den okade efterfragan pa e-handel med livsmedel.

1.2 Problemformulering

Johnsson och Jonson berittar 1 forskningsrapporten Framtida handel — utveckling inom e-
handel med dagligvaror (2006, s. 39 - 40) om hur de svenska livsmedelsjdttarna Coop, ICA
AB, Bergendahlsgruppen och Axfood i slutet av 1990-talet forsokte skapa framgangsrika e-
grocery koncept. Redan i1 borjan av 2000-talet hade dock de flesta gett upp. D& det nu @nda
tycks finnas ett okat intresse for mat pa nitet (Svensk Distanshandel 2013, s. 4) borjar det bli
dags for handlarna att 4n en ging ta stdllning. De svenska livsmedelsjdttarna moter nu
konkurrens bdde fran utlandet och pd hemmaplan. P4 Intelligent logistiks hemsida (Sonne
2013) beridttas exempelvis att den utldndska aktdren Ocado vill etablera sig 1 Sverige och

MatHem (www.mathem.se) dr en svensk e-grocey aktor som lyckats bra.

Déremot finns det svérigheter med att sidlja mat pa nétet och lyckas pé en sd pass ny marknad.
Det storsta problemet dr att utveckla e-grocery koncept som kunderna uppfattar ger virde for
pengarna och samtidigt far verksamheten att g runt (Johnsson & Jonson 2006, s. 7). For att
skapa framgéngsrika e-grocery koncept finns alltsd mycket livsmedelsforetagen maste lara
sig. Nagot som gor det extra svart dr att kundgruppen som handlar mat pa nitet inte &r
homogen (Johnsson & Jonsson 2006, s. 19). Som Lantz (2011, s. 64) podngterar, och som
aven tas upp 1 E-barometern (2013, s. 4), dr en annan utmaning att integrera nit-butiken med
de befintliga fysiska butikerna. Vad som darfér undersoks i denna uppsats dr utmaningarna
med att flytta hela butikens sortiment och den, sa att séga, traditionella forsdljningen ut pa

natet.

I andra lédnder dr e-handeln med livsmedel betydligt storre. I Storbritannien var det hela 27
procent av befolkningen som under 2013 handlade mat pa nitet. Detta kan jimforas med
Sveriges 4 procent (E-barometerns arsrapport 2013, s. 3). Ett av de starkaste
livsmedelsforetagen inom e-handeln 1 Storbritannien dr Tesco och som Quader och Quader

(2008, s. 7) beskriver har de och manga andra foretag anvint strategiska allianser for att



bygga lonsamma e-grocery koncept. I denna uppsats anvdnds Faulkners (1995, s. 7) definition
av strategiska allianser. Han menar att strategiska allianser innebdr samarbeten mellan foretag
dar parterna gor substantiella investeringar for att utveckla ett 1angsiktigt samarbete med ett
gemensamt mal. I samarbete med ett eller flera foretag utbyts inom allianser resurser och
kompetenser. Quader och Quader (2008, s. 7) beskriver att 1 Storbritannien anvénds allianser
saledes for att bygga framgangsrika e-grocery koncept. Dessa koncept har da blivit bittre dn
vad som varit mdjligt pa egen hand. I samband med detta ldstes Johnssons och Jonsons (2006)
artikel som pépekar bristen av forskning kring passande affairsmodeller for e-grocey 1 Sverige.
Utifran detta vicktes funderingar kring huruvida strategiska allianser skulle kunna vara en

passande affarsmodell.

D4 utbytet av resurser dr en vésentlig del av strategiska allianser ansags det ocksa relevant att
utgd ifrdn ett resursbaserat perspektiv niar det undersoks huruvida detta kan stimma. Denna
uppsats teoretiska referensram grundar sig darfor huvudsakligen 1 teorier kring detta
perspektiv. I uppsatsen presenteras bland andra Barneys (1991), Anderséns (2011),
Hinterhubers (2013) samt Dess et als. (2011) resonemang kring perspektivet. Fokus 1 analysen
kommer att ligga pé att med hjdlp av teorierna géllande det resursbaserade perspektivet, och
det sd kallade VRIO-ramverket, analysera vilka ICA:s viktigaste resurser for uppstart av e-
grocery dr samt huruvida dessa ocksa dr strategiska konkurrensfordelar som kan bidra till att
skapa ett konkurrenskraftigt e-grocery koncept. Tidigare forskning har undersokt strategiska
allianser utifran ett resursbaserat perspektiv, men vad som saknas dr undersokningar som
berdr detta utifran livsmedelsbranschen. Det har dven identifierats att det efterfragas forskning
om strategiska allianser, utifrdn ett resursbaserat perspektiv mellan online- och offline-
foretag. Utifrdn detta stélldes fragan; dr strategiska allianser alltsa, utifrdn ett resursbaserat

perspektiv, den hemliga ingrediensen for att skapa lyckade e-grocery koncept dven i Sverige?

1.3 Syfte och fragestillningar
Syftet med denna uppsats dr att, utifran ett resursbaserat perspektiv, resonera kring
potentialen i strategiska allianser mellan viletablerade, fysiska livsmedelsforetag och mindre,

internetbaserade foretag i uppbyggandet av ett e-grocery koncept.

Utifran den svenska livsmedelsindustrins unika forutsdttningar, som definieras utifran det
resursbaserade perspektivet, vill vi undersoka vilken potential strategiska allianser har som

taktik hos stora, svenska livsmedelsforetag 1 utvecklandet av ett framgangsrikt e-grocery



koncept. For att besvara syftet kommer ICA AB att anvidndas som fallforetag for att

exemplifiera. Utifran detta har tva fragestillningar formulerats.

Utifran ett resursbaserat perspektiv, hur ser forutsdttningarna och begrdnsningarna ut for

ICA AB vid uppbyggnad av ett konkurrenskraftigt e-grocery koncept?

Utifran ICA AB:s forutsdttningar, definierade utifran det resursbaserade perspektivet, hur
hade en strategisk allians mellan fallforetaget och ett mindre, internetbaserat foretag kunnat

bidra till uppbyggandet av ett e-grocery koncept?

For att fortydliga e-grocerys innebdrd 1 denna uppsats presenteras hir kort var definition av
begreppet. Vi vill undersoka hur konkurrenskraftiga koncept for att handla all sorts mat pé
nitet, det vill sdga traditionell handel, skulle kunna byggas som ett alternativ till befintliga
butiker. Detta eftersom det dr vad som beskrivs vara den storsta utmaningen med e-grocery.
Den typ av e-grocery som endast innebir extra tjanster 1 form av exempelvis fardigplockade
matkassar &r inte ett fenomen vi réknar in 1 traditionell forsiljning av livsmedel. For att vidare
fortydliga definieras kort vad vi avser vara e-handel. Vi har valt att definiera det som det
beskrivs 1 E-barometerns arsrapport (2013, s. 3), ndmligen som forsdljning av varor via
internet som antingen levereras hem, till ett utlimningsstille, himtas i butik, pa ett lager eller

liknande.

2. Metod

1 foljande avsnitt presenteras och motiveras for val av tillvigagangssdtt for insamling av teori
och empiri till denna uppsats. Inledningsvis diskuteras kort val av dmne och ddrefter
argumenteras for uppsatsens metodval genom en diskussion om urvalen och pa vilka grunder
dessa gjorts samt vilka konsekvenser dessa urval haft for uppsatsens resultat. Ddrefter
motiveras for den litteratur som ligger till grund for uppsatsens analys. Avslutningsvis

diskuteras mer ingaende hur genomforandet av empiri- och teoriinsamling gdtt till.

2.1 Val av dmne

Vi som skrivit denna uppsats dr intresserade av livsmedelsbranschen di det dr en bransch i
stindig forandring med manga maéilgrupper. Med denna bakgrund lédstes Johnssons och
Jonsons forskningsrapport (2006) som presenterades i1 inledningen. Rapporten diskuterar
problemen med att finna kostnadseffektiva e-handelslosningar for livsmedelsforetag. Den

storsta utmaningen beskrivs vara att flytta 6ver den traditionella handeln 1 fysiska butiker till
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internet. Rapporten efterfrdgade intervjuundersdkningar som undersoker erfarenheterna frén
e-handel 1 dagligvaruhandeln, da forfattarna ansag att detta skulle vara ett viktigt bidrag till
vetenskapen. De efterfragade dven studier géllande vilka affirsmodeller som kan komma att

bli viktiga 1 framtiden och vilken som 4r den mest ldmpliga typen av outsourcing for e-

grocery.

Research genomfordes inom omradena det resursbaserade perspektivet, e-grocery och
strategiimplementering. I denna process hittades Quaders och Quaders (2008) artikel som
presenterar hur strategiska allianser anvints 1 Storbritannien, som ett medel for
livsmedelsforetag att hantera den 6kade konkurrensen fran e-handeln. Utifrdn den svenska
livsmedelsindustrins unika forutsdttningar, som definieras utifrdn det resursbaserade
perspektivet, dmnar darfor denna uppsats resonera kring strategiska allianser och deras
potential som taktik av stora, svenska livsmedelsforetag i utvecklandet av framgangsrika e-
grocery koncept. Detta undersoks utifrdn ett foretagsperspektiv dd det dr dar beslut om
strategier tas. Vid utformningen av frigestillningar och analys utgicks det ifrdn
livsmedelsforteget ICA AB, dé det dr Sveriges storsta livsmedelsforetag med cirka 36 procent
av marknadsandelarna (ICA:s hemsida 2014b). Férhoppningen ar ddremot att slutsatserna ska

kunna appliceras 1 ett storre och liknande sammanhang.

2.2 Uppsatsens dvergripande utgidngspunkter

Denna uppsats har tva forfattare, med individuella viarderingar och utgdngspunkter som gjort
olika tolkningar och bearbetningar av materialet som anvints. Det ontologiska perspektiv
forfattarna har och som legat till grund for denna uppsats dr darfor det konstruktionistiska
tolkningsperspektivet. Bryman (2011, s. 36-37) beskriver inneborden av detta perspektiv som
att kulturer och organisationer inte kan iakttas objektivt. Med ett konstruktionistiskt
tolkningsperspektiv menas alltsd att synen och uppfattningen av exempelvis en organisation

fordndras beroende pa ur vilken synvinkeln den betraktas och vem som betraktar den.

For att uppna uppsatsens syfte har ett kvalitativt tillvigagéngssétt anviants. Bryman (2011, s.
340-341) och Prasad (2005, s. 13-37) forklarar att sddan forskning fokuserar pd sociala
fenomen och fOrstdelsen av sddana. Resonemanget styrks av Ryen (2004, s. 14-15) som
menar att for att skapa forstaelse av sociala fenomen, eller handlingars subjektiva mening som
hon framhéver det, anvdnds inom den kvalitativa forskningen en méngd olika angreppssitt.
Aven Alvesson och Skéldberg (2008, s. 17, 20) menar att det inom kvalitativ forskning

handlar om att tolka och reflektera Over det som undersoks. Med ett kvalitativt



tillvagagangssitt dmnas dirigenom strategiska alliansers mote med den svenska
livsmedelsbranschen analyseras pé ett detaljerat och nyanserat sitt. Bryman (2011, s. 340)
diskuterar ett ytterligare kinnetecken for kvalitativ forskning, det induktiva synsittet. Det
induktiva synsittet innebdr att den insamlade empirin ligger till grund f6r teoribildningen. D&
denna uppsats stillt insamlad empiri mot existerande vetenskapliga teorier stimmer det
induktiva synséttet Gverens med denna uppsats. Djurfeldt, Larsson och Stjarnhagen (2010, s.
101) skriver att det ofta ar svart att generalisera resultat som generats av kvalitativ forskning.
Bryman (2011, s. 351-352) for samma diskussion. D& denna kvalitativa studie dock framst
amnar undersoka strategiska allianser som taktik 1 ett specifikt sammanhang, den svenska

livsmedelsbranschen, dr generaliserbarhet inte det framsta syftet.

2.3 Val av forskningsmetoder

I denna uppsats genomfors en fallstudie av det svenska livsmedelsforetaget ICA AB. Yin
(2013, s. 29) beskriver fallstudier som en specifik inriktning inom den kvalitativa forskningen
vars syfte dr att studera fenomen utifrdn dess sammanhang. Alvehus (2013, s. 75) skriver 1 sin
tur att fallstudier anvinds for att beskriva stérre fenomen, men att fenomenen konkretiseras
genom utvalda studieobjekt som kan hjilpa till att forklara de. En fallstudie av ICA AB
erbjuder alltsa goda mojligheter till att resonera kring strategiska allianser utifrdn en specifik
situations forutsdttningar. Bryman (2011, s. 73) redogor for Stakes (1995) beskrivning av en
fallstudie som en studie; “som ror den komplexitet och specifika natur som det specifika fallet
uppvisar”. Forhoppningen var alltsd att genom en fordjupning 1 ICA:s situation fa kunskaper
om hur tankarna kring e-handel ser ut. En annan férhoppning var att kunna bidra till det
Johnsson och Jonson (2006) efterfraigade, ndmligen en insikt 1 erfarenheterna av e-handel
inom dagligvaruhandeln och funderingar kring hur den skulle kunna fungera i framtiden.
Genom denna fallstudie &mnades det analyseras hur det specifika fallets natur forhaller sig till

annan forskning inom omradet.

For att forena metodvalet med uppsatsens syfte anvindes semi-strukturerade djupintervjuer.
En semi-strukturerad intervju utgar fran en intervjuguide men ger respondenten mojligheten
att fritt formulera sina svar (Bryman 2011, s. 415). Merriam och Nilsson (1994, s. 88)
instimmer och menar att en alltfor strukturerad intervju inte alltid &r det ldmpligaste
alternativet inom kvalitativa studier da intervjuerna bor ha tendens till att utvecklas i nya
riktningar. Enligt Merriam och Nilsson (1994, s. 91) ér det ocksd bra om en intervju inte ar
helt ostrukturerad da det &r viktigt att ha en bild av vad som ska utvinnas av intervjun, for att

fa in sd anvdndbart material som mojligt. Av denna anledning valde vi alltsé att genomfora
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semi-strukturerade intervjuer. Ryen (2004, s. 49) beskriver géllande kvalitativa intervjuer att;
“det centrala &r att 1ata intervjupersonen fa beritta sin egen historia pa sitt eget sétt”. Kvale
och Brinkmann (2009, s. 39) menar att det som undersoks kan studeras ur olika personers
synvinklar, men att det inom kvalitativa intervjuer dr de utvalda intervjurespondenternas
perspektiv som ska tolkas. Forskaren far pa sé sitt en djup forstaelse av respondentens syn pa
det betraktade fenomenet. Detta metodval dr sdledes forenligt med det konstruktionistiska

tolkningsperspektiv som det tidigare ndmnts att forfattarna har.

Statistisk generaliserbarhet dr inte den frimsta avsikten inom kvalitativ forskning (Bryman
2011, s. 392). Darfor gjordes inga slumpmissiga urval av intervjurespondenter. Istéllet
anvindes ett milinriktat urval och tanken var att vilja deltagare som ansdgs lampliga for
undersokningen. Ryen (2004, s. 77) forklarar att det dr viktigt att de respondenter som viljs ut
ska vara lampliga 1 enlighet med det problem uppsatsen dmnar underséka. Merriam och
Nilsson (1994, s. 61) menar att i situationer dir forskare vill ldra sig sd mycket som mojligt
inom ett specifikt omrade dr ett malinriktat urval ldmpligt. De menar ddremot att en potentiell
nackdel med ett malinriktat urval dr att det kan bli svérare att f4 en bredd 1 underlaget. Med
detta 1 atanke anvidndes kontaktuppgifter pa ICA:s hemsida for att komma 1 kontakt med
eventuella respondenter. Personer av intresse var butikschefer eller eventuellt personer
ansvariga for butikens nédthandel, da det antogs att dessa personer dr de med mest kunskap om
e-handeln 1 foretaget och branschen. Det var ocksd onskvirt att ha en spridning mellan ICA:s
fyra butiksformat. Tio ICA Maxi butiker, sju I[CA Kvantum butiker, fyra ICA Supermarket
butiker samt tvd ICA Néra butiker kontaktades.

P& grund av tidsbrist och bristande ekonomiska medel avgriansades det geografiska omradet
till nordvéstra Skane. Detta kan ha paverkat uppsatsens slutsatser dd det exempelvis kan
tinkas att tankarna gillande e-handel ser annorlunda ut i smastdder 1 forhéllande till
storstider. Didremot far alla ICA handlare stindigt ta del av information och
marknadsundersokningar som skickas ut frdn huvudkontoret. Flertalet av de handlare som
intervjuades var dessutom engagerade i1 projektgrupper inom ICA koncernen och uppfattades
ha ndra kontakt med huvudkontoret samt ICA handlare i hela Sverige. Av den anledningen
anses dnda urvalet av butiker pa ett bra sétt representera de generella tankarna kring e-handel
inom foretaget. Av samma anledning har de potentiella nackdelar Merriam och Nilsson (1994,

s. 61) diskuterar med ett malinriktat urval undvikts.



Pé grund av den geografiska avgransningen och for att f ménga perspektiv kontaktades bide
butiker med e-handel och butiker utan. Av det totala antalet butiker som mailades erbjéd tolv
e-handel och elva inte. I mailen forklarades uppsatsen syfte, varfor just de var intressanta och
att intervjun skulle vara 1 cirka en timme. Av de 23 butiker som mailades ville atta stéilla upp
pa en intervju. Slutligen genomfordes alltsd atta intervjuer med ICA-butiker; en ICA Maxi
butik, fyra ICA Kvantum butiker, tva ICA Supermarket butiker och en ICA Néra butik. Av
dessa erbjuder tre e-handel och fem inte. Samtliga tre butiker som 1 dagsldget erbjuder e-
handel gor det endast till foretag och dessutom 1 liten skala. De alla har anlitat foretag som
hjilper de med de tekniska 16sningarna. P4 grund av denna e-handel sker 1 sd pass liten skala
och pa grund av att uppsatsens syfte avser undersoka e-grocery for alla sorters konsumenter
och inte bara foretag diskuteras dessa butikers drift av e-handel inte 1 analysen. Ddremot
ansdg vi det dnda intressant att tala med dessa personer dd de 4nda har erfarenheter av e-

grocery till skillnad fran de 6vriga fem.

Négra dagar innan intervjuerna skickades aterigen mail till respondenterna ut for att paminna
och bekrifta bokad tid. Alla intervjuer genomfordes personligen i1 respektive butik. Under
intervjuerna anvédndes intervjumallar som forberetts, dir fragorna var relativt 6ppna 1 enlighet
med det ovan forda resonemanget gillande semi-strukturerade intervjuer och byggde pa redan
genomford research om foretaget, de specifika butikerna och deras eventuella utbud av e-
grocery. Intervjumallarna bidrog till att det uttinkta syftet med intervjuerna uppfylldes da
inga relevanta omrdden glomdes bort. Intervjuerna varade 1 cirka en timme som planerat och
med intervjurespondenternas godkdnnande spelades de in med mobiltelefoner. Varje intervju
spelades in pé tva telefoner for att minska risken att materialet skulle forloras. Inspelningarna
gjordes for att materialet skulle kunna gas igenom 1 efterhand. Dessutom transkriberades varje
intervju och pa detta sitt bearbetades materialet aterigen. Detta for att 6ka uppsatsens
transparens samt for att inte riskera att missa resonemang som var viktiga for arbetets analys
och syfte. Transkriberingarna anvédndes framforallt 1 arbetet med uppsatsens analys. Detta
gjordes genom att samtliga transkriberingar skrevs ut och noga listes igenom. Direfter stroks
de resonemang som ansags mest relevanta for uppsatsens syfte under. P4 detta sétt gavs

mojlighet att tolka det empiriska materialet vid upprepade tillfallen.

For att f& en mer nyanserad bild av mojligheter och svarigheter med att driva e-handel inom
livsmedelsbranschen kontaktades foretaget Wipcore (www.wipcore.se), specialister pa e-
handelslosningar. Detta foretag valdes da forfattarna last boken E-handelsguiden: Ett steg pd
vdgen till affdrsdrivande e-handel (2010) utgiven av Wipcore. De har dessutom arbetat med
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foretag 1 livsmedelsbranschen. Wipcore gick med pé en intervju 6ver telefon som varade i
cirka en timme. Efter godkdnnande spelades dven denna intervju in och transkriberades och
aven hir anvindes en intervjumall. I uppsatsen finns bifogat en fullstindig forteckning Gver
de genomforda intervjuerna. Dar gar att utldsa nir de genomfordes och med vem. I uppsatsens
analys har, for enkelhetens skull, intervjurespondenterna refererats till enligt kodnamn
bendmnda R1-9. For fullstindig forteckning se bilaga 1. Bifogat (se bilaga 2-5) dr ockséd de

fyra intervjumallar som forbereddes infor intervjuerna.

2.4 Litteratur

For att ha en god referensram infér genomforandet av uppsatsens analys lades stort fokus pa
insamlandet av vetenskapliga teorier och tidigare forskning. Enligt Alvesson och Skoldberg
(2008) kan forskare med hjdlp av tydliga teoretiska referensramar undvika att fa ett 6verflod
av empiriskt material. De menar ocksd att referensramar behovs for att realistiska tolkningar
ska kunna goras. Ett kritiskt forhallningssétt har antagits till det insamlade materialet. Den
utforliga processen med att soka relevant litteratur genererade insikter inom de olika
forskningsomrddena som gjorde att litteratur som ansdgs relevant och som pé ett bra sitt
sammanfattade forskningen noggrant kunde véljas ut. Betydligt mycket mer forskning har
alltsa lasts 4n den som presenteras i uppsatsens teoriavsnitt. Bland annat ldstes 1 processens
borjan forskning géllande e-handel och ménga artiklar géllande strategiska allianser och det
resursbaserade perspektivet. Mycket av detta material ansags dock inte relevant, eller ocksa sa
bekrédftades enbart det som redan ldsts. Av kéllkritiska skédl har dessutom filtreringar i
databaser gjorts s att endast referentgranskade artiklar visats. Dessutom har endast artiklar

publicerade 1 vilkdnda, vetenskapliga tidskrifter anvénts.

For att hitta ett fortjanstfullt litterdrt underlag anviandes databaser sa som Google Shoolar,
LubSearch och Libris. Nyckelbegrepp var exempelvis; strategic alliances, e-grocery, strategy
implementation, strategic networks, e-commerce och the resource based view. Bocker
relaterade till bland annat strategiska allianser, strategistyrning, det resursbaserade
perspektivet och e-handel har anvénts. Dessa inkluderar Strategic management: Creating
competitive advantages (2011) skriven av Dess, Eisner, Lumpkin och McNamara samt boken
E-handel — sd driver och utvecklar du den (2011) skriven av Lantz. Vetenskapliga artiklar
som exempelvis Barneys (1991) artikel Firm resources and sustained competitive advantage,
Quaders och Quaders artikel The utilization of e-commerce by traditional supermarkets in the

UK through strategic alliances with internet based companies (2008) och A resource-based
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view of strategic alliances and firm value in the electronic marketplace (2004) skriven av

Park, Mezias och Song har ocksé anvints.

Omfattande litteratur géllande e-handel 1 livsmedelsbranschen samt om strategiska allianser
utifran ett resursbaserat perspektiv har hittats. Daremot har det, med undantag for en artikel,
inte identifierats litteratur som undersoker strategiska allianser for e-handelsforetag samt
litteratur som utifran ett resursbaserat perspektiv undersoker allianser mellan online- och
offline-foretag. Park et al. (2004) undersokte 1 sin forskningsstudie framst strategiska allianser
mellan e-handelsforetag men dd de kom fram till att det inte var nagra storre skillnader mellan
en sadan allians och en online-offline allians efterfragade de studier som undersokte just detta.
Att doma av efterforskningarna till denna uppsats har nagon sadan studie dock inte gjorts
sedan dess. Dessutom har det uppmérksammats en brist pa litteratur gillande ett resursbaserat
perspektiv pa strategiska allianser inom livsmedelsbranschen. Quader och Quaders (2008)
artikel som anvénts saknar ndmligen det resursbaserade perspektivet och fokuserar dessutom
endast pd livsmedelsindustrin 1 Storbritannien. Denna uppsats dmnar dérfér med sitt syfte
bidra till att fylla dessa luckor inom forskningen och dirigenom valdes sadan litteratur som
anspelar pa de aspekter uppsatsen @mnar undersdka, men som @nnu inte har stéllts 1 relation

till varandra.

2.5 Ett etiskt forhallningssitt

I arbetet med denna uppsats har ett etiskt forhdllningssitt varit viktigt. Darfor anvéndes de
etiska principer badde Bryman (2011, s. 131-132) och Ryen (2004, s. 155-158) presenterar. Det
ar huvudsakligen vid intervjutillfdllena som dessa riktlinjer varit centrala men 1 enlighet med
Ryens resonemang (2004, s. 155) har de tagits hinsyn till under undersdkningens alla faser.
Intervjurespondenterna informerades tydligt om studiens syfte och att deltagande var
frivilligt. Detta gjordes i enlighet med det som Bryman (2011, s. 131) och Dalen (2007, s. 20-
23) kallar informationskravet. Aven Ryen (2004, s. 159) betonar att detta #r viktigt for att de
inblandade personerna ska kénna sig trygga och att pd sd sitt kan konflikter undvikas.
Samtyckeskravet och konfidentialitetskravet &r ytterligare tva etiska principer Bryman (2011,
s. 132) och Dalen (2007, s. 20-23) diskuterar. Inneborden av dessa &r att personerna som
medverkar i en studie ska fa avgora sjdlva om de vill medverka eller ej och dessutom att deras
medverkan sedan hanteras pa ett konfidentiellt sitt. Ryen (2004, s. 157) belyser ocksa
konfidentialitet som viktigt d& det skyddar de medverkandes identiteter. Vid intervjutillfillena
erbjods alla deltagare anonymitet. Alla gick dock med pa att nimnas vid namn 1 uppsatsen.

For enkelhetens skull valdes dndd, som sagt, att i uppsatsens analysdel referera till
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respondenterna enligt kodnamn men bifogat, for att Oka arbetets transparens, finns

fullstandiga namn redovisade (se bilaga 1).

Niéra kopplat till konfidentialitetskravet dr nyttjandekravet som enligt Bryman (2011, s. 132)
innebdr att genererade resultat endast fir anvindas for dndamaélet. Nyttjandekravet gor att
intervjurespondenterna kan kdnna sig trygga i1 sina uttalanden. For att gora detta klart for
respondenterna tydliggjordes att det inspelade materialet endast var till for eget bruk. Det
forklarades dven tydligt att uppsatsens forfattare inte hade nagot intresse av att bedoma ICA
och deras verksamhet. Snarare skulle foretaget anvindas for att exemplifiera den svenska
livsmedelsbranschen. Genom att folja ovanstdende etiska principer var forhoppningen att

intervjurespondenterna skulle vaga uttala sig friare.

2.6 Hur gick det?

Som Bryman (2011, s. 354-355) diskuterar dr det for kvalitativa forskningsmetoder, som
amnar tolka den sociala verkligheten, svért att hdvda absolut reliabilitet och validitet. Darfor
anviands ofta fyra andra kriterier for kvalitativ forskning; pélitlighet, Overforbarhet,
trovardighet och en mgjlighet till att styrka och konfirmera. I arbetet med denna kvalitativa

studie har det darfor tagits hinsyn till dessa fyra tillforlitlighetskriterier.

Palitlighet innebdr att tydligt visa hur forskningen genomforts och att pd ett detaljerat sitt
forklara och motivera for valda tillvigagangssitt (Bryman 2011, s. 355). Detta krav anses
uppfyllt genom ett utforligt metodkapitel. Dessutom har alla intervjumallar bifogats och det
har noga hédnvisats till de personer som intervjuats. Alla intervjuer har dessutom spelats in och
transkriberats och finns tillgingliga for den som Onskar kontrollera uppsatsens palitlighet. For
att uppfylla kriteriet for overforbarhet har butiker, lokaliserade pa olika platser inom det valda
geografiska omradet, strategiskt och noga valts ut. Enligt Ryen (2004, s. 140) handlar detta
kriterie om potentialen fOr generaliserbarhet till andra situationer och miljoer. Som det
tidigare diskuterades, dr generaliserbarhet inte uppsatsens fridmsta syfte men genom att
anvinda ICA AB som fallforetag var forhoppningen dnda att kunna diskutera och jamfora
slutsatserna 1 ett storre sammanhang. Pa detta sétt generaliseras inte slutsatserna utan snarare

undersoks om det finns mgjligheter att applicera de 1 ett liknande sammanhang.

For att vidare uppfylla trovirdighetskravet som Ryen (2004, s. 143) och Bryman (2011 s.
352-353) diskuterar har de riktlinjer som finns for semi-strukturerade djupintervjuer som

presenterades tidigare i1 detta metodavsnitt f6ljts. Intervjumallar har forberetts men anvints
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mer 1 ett vigledande syfte och ledande frigor har undvikts. For att o6ka trovirdigheten
ytterligare stilldes kontrollfragor pa svaren som gavs for att forsdkra korrekta tolkningar. Det
fijarde kravet, mojlighet till att styrka eller konfirme