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Sammanfattning

Examensarbetet behandlar Sveriges kommuners vintervdghallningsarbete och
dess organisation. Arbetet handlar 4ven om tillgdngligheten for dem med
funktionsnedsattning och kommunernas arbete med att tillgodose
tillgdngligheten sé att den nar en acceptabel niva under vinterhalvéret.

Syftet med rapporten é&r att klargéra hur kommunerna skoter sitt
vintervaghdllningsarbete och hur mycket hinsyn som tas till ménniskor med
olika typer av funktionsnedsittningar och deras behov under vintermanaderna.
Syftet dr dven att ta reda pd hur kommunernas arbete under vintern kan
upphandlas, organiseras och effektiviseras annorlunda for att uppné ett béttre
resultat, samt hur tillgdngligheten pé vintern tillgodoses.

Arbetet grundar sig pda litteraturstudier och intervjuer med kommuner
angdende deras vinterorganisation samt intervjuer med  olika
intresseorganisationer inom tillgdnglighetsomradet. Hur tillgdngligheten
tillgodoses under vintermanaderna dr frimst grundad pa intervjustudierna som
utforts dé litteratur om dmnet saknas.

Det som uppdagats 1 arbetet dr att kommunernas upphandling och
kravstéllning ofta ar bristande. Arbetet som utfors idag ldmnar inga, eller
ytterst {4, mojligheter for grupper med funktionsnedséittningar att kunna ta del
av samhillet under de ménader som préglas av is och snd. Det behovs tydliga
kravstillningar for att uppnd en acceptabel niva nir det géller snordjningen,
framforallt for att tillgodose samtliga gruppers mest basala behov.

Att som kommun skylla pd délig ekonomi och omdjligheten att tillgodose
samtliga gruppers behov i1 samhillet under vintermédnaderna &r inte en
godtagbar ursikt. Det dr respektive kommuns eget ansvar att [dmna ett rimligt
budgetforslag pd snordjningsarbetet, och for att tillgdngligheten ska
tillgodoses bor tillginglighetsarbetet specificeras 1 budgetforslaget. Dagens
teknik gor det dven mojligt att rent praktiskt snordja for samtliga grupper i
samhéllet. Det krdvs dock kunskap och engagemang for att uppna ett
acceptabelt resultat. Den bristande kunskapen om tillgdngligheten och
funktionsnedsattas behov, bade fran bestdllare och utforare, bidrar till stora
svarigheter ~under arbetet med  vintervdghdllningen. Krav  pé
tillganglighetsutbildning bor darfor ses som en sjilvklarhet frdn kommunens
sida vid upphandling av entreprenad.

Nyckelord: Vintervighallning, tillganglighet



Abstract

This thesis processes the Swedish local authorities’ work regarding winter
maintenance and its organization. This thesis is also about accessibility for
those with functional disabilities and the local authorities’ efforts to provide an
acceptable level of the accessibility during winter.

The report aims to clarify how the local authorities carry out their work with
regard to winter maintenance and how much consideration they give to people
with different types of functional disabilities and needs during winter. The aim
is also to look at how the local authorities’ work during winter can be
procured, more organized and more efficient, to achieve better results. How
accessibility during winter can be provided is also addressed and explained in
this report.

The work 1s based on literature studies and interviews with the local
authorities (municipals) regarding their winter organization, but also with
associations within the field of accessibility. The result of how satisfying the
accessibility 1s during winter is mostly rooted in the interviews due to lack of
reports within the subject area.

What is brought to light in this report is that the local authorities’ negotiation
and obligations are often inadequately fulfilled. The work performed today
leaves no, or very few, opportunities for people with functional disabilities to
be a part of society during the months characterized by ice and snow. There is
a need for direct requirements to achieve an acceptable level of snow removal,
especially to satisfy all groups most basic needs.

Blaming the poor economy as well as the impossibilities to satisfy all groups
most basic needs to be able to be a part of the society is not an acceptable
excuse. It is up to each municipality to make a reasonable budget for snow
removal. To achieve an acceptable level of accessibility, this should be
specified in the budget. Today’s technology makes it possible to do the winter
maintenance work to fit the entire society and its needs. However, this
requires knowledge and dedication, and the lack of knowledge about the
accessibility and the needs of those with functional disabilities are
contributing to significant difficulties. Requirements for accessibility training
should therefore be seen as a matter of routine by the local authorities in the
process of the winter maintenance work.

Keywords: Winter maintenance, accessibility



Forord

Nar vi for forsta gdngen kom 1 kontakt med ordet tillgdnglighet genom vér
utbildning fick vi oss en tankestillare. Att tillgdngligheten var s varierande
for olika befolkningsgrupper, och att de ménniskor som lever med
funktionsnedséattning har speciella krav, dr ndgot man innerst inne kanske
alltid vetat om men aldrig riktigt reflekterat dver tidigare. Nar vi drygt ett ar
senare kom 1 kontakt med vintervighéllningen och snons och halkans
forvarrande effekt pa de ytor och hjalpmedel som ar avsedda for personer med
funktionsnedséittning, var det for oss ett sjalvklart val att &dgna vért
examensarbete at detta.

Viért intresse for drift och underhall samt vir moraliska synpunkt att alla
méanniskor dr lika mycket virda flitas genom detta arbete ihop. Alla
manniskor ska ha mojlighet att rora sig fritt samt kunna delta 1 samhallets alla
aktiviteter, oavsett forutsattningar.

Vi1 lever pa 2000-talet, och det dr dags att byta ut alla halvhjéartade forsok till
okad tillginglighet och istéllet ta reda pa vad som bor forbéttras och hur. Vi
har i1 dagens samhélle badde kunskapen, tekniken och ménniskorna. Det ér bara
viljan som saknas.

Med detta examensarbete hoppas vi kunna 6ka kunskapen om olika arbetssitt,
samt fordndra tankesétt och instdllning sd att vintervdghdllningsarbetet kan
utforas pa ett optimalt sétt for alla grupper, oavsett hur vi tar oss fram.

V1 vill tacka Helsingborgs stad, Malmo stad, Landskrona stad och Trelleborgs
kommun for att Ni tagit er tid att traffa oss. Ett stort tack dven till Synskadades
Riksforbund (SRF) i Malmé och till Foreningen Idrott for Handikappade
(FIFH) 1 Malmo for deras tid och hjélp till detta arbetet. Tack till Agneta Stihl
och Mai Almén som delat med sig av sin enorma dmneskunskap och som
genom sitt engagemang 1 tillgdnglighetsfragor lett in oss pa ritt vag. Vi vill
ockséa tacka Tyréns och vér handledare Per Johansson som visat intresse och
hjilpt oss under hela arbetet samt gett oss fria tyglar och bra feedback. Ett
speciellt tack dven till var examinator, Ebrahim Parhamifar, som under vart
examensarbete, men dven under hela var studietid, varit till stor hjilp. Du har
agerat kunskapsbank, bollplank och framforallt har Du varit stottande och
peppande under dessa tre dren. Vi ér otroligt glada dver att Du tog dig an
rollen som var examinator. Utan Dig hade detta arbete och framforallt var
examen inte varit mojlig.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

1.1.1 Vintervaghallning

Alla linder vars vintermdnader préaglas av is och snd dr 1 behov av en
fungerande vintervdghdallning. 1 Sverige ansvarar Trafikverket for
vintervaghdllningen av det statliga vignatet, kommunerna ansvarar for det
kommunala védgnitet och fastighetsigarna ansvarar 1 vissa fall for
vintervaghdllningen av gdngbanorna och trottoarerna utanfor sina fastigheter.
Det privata vagnitet ansvarar respektive privatperson for (VTI 737, 2011).

Grunden for olika vinterviaghéllningsitgirder ar att ta bort snd och is for att
oka framkomligheten och trafiksdkerheten for trafikanterna. Begreppet
vinterviaghdllning kan sedan delas in 1 tvd grupper: snordjning samt
kemisk/mekanisk halkbekdmpning (VTI 737, 2011).

Snordjning kan delas in 1 olika aktiviteter dar den vanligaste dr plogning.
Plogning 4r nast efter tillplattning den ursprungliga formen av
vintervdaghdllning. Malet med plogningen &r att f4 bort sno frdn vidgbanan
genom att flytta snon 4t sidan. En plog fungerar genom att ett skér lossar snon
frdn vdgbanan. Snon lyfts sedan in 1 plogen och transporteras 1 sidled for att
slutligen hamna utanfor vdgbanan (VTI 902.2000, 2001). Utvecklingen av
plogar pdgér hela tiden och idag utrustas de bland annat med forplogar,
sidoplogar, blad som river eller hyvlar sn6 eller is samt
halkbekdmpningsbehillare/-spridare (VTI 737, 2001).

Halkbekdmpningens mal ar att forhindra att halka uppstdr eller att hoja
friktionen pd underlaget. Mekanisk halkbekdmpning innebdr att man
applicerar ett material pd underlaget, oftast sand eller grus. Kemisk
halkbekdmpning sker genom att man sprider ut ett material som reagerar med
snon eller isen och pd s satt sdnker fryspunkten. Natriumklorid, salt, ar det
dominerande halkbekdmpningsmedlet i Sverige (VTI 902.2000, 2001).
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Bild 1. Snordéjning samt h‘alkbekﬁmpning (Trafikverket, 2010) .

1.1.2 Tillganglighet

Tillgdnglighet ar ett ofta anvént ord 1 planeringssammanhang och har darfor
fatt olika betydelser beroende pd 1 vilket sammanhang ordet anvinds. Inom
trafikplanering anvinds oftast ordet med betydelsen hur létt det ar att na till
olika platser”. Tillgdnglighet definieras ur ett individperspektiv som motet
mellan individens funktionella kapacitet och den fysiska miljons krav eller
utformning. Tillgédnglighet utgdr frdn normer och riktlinjer och édr objektivt.
For att kunna bestimma om négot ar tillgédngligt maste det finnas kunskap om
bade personen 1 frdga och miljon. Personkomponenten ska utgora sa
homogena grupper som mojligt och kunskap om miljokomponenten skaffas
genom inventeringar av den fysiska miljon. Inventeringarna sker genom
formuldr dir miljohinder bedoms och registreras (Holmberg m.fl, 2009).

Tillgdnglighet gér hand 1 hand med begreppet anvdndbarhet. Anvindbarhet
definieras som (Almén, Iwarsson, Petzill, Stahl; 1 Iwarsson och Stahl, 2003)
“att individen ska kunna ta sig till/fran och kunna anvinda, dvs. forflytta sig,
vistas 1 och bruka den fysiska miljon pa samma villkor som andra”. Begreppet
ar pa sé sitt subjektivt och beskriver médnniskors egna bedomningar av i vilken
man Onskade aktiviteter kan utforas 1 en given milj6. Anvédndbarheten kan
dock for en och samma individ variera ur ett tidsrumsperspektiv eller av
rddande fysisk kapacitet 1 en tillgdnglig milj6. Ett exempel kan vara att ett
hinder ldngs védgen kan klaras av, men vid ménga olika hinder ldngs resans
ging kan de tillsammans bli odverstigliga. En milj6 kan alltsa vara tillganglig
utan att vara anviandbar. En miljos anvindbarhet bedoms genom att skaffa sig
kunskap pa individniva. Viktigt att ha 1 atanke ar att ett utrymme 1 byggnader
som allménheten dger tilltriade till ska utformas sa att man kan besoka dem om
man sitter 1 rullstol och man ska kunna orientera sig om man har nedsatt syn
(Holmberg m.fl1, 2009).
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En miljos tillgédnglighet kan inte uttryckas 1 generella termer da begreppet
tillganglighet ar relativt. Man maste stindigt ta hénsyn till vem miljon ar
tillganglig for och hur personkomponenten  definieras  utifrdn
funktionsnedsattningen. Det méste dven finnas en tydlig beskrivning pa hur
funktionsnedséttningen paverkar personens funktionella formaga samt vilka
svarigheter en icke-anpassad milj0 pédverkar personen med de olika
funktionella begransningarna. Almén och Stahl har &r 2002 sammanstillt en
sddan beskrivning som anvédnds 1 Sveriges Kommuner och Landstings
handbok “Tillgdnglig Stad” och av Boverket i1 olika sammanhang (Holmberg
m.fl, 2009). Beskrivningen innehaller féljande 12 punkter:

1. Rulistolsburen; har funktion i armar, hénder och i en del av bdl och/eller ben

2. Rullstolsburen; viss nedsatt funktion i armar och hdnder och i en del av bdl
och/eller ben och har ofta balansproblem

3. Rullstolsburen; nedsatt funktion i armar och bdl och ben och har pdtagliga
balansproblem

4. Rérelsenedsdttning; nedsatt funktion i ben och/eller héfter och/eller rygg, har
ofta balansproblem

5. Rérelsenedsdttning; nedsatt funktion i armar och/eller hand, begrdnsad
rdckvidd, kortvuxen

6. Rorelsenedsdttning; nedsatt ork och balansproblem

7. Synnedsdttning; kan orientera med del av synen, balansproblem

8. Synnedsdttning; kan orientera med hjdlp av teknikkdpp (ldng vit
kdpp)/ledarhund, balansproblem

9. Horselnedsdttning; gravt hérselskadad eller dév

10. Kognitiv funktionsnedsdttning; utvecklingsstérning

11. Kognitiv funktionsnedsdttning; férvdrvad hjdrnskada

12. Kognitiv funktionsnedsdttning; autism och autismliknande tillstdnd

(Boverket, 2009)

1.1.2.1 Lagstiftning
Ar 2000 beslutade riksdagen om en nationell handlingsplan for
handikappolitiken som beskriver prioriterade atgirder for att forbattra
tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning 1 samhallet. D& arbetet
med att uppfylla tillgédnglighetsmaélet gick for ldngsamt beslutade regeringen
den 4 oktober 2007 att tillsétta en statssekreterargrupp som fick i uppdrag att
paskynda arbetet och ta fram en strategi for hur mélen 1 handlingsplanen ska
nds fram till &r 2010 inom tre omréden:

- enkelt avhjdlpta hinder

- tillgdnglig kollektivtrafik

- tillgdnglig statsférvaltning
Strategin som togs fram var i1 samrdd mellan regeringen och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL, 2008).



For att kunna gora byggnader och allménna platser tillgédngliga och
anvandbara for personer med rorelse- eller orienteringsnedséttningar finns det
tillampningsforeskrifter som Boverket gett ut. Syftet med dessa foreskrifter ar
att s4& minga som mojligt ska kunna delta 1 samhillet pd lika villkor. BFS
2011:5 ALM 2 innehéller foreskrifter som géller nar en allmén plats nyanlaggs
eller nir ett omrdde for andra anldggningar dn byggnader nyanlidggs. BFS
2013:9 HIN 3 innehéller foreskrifter som géller tillgdnglighet och
anvindbarhet for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga.
Foreskrifterna omfattar befintliga publika lokaler dit allménheten har tilltrade
samt allménna platser (Boverket, 2013).

1.1.2.2 Hjdlpmedel fér synskadade

For att personer med synnedséttning ska kunna orientera sig léttare finns det
ledstrdk. Anlagda ledstrdk bestdr av olika taktila plattor som ska kunna
uppfattas och kdnnas med hjilp av en teknikkdpp. Sinusplattor anvinds som
ledytor, kupolplattor anvinds som varningsytor och sléta plattor anvandas som
valytor. Det finns &dven naturliga ledstrdk som till exempel fasader,
trottoarkanter och graskanter (Malmostad, 2014).

LEDYTOR

Visar lamplig vag att ta sig mellan "utvalda
strategiska punkter”. Ledytor kanvara
naturliga (asfaltskant, grasmattekant etc)
eller konstgjorda (taktila betongplattor,
listeri golvet). Konstgjorda ledytor maste
kannas tydligt i forhallande till omgivande
ytor. Kappen far ej fastna.

VALYTOR
Indikerar "gatukorsning” eller “vaxel".
Valytor skavara slata.

STOPPYTOR

Indikerar fara (t ex hiss, trappa, kant). Skall
ha sadan yta att kappen fastnar. Gors ofta i
form av dirkulara pastiller.

STOPPYTA
e

Bild 2. Beskrivning av de olika ytorna pa ett ledstrak (Tarkett, 2014).



\ ~ /
Bild 3. Kupolplattor, sinusplattor och slita plattor vid en busshallplats (Starka, 2014).

For att personer med synnedsittning ska kunna orientera sig vid
overgangsstillen finns det pollare med vigvisare. Vigvisaren visar vilken sida
av pollaren man ska ga pd och vilken riktning samt hur méanga korfélt och
refuger som ska korsas (Malmo stad, 2014).
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Bild 4. Pollare vid 6vergangsstiille (Vekse, 2014). Bild 5. Vigvisare pa pollare (Malméstad, 2014).




1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med rapporten &r att klargbra hur kommunerna skdoter sitt
vintervaghdllningsarbete och hur mycket hdansyn som under vintertid tas till
manniskor med olika typer av funktionsnedsittningar och behov. Hur kan
kommunernas arbete under vintern upphandlas, organiseras och effektiviseras
for ett béttre resultat? Och hur kan tillgdngligheten pa vintern tillgodoses ur
olika samhallsperspektiv och vid olika situationer?

1.3 Avgransningar

Avgrinsningar vid val och omfattning av metoden, framforallt nir det géiller
intervjustudien, har gjorts. Endast fyra kommuner har intervjuats och det ar
framst deras vinterorganisation och arbete under vinterminaderna som speglas
1 rapporten. Innehdllet 1 rapporten, och beskrivningen av kommunernas
vinterviaghéllning, representerar darfor inte samtliga av Sveriges kommuners
arbete.

Niar det giller tillgdnglighetsaspekten 1 rapporten har inte enskilda
funktionsnedséttningar och grupper behandlats. Rapporten behandlar framst
rullstolsburna, synnedsatta och é&ldre med funktionsnedsittningar ur ett
generellt perspektiv och ticker alltsd inte samtliga av de tolv grupper som
behandlas 1 Boverkets certifieringsregler.

1.4 Metod

1.4.1 Litteraturstudier

Metoden for arbetet har delvis varit litteraturstudier. Litteraturen behandlar
fraimst vintervdghdllning, béde allmint och specifikt om det kommunala
arbetet.

1.4.2 Intervjuer

De kommuner som intervjuats dr Helsingborg, Malmo, Landskrona och
Trelleborg. Det ar framforallt deras tankar och vinterviaghllningsarbete som
asyftas 1 denna rapport. Kommunerna har valts efter deras varierande
befolkningsméngd for att fa ett sd realistiskt resultat som mgjligt. Studierna
har gjorts under varen 2014.

Nér det giller tillgdngligheten har Synskadades Riksforbund (SRF) och
Foreningen Idrott for Handikappade (FIFH) statt for den informativa delen om
hur vintervdghdllningen upplevs for dem med funktionsnedsittning.
Intervjuerna har uteslutande varit grunden for tillgdnglighetsaspekten 1 arbetet
dd det finns ytterst lite litteratur om detta dmne. Vintern 1 ar har inte
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mojliggjort inventeringar av kommunernas arbete. De problem som &r
beskrivna 1 rapporten ar alltsd det kommunerna uppfattat och uttryckt som
problem, samt vad intresseorganisationerna uttryckt sig om under intervjuerna.
Dessa har sedan vigts mot varandra for att fa en sé rittvis och realistisk bild
som mojligt av de rddande forhdllandena under vinterménaderna.
Fragestéllningarna och resultaten av intervjuerna dr sammanstillda som
bilagor.



2 Kommunernas vintervaghallning

Vintervighallningen 4r en av gatukontorens mest uppmérksammade
arbetsuppgifter. Den kommunala vintervighallningen karaktériseras av
svarigheterna att tillfredsstilla behoven de olika trafikantgrupperna har inom
en kort tidsperiod. Arbetet forsvéras ytterligare d& vintern ar valdigt
varierande och of6rutsidgbar. Den geografiska storleken, befolkningsmiangden,
det lokala klimatet, vagnitets utformning samt den kommunala strukturen och
tillgdngen till nodvindiga resurser, sdsom fordon och utrustning, &r alla
exempel pd faktorer som gor varje kommun unik (Arell & Hérdstedt, 2003).

Under vinterhalvdret gor halkolyckorna avtryck 1 statistiken, oavsett om det
giller bilister, cyklister eller gdngtrafikanter. Nar den forsta halkan kommer
varierar kraftigt beroende pd var 1 Sverige man befinner sig, och for ménga
kommer den som en Overraskning. Det finns tre grundorsaker till att en vag
blir hal:

* nederbérd i form av sné eller underkylt regn

* nederbérd pd frusen vigbana

* frostutfillning, som sker dd daggpunkten i luften dr hégre dn temperaturen pd

vdgytan och vdgytans temperatur dr under 0 grader

(SKL, 2014)

Snohalka uppstir nir sno lagger sig pa vigbanan och bidrar till att ddacken far
samre faste. Generellt ger torr snd och en ldgre temperatur bittre viglag dn
blot snd vid temperaturer runt noll grader eftersom den blota snon létt packas
thop. Ishalka uppstar nir vatten fryser till is pd vdgbanan. Detta kan ske pé
manga olika sétt, och denna typ av halka ar ofta vildigt forradisk dé den klara
isen dr svar att se pa viagbanorna. En viktig sak att tinka pd ar att det &r
temperaturen pd underlaget och inte temperaturen i luften som avgér om
vattnet fryser till is eller inte. Ishalka kan alltsd uppstd trots att det ar
plusgrader 1 luften. I vaderprognoserna i medierna beskrivs temperaturerna pa
tvd meters hojd, vilket skiljer sig radikalt frdn yttemperaturerna pa marken.
Den sista typen av halka, frosthalka, uppstir dd fukt i luften bildar
vattendroppar som sedan fryser till pd viagbanan. Frosthalka uppstar framst vid
sjunkande yttemperaturer under klara nétter och tidigt p4 morgonen, dé det ar
som kallast (SKL, 2014).

Huvudproblemet inom vintervdghéllningen ar att utfora ratt atgard vid rétt
tidpunkt utifrdn ovan namnda situationer (VTI 902.2000, 2001). Kvaliteten
beror pa hur den kommunala verksamheten ser ut och hur avvigningen mellan
insatta medel och uppnédda resultat gors. Respektive kommun behover en
tillrackligt stor beredskapsorganisation for att snabbt och effektivt kunna
utfora snordjnings- och halkbekdmpningsaktiviteterna samtidigt som
rimligheten av insatstiderna méste bedomas. Storleken pd omriddet samt
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kvalitetsnivan for det utforda arbetet dr andra viktiga faktorer som dven de ska
bedomas. For att kunna sitta in ritt medel och ratt dtgard later man alltsa
snofallet eller yttemperaturen pd vdgen avgora. Trafikverkets
viderinformationssystem VViS, som bestdr av cirka 775 stycken maitstationer
och bland annat méter viagbanornas yttemperaturer, dr till stor hjalp for
kommunerna dé de viljer atgarder (SKL, 2014).

2.1 Ansvarsomraden

Vintervighallningen 1 Sverige  finansieras  med  skattemedel.
Vintervighallningen ar kostsam for kommunen och vintrar med mycket sno
gor att budgetanslagen for vintervighallningen ibland inte rdcker for att
tillgodose de krav och onskemél som finns fran allménheten. For att hushélla
med skattemedlen kan respektive kommun stéilla krav pd att fastighetsdgarna
skoter vintervidghallningen pd gingbanorna och trottoarerna fram till
fastighetsgrinsen. Kommunerna skickar ut foreskrifter till de berdrda
fastighetsdgarna dér det star vad som giller. Om fastighetsdgaren sedan inte
skoter uppgiften kan kommunen vitesforeldgga fastighetsdgaren som da
tvingas ersitta kommunen for de extra kostnader som uppstétt for kommunens
del. Detta géller dock inte for alla kommuner da det finns kommuner som tagit
pa sig ansvaret att roja dven fastighetsdgarnas del. Ett exempel pd detta ar

Staffanstorps kommun, som ansvarar for all snoérdjning, dven pd gdngbanorna
(SKL, 2014).

Regelverket for det kommunala védghdllningansvaret finns 1 flera lagar. I ett
rattsfall frdn Malung slog Hogsta domstolen fast att en fastighetsédgare inte var
skyldig att fora bort sno pd géngbanan som kommunen fort vid plogning av
vigbanan. Denna princip anses gilla fortfarande. Problemet ar ofta att
insatstiderna for kommunen att oppna upp snovallar vid infarter dr langa.
Kommunen f6ljer sin prioriteringsordning dédr det finns platser som ér
viktigare att snabbt snordja av sdkerhetsskdl. Detta bidrar till att
fastighetsdgarna, trots lagarna, sjdlva méste 6ppna upp vallarna da de behover
atkomst till gdngbanorna och korforbindelserna vallarna stoppar (SKL, 2014).

Kommunala véghdllare bor ha en l1opande dialog med de berorda
fastighetsdgarna. Inte minst for att forsoka undvika sndvallar genom en mer
samordnad snordjning, men dven for att kunna hélla en enhetlig standard. P4
flera stillen 1 tdtorterna kan gidngbanorna se ut som lappticken, dir en del
fastighetsdgare snorojt och halkbekdmpat och andra inte. Kommunerna
skickar med jimna mellanrum ut information till de berdrda fastighetsdgarna
om vilka krav och ansvarsregler som géller for vintervighallningen. Effekten
av denna information ar dock inte alltid tillracklig och den ojimna standarden
stéller till stora problem for de oskyddade trafikanterna da de hela tiden stoter
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pa nya hinder och véldigt varierande underlag. Som fotgéngare tar man ofta
for givet att hela gdngbanan ska vara snordjd och halla samma standard, risken
att bli overraskad av ishalka dr darfor stor. De stora variationerna mellan
fastighetsgrinserna gor det dven omdjligt for dem som fardas med hjilp av
rullator eller rullstol att ta sig fram (Intervjustudie).

2.2 Organisation

Inom kommunerna finns ofta en intern bestillare. Det innebér att det dr en
nidmnd som planerar och sitter upp en budget for arbetet som ska bli utfort.
Forvaltningen inom kommunen har sedan antingen en egen utforande
avdelning eller anstiller privata foretag som underleverantérer. Den satta
budgeten for varje bestillning ar ett schablonvirde som ar baserat pa ett antal
tidigare vintrars kostnader (Wiklund & Malmberg, 2012). Det dr svért att
forutspd de exakta kostnaderna for vintervidghallningen d& vintrarna varierar
frén ar till &r. Budgeten ar aldrig sa tilltagen att det kan bli overskott efter en
sndll och ”gron” vinter. Denna underbudgetering kan leda, efter en vinter med
stora vinterviaghdllningskostnader, till dalig gatudrift under de resterande
manaderna. Man hénvisar den laga budgeteringen till att det jimnar ut sig 1
den stora driftbudgeten, men med risken att man inte kan avhjilpa fel och
genomfora planerat driftunderhéll under de resterande maénaderna kénns
argumentet inte relevant. Budgeten bor ses over infor varje vinter och hansyn
bor tas till de senaste arens utfall. Vinterviaghallningen 4r en ndodvéandighet 1 ett
modernt och vilfungerande samhélle. Vintervdghallningen bor darfor ses som
en sjdlvstindig och hogt prioriterad verksamhet istillet for en del av den
allménna gatudriften. Detta giller for bdde ekonomin och organisationen
(SKL, 2014).

Namnd/enhet
En del kommuner viljer dven att dela upp (bestallare)
I

ansvarsomradena mellan entreprenorer och egen
regi. Ett exempel dr Trelleborgs kommun som
lamnar Gver ansvaret for gatunitet till entreprendr (utforare, E)
och sedan sjidlv ansvarar for cykelvdgarna. Ovan
nimnda exempel pad upphandlingsformer géller
framst for de centrala delarna 1 kommunen, for —
intilliggande byar och landsvédgar 1 utkanten av
taitorterna har de flesta kommuner anlitat
underentreprenorer, ofta bonder som under vintern
utrustar sina traktorer med plogar och ansvarar for
att halla landsvédgarna framkomliga (Intervjustudie).

Forvaltning

Bild 6. Organisation,
kommunal snérojning
(Wiklund & Malmberg,
2012)
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2.2.1 Egen regqi

Oberoende av hur vintrarna varierar frdn ar till &r finns det en stor andel fasta
kostnader. Maskiner, personal och resurser finns alltid 1 beredskap att rycka ut
vid behov under vinterminaderna. Denna fasta kostnad uppgér i grova drag till
25-30 procent av den totala kostnaden for vintervdghallningen och finns
oberoende om utférandet ligger 1 egen regi eller ar upphandlat pa entreprenad.
Viktigt att tanka pa ar att det inte alltid &r 1onsamt med entreprendrer trots att
de flesta kommuner idag har valt att upphandla hela eller en del av
vinterviaghéllningen pd entreprenad. I dagsldget di priserna dr pressade och
utbudet av entreprendrer ar stort dr det létt att upphandla allt pd entreprendérer.
Det finns dock anledning att fundera 6ver vad som kan utforas 1 egen regi och
vad som kan upphandlas. Maskinentreprenader och kompetenta forare ar dyrt
att upphandla medan enklare skotsel med hog andel handarbete
kostnadsméssigt dr lagre idag dn det ndgonsin varit (SKL, 2014).

Landskrona kommun har valt att inte upphandla vintervdghallningen pi
entreprenad 1 tdtorten och har darfor eget ansvar for sin vinterorganisation. Pa
grund av detta finns mdjlighet for kommunen att utnyttja de fasta maskin- och
fordonskostnaderna  badde under barmarks- och vinterforhéllanden.
Maskinparken byggs om och utrustas efter rddande séisong. Aven personalens
arbetsuppgifter varierar efter rddande sdsong. D4 all personal redan finns
tillganglig bidrar detta till effektivare samordning och fordelning av
arbetsuppgifterna. Ofta 4dr det parkenheten 1 Landskrona, som under
barmarksforhdllanden ansvarar for skotsel av parker, som vintertid ansvarar
for den manuella snordjningen (Intervjustudie).

Det ar inte ekonomiskt fOrsvarbart att lata enheter ga sysslolosa under
vintermanaderna, och goda mojligheter att utnyttja ndgon av de befintliga
enheterna inom kommunen, for exempelvis manuell snérojning, finns. Viktigt
att tilldgga ar dven att kommuner med egen regi inte dr en vinstdrivande
verksamhet (Intervjustudie).

Manuell snérojning dr exempel pa arbete som séllan eller aldrig upphandlas pé
entreprenad. Priset dr styrande och extra personal for manuella arbetsuppgifter
ses som ett onddigt och for dyrt alternativ. Vid upphandling specificeras oftast
inte sjdlva arbetsuppgifterna eller en fordelning mellan maskinellt och
manuellt arbete. Funktionskraven frdn kommunen ar ofta det enda styrande
nir det giller det arbete som ska utforas, entreprendren véljer sedan sjilv hur
de kraven ska nas. Resultatet dr att maskinellt arbete, nédstan uteslutande,
anvinds (Intervjustudie).
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Blld 7. Manuell snorojning (Metro, 2011). A

De flesta kommuner har prioriteringsordningar som framst avser stora gator
och cykelvigar. Overgingsstillen, gingbanor och andra allminna omriden
dar det ofta finns tillginglighetsanpassningar prioriteras sist. Det maskinella
arbetet dr ofta avgorande for prioriteringsordningen och det manuella arbetet
sker efter det maskinella, detta dd det inte finns obegrdnsad tillgéng till
personal, och for att det framforallt 4r tidskravande med manuellt arbete. Den
egna regin och Landskronas sitt att fordela arbetet pd under vintern bidrar till
att snorojningsarbetet pd de olika strdken kan ske oberoende av varandra.
Regin ger alltsd goda samordningsmdjligheter. Aven arbetsstoppar vid
barmark undviks. Anledningen till detta &r att personalen, utover
snordjningen, dven har andra arbetsuppgifter inom kommunen och istillet kan
dgna sig at annat driftarbete da barmarksforhallanden rdder (Intervjustudie).

Det kan alltsa vara 1onsamt att driva verksamheten 1 egen regi och sedan vid
behov hyra in personal eller anlita entreprendrer for de enklare
arbetsuppgifterna. En kombination av gott ledarskap och helt eller delvis egen
regi bidrar till mer engagerade medarbetare diar kunskapen om kommunens
driftarbete ar storre da alla, eller stora delar av, medarbetarna arbetar i
kommunen &ret om. En storre kunskap om kommunen och dess arbete ger en
hogre kvalitet pa det utforda arbetet, likasa bidrar ett engagemang till en god
stimning och en strdvan efter ett gott resultat (Intervjustudie).

2.3 Styrdokument

Vid upphandlingen av vinterviaghéllningen stélls avtalsvillkor upp. Dessa
villkor  definierar bland annat omrddesavgrinsningar, startkriterier,
utforandetiden samt instruktioner om hur utforandet ska g till (Wiklund &
Malmberg, 2012). Vilken nivd utférandet ska ligga pd bestims av de krav
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politikerna och invanarna har 1 respektive kommun. Kommunernas helhetssyn
pa vintervaghillningen och de stillda kraven bor dokumenteras skriftligt. 1 de
skriftliga dokumenten kan man bland annat ange:
* Vilka trafikytor som ska prioriteras
* Vilka kriterier som gdller fér de olika dtgdrderna och ndr arbetet ska starta
* Hur allmdnheten ska informeras och vart man vdnder sig med klagomdl och
synpunkter

(Arell & Hérdstedt, 2003)

Generellt ar avtalsvillkoren mer omfattande och heltickande ju storre
kommunen ir (Wiklund & Malmberg, 2012). Det dr respektive kommuns
ansvar att tillgodose de krav pa bland annat framkomlighet och trafiksékerhet
som kan stdllas pd platsen. Ansvaret giller for de allmédnna platser som
kommunen 4ar huvudman for enligt plan- och bygglagen. Vid snorojning och
halkbekdmpning av géngbanor kan kommunen, som tidigare nimnts, 1 vissa
avseenden ldgga Over ansvaret pd de berorda fastighetsdgarna (SKL, 2010).

De flesta regler som avser vintervighdllningen &r uppbyggda kring
atgirdskrav. Detta innebdr att en viss atgdrd ska utforas nir ett visst
forhallande rader. I Sverige ér reglerna numera uppbyggda av funktionskrav.
Istéllet for att reglera vilka atgérder som ska utforas i detalj stiller man med
hjilp av funktionskrav istillet krav som kan hérledas till den funktion man
efterstravar for de olika ytorna. Detta betyder att krav stélls pd till exempel
maximalt tillatet snddjup pa cykelbanorna. Funktionskraven gor det enklare
for bestillaren att ha storre kontroll 6ver de utforda atgdrderna. De ger dven
entreprendren mdojligheter att utveckla mer effektiva metoder for
vintervdghdllningen samt ger kommunerna en mgjlighet att stodja sitt utforda
arbete (Intervjustudie).

2.3.1 Startkriterier

Snordjningen och halkbekdmpningen samt prioriteringsordningen pd de olika
strdken skiljer sig 4t fr&n kommun till kommun. De flesta kommuners
prioriteringsordning géar att hitta pa respektive hemsida. Straken édr generellt
indelade 1 olika klasser. Helsingborgs kommun anviander sig till exempel av
ett bokstavssystem, dar A-strdk och ibland dven A+-strdk 4r de som ér
hogprioriterade. Det dr ofta hogtrafikerade gator och cykelstrék, till och fran
centralstationer och andra pendlingsstrik, som &r hdgprioriterade. Aven
riktlinjerna for snordjningen och halkbekdmpningen pé de olika strdken
varierar. Helsingborg har tagit ett beslut om att deras A+-cykelbanor ska vara
svarta, och alltsd sno- och isfria 365 dagar om aret. De olika riktlinjerna avser
oftast hur mycket sno det far lov att ligga innan det ska atgdrdas samt perioder
for snorojningsberedskap (Intervjustudie).
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Bild 8. Prioriteringsstrak i Helsingborg. Rott strak: Prio A. Blatt strak: Prio B. Gront strak: Prio C.
(Helsingborgs stad, 2014)

Startkriterierna for snorojningen medfor ofta problem trots att de é&r
definierade 1 avtalsvillkoren. Anledningen ér att sno &r ett viderfenomen som
kan ha ménga olika egenskaper, och i dagsldget dr startkriterierna enbart
definierade utifrdn méangden fallen snd. Tung blotsnd som riskerar att frysa
fast krdver oftast snabbare snordjning dn nyfallen sno. Ett ihdllande snofall
skiljer sig dven fran ett avstannat snofall. De bristande startkriterierna lamnar
ett stort tolkningsutrymme och sannolikheten att det uppfattas olika av
bestéllare och utforare ar stor, vilket kan leda till missforstind (Wiklund &
Malmberg, 2012).
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3 Vintervaghallningens inverkan pa samhillet

Vintervighallningens storsta aktiviteter, snordjning och halkbekdmpning, ar
valdigt synliga, speciellt dd@ de inte fungerar. Det ar vildigt uppenbart och
tydligt ndr snorojningen och halkbekdmpningen utforts samt ndr arbetet ar
bristande eller har uteblivit helt. Allménheten 4r ofta medveten om hur
snordjning och halkbekdmpning utfors. Under och efter ett snofall har de
flesta 6verseende med den sdmre framkomligheten dé& folk fOrstdr att det tar
tid att r6ja undan. Nagra dagar efter snofall stiger dock forvédntningarna pa
snorojningen och irritation uppstar da det dr undermaligt snordjt. Det ar viktigt
att ge allméinheten tydlig information om prioriteringsstrdken och vem det ar
som utfor arbetet. Tydlig information och en fungerande medborgardialog ger
allmanheten majlighet att komma med konstruktiv kritik till utforaren istéllet
for att vanda sig till vighallaren eller politikerna (Arell & Hérdstedt, 2003).
Att dokumentera och folja upp allminhetens klagomal kan 1 vissa fall dven
leda till en storre inblick 1 hur vintervaghéllningen fungerar pé ett specifikt
stialle. Méanga klagomal angdende en specifik plats kan till exempel ge
kommunen en mojlighet att se over det utforda arbetet och kanske pa sikt
forbattra det eller sdtta in en extra atgdrd pd den berdrda platsen
(Intervjustudie).

3.1 Vintervaghallningens inverkan pa kollektivtrafiken

Alla medborgare och alla de olika sektorerna 1 samhéllet och néringslivet
berors av vintervighdllningen. All kommunal planering och underhéll av
infrastruktur ska ha ett medborgarperspektiv och sédkerstilla jamlikhet s& att
alla kommuninvanare kan ta sig mellan punkt A och B. I ett "hela resan-
perspektiv’  ingdr mojligheterna att sdkert och tryggt kunna passera
overgingsstillen. For att detta dverhuvudtaget ska vara mgjligt kravs det att
det stills krav (Wiklund & Malmberg, 2012). Néar det giller "hela resan
perspektivet” ska man ha 1 atanke att bil inte alltid ar ett alternativt fardmedel
(Intervjustudie).

Kollektivtrafiken &r for méanga det huvudsakliga fardsittet dar
pendlingsmojligheter, exempelvis till och frdn arbetet, mojliggors. Den ar
dérfor en viktig del 1 ménga ménniskors liv och ger mojlighet for samtliga att
rora sig fritt 1 samhillet (Intervjustudie).

P& vintern bidrar en undermélig snordjning till simre mojligheter att bruka
kollektivtrafiken. For att mgjliggora det kollektiva dkandet dret om krévs ett
aktivt arbete och framforallt ett samarbete med kollektivtrafiken under
vintermanaderna. Malmo stad har ett nidra samarbete med Skanetrafiken, och
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ett stort informationsflode mellan de bada aktorerna gor det mojligt for
kommunens vinterorganisation att hilla passager for bussarna framkomliga.
Aven tig- och busstationer underhdlls effektivt di vinterviglag rader.
Extrainsatta dtgéarder finns 1 beredskap under samtliga av vintermédnaderna for
att kommuninvédnarna ska erbjudas samma pendlingsmgjligheter alla manader
om dret, oavsett ridande vaderlek (Intervjustudie).

Genom att koncentera sig pa att sdkerstdlla snorojningen av busshéllplatser
samt végen till och frdn héllplatserna 0kar mojligheterna att fardas med
kollektivtrafiken, &ven under vintertid. ”Hela resan-perspektivet” stiller dven
krav péd att snordjningen ska hélla en jimn standard dir Overraskande
kvalitetsskillnader undviks, detta for att kunna transportera sig gaende eller
med hjilp av rullator och rullstol fram till busshallplatserna. Viktigt att tinka
pa ar dven att en liten trampad vall av snod och is kan vara odverstiglig for
nigon med funktionshinder. Aven binkar som finns uppstillda ska g3 att sitta
pa, individer med behov av en sittbank vid hallplatsen sommartid har samma
behov av bianken vintertid (Intervjustudie).

I Malmo har utgdngspunkterna for snordjningen blivit satta 1 kollektivtrafikens
knutpunkter. Centralstationen, Sodervdarn och Virnhem ar alla exempel pa
knutpunkter som flertalet av kommunens busslinjer anknyter till. Vid dessa
punkter startar alltsé kommunens snordjningsaktiviteter. Detta bidrar till att
flertalet av kommunens invédnare paverkas positivt d& det vid knutpunkterna ar
vildigt mycket folk 1 rorelse, framforallt pd morgonen och under
rusningstiderna (Intervjustudie).

3.2 Vintervaghallningens inverkan pa de oskyddade trafikanterna

De oskyddade trafikanterna, speciellt dldre och de med funktionsnedséttning,
har ett storre behov av en fungerande vintervidghéllning 1 titorten dn vad
bilisterna har. I Sverige ar den vanligaste typen av olycka som drabbar gaende
och cyklister singelolyckor, det vill sdga olyckor dér till exempel en gdende
snubblar och faller eller ddr ndgon kor omkull med cykeln, ofta med benbrott
som foljd. Den typiska olyckan sker pd morgonen di sndrdjningen och
halkbekdmpningen startat sent eller inte alls. Under vintermé&naderna Okar
skadorna bland de oskyddade trafikanterna med 25 procent. Det intraffar tre
till fyra ganger fler skador under vintern dn under sommaren och ungefar
hilften av alla fotgingarskador raknat pd ett ar intraffar pa is- eller snoviglag.
Morkerantalet for antalet olyckor antas dock vara stort nir det géller skador
som orsakats av bristande védghallning. Kostnaden for dessa skador kostar
troligen samhéllet mer &n vad vintervaghéllningen gor (VTI 705, 2011).
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Andelen halkolyckor pd géng- och cykelviagarna dr storre an om man jamfor
med halkolyckorna som sker pa en végstricka. En bidragande faktor till detta
kan vara att is/snd, grus och vétt underlag dr mer frekvent forekommande pa
gidng- och cykelvdgar 4n péd viagstrickor, vilket dr en foljd av att vignatet
prioriteras fore gadng- och cykelvdagarna. Kommunerna ansvarar, som tidigare
namnts, for cykelvdgarna och 1 vissa kommuner kan fastighetséigarna ansvara
for gingbanorna. Idag dr det omkring hélften av Sveriges kommuner som har
ensamt ansvar for gdngbanorna, och 1 resterande kommuner ligger ansvaret
hos fastighetsdgarna. Nar kommunen plogar skjuts ofta sndé upp pa
gingbanorna vilket medfor att snovallar bildas. Dessa vallar fir sedan
fastighetsdgarna vid behov ta bort vilket ofta stéller till problem da de inte har
tillrackligt med utrustning for att tgdrda detta. Det ar inte heller rimligt att
lata fastighetsdgarna ta bort vallar som wuppstitt efter kommunens
snorojningsaktiviteter (Intervjustudie).

3.2.1 Overgangsstallen

Overgéngsstillen har en avgdrande betydelse nir det giller framkomligheten
for de oskyddade trafikanterna eftersom overgingsstillena gor det mojligt att
korsa gatorna. Dessa interaktionspunkter mellan fordon och de oskyddade
trafikanterna dr inte bara en viktig del i framkomligheten utan har d@ven en
betydande del 1 trafiksdkerheten, tillgidngligheten och strdvan efter
nollvisionen (Intervjustudie).

I flera av kommunerna reflekteras det inte dver varfor det inte gér att ha hogt
stillda funktionskrav pa overgangsstillena under vinterhalvaret. Svérigheten
att sdkerstilla tillgdngligheten och bibehalla Overgéngsstillenas funktion
ignoreras ofta. Kraven pa vinterviaghéllningen syftar framst pd att sikerstilla
framkomligheten lidngs hela strdk och inte specifika platser, som till exempel
overgingsstillen. Detta ger kommunerna mojlighet att stodja sitt bristande
arbete péd dessa specifika platser, ar efter ar. Ett annat argument kommunerna
girna anviander sig av dr att det ar for resurskrivande att snordja
overgangsstillena da dessa oftast krdver handskottning samt sopning och
ishackning for hand. Detta dr dock inte ett godtagbart argument idag da
handarbete ar relativt billigt att upphandla pa exempelvis entreprenad. Dagens
teknik gor det dven mgjligt att utrusta fordonsparken med stélborstar som
effektivt kan sopa bort sn0 och is frdn géngbanorna och 06ver hela
overgangsstillena. Mgjligheten att vrida plogbladen pa plogbilarna bidrar
ocksd till att en snordjning tétt intill signalljus och pollare, utan inblandat
handarbete, gar att utfora (Intervjustudie).
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Bild 9. Snordjningsmaskin utrustad med borste (Niska, 201 1).

De smala passagerna mellan signalljus med tryckknappar, pollare och andra
hinder forsvarar ibland mdjligheten att snordja maskinellt dd alla maskiner
inte kommer fram. For att kunna uppna en acceptabel snordjning dven pa de
overgangsstillen dir signalljus och dylikt &r titt placerade dr maskinparken
viktig. Idag finns det mindre fordon som kan utrustas med plogblad och
borstar, som kommer emellan signalljus vid 6vergangsstéllen. Det ar upp till
varje kommun att stilla tydliga krav for att snordjningsarbetet ska ga att
utfora. Vid brist pa fordon som klarar av arbetet vid dvergéngsstillen och
andra trdnga passager fir man istillet anvdnda sig av manuellt arbete for att
tillfredsstilla de oskyddade trafikanternas mojligheter att korsa vigarna. Vid
manuellt arbete dr det viktigt med information till arbetarna om att manuell
snordjning ska utforas pd de platser diar maskinerna inte kommer fram
(Intervjustudie).

Problemen med snordjningen vid overgangsstillena uppmérksammas oftast av
allmanheten nar det inte gar att komma at tryckknapparna. Allménheten har
oftast ingen eller liten kunskap om vad pollare och annan taktil yta anvénds till
och klagomal om sndrdjningen runt tillgdnglighetsanpassningarna gors véldigt
sdllan. Ett antagande dr dock att pollarna &r otillgingliga da tryckknapparna pa
signalljusen ar det, har det inte snordjts tillrackligt ndra signalljusen har det
inte heller snordjts tillrdckligt ndra pollarna. Genom att stilla tydliga krav pa
antingen maskinparken eller pa manuell snérdjning vid 6vergéngsstillen hade
snorojningen natt ett betydligt bittre resultat.
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I Helsingborg ligger ansvaret for snordjningen pa entreprenad. De snorojer
overgangsstillen och tillgdnglighetsstrdk nir de sjdlv anser sig ha tid. Detta
sker 1 praktiken nér alla andra strdk ar snordjda och nér det rdder bra véglag,
det vill sdga nér det inte sndar. Ett battre resultat hade varit mgjligt att uppné
om Helsingborgs stad, som é&r bestillare av arbetet, istéllet stillt tydliga
funktionskrav pd Overgdngsstillena och inte gett utféoraren mdjligheten att
sjalv avgora om det finns tid eller ej att utfora arbetet. Konkurrensen idag gor
det lattare for kommunerna att stilla tydliga krav och dnda kunna upphandla
arbetet effektivt och till ett bra pris. Det finns déarfor ingen anledning att slarva
med funktionskraven eller lamna utrymme for entreprendren att sjilv vélja om
arbetet ska utforas eller ej (Intervjustudie).

Ett annat exempel &r att anvinda sig av en enhet som endast dgnar sig it
manuell snoréjning av overgangsstillen. I Landskrona stad som har egen regi,
ansvarar deras parkenhet for snorojningen pad vintern. De ar alltsd inte
beroende av ndgon prioriteringsindelning och kan gora sitt arbete samtidigt
som de andra strdken blir atgdrdade med de maskinella resurserna
(Intervjustudie).
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4 Kommunernas tillganglighetsarbete under vintern

Tabellen nedan visar en sammanstéllning av Malmé stad, Helsingborgs stad,
Landskrona stad och Trelleborgs kommuns syn pa tillginglighet och hur de
arbetar med att sdkerstilla tillgdngligheten under vintermédnaderna. Det ar
endast i Landskrona som snordjning av tillgdnglighetsstrik sker oberoende av
all annan prioritering (Intervjustudie).

Tabell 1. Kommuners tillgidnglighetsarbete.

och prioriteras
efter
busshallplatser.
Sker pa vardagar.
Forarutbildning
sker for nya forare
under september
och oktober. Det
sker dven en
repetition i
januari. Har ingar
viss utbildning i

Entreprendr
bestdmmer nar de
anser sig ha tid
med detta. Gors
genom handarbete
som borjari
centrum och
fortsatter ut.
Maskinforare far
viss utbildning i
tillgdnglighet. Dock
pagar standig

ansvarar for all
snordjning av

tillganglighetsstrak.

Arbetet gors for
hand och paborjas
direkt efter behov
(dock inte pa
helger).
Maskinforare far
ingen direkt
utbildning i
tillgénglighet.

Malmo Helsingborg | Landskrona | Trelleborg
Tillganglighetsstrak | Tillganglighetsstrak | Kommunens Inga speciella atgarder for
snorojs for hand prioriteras sist. parkenhet tillgdnglighetsanpassade

ytor gors. Eventuellt rojs
dessa ytor efter
busshallplatser i man av
tid. Dock ar saltet viktigt
for att fa bort sn6 och is
fran de taktila ytorna.
Kommunen stéller inga
krav pa
tillgdnglighetsutbildningar,
det ar upp till
entreprendren om de vill
utbilda férarna.

dialog mellan
kommun och
entreprenér om
detta.

tillgénglighet.

En del grupper har specialbehov nér det géller vintervaghéllningen. For att
kommunerna ska kunna utfora ett acceptabelt tillgidnglighetsarbete under
vintern krdavs forst och framst kunskap om tillgdnglighet och de behov
ménniskor med funktionsnedsittning har. Gemensamma utbildningsinsatser
for medarbetarna &r en bra start till ett tillganglighetsarbete. Genom utbildning
undviks de enklare missarna och arbetarna far en storre forstdelse for
svarigheterna de med funktionsnedsittning tampas med varje dag
(Intervjustudie).

Niér ordet tillgédnglighet nimns hanvisar de flesta kommuner till att de endast
kan ta hinsyn till majoriteten av kommuninvanarna. De menar att det inte ar
rimligt att stdlla hogre krav pa tillginglighetsytorna dd de med
funktionsnedséttning dr en for liten grupp for att stor hinsyn ska kunna tas till
deras behov. Det var endast 1 Landskrona kommun det fanns mgjlighet att fa
extern hjdlp dd man uttalat sig om ett storre behov av tillginglighet pa grund
av en funktionsnedsittning. Att erbjuda extern hjilp borde vara en enkel och
mindre kostsam atgdrd som bidrar till storre mojlighet for de grupper med
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funktionsnedséattning att rora sig friare och delvis eller helt utan hjilp dven
under vintern. Aldre ménniskor med funktionsnedsittning ir exempel pa en
grupp som 1 Landskrona uttalat sig om extern hjdlp. Hjélp fas di ofta i form av
snorojning fram till fastighetsgransen. Hjélp att snoroja fram till soptunnor vid
sophdamtningstillfallen eller snorojning fram till ytterdorren &r ytterligare
exempel pd extern hjilp minniskor med funktionsnedséttning kan vara i behov
av att fa (Intervjustudie).

Bild 10. Fredrik Granath skottar sn6 utanfor sina foraldrars hus (DN, 2011).

lakttagelser som gjorts tidigare vintrar visar tydligt att de flesta kommuner inte
har ett aktivt tillgdnglighetsarbete under vintermanaderna d& de helt enkelt
viljer att inte ta hdnsyn till grupper med extra behov. Detta trots den stringare
lagstiftningen som kommit pé senare ar och trots mélet att Sverige skulle vara
tillgéngligt ar 2010. De med funktionsnedsittning far alltsd ingen mojlighet att
ta del av sina réttigheter under vinterhalvaret (Intervjustudie).

Kommunen kan idag ploga en bred korbana dér biltrafiken blandas med de
oskyddade trafikanterna. Detta dr acceptabelt sd ldnge trafiksdkerheten och
framkomligheten for de oskyddade trafikanterna é&r tillfredsstéllande. Fragan
ar vem som avgor om det dr en acceptabel trafiksidkerhet och framkomlighet.
Hur trafiksédkert dr det nar de oskyddade trafikanterna blandas med bilister, da
viglaget ofta kan vara forradiskt och halt? Mgjligheterna att bromsa dr mindre
och olycksrisken dr betydligt hogre under vintern, dven utan blandtrafik och
breda korfalt (Intervjustudie).
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Under vinterménaderna har kommunerna stora problem med snéupplag och
framforallt den kostnad som uppstar da sno behover fraktas bort. Vid normala
vinterforhdllanden plogas korbanor och snon samlas pa de angrdnsande
ytorna, ofta gdngbanorna. Den upplogade snon kan som tidigare nimnts vara
problematisk for den ansvariga fastighetsidgaren att ta bort och ofta ligger
snovallarna darfor kvar. Gdngbanorna idag ar ofta utrustade med taktila ytor
och information samt tydliga kanter for att de med synnedsattning ska ha en
chans att ta del av samhallet. For rullstolsburna finns ramper och avfasningar
for att de ska kunna ta sig fram. Snoupplagringen pd géngbanorna och de
ibland framplogade breda korfalten tar bort alla de tillganglighetsanpassningar
som finns pa gdngbanorna idag. Framforallt tillfredsstélls inte trafiksédkerheten
och framkomligheten for dem med funktionsnedsittning dd de tvingas ut
bland bilisterna, ofta pd halt och ojimnt underlag. Alla grundliggande krav en
ménniska med funktionsnedsattning har och deras fOrutsittningar att ta sig
fram forsvinner. S& frdgan kvarstdr: vem avgdér vad som ar acceptabel
vintervaghdllning? (Intervjustudie).

-

Bild 11. Snévallar kan skapz{ stora tillgiinglighetsproblem (Helsingborgs Dagblad, 2013).

Vigbanan griansar ibland till en cykelbana som 1 sin tur gransar till en
gingbana. D& kommunen ofta har ansvaret for bdde vigbana och cykelbana
plogas dessa. Problemet med snoupplagring pa gangbanan kvarstir, men ses 1
dessa fall oftast inte som ett problem da cykelbanorna ar framkomliga och kan
nyttjas dven av gdende. For dem med synnedsittning eller for dem som &ar
rullstolsburna skapar detta en riddsla och en kénsla av otrygghet. Radslan for
att bli pdkord av en passerande cyklist dr stor, framforallt for dem med
synnedsittning. Som passerande cyklist dr det svart att hinna uppfatta
teknikkdppen, som dven har i1 uppgift att uppméirksamma allminheten om
synnedsittningen personen i frdga har. Det dr inte ett lika stort orosmoment for
dem som fdardas med rullstol eller rullator d& deras funktionsnedsattning
enklare uppmirksammas av passerande cyklister och ger darfor cyklisten 1
friga en beredskap och mojlighet att anpassa sin fart (Intervjustudie).
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- - z . - -
Bild 12. Snérojd cykelbana, inte snorojd gangbana (Malmo-Lund pa cykel, 2010).

4.1 Uppvarmda ytor

En atgird for att undvika den noggranna och aningen tidskridvande
snorojningen av taktila ytor och annan tillgénglighetsanpassning, exempelvis
vid overgdngsstillen, dr att anvidnda sig av uppvarmda ytor. Tidigare var detta
en kostsam atgdrd, men dagens teknik gor det mojligt att hélla nere
kostnaderna dé returvirme fran fjarrvirme gér att anvénda till uppvirmning av
ytor. Idag finns dven losningar som bygger pa liten energidtgang da man till
exempel kan installera tidreld och temperaturkdnnare, vilket innebér att
uppvarmning endast behover ske di viderforhallandena kraver det. Idag
anvinder sig bland andra Link6ping, Luled, Umed och Visterds av uppviarmda
ytor. Det kan antingen tillimpas pé storre omraden, sdsom torg, gégator eller
hela gdngbanor. Det gédr dven att endast varma upp mindre ytor, exempelvis
entréer, héllplatser, taktila ytor, ramper och trappsteg (Swedesafe, 2014).
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Bild 13. Uppvéirmd gingbana (Almén, 2014).



5 Samhallets syn pa tillgangligheten

Merparten av den samhdllsservice vi omfattas av ansvarar kommunerna for.
Hur de kommunala verksamheterna bedrivs péverkar alla och far en stor
betydelse 1 vardagen, sdrskilt for personer med funktionsnedsittning. En
fysiskt tillgdnglig miljo &r en fOrutsdttning for delaktighet och ett
grundliggande krav for att manga personer med funktionsnedséttning ska
kunna ta del av sina rittigheter. For att uppna en fysisk tillgdnglighet krdavs en
tydlig styrning och stillda krav samt kunniga och engagerade ménniskor som
driver frdgan. Majoriteten av kommunerna blundar for tillganglighetsaspekten
och stéller oftast inte nagra krav pi tillgdnglighetsutbildningar hos de anstéllda
eller hos de anlitade underentreprendrerna (Intervjustudie).

Nyanldggningar idag har oftast ndgon form av tillginglighetsanpassning. I
ndgon man har man tagit hdnsyn till ledstrak, ledytor och rullstolsramper. Ett
stort problem &r dock att det 1 slutdndan &r viktigare med estetik an att gora det
mojligt for alla grupper att ta del av samhéllet. Vid nybyggnation eller
ombyggnation idag radfrdgas ofta organisationer for funktionsnedsatta.
Réadfragningen sker dock endast 1 startskedet av ett projekt, 1 det slutliga
resultatet har ofta de Onskemaél intresseorganisationerna framfort ignorerats
eller prioriterats bort (Intervjustudie).

Det ir inte bara tillgdngligheten som har 1ag prioritet vid nybyggnation, utan
aven drift- och underhdllsarbetet. Stolpar, moblering, pollare och annan taktil
information bor placeras sd att drift- och underhéllsarbetet géar att utfora
maskinellt 1 storsta mojliga mén (Intervjustudie).
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Bild 14. Ej snorojd pollare vid 6vergangsstille, destom felvind riktiningsvisare (Gronvall, 2004).

Det storsta problemet nar det géller tillgdngligheten 1 dagens sambhille, trots
beslut fran regeringen och foreskriften HIN, dr uteslutande det som anlagts for
nagra ar sedan. Dar finns ofta inte nigon tillgénglighetsanpassning, och om
det finns dr den undermalig. De delar av titorterna som saknar
tillgédnglighetsanpassningar bidrar till att nyanldggningarna inte kan brukas
oavsett hur bra de dr. Avsaknaden av tillginglighetsanpassningarna pé en del
stillen kan liknas vid en atervdndsgrind for exempelvis en person med
synnedséttning. De taktila ytor personen i frdga foljer kan efter en bit upphdra
dd man passerar grinsen mellan en nybyggd och en &ldre byggnation i
titorten. Som synnedsatt dr orienteringsformagan dalig och utan ledstrék kan
man inte ta sig fram eller bilda sig en uppfattning om var man befinner sig
nagonstans. For att uppnd en jdmnare standard pa tétortens
tillgédnglighetsanpassningar bor de ses ur ett helhetsperspektiv. Det behdvs
alltsa forst och fradmst en enhetlig tillgédnglighetsanpassning runt hela tétorten,
och  detta  borde vara  hogt  prioriterat. = Nyanldggningarnas
tillgdnglighetsanpassningar fyller idag inte ndgon funktion da personer med
funktionsnedséttningar inte kan bruka dem (Intervjustudie).
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6 Politik, regler och krav

En for alla tillganglig miljo ar ett jamlikhetskrav och en viktig demokratifraga.
Alla méanniskor dr fria och har ett lika virde och rattigheter. Forbittrad
tillganglighet 6kar forutsattningarna for personer med funktionsnedsattning att
arbeta, studera och klara av det vardagliga livet pa ett sjdlvstindigt sitt.
Tillgdnglighet dr en ndodvéindighet och en sjilvklarhet och kan inte ses som en
frdga om vilvilja frin samhillet. Den kunskap som finns idag samt den snabba
teknikutvecklingen bidrar till stora mojligheter att gora
tillganglighetsanpassningar badde enkla och billiga (SKL, 2008).

Den viktigaste och minst kostsamma prioriteringen som kan goras nar det
géller tillgingligheten i samhillet 4r att gora det ritt frin borjan. Atgérder som
vidtas efter det att byggnationen ar fardig blir oftast samre och ar kostsamma.
Kraven ndr man bygger nytt eller nir man bygger om ér att all byggnation ska
vara tillgidnglig och anvindbar for personer med rorelse- eller
orienteringsnedséttningar. Gator, torg, tomter och till exempel badplatser ska
dven de kunna brukas av alla. Dessa krav finns 1 plan- och bygglagen
(Boverket, 2013).

Som tidigare ndmnts beslutade riksdagen ar 2000 om en nationell
handlingsplan for handikappolitiken. Arbetet gick for Idngsamt och regeringen
beslutade ar 2007 att tillsdtta en statssekreterargrupp som fick 1 uppdrag att
paskynda arbetet och ta fram en strategi for hur mélen 1 handlingsplanen ska
nds. Ett nytt artal, 2010, sattes. D4 skulle samtliga mal 1 handlingsplanen vara
nadda. Idag redovisar de stategiska myndigheterna varje ar hur de arbetar med
sina delmél for genomforandet av funktionshinderpolitiken. Malen ér alltsa
fortfarande inte nddda. I maj; 2013 ldmnade Handisam sin andra
lagesbeskrivning, som visade att det fortfarande finns for manga hinder och att
den bristande tillgdngligheten dr stor. Ménniskor med funktionsnedsittning
har fortfarande samre villkor for delaktighet 1 samhéllet. Lagesbeskrivningen
visade att utvecklingen fortfarande gar for ldngsamt fram och trots att den nya
lagstiftningen infordes for flera &r sedan &terstir méanga enkelt avhjilpta
hinder som ska atgéirdas. Insatserna for att delmalen och inriktningsmélen ska
bli verklighet behover forbattras radikalt (Boverket, 2013).

6.1 Manniskors krav och forutsattningar

De funktionshindrade utgdrs av en grupp individer med vildigt skiftande
formagor. Alla manniskor har samma behov 1 grund och botten. Behov av att
vara sjalvstindiga, resa, arbeta och trdffa vianner ar exempel pa detta. En
funktionsnedséttning innefattar ett stort antal olika funktionshinder.
Funktionsnedsittningarna kan bero pa fysiska skador eller intellektuella
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skador och sjukdomar som kan péverka antingen rorelseformdgan, synen,
horseln eller den mentala hilsan. Detta kan uppsté under en viss tid i livet och
vara av Overgdende natur eller s& kan de vara bestdende. De med
funktionsnedséttning klarar oftast att ta sig fram trots vissa svarigheter. Det dr
forst nar omgivningens och omvérldens krav blir for stora som den med
funktionshinder blir handikappad (Gronvall, 2004).

Cmgivningons krav
ar stdvre &n don

funktionshindrades
férmaga

Figur 2.2 Definition av handikapp. Omgivningen styr om den funktionshindrade personen bir
handikappad eller ej. (Teckning: Jens Rydén @)

Bild 15. Definition av handikapp. Omgivningen styr om den funktionshindrade personen blir handikappad eller ej.
Teckning: Jens Rydén (Gronvall 2004).
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7 Konflikter

Alla individer har varierande behov, vilket ofta ger upphov till konflikter.
Kommunernas olika verksamheter, inte minst vintervighdllningen, utsétter
kommunerna for stora utmaningar varje dr. En utveckling av styrsystem déar
medborgardialogen ingar kan ge en god forutsittning for 6kad forstielse fran
medborgarna 1 framtiden. Framforallt ger en fungerande medborgardialog
mojlighet for allminheten att forstd och sétta sig in 1 kommunernas arbete,
men dven ett 0kat engagemang och Okad forstéelse for de prioriteringar av
resurser som ofta sker (Hansson, 2012).

7.1 Medborgardialog

Genom en fungerande medborgardialog kan de virderingar som rader bland
invdnarna flitas samman med de faktakunskaper som tjdnstemédn inom
kommunerna tar fram infor ett visst beslut. Nagra kommuner, bland andra
Malmé stad, har tagit fram principer for medborgardialog. Dialogen baseras
pa principer, exempelvis vid forslag pa atgird som direkt ror invénarna i
Malmo. D& ska alltid en medborgardialog overvdgas och stéllning tas till
nyttan och syftet med en sddan dialog. Om beslutet tas att en medborgardialog
bor involveras 1 ett beslut ska exempelvis invdnarna 1 denna process som
minsta niva ha rétten att bli horda. Andra viktiga principer som slagits fast ar
att medborgarna 1 Malmo kommun alltid ska informeras om &dndringar som
gors samt pd vilket sitt det ar mojligt for dem att péverka, samt hur deras
asikter och synpunkter behandlas. Resultatet av dialogen ska sedan
aterkopplas till de medborgare som deltagit (Hansson, 2011).

Som ndmnts Okar allménhetens forstdelse och engagemang for kommunens
arbete och verksamheter vid en fungerande medborgardialog. Genom att
faststdlla tydliga principer och anvinda sig av medborgardialogen som en
naturlig del av arbetsprocessen for ett projekt kan konflikter undvikas. Detta
da konflikter mellan kommun och allménheten ofta uppstir nidr man som
enskild individ 1 en kommun kénner sig dsidosatt och déir ens synpunkter ofta
ignoreras eller gloms bort (Intervjustudie).

7.2 Individer emellan

Ur tillginglighetsperspektiv vill de med synnedsittning ha tydliga kanter och
ledstrdk med ojamn yta som latt gar att kdnna med hjilp av képp. Detta strider
mot de Onskemaél rullstolsburna har pd utemiljon dé de vill ha minimalt med
kanter och sd jimnt underlag som mgjligt. Ett annat exempel ar bankar som
ger manniskor med ett visst tillgdnglighetsbehov mgjlighet att sétta sig ner och
vila. Bankarna kan sedan 1 sin tur leda till att en med synnedséttning géar in 1
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banken eller hindrar en rullstolsburen att komma fram. Dock upplevs de olika
tillganglighetsanpassningarna och de konflikter de skapar mellan de olika
grupperna som ett litet problem dd de med funktionsnedsdttning ofta har
kunskap och storre forstaelse for varandras varierande forutsdttningar och
behov (Intervjustudie).

Nér det géller vintervdghdllningen anses pollare, som ger de med
synnedsittning en extra mojlighet att orientera sig och korsa vigen, endast sta
1 vagen ndr det giller drift och underhdll. For att snordjningen ska gé att
genomfora maskinellt kan det ibland krédvas att pollarna tas upp for att plogen
ska komma fram. Det har di hént att dessa efter snorgjningen placeras at fel
hall, vilket skapar en fara for dem som anvénder sig av pollarna och forlitar
sig péd att de fungerar. Kunskap om pollarnas funktion och vikt hade enkelt
kunnat forebygga denna typ av allvarliga fel (Intervjustudie).

En rad konflikter finns mellan utformning for tillganglighet kontra drift och
underhall. Som ndmnts kan pollare ibland vara ett hinder for effektiv
snordjning och sopning. Men dven cykelstill, bankar och soptunnor utgor
hinder for en effektiv snordjning. All moblering av gatumiljéerna medfor att
snorojning och renhdllning 1 storre utstrickning méste ske med speciella,
nagot mindre maskiner eller utforas manuellt, vilket ar resurskrdvande och tar
langre tid. Enklare skotsel och snorojning for hand dr dock idag
kostnadsméssigt lagre dn maskinellt arbete. Avvigningen mellan tid och
pengar maste alltsd goras (Intervjustudie).

7.3 Individer och samhallet

En av de storsta konflikterna inom tillgédngligheten 4r det bristande
engagemanget frdn politiker och myndigheter. Trots lagstiftning gér arbetet
med tillgdnglighetsanpassningar  ldngsamt och  omdérkbart framat.
Argumentationen, beslutsfattandet samt viljan att genomfora det arbete som
kriavs for en tillgidnglig miljo forsvaras av det bristande engagemanget. Som
icke-funktionshindrad individ behover man inte tinka pa tillgdngligheten och
kan utan problem ta sig fram 1 samhéllet. En vag lagstiftning ar darfor latt att
borste ifrdn, speciellt nar bristen pd tillgdnglighet ér sa stor att mélen kédnns
omgjliga att nd (Intervjustudie).

7.3.1 Kunskapen om tillganglighet

Inte heller kunskapsuppbyggnaden éar tillrackligt stor och systematisk for att
tillgangligheten 1 samhillet ska uppnd en acceptabel nivd. Gemensamma
utbildningsinsatser bdde lokalt och regionalt med mdjlighet till
vidareutbildning dr ett bra satt att starta eller underhélla ett gott samarbete
mellan planerare, projektorer och utforare, béde vid driftarbete och
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nybyggnation. Storre kunskap vid framforallt nybyggnation bidrar dven till en
bittre samhillsstruktur som ldttare kan fungera optimalt ur bade
tillganglighets-, framkomlighets- och trafiksdkerhetsperspektiv. Konflikterna
mellan de olika trafikperspektiven samt de resterande samhillskraven kriaver
kunskap och engangemang (Intervjustudie).
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8 Slutsats och reflektion

8.1 Problem med vintervaghallning

Vintervighallningen dr en av de mest uppmirksammade av kommunernas
arbetsuppgifter. Som tidigare ndmnts karaktiriseras den kommunala
vintervaghdllningen av svérigheterna att tillfredsstélla de varierande behoven
trafikantgrupperna i samhéllet har, inom en kort tidsperiod. Arbetet forsvéras
ytterligare da vintern ar valdigt varierande och oforutsdgbar. Den geografiska
storleken, befolkningsméingden, det lokala klimatet, vignitets utformning
samt den kommunala strukturen och tillgdngen till fordon och utrustning &r
alla exempel pa faktorer som gor varje kommun unik.

Alla medborgare och alla de olika sektorerna 1 samhéllet och néringslivet
berdrs av vintervdghdllningen. En av nyckelfaktorerna nédr det giller
trafiksdkra transporter vintertid ar just god vintervighéllning och snorgjning.
For att en god vintervaghéllning ska vara mojlig att uppnd krévs kunskap om
den stora arbetsinsats som faktiskt kravs. Det kravs kunskap om det praktiska
vintervaghdllningsarbetet, vilka plogar som ska anvédndas, samt var och hur de
ska anvindas. Det krdvs dven tydliga riktlinjer och funktionskrav pd vilket
resultat som ska uppnas med de olika dtgirderna.

Hur kommunerna viljer att upphandla arbetet under vintermé&naderna &r
varierande och upp till varje kommun och respektive budget. Viktigt vid
upphandlingen ar kunskapen om hur mycket personal som behdvs vid
samtliga tinkbara scenarion. Att ha en god framforhéllning och beredskap for
de varierande och  oforutsigbara  vintrarna  bidrar  till  férre
overraskningsmoment under sdsongens ging. Vidare kridvs en god samordning
och struktur pd arbetet med vinterviaghallningen. Det dr méanga olika parter
som dr delaktiga 1 arbetet, och det dr av stor vikt att det stdndiga
informationsflodet nér alla delaktiga. Aven fordelningen av arbetet runt om i
kommunerna behdver vara tydligt strukturerad och samordnad. Alla
maskinister och manuella utforare ska veta var arbetet ska utforas och hur det
ska utforas. Aven inkallande av extra personal utdver dem som ingér i den
ordinarie vinterorganisationen maste ske pa ett strukturerat och samordnat satt
for att ett sa effektivt och godtyckligt resultat som mojligt ska uppnas. |
Malmé stad finns personal 1 stindig beredskap under vintermé&naderna och
som vid behov kallas ut for att till exempel snoroja Malmé central. Vid
thallande snofall kan den extrainsatta personalstyrkan behdva rotera runt
centralen pad samma strdk. Detta for att kunna uppnd resenérernas krav pa
framkomlighet och for att sékerstélla deras sékerhet.

De flesta regler som avser vintervighdllningen &r uppbyggda kring
atgirdskrav. Detta innebdr att en viss atgdrd ska utforas nir ett visst

32



forhallande rader. I Sverige ar reglerna numera uppbyggda av funktionskrav.
Istéllet for att reglera vilka atgérder som ska utforas i detalj stiller man med
hjilp av funktionskrav istédllet krav som kan hérledas till den funktion man
efterstravar for de olika ytorna. Detta betyder att krav stills pé till exempel
maximalt tilldtet snodjup pd cykelbanorna.

8.2 Problem med tillganglighet

Nir ordet tillgidnglighet ndmns 1 samma mening som vintervighallning siger
kommunerna att det saknas pengar for att tillgodose kraven pa acceptabel
tillganglighet under vintern, men dven att det saknas resurser och mojlighet att
utfora arbetet si att tillgdngligheten tillgodoses. Detta dr obefogat dd det ar
upp till ledningen pa bestéllarsidan att specificera vad den 6nskade budgeten
ska gé till. Det tinkta tillgdnglighetsarbetet kan specificeras i budgeten och ger
pa sd sitt politikerna en mojlighet att vara tillmotesgdende. Utan en
specificering 1 budgetforslaget kan inte politikerna veta hur kommunen ténkt
fordela sitt arbete under vintern.

Vidare ér kravstillningen mellan bestéllare och utférare av storsta vikt. For att
ett optimalt resultat ska uppnds med hjilp av funktionskraven krivs tydliga
formuleringar. Formuleringen far inte ldmna utrymme for misstolkningar eller
mojlighet for respektive utforare att tolka pa olika satt. Generellt ar
avtalsvillkoren och de stillda kraven mer omfattande och heltickande ju storre
kommunen &r. Misstolkningar dr darfor mer forekommande 1 mindre
kommuner dédr krav och avtal ofta gors muntligt. Ett stort och betydande
problem, som ofta uppstar vid otydliga krav, dr mgjligheten for foraren att
sjalv avgora vikten av att ett specifikt krav tillgodoses. Det kan till exempel
handla om manuellt arbete vid en tillgédnglighetsanpassning, déar foraren far
mojlighet att personligen avgora om denne anser sig ha tid och mgjlighet att
g4 ur sin maskin och utfora det, ofta mer tidskrdvande, manuella arbetet. En
individ med funktionsnedsittning paverkas negativt av detta d& det framforallt
ar det manuella arbetet som ofta forbises, och funktionskravet péa
tillginglighetsanpassningarna uppnds dirfor inte. An en ging ér det upp till
kommunen, alltsd bestéllaren, att sidtta nivdn pd kraven och omdgjliggora
forarnas valmgjligheter. Sidger kraven att ett 6vergangsstélle ska vara snorojt
och halkbekdmpat ska detta uppnas oavsett om foraren tvingas ldmna fordonet
eller inte. Kommunernas argument att det inte dr mojligt att f fOrarna att
lamna sitt fordon pa grund av tidsbrist och trotthet dr inte acceptabel, det &r
endast upp till kommunen, kraven och upphandlingen.

For att oOka fOrstdelsen for de grupper som har ett behov av d
tillganglighetsanpassningarna runt om 1 sambhéllet, och vikten av att
funktionskraven pd& dessa  tillgodoses, borde wutférarna fi en
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tillganglighetsutbildning. @ For de  kommuner  som  upphandlat
vintervdghdllningen pa entreprenad borde krav pa tillginglighetsutbildning
stillas. Aven for de kommuner som skéter vinterviighéllningen i egen regi bor
utbildningar héllas. I Malmdé kommun stills det krav pa att alla nya
fordonsforare, innan varje sdsong, genomgar en utbildning dér tillgdnglighet
ingér. I de mindre kommunerna ar det dock inte vanligt forekommande.

Som behandlats tidigare 1 rapporten finns det stora variationer mellan
kommunerna nir det géller upphandlingen av entreprenorer. I de kommuner
diar man valt att inte anvédnda sig av utomstdende entreprendrer skots arbetet 1
kommunen istidllet genom egen regi. I Landskrona ger den egna regin
mojlighet till 6kad samordning dar prioriteringen for vintervaghallningen inte
paverkar hela arbetet och dess fordelning. De som arbetar med
vintervdghdllningen 1 Landskrona arbetar under sommarméanaderna med andra
uppgifter. Parkenheten, som under sommaren ansvarar for skoétsel och
renhdllning av kommunens parker, ansvarar vintertid for den manuella
snordjningen pa till exempel dvergangsstillen och busshallplatser. Det dr dven
parkenheten 1 Landskrona som vintertid ansvarar for att snoroja
tillganglighetanpassningarna. Oberoende av hur kommunernas &vriga
upphandling ser ut borde en enkel och relativt billig &tgard for okad
tillgdnglighet vara att upphandla en enhet som endast dgnar sig at manuellt
arbete. En optimal snorojning pd overgangsstillen och busshéllplatser framjar
inte endast grupper med funktionsnedsittning. Trafiksdkerheten for samtliga
oskyddade trafikanter okar och kollektivt dkande frimjas. Vidare finns
mojlighet till extern hjdlp att fi 1 Landskrona stad. Om samtliga kommuner
upphandlade en enhet for manuellt arbete kan enheten dven dgna sig at att
hjidlpa personer med funktionsnedsittning och som under vintermdnaderna
onskar extra hjilp med snorojningen vid sin fastighet, exempelvis till och frin
sin port.

Det ar respektive kommuns ansvar att tillgodose de krav pd bland annat
framkomlighet och trafiksikerhet som kan stillas pd platser runt om 1
kommunen. Vid snorojning och halkbekdmpning av gingbanor kan
kommunen 1 vissa avseenden liagga Over ansvaret pd de berorda
fastighetsdgarna. Runt om 1 kommunerna &dr det idag dalig eller nastan
obefintlig kommunikation mellan kommun och fastighetsdgare. En dialog
borde efterstravas dd ansvaret for vintervdghdllningen 1 ndgon mening delas
mellan dem. Konflikter uppstdr dd kommunerna ofta later upplogad sno ligga
pa fastighetsdgarnas omrade, och fastighetsdgarna avsiger sig darfor sitt
ansvar att tillgodose kravet pd exempelvis gingbanan. Som ndmnts har
kommunerna ritt att vitesforelagga de berorda fastighetsigarna om deras
arbete inte haller en godtagbar nivd. Kommunerna har dock fullt upp med
arbetet inom sina egna ansvarsomrdden, och kontroll av fastighetsdgarnas
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arbete sker séllan eller aldrig. For att undvika den varierande kvaliteten mellan
de omrdden kommunerna ansvarar for och de omradden fastighetsigarna
ansvarar for hade allt ansvar kunnat ldggas over pa kommunen. I Sverige finns
det idag kommuner som &tagit sig fastighetsdgarnas ansvar. Resultatet blir
jamnare och framforallt paverkas de oskyddade trafikanterna positivt.

Om majoriteten av kommunerna 1 Sverige skulle dta sig fastighetsdgarnas
ansvar och snoroja dven deras omrdden skulle det tillkommande
administrativa arbetet bli for betydande och arbetsamt for en del kommuner.
For att ett optimalt resultat ska uppnas krivs det dven att samtliga
fastighetsdgare Overlamnar sitt ansvarsomrade oavsett om det tillkommer en
extra kostnad eller inte. Det ar framforallt inne 1 centrum som resultatet for
snordjningen behdver forbattras. Om kommunerna atagit sig fastighetsdgarnas
ansvar endast inne i1 centrum hade en relativt stor forbéttring varit mdjlig.
Fragan ar dock var man drar grinsen for vad som ar centrum.

I manga kommuner prioriteras cykelstrdk och 1 Helsingborgs kommun har
sdrskilda krav angdnde snorojningen pd cykelvdgarna stillts. Ibland ligger
gdngbanorna nira cykelvdagarna och snorojs darfor pd grund av det. Ofta
lamnas dock gangbanorna ororda och plogvallar uppstar istéllet och paverkar
gingbanans funktion negativt. Vid ihdllande snofall anvinds &dven
gingbanorna som snoupplagringsplats runt om 1 titorterna. Trafiksdkerheten
for de oskyddade trafikanterna fOrsimras markant av detta och
tillganglighetsanpassningarna som oftast finns pa gingbanorna forlorar helt
sin funktion.

Merparten av den samhillsservice vi omfattas av ansvarar kommunerna for.
Hur de kommunala verksamheterna bedrivs paverkar alla och far en stor
betydelse 1 vardagen, sdrskilt for personer med funktionsnedséttning. En
fysiskt tillgdnglig milj6 4r en fOrutsdttning for delaktighet och ett
grundliggande krav for att manga personer med funktionsnedsittning ska
kunna ta del av sina rittigheter.

Den allminna kunskapen om tillgangligheten ar idag dalig, béde frén
privatpersoner och frdn politiker och myndigheter. Den underméliga
kunskapsuppbyggnaden omdjliggor for samhéllet att nd upp till en acceptabel
nivd ndr det géller tillgdnglighet. En medborgardialog mellan personer med
funktionsnedséttningar och planerare och utférare hade bidragit till minskade
konflikter och 6kad dmsesidig forstielse. I en del nybyggnationsprojekt 1 dag
sker en medborgardialog, ofta endast 1 startskedet av projektet. En uppf6ljning
av dialogen uteblir sedan och ofta kdnner de berérda medborgarna sig
ignorerade. Deras synpunkter har ofta blivit &sidosatta till forman for
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estetiken. Frigan d4r om en medborgardialog med funktionsnedsatta sker
endast for syns skull.

Medborgardialog eller annat samarbete mellan exempelvis kommun och
intresseforeningar dr bra. Det dr dock viktigt att komma 6verens om var man
ska borja, samt hur man ska borja. Det ar inte mojligt att dtgarda allt pé en
ging. Det ar viktigt att vara tillmotesgdende och som intresseorganisation vara
realistisk och komma med oOnskemdl som kédnns mdgjliga att mota som
kommun. En bra borjan ar att exempelvis onska dorroppnare, da detta ar en
enkel atgiard som hjélper samtliga grupper 1 samhéllet.

I samhillet idag finns stora problem med tillgdnglighetsanpassningarna, och
mojligheten for méanniskor med speciella behov att ta sig runt pad ett
sjalvstandigt satt &r minimal. Nar det giller de taktila strdken runt om 1
tatorterna ar det framsta problemet att de inte dr sammanhdngande och
konsekventa. Ur vinterviaghéllningsperspektiv stiller detta till stora problem
dd det forsvérar arbetet att tillgodose de taktila ytornas anvandbarhet. Att
samordna och reglera ett snorOjningsarbete pd taktila ytor som endast
forekommer pa en del stéllen 1 tdtorten blir en svar uppgift. Nar det giller
arbetarnas engagemang paverkas detta negativt da de taktila ytorna inte gér att
anvinda oavsett hur bra de dr snordjda och halkbekdmpade. Gar det inte att
anvdnda dem ndr barmarksforhdllanden réder dr det svart att hitta motivation
till tidskrdavande manuellt snorojningsarbete vintertid som 1 de flesta
avseenden dr meningslost. Det kan dven ses som ekonomiskt oforsvarbart att
’slosa” resurser pa strak som inte gar att anvénda.

8.3 Sammanfattningsvis

Vintervdghallning ar ett stort och omfattande problem for alla delaktiga 1
samhillet. Det ar ett standigt aterkommande problem déir de oforutsdgbara
vaderforhallandena gor det omdgjligt att 1 forvidg veta hur arbetet kommer att
utforas och fordelas.

Lagtexter inom omradet ska foljas, men trots detta dr det viktigt och givande
att lyssna och liara av de méanniskor som lever med funktionshinder. Kunskap
om deras problem och mojligheter kan bidra till en 6kad forstaelse och en
mojlighet att tillsammans arbeta for en tillgodosedd tillgéanglighet.

I ménga hinseenden kan kommunerna inte ta héansyn till samtliga
medborgares varierande behov. Men att under flera maéanader vintertid
asidositta en del gruppers mest basala behov ér fel dd& man omojliggor deras
vardag. Man bortser frén méanniskors lika virde och deras mojligheter att leva
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ett sjalvstindigt och vérdigt liv 1 ett samhélle som é&r tankt att kunna delas av
alla, oavsett dlder, kon och forutséttningar.

’Mainniskor fods jamlika men ocksé olika” - Erich Fromm.

8.3.1 Vidareutveckling av arbetet

Det hir examensarbetet dr det forsta som behandlar vinterviaghallning ur ett
tillgdnglighetsperspektiv. Arbetet handlar frimst om de fyra intervjuade
kommunerna, som alla ligger 1 Skane. Detta bidrar till en ndgot skev
uppfattning om kommunernas arbete dd det finns stora variationer runt om 1
landet, bade nér det géller vaderlek och kommunernas syn pé tillgdngligheten.
For att fa en béttre bild av kommunernas tillgédnglighetsarbete bor déarfor fler
kommuner undersdkas och intervjuas.

Vidare har ingen hansyn tagits till varje enskild funktionsnedséttning gjorts.
For att {3 en tydlig och sanningsenlig uppfattning om hur svért det faktiskt ar
vintertid for dem med olika funktionsnedséttningar bor samtliga grupper
undersokas.

Ett annat forslag pd vidareutveckling av amnet tillgdnglighet under
vinterhalvaret hade varit en ekonomisk vinkel péd det hela: hur mycket kostar
egentligen alla olyckor och skador de oskyddade trafikanterna rakar ut for
under vintermédnaderna? Det dr dven av intresse att se hur mycket fardtjansten
okar och kostar samhiéllet pd grund av att den bristande vintervdghéllningen
om@jliggor andra typer av fardsitt for en del individer 1 samhéllet.

Detta dr bara ndgra fi exempel pd en vidareutveckling av dmnet. Det finns
vildigt minga infallsvinklar d& amnet tillgénglighet dr enormt omfattande och
viktigt. Det ar dags att borja tinka pa tillgdngligheten 365 dagar om aret da en
manniskas liv, oavsett funktionsnedsittning, inte ska behdva pausas eller
paverkas negativt pd grund av undermalig snorojning.

37



9 Kallforteckning

9.1 Litteraturkallor

Arell, C & Hérdstedt, B (2003) Titta det snoar — atta goda rad for kommunal
vintervdghdllning. Svenska kommunforbundet, Stockholm.

Arvidsson, A (2011) Tekniker och metoder for mer energieffektiv
vintervaghdllning, 737. VTI Linkoping.

Boverket (2009) Certifieringsregler for fristdende sakkunniga kontrollanter av
tillganglighet — konsekvensutredning. Karlskrona.

Gronvall, O (2004) Tillgénglighet 1 trafikmiljon — intressekonflikter som
barriar? Institutionen for teknik och samhille, Lunds Universitet.

Hansson, L (2011) Medborgardialog som del 1 styrprocessen. Sveriges
Kommuner och Landsting, Stockholm.

Hansson, L (2012) Utveckla principer for medborgardialog. Sveriges
Kommuner och Landsting, Stockholm.

Holmberg m.fl. (2009) Tillgidnglighet, trygghet och andra subjektiva aspekter.
[ Hydén C. (red) Trafiken 1 den héllbara staden. Studentlitteratur, Lund.

Ljungberg, M (2001) Vintervaghéllning och expertsystem — en
kunskapsoversikt, 902.2000. VTI, Linkoping.

SKL (2014) Vitt pa svart — om kommunal vintervighéllning. Sveriges
Kommuner och Landsting, Stockholm.

SKL & Regeringskansliet (2008) Enkelt avhjalpt — Stategi for genomforande
av tillganglighetsmélen 1 nationella handlingsplanen f6r handikappspolitiken,
S2008.035. Sveriges Kommuner och Landsting, Visteras.

Trafikverket (2011) Drift- och underhéllsproblem vid trafiksidkerhets- och
tillganglighetsutformning, publikation 2011:053. Trafikverket, Sverige.

Wiklund, E & Malmberg, O (2012) Vintervighallning vid dvergangsstéllen —
en kartliggning 6ver kommuners sétt att hantera 6vergingsstéllen, TRV
2011/13434A. Sweco, Stockholm.

Oberg, G (2011) Skadade fotgéingare — fokus pa drift och underhll vid analys
av sjukvérdsregistrerade skadade i STRADA,705.VTI Linkoping.

38



9.2 Elektroniska kallor

Boverket (senast uppdaterad 2013). Tillgdanglig och anvdndbar byggd miljo.
(Elektronisk) Tillgénglig: http://www.boverket.se/Tillganglighet/Tillganglig-
och-anvandbar-byggd-miljo/. (2014-04-04).

Malmdéstad (2014) Projektering — tillgdanglighet. (Elektronisk) Tillgdnglig:
http://www.projektering.nu/tillg%C3%A4nglighet.html. (2014-05-18).

Swedesafe (2014) Applikationer. (Elektronisk) Tillgénglig:
http://www.swedesafe.se/applikationer.htm. (2014-05-18).

9.2 Bildkallor

Almén, M (2014) Uppvarmd géngbana. Fran intervju med Mai Almén 14-05-
16.

Dagens nyheter (2011) Snon hindrar honom frdan att leva normalt.
(Elektronisk) Tillginglig: http://www.dn.se/nyheter/sverige/snon-hindrar-
honom-fran-att-leva-normalt/. (2014-05-14).

Gronvall, O (2004) Tillgénglighet 1 trafikmiljon — intressekonflikter som
barriar? Institutionen for teknik och samhille, Lunds Universitet.

Helsingborgs Dagblad (2013) Bdttre snorojning med rullstolstest.
(Elektronisk) Tillgdnglig: http://hd.se/inrikes/2013/10/14/battre-snorojning-
med/. (2014-05-14).

Helsingborgs stad (2014) Prioriteringsstrak vagar. Underlag for
vintervdghdllning. Frin intervju med Per Persson 14-03-12.

Malmé-Lund pa cykel (2010) Sdtta cykeln pad vintern? Inte i Malmo i varje
fall. (Elektronisk) Tillganglig:
http://malmolundpacykel.blogspot.se/2010/11/satta-cykeln-pa-vintern-inte-i-
malmo-i.html. (2014-05-14).

Malmo stad (2014) Projektering — tillgdanglighet. (Elektronisk) Tillgdnglig:
http://www .projektering.nu/tillg%C3%A4nglighet.html. (2014-05-18).

Metro (2011) Nu startar jour for snorojning. (Elektronisk) Tillgénglig:

http://www.metro.se/skane/nu-startar-jour-for-
snorojning/EVHkkc!2sQeF4Z8TGDUc/. (2014-05-14).

39



Niska, A (2011) Cykelvigars standard — En kunskapssammanstéllning med
fokus pa drift och underhall, 726. VTI, Link6ping.

Starka (2014) Plattor. (Elektronisk) Tillganglig:
http://www starka.se/produktomrade/?1d=2. (2014-05-18).

Tarkett (2014). Taktila och visuella ledstrdk. (Elektronisk) Tillgdnglig:
http://proffs.tarkett.se/content/taktila-och-visuella-ledstr%C3%AS5Sk. (2014-05-
18).

Trafikverket (2010) Storningar 1 Stockholmstrafiken 2009, publikation
2010:060. Trafikverket, Sverige.

Vekso (2014) Classic Malmé Taktil. (Elektronisk) Tillganglig:
http://www.veksoe.com/3/showproduct.asp?ID=8195. (2014-05-18).

Wiklund, E & Malmberg, O (2012) Vintervighallning vid dvergangsstéllen —

en kartliggning 6ver kommuners sétt att hantera Gvergingsstéllen, TRV
2011/13434A. Sweco, Stockholm.

40



10 Bilagor

10.1 Fragestallningar
10.1.1 Kommuner

Malmo stad: Erik Larsson & Marcus Johannesson (Kommunteknik)
Helsingborgs stad: Per Persson & Andreas Hall

Landskrona stad: Tony Brné & Britt-Marie Persson

Trelleborgs kommun: Mats Lawesson & Lilian Miiller

* Hurar er organisation uppbyggd?
- Underentreprenorer?
- Hur ser avtalen ut?
- Finns det nagra startkriterier for snorojning? Specifikt snédjup mm?

Har ni ndgon bestdmd minimalbredd pa plogad yta?
- Maximal atgardstid?

* Hur prioriteras snorojningen i er kommun? Olika prioriteringsomraden/strak?

* Vad anvander ni fér halkbekdmpningsmetoder?

* Genomfors kontroller av snoérojningen fran bestallarsidan? Hur?

* (GOrs det inventeringar nar vintersasongen ar éver?

* Har ni ndgon kontakt med de berorda fastighetsdgarna?

* Finns det en egen budget for vintervaghallning eller ingdr den i 6vrig drift och
underhall?

* Nar ni arbetar med vintervaghallning, tas det hansyn till tillgangligheten?

* Finns det nagon tillgdnglighetsplan? Om det finns en tillgdnglighetsplan, hur
sakerstalls det att tillgdnglighetsanpassningar fungerar dven vintertid?

* Har de som utfér snorojningen ndgon utbildning i tillganglighet? Vet de vad de
olika taktila ytorna anvands till?

* Hur prioriteras de tillganglighetsanpassade ytorna?

* Har ni ndgon stracka dar ni har extra insatta atgarder till f6ljd av att en
funktionshindrad manniska uttalat sig?

* Hur prioriteras busshallplatser och 6vergangsstallen?

* Vilka ytor pa busshallplatser och 6vergangsstallen ansvarar kommunen for?
Vad ansvarar sedan fastighetsagaren for?

* Ardetresurser, kunskap eller bristande maskiner som saknas for att f&
tillganglighetsanpassade ytor battre snéréjda?

* Har ni fatt in klagomal fran allmanheten pa bristfallig sn6réjning? Hur gar ni till
vaga vid klagomal?

* Vad upplever ni ar de storsta problemen med vintervaghallning?
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10.1.2 Synskadades Riksforbund, Malmo (SRF)

Ewa Magnusson

42

Beratta lite om er organisation.

Hur tycker ni att nuvarande tillganglighetsanpassning fungerar i samhallet
idag? (Taktila ytor, pollare och naturliga ledstrdk.)

Ar det vissa platser som &r béttre dn andra? (Tex mitt inne i centrum.)

Vad och var ar dalig snorojning storst problem?

Far ni in manga klagomal om platser som inte ar tillrackligt anpassade?

Vad hander om folk lamnar klagomal till er? Gar ni vidare med detta da?
Medverkar ni i byggprojekt och nybyggnationer? Gors nagon
tillganglighetsinventering nar bygget ar klart?

Vad tycker ni ar en bra l6sning med tanke pa att synskadade vill ha en kant och
rullstolsburna maste ha en ramp? Har ni mycket kontakt med andra manniskor
med funktionsnedsattning?

Har ni ndgot samarbete med kommuner och fastighetsagare?

Anser ni att de taktila plattorna fungerar bra?

Ar det m&nga synskadade som faktiskt anvinder sig av de taktila plattorna
eller anvander de sig mest av naturliga ledstrak?

Har ni ndgot forslag pa eventuella nya metoder som skulle fungera battre dn de
taktila ytorna i framtiden? Kanske elektroniska ledstrak?

Problemen vintertid, upplevs de som sa pass otrygga och jobbiga att de med
synnedsattning hellre stannar hemma?

Har ni ndgot férslag hur man skulle kunna snoroéja taktila ytor pa ett battre
satt?

Det ar fastighetsdgarna som ansvarar for snérojningen pa trottoaren, och
kommunen som ansvarar for 6vergangsstallena. Marks det ndgon skillnad?
Battre/sdamre nar fastighetsagarna har snorojt?

Finns det ndgon mindre atgard som ni gdrna hade sett kommunerna géra som
hade underlattat mycket for er? Tex battre snordjning nere i centrum och
kanske vid busshallplatserna sa att man lattare kan rora sig till och fran arbete
osv?

Ar det m&nga med synnedsittning som rakar ut fér olyckor vintertid? Var sker
detta oftast da? Gors det ndgot at det?



10.1.3 Foreningen Idrott for Handikappade, Malmo (FIFH)
Mathias Simonsson & Rasmus Tillgren

* Beratta lite om er organisation.

* Hur tycker ni att nuvarande tillganglighetsanpassning fungerar i samhallet
idag? (Ramper, lutningar mm.)

* Ardetvissa platser som &r bittre dn andra? (Till exempel mitt inne i centrum.)

* Vad och var ar dalig snérdjning storst problem?

* Vilka ar era erfarenheter av kollektivtrafik (tag och buss)?

* Stoter ni pd problem med tillganglighetsanpassning for synskadade, som till
exempel sinusplattor och kanter?

* Hur fungerar det att ta sig fram pa 6vergangsstallen och trottoarer?

* Upplever ni nagon skillnad pa snérojningen pa gang- och cykelbanor?

* Hur upplever ni att halkbekdmpning pa ramper fungerar? Is?

* Upplever ni skillnad mellan halkbekdampning pa ramper vid 6vergangsstallen
och ramper pa trottoarer?

* Det ar fastighetsdgarna som ansvarar for snorojningen pa trottoaren och
kommunen som ansvarar for 6vergangsstallena. Marks det ndgon skillnad?
Battre/sdamre nar fastighetsagarna har snorojt?

* Hander det fler olyckor vintertid? Vanligaste olyckan? Var ar olycksrisken
hogst?

* Har ni ndgra forslag pa enklare atgarder som hade forbattrat framkomlighet
under vintern?
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10.2 Sammanstallning intervjuer

10.2.1 Kommuner
10.2.1.1 Malm¢é stad

Befolkningsmangd
Organisation
Prioriteringsindelning

Halkbekdampningsmetoder

Maskinpark

Speciella satsningar
Inventeringar

Tillganglighetssyn

Kontakt med
fastighetsagare
Upplevda problem

Klagomalsatgard

Ovrig information
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313 000
Bestallarorganisation. Entreprendérer Kommunteknik och Svevia.

1. Véagar for viktiga samhallsfunktioner, som raddningstjanst,
polis, sjukhus och hamnomraden, huvudvéagnatet for cykelbanor,
vagar med mycket trafik under vissa perioder (t.ex.
pendlartrafik) eller under hela dygnet, vdagar som anvands av
kollektivtrafiken, infartsvagar till storre omraden, t.ex.
industriomraden och képcenter. 2. Storre bostadsgator eller
gator med mindre trafik. 3. Ovriga allmanna ytor med relativt lite
trafik, t.ex. villagator. Har prioriteras vagar fram till dldreboende,
skolor, forskolor och for att mojliggéra sophamtning. (Denna
prioritering kors vardagar mellan kl. 7 och 16.)

Anvander nastan uteslutande salt. Pa gang- och cykelbanor
anvands singel tillsammans med salt. Pa villagator anvands
krossat grus vid snofall. | ytteromraden anvands saltlésning. |
ovriga fall anvands befuktat salt.

Kommunens egna arbetare tillhandahalls med maskiner.
Entreprencrer star for sina egna maskiner. Kommunen star for
salt (och ev. kisel).

Beldggnings- och skadeinventeringar gors pa varen (april) i slutet
av vintersdsongen.

Tillganglighetsstrak snérojs for hand och prioriteras efter
busshallplatser. Sker pa vardagar. Férarutbildning sker for nya
forare under september och oktober. Det sker dven en
repetition i januari. Har ingar viss utbildning i tillganglighet.

Ingen kontroll av fastighetsdgarnas snoréjning. Information till
fastighetsagare finns pa hemsidan.

Viagar byggs med for sma matt vilket gor det svart for
maskinerna att komma till. Sné fyker dver vagarna efter att de
snorojt.

Vid klagomal gors en felanmalan. Felanmalan skickas sedan
vidare till berérd enhet som underséker om snéréjningen ar
undermalig. Om sa ar fallet atgardas problemet sa fort det gar.

Stort informationsfléde under vintertid till allménheten via
hemsidor.



10.2.1.2 Helsingborgs stad

Befolkningsmangd
Organisation
Prioriteringsindelning

Halkbekdampningsmetoder
Maskinpark

Speciella satsningar
Inventeringar

Tillganglighetssyn

Kontakt med
fastighetsagare
Upplevda problem

Klagomalsatgard

Ovrig information

133 000
Bestallarorganisation. Entreprendr Peab.

1. Genomfartsleder och huvudgator, huvudvagnatet for gang-
och cykelbanor. 2. Kérbanor pa industriomraden,
uppsamlingsgator (gata som samlar upp trafiken fran ett
bostadsomrades lokalgator och leder den till stérre huvudgator),
gang- och cykelvigar i anslutning till park. 3. Ovriga allminna
ytor med relativt lite trafik, till exempel villagator.

Anvander sig oftast av saltlosning. Torrsalt och grus anvands
undantagsvis och/eller vid extrema vaderférhallanden.

Entreprendr star for maskiner. Kommunen star for utrustning
samt salt (och ev. grus).

Satsning pa cykelvagar. Malet 4r att ha "svarta banor" 365 dagar
om aret.

Beldggnings- och skadeinventeringar gors pa varen i slutet av
vintersasongen.

Tillganglighetsstrak prioriteras sist. Entreprendrerna bestammer
nar de anser sig ha tid med detta. Gérs genom handarbete som
borjar i centrum och fortsatter ut. Maskinforare far viss
utbildning i tillganglighet. Dock pagar standig dialog mellan
kommun och entreprenér om detta.

"Standig kontakt" med fastighetsagare. Skickar ut information
ang. snordjning via ex. medierna. Standiga konflikter.
Kommunen star for salt/grusblandning till fastighetsédgare.
Information till fastighetsagare finns pa hemsidan.

Brist pa kommunikation mellan olika férare, svart att hitta
lampliga stallen att lagga undanpl6jd sno, framkomlighets-
tillganglighets- och miljomal krockar med varandra, budgeten for
vintervaghallning racker sallan till.

Vid klagomal gors inspektioner fér att avgéra om snéréjningen
ar undermalig. Om sa &r fallet atgardas problemet direkt. Vid
aterupprepade klagomal kan eventuellt prioriteringsomradena
justeras.
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10.2.1.3 Landskrona stad

Befolkning
Organisation

Prioriteringsindelning

Halkbekdampningsmetoder

Maskinpark
Speciella satsningar
Inventeringar

Tillganglighetssyn

Kontakt med
fastighetsagare

Upplevda problem
Klagomalsatgard

Ovrig information
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43 000

Utférandeorganisation. Har endast underentreprendr till mindre
omkringliggande byar.

A. Infartsgator, bussgator, gator till industrier mm och viktiga
cykelstrak har hogsta prioritet. Snérojning sker vid snodjup > 5
cm med start inom max 6 timmar. B. Ovriga stérre gator och
cykelstrak. Snorojning sker vid snédjup > 10 cm med start inom
max 10 timmar. C. Villagator har lagst prioritet. Snéréjning sker
har nar A och B har rojts fardigt.

Anvander sig av torrsalt vid sn6 och saltlosning vid halka i
tatorten och av saltblandat grus i byarna.

Kommunen star for maskiner, utrustning samt salt och grus.

Beldggnings- och skadeinventeringar gors pa varen i slutet av
vintersasongen.

Kommunens parkenhet ansvarar for all snéréjning av
tillganglighetsstrak. Arbetet gors for hand och paborjas direkt
efter behov (dock inte pa helger). Maskinforare far ingen direkt
utbildning i tillganglighet.

Liten kontakt. Informationsblad till fastighetsdgare skickas ut i
borjan av vintersdsongen. (Kommunen anser att snérdjningen
skots bast i centrum eftersom det inte ar privatpersoner som ar
fastighetsagare dar.)

Budgeten for vintervaghallning racker sallan till.

Vid klagomal gors inspektioner fér att avgéra om snéréjningen
ar undermalig. Om sa ar fallet atgardas problemet direkt.



10.2.1.4 Trelleborgs kommun

Befolkning
Organisation
Prioriteringsindelning

Halkbekdampningsmetoder

Maskinpark
Speciella satsningar
Inventeringar

Tillganglighetssyn

Kontakt med
fastighetsagare

Upplevda problem
Klagomalsatgard

Ovrig information

43 000
Bestallarorganisation. Entreprendr NCC.

Huvudstrak prioriteras forst. (Ingen ytterligare information pa
hemsidan.)

Anviander sig av saltlosning pa storre végar, torrsalt pa
cykelbanor och grus pa 6vriga ytor.

Entreprencren star for samtliga maskiner, salt och grus.

Beldggnings- och skadeinventeringar gors pa varen i slutet av
vintersasongen.

Inga speciella atgarder for tillganglighetsanpassade ytor gors.
Eventuellt r6js dessa ytor efter busshallplatser i man av tid. Dock
ar saltet viktigt for att fa bort sn6 och is fran de taktila ytorna.
Kommunen stéller inga krav pa tillganglighetsutbildningar, det ar
upp till entreprendrerna om de vill utbilda férarna.

Ingen kontakt med fastighetsdgare. Eventuellt skickas
information ut till berérda fastighetsagare. Information till
fastighetsagare finns pa hemsidan.

Resurser saknas och budgeten for vintervaghallning racker sillan
till. Stort problem nar halkan bestar.

Vid klagomal gors inspektioner fér att avgéra om snéréjningen
ar undermalig. Om sa &r fallet atgardas problemet direkt.

Bristfallig information pa hemsidan.
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10.2.2 Synskadades Riksforbund, Malmo (SRF)

Stravan

Prioritering

Upplevda problem

Samarbete och samrad
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Ett sjalvstandigt liv. Man vill kunna klara sig sa bra som mojligt
utan hjalp. Man vill kdnna sig sjalvstandig och oberoende.

SRF anser att viktigast for att synskadade ska kunna kdnna
sjalvstandighet och kunna ta sig fram sjalva ar att
tillgdnglighetsanpassade ytor ar enhetliga och konsekventa.

* Snorojning prioriteras pa cykelbanor. Radsla for att ta sig ut pa
cykelbanorna da cyklister inte tar hansyn till synskadade eller ser
att de bar teknikkapp.

e Ledstraken ar inte sammanhéngande. Aven om de fungerar pa
vissa stéllen i centrum tar de helt pl6tsligt slut, och det gar inte
att lokalisera sig.

¢ Tillgdnglighetsanpassning ar inte konsekvent i till exempel olika
stader. Mycket tid maste ldggas pa att underséka hur det ser ut.
¢ Dalig kommunikation mellan dem som planerar
tillgdnglighetsanpassningen i stdderna och dem som till exempel
lagger plattorna eller monterar upp pollare. Okunskap.

* SRF far vid vissa byggprojekt vara med i forstadiet och ge
asikter. Dock foljs inte dessa upp och oftast tas det dnda inte
hansyn till asikterna. Mer for syns skull for foretagen?

¢ Pa vintern ar snovallar, daligt snérdjda dvergangsstallen och
busshallplatser ett stort problem.

¢ Synskadade maste ta hjalp av fardtjanst och ledsagare for att
vaga sig ut pa vintern.

e Kommunen dndrar pa malet "Tillgdnglig stad". Synskadade
kdnner sig asidosatta.

SRF samarbetar med andra féreningar fér manniskor med
funktionsnedsattningar som till exempel DHR. "Tillsammans ar
man starkare." De deltar dven i ett rad for manniskor med
funktionsnedsattningar dar dven politiker deltar. Detta sker ca
fyra ganger per ar. Tar upp fragor och forbattringsatgarder.



10.2.3 Foreningen Idrott for Handikappade, Malmo (FIFH)

Stravan

Upplevda problem

Atgirder

FIFH vill Iara alla sina medlemmar att bli sjdlvstandiga och
duktiga pa att mandvrera sina rullstolar.

e Gatsten gor det svart for rullstolsburna att ta sig fram da ytan
ar ojamn. FIFH menar pa att ingen grupp i samhallet vill ha
gatsten.

e Att ta sig till och fran bussen. Oftast ar det inte sjalva resan
som &r problemet da de flesta bussar ar
tillgdnglighetsanpassade.

¢ Feldimensionerade ramper. Ibland ar de for korta och for
branta. Ofta ar det dven ett glapp mellan ramp och asfalt.

e Skiftande kvalitet pa snorojning utford av fastighetsagare. Ofta
varst vid hyresfastigheter.

¢ Dyrt med handikappanpassade bilar. Bidragen racker inte
langt.

e Grus som anvands som halkbekdmpning gor det svart for
rullstolen att fa grepp.

e Snovallar.

¢ Stockholmsmodellen vid alla 6vergangsstallen. Konsekvent.

e Infora fler ramper, automatiska dérréppnare och platta och
jamna ytor pa offentliga platser. Framjar dven andra grupper i
samhallet, till exempel dldre, barn och manniskor med barnvagn
eller vaskor.

e Uppvarmda ytor i de centrala delarna av staden, till exempel
pa gagator.

¢ Hjalp med sn6rdjning utanfor privata fastigheter.
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