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Syfte: Syftet ar att underséka hur olika faktorerna paverkar kundanpassningen i
mangfaldsutbildningar. Utifran denna kundanpassning vill vi aven se vilka konsekvenser som
kan uppsta i ett mangfaldsarbete.

Fragestallning: Hur paverkar faktorerna utbildningars kundanpassning och vilka konsekvenser
kan uppsta genom kundanpassningen?

Metod: En kvalitativ studie dar det empiriska materialet samlats in genom semistrukturerade
intervjuer och dokumentstudie. Intervjuerna ar genomfoérda med utbildare fran sex olika
mangfaldsutbildningar. Dokumentstudie &r gjort pa uthildningarnas offentligt tillgangliga
broschyrer via hemsidor.

Slutsats: Faktorerna som paverkar utbildningars kundanpassning speglas i organisationers
efterfrdgan och det organisatoriska behov utbildarna upplever. Med olika faktorer som paverkar
uppstar det en diskrepans i organisationers efterfragan och det behov utbildarna ser. Detta
medfor att mangfaldsutbildningar tillampar en flexibel kundanpassning som bestar av en
kosmetisk- och transparant kundanpassningen. Med en flexibel kundanpassning uppstar det
konsekvenser i mangfaldsarbetet som leder till en begransning i forandringsprocessen och dar
mangfaldsbegreppet kan trivialiseras.
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1 Inledning

Med en demografisk forandring i arbetsmarknaden har kravet pa mangfaldsarbete okat hos
organisationer. De ingar alltmer i ett globalt natverk dar marknaden inte begransas av
geografiska granser. Denna marknadsexpandering tillsammans med utokat ansvar pa
organisationer genom CSR, corporate social responisbility, skapar ett forhallningssatt for
organisationer att etablera ett mangfaldsarbete (Prasad, Pringle och Konrad, 2006). Samtidigt har
nya lagstiftningar som diskrimineringslagen och kravet pa aktiva atgéarder ytterligare skapat
initiativ for organisationer att arbeta med mangfaldsfragor. (Mlekov och Widell 2013:48).

Med denna utdkade efterfrigan av mangfaldarbete inom organisatorisk kontext har
mangfald som begrepp expanderat till att aven representera ett perspektiv inriktat pa affarsnytta
och ekonomi. Mangfald har darmed utokats fran att endast representera ett socialt ansvar till att
aven innefatta ett vinstdrivande arbete grundat i ett strategiskt arbetsséatt (Litvin R. 2006). Genom
denna begreppsexpandering har det uppstatt en skillnad gallande mangfaldsbegreppets innebdrd,
dar det kan ses ur tva perspektiv, ett rattighets- och lénsamhetsperspektiv (Mlekov och Widell
2013). Med en mangfaldsmarknad bestdende av tva olika perspektiv efterfragar organisationer
dels kompetens for att uppfylla lagstiftningar men samtidigt for att kunna tillampa mangfald for
Okad I6nsamhet.

1.1 Problemformulering

“In the last decade, the diversity movement has also attracted innumerable consaltans and other training experts,
becoming transformed gradually into a virtual diversity industry dealing in training videos, multicultural
workshops, cultural sensitivity seminars, diversity audits, and so on.” (Prasad och Mills 1997:4)

Med okad efterfrdgan av mangfald inom olika organisationer har expansionen av en marknad
inom mangfaldsutbildningar utvecklats dar flertal aktorer erbjuder olika utbildningar, workshops
och seminarium (Prasad och Mills 1997:4). Med denna utveckling av mangfaldsutbildningar
existerar det olika faktorer som utbildare i Sverige maste forhalla sig till. Detta gallande
kundanpassning bade vid forsaljning av utbildning men aven vid utformningen av
utbildningsdesignen, det vill saga utbildningens innehall (Bezrukova et al 2012:216). En faktor
som ses paverka uthildningar & mangfaldsbegreppets komplexitet och dess representation hos
individer. Da begreppet har expanderat och saknar en enhetlig innebord kan det ofta uppsta ett
tvivel hos individer géllande begreppets syfte och mal. Detta eftersom begreppet forhalls till flera
perspektiv, dar nagra kan ses som valdigt historiskt laddade (Ahmed et al 2006:33). Andra



faktorer ar framvaxten av diversity management och dess dominans i mangfaldsarbetet inom
organisationer. Denna filosofi ser mangfald som en strategisk process for att skapa ekonomiskt
Ionsamhet (Litvin R. 2006). Med grund i detta perspektiv uppfattas utbildningar av
organisationer som en process i ett strategiskt mangfaldsarbete. Detta medfor att organisationers
efterfragan av mangfald karaktériseras av en marknadslogik som existerar inom strategiskt
arbete. Vilket handlar om att uppna en ekonomisk utdelning (Grant 2013:35).

Yiterligare faktorer som utbildare maste forhalla sig till och som kan ses paverka
utbildningars utformning ar problematiken i framvéaxten av tva olika mangfaldsinriktningar i
utbildningar. Den ena redovisas som mangfaldstraning och innefattar en inriktning pa
skickligheter och verktyg for att kunna leda samt tillampa mangfald och darmed oOka
organisationers ekonomiska varde. Den andra utbildningsformen kallas fér mangfaldskunskap
och innefattar en inriktning pa medvetenhet och kunskap kring mangfald (King et al
2010:892,895). Eftersom organisationers efterfragan grundas i en marknadslogik soker de
utbildningar mer inriktat i mangfaldstraning. Att endast bemdta denna efterfragan av
mangfaldstraning och inte tillse organisationers behov av mangfaldskunskap pavisas av tidigare
forskning fran Nordamerika vara problematiskt. Detta eftersom mangfaldstraning utan kunskap
kan reproducera diskriminerande handlingar (Jones et al 2013:59). Denna problematik som
pavisats i nordamerikanska utbildningar utgor darmed ytterligare en faktor som paverkar svenska
utbildningars kundanpassning.

Utifran ovanstdende faktorer som beskrivits paverkas kundanpassningen i Svenska
mangfaldsutbildningar dar de bade behover beakta mangfaldsbegreppets komplexitet,
marknadslogiken i organisationers efterfraigan samt problematiken i att inte bemota
organisationer behov utan endast efterfragan. Med dessa grundldggande faktorer som Svenska
utbildarna maste forhalla sig till vacks det relevanta fragestallningar som handlar om vilken
kundanpassning utbildarna tillampar for att bemota de olika faktorerna. Forekommer det
kompromisser vid kundanpassningen och i sa fall vilka? Vilka konsekvenser har dessa
kompromisser pa mangfaldsutbildningar? Det finns flera intressanta dimensioner pa
utbildningars kundanpassning som vi i denna undersokning kommer analysera utifran utbildarnas

perspektiv.



1.2 Syfte och fragestallning
Syftet med denna uppsats blir darmed att underséka hur de ovanstdende faktorerna paverkar

svenska mangfaldsutbildningars kundanpassning. Utifran denna kundanpassning som sker vill vi
aven se vilka konsekvenser som kan uppsta i ett mangfaldsarbete.
For att uppna malet med uppsatsen har vi foljande fragestallningar som stod:
- Hur paverkar de olika faktorerna utbildningars kundanpassning?
- Vilka konsekvenser kan uppsta genom kundanpassningen?

1.3 Avgransning
Da vart syfte med uppsatsen ar att redogdra for mangfaldsutbildningarnas kundanpassning har vi

tagit utgangspunkter fran sex olika utbildningar i Sverige. De utbildningar vi tagit del av som
empiriskt material genomsyras alla av ett organisatoriskt fokus dar utbildningen skall fungera
som ett verktyg for en mangfaldsimplementering. Utbildningarna delar samma tidsomfang, vilket
ar en heldagsutbildning dar organisationer sjalva far bestaimma hur de vill disponera sina
utbildningstimmar. De kan vélja att antingen boka in utbildningen under en hel dag eller dela upp
den dver en hel vecka. En bredare beskrivning av utbildarna finns i avsnittet; val av

studiesubjekt.

1.4 Disposition
Uppsatsen inleder med att redogora for vart metodval och vilken metodologi som ar tillampad

for att samla vart empiriska material. Detta avsnitt kommer dven motivera och argumentera for
lampligheten av metodvalet i forhallande till vart syfte. Darefter foljer en redogorelse for tidigare
forskning och de teorier vi utgar och forhaller oss till i var analys. Detta avsnitt inleder vi med en
diskussion av mangfaldsbegreppet och dess perspektiv. Dérefter presenterar vi vara teoretiska
verktyg som borjar med en teoretisk diskussion kring marknadslogik inom strategiskt arbete samt
kundanpassning med utgangspunkt i kundrelation. Slutligen diskuterar vi tidigare forskning och
teoretiska verktyg inom mangfaldsutbildningar. 1 den avhandlande delen synliggér och
analyserar vi empirin genom att dra paralleller till tidigare forskning och var teoretiska
referensram. Strukturen for var analys bestar av fyra kapitel; Vad efterfragar kunderna och
varfor, Vad anser utbildarna organisationer behéver, Vilken kundanpassning uppstar vid
utbildningsdesignen och kundanpassningens konsekvenser. Anslutningsvis redogor vi for vara
slutsatser genom aterkoppling till inledande del och sammanfattar resultatet av studien. Vidare

for vi diskussionen kring forslag till vidare forskning.



2 Metod

| foljande avsnitt kommer vi redogora for var metodologiska val vid var studie samt vilken
studiedesign som tillampas. Vi kommer &ven diskutera varfor utvald metod tillampats och hur
den anses lamplig i forhallande till vart syfte och fragestallningar.

2.1 Val av metod
Utifran vart syfte och problemomrade tillampar vi en kvalitativ metod for att samla in vart

empiriska material. Kvalitativ metod innefattar forskning kring ett fenomens karaktar eller
egenskaper dar syftet primart blir att soka efter fenomenets mening och innebdrd (Widerberg
2002:15). Utifran denna beskrivning av kvalitativ metod ar metodologin mer lampat till var
studie da vi undersoker utbildningar som ett fenomen och mer specifikt syftar till att se pa
utbildarnas upplevelser och deras kundanpassning. Med utgangspunkt i en kvalitativ metod
grundar sig studien i en kunskapsteoretisk standpunkt vilket beskrivs som tolkningsinriktad
studie. Med en metodologi grundat i detta perspektiv stélls tyngden pa forstaelsen av den sociala
verkligheten och hur deltagare i en viss miljo tolkar denna verklighet (Bryman 2011:341). Med
en metod som ar praglad av en kunskapsteoretisk standpunkt kraver ofta kvalitativ forskning ett
nara samspel och tillgang till deltagarnas medvetenhet (Bryman 2011:362). Detta kan ofta skapa
ett forskningsperspektiv som grundar sig i att ta utgangspunkt fran undersékningspersonens
asikter och uppfattningar (Bryman 2011:362).

Denna kvalitativa utgangspunkt har genomsyrat var forskning da insamlingen av det
empiriska materialet har grundat sig i att forsoka fa en insikt till utbildningen och utbildarnas
asikter och uppfattningar. Detta har vi gjort genom att tillampa kvalitativa intervjuer vilket
ké&nnetecknas av en ndrhet till studiesubjektet dér dess styrka ligger i att ta del av manniskors satt
att agera och deras erfarenhet. Ytterligare empiri vi tagit del av ar utbildningarnas dokument

detta for att stirka analysen i att underséka kundanpassningen.

2.2 Val av studiesubjekt
Var empiriska insamling av kvalitativ material genomsyras av sex semistrukturerade intervjuer

samt fyra offentliga dokument fran utbildningarna. Da studien tar en utgangspunkt i utbildarnas
perspektiv for att undersoka kundanpassningen bestar vara studiesubjekt endast av utbildare. Vi
har darmed valt att inte intervjua kunderna till utbildningarna utan istéllet forsokt identifiera vad

utbildarna anser kunderna upplever. De semistrukturerade intervjuerna bestar av sex olika



utbildare. Eftersom understkning grundar sig i utbildarnas perspektiv sékte vi respondenter som
har véletablerade mangfaldsutbildningar. Detta for att vi ville komma at erfarenheter och
kompetenser hos utbildarna utifran deras kannedom inom marknaden fér mangfaldsutbildningar.
Da vart syfte med undersokningen inte var att utvardera specifika mangfaldsutbildningar utan
undersoka utbildarnas asikter och upplevelser for att se hur det paverkade deras kundanpassning
valde vi att lata vara studiesubjekt bli anonyma. Genom att informera utbildarna om deras
anonymitet i var studie vid forsta kontakt blev respondenterna mer villiga att stalla upp pa
intervju och dela med av deras asikter och upplevelser (Widerberg 2002:94). Vi ansdg det
darmed lampligt att anonymisera respondenterna for att dels underlatta kontakten med utbildarna
men samtidigt lata bli att specifikt analysera deras utbildningar.

Da vi valt att lata vara studiesubjekt bli anonyma i var undersokning har vi givit fiktiva
namn for att kunna tillampa empirin i uppsatsen. En kort portrattbeskrivning av utbildarna
presenteras for att ge lasaren en mer insyn till vara val av studiesubjekt. Presentationerna ar ett
sammandrag fran personerna angaende hur och nar de borjade utveckla och halla i
mangfaldsutbildningar (se bilaga 1), dar ingen av beskrivningarna 6verskrider deras anonymitet
(Widerberg 2002:141).

2.3 Semistrukturerade intervjuer
Med utgangspunkt i en kvalitativ metod har vi tillampat kvalitativa intervjuer som det priméara

empiriska materialet. Kvalitativa intervjuer beskrivs som flexibel i sin karaktar dar
tillvagagangssattet ar mindre strukturerat da intresset av intervjun &r riktad mot
intervjusubjektets standpunkt (Bryman 2002:300). D4 vi &r intresserad av att skapa en insikt till
utbildarnas standpunkt och uppfattningar lampar sig en kvalitativ intervju som vart priméara
empiriska material. Tillvagagangssattet for vara kvalitativa intervjuer har grundat sig i
semistrukturerade intervjuer vilket innebdr att intervjuer utfors flexibelt men med
fragestéllningar for att kunna behandla specifika teman (Bryman 2002:415). Vi ansag darmed att
semistrukturerade intervjuer var mer lampliga eftersom vi da kunde behandla specifika teman
utifran vara fragestallningar men samtidigt lata intervjuaren tala fritt for att ta del av deras
standpunkter. For att kunna behandla vara specifika teman under intervjuerna skapade vi forst en
intervjuguide (se bilaga 2). Denna skulle fungera som ramverk vid intervjuerna och bestod
darmed av fragestdllningar inom temat for; den externa kommunikationen av utbildningar,

begransningar hos organisationer och innehallet i utbildningen. Eftersom intervjuguiden skall



behandla stora frageomraden ar det viktigt att intervjuaren &ar val inlast i amnesomradet innan
intervjuguiden struktureras (Trost 2005:50). Darfor sag vi till att undersoka tidigare forskning
inom vart &mnesval innan vi strukturerade upp vad intervjuguiden skulle innehalla.

Eftersom atkomsten till vara intervjusubjekt varierade utfordes fem av intervjuerna pa
telefonsamtal medan en utfordes via personligt méte. Intervjuerna som skedde pa telefon visade
bade fordelar och nackdelar, fordelarna utgjordes av tillgangligheten och flexibiliteten hos vara
utbildare. Da de ofta reser runt for att genomféra sina utbildningar underlattade
telefonintervjuerna bade for oss som for intervjusubjekten (Bryman 2011:432). De klara
nackdelarna med telefonintervjuerna har varit att kroppssprak och ansiktsuttryck inte varit
tillgangliga att studera. Dessa faktorer kan vara till hjalp specifikt inom intervjuer kring
mangfald, detta eftersom mangfaldsfragor ofta kan besvaras med en politisk korrekthet. Med
politisk korrekthet menas det pa att respondenters svar kan genomsyras av neutralitet for att inte
inta en for stark stallning som kan uppfattas som kontroversiell. Utifran denna forutsattning blir
tillganglighet till respondenternas reaktioner, gallande motstand eller obehag, till hjalp for att
kunna stélla foljfragor for att bemota neutrala eller inkonsekventa svar (Bryman 2011:420). For
att kompensera denna nackdel har stort fokus under telefonintervjuerna legat pa att avlasa vara
respondenters ton vid svaren for att identifiera motstand eller obehag och darmed kunna stalla
lampliga foljdfragor. Slutligen anser vi att telefonintervjuerna, med deras nackdelar, fungerat bra
och har tillfort uppsatsen.

Né&r det géller den intervjuen som genomfordes via personligt mote har en klar fordel
varit att kunna avlasa respondentens kroppsprak och reaktioner. Vi upplevde &ven att
intervjusubjektet vid métesintervjuen kande sig mer villig och fri till att prata 6ppet och dela med
sig av sin erfarenhet. Till skillnad fran telefonintervjuerna behovde inte lika stort fokus laggas pa
intervjuguiden, detta eftersom intervjun mer intog en Oppen diskussion, vilket vi ansdg som
positivt. Motesintervjun utfordes i ett forbestamt café vilket upplevdes som positivt da det var en
neutral motesplats for bada. Detta gjorde att maktpositionen mellan oss och utbildaren
utjdmnades vilket medforde att intervjun kunde utféras mer avslappnat (Widerberg 2002:113,
114). Det som kunde uppleva som negativt var omgivningen, eftersom det var ett offentligt café
var det bakgrundsljud som kunde paverka intervjun (Bryman 2011:421). Daremot upplevde vi att
intervjun fungerade relativt bra da bakgrundsljudet inte storde utférandet av intervjun.

Ytterligare fordel vid motesintervjun upplevde vi som tillganglighet till papper och penna.
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Respondenten anvénde sig valdigt flitigt av papper och penna for att lattare kunna redovisa sina
upplevelser och skapa en insikt till hur de arbetar med sin utbildning. Dessa anteckningar var ett
stort hjdlpmedel for oss att fa en mer konkritiserad uppfattning av hur utbildaren ser pa

relationen med organisationen.

2.3.1  Urvalsprocess
Urvalsprocessen for vara intervjuer kannetecknas av ett icke sannolikhetsurval, mer specifikt ett

kvoturval vilket innebar att intervjuaren viljer respondenter utifran egna preferenser for faltet
(Bryman 2002:117). | forhallande till vart intresse i uppsatsen valde vi ett antal utbildningar vi
ansag relevanta och intressanta. Det var under vart kvoturval som valet av endagsutbildningar
uppkom, detta eftersom vi under var urvalsprocess standigt stotte pad endagsutbildningar.
Majoriteten av de organisationsutbildningar vi fann genomsyrades av endagsutbildningar. Detta
gav oss en tydlig indikation pa att organisationer efterfragar mangfaldsutbildningar pa en dag
vilket medforde att det sjélvklara valet blev att avgrénsa oss till endagsutbildningar.

Tillvagagangsattet som vi kom i kontakt med utbildningar var genom
utbildningshemsidor dar vi direkt fick tillgang till kontaktinformation. Eftersom var studie
grundar sig i utbildarnas perspektiv blev det viktigt att kontaktinformationen var till utbildarna
och inte till administrativa representanter for utbildningshemsidorna. Vid nagra utbildningar
uppgavs endast kontaktinformation till de administrativa hos hemsidan vilket medférde att vi
fick tillampa ett kedjeurval, detta da representanterna hos hemsidan blev gate-keepers till kontakt
med intervjuerna (Bryman 2011:196). Genom att kontakta gate-keepers hanvisades vi till
utbildarnas direkta kontaktinformation for att sedan kunna bestdmma tid och plats for att
genomfora vara intervjuer.

Var valda urvalsprocess kan upplevas som valdigt subjektivt vilket medfor att vi har
paverkat urvalet och darmed resultatet av intervjuerna. Detta behdver inte utgéra nagot negativt
utan kan istallet ses som nagot oundvikligt inom kvalitativ intervjuer. Detta da vart intresse,
grundat i en kvalitativ ansats, inte l1ag i att skapa representativitet i urvalet utan istallet samla

kvalitativ information (Halvorsen 1992:102).

2.4 Dokumentstudie
| samband med vara intervjuer har vi dven kunnat ta del av dokument fran utbildningarna. Detta

medfor att vart empiriska material aven utgors av officiella dokument, vilket innefattar dokument

som dar tillgangliga for allméanheten (Bryman 2002:363). Dokument vi tagit del av i var studie

11



bestar av fyra olika broschyrer fran vara utbildningar (se bilaga 3). Dokument genomsyras mer
av virtuella produkter, vilket innebar att vi fatt atkomst till dem genom internet, mer specifikt
utbildningarnas hemsidor (Bryman 2002:366). Dokumenten vi analyserat utgdér mest av
broschyrer dar utbildningarnas mal och syfte kort redovisas for kunder att ta del av. Eftersom det
var offentliga dokument fick vi atkomst till dem innan vi kontaktade och bokade in intervjuer
med utbildarna. Ddremot analyserade vi inte dokumenten forran efter intervjuerna, detta
eftersom vi inte ville gd in med olika antaganden vid intervjuerna utan istallet identifiera
utbildarnas asikter och upplevelser for att sedan kunna forhalla dem till dokumenten.

Dokumenten utgor en extern kommunikation for utbildningarna vilket r av intresse da vi
vill analysera efterfragan ur utbildarnas perspektiv. Broschyrerna reflekterar darmed hur
utbildningarna séljer in sig till organisationer och beskriver ddrmed vad utbildarna upplever
relevant att formedla. De ger dérmed en insikt till hur utbildarna vill framstéalla deras
utbildningar till kunderna. Genom att aven studera de tillgdngliga dokumenten fran
utbildningarna ansag vi kunna fa ett starkare intryck av den efterfrdgan som utbildarna upplever
existera hos kunderna.

Dokumentstudien kompletterar darmed vara semistrukturerade intervjuer, dar fokus av
dokumenten ligger att analysera kundanpassningen gallande temat for den organisatoriska
efterfraigan. Dokumenten amnar darmed till att starka analysen angaende var tolkning av vad
organisationer efterfragar i en mangfaldsutbildning och darmed skapa en transparens i var
argumentation i analysen. Vi har dven valt att lata dokumenten vara anonyma trots att de &r
tillgangliga for allmanheten. Detta for att bevara respondenternas anonymitet sa att ingen direkt

koppling kan goras till utbildarna.

2.5 Tolkning av material
Tolkning av vart empiriska material bestod av tva delar dar forsta tolkningen gjordes nar talet

fran intervjuerna overfordes till skrift, det vill sdga vid transkriberingen av vara intervjuer. |
processen av transkriberingen gjordes materialet till en bearbetad text som var lasbar. Detta
material lastes sedan av oss bada dar vi hittade gemensamma tolkningar av respondenternas svar.
Under transkriberingen av texten uppstod det en dversiktlig tolkning dar vi fick en inblick i vilka
gemensamma upplevelser respondenterna hade (Bryman 2011:428). Den andra tolkningen av
materialet skedde vid utskriften av de dokument som var offentligt tillgangliga for vara
utbildningar. Denna tolkningsprocess gjordes pa samma satt som transkriberingen dar vi
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tillsammans laste utskrifterna. Med transkriberingen och utskriften av de offentliga dokumenten
var det till en borjan ett valdigt stort omfang av empiriskt material att tolka. For att underlatta
tolkningsprocessen och dven battre kunna underséka vart syfte tillampade vi tva
tolkningsansatser inom den kvalitativa metodologin; tematisk analys och hermeneutisk tolkning,
detta gallande bade tolkning av intervjuer men samtidig tolkning av dokumenten (Bryman
2011:528,507). Med utgangspunkt i dessa tva tolkningsansatser kunde vi lattare strukturera hur
vi skulle tolka det empiriska materialet bade géllande analysen av intervjuerna men samtidigt
tolkning av utbildningarnas dokument.

2.5.1 Tematisk analys
Genom en tolkning i ett tematiskt angreppssatt skall det empiriska materialet utldsas fran olika

teman. Utifran det empiriska materialet utférs en tolkningsprocess som resulterar till att olika
teman eller subteman identifieras (Bryman 2011:528). Genom en tematisk ansats har vi tolkat det
empiriska materialet utifrdn tre huvudteman. Dessa beskriver vi som utbildarnas upplevda
organisatoriska efterfragan, utbildarnas upplevda organisatoriska behov och utbildningsdesignen.
Med utgangspunkt i dessa tre teman blev var tolkning av det empiriska materialet utifran
utbildarnas perspektiv. Genom att ta utgangspunkt fran dessa teman kunde vi identifiera vilken
kundanpassning som utbildarna tillampade vid deras utbildningar. For att tydligare visa och
starka var analys kompletterade vi med olika teorier och tidigare forskning.

Vid den tematiska tolkningen av dokumenten fran utbildningarna, sag vi specifikt till ett
tema, namligen den upplevda organisatoriska efterfragan. Genom att ta utgangspunk fran detta
tema vid analys av dokumenten sag vi till vad utbildarna prioritera vid deras férsaljning. Vi
analyserade darmed vilka perspektiv som kunde synliggdras genom en tematisering av deras

offentliga dokument.

2.5.2 Hermeneutisk tolkning
Da vart empiriska material tolkats utifran utbildarnas perspektiv har vi dven utgatt fran en

hermeneutisk ansats. Detta redogors som idén att texten skall tolkas utifran det perspektiv som
upphovsmannen haft och att tolkningen déarmed skall beakta den kontext som empirin kommit
fran (Bryman 2011:507). Orsaken till att vi dven utgick fran en hermeneutisk tolkning var
eftersom uppsatsens syfte grundades i att analysera utbildarnas asikter och upplevelse, detta
utifrin vara tre teman, organisationers efterfragan, organisationers behov och

utbildningsdesignen. Genom att utga fran denna ansats vid tolkningen av materialet kunde vi fa

13



en insikt till utbildarnas upplevelse och déarmed &ven identifiera likheter bland utbildarna. Med
grund i deras likheter kunde vi utldsa olika monster som genomyrade deras upplevelser inom
marknaden for mangfaldsutbildningar. Med denna utgangspunkt kunde vi synliggora vilken

kundanpassning som tillampas av utbildarna.

2.6 Litteraturinsamling
Var litteraturinsamling inleddes med en undersokning kring tidigare forskning och teorier inom

bade mangfald som begrepp men samtidigt mangfald och organisering. Inledningsvis tittade vi
pa litteraturlistor fran tidigare kurser dar vi fann en mangd kring kritisk forskning om mangfald.
For att komplettera detta tittade vi pa tidigare studentuppsatser kring amnet mangfald. Under den
litteraturinsamling fann vi en del intressanta referenser som beskrev olika perspektiv pa
mangfald. Dessa var dels, l6nsamhetsperspektiv av Ivancevich och Gilbert (2000) och
globaliseringsperspektiv av Leijon och Omanovic (2001). Denna inledande litteraturinsamling
gav oss fler teorier och studier kring vart amnesval, for att komplettera vara befintliga teorier.
Efter att vi undersokt och samlat in litteratur kring mangfaldsbegreppet och dess olika
perspektiv borjade vi soka efter litteratur och tidigare forskning kring vart specifika amnesval,
mangfaldsutbildningar. Under var kallsokning fann vi att det inte fanns manga tryckta verk pa
vart amnesval vilket medforde att stor del av var sokning skedde genom universitetets
elektroniska bibliotek, (Lund University Libraries) LUB. Vi upptackte ganska tidigt vid var
litteratursokning av tidigare forskning, att studier inom mangfaldsutbildningar till stor del utforts
inom en nordamerikansk kontext. Detta medforde att vi fick anvanda oss av engelska sokord.
Nagra sokord som vi anvande oss av var: diversity training, diversity education och diversity
programs. Mycket av den forskning som uppkom vid sokningen var fran amnesomradet HRM,
Human resource management. Efter den empiriska insamlingen valde vi att ta in ny litteratur
kring dels strategiskt arbete men samtidigt kundanpassning, detta for att uppna vart syfte med
uppsatsen. Dessa tva teoretiska utgangspunkterna ansag vi relevanta for att kunna hjalpa att
analysera vart material. Med hjdlp av var handledare och genom att dven titta in till
litteraturlistor fran tidigare kurser kunde vi finna relevant litteratur inom bade strategi och

kundanpassning. Dessa teorier var dels fran Grant (2013) och Peelen (2005).
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3 Teori och tidigare forskning
Under denna del av arbetet redogdr vi for de teoretiska utgangspunkterna och tidigare forskning

som vi anser relevant till var studie och som vi kommer att utga och forhalla oss till i var analys.
Kapitlet ar indelat i tre delar, dar den forsta delen fokuserar pa mangfald och inleds med en
diskussion kring begreppets framvéaxt, perspektiv och dess kritiska forskning. Andra delen
fokuserar pa teorier kring strategiskt arbete och kundanpassning. Den tredje delen redogor for
tidigare studier kring mangfaldsutbildningar och dess olika teoretiska verktyg som vi i analysen

kommer tillampa.

3.1 Mangfaldsperspektiv
Mangfald som begrepp &r problematiskt och saknar en enhetlig betydelse, att forsoka skapa en

enhetlig innebord till begreppet forklaras ga emot dess karaktar (Ronnqvist 2008:14). Begreppets
betydelse ses darmed olika ut beroende pa vad som vill uppnas och vem som tolkar begreppet.
Med utgangspunkt i var studies syfte blir det intressant att undersoka utifran vilken forstaelse pa
mangfald, utbildarna kundanpassar sina utbildningar. Med denna utgangspunkt visar vi i detta
avsnitt begreppets olika innebérd.

Framvaxten av mangfaldsbegreppet, i ett organisatoriskt sammanhang, grundar sig i en
nordamerikansk kontext déar det under 1980-talet framfordes som diversity management eller
managing diversity, med fokus pa en ledarskapsfilosofi att tillvarata olikheter pa arbetsplatser.
Begreppet tog sitt intdg i Sverige under 1990-talet med fokus ur tva olika perspektiv,
samhallsperspektiv och organisationsutvecklingsperspektiv. Ett samhallsperspektiv ser mangfald
ur ett fokus kring integreringspolitik och delaktighet medan
organisationsutvecklingsperspektivet, som vi menar pa diversity management, ser det ur ett fokus
pa affarsstrategier (Mlekov och Widell 2003:7). Med olika perspektiv pa begreppet representerar
mangfald dven ett flertal olika kategorier. Mlekov och Widell visar pa tva olika dimensioner,
primara och sekundara dimensioner, for att visa pa vilka kategorier som inkluderas i begreppet.
Den primara dimensionen av mangfald inkluderar egenskaper som &r svara att forandra som
alder, kon, etnicitet, fysisk formaga och sexuell laggning. Sekundéra dimensionen genomsyras
av foranderliga olikheter som utbildning, yrkeserfarenhet, civilstand etc. (Mlekov och Widell
2003:9). Med en representation for flera kategoriseringar har mangfaldsbegreppet, i ett
organisationsutvecklingsperspektiv, forsokt tillampas for att skapa ett neutralt varde pa dess

betydelse. Detta genom att distensera begreppet fran politisk eller historisk aktivism och istéllet
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knyta begreppet till ett organisatoriskt varde dar det ses som ett anvandbart verktyg for
organisationer (Ahmed et al 2006:33). Ahmed et al menar att mangfaldsbegreppet inom ett
organisationsutvecklingsperspektiv ofta viljer att distensera sig fran begrepp som antirasismen
och feminism for att undvika en negativ laddning till begreppet (Ahmed et al 2006:33).

Med en oenhetlig definition av begreppets innebdrd och dess representation blir det
intressant att i denna studie undersoka hur utbildare forhaller sig till begreppets mangsidighet vid
deras kundanpassning. For att tydligare kunna identifiera vilket forhallningssatt till
mangfaldsbegreppet utbildarna tar vid deras kundanpassning kommer vi under redogoéra for de
olika mangfaldsperspektiven som vi tagit grund i vid analysen av empirin. De olika

mangfaldsperspektiven presenteras som; lonsamhetsperspektivet och rattighetsperspektivet.

3.1.1 Lonsamhetsperspektiv pa mangfald
Som beskrivits i problemformuleringen dominerar mangfaldsarbetet inom organisationer av

diveristy management, alltsa ett organisationsutvecklingsperspektiv. Denna filosofi genomsyras
av ett lonsamhetsperspektiv pa mangfald vilket tar utgangspunkt i en nyttoaspekt, dar inneborden
av begreppet kopplas till pragmatiska, finansiella och ekonomiska férdelar. Detta perspektiv
benamns av critical management studies som diversity business case dar mangfald tar ett
management-fokus inriktat pa organisatorisk investering for 6kad produktivitet och I6nsamhet
(Litvin R. 2006). Syftet blir ddrmed att kunna leda heterogena grupper for att tillvarata deras
olikheter och darmed utoka kompetensen och erfarenheter for att stréava efter organisationens mal
(Mlekov och Widell 2003:31). For att tydligare belysa detta perspektiv beskriver Ivancevich och
Gilbert &ven att l1onsamhetsperspektivet kan ses ur ett managemenorienterat perspektiv som
handlar om att se mangfald som en intern process inom organisationen. Mangfald forutsatter i
denna kontext ett sétt att leda olikheter och ddrmed skapa en integrerad arbetsplats (lvancevich
och Gilbert 2000:76).

Inom lonsamhetsperspektivet ses arbetet med mangfald dven handla om att tillvarata den
demografiska forandringen som sker i samhéllet och specifikt géllande utbkat internationell
handel mellan organisationer (Mlekov och Widell 2013: 34). Med en stérre rorlighet mellan
olika vérldsdelar, genom invandring, internationella affarskontakter och EU, ses mangfald som
ett maste dar krav stélls pa att kunna beméta individer fran andra kulturer (Leijon och Omanovic
2001:10). Samtidigt som arbetskraftsutvecklingen okar och tillfér nya kunskaper och
kompetenser utokar samtidigt marknadsandelen, med en storre kundgrupp. Detta medfor att ett
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globaliseringsperspektiv vuxit fram i I6nsamhetsperspektivet dar mangfald ses som Iénsamt och
en anpassning som organisationer inte kan bortse fran (Mlekov och Widell 2013:37, 42). Darfor
blir fokus inom detta perspektiv att se mangfald som en ny vég till nya kompetenser och utékad
kundgrupp. Leijon och Omanovic bendmner &ven detta perspektiv som internationalisering dar
en anpassning av arbetsplatsen medfor till att organisationer konstruktivt kan utnyttja olikheter i
kultur och erfarenheter (Leijon och Omanovic 2001:9). Med utgangspunkt i ett
I6nsamhetsperspektiv &mnar vi i analysen att synliggora den efterfragan som utbildarna upplever
organisationer har samt hur det visar sig i deras kundanpassning. Vi férhaller oss darmed till
detta teoretiska perspektiv i var studie for att i var analys uppmarksamma om utbildarna upplever

ett Ionsamhetsperspektiv och hur de forhaller sig till det.

3.1.2 Rattighetsperspektiv
Utover ett 1onsamhetsperspektiv representerar mangfaldsarbetet dven av ett rattighetsperspektiv,

detta perspektiv har synliggjorts allt mer efter inférandet av den nya diskrimineringslagen. Det
priméra fokus i rattighetsperspektivet ligger i att inkludera olikheter och satta forutsattningar for
grupper som star utanfor arbetsmarknaden att integreras (Mlekov och Widell 2013:48). Mycket
av detta perspektiv ser mangfald som inkluderande dar radande normer ifragaséatts for att skapa
forutsattningar for jamlikhet och plats for olikheter. Da syftet med detta perspektiv &r inkludering
pa arbetsmarknaden grundar sig det i lagstiftningar for att specifikt forhindra diskriminering av
olika kategorier. Lagen ifraga ar diskrimineringslagen SFS 2008:567. Detta perspektiv ser
mangfald framst ur den priméara dimensionen (Mlekov och Widell 2003:9), da lagen forbjuder
diskriminering pa grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhcrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder (1 kap. § 1)
(Mlekov och Widell 2013:48). Synen pa mangfald ur detta perspektiv grundar sig i att skapa
mangfald genom allas lika varden och darmed inte lata kategorisering bli en begransning i
arbetsmarknaden. Genom att aktivt uppratthalla och arbete med diskrimineringslagen, via aktiva
atgarder och jamstalldhetsplaner, ser detta perspektiv lagstiftningen som en nyckelroll till
mangfald. Tillsammans med lonsamhetsperspektivet vill vi dven med utgangspunkt i detta
teoretiska perspektiv kunna analysera hur utbildarna och deras kundanpassning forhaller sig till
ett rattighetsperspektiv och darmed synliggora vilken efterfragan de anser organisationer har.
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3.2 Kritiska perspektiv pa mangfald
Med en bred innebord och olika perspektiv som representerar mangfaldsbegreppet har dven en

del kritisk forskning gjorts inom en nordamerikansk kontext. Dessa kritiska perspektiv riktas
framst mot den rationella synen pa mangfald i organisationsutvecklingsperspektivet. Med
utgangspunkt i organisationsteori beskrivs manniskor ofta som rationella och logisk skapade
inom den organisatoriska strukturen. Med denna smala beskrivning av individen, tenderar olika
fordndringsspecialister inom organisationer se fordndringar som en “quick fix” idé (Balazs och
Kets De Vries, 1998:2), alltsa en snabb och effektiv forandring. Idén om “quick fix” kan ses vara
grundad i mangfald som showcase, vilket forklaras som att endast lyfta fram de positiva
resultaten i ett mangfaldsarbete. Genom den positiva publiciteten av exempelvis olika
publikationer och rapporter kring ett framgangsrikt mangfaldsarbete forklaras det ha skapats en
uppfattning av att mangfaldsarbetet ar nagot enkelt och enbart positivt. Tillimpningen av
showcase menar kritisk forskning resulterat till att mangfaldens komplexitet och langsiktiga
arbete doljs vilket ddrmed reproducerar tanken om ”quick fix” (Prasad och Mills 1997:12).
Utifran idén om “quick fix” och showcase fragar vi oss i denna studie hur utbildarna stéller sig
till denna kritik vid deras kundanpassning och om de i sin kundanpassning reproducerar dessa
tankesétt.

Yiterligare kritik som vuxit fram kring mangfaldsbegreppet ar synen pa att forsoka
neutralisera ordet inom ett organisationsutvecklingsperspektiv. Ahmed et al menar att en
neutralisering forekommer 1 forsok att bemdta en “institutionell forsvarsmekanism”. Detta
forklaras innefatta individers bemdotande till begrepp kopplat till historisk réttvisa, exempelvis
antirasism eller jamstalldhet. Studien menar att individer inom organisationer ofta blir trotta pa
att hora ord kopplat till historisk rattvisa eftersom de standigt repeteras. Daremot menar Ahmed
et al &ven att repetitionen forekommer eftersom individer i organisationer ofta avvisar begreppets
mening (Ahmed et al 2006:37). Genom att neutralisera begreppet for att éverkomma en
“institutionell forsvarsmekanism” ses det existera baksidor. Detta pa grund av att mangfaldens
neutralitet inte visar nagon standpunkt eller nagot motstand till ett existerande problem. Detta
menat pa att mangfald som begrepp inte har nagon motpol vilket resulterar till att det blir en
begransning i de atgarder som skall bevisas i organisationer (Ahmed et al 2006:36). Cavanaugh
utvecklar aven denna kritik och menar pa att handlingar for att skapa ett positivt véarde pa

mangfaldsbegreppet genom att bredda dess innebdrd i realiteten utfors for att undvika det
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komplexa och kénsliga inom mangfaldsarbetet (Cavanaugh 1997:40). Genom Ahmed et al och
Cavanaughs forklaringar blir det av intresse att i var studie se hur utbildarnas kundanpassning
forhaller sig till mangfaldsbegreppets neutralisering och om det finns en problematik i detta
forhallningssatt.

Vidare har kritisk forskning aven gjorts kring mangfaldsarbetets problematik och dess
utfall i en nordamerikansk kontext, Prasad och Mills menar pa att mangfaldsarbete ofta reduceras
till att endast synliggbra maktstrukturer utan att riktigt bemota dem. De menar att med
mangfaldsarbetets populéra framvéxt har det portratteras som en filosofi representativt for goda
intentioner och réttvisa i organisationer. Daremot framfér Prasad och Mills att denna férskénade
bild begransat mangfaldsarbetet da organisationer undviker att bryta handlingar som
reproducerar existerande maktstrukturer. Mangfaldsarbete blir istallet en ideologi och inte ett
konkret arbete (Prasad och Mills 1997:5). Av denna problematik i en nordamerikans kontext vill
vi i var studie se hur utbildarna i deras kundanpassning forhaller sig till Prasad och Mills kritiska
forskning och ifall de lyckas bemdta problematiken. Vi 6nskar darmed med ovanstaende kritiska
teorier och tidigare forskning i analysen identifiera vilka konsekvenser som kan uppkomma i
Svenska utbildningars kundanpassning.

3.3 Marknadslogiken i ett strategiskt mangfaldsarbete
| inledningen av uppsatsen beskrev vi att organisationers efterfragan grundas i marknadslogiken

for ett strategiskt arbete, vilket paverkar utbildningars kundanpassning. Med denna utgangspunkt
syftar denna del att skapa en insikt till den marknadslogik som genomsyrar ett strategiskt arbete.
Grant beskriver strategiskt arbete som en fundamental process i organisationer for att uppna
deras mal (Grant 2013:15). Malen beskrivs kunna genomsyras av olika infallsvinklar men Grant
menar att ett mal som ar universellt & begéran och behovet att skapa en utdelning. Utdelning
redogérs som det monetéara vardet av en produkt, tjanst eller tillgang (Grant 2013:35). Utifran
denna rationella tanke kring ett gemensamt mal kan marknadslogiken beskrivas grunda sig i att
skapa en utdelning at organisationer.

Denna marknadslogik forklarar Grant grunda sig i tre motiv; konkurrens, tillgang pa
foretagsledning och sammanstralning med intressenternas mal. Det forsta motivet beskrivs
grunda sig i att en 6kad konkurrens pa marknaden skapar ett mal for organisationer att dverleva.
Detta forklaras endast kunna uppnas genom att skapa en utdelning till organisationer som tacker
deras kostnader. Tillgang pa foretagsledning visar Grant som en prioritering av att utat visa sin

19



utdelning for att undvika uppkop. Sammanstralning med intressenternas mal handlar om idén att
organisationer 6kar sin finansiella prestation genom att inte endast tillfredsstalla, men dven vérva
stod fran organisationens intressenter (Grant 2013:37). Utifran dessa tre motiv menar Grant att
marknadslogiken for strategiskt affarsarbete handlar om att identifiera och fa tillgang till de
kallor for vinst som ar tillgangliga for organisationen. Med denna utgangspunkt grundar sig dven
mangfaldsarbetet i en marknadslogik dar det kan ses en likhet till ett mangfaldsarbete grundat i
ett lonsamhetsperspektiv. Med en utgangspunkt i ovanstaende teori &mnar vi i den avhandlande
delen analysera empirin for att identifiera hur marknadslogiken paverkar organisationers
efterfrigan av mangfaldsutbildningar och hur utbildarna forhaller sig till detta i deras

kundanpassning.

3.4 Kundanpassning grundat i behov
Da vart syfte grundar sig i utbildarnas kundanpassning till organisationer beskriver vi i detta

avsnitt den teoretiska utgangspunkt som vi tillampar for att i analysen kunna synliggora vilken
kundanpassning som tillampas av utbildarna. Peelen beskriver kundanpassning som en del av
kundrelationen och redogor for ett kundorienterat perspektiv istallet for en produktorienterad.
Med kundanpassning forklarar Peelen att fragan istallet skall ligga kring vilket varde som
erbjuds och vilket varde som kan bidra till relationen med kunden. Med dessa fragestallningar
och med en utgangspunkt i ett kundorienterat perspektiv ses behovet hos kunderna inte som ett
ansvar endast for konsumenterna utan istéllet som en relation mellan leverantér och kund (Peelen
2005:143). Det handlar darmed om att lara k&nna kunden och se till vilka aktiviteter de utfor i
organisationen och vilka av dem som &r svagheter och styrkor. Genom att skapa denna relation
forklaras leverantdren kunna bidra till kundens aktiviteter for att hjalpa dem bli mer
framgangsrika i deras mal (Peelen 2005:144). Utifran denna beskrivning av kundanpassning blir
det utifran var studie intressant att analysera hur utbildarna forhaller sig till denna relation med
kunden. Vi vill darmed utifran Peelens beskrivning av kundanpassning i analysen synliggora hur
relationen till kunden paverkar det behov utbildarna upplever existera. For att mer specifikt
kunna synliggora denna analys i den avhandlande delen belyser vi kundanpassning ytterligare
med tidigare forskning fran Nordamerika. Jones et al, redogor for relevansen av behovsanalys
vid mangfaldsutbildningar i organisatorisk kontext. Behovsanalys forklaras kunna hjélpa med att
identifiera organisationers behov och dédrmed bestdmma hur utbildningen skall utformas (Jones
et al 2013:60). Detta géllande vilken utbildningsdesign som skall tillampas for att bast beméta
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det behov utbildarna upplever existera. Utforandet av en behovsanalys forklaras som ofta en
informell process i uthildningen, dar utbildarna realiserar vad utbildningen behdver uppna i
organisationen. Med denna beskrivning av Jones et al kan en behovsanalys ses som en del i
kundanpassningen dar utbildare dven intar ansvaret i kundrelationen for att identifiera kundens
behov. Med utgangspunkt i denna tidigare forskning vill vi tillampa behovsanalys som ett
teoretiskt verktyg for att analysera empirin och synliggéra det behov utbildarna upplever i
Sverige. For att kunna redovisa detta i analysen tar vi mer specifikt utgangspunkt i Jones et al tva
huvudanalyser, personlig analys och organisatorisk analys (Jones et al. 2013:60). Personlig
analys handlar om att identifiera uppfattning och medvetenhet av mangfald, bade som en strategi
men samtidigt som en moralisk fraga. Resultatet for denna analys hos kunder menar Jones et al i
sin studie ofta visar ett behov som grundar sig i kunskap dar mangfald behéver ses som en
moralisk frdga. Organisatorisk analys menas identifiera organisationens stallning till mangfald
och vilken medvetenhet det finns kring dess innebdrd (Jones et al 2013:62,63). Jones et al
redovisar i sin forskning att denna analys ofta visar ett resultat dar behovet hos organisationer
ligger i att fa en forstaelse for mangfaldsarbetet. Detta for att darmed kunna skapa ett langsiktigt
arbete. Vi vill med utgangspunkt fran denna tidigare forskning fran Nordamerika, i analysen
aven forhalla vara respondenters upplevda behov till forskningsresultatet av Jones et al (2013).
Detta for att visa pad eventuella skillnader eller likheter i behovet inom en svensk och

nordamerikansk kontext.

3.4.1 Kundanpassningens fyra ansatser
Med en beskrivning av kundanpassning som en relation mellan kund och leverantér och som en

teoretisk utgangspunkt till att identifiera organisationers behov kommer vi i detta avsnitt visa de
teoretiska verktygen inom kundanpassning som vi tar utgangspunkt i analysen. Peelen beskriver
fyra separata ansatser for att tillhandahalla kundanpassning. Dessa fyra ar kosmetisk-,
transparant-, samarbetsvillig- och adaptiv kundanpassning (Peelen 2005:146). Tanken med de
fyra olika kundanpassningarna &r inte att vélja en bestamd att utga ifran utan istallet kombinera
dem for att bast kunna bemota kundernas behov (Peelen 2005:146). Av dessa fyra ansatser ser vi
tva som tillampas av utbildarna i deras kundanpassning, dessa ar kosmetisk samt transparant
kundanpassning. Kosmetisk kundanpassning beskrivs som en ytlig anpassning av produkten eller
tjansten, dar anpassningen till kunder sker genom att dandra representationen av produkten istéllet
for sjalva produkten. Utifran utbildningars kundanpassning kan detta ses som hur utbildningarna
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séljs d.v.s. vilken kundanpassning som gors for att tjanstens representation skall representera det
kunden efterfragar. En transparant kundanpassning forklaras som en anpassning dar produkten
andras men inte dess ytliga representation. Detta medfor att en individuell anpassning gors till
kunderna utan att direkt informera att produkten eller tjansten specifikt anpassat at dem (Peelen
2005:146). Ur utbildningars kundanapassning kan den transparanta kundanpassningen ses i hur
utbildningsdesignen anpassas efter vilket behov utbildarna anser kunderna har. Genom att ta en
utgangspunkt i ovanstaende teoretiska verktyg inom kundanpassning kommer vi analysera
empirin for att synliggora hur och varfor utbildarna tillampar dessa kundanpassningar.

3.5 Utvecklingen av mangfaldsutbildningar
Avslutningsvis @mnar vi i detta avsnitt ge lasaren en insikt till tidigare forskning inom

mangfaldsutbildningar och visa pd de teoretiska verktyg och perspektiv inom
mangfaldsutbildningar som vi tar utgangspunkt i under var analys. | den inledande delen av
uppsatsen beskrev vi inriktningarna pa utbildningarna som en faktor som paverkar
utbildningarnas kundanpassning. Utifran detta vill vi har tydligare beskriva forskningen kring
mangfaldsutbildningar och aven redovisa utbildningsdesignen som ett teoretiskt verktyg. Genom
att visa pa tidigare forskning i detta avsnitt vill vi i analysen &ven préva och ifragasatta dess
resultat genom att forhalla det till vara studieresultat.

Tidigare forskning om fenomenet mangfaldsutbildningar kommer fran en
nordamerikansk kontext dar Johnson beskriver att utbildningar genomgatt olika generationer.
Det forsta har legat kring medvetenhet, den andra kring sensitivitet och acceptansen av mangfald
och den sista ett organisatoriskt perspektiv pa mangfald grundat i att skapa utdelning (Johnson
2008:410). Med denna framvaxt menar tidigare forskning av Jonson et al att organisationers
efterfraigan pa mangfaldsutbildningar allt mer préaglats av ett organisatoriskt perspektiv. Det
menas att organisationer mer efterfragar utbildningar inriktade pa att erbjuda ett vinstdrivande
mangfaldsarbete (Jonson et al 2013:26). Med olika generationer av mangfaldsutbildningar och
med en organisatorisk efterfragan grundat i I6nsamhet har det skapats tva specifika inriktningar
inom mangfaldsutbildningar. King et al redovisar inriktningarna som mangfaldstraning och
mangfaldskunskap. Uthildningar med inriktning pa mangfaldstraning forklaras efterstrava
tydliga syften och mal vilket tenderar att producera innehall som fokuserar kring hur mangfald
skapar effektivisering, inkludering och utdkad kundgrupper (Bezrukova et al 2012:214). King et
al menar att utbildningar inriktade i mangfaldstraning ofta innehaller; traning for att kunna
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expandera och bemota flera kunder, traning for en mangfaldig och kompetensinriktad
rekrytering, traning for interkulturell kommunikation samt beteende och hur resurser skall
tillampas for att ta tillvara mangfald (King et al 2010:894). Mangfaldstraning visas darmed inta
ett perspektiv som grundar sig i diversity management dar utbildningar grundar sig i diversity
business case (Jones et al 2013:57). Utbildningar inriktade i mangfaldskunskap riktar sig
daremot till att mer fokusera pa att skapa medvetenhet och kunskap kring mangfald (King et al
2010:895). King et al menar darmed att utbildningar grundat i mangfaldskunskap ofta
karaktériseras av. moment som individuell utvérdering, sjéalvkritik, normkritik, och aktiv
kunskapsutveckling (King et al 2010:895). Med en skillnad i mangfaldsutbildningars inriktning
visar aven tidigare forskning att utbildningsdesignen paverkas, dar innehdllet kan se olika ut
beroende pa vad som utbildningen vill ge organisationer (Bezrukova et al 2012:216). Vi kommer
darmed i nésta avsnitt redogora for tidigare forskning kring utbildningsdesign samt hur vi tankt

tillampa det som ett teoretiskt verktyg i analysen.

3.5.1 Utbildningsdesign
Skillnaden i utbildningsdesignen forklaras av Bezrukova et al ske inom tre olika moment;

utbildningsfokus, utbildningstyp och utbildningsinstruktion. Inom utbildningsfokus redovisas
utbildningar kunna skilja sig i vad utbildningar véljer att fokusera pa, géllande
mangfaldsbegreppets definition. De kan antingen valja att fokusera pa specifika grupper,
minoritetsgrupper eller vara mer inklusive. Med en utgangspunkt i specifika grupper fokuserar
utbildningen pa att belysa specifika kategorier som etnicitet, kon etc. Med inkludering utgar
istallet utbildningen pa identiteter for att undvika en uppdelning mellan in- och utgrupper
(Bezrukova et al 2012:216).

Utbildningstyp  forklaras  skilja sig  mellan  medvetenhetsinriktad-  kontra
skicklighetsinriktad utbildning, med medvetenhetsinriktad forklaras ett fokus ligga pa att skapa
en uppfattning kring normer medan skicklighetinriktad fokuserar pa konkreta handlingar for att
arbeta med mangfald (Bezrukova et al 2012:217). Utbildningstyp kan darmed genomsyras av en
inriktning pa antingen mangfaldstraning eller mangfaldskunskap.

Utbildningsinstruktion redogors skilja sig mellan utbildningar som inriktar sig pa en eller
flera metoder. Nagra exempel pa utbildningar grundat i en metod férklaras som utbildningar med
design kring endast foreldsningar eller endast évningar. Utbildningar inriktad i flera metoder
redogors for en design dar olika metoder kombineras (Bezrukova et al 2012:218). Utifran denna
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beskrivning av utbildningsdesignen fran Bezrukova et al kommer vi i analysen anvanda de tre
utbildningsmomenten som analytiskt modell for att kunna identifiera hur vara respondenter
kundanpassar sin utbildningsdesign. Detta genom att analysera var empiri utifran de tre
utbildningsmomenten och darmed synliggora vilken utbildningsfokus, utbildningstyp och
utbildningsinstruktion vara respondenter tillampar i deras utbildningar.

Med en utbildningsdesign som kan se olika ut och med organisatorisk efterfragan grundat
I lonsamhet menar Jones et al (2013) att mycket av de senare utbildingarna i Nordamerika endast
inriktar sig i mangfaldstraning. Detta férklaras av Jones et al som problematiskt da
utbildningarna inte uppmarksammar det behov som grundar sig i kunskap och medvetenhet
(Jones et al 2013:58). Med en inriktning endast i mangfaldstraning menar Jones et al att det
skapas en paradoxal effekt dér utbildningarna bidrar till handlingar som forstarker
kategoriseringar och diskriminerande handlingar. Denna paradoxala effekt forklaras forekomma
eftersom mangfaldsutbildningar inte formedlar kunskapen bakom mangfaldsverktygen vilket
resulterar till tomma handlingar (Jones et al 2013:59). Utifran detta studieresultat av Jones et al
gallande mangfaldsdesignens inriktning och dess problematik kommer vi dven i analysen préva
detta resultat genom att forhalla vara utbildares utbildningsdesign till tidigare forskning for att

darmed synliggora eventuella skillnader.

3.5.2 Mangfaldsutbildningars integrering
Tidigare forskningsresultat som vi dven vill prova i var studie ar fran King et al (2010), som

kritiskt ser pa mangfaldsdesigner. King et al menar att utbildningar i Nordamerika ofta saknar en
integrering  mellan de tva olika utbildningsinriktningarna, mangfaldstraning och
mangfaldskunskap (King et al 2010:892). King et al menar att utbildningar ofta tenderar att
inrikta sig pa antingen mangfaldstraning eller mangfaldskunskap beroende pa kontexten som
utbildningen utfors inom. I likhet med Jones et al (2013) visar King et al pa att utbildningar inom
en organisatorisk kontext ofta har en storre inriktning pa mangfaldstraning. Studien menar pa att
en integrering mellan de olika inriktningarna i mangfaldsdesignen ar fundamental for att kunna
skapa forandring (King et al 2010:902). Integreringen forklaras innefatta bade en formedling av
kompetens och skickligheter till kunderna. King et al menar pa att utbildningar grundat i
integrering forst behdver formedla mangfaldskunskap, detta for att skapa medvetenhet och
forstaelse till normer och fordomar for att sedan ge mangfaldstraning. Genom att forst skapa
medvetenhet forklaras mangfaldstraningen bli mer integrerad dar verktyg tillampas med en
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forstaelse kring dess innebdrd i organisationer (King et al 2010:902). King et al menar i sin
forskning att utbildningar har glémt relevansen av kunskap och inriktar sig endast till att bemdota
organisationers efterfragan, vilket grundas i mangfaldstraning. Vi vill darmed utifran denna
forskning kring mangfaldsintegrering forhalla var egen studie och identifiera ifall vara
utbildningars kundanpassning &ven saknar en integrering. Genom att préva denna tidigare
forskning med var vill vi i analysen utmana King et als resonemang géllande hur utbildningar

glomt relevansen av kunskap i deras utbildningar.
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4 Analys

Analysen bestar av fyra kapitel, detta for att lattare uppna vart syfte och darmed besvara vara
fragestallningar. Tanken &r att folja utbildningarnas kundanpassning i forhallande till de olika
faktorer som paverkar dess uppbyggnad. Del ett av analysen behandlar vad utbildarna upplever
att organisationer efterfragar och vilken kundanpassning som gérs for att bemota den. Del tva
ser till vilka behov utbildarna upplever att organisationer egentligen har. Den tredje delen
redogor for utbildningsdesignen, dar det beskrivs hur utbildarna kundanpassar sina
utbildningars innehall. Del fyra behandlar vilka konsekvenser utbildningars kundanpassning kan
fa pa mangfaldsarbetet.

4.1 Vad efterfragar kunderna och varfor?
For att synliggora vad kunderna efterfragar undersoker vi i detta kapitel vad utbildarna anser

organisationer efterfragar. Vi analyserar aven utbildningarnas kundanpassning for att identifiera
hur utbildarna beméter organisationers efterfragan. Mer specifikt analyserar vi den kosmetiska
kundanpassningen hos utbildarna. Denna kundanpassning innefattar en anpassning i tjanstens
externa representation, vilket innefattar presentationen av hur tjansten ser ut och vad den skall ge
(Peelen 2005:146). Genom att analysera vad utbildarna anser relevant att belysa vid deras
forsaljning av uthildningar kan vi identifiera i vilket mangfaldsperspektiv kundernas efterfragan
grundar sig. Undersokning av den kosmetiska kundanpassningen gor vi genom att bade analysera
intervjuerna men samtidigt de offentliga dokumenten fran utbildningarna.

4.1.1 Efterfragan grundat i lonsamhetsperspektivet

Vinstdrivande organisationer brukar vara mer intresserade av att dem utdt visar sig vara en

organisation som ska ha ett hogt virde. Det dr liksom, viktigare.”
(Utbildare Cecilia 2014-04-04)
Citatet av Cecilia visar pa en upplevelse som liknar den marknadslogik som redovisas av Grant

inom strategiskt arbete, vilket ar att det gemensamma malet for allt strategiskt arbete ar att skapa
utdelning at organisationen (Grant 2013:35). Cecilias upplever att organisationers intresse ligger
i att uppna ett hogt ekonomiskt varde i organisationen som tydligt visas utat. Denna efterfragan
kan kopplas till Grants andra motiv inom marknadslogiken for ett strategiskt arbete, tillgang pa
foretagsledning. Detta eftersom det tydligt framgar ett fokus pa att utat visa sin utdelning, vilket
kan forhallas till upplevelsen av att undvika uppkdp (Grant 2013:37). Cecilias beskrivning av
organisationers efterfragan ser mangfaldsarbetet ur ett 16nsamhetsperspektiv. Detta medfor att

utbildningars kosmetiska kundanpassning behdver grunda sig i att formedla mangfald som
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lukrativ. Utbildningar behover darmed tydligt visa pa att mangfald kan leda till Insamhet och att

dess arbete ar legitimt. Utbildare Beatrice starker detta genom att definiera det som;

“Ja, absolut! Jag tycker det dr vildigt viktigt att ta fasta pd dem rapporter som finns och som
handlar om att man kan se att ett bra och genomtankt mangfaldsarbete skapar ett mervarde for
organisationen. Som man absolut kan koppla till [onsamhet.”

(Utbildare Beatrice 2014-04-01)

Beatrice belyser i citatet en relevans i att ta utgdngspunkt i material som kan koppla
mangfaldsarbete till ett ekonomsikt mervéarde och lénsamhet. Utifran denna uppfattning kan
utbildarna ses tillampa showcase vid deras kosmetiska kundanpassning, dar positiva rapporter,
publikationer och statistik tillampas for att synliggéra mangfaldsarbetets fordelar och I6nsamhet.

Beatrice utvecklar detta perspektiv genom att redogéra for exempel for showcase;

“Ja, stirkt varumdrke till exempel, eller att man far mindre med diskriminering genom att arbeta
pd ett professionellt sdiitt med rekrytering eller lonesdttning [...] foretag som jobbar med CSR-
fragor starker ju sin lonsamhet med 12 % till exempel. Sen finns det ju undersokningar och
forskning som visar pa detta, det ar ju inte hokuspokus heller! /...] Det dr klart det skapar

mervdrde.”
(Utbildare Beatrice 2014-04-01)

Citatet belyser showcase i form av en beskrivning pa mangfaldsarbetet som ett sétt att starka
organisationers varumérke och att 6ka Iénsamheten genom arbete med CSR. Slutligen avslutar
hon med att referera till existerande forskning for att ytterligare bekrafta mangfaldsarbetets
legitimitet for att vidare forsoka bryta ner bilden av méangfald som “hokuspokus”.

Eftersom den organisatoriska efterfragan grundar sig i marknadslogiken anser utbildarna
det dven viktigt att visa pa vilka skickligheter deras utbildningar kan formedla for att uppna ett
I6nsamt mangfaldsarbete. Utbildarna tillampar déarmed inte endast showcase vid den kosmetiska
kundanpassningen utan visar dven de verktyg som kan tillampas av organisationer for att skapa
ekonomiskt mervarde. Utifran ett utdrag fran en broschyr av Annas utbildning definieras

mangfaldsutbildningen att ge:

Utbildningen omfattar:

* Leda och styra mot méngfald — Ange inriktning, skapa forutsattningar, folja upp och ge aterkoppling

* En inkluderande arbetsplats - Utmérkande for en inkluderande arbetsmiljo, motesteknik, jargong och hur
en inkluderande arbetsplats skapas.

* Se och ta tillvara for verksamheten relevant kompetens — Kvalitetssdkrad kompetensforsorjning, intern
och extern rekrytering, karriarutveckling och chefsférsorjning.

[...]Jkommer utbildningen att belysa och ge exempel pd hur hogsta ledningen, chefer och medarbetare
konkret kan arbeta med olika delar av det strategiska arbetet med att skapa en inkluderande arbetsplats
med en blandning av bakgrund och kompetens som har betydelse fér arbete, kvalitet och kundorientering
(méngfald).

(Dokument frén utbilningen av utbildare Anna, 2014-03-28 , via hemsida)
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Ovanstaende dokumentutdrag fran Annas utbildning visar ett perspektiv representativt for CMS
syn pa diversity business case. Dar mangfaldsarbete ses som ett konkurrenskraftigt arbete som
genomsyras av rationella och strategiska handlingar for att ta till vara mangfald och uppna
avkastning (Litvin R. 2006). Dokumentutdraget beskriver ett fokus pa att leda och styra
mangfald samt att formedla ett strategiskt mangfaldsarbete. Det handlar om att kunna formedla
verktyg till organisationer och dels chefer for att darmed ta tillvara den kompetens som existerar
i mangfald. Utbildarens dokument representerar darmed ett bemdtande av en organisatorisk
efterfragan grundat i diversuty business case.

Den kosmetiska kundanpassning som visas i citatet kan ytterligare belysas av en tydlig
forhallning till tidigare forskning gallande utbildningar inriktade pa mangfaldstraning. Detta
eftersom dokumentutdraget tydligt speglar ett fokus pa skickligheter istallet for medvetenhet for
att kunna arbeta med mangfald (Jones et al 2013:56,57). Dokumentutdraget kan darmed ses
genomsyra ett perspektiv som belyser ett internt arbete kring mangfald med fokus pa ledning av
mangfald. For att vidare belysa detta perspektiv kan en forhallning goras till
I6nsamhetsperspektiv utifran Ivancevich och Gilbert. De beskriver en ledning av mangfald som
ett systematiskt planerat atagande fran organisationer att rekrytera, uppratthalla, beléna och
befordra en heterogen arbetsgrupp (lvancevich och Gilbert 2000:88). Dokumentutdraget kan ur
detta perspektiv forklaras se mangfald som ett managementorienterat arbete, dar 6kad kreativitet
och engagemang inom organisationen skapar konkurrenskraft (Ivancevich och Gilbert 2000:89).

Ett perspektiv som uthildarna aven upplevde organisationer efterfragade och som stérker

Ionsamhetsperspektivet ar ett globaliseringsperspektiv. Anna redovisar det som;

“Det som de flesta fokuserar pd handlar om att na hela kompetensmarknaden och bli bdttre pad att
fa ut hela medarbetarnas kompetens s att saga, det ar viktigt! Och sen en annan viktigt sak &r ju
kunder och marknad, att man har en marknad som inte & homogen pa ndgot satt och att man ska
na ut till flera olika segment.”
(Utbildare Anna 2014-03-28)
Citatet synliggor en organisatorisk efterfragan grundat i att kunna ta tillvara nya kompetenser

och att kunna na ut till nya kundgrupper som uppkommit med globaliseringen. Anna anser
darmed att organisationer vill kunna strategiskt implementera ett mangfaldsarbete for att ta
tillvara globaliseringen. Denna beskrivning av Anna kan ytterligare belysas utifran
internationalisering av Leijon och Omanovic. De beskriver det som en strategisk tillampning av
olika kulturer och erfarenheter for att kunna na ut till fler kundgrupper och uppna ekonomsikt
mervarde (Leijon och Omanovic 2001:10). Utifran denna tolkning av globalisering kan den
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organisatoriska efterfragan som Anna beskriver dven ses kopplad till marknadslogiken. Detta
eftersom dess mal handlar om att kunna skapa ett ekonomiskt mervarde i anpassningen till den
globala marknaden. Citatets beskrivning av organisationers fokus pa att strategiskt kunna ta till
vara pa hela kompetens- och kundmarknaden kan darmed ses kopplad till en efterfragan i att
utoka organisationens ekonomiska varde.

Utbildarna upplever darmed utifran ett l6nsamhetsperspektiv en organisatorisk
efterfrdgan grundat i en marknadslogik, dar de behover tillimpa en kosmetisk kundanpassning
for att kunna bemdta den och sélja sin utbildning.

4.1.2 Rattighetsperspektiv med fokus i diskrimineringslagen
Med utgangspunkt i ett I6nsamhetsperspektiv har ovanstdende avsnitt visat pa en efterfragan

grundat i en marknadslogik. | detta avsnitt intas en utgangspunkt fran ett rattighetsperspektiv for
att analysera efterfragan utbildarna upplever organisationer har. Utifran detta perspektiv upplever
utbildarna en organisatorisk efterfragan kring kunskap om diskrimineringslagen. Detta géllande

deras skyldigheter och hur de pa bésta sétt “rétt” skall kunna f6lja dess krav.

“Lagstiftningen har haft en stor pdverkan pd utbildningen sen diskrimineringslagen kom. Vi
borjade ta fram vart material innan lagen var helt fardig men &r forst efter lagen blev stadgad som
det har blivit intressant sd att sdga.”
(Utbildare Cecilia 2014-04-04)
Cecilia visar pa den nya diskrimineringslagens inverkan pa utbildningarnas utformning och

material. Med den nya lagstiftningen uppkom nya krav pa organisationer vilket skapade en storre
efterfragan pa kunskap om dess innehall. Denna uppfattning av Cecilia kan starkas utav Mlekov
och Widell beskrivning av réattighetsperspektivet dar uppdateringen av diskrimineringslagen
forklarats utoka kraven pa organisationer med dels krav pa jamstalldhetsplaner och aktiva
atgarder. Dessa omstandigheter pa organisationer menar Mlekov och Widell skapat en storre
efterfragan som grundar sig i att fa stérre kunskap inom lagens krav och hur de uppfylls (Mlekov
och Widell 2013:48).

Ser vi &ven till utbildningarnas kosmetiska kundanpassning existerar det ett tydligt fokus
pa att synliggora diskrimineringslagen. Inom de offentliga dokumenten fran de olika
utbildningarna kan det utldsas en relevans pa att bemdta organisationers fragor kring den nya
diskrimineringslagen och &ven férmedla hur utbildningen kan hjélpa med denna kunskapsbrist.
For att synliggora denna kundanpassning som uthildare gor redovisar vi tre olika textutdrag fran

vara uthildares offentliga dokument.
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2009 utokades Diskrimineringslagen till att aven géalla aldersdiskriminering. Vad far det for konsekvenser?
Kursen riktar sig till dig som vill 6ka kunskaperna inom omradet och som har ett sarskilt ansvar for att
driva ett forandringsarbete inom ett foretag eller organisation.
Definitioner av begrepp:
- diskrimineringslagen och kravet pa jamstalldhetsplan
(Dokument fran utbilningen av utbildare Beatrice, 2014-04-03, via hemsida)

Utbildningen syftar till att ge arbetsgivare och berérda organisationer en introduktion i den nya
diskrimineringslagen. Utbildningen ger redskap for att aktivt arbeta for allas lika rattigheter.
(Dokument fran utbilningen av utbildare Cecilia, 2014-04-04, via hemsida)

Ett fungerande mangfaldsarbete ar en standigt pagaende process dar alla perspektiv pa mangfald som

alder, kon, sexuell laggning, etnicitet, funktionshinder, religion med mera ingar.
(Dokument fran utbilningen av utbildare David, 2014-04-02, via hemsida)
Ovanstaende textutdrag synliggor en kosmetisk kundanpassning som satter fokus i

diskrimineringslagen. Detta eftersom textutdragen skapar en representation av att utbildningen
innehaller ett fokus pa att introducera och ge verktyg for att arbeta med diskrimineringslagen.
Bade Beatrice och Cecilias offentliga broschyrer hanvisar direkt till diskrimineringslagen och
menar pa att utbildningen syftar till att ge en introduktion och en forstaelse till den nya
lagstiftningen. Textutdraget fran Davids utbildning ger dven en tydlig indikation till
diskrimineringslagen, aven da lagstiftningen inte specifikt uttalas i broschyren hanvisar utdraget
till de olika diskrimineringsgrunderna i form av perspektiv pa mangfald. Alla tre utdrag intar ett
tydligt fokus i diskrimineringslagen dar deras utbildningar redogérs kunna férmedla den kunskap
kring diskrimineringslagen som organisationer efterfragar.

Med inférandet av den nya diskrimineringslagen upplever utbildarna en organisatorisk
efterfrdgan aven grundat i kunskap kring lagstiftningen. Utifran deras offentliga dokument intas
en tydlig kosmetisk kundanpassning dar utbildningarna representeras innehalla ett fokus pa att
introducera och ge kunskap kring diskrimineringslagen.

4.1.3 Efterfragan i jamforelse med tidigare forskning
Genom att inta en teoretisk utgangspunkt i ett I6nsamhetsperspektiv och rattighetsperspektiv har

vi i detta kapitel visat den organisatoriska efterfragan utbildarna upplever. Med utgangspunkt i
ett l6nsamhetsperspektiv pa mangfald upplever utbildarna en efterfrigan grundat i en
marknadslogik, som handlar om att skapa utdelning fran mangfaldsarbetet. Detta paverkar
utbildningars kosmetiska kundanpassning dar utbildare upplever en relevans av att tillampa
showcase. Da utbildarna upplever en organisatorisk efterfragan grundat i en marknadslogik

grundar sig deras kosmetiska kundanpassning dven i ett perspektiv med utgangspunkt i diversity
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bussines case. De presenterar darmed deras utbildningar som ett mangfaldstraningsprogram dar
organisationer far verktyg for att etablera ett strategiskt och konkurrenskraftigt mangfaldsarbete.
Med utgangspunkt i ett rattighetsperspektiv visar kapitlet att utbildarna dven upplever en
efterfrigan grundat i den nya diskrimineringslagen. Respondenterna pavisar att
diskrimineringslagen medfort till att organisationer allt mer efterfragar kunskap kring dess
innebdrd och hur det paverkar deras organisation. Detta antagande av utbildarna pavisas aven i
utbildningarnas kosmetiska kundanpassning déar de offentliga dokumenten héanvisar till
diskrimineringslagen. Darmed har vi i detta kapitel kunnat synliggora en efterfragan pa mangfald
bade grundat i en marknadslogik men samtidigt i den nya diskrimineringslagen. | forhallande till
tidigare forskning kan denna efterfragan bade ses i likhet samt som skild fran tidigare studier
inom mangfaldsutbildningar. Tidigare forskning fran en nordamerikansk kontext av Jones et al
menar att organisationers efterfrigan pa mangfaldsutbildningar ofta grundar sig i en
Ionsamhetsfokus med grund i diversity business case (Jones et al 2013:26). Detta resonemang
fran tidigare forskning ter sig lik var studie gallande vad utbildarna upplever organisationer
efterfragar. Dar det existerar en skillnad i efterfragan i forhallande till tidigare forskning &r vid
vara respondenters upplevelse av en efterfragan grundat i diskrimineringslagen. Till skillnad fran
Jones et al studie menar utbildarna inom en svensk kontext att organisationers efterfragan
grundar sig i mer en endast en lénsamhetsfokus. Utbildarna anser att det aven finns en

rattighetsfokus i efterfrdgan som grundar sig i diskrimineringslagen.

4.2 Vad anser utbildarna att organisationerna behover
Med ett fokus i foregdende kapitel pa att identifiera organisationers efterfragan amnar detta

kapitel att synliggora det behov utbildarna upplever organisationer egentligen har. For att
méngfaldsutbildningar skall kunna férmedla “rétt” kompetens till organisationer behdver de forst
identifiera vilket behov som existerar. Med utgangspunkt i kundanpassning av Peelen ses
ansvaret av att identifiera behovet som en relation mellan leverantdr och kund (Peelen
2005:143). Med utgangspunk i kundanpassning stalls det dven ett ansvar pa utbildarna att som
experter identifiera vilket behov kunderna har av mangfald. Genom att analysera empirin med en
teoretisk utgangspunkt i mangfaldsutbildningars behovsanalys av Jones et al (2013:60) amnar vi
i detta kapitel analyserar vilket behov vara respondenter anser kunderna har. Med utgangspunkt i
Jones et al tar kapitlet grund i behovsanalysens tva huvudanalyser personlig- och organisatorisk

analys.
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4.2.1 Individuell kunskapsbegransning
For att identifiera behovet genom en personlig behovsanalys undersoker vi den individuella

kunskapsbegransningen utbildarna upplever existera hos organisationer. Genom att analysera den
individuella kunskapsbegransningen ser vi pa hur individer forhaller sig till utbildningen och
mangfaldsbegreppet. Den individuella kunskapsbegransningen forklaras av utbildarna uttrycka
sig i medarbetares avtagande roll vid utbildningen. Respondenterna redogor for att det ofta kan

existera en ovillighet till att fullt delta i utbildningen.

“Jag har jobbat med byggarbetare som har korsat armarna dver bristet och har vigrat att
overhuvudtaget att sdga négoting. Dem tycker det &r meningslost, och sager -vi gor ju det &nda, -
vi gor ju det redan, -maste vi verkligen lagga arbetstid pa dessa fragor? -kan inte bara cheferna
skriva ihop ndgoting.”
(Utbildare Cecilia 2014-04-04)
Cecilia beskriver i ovanstdende citat for nagra upplevelser kring individuell

kunskapsbegransning som synliggors genom ett tvivel till utbildningens innehall och syfte.
Citatet pavisar att utifran detta tvivel utspelar sig handlingar som grundar sig i att vagra engagera
sig fullt till utbildningen. Cecilia anser att medarbetare istallet ser mangfald som meningslést och
inte ndgot som har med dem att g6ra utan ar ett arbete som avgransas till arbetsgivaren. Citatets
beskrivning av en individuell kunskapsbegransning kan belysas utifran Ahmed et al beskrivning
om mangfaldsbegreppets oklara innebdrd och en representation for flera olika perspektiv
(Ahmed et al 2006:36). Med denna utgangspunkt kan den individuella kunskapsbegransningen
som Cecilia upplever kopplas till att medarbetarna inte forstar mangfald och varfor de skall delta
i utbildningen, detta skapar en oférstaelse och ett ointresse.

En Individuell kunskapsbegrédnsning som utbildarna dven menar existera forklaras
forekomma i tvivel som grundar sig i mangfaldsbegreppets forankring till véldigt laddade och
historiska ord. Utifran detta anser utbildarna att individer ofta valjer att distansera sig fran

utbildningen. Utbildare Beatrice forklarar det som;

“De mest laddade omrddena att komma in pad dr just kén, makt och feminism. Genusfrdgor kan
vara valdigt laddade for en del personer som inte forstar varfor och vad fragan handlar om, att
man har bara varderingar och ingen kunskap. En del personer &r fortfarande kénsliga med
kvinnors och mans biologiska olikheter eller likheter, frdgan &r om man ska prata om det eller
inte.”

(Utbildare Beatrice 2014-04-01)
Citatet visar hur utbildarna anser att individer inom organisationer ofta kan koppla mangfald till

makt, kon, feminism och genus. Begrepp som ofta anses véldigt laddade och déarmed
problematiska. Denna individuella kunskapsbegransning som beskrivs kan vidare belysas av
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kritisk forskning av Ahmed et al, dar det beskrivs hur begrepp grundat i en historisk och politisk
institutionaliserad ojamlikhet ofta kan ses som negativt laddade da de tolkas som problematiska
(Ahmed et al 2006:44). Darmed kan Beatrice upplevelse av individuell kunskapsbegrénsning
forklaras som en “institutionell forsvarsmekanism” som uppstar hos individerna. Dar det uppstar
ett avvisande fran individer vid tillampningen av begrepp grundat i historisk rattvisa (Ahmed et
al 2006:37). Utbildare Elsa utvecklar detta resonomanget och beskriver den individuella

kunskapsbegransningen som;

“Hela utmaningen tycker jag dr att fd en samsyn om vad det dr vi pratar om, for att sen kunna
formedla den kunskapen. Begransningen &r i sa fall inte att anvénda ord som jag inte kan forklara
vilken innebdrd den har [...]Och sen har begreppen en sadan oerhort negativ klang, negativt
laddat. Foretag forstar inte varfor vissa begrepp har med deras verksamhet att gora. De vill veta
hur de ska jobba konkret och se det praktiska i kunskapen.”
(Utbildare Elsa 2014-04-22)

Elsas beskrivning ter sig ganska lik den som Beatrice uppmarksammat vid tidigare erfarenheter.
Citatet visar tydligt pa en individuell kunskapsbegransning dar utbildarna anser att medarbetare
ofta har en oférstaelse till begreppet vilket skapar en negativ laddning till dess karaktar. Aven om
mangfald som begrepp inom organisationer forsokts neutraliseras och skapa ett positivt vérde
innehar begreppet fortfarande en stark koppling till olika historiska perspektiv hos individer
(Ahmed et al 2006:37). Detta medfor att det inte & mangfaldsbegreppet som skapar tvivel hos
individer utan istallet laddning hos de ord som oftast férankras med mangfaldsbegreppet. Detta
gallande ord som feminism, antirasism, genusvetenskap etc. Da dessa begrepp dven ingar i
mangfaldsbegreppet anser utbildarna att individer kan skapa en negativ stéllning till mangfald
eftersom de ser de historiska laddade orden som problematiska och komplicerade. Elsa menar att
det existerar en svarighet att se begreppens koppling till deras organisation. Denna osakerhet
upplever respondenterna skapa en skeptisk installning hos deltagare da de i den organisatoriska
kontexten inte ser ett konkret och praktiskt arbete utan istdllet ett komplicerat begrepp.
Utbildarna anser darmed att det existerar ett behov av kunskap om mangfaldsbegreppet for att

kunna bemota det tvivel och oforstaelse som kan forekomma hos individerna.

4.2.2 Organisatorisk kunskapsbegransning
| ovanstaende avsnitt visades en individuell kunskapsbegransning dar utbildarna ansag att

medarbetarna saknade kunskap och forstaelse. Detta avsnitt kommer ta utgangspunkt i en
organisatorisk behovsanalys for att visa pa det behov uthildarna upplever finnas hos

organisationerna. Med grund i en organisatorisk behovsanalys undersoker vi den organisatoriska
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kunskapsbegransningen utbildarna anser existera. En kunskapsbegransning pa organisatorisk
niva beskrivs av respondenterna genomsyras av organisationer som anser att de redan har
mangfald, da de endast ser mangfald ur ett perspektiv. Denna sakerhet och antagandet kring
mangfaldsarbetets innebérd och deras aktiva stallning upplever utbildarna kunna skapa en
ofdrstaelighet vid mangfaldsutbildningen. Detta eftersom utbildningarna kan utmana
organisationens uppfattning av mangfaldarbetet och hur langt organisationerna kommit i arbetet.

Cecilia beskriver denna kunskapsbegransning som;

“Jag har métt en del foretag som sdger att - nu har vi anstallt en som inte pratar svenska och en
som har sl6ja pa huvudet, nu har vi mangfald, nu kan vi rakna huvuden! Sen finns det féretag som
har kommit lite langre och ser en vinst, dar de sager - vi tjanar pa att anstallda manniskor si och
sd. Dock tycker jag att man borde dra det ett steg langre och fraga sig sjalv - hur tar vi vara pa
vdr mdngfald? ”
(Utbildare Cecilia 2014-04-04)
Citatet visar tydligt att organisationer ofta soker efter att kunna definiera mangfaldsarbete till

specifika konkreta handlingar, vilket ofta begrdnsar dess arbete. Cecilia menar att denna
begransning behover bemotas for att kunna skapa storre forstaelse for mangfaldens betydelse i

organisationer. Denna uppfattning starks dven fran utbildare Beatrice som menar;

“Det dr ju valdigt latt hant att mangfald blir etnisk mangfald. Men organisationer vet inte vad
mangfald egentligen betyder. Utan att om man egentligen menar etniskt mangfald, dd maste man
saga det. Men mangfald har ju bredare definition for att endast tala med etnisk mangfald. Och sen
att jamstdlldhet handlar om kvinnor och mdn och ingenting annat.”
(Utbildare Beatrice 2014-04-01)

Citatet visar i likhet med Cecilia pa att organisationer latt kan anse sig veta vad mangfald innebar
vilket ofta skapar en begrénsning i arbetet. Beatrice framfor att denna begransning ofta kan
medféra att mangfald endast representerar en specifik kategori som etnicitet. Respondenterna
menar att denna enhetliga uppfattning av mangfaldsarbetet ofta grundar sig i en okunskap som ar
central att bemota och utbilda.

“En del gor det for att det dr mode, for att det sa man ska gora just nu, det saknas ett driv. Det dr
som att -nu har vi gjort det har och det dar och nu tar vi mangfalden ocksa. Sen tror jag att de
allra flesta egentligen inte vet vad dem behdver. Organisationer har inte kommit s& langt sa att
man inte vet vad man ska fraga efter! Jag erbjuder ett upplagg och da blir det en introduktion
eller en orientering i dmnet.”

(Utbildare David 2014-03-31)
Ovanstaende citat fran David visar hur organisationer ofta kan etablerar ett mangfaldsarbete

grundat i mode och trend. Denna infallsvinkel till mangfaldsutbildningar forklaras av utbildaren
skapa olika faktorer som grundar sig i okunskap och osé&kerhet hos organisationer gallande

mangfaldsarbete och dess inverkan. Organisationer forklaras aven av utbildaren kunna tolka
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mangfald som ett moment i organisationsarbetet som skall kryssas av och slutforas. Detta istéllet
for ett langsiktigt strategiskt arbete med mangfald. Denna syn pa mangfald forklaras av
utbildaren medfora till att organisationer inte vet vilka behov de har av mangfald som resulterar
till att det existerar ett kunskapsgap hos organisationerna gallande mangfald och organisering.
Denna organisatoriska kunskapsbegransning som utbildaren upplever existera kan ytterligare
belysas utifran Prasad och Mills. De redogor for att framvéxten av mangfald som en
ledarskapsfilosofi har skapat en trend inom organisationer. Denna trend forklaras skapa en
popularitet och efterfragan kring mangfaldsarbete utan att organisationer riktigt forstar arbetets
komplexitet och dilemma (Prasad och Mills 1997:4). Utifran denna utgdngspunkt kan
organisationer utifran Davids citat se mangfald som ett lattimplementerat arbete utan en
uppfattning av dess komplexitet eller mangsidiga inneb6rd. Utbildarna anser darmed att
organisationer har ett behov av kunskap for att fa en forstaelse till mangfaldsarbetets betydelse.

4.2.3 Behovet i jamforelse med tidigare forskning
Med en utgangspunkt i utbildningars behovsanalys av Jones et al (2013) har vi i detta kapitel

synliggjort ett organisatoriskt behov som skiljer sig fran den efterfragan utbildarna upplever att
organisationer har. Genom att ta utgangspunkt i en personlig- och organisatorisk behovsanalys
har vi undersokt den individuella- och organisatoriska kunskapsbegransningen vara respondenter
anser existera. Den individuella kunskapsbegransningen menar utbildarna grundar sig i en
ofdrstaelse till mangfaldsbegreppet samt en association till valdigt historiskt laddade ord. Denna
individuella kunskapsbegransning menar utbildarna visar sig i medarbetarnas avtagande roll i
utbildningarna.

Med en utgangspunkt i en organisatorisk behovsanalys menar utbildarna att den
organisatorisk kunskapsbegransning grundar sig i en begransad forstaelse for mangfaldsarbetets
innebord samt ett antagande i att de redan skapat ett mangfaldsarbete. Utbildarna menar att den
organisatoriska kunskapsbegransningen ofta visar sig i hur organisationer ser mangfald som
representativt for endast specifika kategorier. Utifran de tva kunskapsbegransningarna utbildarna
upplever existera har detta kapitel visat pa ett behov som grundar sig i kunskap och medvetenhet
for att skapa en storre forstaelse for mangfaldsbegreppet som mangfaldsarbetet.

Behovet som utbildarna ser utifran den individuella- och organisatoriska
kunskapsbegransningen starker tidigare forskning av Jones et al (2013) dar det pavisats liknande
slutsatser fran en personlig- och organisatoriskt behovsanalys i en nordamerikans kontext.

35



Utifran en personlig behovsanalys menar Jones et al att individer ofta distenserar sig fran ett
mangfaldsarbete och fransatter sitt ansvar av ett mangfaldsarbete. Detta pa grund av att de saknar
kunskap och en medvetenhet av mangfald som en moralisk fraga (Jones et al 2013:61). Genom
organisatorisk behovsanalys belyser Jones et al hur organisationers behov grundar sig i att skapa
en forstaelse for mangfaldsarbetets innebord och darmed kunna skapa ett meningsfullt arbete
kring det (Jones 2013:64). Utifran detta resonemang fran tidigare forskning ser vi i var studie en

likhet kring ett behov grundat i kunskap och medvetenhet.

4.3 Vilken kundanpassning uppstar vid utbildningsdesignen
| ovanstaende kapitel har vi belyst for en skillnad mellan den organisatoriska efterfragan

och det behov utbildarna upplever att organisationer har. Utifran denna skillnad behdver
utbildarna prioritera vad deras utbildningsdesign skall innehalla eftersom det existerar en
tidsbegransning.

“Det beror ju pd hur ldng processen dr man jobbar pd, hur mycket tid har vi pa oss. Haller vi pa i
fyra timmar, da hinner vi inte komma sa langt. Da kan vi ju bara namna implementeringen till

exempel [...] Det dr ju sillan mer dn en hel dag.”
(Utbildare Beatrice 2014-04-01)

Utbildare Beatrice visar i citatet en medvetenhet av tidsbegransningen och dess paverkan i
utbildningen. Med ett tidsomfang pa en dag blir det viktigt for utbildarna att bestamma vad
utbildningen skall innehalla, vad det fundamental ar i deras utbildning. Med ett organisatoriskt
behov som utifran utbildarna handlar om kunskap och medvetenhet kring mangfald uppstar det,
med tidsbegransningen, en kundanpassning i utbildningsdesignen. Denna kan utifran Peelen
beskrivas som en transparant kundanpassning. Detta innefattar att innehallet av utbildningen
anpassas efter det behov som identifierats av utbildarna utan att direkt informera organisationen
hur den anpassas (Peelen 2005:146). For att synliggéra den transparanta kundanpassningen i
utbildningarna undersoker vi i detta kapitel utbildningsdesignen genom att ta en utgangspunkt i
Bezrukova et al teoretiska verktyg kring design inom mangfaldsutbildningar. Detta kapitel
kommer darmed analysera empirin utifran tre olika utbildningsmoment i designen;
utbildningsfokus, utbildningstyp och utbildningsinstruktion (Bezrukova et al 2012:216).

4.3.1 Utbildningsfokus

“Foretag tycker att det dr positivt att det innehdller sa mycket mer nu, att det blir en bredare
innebdrd sé att det bli en kdnsla av att det omfattar fler och att manga kan identifiera sig nar man

tinker olika eller dr olika.”
(Utbildare Fatima 2013-05-12)
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Fatima visar i citatet en utbildningsfokus grundat i inkludering, istéllet fér att begrénsa
mangfaldsbegreppet till specifika kategorier framfor hon begreppet som representativt for en
bredare innebord. Mangfaldsbegreppet beskrivs som att kunna inkludera individer som bade &r
olika men &ven tanker olika. Genom att tillampa ett utbildningsfokus grundat i inkludering ses
utbildarna kunna beméta den individuella kunskapsbegransningen de upplever existera. Med en
belysning av mangfaldsbegreppet som inkluderande undviker de att begransa och koppla
begreppet till historiska laddade ord, som &r representativ for specifika kategorier. Genom att
undvika detta och istéllet fokusera pa inkludering atervacker de inte de kanslor av tvivel och
exkludering som kan uppkomma vid negativt laddade ord. Fatima beskriver det som att
organisationer allt mer anser det som positivt nar begreppet innehaller sa mycket mer, detta da
fler individer da kan identifiera sig med begreppet.

Utbildarna kan darmed istéllet ses forsoka distensera begreppet fran specifika kategorier
och istallet framféra mangfald som ett begrepp representativt for alla identiteter i en
organisatorisk kontext. Denna anpassning kan belysas utifrin Ahmed et al som redogor for
mangfaldsbegreppet som ett plusord som genomsyras av en okad utbredning av begreppets
innebord. Med denna karaktar pa mangfaldsbegreppet kan det ses inta en neutral roll som inte
exkluderar nagra grupper eller individer (Ahmed et al 2006:38, 44). Denna inkluderande
utbildningsfokus kan didrmed ses som ett sitt att dven Overkomma den “institutionella

forsvarsmekanismen” som existerar hos individer.

“Det finns olika kunskapsblock man ska jobba med och dd dr det oavsett om dem inte vill hora det
eller sa, da far man forsoka forklara pa ett annorlunda satt men det beror ocksa p& hur mycket
krut man far lagga pa och g in pa djupet i ett omrade [...] De stora forandringarna ar att jag
kanner att jag maste fokusera mer pa ett inkluderande arbetsklimat och hitta satt for detta att

fungera.”
(Utbildare Beatrice 2014-04-01)

Detta citat fran Beatrice beskriver ett fokus pa att 6verkomma begransningar och kunskapsblock
genom att belysa kunskapen pa ett nyss satt. Ett satt som framfors ar att det stalls ett storre fokus
pa ett inkluderande arbetsklimat vilket medfor att utbildningsfokuset riktar sig till alla individer i
organisationen. Likt Beatrice beskrev &ven utbildare Fatima att utbildningsfokuset behover
genomsyras av inkludering for att bemota det behov hon upplever existera. Fatima definierar

utbildningsfokuset som;

“Jag tycker fortfarande att man associerar det kring etnisk mangfald. Men att man ser det positivt
tills sist att det innehaller s& mycket mer an det. Om det blir bredare sa blir det att det omfattar
fler och att manga kan dd identifiera sig ndr man tdinker olika eller dr olika.”
(Utbildare Fatima 2013-05-12)
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Citatet visar pa ett utbildningsfokus grundat i inkludering, detta da Fatima upplever det relevant
att bredda mangfaldsbegreppets innebdrd och redovisa begreppet i en kontext som bade
representerar det primara och sekundara dimensionerna, vilket bade innefattar oféranderliga och
foranderliga olikheter (Mlekov och Widell 2003:9). Detta for att komma bort fran
mangfaldsbegreppets association till endast etnicitet eller till valdigt starkt laddade ord. Med
denna utgangspunkt distenserar sig mangfaldsbegreppet fran specifika grupper och laddade ord
som feminism, antirasism etc. och fokus blir ddrmed att skapa inkludering géllande alla
individer. Nagot som &ven visar pa en uthildningsfokus grundat i inkludering forklaras av Jones
et al ar ovningar dar deltagare far dela deras erfarenheter av ojamlikheter och darmed hjalpa
bryta ner uppfattningen av mangfald som endast representativ for vissa grupper. Jones et al
menar att ett utbyte av deltagares erfarenheter och fordomar kan validera uppfattningen av
mangfald som inkluderande for alla kategorier (Jones et al 2013:64). Utbildare David definierar
denna inkluderande 6vningen som:

”Dem képer in den till sin arbetsplats och da kan man val saga att formiddagen &gnar sig mest at
jag pratar lite om mangfald som begrepp, vad mangfald kan innebara nar man pratar om
mangfald. Och sen inleder jag en 6vning som handlar om att synliggéra alla manniskor
individuella olikheter, om identitet och bemdtande. Jag tar upp lite skamtsamt om det har med sju
sekunders regel, att det tar ungefar sju sekunder fér oss manniskor att bilda oss en uppfattning om
man moter nagon for forsta gangen. Sen kopplar jag det kring fordomar, vad man associerar till
tillexempel en viss dialekt eller viss kladstil eller alder och kén och sa vidare. Jag visar pa att det
dr bra att stanna upp och reflektera éver vart vi har varandra och vdr egen identitet.”
(Utbildare David 2014-03-31)
Genom ovanstaende citat synliggdrs det en utbildningsfokus i likhet med Jones et al (2013) dar

inkludering skapa genom att forst redogora for mangfaldsbegreppet och darefter involvera
deltagarna genom att diskutera eventuella férdomar och uppfattningar. Frdomarna grundar sig
bade i det sekundara och primara dimensionerna av mangfald, det handlar bade om kén som
kladstil (Mlekov och Widell 2003:9). Genom att inta denna utbredda definition av begreppet
skapas det ett starkt fokus pa att inkludera alla deltagare i utbildningen for att darmed beméta det
behov de anser organisationer har. Utbildarna anser att en grund i inkludering bade kan fa
deltagare att identifiera sig i utbildningen men samtidigt bryta ner uppfattningen av mangfald
som endast representativt for en viss kategori, exempelvis etnicitet.

4.3.2 Utbildningstyp

"Vi kan ha hur bra processer som helst, men har man ingen individuell medvetenhet och forstdelse

for hur man sjalv paverkar arbetet s kommer det inte att handa nagon forandring. En forandring
maste ha bada ingredienserna. Det finns ju exempel pa foretag i USA som borjade utbilda sig i
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awareness utbildningar dar folk blev valdigt medvetna om sig sjalv och hur diskriminering
fungera men man hade ingen utbildning kring hur man kunde utveckla strukturer och processer
och da blev det ingen forandring heller. Men om det motsatta, att om man gor jattetjusiga
mangfaldsplaner men att det inte finns nagon individuell medvetenhet for varfor vi gor det har och
varfor det har ar viktigt, da blir det inte heller ndgon fordndring pd ldng sikt!”

(Utbildare Anna 2014-03-28)

Citatet visar pa en medvetenhet av konsekvenserna pa en utbildningstyp inriktad pa endast
mangfaldstraningen. Annas beskrivning av utbildningstyp och dess konsekvenser kan kopplas till
Jones et al som redogor for relevansen av att forst fokusera pa medvetenhet och kunskap inom
mangfaldsutbildningar innan det sker en presentation av mangfaldsskickligheter och verktyg.
Detta for att mangfaldsutbildningar inte skall resultera till negativa effekter genom att endast
fokusera pd mangfaldstraning och formedla skickligheter utan forstaelse (Jones et al 2013:59,
62). Anna ser darmed relevansen av att bemdta den kunskap och medvetenhetsbehov som hon
upplever existera hos organisationer istallet for att endast ge det organisationer efterfragar,
namligen mangfaldstraning. Det uppstar darmed en diskrepans i uthildarnas val av utbildningstyp
dar organisationer efterfrigar mangfaldstraning men dar utbildarna ser ett behov i
mangfaldskunskap. Denna diskrepans i forhallande till den tidsram utbildarna har skapas en

utbildningstyp grundat i medvetenhetsinriktning och mangfaldskunskap.

“Jag tycker att det dr viktigt att man forstdar hur man har sig sjilv som norm sd det har jag alltid
med. Jag har lite 6vningar kring detta sa jag tycker det ar jatteviktigt att man ser dagens normer
och sedan tar jag in lite allman faktakunskap kring det, lite hur det faktiskt ser ut. Sedan har vi en
diskussion kring amnet. S& det ar dem tva sakerna: Se sig sjalv som norm och att sedan prata om
det.”
(Utbildare Anna 2014-03-28)

Anna beskriver i citatet en relevans av att inrikta utbildningen pa normkritik, sjalvkritik och aktiv
kunskapsutveckling. Denna inriktning karaktériseras valdigt starkt av en utbildningstyp inriktad
pa mangfaldskunskap. Utbildaren anser darmed att det skall finnas en inriktning pa att skapa
forstaelse och kunskap. Inriktningen pa mangfaldskunskap i utbildningstypen starks aven av

utbildare Cecilia som menar;

“Jag anvinder framfor allt kunskapsbiten Kring hur man ska agera for att ha en arbetsplats som
drivs av allas ménniskors lika vérde. Det handlar mycket om dels vad arbetsgivaren har for
skyldigheter och rattigheter men ocks&d om hur man far till stimningen pa arbetsplatsen sa att det
funkar, for att det kvittar ju hur manga fina papper man har skrivit i varlden om ingen &r
intresserad att folja dem.”

(Utbildare Cecilia 2014-04-04)
Citatet, likt Annas pastaende, visar en uthildningstyp grundat i kunskap, dar en forstaelse kring

mangfald och manniskors lika varde ligger i centrum. Medvetenhet blir darmed en prioritering

vid val av utbildningstyp for att kunna skapa forutsattningar dér deltagarna och framst

39



arbetsplatsen far en forstaelse till varfor mangfald behdvs och framst deras roll i den. Cecilia
namner aven att arbetsplaner inte skapar en forandring utan en forstaelse och intresse. Utbildaren
anser darmed att en inriktning pa mangfaldskunskap skapar ett intresse till att arbeta med

mangfald och ger darmed forutsattningar till en arbetsplats som drivs av allas lika vérde.

4.3.3 Utbildningsinstruktion
Utifran vara respondenter beskrev alla utga fran en utbildningsinstruktion grundat i flera

metoder. Detta fOr att bast kunna bemdta det kunskapsbehov de upplevde existera hos
organisationer. Med en utbildningsinstruktion som intar flera olika metoder upplever utbildarna
att de bade kan skapa en inkluderande kansla for deltagarna samtidigt som kunskap och

medvetenhet férmedlas samt diskuteras. Utbildare David beskrev utbildningsinstruktionen som;

Vi ser det lite som att vi erbjuder en sprangbrada for dem att paborja sitt eget mangfaldsarbete. |
utbildningen &ar det ganska mycket évningar och metoder invévt i det hela, sa vi ser det som att vi
ger pedagogiska metoder och olika ingangar for att vanda och vrida perspektivet som vi kan
anvanda vidare och som personalen kan anvanda och skicka vidare. Det handlar mer om att
forandra attityder och varderingar kan man séga, men i alla fall ett medvetande om attityder och
vdrderingar.”

(Utbildare David 2014-03-31)

Citat visar pa en utbildningsinstruktion med flera metodiska ingangar, dar olika Gvningar intas
for att kunna bemata, beskriva och diskutera olika perspektiv pd mangfald. David menar att olika
metoder kan tillampas for att bade kunna skapa medvetenhet men aven forandra attityder och
varderingar. Kombinationen mellan olika metoder forklaras skapa battre perspektivvaxling och
darmed Oka medvetenheten. Ett moment som &ven respondenterna ansdg relevant i
utbildningsinstruktionen och som utbildarna upplevde organisationer efterfragade var

diskrimineringslagen. Denna sags som fundamental i utbildningarna.

“Att forsta lagstiftningen, dr det grundldggande i den hdr utbildningen, att veta dem sju omrddena
i diskrimineringslagstiftningen. Jag tycker det &r viktigt att om det ar utifrdn arbetsgivarens
perspektiv sd ska de veta vad man har for skyldigheter och rattigheter och som arbetsgivare ska
man veta vad som ska géras om ndagoting hdnder pd arbetsplatsen.”
(Utbildare Cecilia 2014-04-04)

Detta citat av Cecilia belyser relevansen av diskrimineringslagen som en del i
utbildningsinstruktionen. Lagstiftiningen redogdrs som en grundldggande kunskap som kan
skapa en mer konkret syn pa mangfald. Detta genom att tydliggora for de sju olika
diskrimineringsgrunderna i lagstiftingen; kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillnorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning och alder
(Mlekov och Widell 2013:54). Da mycket av utbildningen kan fokusera pa att skapa inkludering
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och medvetenhet genom att benamna mangfald i bade de priméra och sekundara dimensionerna
anses det relevant att visa pa vilka diskrimineringsgrunder som ar lagstadgade. Detta for att
tydligt visa pa vilka skyldigheter som arbetsgivaren har och vilka rattigheter arbetstagare har.
Utbildarna anser det darmed relevant att inféra ett moment som bemdter den organisatoriska
efterfragan av kunskap kring diskrimineringslagen. Utbildare David starker denna uppfattning

och menar;

“Vi visar pd angdende allas lika viirde och da tittar vi dven pa allmanna forklaringar om deras
och andras rattigheter. Sedan kopplar vi detta till diskrimineringslagen som blir nagot konkret i
amnet. For det ar inte bara att man har manga asikter och varderingar kring &mnet utan med
diskrimineringslagen s& blir det aven juridik, och da blir det en orientering kring vilka olika
diskrimineringsgrunder som finns och hur det funkar och sd vidare.”

(Utbildare David 2014-03-31)

David papekar i citatet att diskrimineringslagen kan fungera som ett sétt att konkritisera de olika
varderingar och asikter kring mangfald som gjorts under utbildningen. Genom att ge en insikt till
lagen och dess grunder skapar uthildningen ett moment dar det intas ett juridiskt perspektiv pa
mangfald, dar det klargors for de forutsattningarna som skall kunna skapa lika varde pa
arbetsplatsen. Darmed anses det relevant att bemota den organisatoriska efterfragan grundat i

diskrimineringslagen genom att implementera det i utbildningsinstruktionen.

4.3.4 Utbildningsdesignen i jamforelse med tidigare forskning
Med utgangspunkt ifran Bezrukova (2012) beskrivning av utbildningsdesigner har vi i detta

kapitel synliggjort hur utbildarna tillampar en transparant kundanpassning i deras
utbildningsdesign. Dar de anpassar utbildningsdesignen efter det behov de anser organisationer
har. Med denna transparanta kundanpassning skapas en utbildningsdesign grundat i medvetenhet
och mangfaldskunskap, dar mangfaldskunskap prioriteras éver mangfaldsverktyg.

For att bemota den individuella kunskapsbegrénsningen anser utbildarna det relevant att
grunda utbildningsfokuset pa inkludering, detta for att deltagare lattare skall kunna fa en
forstaelse for hur de inkluderas i utbildningen. Uthildningsfokuset riktar sig darmed till att
forsoka distensera begreppet fran att endast bli representativt for specifika kategorier.

Utbildningstypen prioriterar mangfaldskunskap 6ver mangfaldstraning dar utbildarna
anser en storre relevans av kunskap for att skapa intresse hos deltagarna. Utbildarna upplever
darmed att kunskap forst behévs hos organisationer innan mangfaldsverktyg, detta for att kunna

skapa forutsattningar for ett mer langsiktigt mangfaldsarbete.
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Slutligen anser utbildarna det relevant att tillampa flera metoder vid
utbildningsinstruktionen, dar introduktion av diskrimineringslagen genomsyrar ett moment. Med
en tillampning av fler metoder anser utbildarna att de kan skapa béattre perspektivvaxling for att
Oka medvetenheten men samtidigt kunna belysa diskrimineringslagen.

Denna utbildningsdesign som respondenterna redogor for skiljer sig fran tidigare
forskning inom mangfaldsutbildningars utbildningsdesign. Jones et al menar i sin studie ur en
nordamerikans kontext att mangfaldsutbildningar ofta grundar sin utbildningsdesign i
mangfaldsverktyg och mangfaldstraning for att bemdta den efterfragan av diversity business case
som organisationer ses ha. Jones et al menar att mangfaldsutbildningar ofta kan undvika att
bemota det kunskapsbehov som existerar hos organisationer och begransar istéllet
utbildningsdesignen efter det som efterfragas (Jones et al 2013:56,57). Till skillnad fran denna
studie ser vi i mangfaldsutbildningar fran Sverige en inriktning pa medvetenhet och
kunskapstraning i utbildningsdesignen. Detta for att utbildarna anser det mer relevant att beméota
det behov de upplever organisationer egentligen har. Darmed utmanar var studie tidigare
forskning av Jones et al da det visar pa att utbildningar inom en svensk kontext prioriterar
organisationers behov i deras utbildningsdesign.

4.4 Kundanpassningens konskevenser
Med ovanstdende tre kaptitlar har vi synliggjort hur mangfaldsutbildningars olika faktorer

speglas i organisationers efterfragan och behov samt hur dessa paverkar utbildarnas
kundanpassning. For att bade bemota organisationens efterfragan och utbildarnas upplevda
organisatoriska behov i forhallande till utbildningens tidsram tillampar utbildningar en flexibel
kundanpassning. Denna flexibla kundanpassning bestar av en kosmetisk och en transparant
kundanpassning dar de utformar utefter organisationernas onskemal och det utbildarna ser
organisationer behdver. Med utgangspunkt i resonomangen fran ovanstaende kapitel kommer vi i
detta kapitel synliggora hur denna flexibla kundanpassning paverkar utfallet av
mangfaldsutbildningar och vilka konsekvenser de kan ha pa ett mangfaldsarbete. Detta genom att

ta utgangspunkt i kritisk teori och forskning kring mangfald och mangfaldsutbildningar.

4.4.1 Diskrepans i kundanpassningen
Istallet for att utbildarna skall kunna férmedla utbildningarna som ett fré grundat i medvetenhet

dar organisationen med djupare forstaelse kan skapa ett mangfaldsarbete behéver de forhalla sin

kosmetiska kundanpassning till den radande marknadslogiken. Detta medfor att organisationers
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syn pa mangfaldsutbildningar som en “quick fix” blir bekriftad och reproducerad av
utbildningarnas externa representation. Detta eftersom utbildningar tillampar showcase och
inriktar den kosmetiska kundanpassningen i en ledarskapsfilosofi for att bemdéta den upplevda
efterfrdgan. Dérmed utmanas inte idén av méngfaldsutbildningen som en “quick fix”, utan
forstarks istéllet vid den kosmetiska kundanpassningen (Prasad och Mills 1997:11).

| forhallande till utbildningens tidsram uppstar det vid utbildningsdesignen en transparant
kundanpassning som férhaller sig till utbildarnas upplevelse av organisationers behov. Detta
skapar en utbildningsdesign som mer fokuserar pa att skapa medvetenhet genom individuell
utvardering, sjalvkritik, normkritik, och aktiv kunskapsutveckling (King et al 2010:895).
Utbildarna upplever darmed att behovet mer lutar sig till en medvetenhet och kunskap kring
mangfald 4n mangfaldsverktyg.

Med en skild upplevelse av organisationers efterfragan och utbildarnas upplevda
organisatoriska behov uppstar det en diskrepans i utbildningars kundanpassning, déar den
kosmetisk- och transparanta kundanpassningen har delade fokusar. Medan den kosmetiska
kundanpassningen mer forhaller utbildningen som mangfaldstraning skapar den transparanta
kundanpassningen en utbildningsdesign grundat i mangfaldskunskap (Peelen 2005:146).

Denna skillnad medfor att samma syn pa vad som behovs och vad som skall uppnas inte
delas av organisationen och utbildaren. Organisationer ser utbildningen som en “quick fix”
grundat i mangfaldstraning for att uppna skickligheter till att strategiskt skapa mangfaldsarbete
och folja diskrimineringslagen (Balazs och Kets De Vries, 1998:2). Detta medan utbildarna,
utifrdn behovsanalys, ser utbildningen som mangfaldskunskap dar det skapas medvetenhet och
forstaelse for att darmed sa ett fro till att skapa ett mangfaldsarbete.

Med denna diskrepans uppstar det utifran kritiska perspektiv en problematik som grundar
sig i en naiv bild, dar tiden for aratals av institutionaliserad diskriminering skulle upphéra genom
en forstaelse for den demografiska forandringen och att individer inom organisationer intar ett
positivt tankande kring mangfaldsarbete (Cavanaugh 1997:32). Da organisationer ser
utbildningar som en “quick fix” tolkar de mangfaldskunskapen som l6sningen till ett etablerat
mangfaldsarbete istallet for att se det for vad det ar. Namligen en grund till att skapa ett
framvaxande mangfaldsarbete med djupare forstaelse. Organisationer upplever darmed att de

kommit langre i mangfaldsarbetet an vad utbildnigen i realiteten ger. Det existerar darmed en
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risk i utbildningar dar konsekvensen kan blir att mangfaldsarbetet i organisationerna upphor och

begrénsas till endast en medvetenhet kring mangfald.

4.4.2 Avsaknad integrering i utbildningsdesignen
Pa grund av den tidsbegransning som uppstar under en endagsutbildning upplever utbildarna att

de under utbildningsdesignen behdver prioriteras mangfaldskunskap. Detta for att bemdta den
kunskapsbegransning de upplever vid behovsanalysen (Jones et al 2013:60). Detta resulterar till
en utbildningsdesign som grundar sig i att etablera kunskap och medvetenhet hos organisationen
och deltagarna i utbildningen. Denna utbildningsdesign kundanpassad till deras tidsram skapar
en avsaknad integrering mellan de olika mangfaldstyperna, mangfaldstraning och
mangfaldskunskap. Detta redovisas som en central faktor i mangfaldsutbildningar for att
utbildningar skall kunna formedla ett mangfaldsarbete som bade ser mangfald som en moralisk
fraga men samtidigt en organisatorisk fraga. Med utbildningar grundat i integrering skapas det
storre forutsattningar for operationell handling med kunskap och en medvetenhet (Jones et al
2013:62).

Aven da béda delarna presenteras vid utbildningarnas kundanpassning integreras de inte
under utbildningsdesignen pa grund av att utbildarna ser ett storre behov av kunskap och
medvetenhet hos organisationerna och eftersom utbildningsperioden endast genomférs under en
dag. Utbildarna prioriterar darmed det de anser fundamentalt for mangfaldsarbetet, vilket &r
kunskapen. Utifran kritiska perspektiv inom mangfald kan konsekvensen ses som en begransning
i utfallet och forandringsprocessen av mangfaldsutbildningen. Prasad och Mills belyser hur
mangfaldsarbetet ofta kan begréansas till att synliggora maktstrukturer utan att ifragasétta dem,
detta eftersom handlingar i organisationen inte implementeras for att bryta deras effekt (Prasad
och Mills 1997:5). Mangfaldsutbildningen utan integrering kan darmed endast ses belysa
radande maktstrukturer i hopp om att detta skall skapa ett arbete som utmanar och bryter dess
effekt i organisationer. Medan det i realiteten endast skapar forutsattningar for goda intentioner

och entusiasm inom organisationen istéllet fér en operationell férandring

4.4.3 Mangfaldsfokus grundat i inkludering
Med en utbildningsdesign grundat i medvetenhet skapas det en utbildningsfokus som handlar om

inkludering. Detta for att dels beméta den individuella kunskapsbegrénsningen och kénsla av
exkludering fran mangfaldsbegreppet, som utbildarna upplever existera hos individer. Med en

utbildningsfokus grundat i inkludering forsdker utbildarna distansera deras utbildning och
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mangfaldsbegreppet fran historiskt laddade ord, representativt for specifika kategorier. Detta for
att formedla mangfald som ett inkluderande begrepp dar alla kategorier, priméra som sekundara
dimensioner, innefattas. Genom denna utbildningsfokus skapas det ett starkare engagemang fran
deltagarna dar de far en kansla av delaktighet till mangfald och utbildningen. D& denna
kundanpassning i utbildningsfokuset upplevs som positivt och skapar ett storre deltagande fran
individer ar dess tillampning inte oproblematisk. Detta eftersom begreppet latt kan tappa sin
betydelse och istéllet bli trivial i den organisatoriska kontexten.

Med utgangspunkt i kritisk forskning kring mangfald kan ett perspektiv grundat i
inkludering resulterar i en utbreddning av mangfaldsbegreppet. Detta skapar en reproducerande
effekt pa mangfaldsbegreppets vaghet da det distanseras fran att vara representativa for historiskt
marginaliserade grupper och istéllet inkluderar alla olikheter (Ahmed et al 2006:36). Denna
problematik forklarar starka mangfaldsbegreppets neutralitet vilket medfor att begreppets
innebord distanserar sig fran att ta en standpunkt och visa nagot motstand till ett existerande
problem. Detta redogors av Ahmed et al kunna bidra till att atgarder som skall bevisas i
organisationen begransas (Ahmed et al 2006:38). Kritisk forskning redogor darmed mangfald
som en “feel good” begrepp som med dess neutralitet aldrig kan ersatta rattvisebegrepp som
historiskt vuxit fram. De menar istéllet att mangfaldsbegreppet med ett fokus pa inkludering
tamjer den allvarliga historisk institutionella ojamlikheten (Ahmed et al 2006:39). Darmed ses
tillampningen av mangfaldsbegreppet, grundat i inkludering, inte komma utan en kostnad.
Inriktningen i utbildningsfokuset kan ses som ett forsok till att skapa en positiv forankring till
mangfaldsbegreppet vilket resulterar till att de verkliga institutionaliserade kulturerna inte
tilltalas (Ahmed et al 2006:40).

Denna kritiska infallsvinkel kan ytterligare belysas ur Cavanaugh som redogor for att
mangfaldsbegreppet med fokus pa inkludering anvands som en symbol for att undvika det
komplexa och kansliga inom mangfaldsarbetet. Genom att grunda utbildningar i inkludering vid
utbildningsfokuset dar mangfaldsbegreppet bade inkludera det priméara och sekundéra
dimensioner forklaras individer skyddas fran en potentiell smartsam och komplex verklighet
(Cavanaugh 1997:40). Detta eftersom utbildningsfokuset inte véljer att ta upp den verklighet
bakom en institutionaliserad och konstruerad ojamlikhet som alla individer ar delaktiga i. Detta
medfor dérmed att utbildningen kan skapa en blindhet till institutionaliserad diskriminering i

organisationer (Cavanaugh 1997:40).
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4.4.4 Konsekvenserna i jamforelse med tidigare forskning
Med utgangspunkt i en flexibel kundanpassning har vi i detta kapitel visat pa de konsekvenser

som kan uppkomma med utbildningar. Med en flexibel kundanpassning uppstar det en
diskrepans i kundanpassningen vilket medfér till en skillnad mellan vad organisationer och
utbildare upplever utbildningen skall tillfora och uppnd. Denna diskrepans medfor till att
organisationer syn pa méngfaldsutbildningar som en “quick fix” reproduceras vilket resulterar
till att mangfaldsarbetet kan begransas till endast medvetenhet vilket hammar ett langsiktigt
mangfaldsarbete.

Vidare har vi belyst att denna diskrepans skulle kunna motverkas genom en integrering
mellan mangfaldskunskap och mangfaldstraning. Dock i nulaget upplever utbildarna att
tidsbegransning av utbildningarna resulterar till att de endast visar pa kunskapen for
organisationer. Konsekvenserna av detta ar att det endast blir ett tankesatt kring goda intentioner
och intresse dar inga direkta handlingar gors av organisationer. Likt tidigare forskning fran
Nordamerika uppstar det dven i svenska utbildningar en avsaknad integrering, daremot finns det
en skillnad i vilken utbildningstyp som inte integreras vid utbildningsdesignen. Inom
Nordamerikanska utbildningar visar tidigare studier en avsaknad integrering av
mangfaldskunskap i utbildningsdesignen, vilket kunnat skapa en reproducerande verkan av
diskriminerande handlingar (Jones et al 2010:895). Till skillnad fran Nordamerikanska
utbildningar saknas det i Svenska utbildningar en integrering av mangfaldstraning vid
utbildningsdesignen, vilket ses som en direkt koppling till att undvika den problematik som
redovisats uppsta i tidigare forskning fran Nordamerika. Aven om Svenska utbildningar undviker
problematiken kring reproducerandet av diskriminerande handlingar uppstar det fortfarande
konsekvenser fran deras avsaknade integrering.

Med en kritisk utgangspunkt har vi dven i detta kapitel synliggjort att en utbildningsfokus
inriktad i inkludering kan ses som problematiskt. Detta eftersom mangfaldsbegreppet latt kan
neutraliseras och tappa sitt vérde i utbildningen. Denna problematik kan medfora till ett tankesatt
som medfor till konsekvenser dar det i organisationer skapas en blindhet till institutionaliserad
ojamlikhet och diskriminering. Vi har darmed i detta kapitel redogjort for tre grundldggande

konsekvenser som kan uppsta med Svenska utbildningars flexibla kundanpassning.
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5 Slutsats

Vart syfte med denna uppsats var att undersoka hur de olika faktorerna paverkar utbildningars
kundanpassning och vilka konsekvenser de kan ha pa ett mangfaldsarbete. De grundlaggande
faktorer som svenska utbildningar behover forhalla sig till & mangfaldens komplexitet,
marknadslogiken samt problematiken kring utbildningens inriktning. Med hjélp av en
utgangspunkt i utbildarnas perspektiv har vi kunnat félja utbildningars kundanpassning dar vi har
skapat en forstaelse for hur olika faktorer paverkar utbildningars kundanpassning samt vilka
problem och konsekvenser som kan uppkomma med dess tillampning. Genom understkningen
visas Svenska utbildningar tillampa en flexibel kundanpassning. Detta for att anpassa sig till
skillnaden i organisationers efterfrdgan och det behov utbildarna anser organisationer egentligen
har. Studien har aven synliggjort den problematik som den flexibla kundanpassningen skapar
samt vilka konsekvenser som kan uppsta i mangfaldsarbetet.

De faktorer som paverkar organisationers efterfragan identifierades som den existerande
marknadslogiken for strategiskt arbete. Detta medfor att utbildarna tillampar en kosmetisk
kundanpassning vid forsaljningen for att bemota efterfragan. Denna kosmetiska kundanpassning
intar ett tydligt 16nsamhetsperspektiv for att kunna forhalla sig till marknadslogiken. Detta
innebdr att utbildarna tillampar sig av delvis showcase, dar de lyfter fram positiva rapporter kring
mangfaldsarbete for att darmed legitimera deras utbildningar. Vi kunde aven identifiera en
inriktning i rattighetsperspektivet vid den kosmetiska kundanpassningen, dar utbildarna éven
lyfte fram hur organisationer kan arbeta med diskrimineringslagen. Utifran efterfrdgan vara
respondenter upplevde visar var studie bade en likhet och skillnad till tidigare forskning. I
jamforelse till tidigare forskning av Jones et al (2013) ser vi en likhet med en efterfraga grundat i
Ionsamhet och ett strategiskt arbete. Dar var studie skiljer sig fran tidigare forskning &r vid
efterfragan grundat i diskrimineringslagen, med utgangspunkt i en svensk kontext visar vi i var
studie en relevans av diskrimineringslagen.

Genom att vidare undersoka vilket organisatoriskt behov utbildarna upplevde och vilken
kundanpassning som tillampades vid utbildningsdesignen kunde vi synliggora ett behov grundat
i individuell som organisatorisk kunskapsbegransning. Faktorn som skapade dessa
kunskapsbegransningar synliggjordes som mangfaldsbegreppets komplexitet. Med en avsaknad
enhetlig och konkret innebord uppstod det tvivel och begransningar bade hos individer som
organisationer. Detta behov utbildarna upplevde i var studie visade i jamforelse med tidigare
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forskning av Jones et al (2013) likt. I forhallande till tidigare forskning upplevde aven vara
respondenter ett behov grundat i kunskap och medvetenhet, Jones et al visar i sin studie att
behovet ofta hos organisationer grundar sig i en kunskapsbrist.

Med detta behov som utbildarna upplevde visar vi i var studie en paverkan av
kundanpassningen i utbildningsdesignen. Utifran behovet utbildarna upplevde tillampar
utbildarna en transparant kundanpassning, dar utbildningsdesignen grundas i kunskap och
medvetenhet. Med en transparant kundanpassning identifierade vi i utbildningsdesignen en
inriktning pa mangfaldskunskap, dar syftet ar att 6ka medvetenhet och kunskapsutveckling och
normkritik. Denna kundanpassning vara respondenter utfor i sina utbildningsdesigner visade vi i
analysen skilja sig fran tidigare forskningsresultat av Jones et al (2013). Till skillnad fran tidigare
forskning ser vi inte att vara utbildare endast beméter organisationer efterfragan utan att de
istallet prioriterar det behov organisationer har for att darmed undvika problematiken med att
reproducera mangfaldsarbete utan forstaelse.

Med olika faktorer som paverkar mangfaldsutbildningar kunde vi i undersokningen
synliggdra en diskrepans i vad organisationer efterfragar och vilket behov uthildarna ser. Denna
diskrepans skapar en flexibel kundanpassning dar det forst intas en kosmetisk- och f6ljs upp av
en transparant kundanpassning. Genom att belysa med kritiska méangfaldsperspektiv poangterar
vi en problematik i att tillampa denna flexibla kundanpassning genom utbildningen. Med en
flexibel kundanpassning skapas en skillnad mellan vad organisationer och utbildarna upplever att
utbildningen skall ge och uppna. Genom utbildarnas perspektiv ses utbildningarna ge en vilja och
forstaelse som skall véxa och integreras i organisationen, dar malet ar att skapa en medvetenhet
som skall vdxa av sig sjalv. Daremot pa grund av den kosmetiska kundanpassningen fran
utbildningen, tolkar organisationer utbildningarna som en “quick fix”. En “quick fix” som skall
ge dem skickligheter att skapa ett strategiskt mangfaldsarbete for att kunna oka det ekonomsikt
mervarde och folja diskrimineringslagen i organisationer. Denna skilda uppfattning i vad
utbildningen skall uppna visade vi i analysen som en faktor som skulle kunna 6ka risken for att
mangfaldsarbetet endast begransas till medvetenhet.

Konsekvenser som aven visades i var undersokning ar avsaknandet av integrering mellan
mangfaldstraning och mangfaldskunskap i utbildningar. Eftersom utbildarna utifran deras
tidsbegrénsning ser en storre relevans i att bemdta organisationers behov av kunskap och

medvetenhet prioriteras mangfaldskunskap. Avsaknandet av en integrering visade vi resultera till
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att forandringen av utbildningen begréansas, dar det saknas en forandring pd den operationella
nivan inom organisationen. Denna konsekvens vi identifierade i var studie visade sig i lik
tidigare forskning av King et al (2010). Inom de utbildningar vi undersokte visade det sig uppsta
en avsaknad integrering vilket King et al kritiskt visar i sin studie géllande nordamerikanska
utbilningar. Daremot kunde vi se en skillnad i vilken inriktning som saknades i forhallande till
tidigare forskning. Till skillnad fran tidigare forskning saknade inte de utbildningar vi undersokte
mangfaldskunskap utan snarare tvartom. Eftersom vara utbildare i utbildningsdesignen
prioriterade behovet fore efterfragan saknade utbildningarna istallet mangfaldstraning.

Slutsligen identifierade vi i analysen en problematik gallande den transparanta
kundanpassningen vid utbildningsfokuset. Med ett fokus pa inkludering for att bemota den
individuella kunskapsbegransning som utbildarna upplever star mangfaldsbegreppet i risk for att
tappa sitt varde. Detta da utbildarna i forsok att distansera begreppet fran negativt laddade ord

utbreddar begreppet och trivialiserar dess innebdrd.

5.1 Reflektioner och vidare forskning
Vi har med denna uppsats synliggjort den komplexa verkligheten hos svenska

mangfaldsutbildningar. Detta ur utbildarnas perspektiv dar vi visat vilken kundanpassning som
tillampas for att bemota de olika faktorerna som speglas i organisationers efterfragan och behov.
Med studien har vi kunnat synliggora en diskrepans mellan efterfragan och behov vilket skapar
en flexibel kundanpassning hos utbildningar. Denna kundanpassning visar vi medfora till
konsekvenser i mangfaldsarbetet dar det uppstar begransningar i forandringsprocessen och dar
mangfaldsbegreppet star i risk for att trivialiseras. Genom att forhalla var studie till tidigare
forskning har vi kunnat visa likheter och skillnader mellan utbildningar fran en nordamerikansk
och svensk kontext. Genom att forhalla men samtidigt ta en utgangspunkt fran tidigare forskning
har vi kunnat redogora for att utbildningar i en svensk kontext paverkas av den problematik som
forekommit inom mangfaldsutbildningar fran Nordamerika. Vi har darmed visat pa att
utbildningar i Sverige intar en annan inriktning i utbildningen dar fokus ligger kring att bemota
organisationers behov och inte endast deras efterfrdgan. Med vara resonemang vill vi inte ta
avstand fran aktiva handlingar genom mangfaldsutbildningar utan istallet belysa pa de
problematiska faktorerna som paverkar kundanpassningen och darmed é&ven utfallet av

utbildningen.
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Genom en analys av kundanpassningen och dess faktorer inom mangfaldsutbildningar ser
vi en paverkan pa utbildningens férandring. Detta ar dock endast en analys av utbildarnas
perspektiv, dar andra perspektiv. som organisationers, kan tillféra storre insikt till
mangfaldsutbildningar. Eftersom organisationer utgor kunderna i
mangfaldsutbildningsmarknaden kan en studie av deras upplevelser tillféra nya infallsvinklar pa
studiedmnet men aven oka forstdelsen for utfallet i mangfaldsutbildningar. Darmed &r ett
kundperspektiv essentiellt for att kunna félja och fa en full forstaelse for mangfaldsutbildningar,
vi anser darmed att en undersokning grundat i organisationernas perspektiv skulle vara

tillforande till forskningsomradet.
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7 Bilaga

Bilaga 1
Kodning och beskrivning av intervjusubjekten:

Utbildare Anna: En person med I&ng erfarenhet om utvecklingen av mangfaldsutbildningar. Ar i
grunden ingenjor men startade ett eget foretag med utbildningar ar 2000. Anna har kunskaper
och upplevelser fran USA och Holland som har influerat hennes utveckling av

mangfaldsutbildningar i svensk kontext.

Utbildare Beatrice: Har en utbildningsbakgrund som jurist och startade sitt egna foretag ar 1993
som jamstélldhetskonsult. Beatrice har tidigare arbetat inom landsting, universitet och JamO.
Med sin expertis har hon utvecklat olika metoder, verktyg och material for en fortsatt utveckling

av mangfaldsutbildningar.

Utbildare Cecilia: Ar en person med bakgrund inom statsvetenskap, pedagogik samt
kommunikationsvetenskap. Med ett tidigt intresse kring mangfald och fragor om allas lika varde
borjade Cecilia jobba med olika utbildningsformer i dmnet redan under 80-talet. Hennes forsta
mangfaldsutbildning pabdrjades ar 2006 och fortsatter an idag.

Utbildare David: Genom ett intresse och utbildning inom religionskunskap och filosofi kom
David in pa mangfaldsmarknaden efter examen som religionsvetare. Av hans kunskap inom
religion och mangkulturalism blev han anstalld pa ett foretag som koordinator, guide och
slutligen utbildare. Genom sitt arbete i foretaget har David varit med och utvecklat material och

utbildningar inom mangfald.

Utbildare Elsa: En person med en utbildningsbakgrund som jurist och har arbetat som konsult
inom utbildningar, i ledarskap, organisering och mangfald, bade inom privat som offentliga
verksamheter sedan 2005. Elsa ar en person som har med sitt kunnande i &mnet tagit fram olika

verktyg, metoder samt artiklar for ett vidare utveckling inom mangfald i organisatorisk kontext.
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Utbildare Fatima: Utifran sin erfarenhet fran Nordamerika &ar Fatima en pionjar pa
mangfaldsmarknaden. Startade sitt egna mangfaldsforetag ar 1999 och har sedan dess varit en av

de framsta i branschen inom utbildningar och radgivning av mangfald till organisationer.
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Bilaga 2
Intervjuguide:

Yrkesprofil

1. Beratta hur du kom in pa mangfaldsmarknaden?

2. Nar paborjade du arbetet med utbildningar kring mangfald?
3. Vilken utbildningsbakgrund har du?

Tema: Vilken efterfragan utbildaren upplever organisationer har

(syftet: att ta reda pa hur utbildaren marknadsfor sin utbildning, for att identifiera vad
utbildaren tror att organisationer har for efterfragan)

1 Vad formedlar ni till organisationer angaende er utbildning?

2 Hur vill ni att organisationer tolkar er utbildning?

3. Hur anser du att organisationer ser pa mangfald? (&r det sa du ser pa mangfald?)

4 Hur vill du att organisationer skall uppleva din utbildning?

5 Vilket intryck anser du viktigt att organisationer far av din utbildning, gallande
mangfald?

o

Hur anpassar du din utbildning for att bemota efterfragan?
Vad blir fokus pa?
Varfor kanner du att organisationer dras mer till mangfald?

© o AN

Hur formedlar ni mangfald som Iénsamhet?

Tema: Utbildarens upplevda organisatoriska behov
(syftet: att ta reda pa vad utbildarna upplever for begrénsningar och motstand for att
identifiera vilket behov de ser organisationer har)

1. Vad upplever du fér begransningar hos organisationer, vid utbildningen?

2 Hur bemdéter deltagarna din utbildning?

3. Vad anser du de behdver och vad vill du férmedla till dem med utbildningen?
4 Motstand, mattnad av kunskap

a. Hur lang far du ga?
b. Vad far inte sdgas?
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c. Vad blir viktigt att lyfta fram?
Tema: Vilken utbildningsdesign tillampas
(syfte: att ta reda pa hur deras utbildnings utfors, vilka moment och vad anser de relevant
att formedla)
1. Vad far organisationen av er utbildning?
a. Konkret — Inblick

2. | vilka delar &r din utbildning uppdelad i?
a. intro, - verktyg, - implementering?
3. Vad innehaller de olika delarna, och vad stélls i fokus, vad vill uppnas, ge garna
exempel?
4. Hur har diskrimineringslagen influerat din utbildning?
5. Hur ser ni pa utbildning som ett verktyg?
6. Fokuserar du pa grupper i din utbildning?
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Bilaga 3

Kodning av webbdokument anvant i studien:

Dokument fran utbilning av Utbildare Anna, 2014-03-28 (Via Hemsida)
Dokument fran utbilning av Utbildare Beatrice, 2014-04-03 (Via Hemsida)
Dokument fran utbilning av Utbildare Cecilia, 2014-04-04 (Via Hemsida)
Dokument fran utbilning av Utbildare David, 2014-04-02 (Via Hemsida)
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