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Syfte: Syftet med uppsatsen ar att undersoka vilka faktorer som paverkar foretags mojlighet
att arbeta med hallbarhet i sin virdekedja.

Metod: Uppsatsen har via en abduktiv ansats tillimpat en kvalitativ metod. Med hjélp av en
multipel fallstudie pa fem foretag i café- och restaurangbranschen har empiri samlats in
genom semi-strukturerade intervjuer och kompletterande dokumentinsamling. Genom
monsterpassning har teorin jamforts med den insamlade empirin.

Teoretiska perspektiv: Teorin grundar sig 1 Porters virdekedja och dérefter en diskussion som
applicerar hdllbarhet i denna. Med utgédngspunkt i en komprimerad version av Porters
virdekedja har faktorer identifierats som mgjliggor foretags héllbarhetsarbete. Fyra faktorer
som overgripande paverkar foretags mojlighet till att arbeta med hallbarhet har identifierats:
generisk strategi, underliggande motiv, konsekvens och transparens. Darefter har sex faktorer
som paverkar mojligheten till att arbeta hallbart och kan kopplas till en specifik del 1
viardekedjan identifierats: leverantorsval, affarsrelationer, drivande ledare, innovation, storlek
och kundpreferenser.

Empiri: Utifrdn de semi-strukturerade intervjuerna med vart och ett av fallféretagen
genererades ett empiriskt material som utgjorde grunden for undersdkningen, detta
kompletterades med information frin respektive fallforetags hemsidor. Resultatet visar hur de
overgripande och resterande faktorerna paverkar foretagens mojlighet att arbeta med
héllbarhet i olika mén.

Slutsats: Resultaten frdn undersdkningen visar att foljande faktorer paverkar foretags
mojlighet att i olika grad arbeta med hallbarhet i virdekedjan: underliggande motiv,
transparens, leverantorsval, affarsrelationer, innovation, storlek och kundpreferenser.
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Purpose: The purpose of this study is to examine which factors that affect companies’ ability
to work with sustainability throughout their value chain.

Methodology: The thesis has through an abductive approach applied a qualitative method.
Using multiple case studies on five companies in the cafe- and restaurant business, empirical
materials have been collected through semi-structured interviews and complementing
document collection. Through pattern-matching the study compared the theory with the
collected empirics.

Theoretical perspectives: The theory section consists mostly of Porters value chain, connected
to sustainability. In a compressed version of Porters value chain factors have been identified
that enables companies sustainability work. Four factors that affect companies overall ability
to work with sustainability has been identified: generic strategies, underlying motives,
consistency and transparency. Then six factors that affect companies sustainability work that
can be linked to specific parts in the value chain have been identified: supplier choice,
business relationships, driven leaders, innovation, size and customer preferences.

Empirical foundation: By the semi-structured interviews with the companies empirical
material was collected that became the foundation for the study, this was complemented with
information from the respective companies websites. The result shows how the overall factors
and the other factors in specific parts of the value chain affect the companies’ ability to work
with sustainability in different extents.

Conclusion: The result from the study show that the following factors affect companies’
ability to work with sustainability in the value chain in different degrees: underlying motives,
transparency, supplier choice, business relationships, innovation, size and customer
preferences.
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INLEDNING

Praktisk bakgrund

Sociala fragor, samhéllsfokus och miljdintresse har i dagens samhélle fatt allt stdrre utrymme.
Medvetenheten om de samhélleliga problemen har 6kat, inte bara hos medborgare utan dven
hos foretag. Idag ér det en sjdlvklarhet for ménga foretag att i storsta mojliga mén ta ansvar
for sina handlingar och det blir allt svarare att endast ta hénsyn till kortsiktiga
vinstmaximerande mal.

Termen hdllbar utveckling, (sustainable development), myntades av Lester
Brown i rapporten ‘Vdr gemensamma framtid’ genom Brundtlandkommissionen (FN, 1987).
Rapporten sammanstilldes 1987 av FNs virldskommission for miljé och utveckling och
diskuterar samhaéllsfradgor och deras egentliga innebord. Hallbar utveckling definieras i

rapporten som:

“En hallbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att dventyra

1

kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov.’

Forfattarna till rapporten menar att om héllbar social och ekonomisk tillvixt ska
vara mojlig kravs det att foretag har ett intresse av vad som 1 korthet kallas for hallbarhet och
att tillvixten réttar sig efter miljons villkor (FN, 1987). Brundtlandkommissionen (1987)
menar att ett [ngsiktigt fokus ar av vikt for en hallbar utveckling, vilken bor utgoras av ett
samspel mellan tre dimensioner de kallar for ekologisk hallbarhet (miljoméssiga problem),
social héllbarhet (samhélleliga problem) samt ekonomisk hallbarhet (ekonomiska problem)

(FN, 1987).



Epstein & Rejc Buhovac (2014) bygger vidare pa Brundtlandkommisionens
definition av héllbarhet i ‘Making sustainability work’. Forfattarna menar att hillbarhet har
fatt extra tyngd ur foretags perspektiv. Utdver de samhilleliga vinster av hillbarhet som
Brundtlandkommissionen (1987) fokuserar pd, kan hallbarhetsarbete dven skapa fordelar for
foretag sjdlva. Perakis (2009) ger exempel pa sddana fordelar. Exempelvis kan
héllbarhetsfokus ge foretag ett forbéttrat rykte som dkar kopkraften hos konsumenter,
kostnadsbesparingar i form av att driftskostnaderna sjunker med samma proportion som
besparingen av naturresurser och dven 6kad produktivitet hos de anstéllda eftersom de finner
storre motivation till arbetet (Perakis, 2009). Maltz & Schein (2012) visar ocksa att dessa
fordelar dr av intresse for foretag. Genom en undersékning de bedrivit visar Maltz & Schein
(2012) att 93 procent av tillfragade VD:ar uttrycker att de tror att hallbarhetsarbete kommer
vara en kritisk framgéngsfaktor i framtiden.

Trots ovanndmnda fordelar finns det dock en problematik for foretag gillande
hur de kan arbeta med héllbarhet eftersom foretag inte alltid forstar hur arbetet ska gé till.
Oates (2006) menar att detta bland annat beror pé att hallbarhetsbegreppet ofta fir en
subjektiv tolkning. Forfattaren menar att foretag ofta uttrycker att de har en vilja att arbeta
med hallbarhet, pa grund av att begreppet har en spidnning mellan dess ekologiska, sociala och
ekonomiska aspekter dr sddant arbete svért att realisera. Caplan, Dutta & Lawson (2013)
menar att eftersom foretag har svért att forstd begreppets specifika innebodrd och inte heller vet
exakt hur hallbarhetsarbetet ska g4 till, ser de heller inte hur detta arbete kan skapa virde for
dem.

Foretag borjade anvidnda termen Corporate Social Responsibility (CSR) delvis
for att 16sa problematiken med hallbarhetsbegreppet fa klarhet i begreppet hallbarhet och har

lange varit den definition som anvints for arbete med hallbarhet (Borglund et al., 2012).



Carroll definierade CSR 1979 och lade didrigenom grunden for ménga foretags syn pa

hallbarhet:

"The social responsibility of business encompasses the economic, legal, ethical, and
discretionary [philanthropic] expectations that society has of organizations at a given point

in time”.

Innebdrden av CSR har under aren utvecklats och har darigenom kunnat hjilpa
foretag att bli effektivare i deras hallbarhetsarbete (Borglund et al., 2012). Frén att tidigare ha
varit frankopplat fran foretags kérnverksamhet, har CSR blivit en del av foretags
strategiarbete (Halme & Laurila, 2009).

Ett av de senare tillskotten inom dmnet &r principen om Shared value (Borglund
et al., 2012). Principen uppkom som en kritik till bristerna hos CSR (Porter & Kramer, 2011).
Forfattarna menar att foretag utnyttjar CSR-begreppet genom att enbart anvdnda det som en
lonsamhetsstrategi och att den grundldggande tanken bakom begreppet, att ta ett ekonomiskt
ansvar och bidra till samhéllsnytta, har gatt forlorad. Forfattarna menar dirfor att mojligheten
till att skapa héllbarhet genom CSR inte ldngre existerar. Istdllet menar Porter & Kramer
(2011) bland annat att arbete med hallbarhet méste skapa virde bade for foretag och for
samhillet for att det ska fungera. For att kunna skapa ett verkligt virde bor arbetet ske
genomgaende 1 hela foretaget och dess virdekedja. Endast péd detta sétt kan foretag bidra till
héllbarhet och skapa nytta bdde for sig sjélva och for sin omgivning (Porter & Kramer, 2011).

En bransch som under de senaste &ren visat ett allt storre intresse for
hallbarhetsrelaterade fragor &r café- och restaurangbranschen (Maloni & Brown, 2006; Tork,

2010). Enbart i Sverige finns idag bland annat éver 1700 caféer som serverar varor mirkta av



den oberoende produktmérkningen Fairtrade' som skapar forutsittningar for odlare och
anstillda att forbéttra arbets- och levnadsvillkor (Fairtrade Sverige, 2014). En studie gjord av
Svensk Handel 2013 angéende ansvarsfullt foretagande stodjer denna tes, och menar att
kunderna i allt storre utstrackning efterfrdgar héllbarhet i branschen. Trots att foretag visar ett
Oppet intresse av héllbarhetsarbete, har de problem med att arbeta med det just pa grund av
otydligheten 1 begreppets innebord och dess manga olika betydelser (Baldwin, Wilberforce &

Kapur, 2011).

Syfte och Problem

Forskning tyder pd att héllbarhet dr av vikt for manga foretag, samtidigt menar viss litteratur
att det dr svért att veta hur arbetet ska ga till eftersom definitionen av héllbarhet dr méngtydig.
I litteraturen har vi sett att virdekedjan dterkommande nédmnts for att I6sa denna problematik,
framfor allt pa senare tid i Porter & Kramers (2011) teori om Shared value. Virdekedjan
bendmns i teorin som komplex, trots det anser forskare att den dr ett anvéndbart verktyg som
kan hjélpa foretag att arbeta med hallbarhet, men de ger inga tydliga riktlinjer péd hur detta ska
ga till.

Med grund i att virdekedjan anses vara ett viktigt hjdlpmedel till att arbeta med
héllbarhet, har vi valt att utgd frdn den. Genom att sammanfora teorin om vardekedjan med
teorier om héllbarhet tror vi oss kunna finna faktorer som kan kopplas till virdekedjans olika
aktorer och dérigenom tydliggoéra hur foretag kan arbeta hallbarhet. Uppsatsen syftar till att
jamfora dessa teorier om vad som pastas paverka héllbarhetsarbete med en empirisk

undersokning. Fokus i undersdkningen &r att se hur foretag i café- och restaurangbranschen

1 “Fairtrade #r en oberoende produktmirkning. Fairtrade-mérkta produkter dr producerade genom forbiéttrade
arbets- och levnadsvillkor for odlare och anstéllda i utvecklingsldnder.” (Réttvis handel, 2014)



arbetar med hallbarhet, och hur detta arbete kan kopplas till foretagens vardekedjor. Genom
resultatet vi fir fran jamforelsen kan vi slutligen isolera de viktigaste faktorerna som paverkar

hallbarhetsarbete.

Var fragestdllning ar séledes:

“Vilka faktorer paverkar foretags mojlighet att arbeta med hallbarhet i sin virdekedja?”

Teoretisk Bakgrund

Virdekedjan utgor uppsatsens teoretiska utgdngspunkt, och dr ocksé basen i studiens
teoretiska ramverk. Virdekedjan bestar av ett led av virdeskapande aktiviteter, som delas in i
primir- och supportaktiviteter dér primédraktiviteterna ar de aktiviteter som innebdr skapandet
av produkter (Porter, 1985). Priméraktiviteterna borjar med inkdp av rdmaterial, gir over till
produktion, vidare till distribution och dérefter till marknadsforing och forséiljning till
slutkund. Supportaktiviteterna dr de mer dvergripande aktiviteterna sdsom foretagets
infrastruktur, humankapital, teknisk utveckling samt uppkdp och inkdép (Besanko, Dranove,
Shanley & Schaefer, 2013). Det totala virde som skapas i kedjan beror pa de tre
virdeskapande aktdrerna leverantorer, foretag och kunder och deras respektive egenskaper
(Brandenburger & Stuart, 1996).

Det finns ett flertal ramverk och riktlinjer om foretags ansvar i virdekedjor,
exempelvis sidger FNs ramverk for foretag angdende ménskliga réttigheter 1 'Protect, Respect
and Remedy’ (2008) att foretag bor respektera de ménskliga réttigheterna. Det giller bade i
den egna verksamheten och dir foretaget pa nagot sétt negativt paverkat andra led i

vérdekedjan.



I dagens samhélle har globaliseringen gjort att virdekedjorna blivit alltmer
komplexa och fragmentiserade (Borglund et al., 2012). Normann & Ramirez (1993) skriver
att strategi 1 dagens konkurrensutsatta miljo inte ldngre handlar om ett antal aktiviteter utforda
inom en gammal industriell modell, vilket de anser att virdekedjan &r. De menar att eftersom
kunderna efterfragar allt mer komplexa erbjudanden, blir resultatet att dven relationerna
mellan organisationerna som erbjuder dem blir mer komplicerade. Eftersom globaliseringen
skapar ny konkurrens, marknaderna fordndras och nya teknologier uppkommer, uppkommer
dven nya sitt att skapa vidrde pa (Normann & Ramirez, 1993). Dagens komplexa virdekedjor,
menar Perakis (2009), har lett till att det &r svart for foretag att ha kontroll 6ver virdekedjans

olika aktiviteter, till och med for att tillgodose de mest grundlidggande ansvarskrav.

TEORETISKT RAMVERK

Grundat i Porters (1985) teori om vérdekedjan presenteras nedan ett eget teoretiskt ramverk
dér vi identifierar olika faktorer som paverkar foretags hallbarhetsarbete i virdekedjans olika
steg. For att minska studiens omfattning, har vi valt att komprimera Porters klassiska
virdekedja med support- och primédraktiviteter till en trestegskedja dér vi endast fokuserar pa
primiraktiviteterna, och dér vi valt ut de tre viardeskapande aktorerna som Brandenburger &
Stuart (1996) behandlar: leverantorer, foretaget och kunder.

Det teoretiska ramverket dr forutom den komprimerade viardekedjan indelat i tva
delar som behandlar virdekedjan ur ett hallbarhetsperspektiv. Vi har utifrén litteratur tagit
fram faktorer som pastas paverka héllbarhetsarbete. Den forsta delen kallas overgripande
faktorer och behandlar faktorer som paverkar arbetet 1 virdekedjan generellt. Dessa kan

darfor kopplas till vardekedjan eftersom de generellt paverkar men kan inte placeras in under



nagon specifik del. Den andra delen kallas pdverkande faktorer och fokuserar pa
héllbarhetsarbetet i virdekedjan specifika delar.

Efter varje faktor har vi ett stycke som behandlar vad vi frimst kommer att
fokusera pa, kallat analysfokus. Detta ar vad vi senare kommer fokusera vért resultat pa och

dven vad analysen kommer centreras kring.

Overgripande Faktorer

De fyra dvergripande faktorerna vi identifierat dr generisk strategi, underliggande motiv,
konsekvens samt transparens. Trots att de inte kan kopplas till en specifik del av virdekedjan

verkar de ha en paverkan pa hur foretag kan arbeta ur ett hallbart perspektiv.

Generisk strategi. Besanko et al. (2013) diskuterar hur foretag kan positionera sig pa
olika sétt pa marknaden som fOretaget ar etablerat pa. Dessa olika sétt har kommit att kallas
generiska strategier, ett begrepp som Michael Porter introducerade i sin bok ‘Competitive
Strategy’ (1980). Av de tre generiska strategierna, kostnadsledarskap (cost leadership),
vdrdeledarskap (benefit leadership) samt fokusstrategi (focus strategy), ar framforallt de tva
forstndmnda strategierna av intresse for denna uppsats eftersom dessa tva inte enbart
intresserar sig av en liten del av marknaden utan for hela (Besanko et al., 2013).

Logiken bakom strategin kostnadsledarskap menar Besanko et al. (2003), ligger
1 att foretaget skapar mer virde én sina konkurrenter genom att ha en lagre kostnad. Detta kan
goras genom att 1) erbjuda ett virde nira konkurrenterna, men ha en ligre kostnad, 2) erbjuda
en virdeniva som ligger strax under konkurrenternas, eller 3) erbjuda en kvalitativt

annorlunda produkt &n konkurrenterna.



Virdeledarskap innebdr att foretag kan ta ut ett hdgre prispremium relativt sina
konkurrenter (Besanko et al., 2013). Logiken bakom strategin ligger i att skapa mer virde for
kunderna genom att skapa mer nytta relativt konkurrenterna. Detta kan enligt Besanko et al.
(2013) ocksa ske pé tre olika sitt. Antingen kan den som utdvar vérdeledarskap 1) erbjuda
produkter till samma kostnad men med mer nytta 4n konkurrenternas, 2) erbjuda produkter
som ligger strax over konkurrenternas i kostnad men med desto hdgre nytta, eller 3) erbjuda
substantiellt hogre béde kostnad och nytta relativt konkurrenterna.

Valet av generisk strategi paverkar hur foretag kan arbeta med olika leverantorer samt
marknadsfora sig emot kunder (Besanko et al., 2013). Genom detta, kan foretagets generiska
strategi visa sig paverka hur foretag kan arbeta med héllbarhet genom vérdekedjan.
Analysfokus: Bedoma utifran resultatet fran undersdkningen om fallféretagen visar sig
ha en kostnads- eller virdeledarskapsstrategi samt huruvida detta paverkar deras mojlighet till

att arbeta med hallbarhet.

Underliggande motiv. Maltz & Schein (2012) utférde en undersdkning om foretags
héllbarhets- och CSR-arbete kopplat till de underliggande motiven bakom detta arbete.
Forfattarna upptickte att beroende pa vilka motiv till hallbarhet foretaget haft vid grundandet,
fanns olika forhoppningar pé effekterna som héllbarhets- och CSR-arbetet ger upphov till. I
undersdkningen visade det sig att vissa foretag lade betoningen pa de ekonomiska aspekterna
av initiativen till att arbeta med héllbarhet, ett sa kallat ekonomifokus. Undersdkningen visade
ocksa att foretag kunde ha andra motiv @n enbart finansiella till att arbeta med hallbarhet, ett
sa kallat uppdragsfokus. Hos de foretag som hade uppdragsfokus hade grundarna ofta baddat
in en hallbarhetsetik i1 foretaget redan fran starten. De foretagen med fokus pa ekonomiska
aspekter hade diaremot inte héllbarhet inkorporerat vid grundandet. Foretagen med

ekonomifokus ség dessutom de finansiella utvérderingarna av hallbarhetsarbetet som de



viktigaste inslagen och menade att det inte gdr att skilja pé socialt och ekonomiskt virde
(Maltz & Schein, 2012).

Maltz & Schein (2012) visade att foretagen med det ekonomiska synsittet prioriterade
kortsiktiga initiativ som gjorde mérkbara resultat pa 16nsamheten. Foretagen med
ekonomifokus uppfattade ofta att hillbarhetsarbete gav en negativ finansiell paverkan (Maltz
& Schein, 2012). De foretag som istéllet hade uppdragsfokus dolde inte det faktum att
uppdraget i att vara ett hdllbart foretag dverskuggade de kortsiktiga finansiella resultaten. Pa
grund av att foretagen med uppdragsfokus hade storre tidsram, kridvde de inte resultat lika
snabbt som de foretag med ekonomiskt fokus.

Analysfokus: Bedoma utifran resultatet fran undersokningen om foretagen visar sig ha
ett sa kallat ekonomifokus eller om de har ett uppdragsfokus och vad detta innebér for

foretaget ur en hallbarhetssynpunkt.

Konsekvens. Konsekvens inom hallbarhetsarbete innebdr att foretag arbetar med
héllbarhet genom hela organisationen och i samtliga arbetsprocesser. Epstein & Rejc Buhovav
(2014) havdar att foretag kan skapa sig konkurrensfordelar genom att balansera socialt ansvar,
miljoarbete och ekonomisk framgéing (ofta kallat triple bottom line). For att sadant
héllbarhetsarbete ska vara betydelsefullt och langtidsverkande méste allt dagligt arbete
genomsyras av héllbarhetstdnket. Nyckeln, menar Epstein & Rejc Buhovac (2014), ér att
integrera hallbarhetsfokus genom hela organisationen och i alla affarsbeslut, bade interna och
externa.

Analysfokus: Bedoma utifrén resultaten huruvida foretagen visar sig arbeta med
hallbarhet i samtliga delar av den komprimerade viardekedjan och genom hela organisationen

och vad detta innebdr for foretaget ur en héllbarhetssynpunkt.
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Transparens. Enligt Perakis (2009) har hallbarhetsstrategier exponentiellt 6kat och
detta beror pa att den globala marknaden har skiftat mot att bli mer kunskaps- och
informationsintensiv. Detta skifte har gjort att foretag méste ha dppnare kanaler och vara
transparanta for att kunna svara pa forandringar (Perakis, 2009). Dubbink, Graafland &
Liedekerke (2008) menar att transparens dven dr viktigt ur ett héllbarhetsperspektiv.
Forfattarna hiavdar att CSR kréver transparens ut mot foretagets intressenter for att det ska
fungera som en styrningsmekanism. De foretag som uppvisar transparens i form av etiska
vérderingar, 6ppenhet och drlighet har visats st sig battre i konkurrensen 4n de som inte
uppvisar dessa egenskaper (Tapscott & Ticoll, 2003). Forfattarna menar éven att transparens
idag dr en central del av foretags framgang.

Transparens dr dessutom viktigt for att foretagen ska kunna forse sina intressenter med
ritt och riktig information kring de frdgor som rér dem menar Dubbink et al. (2008).
Forfattarna anser att flera argument, bdde ekonomiska och moraliska, talar for att transparens
ar viktigt ndr det géller hallbarhet. Dels forbéttrar transparensen fordelningseffektiviteten
eftersom kunder vérdesétter de sociala och ekonomiska konsekvenser som hallbara produkter
ger, dels forbittras den dynamiska effektiviteten och innovationen. Utan transparens, menar
forfattarna, kommer intressenter inte kunna skilja de foretag som utfor héllbarhetsarbete bra
fran de som utfor det sémre. P4 grund av detta forsvinner incitamenten till process- och
produktinnovation, vilket leder till att det sociala och ekologiska védrdeskapandet ocksa
elimineras.

Transparens uppnds genom att foretag kommunicerar ut sitt hallbarhetsarbete till
samtliga intressenter (Dubbink et al. 2008). Férutom att endast publicera resultat frin
arsredovisningar, bor foretag 4ven kommunicera sociala, etiska och miljomaissiga resultat 1

héllbarhetsrapporter samt genom andra kanaler (CSRguiden, 2014).
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Analysfokus: Bedoma hur transparenta fallforetagen ar i deras arbetsprocesser, samt
hur 6ppna de ér i intervjuerna och pa deras hemsidor for att se vad detta innebér for foretaget

ur en héllbarhetssynpunkt.

Paverkande faktorer

De paverkande faktorerna har kopplats till respektive del av den komprimerade vardekedjan.
Till den del som bendmns leverantorer 1 den komprimerade viardekedjan har vi kopplat en
faktor som vi kallar leverantirsval, som behandlar hur ett foretags leverantdrer kan bindas till
arbetet med héllbarhet. Till den del som bendmns férefag har vi identifierat fyra faktorer som
bendmns som affdirsrelationer, drivande ledare, innovation samt storlek som kan kopplas till
hur foretaget i virdekedjan kan arbeta med héllbarhet. Slutligen har vi inom den del som
bendmns som kunder identifierat en faktor som vi valt att kalla kundpreferenser vilken kan

kopplas till hur kunderna i virdekedjan kan paverka foretags arbete med hallbarhet.

Leverantérsval. Foretag viljer olika strategier for att hantera leverantorer beroende pa
vilken karaktér deras virdekedja har, vilken maktbalans som finns mellan de olika aktorerna,
graden av kundpaverkan och foretagets storlek (Borglund et al., 2012). Enligt ISO 26 000°
bor ett samhéllsansvar integreras genomgéende 1 hela organisationerna och utdvas i alla
foretagens kontakter med leverantorer och andra intressenter for att ha effekt (Swedish
Standards Institute, 2014). Borglund et al. (2012) samt Ruggie (2010) drar resonemanget
vidare och menar att foretags ansvar stracker sig langre 4n till de ndrmsta leverantdrerna utan
dven till leverantdrernas underleverantorer. Tanken é&r att alla avdelningar och arbetsgrupper

ska ta hansyn till ansvarstagande som en faktor i samma mén som pris och kvalitet vid

2ISO 26 000 ar en internationell standard for socialt ansvarstagande. Standarden beskriver vad foretag kan gora
for att bidra till en hallbar framtid (Swedish Standard Institute, 2014)

12



beslutsfattande (Borglund et al., 2012).

Borglund et al. (2012) tar upp tre olika typer av leverantorsrelationer relaterade till
leverantorsval i1 virdekedjan samt ser hur valet mellan dessa paverkar hur foretag arbetar med
hallbarhet. Leverantorsrelationer kan vara /) transaktionsorienterade, vilket innebér att
foretaget har en brist pd insyn till sina leverantorer pd grund av att handeln sker exempelvis
genom grossister eller mellanhédnder, 2) eget leverantorsurval, da kontaktytan ar storre och
insyn skapas nér foretag viljer leverantorer sjilva efter att ha undersokt och genomgétt
forhandlingar for att sdkerstélla att leverantorerna lever upp till foretagens krav, 3) strategisk
leverantérsutveckling, nér foretaget har en strategisk relation med sina leverantorer.
Exempelvis kan inkdpsforetaget investera i utbildningar for att hoja kvalitet och kompetens
hos leverantoren eller att de tillsammans skapar nya metoder eller innovationer (Borglund et
al., 2012).

Analysfokus: Identifiera vilken typ av leverantorsrelationer fallféretagen har av de tre
typerna transaktionsorienterade, eget leverantdrsval och strategisk leverantdrsutveckling och

om de olika typerna har inverkan pé foretagens mojlighet att arbeta héllbart.

Affiirsrelationer. Hallbar utveckling har dndrat attityderna till samarbete inom alla
sektorer i samhéillet och suddat ut sektorsgrinserna (Schwesinger, 2009). Forfattaren menar
att alla aktorer 1 samhéllet méste samarbeta for att hdllbara ekonomiska och samhilleliga
system ska kunna skapas. Porter och Kramer (2011) hiavdar ocksé att samarbetet mellan de
olika aktdrerna foretag, myndigheter och NGOs® ér av stor vikt. Forfattarna menar att detta ar
oundvikligt for att foretag ska kunna arbeta med héllbarhet och f6r mojligheten att skapa
socialt och ekonomiskt vérde i1 hela virdekedjan, vad de kallar Shared value. Det dr genom

denna samverkan och gemensamma arbete som foretag kan skapa socialt véirde pé riktigt. Det

3 NGO ir en forkortning av ‘Non Governmental Organizations’ och betyder ‘icke-statliga organisationer’.
Exempel pa dessa ar fackforeningar, miljoorganisationer och dven sociala och humanitira rorelser
(Sékerhetspolitik, 2013).
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ar forst ndr samtliga aktorer stravar efter samma mal och har en 6ppen kommunikation detta
kan uppnés (Porter & Kramer, 2011).

Analysfokus: Identifiera om fallféretagen har afférsrelationer eller samarbeten med
foretag, myndigheter eller NGOs baserat pa hallbarhetsarbete och hur det paverkar foretagens

arbete med héallbarhet.

Drivande ledare. Epstein & Rejc Buhovac (2014) menar att forskning har visat att
héllbarhetsstrategier vanligtvis kommer uppifran och sprids sedan ner vidare ut till resterande
delar i organisationen, sa kallade fop-down. Forfattarna menar vidare att en tydligt hdangiven
foretagsledning krévs for att en héllbarhetsstrategi ska lyckas och for att vara riktigt effektiv.
Hingivenheten hos ledningen sprider sig till de anstéllda och uppmuntrar dem till att bete sig
pa ett sdtt som &r i1 enlighet med foretagets strategi. Székely (2005) drar resonemanget vidare
och hivdar att foretag endast kan vara varaktigt hdllbara om detta leds av en engagerad ledare
som brinner for dessa fragor. Han menar att ledningen bor utveckla incitamentsystem for att
beldna ledare pa alla nivaer inom foretag som utvecklar och framhéller hallbara metoder samt
ar flexibla till fordndringar. Ledare som har en 6ppen kommunikation med samtliga
intressenter och som skapar partnerskap med manga medlemmar i samhallet bor déarfor
belonas for att dessa initiativ ska skapas (Székely, 2005).

Analysfokus: Utifrdn intervjuerna kommer vi bedoma om foretaget verkar ha en (eller
flera) utméarkande hingivna ledare, baserat pa de svar och det intryck vi fatt och koppla detta

till mdjlighet till hallbart arbete.

Innovation. Halme & Laurila (2009) bendmner innovation som ett sétt for foretag att

ta socialt ansvar. Genom att foretag dr innovativa kan de 16sa miljo- och sociala problem med

framstéllning av nya produkter istéllet for att forbéttra gamla. P4 s sétt gér utvecklingen
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framét och genererar i att nya, mer hallbara metoder kan vixa fram. Forfattarna menar dven
att innovation skapar l6nsamhet for foretag da mer effektiva metoder kan arbetas fram.
Asongu (2007) menar att nyckeln till att anvinda innovation for att uppnd socialt
vérde ur ett hallbarhetsperspektiv ér att ha 6ppen kommunikation med omgivning och
intressenter och sprida fordelarna utav de innovativa metoderna och produkterna. Genom att
sprida denna kunskap kommer ytterligare stod fas eftersom fler blir medvetna om fordelarna.
Forfattarna menar att innovation ska ses som en investering som kan ge bade kortsiktiga och
langsiktiga ekonomiska fordelar for foretag som dr innovativa pa ett socialt ansvarsfullt sitt.
Analysfokus: Bedoma huruvida fallforetagen har visat sig vara innovativa i
framstéllningen av nya produkter och metoder ur ett hillbarhetsperspektiv och om detta

underldttar foretags héllbarhetsarbete.

Storlek. Perrini, Russo och Tencati (2007) menar att foretags storlek &r av betydelse
for deras mojlighet att arbeta med héllbarhet. Forfattarna menar att stora foretag har storre
mojlighet att arbeta med héllbarhet 4n sma och medelstora foretag, sa kallade SME”. Perrini et
al. (2007) menar att denna skillnad kan ses genom hur stora och SME:s skiljer sig at i
processer och i det operativa arbetet. Hallbarhetsarbete hos stora foretag paverkar hela deras
overgripande arbetsprocesser och kan darfor vara aterkommande i varje del av
verksamheterna. De storre foretagen har dessutom relativt létt att identifiera relevanta
intressenter, och kan darfor utforma hallbarhetsstrategier som méter deras behov (Perrini et
al., 2007).

SMEs déremot, menar forfattarna, kan pa grund av sin storlek inte arbeta pa samma
sdtt som stora foretag. SMEs ér ofta beroende av néra relationer mellan foretagets dgare och

dess intressenter, vilket innebér att de inte kan utforma hallbarhetsstrategier pd samma sétt

* Kategorin mikro, sma och medelstora foretag (SME) ar foretag som sysselsitter firre dn 250 personer och som
har en arlig omséttning som inte overstiger 50 miljoner euro och/eller har en arlig balansomslutning som inte
overstiger 43 miljoner euro.(European Commission, 2003).
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som stora foretag. Pa grund av detta dr det problematiskt for SMEs att fa hallbarhet att bli en
del av foretagets overgripande processer och de kan darfor inte paverka hela foretagets
verksamhet (Perrini et al., 2007).

Analysfokus: Bedoma om storleken har betydelse for foretagens mojlighet till att
arbeta héllbart. Foretag med 250 eller férre anstéllda kommer klassas som SMEs, och de med

fler an 250 anstillda kommer klassas som stora foretag.

Kundpreferenser. Manga foretag har funnit att deras kunder har borjat vardesitta
samhillsfokuserade aktiviteter mer &n ndgonsin, och dven att kundernas medvetenhet har 6kat
markant. Okningen av hallbarhetsfokuserade strategier beror enligt forskare ofta pa arbete
som skapar langvariga forhallanden med kunder (Galbreth & Ghosh, 2013; Nahm, Haruo &
Masato, 2013). I dessa forhdllanden blir kunderna vanligtvis mer lojala och sprider goda
rykten om foretagen (Galbreth & Ghosh, 2013). Foretag forsoker darfor formedla sitt
hallbarhetsarbete ut till kunderna. Borglund et al. (2012) visar exempelvis att av Europas 150
storsta borsnoterade foretag hade 95 procent av dem ar 2009 en sektion om hallbart
foretagande, samhéllsansvar, eller CSR pa sin hemsida.

Nahm et al. (2013) menar att hallbarhetsarbete maste vara kopplat till vad kunderna
anser vara meningsfullt for att foretag ska kunna dstadkomma positiva effekter. Galbreth &
Ghosh (2013) tar frdgan ett steg vidare och menar att det dr viktigt att ha tydliga instrument
for att ta reda pd vad kunderna efterfragar. Kunder kan ha olika grad av medvetenhet gillande
hallbarhet. Om kundernas medvetenhet dkar, 6kar ocksa foretagets mojlighet att dra nytta av
sitt hallbarhetsarbete (Galbreth & Ghosh, 2013).

Analysfokus: Bedoma huruvida foretagen upplever att kundernas preferenser
angdende héllbarbarhet dndrats pa senare tid samt till vilken grad foretagen rittar sig efter

detta.
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RAMVERK
Presentation av det teoretiska ramverket

Nedan presenteras det teoretiska ramverket grafiskt. I modellens mitt presenteras den
komprimerade véirdekedjan. Virdekedjan paverkas av de 6vergripande faktorerna som utgors
av pilar ovanfor virdekedjan. Under varje del av virdekedjan har vi kopplat respektive
paverkande faktorer. Vi vill med modellen tydligt visa hur de dvergripande faktorerna
paverkar foretags generella arbete 1 virdekedjan samt visar vilka faktorer som paverkar
respektive del av viardekedjan gillande foretagets arbete med hallbarhet

Figur 1. Den hdllbarhetsfokuserade virdekedjan. Teoretiskt ramverk som avser att visa pd hur de
overgripande faktorerna paverkar det generella arbetet i virdekedjan samt hur de paverkande faktorerna kan
kopplas till respektive del av virdekedjan géllande foretags arbete med héllbarhet
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METOD

Forskningsdesign

Denna uppsats grundar sig pa olika befintliga teorier som exempelvis Porters virdekedja och
generiska strategier, vilket ger den ett inslag av deduktiv ansats. Deduktiv ansats, menar
Bryman & Bell (2013), fokuserar pa att bevisa befintlig teori och testa denna empirisk och

dérefter antingen bekréfta eller forkasta teorin.

Vi vill med denna uppsats dock inte bekréfta eller forkasta Porters befintliga
virdekedja genom att testa den empiriskt, utan istéllet med hjilp av denna teori kombinerat
med faktorer vi fatt frdn annan litteratur, undersoka hur foretag kan arbeta med hallbarhet.
Genom en kortare, komprimerad version av viardekedjan har uppsatsen haft som syfte att
identifiera vilka faktorer och hur de kan paverka foretags mojlighet till héllbarhetsarbete.
Detta kan anses ge uppsatsen inslag av en induktiv ansats eftersom den fokuserar pa att
upptidcka och genera ny teori genom empirisk observation av verkligheten (Bryman & Bell,
2013).

Eftersom uppsatsen har inslag av bdda metodansatserna och utgar frén bade
teori och empiri, landar uppsatsen i en kombination av de tva som kallas abduktiv ansats
(Alvesson & Skoldberg, 2008). Den insamlade empirin har i uppsatsen i enlighet med
abduktiv ansats kombinerats med tidigare presenterad teori som fungerat som en
inspirationskaélla for att de padverkande faktorerna till hillbarhet skulle kunna upptackas

(Alvesson & Skoldberg, 2008).

Forskningsstrategi. Eftersom uppsatsen har en abduktiv ansats och for att den

till stor del utforskar verkligheten och genom detta @mnar till att generera ny teori, fann vi att
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en kvalitativ forskningsstrategi laimpade sig bést eftersom den &r tolkande i sin natur (Bryman
& Bell, 2013). Enligt Bryman & Bell (2013) ger en kvalitativ metod dessutom en nyanserad
och djupgaende forstaelse for den insamlade empirin, vilket vi anser vara av vikt for att kunna
identifiera de faktorer som paverkar foretags hallbarhetsarbete och utifran detta generera ny
teori.

En kvantitativ datainsamling fokuserar istéllet pd kvantifiering vid insamling
och analys av data istdllet for tolkningar av beteenden och processer, vilket kan skapa storre
reliabilitet och ett mer palitligt resultat dn en kvalitativ metod. Detta kan poédngteras som den
kvalitativa metodens svaghet. Trots detta anser vi dnda att en kvalitativ metod passar béttre
for uppsatsen, eftersom var undersokning kréver att vi fir en djup forstaelse for hur
processerna kring virdekedjan ser ut. For att kunna generera teori behover vi en metod som
hjélper oss aterspegla en social verklighet som standigt genomgér fordndring, vilket den

kvalitativa metoden gor (Bryman & Bell, 2013).

Undersokningsdesign. Med grund i syftet att undersoka och forsta péa djupet,
valde vi att arbeta med fallstudie som undersdkningsdesign. Fallstudien ger mdjlighet att
detaljerat undersoka specifika fall och skeenden under verkliga forhillanden (Bryman & Bell,
2013; Wallén, 1996). Fallstudiens problem ir att den inte kan generaliseras till en storre
population, eftersom ett enda fall inte kan anses vara representativt (Bryman & Bell, 2013).
Generalisering utdver den specifika undersokningskontexten &r inte var intention med
fallstudien, utan vi anvinder den for att generera en klarhet i den teoretiska analysen for att
dédrigenom kunna ta fram ny teori (Bryman & Bell, 2013). Enligt Yin (2009) kan skillnad
goras pa statistisk generaliserbarhet och analytisk generaliserbarhet, dir den senare péstés
vara applicerbar pa fallstudier. De teorier som blir resultatet av denna uppsats i och med den
komprimerade véirdekedjan och de identifierade faktorerna, skulle enligt Yin (2009) kunna

generaliseras till anvdndning vid liknande undersokningar i samma kontexter.
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Det kan som ndmnts vara svart att dra slutsatser fran ett enda fall, eftersom
det enskilda fallet kan vara unikt och inte likt andra (Bryman & Bell, 2013). Darfor valde vi
att anvdnda oss av multipel fallstudie i denna uppsats eftersom den mdjliggér en jaimforelse av
de olika fallen som studeras, samt &dven ger en rittvisare jimforelse med teorin (Bryman &
Bell, 2013). Den multipla fallstudien har speciellt en fordel jamfort med en enkel fallstudie
genom att den gor det mojligt att bedoma under vilka forutséttningar en teori fungerar eller
inte fungerar (Yin, 2009). Multipla fallstudier ger darfor storre analytiska fordelar jamfort
med en enkel fallstudie (Yin, 2009). Ovanndmnda fordelar har varit av vikt for oss i denna
uppsats, eftersom vi med hjélp av dessa kunnat gora en rikare studie och jamfora olika
foretag. Med hjilp av multipla fallstudier har vi kunnat se till de olika fallen och ta hdnsyn till

deras olika kontexter (Bryman & Bell, 2013).

Moénsterpassning. Vi har valt att anvéinda oss av monsterpassning i
fallstudieanalysen, vilket innebir att vi underséker om den insamlade empirin
overensstimmer med det teorin forutspatt (Yin, 2008). Detta sker genom att vi jimfor och
validerar de faktorer vért teoretiska ramverk identifierat med den insamlade empirin som vi
fatt in genom de semi-strukturerade intervjuerna med fallféretagen och den tillhérande
datakompletteringen. Genom denna undersokning har vi pa djupet kunnat jamfora foretagen

med teorin pa ett tydligt sitt och kunnat diskutera skillnader och likheter.

Urvalsprocessen

Val av bransch. Eftersom héllbarhetsaspekter dr véldigt generella och inte nodvéandigtvis
specifika for en viss bransch, fann vi att just val av bransch inte dr avgdrande for var typ av

undersokning. Litteratur vi funnit som tar upp hallbarhet i virdekedjan applicerar detta dock
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framforallt pé stora, globala och 1 huvudsak kostnads- och kunskapsintensiva foretag och
producenter (Perrini, Russo & Tencati, 2007). Dérfor ansdg vi det intressant att se hur sidan
teori fungerar inom en mer arbetsintensiv bransch, vars produkter har en kortare virdekedja
an de foretag som tidigare analyserats.

Baserat pa detta valde vi dérfor slutligen att fokusera pa café- och restaurangbranschen
i Sverige. Vi upptickte efter en del efterforskning att relativt lite forskning och litteratur
géllande virdekedjan och héllbarhet finns inom denna bransch, trots att det dr en bransch som
framforallt i Sverige okar i forséljning och intresse for hallbarhet (Foodnet 2010; Tork, 2010;
DN, 2013; Svensk Handel, 2013; Svanen 2014). Exempelvis skriver DN (2013) att
forsdljningen 1 café- och restaurangbranschen har 6kat med néstan 10 procent ar 2013 i
jamforelse med tidigare ar (DN, 2013). Tork (2010) visar att en parallell 6kning av
héllbarhetsintresse skett som uttrycker sig genom 6kade krav pd miljocertifierade produkter.
Denna medvetenhet om det egna foretagets konsekvenser for miljon har okat till stor del pa
grund av gésternas krav pa 1dngsiktigt miljoarbete (Tork, 2010).

Intresset for hallbarhet kan dven ses genom den 6kande andelen Svanenmirkta
restauranger” i Sverige. Ar 2010 fanns det drygt 30 Svanenmiirkta restauranger, jamfort mot
nistan 50 restauranger idag (Foodnet, 2010; Svanen, 2014). Aven Svensk Handel (2013) visar
att branschen har sett 6kad efterfragan fran dess kunder angaende héllbarhet. I en
undersokning visar Svensk Handel (2013) att oavsett alder och geografisk placering, ligger
55 procent av samtliga konsumentgrupper mer pengar pa ekologiska produkter ar 2013

jamfort med 2012 (Svensk Handel, 2013).

5 En Svanenmarkt restaurang innebér bland annat att personalen dr engagerad i en minskad miljopaverkan och att
det 4r genomgaende i det dagliga arbetet (Svanen, 2014).
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Val av fallforetag. Inom populationen café- och restaurangbranschen i Sverige har vi
anvént oss av ett icke-sannolikhetsurval vid val av fallforetag. Det innebér kortfattat att det
inte gér att berdkna sannolikheten for ett enskilt foretags mojlighet att inkluderas i urvalet
(Merriam, 1988). Vi har valt att gora ett icke-sannolikhetsurval av foretag eftersom var
uppsats inte syftar till att kunna generaliseras i statistisk bemérkelse, vilket diremot hade varit
mojligt vid ett sannolikhetsurval (Merriam, 1988). Grundat i tids- och finansieringsbrist valde
vi att fokusera pa foretag med anstdllda inom néra avstand, ett sé kallat bekvamlighetsurval
(Hartman, 2011).

Vid val av fallforetag skapade vi forst en lista dir vi begridnsade urvalet
geografiskt till foretag som finns representerade antingen i Lund, Malmo eller Stockholm. Vi
utgick frén kriteriet att foretagen skulle ha flera filialer, varfor vi betecknat dem som café-
eller restaurangkedjor. Vi valde att endast se pa kedjor eftersom vi antar att dessa har mer
uttalade strategier eftersom strategierna inte endast kan hallas inom en enskild enhet utan
méste kommuniceras ut till alla enheter. Vi var redan i forvig medvetna om hur svart det kan
vara att fa till stdnd intervjuer med foretag och borjade darfor kontakta ett flertal i hopp om att
f4 méinga positiva svar. Det slutade med att fem café- och restaurangkedjor tackade ja till att
stdlla upp pa intervjuer. Eftersom motivet bakom urvalet dr att “upptdcka, forstd och fa

insikt”, kan urvalet darfor kallas mélinriktat (Merriam, 1988:61).
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Nedan presenteras fallforetagen kortfattat:

Foretag Fakta Affdirsidé
Barista Barista grundades ar 2006 med visionen om att vara
“ett schysstare alternativ till de konventionella g it att dri 5
kedjorna” (Barista, 2014). Bolagsformen é&r ) f y t,t sdtt att driva coffee shop.
! . i . Lite nordigare kaffe, oprogrammerad
aktiebolag, med maél att borsnotera en dag for att .
maximera dgarspridningen. Idag finns det 19 coffee personal med egna p"ersonllg.heter och
. . . . . en transparent virdekedja med
shops runtom i Sverige. Barista erbjuder Fairtrade .
och ekologisk dryck, mat och bakverk (Barista Fairtrade, eko och samarbete med
’ ’ FN” (Barista, 2014).
2014).
Gateau Gateau grundades 1937 och ér ett dotterbolag till
koncernen Fazer AB sedan 2011. Gateaus kadrnfokus
dr att leverera stenugnsbakat bréd och tértor “Att driva brdbutiker ddr kunderna
inspirerade fran Frankrike. Foretaget har 25 egna alltid kan lita pd att de fdar hogsta
butiker i Stockholms- och Malmdomradet och siljer | kvalitet pd produkter och bemétande™
dven deras produkter till ett sjuttiotal (Gateau, 2014).
livsmedelshandlare (Gateau, 2014).
Panini Internazionale &r ett familjeforetag som
Panini grundades i Stockholm 1980. Idag &r grundaren "Att snabbt och enkelt erbjuda firska
Internazionale Richard Constantinou VD och sedan 2003 dr Panini | mdltider av hog kvalitet, for gdsten att
Internazionale ett aktiebolag (Panini Internazionale, ta med, dta pa plats eller fd levererad
2014; allabolag.se, 2014). Foretaget erbjuder vid onskad tidpunkt pd dagen. Vi
hdlsosam snabbmat och har restauranger framst i tillhandahdller hog kvalitet av snabb
Stockholms citykdrna men éven i nirfororter (Panini och serviceinriktad personal,
Internazionale, 2014). ndringsriktiga maltider och rimliga
priser” (Panini Internazionale, 2014).
Texas
Longhorn Texas Longhorn grundades 1994 i Stockholm av “Det handlade kort och gott om bra
Philip Gerard Huntzinger frin Texas, USA. Idag kott, bra service och avslappnade
finns 28 franchise-restauranger runtom i Sverige. gdster och personal” och syftar till att
Foretaget har de dven tagit fram 22 olika produkter erbjuda sina kunder “en liten intim
som siljs av 263 aterforséljare. Tanken bakom Texas restaurang med stor karaktdr, hog
Longhorns restauranger &r att smaker och kénsla ska mysfaktor och hemma-hos kéinsla”
vara inspirerade av grundarens hemstat (Texas (Texas Longhorn, 2014).
Longhorn, 2014).
Vapiano ér ett aktiebolag som grundades ar 2002 i
Vapiano Hamburg varpa konceptet expanderades

internationellt efter tva r. I dagslaget finns det 6ver
120 Vapianorestauranger i 26 lander, varav sju
stycken dr beldgna i Sverige. Foretaget dr en
internationell koncern med separata franchise-
restauranger. Vapiano erbjuder modern
italienskinspirerad mat och dryck i en avslappnad
miljo (Vapiano, 2014).

"Vapiano dr det perfekta stdillet for en
snabb lunch, en eftermiddagspaus
eller en hdrlig middag med vinner

eller familj” (Vapiano, 2014).
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Respondenter. Innan vi tog kontakt med foretagen bedémde vi vilken data vi
skulle kunna behdva, samt vilka personer inom foretaget som skulle kunna ge oss denna
information. Vi sokte personer med hdgre positioner inom foretaget som har en
beslutsfattande position eller inblick i foretagets strategiarbete. Genom att intervjua sddana
personer, kunde vi vara relativt sékra pa att fa information om respektive foretags strategi och
en overblick dver dess virdekedja. Eftersom intervjupersonerna i sig inte ér av relevans for
denna uppsats har vi har valt att anonymisera dem och kommer dérfor fortsattningsvis

referera till personerna som intervjupersonen eller intervjuobjektet.

Forskningsinstrument — insamling av data

Vid datainsamling har vi primért anvént oss av semi-strukturerade kvalitativa intervjuer, men
dven av dokumentkomplettering for att sdkerstdlla reliabilitet pd vissa punkter (Bryman &
Bell, 2013). Dokumentkomplettering har skett nir vi behovt skapa oss en tydligare bild eller
inhdmta ytterligare information om respektive foretag, géllande fakta som ror exempelvis
antal butiker, dgarstruktur, finansiella resultat och publicerade uttalade affarsidéer. I de fall da
varken intervjuer eller dokumentkomplettering varit tillrdckligt, har vi kompletterat
informationen med fragor via mail.

Intervjufragorna som stélldes vid de semi-strukturerade intervjuerna kunde inte
vara alltfor strukturerade och specificerade i forvig, eftersom det krévs ett relativt generellt
och flexibelt arbetssétt for att f4 fram information som utvecklats i en process (Bryman &
Bell, 2013; Trost, 2001). Detta gav oss en frihet och flexibilitet under intervjuernas gang att
fraga efter fortydliganden och dven mojligheten att ge mer specifika forklaringar till vara

fragor. Detta var av vikt for oss eftersom det gav oss chans att uppticka respektive foretags
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specifika relation till de olika faktorerna som vi identifierat utifrén teorin och fa svar
angdende foretagens virdekedjor och hallbarhetsarbete (Bryman & Bell, 2013).

Intervjufragorna utformades med grund i var problemformulering och utifran
relevant teori. Vi valde att anvénda oss av en intervjuguide eftersom den ar “det oversatta
uttrycket for det man onskar forklara” (Widerberg, 2006:68). Vi utformade den genom att
uppfora en lista med olika frigeomraden av intresse (Trost, 2001). Vi borjade med att
faststélla de omréden vi ville veta mer om, och sedan utvecklade vi fragor som utgjorde en
slags 10s struktur for intervjun, dér vi ibland under intervjuerna fick fylla ut med mer eller
mindre utforliga fortydliganden och forklaringar.

For att inte distrahera intervjuobjektet holls intervjuerna i storsta mojliga man i
intervjuobjektets naturliga miljo pé foretagets kontor eller liknande (Bryman & Bell, 2013).
De forsta tva intervjuerna utfordes endast av en person, detta eftersom intervjupersonerna
befann sig i Stockholm dér endast en av oss hade mdjlighet att nirvara. Efter dessa intervjuer
maérkte vi att det hade varit att foredra att vara tvd personer som intervjuade eftersom det hade
blivit en tryggare och mer avslappnad atmosfar eftersom vi dr oerfarna intervjuare. Den tredje
intervjun holls av tva personer i Lund och de sista tva var telefonintervjuer eftersom
intervjupersonerna inte hade mojlighet att mdtas personligen. Telefonintervjuerna utfordes av
endast en person for att det inte skulle skapa forvirring for intervjupersonen. Intervjuernas
fokus lag hela tiden pa den intervjuades uppfattning om hur foretaget arbetar med héllbarhet 1
olika delar av virdekedjan. Samtliga intervjuer pagick frin trettio minuter till en timme. Vid

alla intervjuer anvindes ljudupptagning.
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Dataanalys

Eftersom vart mél inte har varit att bevisa en forutbestimd hypotes, genomfordes analysen
efter grundad teori istillet for analytisk induktion (Bryman & Bell, 2013). Grundad teori ar
enligt Bryman & Bell (2013) en stark metod nér det géller att pa basis av insamlad data
formulera en teori, varfor vi fann denna metod mest lampad for var uppsats. Processen i
uppsatsen har som bor vid grundad teori varit iterativ eftersom kodningen fran de semi-
strukturerade intervjuerna med fallféretagen skett under forskningsprocessens gang (Bryman
& Bell, 2013). Kodningen bestod av att knyta an intervjusvaren till de olika teoretiska
begreppen. Vi valde att inte uttala dessa begrepp under intervjun eftersom vi antog att
intervjupersonerna inte nédvéandigtvis har samma teoretiska kunskap inom dmnet som oss.

Analysen av den insamlade empirin genomfordes i1 foljande steg. Forst gjordes
transkriberingar av de inspelade intervjuerna kort efter intervjuerna égt rum, for att pa sa vis
kunna behandla datamaterialet rittvist. Detta gjorde att den eller de som intervjuade
fortfarande kunde ta hénsyn till den icke-verbala kommunikationen som &r av vikt for att
forsta intervjuobjektet pa djupet. Inspelning av intervjuerna och transkriberingen gav oss
fordelen att kunna finga vad respondenten sa med egna ord utan péverkan av intervjuarens
uppfattningar av verkligheten och situationen i fraga, vilket det finns risk for vid intervjuer
som enbart antecknas istéllet for att spelas in (Bryman & Bell, 2013). For att undvika
subjektiva tankar oss forfattare emellan angéende intervjuerna, fick alla ta del av de
transkriberade intervjuerna. Dessa diskuterades sedan igenom for att vi alla skulle ha lika
insikt i vad som framkommit av intervjuerna.

I de fall vi stotte pa problem med information som saknades frén intervjuerna,
kompletterade vi dem med information fran hemsidor, genom telefonsamtal eller via mail. Vi

ansdg detta nddvéndigt for att kunna ha likvérdig information om alla fallféretag och genom
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detta kunna skapa en mer rattvisare analys. Efter sammanstéllandet av intervjuer och
transkribering av respektive intervju, uppforde vi vart empiriska resultat enligt det teoretiska
ramverket. For att fa klarhet i hur intervjuobjektens olika svar skulle kunna knytas till de olika
faktorerna i ramverket, sorterade vi dem under rubriker efter respektive faktor. Genom denna
sammanstéllning kunde vi se tydligare hur de olika fallféretagen arbetar och dérigenom finna
likheter och skillnader kopplat till de olika faktorerna och vérdekedjan.

Vid sammanstillningen av resultatet upptéckte vi att vissa av de tidigare
identifierade faktorerna i det teoretiska ramverket inte var relevanta for undersokningen. Detta
eftersom de antingen var svéra att isolera som enskilda faktorer som paverkade foretags
mdjlighet att arbeta med héllbarhet eller att det var svart att utldsa tydliga resultat fran dem.
Darfor valde vi att ta bort dessa faktorer for att istdllet fokusera pa de faktorer som kunde
bidra till undersdkningen genom att sammanstélla ett reviderat ramverk.

Nir det empiriska resultatet sammanstéllts, pdborjade vi analysen av hur
fallforetagen arbetar med héllbarhet i de 6vergripande samt de paverkade faktorerna. I
analysen arbetade vi pa liknande sdtt som nér vi sammanforde empirin utefter det teoretiska
ramverket. For att kunna identifiera svagheter och tveksamma resonemang forde vi under
processens gang en stindig diskussion oss forfattare emellan. Genom detta sétt att arbeta
kunde vi slutligen resonera fram att majoriteten av faktorerna framtagna ur teorin paverkar

arbetet med héllbarhet, men ocksé i vilken man dessa verkar paverka.

Validitet och Reliabilitet

Enligt Bryman & Bell (2013) handlar validitet om huruvida en undersékning lyckats méta det
som planerats. Det finns enligt LeCompte & Goetz (1982) tva olika typer av validitet som ar

intressanta vid kvalitativa undersdkningar, s kallade extern och intern validitet. Bada dessa
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typer av validitet har varit av vikt for oss 1 denna uppsats eftersom de behandlar hur resultaten
kan generaliseras.

Extern validitet beskriver om forskningens resultat kan generaliseras till andra
sociala miljoer. Det kan vara svart att uppnd extern validitet med fallstudier och ett begrénsat
urval, varfor extern validitet ofta ses som kvalitativa undersdkningars svaghet. Vi dr 6dmjuka
infor detta, och for att motverka denna negativa aspekt har uppsatsen baserats pa multipla
fallstudier, vilket hjélper till att 6ka den externa validiteten (Yin, 2008).

Intern validitet syftar till att uppné kongruens mellan observationer och teorier
som forskaren utvecklar (Yin, 2008). I vart fall sker detta genom ett egenkonstruerat ramverk
som tar hdnsyn till bade teorier och observationer. Ett sétt fallstudier kan uppna intern
validitet &r genom monsterpassning, som nimndes tidigare. Monsterpassning har gjort det
mdjligt for oss att se om de faktorer vi identifierade genom teorin stimde dverens med den
information vi fick fram i intervjusvaren. For att 6ka den interna validiteten har vi dven
uppmirksammat betydelsen av god kvalitet pa intervjuerna (Svenning, 2003). Vi har forsokt
att inte vara ledande i vara intervjufragor vilket har mojliggjort att intervjupersonerna kunnat
beritta sin syn pd verkligheten med egna ord. Vi har dock endast intervjuat en person fran
respektive foretag, vilket enligt Bryman & Bell (2013) kan leda till subjektiva svar. For att
motarbeta denna problematik har vi sett till att intervjua de mest relevanta personerna i
organisationen samt anvint fragor som inte pekar pa personliga egenskaper hos
intervjupersonerna i friga.

Reliabilitet i sin begreppsform dr mest aktuell vid kvantitativa undersdkningar,
dér den fokuserar pé att resultatet ska vara pélitligt och trovirdigt (Bryman & Bell, 2013). For
att i storsta mojliga man sékerstélla reliabilitet fokuserade vi pa att anvénda oss av bade semi-
strukturerade intervjuer samt dokumentkomplettering for att f en nyanserad och opartisk bild

som mojligt. Vi har som tidigare ndmnts dven noggrant och metodiskt arbetat fram bade urval
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och intervjumaterial, vilket ocksa bidrar till studiens tillforlitlighet och dirmed hojer

uppsatsens reliabilitet (Bryman & Bell, 2013).

RESULTAT

Insamlad empiri till denna uppsats utgors till storsta del av de kvalitativa semi-strukturerade
intervjuerna med de fem utvalda fallforetagen med tilligg av dokumentkomplettering.
Resultatet av insamlad empiri behandlar de faktorer som anses vara dterkommande och mest
relevanta for att undersoka foretags mojlighet till att arbeta med héllbarhet i dess véardekedjor.
Av de overgripande faktorerna har vi valt att ta bort de tidigare presenterade faktorerna
generisk strategi samt konsekvens eftersom vi inte funnit dessa ha tydliga kopplingar till
foretagens mdjlighet att arbeta med héllbarhet. Vi har dven valt att ta bort faktorn drivande
ledare ur de pdverkande faktorerna eftersom vi inte funnit tillrackligt med stod for att se
direkta kopplingar mellan denna faktor och foretags hallbarhetsarbete. Nedan presenteras
darfor fallféretagens syn pé de dvergripande faktorer samt paverkande faktorer vi genom

intervjuerna identifierat vara av intresse for studien.

Overgripande Faktorer

Underliggande motiv. Alla fallforetagen menar att I[onsamhet alltid kommer att
vara deras hogsta prioritet, men nagra av fallforetagen har dven tydliga strategier i hur de
balanserar denna 16nsamhet med hallbarhet. Panini Internazionales gor detta genom att
leverera socialt virde 1 form av samarbeten med NGOs sasom Stadsmissionen. Foretaget
menar att eftersom de har haft sddana samarbeten under det senaste decenniet samt att

foretaget inte har ndgra intentioner pé att avsluta dem, &r det ett tecken pa hur foretaget
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hanterar hallbarhetsfragor (Intervju Panini Internazionale, 2014). Panini Internazionale menar
dven att de har inkorporerat hdllbarhet i sin affarsidé genom sitt sétt att arbeta operativt med
bra ravaror och hur de hanterar 6verblivna produkter.

Barista menar att 16nsamheten &r viktigt for dem, bade for egen vinning men
ocksé for att kunna visa andra foretag att hallbarhet 4r sasmmankopplat med I6nsamhet
(Intervju Barista, 2014). Barista grundades for att det saknades en cafékedja med tydligt
héllbarhetsfokus. Foretaget arbetar darfor med att gd langt bak i sina leverantorsled for att
dven se till att leverantdrernas leverantorer blir rattvist behandlade. De arbetar samtidigt med
ekologiska produkter och Fairtrade ur miljosynpunkt (Intervju Barista, 2014). Deras
héllbarhetsarbete fortsatter direfter in i den egna organisationen dér de arbetar med
personalvillkor, men dven ut till kunderna genom att ge dem “en minnesvdrd stund” (Intervju
Barista, 2014).

Ovriga foretag forsoker ocksa arbeta med héllbarhet, men detta arbete #r enligt
de sjélva inte lika kopplat till deras motiv. Gateau skinker eller sponsrar olika event med
overblivna produkter, samtidigt som de arbetar med vélgdrenhetsorganisationer. Detta arbete
har dock utvecklats efter tid (Intervju Gateau, 2014). Detsamma géller Vapiano som
exempelvis forsoker vilja lokala svenska leverantorer istéllet for foretagets generella tyska.
Detta sker dock endast om de svenska leverantorerna resulterar i samma eller lagre kostnad
per enhet (Intervju Vapiano, 2014). Texas Longhorn anser inte sig sjdlva vara
hallbarhetsinriktade och menar att det inte dr nagot de fokuserar pa for tillféllet (Intervju

Texas Longhorn, 2014).

Transparens. Vapiano menar att de ar medvetna om sina styrkor och svagheter

och att de inte har nagot emot att diskutera dessa med sina intressenter (Intervju Vapiano,

2014). Foretaget diskuterar d&ven inom detta sammanhang att de har 6ppna kok for att kunden
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tydligt ska se hur framstéllningen av méltiderna gar till. Vapiano trycker pé att det &r viktigt
att vara Oppna for att fa ett genuint gott rykte, varfor de ofta stéller upp pé intervjuer och
debatter 1 media (Intervju Vapiano, 2014).

Gateau menar att de som familjeforetag alltid haft en 6ppen instéllning, vilket
verkar ha effektiviserats efter foretaget blev uppkdpt av Fazerkoncernen (Intervju Gateau,
2014). Panini Internazionale dr ocksa dppna med sina strategier, och marknadsfor via sin
hemsida exempelvis naringsinnehall av deras maltider samt vilka samarbeten de har med
NGOs (Panini Internazionale, 2014). Texas Longhorn menar att de inte har nigra
hallbarhetsstrategier (Intervju Texas Longhorn, 2014). De berittar Oppet i intervjun om att de
har bytt ut sin svenska kottleverantdr mot en utlédndsk, vilket kunderna kritiserade (Intervju
Texas Longhorn, 2014).

Barista pastar bade i intervju och pa deras hemsida att de gérna vill bli kopierade
av andra foretag. De skriver dven att om kunder inte vill handla av foretag som anvénder sig
av greenwashing’ bor de komma till Barista. Foretaget vill informera och utbilda kunderna for
att fa dem att vélja rétt och pa sa vis kunna paverka kundndjdheten (Intervju Barista, 2014;
Barista 2014).

Barista menar att transparens &r av stor vikt for att kunna sprida hallbarhet
(Intervju Barista, 2014). Barista menar att det dr viktigt att sprida sina héllbarhetsstrategier
eftersom om manga i branschen borjar arbeta med hallbarhet kommer det leda till en
kedjereaktion som gor att hela branschen tillslut kommer att fokusera mer pa hallbarhet

(Intervju Barista, 2014).

6 Greenwashing innebir att foretag pastar att de arbetar med hallbarhet, men egentligen varken arbetar med
héllbarhet eller har ndgot genuint intresse av det (Underwriters Laboratories Environment, 2014).
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Paverkande Faktorer

Leverantérsval. Av tillfragade foretag uppgav majoriteten att val av leverantorer
ar viktiga for deras verksamhet. Alla tillfragade intervjupersoner uttryckte att speciellt god
kvalitet dr av stor vikt vid leverantdrsval. Gateau, Vapiano och Texas Longhorn framhéver
dessutom att de ldgger stor vikt i att leverantorerna ska kunna leverera réitt miangd vid varje
leverans, vilket minskar deras valmgjligheter géllande leverantorer. Gateau och Vapiano

forsoker dock anvénda sig av mindre, mer lokala aktorer ndr mdjlighet finns.

”Ar man ett vildigt litet foretag, hade man hafi en eller tva butiker, kunde man képt firdn en
bonde nagonstans, sen mdste man fa stora médngder. Dd finns det tyvdrr inte sd jdttemycket

att vilja pd, inte i Sverige” (Intervju Gateau, 2014).

Panini Internazionale sdger sig ha ett antal ”handplockade” leverantdrer som dr
vitala for verksamheten, fraimst nédr det kommer till kvalitet, pris och liknande. Dessa var
tidigare en del av verksamheten, men utvecklades till enskilda leverantorer néir foretaget ville
satsa pé sin kiarnverksamhet.

Majoriteten av foretagen siger sig vélja leverantdrer som atminstone inte har
déligt rykte ndr det géller héllbarhetsaspekter. Barista uttrycker sig dven se ansvarstagande
som en faktor som &r minst lika viktig som exempelvis kvalitet och pris. Foretaget menar att
dessa tre kriterier hor ihop, och att det &r viktigt att forsoka sétta sig in 1 hur deras leverantorer
arbetar, oavsett deras rykte. De menar dock att denna kontroll kan vara problematisk pa grund
av brist pa resurser. Foretaget forsoker darfor ha samarbeten med organisationer som arbetar
med att kontrollera leverantorer for att motverka problemen, exempelvis genom att anvinda

sig av produktstdmplingen Fairtrade.
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Affirsrelationer. Bortsett frdn Texas Longhorn, har alla fallféretagen nagon
slags affédrsrelation med en eller flera miljdorganisationer gédllande hallbarhetsfragor. De
skiljer sig dock i vad for typ av relation och vad som ligger bakom relationerna. Vapiano hade
under period problem med restaurangens scampi eftersom media borjade uppmirksamma att
scampi paverkar miljon negativt (Intervju Vapiano, 2014). I samband med detta mérkte
foretaget starka patryckningar fran bland annat olika réttsaktivister och livsmedelverket,
vilket gjorde att svenska Vapiano valde att skifta leverantor och skapade dessutom ett
samarbete med organisationen GlobalGap fOr att kunna servera internationellt godkénd och
certifierad scampi (Intervju Vapiano, 2014).

Gateau och Panini Internazionale har istillet utvecklat affarsrelationer med
NGOs gillande hantering av foretagens produktsvinn. Panini Internazionale har exempelvis
ett samarbete med Stadsmissionen som varje dag far restaurangernas dverblivna varor, ett
samarbete som de haft i ungefdr tolv ar (Intervju Panini Internazionale, 2014). Bada dessa
foretag samarbetar dven med andra organisationer som ir i behov av deras varor och de

sponsrar dven event.

"Lite sddana hdr sammankomster, sadana hdr bandytdvlande for juniorer, kan vi sponsra
med lite bullar, alltsa oftast, om det inte dr jdttestora grejer, kan vi alltid hjdlpa till. Och vi dr
med i Rddda barnen, Mustaschkampen och Brostcancerfonden, sd det blir exempelvis en viss

procent av prinsesstdartornas forsdljning som gadr till det” (Intervju Gateau, 2014).

Aven Barista har affirssamarbeten, men deras samarbeten ser annorlunda ut
jamfort med Ovriga fallforetag. Foretaget har samarbeten med produktstimplingen Fairtrade
och FN for att kunna paverka hur deras inkdp paverkar producenterna ldngst bak i deras

véirdekedja. Fairtradesamarbetet har foretaget infort for att se till att bonderna och andra
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leverantorer far rimliga priser for sina ravaror och en hogre 16n 4n minimumlonen. Samarbetet
med FN har de for att kunna paverka barnens mojlighet att ga i skola i Etiopien som é&r landet

dér deras kaffeproduktion sker (Intervju Barista, 2014).

Innovation. Nir Vapiano, Texas Longhorn och Gateau grundades, fanns det
inga foretag 1 branschen som arbetade pa liknande sitt. Foretagen menar att deras innovativa
affarsidéer mojliggjorde att de kunde skapa ett namn for sig sjdlva i branschen. Foretagen
menar ocksa att innovation &r en del av deras sitt att arbeta. De innovativa inslagen ser olika
ut, exempelvis har Vapiano tagit fram ett unikt betalsystem dir kunden skoter sin egen nota
via ett betalkort (Intervju Vapiano, 2014). Gateau visar ocksa att innovation genom att deras
bagare och konditorer har mojlighet att ta fram nya produkter varje manad, kallade manadens
produkter. Inga av dessa produkter dr dock framtagna ur ett hallbarhetsfokus, vilket enligt
Panini Internazionale inte dr ndgot de fokuserar pd i dagsliget.

Barista och Panini Internazionale arbetar enligt vara intervjupersoner mer aktivt
med att vara innovativa gillande hdllbarhetsaspekten 1 framtagande av nya produkter. Barista
samarbetar med andra innovativa foretag som hjélper foretaget att utveckla sddant som andra i
branschen inte nddvindigtvis tdnker pd (Intervju Barista, 2014). En av dessa innovationer ar
foretagets kundkort, “stammiskortet”, som ar framtaget av Barista och dr gjort av enbart trd
och majsstirkelse (Intervju Barista, 2014). Dessa innovationer, menar Barista, gor inte att
ovriga produkter blir dyrare (Intervju Barista, 2014). Aven Panini Internazionale forsdker
paverka ur hallbarhetssynpunkt hur deras réitter sammansétts genom att férsoka minimera
anvindandet av onaturliga tillsatser i sina matrétter. Till skillnad frén Barista, kan de dock
endast gora detta till en viss grins beroende pd att kunderna inte alltid accepterar den

prishdjning innovationen innebér (Intervju Panini Internazionale, 2014).
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Vi forsker jobba vildigt aktivt med att fi bort alla diliga e-nummer’ i rdvaror och
livsmedel som vi koper in. Det dr ndagot vi har jobbat aktivt med i de senaste fyra-fem dren...
nackdelen dr ju att det kan bli en dyr produkt i slutindan och det vill inte alltid kunderna
betala, sa det dr fin balansgang ddr. Men vi jobbar dt rdtt hall, med det tinket liksom”

(Intervju Panini Internazionale, 2014).

Storlek. Fallforetagen skiljer sig at i storlek, bland de mindre finns Panini
Internazionale som har mellan 130-150 anstéllda beroende pa sdsong och Gateau som har
cirka 160 anstdllda. Barista dr nagot storre med en personalstyrka pé strax under 250
anstéllda. Bland de storre finns Vapiano som har ca 450 anstéllda i Sverige, med ca 60
anstéllda i varje restaurang. P4 grund av att Texas Longhorn &r en franchisekedja kunde inte
foretagets intervjuperson ge en exakt siffra pa totalt antal anstédllda. Vi fann dock att Texas
Longhorn har ungefir 20 medarbetare pé varje restaurang, vilket gjorde att vi estimerade
totalen till 580 anstdllda baserat pa att det i dagsldget finns 29 restauranger i Sverige. Samtliga
fallforetag dr aktiebolag och Vapiano samt Texas Longhorn ér franchise medan resterande
dger sina egna restauranger.

Vapianos intervjuperson menar att pa grund av att de &r ett stort foretag, har de
makt att paverka sina leverantorer (Intervju Vapiano, 2014). Foretaget menar att deras storlek
ger dem mdjlighet att stélla krav, exempelvis géillande héllbarhet. Nir det géller foretagets
mindre, mer lokala leverantdrer skapar Vapiano istdllet samarbeten genom vilka de kan

utveckla héllbarhetsarbete (Intervju Vapiano, 2014).

“Sen generellt sd tycker ju vi att dven om Vapiano som organisation i stort dr stor och ddr

mdnga av avtalen sker globalt... Da kan vi ocksd stdlla krav pd leverantorerna med héinsyn

7 E-nummer ir ett annat namn for identitetsnummer, vilket de flesta livsmedelstillsatser har. ”E” betyder att
tillsatsen dr godkénd av EU (Livsmedelsverket, 2013).
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till miljé och paverka och fordndra. Sen néir man tittar pa de lokala leverantérerna... Dd
forsoker vi hitta samarbetspartners och vi viljer och pratar ofta om samarbetspartners

istdllet for leverantorer” (Intervju Vapiano, 2014).

Denna asikt delas inte av alla foretag, exempelvis Gateau menar att ett litet
foretag har lattare att arbeta med exempelvis lokala leverantdrer och finna nirodlat eftersom
ett sddant foretag inte dr lika beroende av médngdleverans som stora foretag (Intervju Gateau,
2014). Aven Barista menar att det inte enbart ir stora foretag som har formaga att forindra,
utan ocksa att mindre foretag har mojlighet till att géra det. Barista har, trots att de &r mindre,
lyckats skapa samarbeten med leverantorer och lyckats infora hallbara strategier 1 sitt foretag.
Baristas intervjuperson hdvdar dock att ett storre foretag har mer resurser att kontrollera sin

verksamhet med (Intervju Barista, 2014).

"Men det gdr inte att gora det [kontrollera leverantorer] perfekt sa ldnge vi dr ett sd litet
foretag som vi dr idag men det dr ju ddrfor vi vill bli storre. Om vi har nitton caféer idag sa
klarar vi av en viss mdngd kvalitetskontroll men om vi har hundranittio caféer da har man
naturligtvis rad att underséka mer, sd det dr ju ddrfor vi vill bli storre” (Intervju Barista,

2014).

Kundpreferenser. Alla fem tillfragade foretag anser att kunders medvetenhet
om hallbarhet har 6kat de senaste aren. Gateau far forfragningar om vad som hénder
overblivet brod efter stingning nu dn tidigare och Vapiano anser att kunderna i storre grad
efterfragar miljomarkta varor. Barista menar att detta framforallt kan mérkas av att kunderna

efterfragar hallbarhetsmirkta varor som exempelvis ekologiskt och Fairtrade, vilket d&ven
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storre producenter som exempelvis ICA uppmirksammat med sina ‘I Love Eco’-varor vars

forsiljningssiffror 6kat markant (Intervju Barista, 2014).

“Det dr inte bara om man dr liksom en vdildigt miljéengagerad miljépartist utan det dr vem

som helst som bérjar handla ekologiskt nu” (Intervju Barista, 2014).

Foretagen har olika instéllning till denna fordndring och hur de hanterar den.
Barista trycker pa att detta gor att de kan sprida &nnu mer kunskap géillande héllbarhet och
vikten av att vdlja hallbara alternativ (Intervju Barista, 2014). Barista anser att denna
fordndring dr positiv, men dven att foretag har en skyldighet att hela tiden fortsatta utbilda
sina kunder i dmnet, vilket de sjdlva till stor del fokuserar pé (Intervju Barista, 2014).

Gateau, Panini Internazionale och Vapiano framhéller ocksé att de forsoker ta
vara pa kundernas asikter, varfor de borjat anpassa foretaget efter mer hallbara aspekter. For
Gateau och Panini Internazionale géller detta framforallt angdende produktionsavfall och for
Vapiano samarbeten med NGOs for att kunna servera godkidnda varor samt erbjuda
miljovénliga artiklar i restaurangerna. Panini Internazionale menar att initiativen till
héllbarhetsarbete kan ses som resultat av en kedjereaktion, som utvecklas av foretaget nér de
maérker att kunderna efterfragar det (Intervju Panini Internazionale, 2014).

Texas Longhorn marker dven dem av att kunderna anser att hallbarhet dr av allt
storre betydelse, men siger sig inte lyssna pa trender. Foretaget agerar enligt vad de tror dr
bist for foretaget ur Ionsamhetssynpunkt istéllet for att andra sina strategier efter kundernas

asikter (Intervju Texas Longhorn, 2014).
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“Vi har hamnat i ganska stora brak med vara kunder pd grund av att vi har dndrat fran att
képa svenskt kott till att kopa utlindskt kétt dven fast det fortfarande dr EU, och det finns ju
en viss rddsla att kott fran EU inte dr ndrodlat.” (Intervju Texas Longhorn, 2014).
Texas Longhorn menar dven att det &r svért att avgdra om beslut som att kopa
utldndskt kott faktiskt paverkar deras forsiljning eftersom de dnnu inte har resurser som gor

det mojligt att undersoka det (Intervju Texas Longhorn, 2014).

RESULTATANALYS

Med resultatanalysen dmnar vi identifiera hur fallféretagen i undersékningen arbetar med de
olika faktorer som enligt teorin kan paverka mdjligheten till att arbeta med hallbarhet. Forst
analyseras resultatet utifrdn de 6vergripande faktorerna. Sedan analyseras resultatet som

lankats till de paverkande faktorerna som placerats in i respektive del av virdekedjan.

Overgripande Faktorer

Underliggande Motiv. Enligt vart teoretiska ramverk har foretagens
underliggande motiv en inverkan pa hur de kan arbeta med héllbarhet. De foretag som antagit
ett sa kallat uppdragsfokus har enligt teorin lédttare att inkorporera héllbarhet i sin virdekedja
jamfort med foretag som har ett ekonomifokus.

Resultatet frin intervjuerna visar att ett av foretagen, Barista, verkar ha ett
uppdragsfokus. Barista startades for att skapa mdjlighet for kunder att kunna vélja ett
alternativ som vérnar om hallbarhet. For att kunna erbjuda sina kunder denna mgjlighet vivde
foretagets grundare in hallbarhet i foretagsmalen, vilket verkar paverka foretagets operativa

arbete genom hela virdekedjan. Foretaget trycker dock pé vikten av att lyckas finansiellt for
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att fa tyngd i sitt hillbarhetsarbete. De menar att detta dr av vikt eftersom det kan leda till att
deras sitt att arbeta pa sd vis kan sprida sig till andra aktorer i branschen. Baristas
uppdragsfokus verkar hjélpa foretaget att kunna arbeta aktivt med hallbarhet och gora skillnad
1 alla foretagets beslut.

Gateau och Vapianos arbetssitt har ocksd inslag av héllbarhetsaspekter, men
dessa dr mer franskilda fran foretagets grundidé. Foretagen diskuterar vikten av att anvinda
kvalitetsravaror, men ser dem inte ur ett hillbarhetsperspektiv. Hallbarhetsarbetet har snarare
véxt fram genom éren och paverkar delar av foretagen istdllet for att genomsyra hela deras
verksamheter. Foretagens héllbarhetsarbete visar darfor att de har tendenser till att ha
ekonomifokus. Texas Longhorn har inget hallbarhetsarbete att basera de underliggande
motiven pa, vilket innebér att de varken har uppdrags- eller ekonomifokus.

Panini Internazionale fokuserar mer pa hallbarhet jimfort med majoriteten av de
ovriga fallforetagen. Genom att foretaget har djupa relationer for att framja héllbarhet,
exempelvis relationen med Stadsmissionen, kan de dérfor antas ha uppdragsfokus. Panini
Internazionale visar dock @ven tendenser till att ha ett ekonomifokus genom att de exempelvis
upplever en motvilja hos sina kunder till férhdjda priser pa hallbara produkter. Detta kan
tankas bero pé att deras kunder generellt inte dr intresserade av hallbara produkter, mojligtvis
for att foretaget inte har hallbarhet som underliggande motiv.

Sammanfattningsvis kan vi se att motiv verkar paverka foretagens mojlighet att
arbeta med hallbarhet. For ett foretag med uppdragsfokus verkar det vara mer naturligt att
jobba aktivt med héllbarhet for alla intressenter i foretaget. Den insikten visar att det ér léttare
for ett sddant foretag att inforliva héllbara strategier. For foretag med ekonomifokus verkar
det ddremot svarare att inforliva hallbarhetsstrategier. Till viss del kan detta ses som ett
resultat av att foretagens strategier i grunden inte &r att arbeta med héllbarhet, utan att de

fokuserar mer pa l6nsamhet.
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Transparens. Ett tecken pa transparens kan ses av att foretagen stéllt upp pé att
delta i intervjuer till denna uppsats eftersom foretagen var medvetna om att intervjufragorna
skulle behandla bland annat héllbarhet. Enligt detta kriterium innefattar alla vara fallforetag
en viss typ av transparens eftersom de valt att bade stilla upp pa intervju samt svara pa
samtliga fragor vi stéllt till dem.

Majoriteten av foretagen har utdver instéllningen till intervjuerna ytterligare
arbetssitt som ger tecken pa transparens. Texas Longhorn visar tendenser till transparens
genom att de dr Oppna och drliga med beslut som kan komma att fa kritik av intressenter.
Foretaget berdttade exempelvis for sina kunder att de bytt frdn svenskt till utlandskt kott, trots
att det skapade problematiska diskussioner for foretaget. Aven Panini Internazionale uttrycker
en viss transparens, vilket sker genom att de tydligt marknadsfor sitt naringsinnehall i
samtliga ratter. Foretaget sdger sig dessutom vara villiga att svara pa fragor som kunder har,
vilket ocksé ger intryck av drlighet och 6ppenhet.

Vapiano visar ocksa upp transparenta egenskaper, exempelvis tillagar foretaget
alla rdtter framfor kunden, vilket tyder pa att de dr Oppna med hur tillagningen gar till, vilka
ingredienser de anvinder och liknande. Foretaget sdger sig dessutom stilla upp pa intervjuer
och har dven deltagit i debatter gillande héllbarhetsrelaterade fragor, vilket visar att de ar
Oppna och érliga mot sina intressenter. Vapiano medger exempelvis att de for tillféllet inte har
miljopolicys som genomsyras i hela foretaget, vilket ér relevant information som hjélper
kunden vérdesitta foretaget.

Av samtliga intervjuade fallforetag verkar Barista arbeta mest aktivt med
héllbarhet. De ger dven bilden av att vara mest transparenta genom hela virdekedjan jamfort
med Ovriga fallforetag. Barista redovisar bland annat viktig information som kunden bor
kénna till pd sin hemsida. Dessutom ger de ett genuint intryck av att vara realistiska och érliga

i sitt hallbarhetsarbete. Foretaget dr 4ven Oppna med sina strategier och med hur de arbetar.
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Barista sdger bade i intervjuer och pd sin hemsida att de vill bli kopierade av konkurrenter for
att sprida héllbarhetsarbete. De kan dérfor antas vara transparenta eftersom konkurrenterna
annars inte skulle ha mdjlighet att kopiera foretagets strategier om Barista inte var 6ppna med
dem.

Sammanfattningsvis kan vi se att transparens leder till att foretag har léttare att
bli forstddda av sina kunder och andra intressenter, vilket ddrigenom kan underlétta
mdjligheten att arbeta med hallbarhet i virdekedjan. Vi ser dven ett samband i att det foretaget
med storst transparens verkar ha ldttast att fokusera pa hallbarhetsstrategier. Genom dessa
insikter anser vi dirfor att transparens paverkar hur foretaget kan arbeta med héllbarhet 1

vérdekedjan.

Paverkande Faktorer

Leverantérsval. Fallforetagen resonerar kring sina leverantorsval pd olika sitt
och motiven bakom dessa val skiljer sig ocksa dt. Gateau och Texas Longhorn verkar ha
leverantorsrelationen eget leverantdrsurval eftersom véljer leverantorer sjdlva samt har
direktkontakt med dem. De tva foretagen verkar dock inte ha en sérskilt djup strategisk
relation med sina leverantorer, eftersom de byter och véljer leverantorer efter kvalitet och
pris. Béda dessa foretag framhaéller att deras framsta kriterium vid val av leverantdrer &r att de
kan leverera rétt méngd, varfor exempelvis mindre, mer lokala leverantdrer méaste
bortprioriteras.

Vapianos leverantorsval styrs framst genom avtal via huvudkontoret i Tyskland.
Detta innebdr att de sjdlva inte har ndgon direkt insyn hos sina leverantdrer. Svenska Vapiano
har 1 vissa fall mgjlighet att vdlja mer lokala leverantrer, men detta gérs endast om priset inte

overstiger de tyska leverantdrernas. Vapiano verkar diarfor ha en kombination av ett
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transaktionsorienterat och eget leverantdrsurval. Oavsett typ, verkar foretaget inte vilja mer
héllbart fokuserade leverantorer utan forlitar sig mestadels pé rykte angaende leverantdrernas
arbetsstt.

Barista anvénder sig av produktmérkningen Fairtrade i ett forsok att gora
bedomningen av hur ansvarstagande dereas leverantdrer samt underleverantorer dr. Barista
forlitar sig dessutom inte enbart pa rykte, utan sammanfor dven leverantorer frén olika nivaer
1 leverantorskedjan for att kunna skapa héllbara produkter. Detta tyder pé att de har
leverantdrsrelationen strategisk leverantdrsutveckling. Aven Panini Internazionale visar
tendenser till strategisk leverantorsutveckling. Foretagets tre viktigaste leverantorer har
tidigare varit en del av verksamheten, vilket tyder pa att foretagen och leverantdrerna ér
beroende av varandra for att utvecklas. Foretaget har exempelvis tillsammans med
leverantorerna tagit fram produkter som innehéller farre e-nummer.

Leverantorsval verkar paverka foretagens sétt att arbeta med hallbarhet genom
att ju storre insyn till sina leverantorer foretagen har desto mer héllbara produkter kan de
skapa tillsammans. Detta innebdr att foretag med strategisk leverantdrsutveckling verkar ha
storre mojlighet att paverka dn foretag med transaktionsorienterat eller eget leverantorsval.
Enligt egen utsago har foretag som exempelvis Gateau och Texas Longhorn inte mojlighet att
viélja leverantorer fritt eftersom de anser sig vara beroende av vissa kvantiteter.
Sammanfattningsvis kan vi dérfor se tendenser till att leverantdrsval padverkar mojligheten att
arbeta med hallbarhet, men att det verkar vara svart for vissa foretag att helt fritt vilja sina

leverantorer.

Affirsrelationer. Majoriteten av fallforetagen har visat sig samarbeta med olika

vélgorenhetsorganisationer, produktméarkningar och miljdorganisationer. Texas Longhorn

daremot har inga relationer och ger inte heller intrycket av att ha ndgot intresse av ett sadant
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arbete. Det som skiljer de dvriga foretagens afférsrelationer &t verkar vara hur synen pa dessa
samarbeten ser ut samt vad motivet bakom dem &r. Barista och Panini Internazionale har
exempelvis haft samarbeten med olika NGOs i flera dr. Foretagen uttrycker att hallbarhet ar
ndgot de kan skapa tillsammans med dessa NGOs och att samarbetena med dessa stracker sig
langre 4n att enbart handla om vélgorenhet. Gateau verkar precis som Panini Internazionale ha
intentioner till att samarbeta med NGOs ur hallbarhetssynpunkt, men inte ndgon tydlig
strategi 1 hur detta ska mdjliggora hallbarhet langsiktigt.

Vapiano har ocksé afférsrelationer med miljdinriktade foretag. De formedlar
intrycket av att vilja arbeta mer med hallbarhet, men arbetar dnnu inte dvergripande med detta
och inte mer an i de fall de fatt dalig publicitet och dirfor tvingats finna nya 16sningar.

Barista verkar ha djupare affarsrelationer dn ovriga fallforetag. Istéllet for att
hjélpa vilgorenhetsorganisationer, som verkar vara den vanligaste affdrsrelationen hos
fallforetagen, samarbetar de med organ som FN och organisationer som arbetar for hallbarhet
som Fairtrade.

Fallforetagens olika motiv till affarsrelationer verkar paverka hur djupt de
arbetar med hallbarhet. Badde Panini Internazionale och Barista ger intrycket av att ha en
djupare och mer langvarig syn pé sitt hallbarhetsarbete, medan Gateau och Vapiano verkar
fokusera sina afférsrelationer pa ett mer kortsiktigt plan. Detta verkar tyda pa att
affdarsrelationer dr av vikt, men ocksé pé att beroende pa vilken sorts affarsrelation ett foretag
har kan olika resultat gidllande héllbarhet uppnés.

Sammanfattningsvis kan vi se att hallbarhetsinriktade affarsrelationer verkar
mdjliggora hallbarhetsarbete. Vi ser dven att foretag med djupa affdrsrelationer 1 amnet verkar

kunna arbeta mer effektivt med hallbarhet.
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Innovation. De flesta fallforetagen anser att innovation dr av vikt, men inte
nddvindigtvis ur hallbarhetssynpunkt. Flertalet av fallforetagen séger att de i nuldget inte
forsoker ta fram mer hallbara produkter, &ven om det verkar som om de skulle ha mgjlighet
att gora det. Panini Internazionale visar att de har ett intresse av att ta fram mer innovativa
produkter, men att de &r tillbakahdllna eftersom kunderna inte ar villiga att betala for mycket
for sddana produkter. Foretaget poéngterar dock att de &nda tror att sddant innovativt arbete ar
viktigt och forsoker dven balansera kundernas preferenser med héllbarhet.

Barista verkar vara det foretag som arbetar frimst med innovation. Detta kan
bland annat ses genom framtagandet av foretagets kundkort, stammiskortet. Foretaget verkar
mena att det ar lattare att f4 hillbara produkter om foretaget sjélv &r med och tar fram dessa.
Pa sa vis fir Barista storre chans att verkligen se hur processen gér till och att kontrollera
framtagningen av hallbara produkter. Dessutom menar Barista att dessa innovationer inte
nddvindigtvis behdver vara dyrare, utan kan ligga i samma prisklass som andra produkter.

Sammanfattningsvis kan vi se tecken pé att mojligheten till att arbeta hallbart
skulle kunna 6ka med hjélp av innovation. Fallféretagen som innovativt arbetar med
héllbarhet verkar arbeta pa detta sétt eftersom de mérker att deras innovation gor skillnad,
dven om det maste ske via en viss balansging. Dessa foretag visar att det dr just de innovativa
produkterna som &r en stor del av hdllbarhetsarbetet, varfor det verkar som att innovation

underléittar hallbarhetsarbete.

Storlek. Enligt definitionen av stora foretag och SMEs rdknas Vapiano och
Texas Longhorn som stora foretag och Panini Internazionale, Barista och Gateau som SMEs.
Enligt teorin &r det framst storre foretag som har mojlighet att se till att hallbarhet f6ljs i hela

véirdekedjan eftersom de har tydligare och mer dvergripande arbetsprocesser &n mindre
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foretag, vilket i vart fall skulle innebéra att Vapiano och Texas Longhorn skulle ha léttare att
arbeta med hallbarhet.

De intervjuade fallforetagen ger en blandad syn pa hur storlek paverkar
mdjligheten att arbeta med hallbarhet. Gateau menar att smé foretag &r mer ldmpade for
héllbarhetsarbete eftersom de inte dr beroende av stora méngder rdvaror och kan déarfor
anvénda sig av lokala leverantorer. Barista och Vapiano framhaller istdllet att stora foretag
kan arbeta mer framgangsrikt med hallbarhet eftersom stora foretag har stérre makt att
kontrollera leverantorer.

En intressant iakttagelse som vi kan gora &r att de mindre foretagen ofta skapar
samarbeten med sina leverantorer for att skapa héllbarhet, medan de storre anvénder sin
finansiella styrka och storlek for att kunna stdlla krav pa leverantdrerna. Barista som &r ett
litet foretag séger sig vilja bli storre for att verkligen kunna paverka, men medan de varit smé
anda lyckats inforliva héllbarhet i foretaget. Detta ger intryck av att smé och stora foretag
arbetar med hallbarhet pa olika sétt precis som teorin foresprakar, och beroende pa vilken
aspekt av hallbarhet som undersoks har storlek olika betydelse. Samarbeten verkar vara
vanligare hos de sma foretagen, medan kontroll verkar vara mer betydande hos de stora som
arbetssétt for hallbarhet.

Sammanfattningsvis kan vi se tendenser till att stora foretag har lattare att
kontrollera sina leverantorer och dérfor inforliva héllbarhetsstrategier. Intervjuerna tyder dock
inte pé att mindre aktdrer ndodvéndigtvis skulle ha sémre mdjlighet att arbeta med héllbarhet.
Sma foretag verkar ha storre mojlighet att gora fria, obundna val av lokala leverantdrer och

skapa samarbeten, vilket ocksa fraimjar hallbarhetsarbete i foretagen.

Kundpreferenser. Aterkommande i intervjuerna med fallforetagen har det

framkommit att foretagens kunder dr mer medvetna om hallbarhet och produktinnehdll nu dn
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tidigare och efterfragar darfor mer hallbara produkter. Majoriteten av foretagen verkar dock
inte ha ndgra instrument for att ta reda pa exakt vad kunderna vill ha, vilket forsvarar
foretagens agerande. Exempelvis arbetar Gateau med att hantera sitt produktavfall genom att
ge det till vélgorenhet. Foretaget marknadsfor dock inte detta till sina kunder, vilket gor att
Gateau inte vet om detta uppfattas positivt av kunderna. Aven Texas Longhorn visar p4 denna
problematik genom att de inte kan méita och ddrigenom inte heller veta hur deras dispyter med
kunderna paverkar foretaget.

Trots problematiken med att méata hur kunderna paverkar, mérker vi att samtliga
fallforetag 4r medvetna om att deras kunder har 6kade hallbarhetspreferenser jamfort med
tidigare. Det verkar som att foretagen &r beroende av att kunderna efterfrdgar héllbarhet for att
det ska finnas incitament till att arbeta med det.

Barista formedlar att de har starka incitament till att arbeta med hallbarhet och att de darfor
arbetar aktivt med att utbilda sina kunder i &mnet. Barista verkar dven vara det av
fallforetagen som har storst insikt i hur deras kunders syn pd héllbarhet paverkar foretaget. Vi
ser tendenser till att utbildningen av kunderna gor att foretaget lyckas med sitt
héllbarhetsarbete.

Sammanfattningsvis kan vi se att kundpreferenser for hallbarhet verkar vara en
forutséttning for att fallforetagen ska ha incitament till att arbeta med hallbarhet. Dessutom
verkar det som att foretag som kan informera, méta, och till och med utbilda sina kunder kan
arbeta mer effektivt med héllbarhet &n de foretag som inte har kunskap om kundernas

preferenser.

46



REVIDERAT RAMVERK

Nedan framstills studiens analysresultat grafiskt i ett reviderat teoretiskt ramverk. I denna
figur presenteras de overgripande faktorer som verkar paverka foretagens generella
hallbarhetsarbete samt de paverkade faktorerna som paverkar respektive del av virdekedjan
utifrdn studiens resultat. De dvergripande faktorer vi sett ha en paverkan pé fallforetagens
mdjlighet till hallbarhetsarbete dr underliggande motiv och transparens. De pdverkande
faktorer vi kopplat till specifika delar av virdekedjan och som vi sett har betydelse for
hallbarhetsarbete 1 undersdkningen &r leverantorsval, affarsrelationer, innovation, storlek och
kundpreferenser. Vi har dérfor valt att ta med ovanndmnda faktorer i det reviderade

ramverket.

Figur 2. Den reviderade hdllbarhetsfokuserade virdekedjan. Teoretiskt ramverk som avser att visa hur de
overgripande faktorerna paverkar det generella arbetet i virdekedjan samt hur de paverkande faktorerna kan
kopplas till respektive del av virdekedjan géllande foretags arbete med héllbarhet

Motiv Transparens

W

Leverantorsval Affarsrelationer Kund-
preferenser

Innovation

Storlek
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SLUTSATSER OCH DISKUSSION

Slutsats

Utifrdn undersdkningen kan vi konstatera att endast nagra av de utifran teorin identifierade
faktorerna har pdvisats paverka fallforetagens mdjlighet att arbeta med héllbarhet i
virdekedjan. De overgripande faktorerna som har uppvisats paverka de beslut som senare tas 1
véirdekedjan géllande héllbarhet dr underliggande motiv och transparens. Sett till de
paverkande faktorerna i virdekedjan har vi funnit samband mellan de flesta faktorer och 6kad
mdjlighet till hallbarhetsarbete. De faktorer som har visat sig paverka dr leverantorsval,

afféarsrelationer, innovation, storlek och kundpreferenser.

Diskussion

Som ndmnts genomgdende 1 var uppsats finns det mycket som tyder pa att héllbarhetsarbete
har fatt 6kad betydelse for foretag och dven att det har fatt ett uppsving i café- och
restaurangbranschen. Forskningen visar ddremot att det &r svért for foretagen att dels tolka
begreppet och dels applicera det pa dagens allt mer komplexa vérdekedjor. Det har dven
visats vara svart for foretag att kontrollera de olika aktiviteterna i vardekedjan. Resultaten och
slutsatserna vi kommit fram till har varit i linje med diskussionen olika forskare fort om att
foretag har svart att identifiera hur de ska arbeta med hallbarhet. Genom vart reviderade
ramverk hoppas vi kunna bidra till en tydligare forklaring av hur foretag kan forhalla sig till
héllbarhetsarbete genom att teorin kopplas till verkligheten.

De identifierade faktorerna visade sig paverka foretags majlighet till att arbeta

med hallbarhet i varierande utstrickning. Exempelvis fann vi att faktorn kundpreferenser ar

48



en viktig och nédvéndig faktor som kan mojliggora héllbarhetsarbete av foretag. Vi har dven
sett att foretag med ett sé kallat uppdragsmotiv har léttare att arbeta med héllbarhet, delvis for
att de har en tydligare bild av vad héllbarhet innebér och dels for att det 4r ndgot de striavat
efter redan fran start. Gillande arbetet i virdekedjan har faktorerna leverantorsval,
affdrsrelationer och innovation pdvisat att samarbeten ocksa dr viktiga for mdjligheten till
lyckat hallbarhetsarbete. Det verkar krévas ett starkare samarbete mellan foretag och dess
leverantorer for att kunna skapa nya, mer hallbara produkter vilket verkar vara en betydande
del av foretagets hallbarhetsarbete. Samarbete med diverse NGOs kan dérfor tdnkas stirka
foretags trovérdighet 1 hallbarhetsfragor samtidigt som det kan ses som en 16sning pa
problemet foretag har i att forsta begreppet hdllbarhet da dessa organisationer har storre
kunskap inom omradet.

En faktor vi valde att utesluta i vart reviderade ramverk var generiska strategier
pa grund av att vi inte sdg ndgon tydlig koppling till fallféretagens mojlighet till
héllbarhetsarbete. Detta resultat var ndgot dverraskande eftersom vi trodde vid
undersokningens borjan att det skulle finnas en tydlig koppling mellan hallbarhet,
véirdekedjan och generiska strategier. Vi trodde framforallt att virdeledarskap skulle
underldtta foretags hallbarhetsarbete pd grund av att den strategin mojliggor for foretag att
kunna ta ut ett hogre pris. Utifrdn var undersdkning kunde ddremot inga entydiga resultat
utlidsas géllande generiska strategier, ndgot vi dven fann gillande faktorn konsekvens, som vi
ocksa valde att utesluta fran de dvergripande faktorerna i vért reviderade ramverk.

Virdekedjan bestar av tre olika aktdrer som alla vill fa ut sd mycket virde som
mdjligt av varje transaktion och som dessutom drivs av olika viljor. Detta gor att foretaget
ensamt inte kan kontrollera vardekedjan, utan méste dven ta hénsyn till de andra aktodrerna. Vi
har sett genomgdaende i1 var undersokning att detta stimmer. Studien ger stod till att

héllbarhetsinitiativ oftast kommer fran kundernas allt storre efterfraga, men ocksa att
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foretagen dr beroende av sina leverantorer for att kunna tillgodose kundernas efterfragan.
Forst maste foretagen ta stdllning till om kundernas efterfrdgan ar stor nog for att skapa
lonsambhet. I de fall de inte dr det, dr det troligt att foretagen inte har tillrdckligt med
incitament till att borja arbeta med héllbarhet. I undersdkningen har vi sett att hallbara
produkter dr nagot som vuxit i popularitet pa senare tid, men att foretag begransas av
leverantdrernas utbud.

Vi har dven mérkt att foretagen i linje med de nyare teorierna om héllbarhet,
som exempelvis Shared value, ofta kopplar héllbarhetsarbetet till sin kdrnverksamhet. Det
verkar alltsa som att foretag borjat franga det rent filantropiska CSR-arbetet ddr foretagen
enbart skénker en del av vinsten till vdlgdrenhet utan att detta har nagot med foretagets
egentliga intressenter att gora. Vi ser dock att vissa foretag fortfarande arbetar med hallbarhet
mer sporadiskt och icke-strategiskt. Det behdver inte nddvédndigtvis betyda att dessa foretag
inte upplever att deras hdllbarhetsarbete &r framgangsrikt, men vi ser tendenser till att dessa
foretag upplever mer forvirring och problematik kring hallbarhet &4n de foretag som arbetar
med hallbarhet systematiskt och néra kopplat till sin kdrnverksambhet.

Vad vi dven kunnat se av undersékningen é&r att hallbarhetsarbete inte &r av hog
prioritet hos alla foretag. De foretag som har en vilja att arbeta med héllbarhet och prioriterar
detta hogt, visar sig vara mer framgéngsrika géllande sadant arbete. Vi har genomgaende sett i
undersokningen att hallbarhetsarbete mojliggdrs i de fall nér det visar sig vara lonsamt for
foretagen. Detta eftersom fOretag trots allt uppstar i samhéllet av den enkla anledningen for att
vara vinstdrivande. Héllbarhetsarbete, menar forskarna, kan ge vinst pa lang sikt och kan
darfor uppfattas av foretag som en riskfylld investering, bland annat grundat i att det ir ett
diffust och abstrakt begrepp. Till och med det fallféretaget som uppvisat ha ett genuint
héllbarhetsarbete framhéller vikten av att skapa vinst. For att mojliggora hallbarhetsarbete,

méste foretagen alltsé kunna se mdjligheten av att samtidigt skapa vinst.
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Slutligen &r det dven intressant att diskutera hur hallbarhet uppfattas i just café-
och restaurangbranschen jaimfort med andra branscher. Café- och restaurangbranschen ir en
konkurrenskraftig bransch dér kunderna har manga aktdrer att vdlja bland, vilket innebar att
det blir svért for foretagen att diversifiera sig. Eftersom denna bransch é&r relativt transparent
har kunderna lattare att fa tillgéng till information. Detta leder till att kunderna kan skapa sig
mer kunskap om branschens héllbarhetsarbete och didrigenom okat intresse, vilket kan det
leda till att de eventuellt har en hogre betalningsvilja for hallbara produkter. Pé sa vis kan
foretagen 1 denna bransch ha storre mojlighet att skapa vinst géllande sddana produkter och
far darfor storre incitament till att arbeta med hallbarhet jamfort med foretag i andra

branscher.

Forslag till fortsatt forskning

Utifrén var undersokning har vi kunnat dra vissa slutsatser och analytiska generaliseringar om
foretags mojlighet till att arbeta med hallbarhet, men dessa har varit relativt begransade pa
grund av den korta tiden pa tio veckor vi hade till férfogande. Eftersom vi endast studerat fem
fallforetag bedomer vi det lampligt att utdka urvalet och studera fler foretag och kanske i
andra branscher med andra forutsittningar én just café- och restaurangbranschen, for att se om
detta skulle ge liknande resultat. Eftersom multipel fallstudie med ett icke-standardiserat urval
inte tillater att generalisera till storre populationer skulle vidare forskning med ett
standardiserat urval kunna vara intressant eftersom det ger mojlighet till statistiska
generaliseringar. Det vore dven intressant att se pa mer kvantitativa matt sdsom hur foretagens
lonsamhet paverkas av héllbarhetsarbete, eftersom manga forskare dr oense om huruvida

héllbarhetsarbete faktiskt ger 6kad lonsamhet. Eftersom hallbart och ansvarsfullt arbete
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forvintas ge vinster forst pa langre sikt, skulle det vara intressant genom en longitudinell

undersokning se hur 16nsamheten fordandrats under en langre tid.
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BILAGA: INTERVJUFRAGOR

Kirnvarden:
* Vad dr det ni gor inom XXXX, alltsa er kdrnverksamhet/fokus?
* Vad tycker ni att ni gor sérskilt bra jamfort med alla andra?

Virdekedjan
« Vad anser du ni séljer/erbjuder till era kunder?
» Hur gér processen/ledet fran start till fardig slutprodukt till?
+ Kan ni identifiera olika steg i denna process?
« Hur “fardiga” dr produkterna ndr ni koper in dem, eller tillverkar ni allt sjélva?
* Hur utbildar ni er personal?”
Ar det ndgot eller nagra av dessa steg i processen som #r extra viktigt?
*  Varfor?

Cost eller Benefit?
* Vad tror ni dr mest virdefullt for era kunder?
o Hur viktigt dr det att erbjuda ett bra pris till era kunder?
o Vad ir god kvalitet for er?
o Hur vérdesitter ni det gentemot att erbjuda ett bra pris?
+ Vi talade tidigare om hur de olika stegen i processen till fardig produkt/erbjudande ser
ut for XXX. I vilken utstrackning har XXX mdjlighet att styra forhéllandet mellan pris
och kvalitet 1 de hér olika stegen?

Hallbarhetsfragor
* Vad tinker du pa nir du hor ordet hallbarhet?
+ Ar det nigot ni jobbar med?
*  Hur?
Kan du ge exempel pa aktiviteter ni utfor som gar i den hér riktningen?
o Skulle du kunna forklara pé vilket sétt detta viktigt for foretaget?

Beroende pa respondent:
» Hur kontrollerar ni att alla era filialer/restauranger nér upp till eventuella krav?
* Hur ser riktlinjerna ut fran huvudkontoret angaende héllbarhet?
» Har ni fordndrat ert hallbarhetsfokus fran tidigare?
o Varfor har ni gjort detta?
o Vad har ni dndrat?

Ovrigt
* Hur manga anstillda har ni i Sverige?



