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Problem/Bakgrund: Heltidsanstéllda vid de ideella studentnationerna i Lund har en
stark tendens att vara stressade och i extremfall utbranda. Studien har utgangspunkten
att denna stress finner faktorer i det sociala arbete och den sociala miljo som de
anstdllda befinner sig i. Problematiseringen av stress brukar ofta forklaras med
praktiska och fysiologiska termer men studien dmnar ge socialpsykologiska forklaringar

till stressfaktorer inom faltet.

Syfte: Uppsatsen har syftet att med hjalp av kvalitativa intervjuer fa forstaelse kring
vilka sociala stressfaktorer som figurerar i nationsanstalldas tillvaro samt hur dessa
paverkar dem. Pa sa satt eftertraktas 6kad kunskap att nas kring hur den sociala miljon
paverkar respondenternas stress och i det, vad som hojer och vad som sdnker den
upplevda stressnivan. Detta med hjilp av problemformuleringarna: Vilka sociala
faktorer upplever heltidsavlonade vid studentnationer inom Lunds Universitet paverkar
upplevelsen av stress? Pa vilket siatt paverkar dessa sociala faktorer individens

upplevelse av stress?

Slutsats/Resultat: Tydligt under studiens gang var att respondenterna upplevde att de
sociala faktorerna som paverkade stressupplevelsen var markant dominerande dn de
praktiska arbetsuppgifterna. Spridda sociala faktorer redogjordes for men dock
framstod omgivningens respons/feedback samt individens rollspelande i sociala

interaktioner som avgorande for stressnivan under anstallningstiden.

Nyckelord: masker, respons, stress, studentnationer, ideella foreningar, interaktion
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1 Bakgrund

Ideella studentforeningar i form av nationer har funnits vid Lunds Universitet sedan
dess bildande 1668. Detta ger en anrik historia med starka traditioner och férankring i
studenters sociala liv vid universitetet. Antalet nationer och dess upptagningsomraden
har varierat men i nuldget finns 13 ideella féreningar som bekdnner sig som nationer
(Studentlund 2010). Sedan karobligatoriets! fall ingdr 12 av dessa i samarbetsavtalet
"Studentlund” som bestar av Akademiska Foreningen, 12 nationer samt 8 karer vid
Lunds universitet (Regeringskansliet 2010, Studentlund 2010). I dagslaget star
nationerna for en betydande del av det studiesociala livet i form av pubar, nattklubbar,
annan social verksamhet och bostider dar studenter arbetar ideellt, for studenter

(Studentlund 2010).

Nationer gar under betackningen ideell férening i egenskap av studentforeningar vilket
innebar att dess syfte och funktion baseras pa ideellt engagemang. Utover de ideellt
aktiva har nationen dven anstidllda som ansvarar for det verkstdllande arbetet och
figurerar som arbetsledare for de ideellt aktiva. De anstdllda har i de flesta fall varit
ideellt aktiva pa nationen under en ldngre tid innan de blivit valda for anstallning. For att
bli anstalld av nationen kravs att nationsmdotet? rostar och ger majoritet till de individer
som anses passande for mandaten. Vanligtvis stracker sig mandatet som anstalld vid en
nation ett ar och nationen forvandlas for den anstillde fran ett ideellt engagemang till en
arbetsplats. Hur manga man anstillder per nation tenderar att bero pa antalet
medlemmar samt hur manga aktiviteter och utskott nationen har. Ovriga aktiva inom
nationen bestar av frivilligt engagerade studenter med varierande grad av involvering

inom nationen.

! Kdrobligatoriet/Nationsobligatoriet som funnits sedan sent 1600-tal innebar att en studerande vid ett svenskt
universitet var tvungen att vara medlem i kar/nation for att examination skulle vara mojlig. Detta avskaffades
den 1 juli 2010, dock beholl nation, kar och liknande studentforeningar sin skatteldttnad som ideell forening samt
statsbidrag.

* Nationsmétet som foreningens hogst beslutande organ bestér av alla inskrivna medlemmar som alla har ritt att
rosta.



2 Avgransning och syfte

Studien avgransas till att studera de anstdllda vid studentnationer i Lund. Det vill siaga
heltidsavlonande studenter vid en ideell forening som arbetar under ett ar som
verkstéllande utskott. For att nd sa utforliga skildringar som mdjligt har studien dven
begransats till att samla empiri fran fore detta anstallda, alltsd respondenter som redan

avslutat sitt ar som anstalld.

Uppsatsen har syftet att med hjadlp av kvalitativa intervjuer fa forstaelse kring vilka
sociala stressfaktorer som figurerar i nationsanstidlldas yrkesroll samt hur dessa
paverkar dem. P3 sa sdtt onskas okad kunskap att nas kring hur den sociala miljon
paverkar respondenternas stress och i det, vad som forhojer och vad som sdnker den

upplevda stressnivan.

3 Problemformulering
Vilka sociala faktorer upplever heltidsavlonade vid studentnationer inom Lunds

Universitet paverkar upplevelsen av stress?
Samt

Pa vilket satt paverkar dessa sociala faktorer individens upplevelse av stress?



4 Tidigare forskning

Den tidigare forskningen kommer att redogora for hur ideella foreningar ser ut i Sverige
idag, dess sociala kapital samt granskningar kring stress inom just nationsvarlden. Da
denna unders6kning kommer behandla individer som arbetar inom féltet ideell férening
men som ar anstdllda och darfor inte ideellt engagerade kommer aven tidigare forskning

kring arbetsplats och socialt kapital behandlas.

4.1 Ideella foreningar i Sverige
Enligt skatteverkets definition ar en ideell férening unik i det faktum att foreningen far

agera med mal att fraimja sina medlemmars ekonomiska intressen eller bedriva ekono-
misk verksamhet, dock ej bada alternativ. Vid forekomsten av bada alternativ gors defi-
nitionen att foreningen ar vinstdrivande, alltsd inte med ideell avsikt (Skatteverket
2014). Gallande ideellt syfte ar begreppets definition for foreningen/organisationen for-
hallandevis 6ppen. Ideellt arbete kan stracka sig fran politiskt och kyrkligt engagemang
till studentféreningar och frivilliga férsvarsorganisationer, kort sagt, listan éver ideella
forum i Sverige ar lang. Darfor blir 4ven dess funktion skiftande beroende av syftet. En
definition kring funktionen kan dock dras: av manniskor for manniskor (Svedberg m.fl.

2010: 18-20).

[ den senaste rapporten till Regeringskansliet uppskattades att det i Sverige utfors mot-
svarande 400 000 heltidsarbeten i ideellt arbete varje ar. (Svedberg m.fl. 2010) Enligt en
undersokning av Statistiska centralbyran (2006) sa dr mangden ideellt engagemang i
Sverige internationellt anmarkningsvard. SCB gor i sin undersokning paralleller till folk-
rorelsetradition och de medhérande ideal som enligt dem motiverar svenska medbor-
gare att engagera sig ideellt och bidra till samhallet. De presenterar likt Svedberg m.fl.
(2010) statistik som tyder pa att de individer som engagerar sig ideellt ofta hor till hog-
utbildade och hoginkomsttagare samt deras familjemedlemmar. (SCB 2006)

4.2 Ideellt engagemang och socialt kapital
Svedberg m.fl. (2010) betonar dven hur den sociala faktorn spelar roll fér individens val

att engagera sig ideellt. Forskningen pekar pa olika faktorers inblandning i individens
motiv och de belyser socialt kapital som en av de storsta anledningarna till ideellt ar-

bete. Man menar med sin forskning att relationerna och det utbytet som dger rum inom



det ideella forumet bygger pa individens vilja att tillhéra vad de i sin forskning kallar
”"sociala arenor” (Svedberg m.fl. 2010:7, 58-59). 3 Andra forskare som till exempel Ulla
Habermann (2007) stoder i sin forskning denna tes och dven hon menar motiven till
ideellt engagemangs ar sociala och alltsd ett forum for individen att na social kontakt.
Ytterliggare en som talar for den sociala motivationen ar Bourdieu som menar att socialt

kapital kan férklaras som forbindelser, band med andra manniskor.

Det som sarskiljer socialt kapital fran ovrigt kapital ar att det aldrig kan ta fysisk form,
det sociala kapitalet kan inte sparas i ett valv, socialt kapital ar helt enkelt ett osynligt
kapital. Dock menar Bourdieu att socialt kapital som existerar i form av kontakter till
andra individer borde rdaknas som en tillgang da kontakter kan anvéndas till fordel for
individen. Exempel pa utnyttjande av socialt kapital ar t.ex. svdgerpolitik dar relation
forvandlas till tillgang (Bourdieu 1999:16-20). I ideellt arbete finner individen alltsa nya
relationer och kontakter, vilket breddar individens sociala kapital, ndgot som man enligt
bade Svedberg och Habermann kan se som en bakomliggande faktor till ideellt engage-

mang.

4.3 Socialpsykologiska arbetsféorhallanden
Om stress ger Socialstyrelsen (2009) oss i en folkhalsorapport definitionen;

"Stress kan beskrivas som en obalans mellan de krav som stills pd oss och vdr

formdga att hantera dem.” (Socialstyrelsen 2009:181-182)

Denna forskning betonar alltsd stress som en socialpsykologisk effekt av krav och
definierar genom darav stress som ett socialt fenomen. I ett forskningsprogram kallat
“Grdnslost arbete” ger forfattarna Allvin m.fl. (2006) en redogorelse av resultaten av
deras forskning kring “den nya ohdlsan”, med vilket de menar stress och hur
arbetsplatsens sociala miljo paverkar individen. Forskningen beskriver tesen att stress
pa en arbetsplats har med ”6verstimulans” och "understimulans” att gora, med detta
menar forfattarna hoga och ldga krav. I kombination med dessa belyser de hur
kollektivet, behovet av tillhérighet samt individens socialisation ar faktorer som de

menar ligger till grund for individens stressniva. De drar ddrav en slutsats att den sociala

* Med arenor menar Svedberg, Von Essen och Jegermalm olika sociala relationer som t.ex. grannar,
klasskamrater, arbetskamrater och menar att individer 6nskar att ha manga olika arenor och darav inneha ett
stort socialt kapital.



miljon har stor betydelse for individens psykiska halsa i kombination med 6vriga
stressfaktorer som t.ex. krav, stimulans och kontroll (Allvin m.fl. 2006). Weman-
Josefsson och Berggren (2013) framfér i sin forskning tesen kring hur det
socialpsykologiska helhetsperspektivet paverkar individen, med detta menas hur allt
fran forhallandet med arbetskamrater till hur arbetsplatsen ar fysiskt planerad och hur
dessa influerar individen och hens stressnivd. De tar upp det patogena perspektivet
4kring forhallandet mellan individen och gruppen och menar att balansen mellan dessa
nar det galler kontroll, belastning, respons och krav ligger till grund for huruvida
individen kan drabbas negativt av sin socialpsykologiska miljo (Weman-Josefsson och

Berggren 2013:73-82).

4.4 Studentforeningar och stress
Kring studentforeningar och stress har studenttidningen Lundagdrd genomfdrt en

undersokning dar man studerat heltidsarvoderade vid nationer i Lund och deras ar-
betsmilj6. Man kom da fram till att heltidsarvoderade inom studentféreningar i Lund
bland annat upplevde att deras arbete och fritid blandades ihop samt att attityden mot
arbetet 16d att om man inte gav sig han helt at arbetet sa borde man inte vara dar. (Lun-

dagard 2011a)

Aven en mer djupgiende intervju med en heltidsarvoderad publicerades dir responden-
ten, som var tillfalligt anstalld vid en studentnation i Lund, gav en subjektiv redogorelse
for hur den langvariga konstanta stressen paverkande och tillslut drev personen till att
uppsoka professionell hjilp for att dterhamta sig. I rapporten framkom det dven vad re-
spondenten ansdg hade behovts for att kontrollera stressen av det arbete som han upp-
fattade var granslost. Intervjupersonen menade att 16sningen var att behalla och varna
om det sociala kapital som tidigare funnits utanfor det ideella engagemanget, men som

intervjun redogor for, inte kunde behallas. (Lundagard 2011b)

4 Patogent perspektiv — socialpsykologiska férhallanden som kan skapa skadlig effekt hos individen.



5 Teori

Under redogorelsen 6ver vilka teorier som anvants under studiens analys kommer ett
kort avsnitt som beskriver generella teorier kring betydelsen av socialpsykologisk
arbetsmiljo. Dessa kommer att knytas an till under den forsta delen av resultat/analys
dar motiveringen till att det framst ar sociala faktorer som paverkat respondenterna ges.
Detta for att ge studiens utgdngspunkt att det ar sociala faktorer som starkast paverkat
stressen tyngd. De tva senare teoridelarna som beror respons/feedback samt maskspel
inom interaktion i koppling till stress figurerar som analysmodell till de tvd mest

framtradande sociala stressfaktorerna i studien.

Valet av teori ar starkt styrt av vad som togs upp under intervjuerna men aven paverkad
av den tidigare forskning som studerats och vilka teorier som tidigare anvants for
liknande forskning. Valet att anvanda sig av olika teoretiska asikter for respons/feedback
var for att det i intervjuerna uppkom ndgot olika redogorelser som behévde bada
teoretiska vinklingar for att forklaras da tyngdpunkterna i vad som ar relevanta faktorer
ar olika i bockerna. Valet av teori for maskspel och interaktion var aven valet influerat av
tidigare forskning men dven for teorins uppenbara relevans for analys. Teorin kommer

sedan att anvédndas for att forklara och forsta respondenternas stress.

5.1 Socialpsykologisk arbetsmiljo
Vikten av den sociala miljon pa arbetsplatsen samt sociala interaktioner kopplade till

arbetsplatsen dr ndgot som ses som relativt nytt ndr man talar om stress bland anstallda.
Tidigare har stress setts som ett overgripande fysiologiskt fenomen men Allvin m.fl.
(2006) menar att den storre individualiseringen samt sjdlvstindigheten av arbetsplatsen
har gjort arbetsplatsen riskabel for individen ur en socialpsykologisk aspekt (Allvin m.fl.
2006:146-149). De menar att ju friare vi blir i vart arbete desto svarare har vi att
distansera oss fran det genom att till exempel att se jaget och yrket som tva olika roller.
Fler teoretiker som menar att vi maste belysa de socialpsykologiska aspekterna med
arbetsplatsen ar Thompson och McHugh. De menar en ett 6kat ifragasattande behovs
kring vad den egentliga kdllan dr nar det kommer till stress pa arbetsplatser och 6nskar
en utveckling av teorier kring social paverkan och omgivning (Thompson & McHugh
2009:222-233). Socialpsykologiska forskare och teoretiker menar att for att forklara

individers stress ar viktigt att inte bara tala om de psykologiska konsekvenser detta far



hos individen utan dven belysa de socialpsykologiska faktorerna som driver stress.

(Thompson & McHugh 2009:222-233).

5.2 Respons/Feedback i sociala interaktioner
Christina Maslachs tidiga forskning har studerat hur individens stressupplevelse ar

beroende och paverkad av social interaktion. I boken "Utbrdnd, en bok om omsorgens
pris” (1998) undersoker hon hur social kontakt och feedback ar betydelsefullt fér nivan
av personlig stress, upp till den punkten att det finns risk for utbrandhet. I vidare
forskning har forfattaren tillsammans med Michael P. Leiter sokt efter de sociala faktorer
som de menar forstarker den socialpsykologiska ”sjdlens urholkning” > (Maslach & Leiter

1999:31).

Problematiken menar de uppkommer i balansen av vad individen vill och vad
omgivningen siger att hen maste gora. Niar mastet blir for stort borjar individens
sjalsliga urholkning utvecklas till vad forfattarna beskriver som tre dimensioner:
utmattning, cynism samt otillracklighet. Utmattningen definierar férfattarna som en
konsekvens av att individen inte far aterhdmta sig mellan de masten hen stélls infor
vilket senare leder till att individen blir cynisk. Cynismen beskriver Maslach och Leiter
som ett sjalvforsvar dar individen distanserar sig till sin stress. Vidare tar
otillrackligheten 6ver och individens motivation och syfte fallerar vilket i de varsta fall

resulterar i utbrandhet. (a.a. 30)

Detta menar de uppstar i en arbetsplats sociala miljoer och i den struktur som formar
hur det manskliga samspelet ser ut och hur detta paverkar individen (a.a. 31-33). De
faktorer som forfattarna menar paverkar individen kan delas upp i sex sektioner: krav,
varderingar, respekt, social trygghet, socialt erkdnnande samt kontrollstrukturer (a.a.
58-81). Dessa olika faktorer har alla sin grund i social struktur vilket forfattarna ater
igen podngterar anknyter till den sociala miljons betydelse for individens arbetsférmaga

och niva av upplevd socialpsykologisk stress (a.a. 33).

Maslach och Leiter menar att det framst ar franvaro av positiv respons som skapar en
stressfaktor for individer. Detta baseras i deras teori att brist pa positiv feedback
resulterar i en forlust av den arbetsgladje som annars fungerar som en skéld mot stress

och utbriandhet (a.a. 70-71). De menar att majoriteten av dagens arbetsplatser blivit en

> ”Sjalens Urholkning” — da individens varderingar och vilja tynar bort vilket leder till 6kad stress.

10



kall och fientlig social plats som ar stressande for individen och att en positiv feedback
frdn omgivningen, i utstrackning en omhdndetagande arbetsplats som minskar stress.

(a.a.11-17)

Ytterligare en viktig rost for hur respons har betydelse for socialpsykologisk stress ar
Johan Asplund som i sin bok “Det sociala livets elementdra former” (1987) redogor for
nagot han kallar for stressupplevelse upp till utbrandhet ur ett socialpsykologiskt
perspektiv. Enligt Asplund ar det socialpsykologiska perspektivet for upplevd stressniva
forhallandevis nyskapat. Han ser ddrav en stark betydelse av en signifikant definition pa
var vi finner anledningarna till fenomenet; de socialpsykologiska férutsattningarna for
stress fran bade mild niva till utbrandhet samt vilka som drabbas (Asplund 1987: 139).
Asplund anser liksom Maslach och Leiter att svaret aterfinns i den sociala interaktion
som utfaller i "Kéanslostopp”/”Kanslobortfall” dar individen nekas tillracklig respons fran
sin omgivning. Har aterfinns en skiljelinje i hur tidigare teori beskriver konsekvenserna
av socialpsykologisk stress. Maslach och Leiter menar att individens stress och
utbrandhet av social interaktion resulterar i cynism, medan Asplund havdar att utfallet

blir individens likgiltighet och orkesléshet infér omvarlden (a.a. 145-149).

Gallande fragan hur stress (dven pa dess hogsta niva) kan vara en konsekvens av social
interaktion presenterar Asplund en teori som liknar Maslachs, dock foresprakar Asplund
att det ar franvaron av all sorts feedback, inte bara positiv som Maslach menar som
skapar grund for 6kad stressupplevelse hos individen (a.a.149). I sin férklaring anvander
sig Asplund av begreppet social responsivitet vilket delas upp i tva tolkningar, konkret
och abstrakt socialitet. Konkret socialitet beskriver interaktionen mellan individer i en
social situation dar individerna har olika mal med interaktionen, i det sociala
sammanhanget far da handlingar och kénslor respons i form av huruvida malet uppnatts
och en respons ar oundviklig. Den konkreta socialiteten ger individer en mening och ett
uppmadrksammande av hens narvaro och betydelse vilket i teorin forminskar stress och

kanslobortfall. (a.a. 157-171)

Den abstrakta socialiteten ar daremot utan styrning och interaktionen har inget syfte.
Darav av blir responsen kvar i interaktionen och kdnslan ar ingenting individer kan bara
med sig och emotionellt livndra sig pa. Asplunds tes menar att bristen pa denna
emotionella ersittning skapar en stressfaktor. Fenomenet beskriver forfattaren som

innehdllslosa kanslor, da interaktionen for abstrakt socialitet blir med i princip
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meningslos (a.a. 157-171). Asplunds teori gar ut pa att forklara hur manniskor som
arbetar i sociala sammanhang behdver ndgon form av kdnsloméssig respons for att inte
kanna sig meningsldsa och bli likgiltiga 6ver sitt arbete vilket leder till stress. En individs
sociala responsivitet dr darfor inom ramen for social interaktion essentiell for individens
forutsattningar. Asplund menar att en stressupplevese dr ndgot som uppkommit i

kontakten mellan abstrakta individer och ett abstrakt samhalle. (a.a.152-172)

[ Asplunds teori aterfinns aven en Kritik av Maslach & Leiter som menar att teorin om att
positiv respons ar betydelsefullt for individen och att negativ sddan inte ar tillracklig
som emotionell ersattning. Han menar att denna tolkning ar férenklad och ser forbi
betydelsen av att individen far en reaktion 6verhuvudtaget, oavsett hur denna artar sig
som ar grunden till socialpsykologisk stress. (a.a. 152-156) Asplund ser responsen fran
den sociala omgivningen som oberoende av negativ eller positiv mening. Detta menar
han dr en respons som riacker som ersittningen da individen finner mening i den

oberoende av dess natur (a.a. 139-150).

5. 3 Att tappa masken - nar rollspelet fallerar
Sociologen Erving Goffman ar framstdende inom forskningen kring hur vi spelar olika

roller och upphamtar information fran sociala situationer, nagot Goffman bendmner som
interaktionsritualer. (Goffman 2005:11-15) Interaktionsritualen skapar forstaelse kring
hur var sociala omvarld fungerar ser ut men forklarar dven hur vi framstaller oss sjdlva i
var omvarld. Fokus kommer att ligga pa vad som hander om individen upplever sig ha
tappat kontrollen 6ver sitt rollspel och sina olika masker. Detta med hjalp av Goffman

men dven Engdahl samt Katz och Kahn.

Den grundldaggande tesen i mask- och rollspelets funktion ar att individer i interaktioner
anpassar sig sjalva till situationen, detta genom att anta den mask som anses mest
lamplig. Ett talande exempel dr hur en och samma person beter sig, for sig och talar
annorlunda i olika miljoer som t.ex. hemmet, arbetsplatsen eller med vdnner. Detta
rollspel kan ske pa olika plan, antingen som enskild individ diar man bendmner individen
som ett enmansteam eller som en del av ett gemensamt rollspel. Ett team kan da vara allt
fran dina kollegor till din familj, det definieras som samarbetet mellan individer som

onskar framstdlla samma rutin eller intryck (Goffman 2004:73-75).
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Goffman och Engdahl argumenterar for hur det finns en risk med var interaktion, dar en
storning av rollspelandet paverkar inte bara den sociala situationen utan dven individen.
En essentiell storning ar bland annat nar individen inte kan halla isar sina olika masker
och darfor inte direkt vet vilken mask hen ska plocka fram for en interaktion - detta
skapar en forvirring hos individen vilket i sin tur leder till en upplevd stress. Detta for att
som bade Goffman och Engdahl argumenterar, vara roller ar hur vi kdnner oss sjalva, och
om en osakerhet uppkommer av rollerna, uppkommer en osakerhet 6ver jaget (Engdahl
2009:52-54, Goffman 2004:26-30). Goffman menar att en stor del av rollspelet ar var

formaga att styra intryck, detta genom att implementera ett jag-ansprak.

Var formaga att styra vara egna intryck kan man dven se omvant som omgivningens
formaga att skapa forvantningar kring en individs roll. Moéjligheten finns dven att
individen spelar en roll som omgivningen projicerat. Goffman menar att det dd har
skapats regler for omgivningen 6ver hur individen férvantas vara och bete sig. Denna roll
eller mask skapas da at individen som for att inte gora bort sig, forviantas spela med. Om
masken inte uppratthalls ar det inte omgivningen som skapat masken utan individen
som anses ha en bristfallig karaktar, detta skapar en otrygg situation for individen
(Goffman 2004:182-185). Nar dessa interaktionsproblem uppstar inom mask- och

rollspelet kallar Goffman det for "incidenter” - nagot som anses skadligt for individen.

Socialpsykologerna Katz och Kahn beskiver i sin bok ”The social psychology of
organizations”(1978) hur individens rollosdakerhet skapar en stressupplevelse i arbetet.
De menar att detta uppkommer av krav fran omgivningen att spela en viss roll som
individen tar pa sig. Men aven hur om individen behaller sin egenvalda roll sa skapas en
rollkonflikt som starkt paverkar stressnivan for hen. Detta menar dom frambringar en
konflikt mellan individ och omgivning som till slut en sida vinner, pa bekostnad av den
forlorande sidan. Och det skulle vara individen som forlorar kampen om jaget eller den
valda rollen blir stresspavekan mycket stark. Pa sd satt argumenterar Katz och Kahn for
hur socialpsykologisk stress uppkommer beroende av balansen mellan person och

omgivning (Katz & Kahn 1978:80-84).

Enligt Goffman finns det dock en mdjlighet for individen att férsvara sig mot dessa
incidenter som skapar en otrygghet och stress hos individen. Ett exempel ar
dramaturgisk lojalitet i form av att teamet man rollspelar med skapar en stark solidaritet

och beskyddande atmosfir, detta genom att till exempel finna moraliskt stod genom
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vetskapen att maskspelet och rollen individerna tar pa sig endast ar en tillfallig sddan. Pa

sa satt stottar teamet varandras masker (Goffman 2004:186-188).

Den grundande tesen for att maskspelet inte ska skapa en forvirring samt stress hos
individen ar att teamet maste agera betryggande for varandra med lojalitet, disciplin och
forsiktighet. Utan detta samspel ar risken att individen upplever forlora sig i masken.

(Goffman 2004:199-200)
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6 Metod

[ metoddelen kommer den kvalitativa processen for studien att redovisas. Kvalitativ
metod, urval och forforstaelse, intervjuprocess samt etiska aspekter kommer att

klargoras for att ge en 6verblick av studiens genomfoérande.

6.1 Forforstaelse
Jag har sjalv varit aktiv inom en studentnation i Lund och dven arbetat under en

mandatperiod som heltidsanstilld for en nation. Detta skapar en naturlig tillganglighet
till faltet men staller dven storre krav pa mig att skilja pa min egen upplevelse och den
empiri som ar till underlag for studien. Ett forsok att distansera mig frdn min egen
forforstaelse och upplevelse av vad som ar relevanta sociala faktorer har varit att inte ha
en strukturerad intervjuguide for att minska min egen paverkan pa respondenternas

svar.

6.2 Kvalitativ metod
Da studien amnar undersoka individers subjektiva upplevelser anvands kvalitativ metod

med personliga intervjuer. Detta lampar sig da syftet ar att na djupare forstaelse kring
kanslor, upplevelser samt tankar (Dalen 2008:9). Med den goda forforstaelse som jag har
skulle man dock ha tankt sig att en kvantitativ metod var mojlig tack vare insikten om
vilka fragor man skulle kunna stélla i en survey. Dock beslutades att for att genomfora en
socialpsykologisk studie inom Lunds studentnationer var en kvalitativ studie var
lampligast att utga fran da fokus ligger pa individens sociala interaktion och pa att fa en
djupare forstaelse kring hur det paverkar individen. Darfor gar det inte att undvika en
nagot fenomenologisk utgangspunkt da studien behandlar hur individer tolkar sociala
handelser och ger dessa hiandelser betydelse for jaget (Denscombe 2009:111-114). En
ytterligare argumentation for att anvanda sig av kvalitativ metod for studien aterfinns i
Alvessons “Sociala stérningar av sjdlvet” (1989) som menar att for att forstd hur en
individ paverkas av yttre sociala faktorer maste en djupgaende studie bedrivas. Annars
finns en risk att en survey endast nar individens reaktion, ej de sociala strukturer som
paverkar vilket Alvesson menar skulle resultera i en psykologisk studie. Alltsa for att fa
en sociologisk utgangspunkt sa kravs en kvalitativ metod som avsléjar djupare monster

och sociala strukturer (Alvesson 1989:17-18).
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6.3 Urval
For studien har ett subjektivt urval anvants, detta for respondenternas relevans for

studien. Fordelen med detta ar att jag som insider har stor vetskap om filtet samt de
manniskor som ar relevanta for studien och darmed kan utskilja var informationen finns
och vem som skulle kunna bidra med virdefull data. Metoden ar forhallandevis
ekonomisk men kan dven ses som komprimerad informativ i jamférelse med andra
metoder och den kan med férdel anvindas om man ej soker att na generaliserbar data
(Denscombe 2009:37-38, 251). For att respondenterna skulle kunna medverka i studien
fann forfattaren tva absoluta krav; respondenterna ska ha varit ideellt aktiva samt ha
innehavit och avslutat en mandatperiod som heltidsanstilld vid en studentnation i Lund.
Att intervjua respondenter fran alla nationer i Lund ansdgs vara for tidskravande och
darfor valdes att 5 personliga intervjuer skulle genomféras dar respondenterna kom
fran olika nationer. Da mandatet for en heltidsarbetande inom en studentférening i Lund

har en norm om 1 ar finns det en stor samling kandidater som respondenter.

Som tidigare namnt har ett subjektivt urval ur den 6nskade kategorin genomforts for att
fa en spridning pa materialet dar motivationen baseras pa Strauss och Corbin’s (2008)
samt Denscombe’s (2009) studier. Dessa menar att forskare med god insikt och insiders
i sitt falt med fordel kan anvanda sig av sin insikt nar man kontaktar respondenter for att
motverka att man omedvetet undersoker ett mindre falt 4n onskvart. De menar dven att
urvalsmetoden ar en tidsekonomisk fordelaktig metod. Da tva av respondenterna som
tackade ja till att medverka i studien innehar en personlig relation med mig skapar detta
bade ett hinder och en mojlighet. Det finns en risk att visst empiriskt material gar
forlorat da en personlig relation kan gora att respondenten ar restriktiv i sina
redogorelser men det kan dven vara en fordel da det kan ske att respondenten kidnner sig
tryggare under intervjun och darfor delger mer kanslig empiri (Denscombe 2009:244-

245).

6.4 Genomforande och bearbetning av intervjuer
Intervjuerna skedde med underlag av en semi-strukturerad intervjuguide. Detta innebar

att de fragor och dmnen som ar konstruerade figurerar som ingdngspunkter for att lata
den intervjuade utveckla och vara mer utforlig i sina svar. I studiens fall férekom
10stycken fragor som Oppnade upp for respondenten att ge nyanserade svar och for
intervjuaren att stilla foljdfragor baserade pa dessa snarare dn en strikt stukturerat
intervjuguide (Denscombe 2009:233-235, Bilaga 1).
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Under sjalva intervjuerna anvandes en diktafon for att hjilpa forfattaren med den
empiriska uppsamlingen, detta for att fa en sa fullstindigt dokumentation som mojligt.
Infoér starten pa varje intervju gavs tid till allmdn konversation for att skapa en tillit
mellan respondenten och intervjuaren och den éppnande fragan var konstruerad for att
fa bakgrundsinformation men &dven for att starta intervjun med en ”latt” fraga

(Denscombe 2009:255-259).

Eftersom en semi-strukturerad intervjuguide anvdndes resulterade detta i att
intervjuerna blev olika langa beroende pa respondenternas svar samt hur de sjilva
resonerande kring fragan eller amnet som diskuterades. Intervjutiden hamnade mellan
25-45 min. I intervjuerna har risken med forfattarens forforstaelse kring studiens syfte
och problemformulering forsokt undvikas genom att fokusera sa mycket som mojligt pa
respondenternas upplevelser och utveckling av deras tankar. Transkriberingar av
intervjuerna gjordes direkt efter sjalva intervjun tagit form, detta for att utdver
diktafonens hjalp fortfarande ha en narkontakt med de empiriska data som kommer att
anvandas (Denscombe 2009:260). Validiteten i data som samlats in med hjilp av
intervjuer kring tankar och kanslor dr svar att verifiera, dock kommer resultatet av
intervjuerna att baseras med hjalp av framtradande teman. Att anvianda sig av teman for
resultat och analys medfor da en viss validitet som visar att empirin inte kommer fran
ett enstaka uttalande utan fran en idé eller tanke som delats av mer dn ett intervjuobjekt

(Denscombe 2009:265-266).

6.5 Etiska forhallningssatt
Respondenterna har blivit informerade om studiens syfte och dven om konfidentialiteten

kring deras medverkande i studien. Inspelningarna fran intervjuerna ar konfidentiella
och endast forfattaren till studien har tagit del av ljudfilerna, dven respondenternas
alder, kon, namn eller nationstillhérighet/uppdrag kommer att uteldmnas i studien.
Darav kommer de i analys samt resultat bendmnas som hen istéllet for han/hon for att
pa sa satt uppratthalla en hogre konfidentialitet, samtliga respondenter kommer dven att

fa ta del av studien nar den ar fardigstalld. (Denscombe 2009:234)
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7 Resultat och Analys

Nedan kommer resultaten ur studiens kvalitativa intervjuer att redogoras for. Det forsta
avsnittet ska visa hur sociala faktorer erfarits ha paverkat en individs upplevelse av
stress och redogor for ndgot spridda erfarenheter bland respondenterna. Detta dels for
att forklara hur sociala faktorer sdags som de framsta stressfaktorerna for
respondenterna men dven for att leda lasaren till de resultat/analys som under

intervjuerna varit framtradande.

Senare foljer resultat/analysdel kring tva sociala faktorer som uppkom och behandlades
under samtliga intervjuer som de upplevde var de starkaste paverkningarna namligen:
Respons/Feedback samt Maskspel. Da studiens baseras pa subjektiva upplevelser skiljer
de sig at beroende pa hur respondentens mandatar upplevdes. Resultat och analys
kommer i denna studie att presenteras tillsammans for att undvika upprepningar, men

aven for att kontinuerligt ge teoretiska tolkningar av empirin.

7.1 Upplevelser kring socialpsykologisk stress
Da uppsatsen tar fokus pa stress utifran ett socialpsykologiskt perspektiv ar det viktigt

att dess mening kort behandlas i ett eget avsnitt. Har finner vi bade en spridning samt
gemensamma drag i respondenternas redogorelser vilket ar fullt forstdeligt da
individerna innehaft olika férutsattningar men aven olika uppfattningar om vad stress
innebar for dem. Det som aterberdttas ar stress uppkommet ur socialpsykologiskt

perspektiv, det vill sdga sprunget ur sociala situationer.

"Rent arbetsmadssigt var det helt ok, det var ndr jag insdg att hur jag betedde mig, vad jag
gjorde, vad folk tyckte om mig - reflekterade vad folk tyckte om min nation, det kunde jag

vara vildigt stressad éver...”

Gemensamt for samtliga respondenter var en stark upplevelse av stress, nagot som i de
flesta fall inte var stress sprunget ur de vardagliga arbetsuppgifterna utan snarare ur en
kansla av isolation kontra omgivningens samanhallning. Att de upplever sociala faktorer
som betydande for stress forklaras med Allvin m.fl. som ser social omgivning som den

framsta paverkan for stress pa arbetsplatser. (Allvin m.fl. 2006:146-149).

De upplevde sig patvingade en social roll, ansvar samt avsaknaden av respons/feedback.

Detta paverkade dem pa olika siatt men alla hade en stor roll i hur den egenupplevda
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stressnivan sag ut. Det som framkommit som de tydligaste sociala faktorerna behandlas i

egna resultat och analysavsnitt: respons/feedback samt maskspel.

Vid samtal kring om intervjupersonerna nagonsin kant sig stressade under sitt mandat
svarar samtliga tydligt ja, de menar att stressen snarare var en konstant kinsla an ett
tillfalligt tillstdnd. En av respondenterna beskriver dessutom hur mandatet upplevdes
som en “kanslomadssig bergbana”. Nar vi intervjuerna berort utbrandhet och om de
nagonsin kdnt sig utbranda under sitt mandat ser svaren olika ut, har ar det ett antal av
respondenterna som beskriver att de upplevde sig utbranda. Omgivningens signifikans
for individen erkdnner alla respondenter under sina intervjuer, bade ur ett forsvagande
och forstarkande perspektiv. En paverkande aspekt som uppkom var hur omgivningens
forvantningar genererade en betungande ansvarskansla, i detta argumenterar de var for
sig hur pressen av omgivningen bidrog till en konstant stressniva att prestera enligt dess

upplevda 6nskemal. (Maslach & Leiter 1999:31-33)

"Det fanns mycket héga forvdintningar att leva upp till, det gjorde mig orolig. Ndr jag inte
levde upp till férvintningarna kdndes omgivningen ndstan nedvdrderande for att jag inte

var den de tyckte att jag borde vara.”

Denna subjektiva kdnsla av press och forviantningar fran omgivningen ar hogst
paverkande for individen d&ven om upplevelsen inte erkdnns av sjdlva omgivningen.
Flera av respondenterna berattar att de upplevde en slags prestige i att inte prata om att
man upplevde en stress som foljd av de sociala miljoer man rérde sig och arbetade i.
Detta i sig beskriver merparten av intervjupersonerna okade upplevelsen av stress, da
prestigen som de menade fanns i att inte erkdnna stressen - gjorde stressen varre och
skapade en ond cirkel. Internt inom nationen menar de att om man talade om den
socialpsykologiska formen av stress berodde valdigt mycket pa hur de personliga
banden till de dvriga heltidsarbetarna sag ut, tydligt ar dock att de respondenter som
internt hade ett dppet forum att samtala kring den stress som uppkom ur sociala
interaktioner upplevde den generella stressnivdn som ldgre och mer hanterbar. De
respondenter som tvartom saknade detta forum beskriver en stark kadnsla av isolering

och redogor for hur stressen i form av sociala faktorer var svar att hantera och bearbeta.
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Trots att samtliga intervjupersoner under sitt ar upplevt sig stressade samt i vissa fall
aven utbranda dr det intressant att de gor en stor poang i att férklara att mandatet som
helhet upplevts som en otroligt positiv och givande erfarenhet. De beskriver hur den
socialpsykologiska stressen bland annat lattats upp och till och med varit vard médan

nar de sjalva ser till vad deras personliga stress gav nationen som kollektiv.

"lag Onskar att jag hade tdnkt oftare pd hur roligt det faktiskt var. Ganska ofta glémde
man bort varfér man var ddr och att trots att man satt pd en sd pass hég belastning var

det virt det om man sdg till ljusglimtarna och vad man gjorde fér de andra.”

7.2 Respons/Feedback
Under intervjuerna togs respons/feedback upp som en central samtalspunkt. Detta

resulterade i varierande upplevelser kring dess funktion och paverkan pa individens
person som baseras pa subjektiva upplevelser kring aret som anstdlld. Under
intervjuerna uppkom bdde indirekta och direkta redogorelser kring hur

intervjupersonerna upplevde respons/feedback under sitt ar och hur den kom att yttra
sig.

"Ndr folk pratade om jobbet vi alla gjorde tillsammans, och hur bra det var, det var helt

fantastiskt, regenererande och det gav oss alla ny kraft och nytt driv!”

Gemensamt for respondenterna var hur de uttryckte att respons/feedback hade en stor
betydelse for hur de varderade och upplevde sin egen formaga och insats. Anledningen
till varfor respons/feedback uppkom som en central social faktor for intervjupersonerna
kan sparas tillbaka till hur de med hjalp av sin sociala omgivning mater sig sjilva och
behovet av en konkret socialitet att livndra sig pa (Asplund 1987:159-171). Den
konkreta socialiteten som respons/feedback dr en essentiell del av vad som genererar
ett automatiskt erkdnnande foér intervjupersonerna. Inneboérden av respons/feedback
kan darfor forklaras som innebdrden for intervjupersonerna att med hjilp av andras
respons eller med andra ord den sociala omgivningens konkreta socialitet fa ett kvitto pa
hens handling (Asplund 1987:157-172). Denna konkreta socialitet som omgivningen
gav till respondenterna genom respons/feedback var sa de sjalva uppfattade sin bedrift
och sjdlvkdnsla, ndagot som blev tydligt under intervjuerna. Oberoende av om
responsen/feedbacken var negativ eller positiv upplevdes som sagt interaktionen

mycket paverkande for samtliga individers stressniva.
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7.2.1 Positiv respons/feedback
Intervjupersonerna var alla enade om hur respons/feedback som de uppfattade som

positiv paverkade stdrkte individen och var vialkommen oberoende av kontext och

oberoende av vem den kom fran.

"Ndr férmdn eller jobbare, eller, vem som helst egentligen kom upp till en och uttryckte att
de tyckte att man gjorde ett riktigt bra jobb och att man verkligen lyckats med ndgonting -
dad blev man sa riktigt jdkla glad och stdrkt!”

Med hjalp av den teori kan vi se att ndrvaro av positiv respons kan ses som ndgot som
sanker individens stressniva. Enligt tolkning med hjalp av Asplunds teori kan vi se att det
existerar en konkret socialitet, detta for att det forekommer en reaktion fran
omgivningen Overhuvudtaget. Nagot som automatiskt skulle ge respondenterna en
mening med arbetet och en upplevelse av att det arbete de utfor spelar en roll (Asplund

1987:152-172).

"Det var dunkarna i ryggen som gjorde att man fortsatte! Nér ndgon uppmdrksammande

vad jag gjorde, da blev jag sa jikla glad!”

Om vi vidare tolkar resultatet med hjalp av Maslach och Leiter kan vi dra analysen att
positiv respons/feedback fran omgivningen skianker individen en kansla av tillracklighet
(Maslach & Leiter 1999:30-33). Denna tillracklighet menar de starker
intervjupersonernas respekt, sociala trygghet samt sociala erkdnnande i bade
omgivningens och individens 6gon. Den 6kade kdnslan av tillracklighet kan darav ses
som en social faktor som minskar och gor stress mindre pataglig.(Maslach & Leiter
1999:32-33). Med hjilp av en teoretisk analys kan vi alltsd se att nirvaro av positiv
respons framtrader som en social faktor som sinker individens stressniva i form av att
en konkret socialitet skapas i interaktionen men dven kansla av tillracklighet for
individen.

7.2.2 Negativ respons/feedback

Respons som individen uppfattade som negativ kom att vara nagot som eventuellt kunde
paverka stressupplevelsen negativt. Vissa av respondenterna menar att &ven om negativ
respons/feedback skulle vara utvecklande for ens ldngsiktiga utveckling var

mottagandet beroende av vem responsen kom fran. De menade att responsen var
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tvungen att formuleras av ndgon som var insatt i deras arbete och till fullo visste vad

som pagick pa arbetsplatsen for att upplevas som konstruktiv.

"Det dr aldrig kul att fG kritik, men det beror pd var den kom frdn. Var det frdn ndgon som
hade alla fakta var det inga problem och jag kunde utvecklas av det, men var det frdn t.ex.
en jobbare som inte till fullo dr insatt i hur organisationen fungerar, dd blev jag bara

irriterad.”

En tolkning av detta uttalande grundas i att det finns en skillnad i hur individer
behandlar omgivningens negativa eller omgivningens positiva respons/feedback. Med
hjalp av deras tes ges en forklaring till att intervjupersonerna istillet for att fa respons
som genererar en kidnsla for individen att livnara sig pa skapas en negativ upplevelse
over jaget. En negativ respons/feedback skulle darfor for individen paverka
stressupplevelsen negativt da det intervjupersonerna egentligen behéver och vill at ar
en uppskattning 6ver deras anstangningar och en erkand tillracklighet av omgivningen
(Maslach & Leiter 1999:28-33). Anledningen till att vissa av respondenterna da
upplevde negativ respons som nagot som okade stressnivan ar for att enligt Maslach
likstdlls franvaron av respons/feedback med negativ respons/feedback. Det vill sdga att
negativ respons/feedback, dven om denna sdgs vara konstruktiv, paverkar individens
sjalvkansla negativt och emotionella ersattning. En brist pa emotionell respons som ger
individen tillfredstdllelse menar Maslach och Leiter genererar utmattning och stress

(Maslach & Leiter 1999:66-70).

“Ibland var det mer sdnkande... man la ju ner sd vildigt mycket tid pd det och att inte pd

ndgot bra sagt, det tog man ganska hart.”

D3 den negativa responsen upplevts som skadande for jaget av intervjupersonerna nar
den uppkommit fran kallor som intervjuobjekten ansett vara utanfor "teamet” kan det
vara sa att respons ar beroende av den sociala relationen individer innehar med
varandra. Nagon utanfor “teamet” som dd kommer med negativ respons/feedback kan
darfor upplevas som ett hot pa ett siatt som negativ respons inom "teamet” inte gor. En
forklaring till detta kan vara att hur negativ respons/feedback paverkar individen beror

pa tillit och trygghet till killan for responsen (Maslach & Leiter 1997:70-84).

Om vi ser resultatet genom teorin kring konkret socialitet borde negativ respons

egentligen inte vara en stressfaktor da en meningsfull interaktion trots allt d4gt rum och
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det skett en reaktion fran omgivningen (Asplund 1987:152-170). Varfor resultatet da
pekar pa motsatsen ar intressant och det ar mojligt att det har att géra med just Maslach
och Leiters inblandande av kdnsla av tillracklighet nar det kommer till
respons/feedback. Man kan ur intervjuerna finna en gemensam grund av hur negativ
respons/feedback sags som utvecklande och konstruktiv nar denna uppkommit ur en
killa som individen kanner tillit till och upplevs inte ha haft en negativ inverkan pa
stress. Nar negativ respons/feedback fran en utomstdende rost eller enligt
intervjupersonerna icke-insatt kalla har detta istdllet skadat och forstakt

stressupplevelsen.

7.2.3 Franvaro av respons/feedback
Under intervjuerna framkom &ven hur franvaron av respons/feedback kunde paverka

stress. 1 dessa beradttelser ar upplevelserna mer skiftande och beroende av
respondenternas respektive erfarenheter men dock med en gemensam namnare; alla
upplevde att franvaron av sdval negativ och positiv respons/feedback resulterade i en

otrygg tillvaro pa arbetsplatsen samt en upplevd isolering.

“Under tiden dd vdr gruppdynamik inte var sd bra sa tassade vi pd td, gav ingen respons
overhuvudtaget. Jag kdnde att jag inte hade ndgon koll pd vad jag skulle géra och om jag
gjorde det rdtt, ingen sa ndgonting vilket gjorde mig stressad éver hur jag utforde mitt

arbete.”

Denna kinsla av isolering vid brist pa respons/feedback uppfattades starkt av manga
respondenter, medan de 6vriga menar att deras gruppdynamik pa nationen oftast var sa
pass valfungerande att respons/feedback oundvikligen var konstant och oppet
kommunicerad i arbetet. Deras upplevelser visar tydligt hur forekomsten av
respons/feedback har paverkat och varit starkt betydelsefullt for deras egna upplevelser

och i de fall dar respons/feedback uteblivit har individen upplevt sin tillvaro som otrygg.

"Vi var lite for ddliga pd att prata om saker... det gjorde att vi isolerade oss och det blev

bara virre.”

Det som respondenterna har upplever kan forklaras som en abstrakt socialitet. Den
abstrakta tillvaron som Asplund beskriver uppkommer som ett resultat av avsaknad av
respons/feedback fran omgivningen. For individerna som upplever en abstrakt tillvaro

fornekas en emotionell motor i form av respons/feedback (bade negativ och positiv),
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nagot som Asplund menar skapar en meningsloshet och en orkesloshet som oOkar

individens stress avsevart (Asplund 1989:152).

"Hur mycket man dn forsokte och jobbade sd fick man ibland ingen respons alls, det var

jéakligt tungt.”

Inte bara intervjupersonernas upplevelse av att de blir abstrakta utan aven att deras
tillvaro blir abstrakt skapar en ond cirkel som till slut kan driva folk till utbrandhet. Da
det under intervjuerna uppkommit flera tillfillen och sammanhédngande perioder dar
respondenterna upplevt att de farit illa pa grund av omgivningens brist pa respons kan
detta ses som en av de mer framtradande sociala anledningarna till stress for anstillda
inom nationer (baserat pa empirin i denna studie). Franvaron av respons/feedback
skapar alltsa ett upplevt halrum for respondenterna dar det varken forekommer
nekande eller stiarkande av tillracklighet men dven en abstrakt socialitet. Detta har
upplevts som starkt paverkande for stress och nivan av franvaro ar valdigt skiftande
under respondenternas mandat men trots det menas att tillfallig franvaro skadat och

forstakt deras stressupplevelse.

7.3 Maskspel
[ intervjuerna gor respondenterna nagot olika stdllningstaganden nar samtalen figurerat

kring att bara en mask, det vill saga, i detta fall att man spelar en roll som man inte alltid
identifierar sig med och som man inte alltid sjalv véljer att inneha. Dock framkommer
det att maskspelet och interaktionsritualen har haft en stor roll i intervjupersonernas

stressupplevelse.

“Under ett dr forvandlades man till ndgon annan, det var lite som att min féretrddare gav

vidare ett skal till mig!”

Det aterfinns en intressant uppdelning bland respondenterna dar de som varit ideellt
aktiva nagot langre dn de ovriga inte upplever att de "bar en mask” eller "spelade en roll”
och de som varit aktiva under en Kortare period pa nationen innan sitt mandat upplevde

en problematik att kombinera masken som anstalld med ens privata mask.

"For de andra var det inte jag ldngre, jag var alltid min arbetstitel som gick omkring och

folk bérjade behandla mig efter det. Man var inte sig sjélv lingre”

24



Varfor vissa respondenter inte kdnde sig lika stressade 6ver den sociala interaktionens
maskspel kan modjligtvis forklaras med en Kklarare roll inom teamet, ddr rollen
individerna spelar inom faltet var starkare etablerade och erkdnda av de andra i den
sociala omgivningen innan villkoren for individen dndrades genom att den blev anstalld.
En mer tydlig och etablerad roll ar lattare for den enskilde individen att spela da alla
regler och forvantningar ar kartlagda, det vill saga att individens mask ar fardig och svar

for omgivningen att stopa om (Goffman 2004:73-80).

"Jag skulle sdga att jag var precis likadan ndr jag jobbade ideellt som ndr jag var anstilld.

Jag mdrkte i alla fall inget dndrat beteende mot mig av de andra pd nationen.”

Har upplever ett antal individer en problematik som framst blev forstarkt av deras
omgivning pa nationen. De beskriver hur de paborjat sitt mandat och upplevt att de
ideellt aktiva borjat behandla dem annorlunda genom att de distanserat sig och
tillskrivit respondenterna egenskaper och drag som tidigare anstdllda pa nationen
innehaft. Tvartom mot de respondenter som upplevde sig siakra och oférandrade i sina
interaktioner upplevde vissa respondenter att nar de gatt fran ideellt engagerade till
anstdllda vid en studentnation skedde en forandring i interaktionen. Detta kan bero pa
att deras roll inte hunnit bli en permanent del av teamet och darfor var mer foranderlig

och lattpaverkad av omgivningen (Goffman 2004:182-185).

"Mdnga hade svdrt att se mig pd samma sdtt ldngre, vissa kunde jag umgds med precis som
alltid men majoriteten distanserade sig vdldigt mycket och behandlade mig annorlunda.

Det var jdttekonstigt...”

Detta har i sin tur paverkat dem sa att de upplever att de inte alltid kunde aterhdamta sig
fran sitt arbete vilket skapat en kidnsla av stress kring att inte kunna och inte tilldtas
pausa fran arbetet. En av respondenterna som upplever detta som ett problem berattar
till exempel hur hen medvetet valde att umgds med Kkretsar utanféor nationens
medlemmar fér att kunna vara sig sjalv - oberoende av hens arbete. Personen berattar
hur de bekanta dven har konverserade och fokuserade kring hens arbetsroll pa nationen.
Detta beskriver de respondenter paverkade av rollosdkerhet som en stark stressfaktor

da de upplevde en forlust av sin privata person.

"Att hela tiden, 24h om dygnet vara en person som jag inte alltid hade ork att vara, for

andra... det gjorde mig stressad... jag mddde inte bra av det.”
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Stressen sprunget ur denna rollosdkerhet baseras pa att individerna i interaktioner
upplever att de inte langre sjalva styr intrycken och vilken mask som ska anviandas. Vad
som skett dr en projicering av intryckstyrningen. Dar istallet for det traditionella sattet
individen bestammer och kontrollerar sina intryck, har omgivningen tagit besiktning och
tillskriver individen intryck som denna forvantas uppratthdlla och formedla (Goffman
2004:182-185, Katz & Kahn 1978:80-84). De respondenter som inte upplevde att de
kunde bli patvingad en roll, beskriver dven hur, tvirtom fran de andra, att deras
forhdllande med ovriga ideellt engagerade inte fordndrats alls ndr de pabdrjat sitt

mandat och blivit anstalld vid nationen.

De beskriver snarare en situationsbunden distansering dar de upplevde att det var latt
for dem att varva mellan deras roll som heltidsanstalld nationsaktiv och sin privata
person. Den situationsbundna distanseringen och enkelheten att varva mellan roller som
intervjupersonerna beskiver ar ett exempel pad en interaktionsritual dar individen sjalv
innehar kontroll éver sina intryck. (Goffman 2005:5-12)Vad anledningen kan vara till
resultatets tydliga uppdelning framkommer dock inte tydligt fran deras sida och som
tidigare sagt ar den enda synliga skillnaden mellan respondenterna hur ldnge de varit

aktiva innan de blev heltidsanstéllda, ndgot enstaka intervjupersoner reflekterade kring.

"Det skulle nog kunna ha hjdlpt mig lite att vara ideellt aktiv Idngre... innan jag blev

anstdlld, och inte bara fér de praktiska erfarenheterna.”

Mask- och rollspelet i respondenternas sociala interaktion hade alltsa en stor paverkan.
Tydligt ar dock att de respondenter som hade kontroll 6ver sin intryckstyrning och roll i
en interaktion inte upplevde sig lika stressade. De som upplevde en rollosdkerhet och

paverkan av omgivningen kdnde sig diremot betydligt mer stressade.
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8 Slutsats

Utifran studien kan slutsatsen dras att de fore detta anstdllda som arbetat for en
studentnation vid Lunds Universitet upplever starkt att det inte bara var praktiska
arbetsuppgifter och tidsplanering som paverkade stress utan dven deras sociala miljo
och interaktionen i denna. Denna slutsats och tes styrker och starks av den tidigare

forskning som bedrivits kring socialpsykologisk stress.

Flera olika sociala stressfaktorer redogjordes for i intervjuerna som svar pa den forsta
problemformuleringen i studien: Vilka sociala faktorer upplever heltidsavionade vid
studentnationer inom Lunds Universitet pdverkar upplevelsen av stress? Dock aterfanns
tva gemensamma och framtrddande faktorer: respons/feedback samt maskspel. Dessa
visade sig vara betydelsefulla i ndstan samtliga respondenters socialpsykologiska
stressupplevelse. I resultat/analys behandlas dessa tva faktorer med hjalp av teorier pa
ett djupare plan for att besvara den andra problemformuleringen: Pd vilka sdtt pdverkar

dessa sociala faktorer individens upplevelse av stress?

Under denna analys framkom det att respons/feedback pdverkade respondenterna
starkt, dock skiftade det hur det paverkade respondenterna. Att detta uppkom som en av
de starkare gemensamma faktorerna kan forklaras av dess betydelse att skapa en
konkret socialitet for de anstillda. Med detta menas att bade negativ och positiv
respons/feedback behdvs for att en individ sjalv ska uppleva att hen har en roll i
samhallet och det hen gor har en betydelse - avsaknad av detta kan annars skapa en
orkesloshet och meningsloshet som leder till stress och depression. Tillsammans med
detta framkom fran en del respondenter att negativ respons/feedback inte alltid var
nagot som holl borta orkeslosheten utan snarare upprattholl den. Detta var ndr negativ
respons/feedback kom fran en killa som respondenten uppfattade som oinformerad och
sarande snarare an konstruktiv. Hir anvandes tva teorier som stodde olika infallsvinklar:
Maslach/Leiter som menar att for att motverka stress och forstarka respondenten
hjalper endast positiv respons. Men dven Asplund som argumenterar for att all respons

overhuvudtaget motverkar stress da den figurerar som ett erkdnnande av personen.

Interaktionen och dess rollspelande visade sig ha olika betydelse for respondenterna och

belyser ett intressant faktum i studien; stress uppkommet ur rollosdkerhet. De
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respondenter som upplevde sig ha kontroll 6ver sin egen intrycksstyrning upplevde inga
problem att byta roller och pa sa satt skapa en distans till sitt arbete. Detta bidrog till att
dessa respondenter inte kdnde sig lika stressade under sitt mandat. De o&vriga
intervjupersonerna kdnde en stor paverkan av bristen i att "vara sin egen person”. Vilket
tolkats som en rollosakerhet i interaktionen. Denna rollosdkerhet verkar ha grundat sig i
omgivningens omvanda paverkan pa den roll respondenten oOnskade inneha. En
intressant skillnad mellan dessa var att de som inte upplevde rollosdakerhet hade varit
aktiva langre innan de blev anstallda, vilket kan kopplas till att de hade en etablerad roll i
teamet som gjorde att omgivningen inte tog 6ver intrycksstyrningen. En tankvard faktor
ar att intrycksstyrningens och maskspelandets relevans for den upplevda stressnivan var
nagot som vi stotte pad redan i kapitlet som berorde tidigare forskning. Detta skapar

ytterligare relevans for denna faktors betydelse for den upplevda stressupplevelsen.

Sammanfattningsvis kan slutsatsen dras att sociala faktorer har varit starkt paverkande
gallande bade forminskade och forstarkande av stress, ndgot som indikerats tydligt av
den tidigare forskningen. De faktorer som uppkommit har varit signifikanta for samtliga
intervjupersoner pa olika satt men efter denna studie hade det varit mycket intressant
att i en kvantitativ studie testa de resultat som kommit fram for att se om den sociala
strukturen som paverkat respondenternas stressupplevelse ar gemensam for
nationernas anstdllda. En mer generaliserbar tes skulle i sa fall kunna hjalpa nationerna
motverka att dess anstillda upplever den niva av stress som respondenterna och dven
tidigare forskning menar existerar genom starkare fokus pa de sociala faktorer som

paverkar.

28



9 Referenser

Tryckta killor

Allvin, Michael (2006). "Grdnslost arbete: socialpsykologiska perspektiv pd det nya
arbetslivet.” 1. uppl. Malmo: Liber

Alvesson, Mats (1989). “Sociala storningar av sjalvet: om den narcissistiska
karaktarsstorningens utbredning.” Lund: Studentlitteratur

Asplund, Johan (1987). " Det sociala livets elementdra former.” Goteborg: Korpen

Bourdieu, Pierre (1999). "Praktiskt férnuft: bidrag till en handlingsteori” GoOteborg:
Daidalos

Dalen, Monica (2008). ”Intervju som metod.” 1. uppl. Malmo: Gleerups utbildning

Denscombe, Martyn (2009). "Forskningshandboken: fér smdskaliga forskningsprojekt
inom samhadllsvetenskaperna.” 2. uppl. Lund: Studentlitteratur

Engdahl, Emma (2009). ”Konsten att vara sig sjélv.” 1. uppl. Malmé: Liber

Goffman, Erving (2005[1967]). “Interaction ritual: essays in face-to-face behavior.” New
Brunswick, N.].: Aldine Transaction

Goffman, Erving (2004). "Jaget och maskerna: en studie i vardagslivets dramatik.” [Ny
utg.] Stockholm: Prisma

Habermann, Ulla (2007). "En postmoderne helgen?: om motiver til frivillighed.” [Redigeret
og opdateret udg.] Ksbenhavn: Museum Tusculanums Forlag

Katz, Daniel & Kahn, Robert L. (1978). “The social psychology of organizations.” 2. ed.
New York: Wiley

Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend (2009). "Den kvalitativa forskningsintervjun.” 2. uppl.
Lund: Studentlitteratur

Maslach, Christina (1998). "Utbrdnd: en bok om omsorgens pris.” 1. pocketutg. Stockholm:
Natur och kultur

Maslach, Christina & Leiter, Michael P. (1999). “Sanningen om utbrdndhet: hur jobbet
fororsakar personlig stress och vad man kan gora dt det.” Stockholm: Natur och kultur

Svedberg, Lars, Jegermalm, Magnus & Essen, Johan von (2010). ”Svenskarnas
engagemang dr storre dn ndgonsin: insatser i och utanfor féreningslivet: [rapport till
Regeringskansliet].” Stockholm: Ersta Skondal hogskola

Corbin, Juliet M. & Strauss, Anselm L. (2008). ”Basics of qualitative research: techniques
and procedures for developing grounded theory.” 3. ed. Thousand Oaks: SAGE

Thompson, Paul & McHugh, David (2009). "Att arbeta i organisationer: ett kritiskt
perspektiv pd organisation och arbete.” 1. uppl. Malmo: Liber

29



Weman-Josefsson, Karin & Berggren, Tomas (2013). ”Psykosocial arbetsmiljé och hdlsa.”
1. uppl. Lund: Studentlitteratur

Elektroniska killor

Lundagard 2011a “Pressen hdog for studentlivets toppar” hamtad 2014-03-23 fran
http://lundagard.se/2011/05/02/pressen-hog-for-studentlivets-toppar/

Lundagard 2011b “"Man dr pd grdnsen hela tiden” hamtad 2014-03-23 fran
http://lundagard.se/2011/05/02/man-ar-pa-gransen-hela-tiden/

Regeringskansliet, 2010 "Kdrobligatoriet avskaffas 1 juli 2010” hamtad 2014-03-02 fran
http://www.government.se/sb/d/11248/a/121230

Skatteverket, 2014 "Ideella  féreningar” hamtad 2014-02-01 fran
https://www.skatteverket.se/foretagorganisationer/foreningar/ideellaforeningar.4.6a6
688231259309ff1f800028215.html

Socialstyrelsen. 2009  "Folkhdlsorapport 2009” hamtad 2014-03-21 fran
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/8495/2009-126-
71.pdf

Statistiska Centralbyran 2006 "Det ideella arbetet mer vardagsndra” hamtad 2014-03-23
fran http://www.scb.se/Grupp/Valfard/BE0801_2006K02_TI_07_A05ST0602.pdf

Studentlund, 2010 "Nationer” hamtad 2014-03-01 fran http://studentlund.se/nationer/

30



10 Bilaga (Intervjuguide)

Semistrukturerad intervjuguide dér foljdfragor baseras pa vad respondenten sdger, dock finns

frdgor som dmnar 6ppna upp for att behandla problemformuleringen.

- Hur ldnge hade du jobbat ideellt innan du blev anstilld av nationen?

- Fordndrades nagonting nér du gick fran ideellt engagerad till anstilld?
- Hur sdg de sociala relationerna ut pa nationen nir du arbetade dér?

- Bestod ditt arbete av bade praktiska och sociala arbetsuppgifter?

- Kénde du dig ndgon géng under mandatet stressad?

- Varfor kdnde du dig stressad?

- Vad hjilpte dig kdnna dig mindre stressad?

- Hur sag ditt forhallande ut till dina kollegor?

- Kunde du distansera dig fran ditt arbete under ditt mandat?

- Hur forhaller du dig till ditt mandat idag?

Teman: Stress, Social Miljo, Praktisk eller socialpsykologisk stress.
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