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Syftet med denna uppsats dr att kartldgga instdllningen till
Fairtrade bland studenter vid Lunds universitet.

Vi har i detta arbete valt att anvinda oss av en kvalitativ metod dér
tio intervjuer har legat till grund for var fortsatta analys. Vidare
anvinde vi oss av en abduktiv ansats, dd denna ger oss mojlighet
att dra slutsatser utifran den insamlade informationen samtidigt
som vi kan utgd ifrdn befintliga teorier inom det aktuella omradet.

Uppsatsen bygger pa "Theory of Planned Behavior” med olika
tilligg som ror etisk konsumtion, samt vér egen vidareutveckling
dér vi dven har tagit status i1 beaktande.

Var empiri baseras pd den information som vi har samlat in under
intervjuerna.

Studenter kénner sjdlva inte att omgivningen ligger nagon
vérdering 1 deras egna kdp av matvaror, men de lagger samtidigt
sjdlva virdering i1 vad andra koper. Det absolut viktigaste vid kdp
av matvaror for studenter &r priset, nir man lever med begrinsad
budget kommer priset forst. Studenter vill gérna se sig som etiskt
medvetna konsumenter, men kénner att de inte har rad att vara det.
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The purpose of this paper is to identify attitudes towards Fairtrade
consumption amongst students at Lund University.

In this paper we have chosen to use a qualitative approach where
ten interviews have formed the basis of our subsequent analysis.
Furthermore, we used an abductive approach, as this allowed us to
draw conclusions based on the information we collected and at the
same time it allowed us the use of already existing theories in the
specific field.

The paper is based on the "Theory of Planned Behavior” along
with different extensions regarding ethical consumption, as well as
our own expansion where we have taken status into consideration.

Our empirical findings are based on the information we gathered
during the interviews.

Students themselves does not feel that their surroundings valuate
their grocery shopping, at the same time however, they valuate
other people’s shopping behavior. When shopping for groceries,
the single most important aspect is price, when living on a tight
budget price comes first. Students want to view themselves as
ethically aware consumers, but do not feel that they can afford to
be.
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Begreppsdefinitioner

CSR: Corporate Social Responsibility

Fairtrade: “Fairtrade International” dr en internationell organisation som med hjélp av
diverse kriterier som till exempel minimildn, motverka barnarbete samt diskriminering med
mera. Fairtrade sjélva sdger “Var vision dr en vérldshandel med rittvisa villkor, dér
producenter i1 utvecklingsldnder har mgjlighet att skapa sig en trygg och hallbar tillvaro, i

vilken de kan utvecklas och bestimma Over sin egen framtid” (fairtrade.se).

Fairtrade-mirkning: Under arbetet kommer vi upprepade ganger tala om en Fairtrade-
mirkning (“Fairtrade-varor”, ”varor mirkta Fairtrade” och sd vidare), hir syftar vi till en
certifiering utfiardad av “Flo-cert” vilka dgs av “Fairtrade International”. Dessa utfor
oberoende kontroller, certifieringar samt inspektioner av bland annat producenter (flo-

cert.net).

TBL: Triple Bottom Line

TPB: Theory of Planned Behavior

TRA: Theory of Reasoned Action

Tredje virlden: Bendmningen tredje virlden har en ekonomisk innebord och syftar till

lander som utvecklas ekonomiskt i storsta allménhet. Dessa ldnder &r ofta beldgna i Afrika

och Asien och jaimforelser gar att gora med begreppet U-ldnder (ne.se).
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FIGURFORTECKNING

Figur 1. Theory of Reasoned Action. Himtad fran Madden et al. (1992, s. 4).
Figur 2. Theory of Planned Behavior. Himtad frdén Madden et al. (1992, s. 4)



1. Inledning

1 inledningen kommer vi att introducera ldsaren for vdrt dmnesval, ge en bakgrund till imnet
och forklara varfor vi tycker att vart dmne dr vdrt att studera. Vi kommer att formulera
problem och diskutera kring dessa, for att sedan med hjdilp av en specifik mening formulera
syftet med var uppsats. Vidare tar vi upp frdgestdllningar, Lund - en Fairtrade City sedan

2007, samt ett kritiskt perspektiv av Fairtrade-mdrkningen i detta initiala avsnitt.

1.1. Problembakgrund

I Forenta Nationernas senaste rapport angdende den sociala situationen for ménniskor runt om
1 vérlden (United Nations, 2013) kan man bland annat ldsa att medan den ekonomiska
ojamlikheten mellan lander har minskat ndgot under de senaste aren, sa har ojdmlikheten
inom manga lander okat. I dessa senare fall har ofta de rika blivit rikare medan de fattiga har

hallit sig kvar pd samma niva som tidigare (ibid.).

Idag produceras mingder av varor under forhdllanden som inte &r till gagn for varken
minniska eller miljo. Dock uppmirksammas dessa forhallanden mer och mer hos oss i
véstvirlden, och ménniskor tvekar ibland infor att kdpa produkter som har blivit producerade
under tveksamma arbets- och milj6férhallanden. Shaw et al (2006) ndmner till exempel i en
artikel att konsumenter mer och mer ter sig bekymrade 6ver nyheter om foretag som handlar
pa sitt som kan ifrdgasittas och svarar pa detta genom bojkotter. En produktmérkning som
arbetar for att varor producerade i framfor allt utvecklingslinder ska produceras under

forhallanden som virnar om méanniskorna ar Fairtrade.

Produktmirkningen Fairtrade garanterar att de produkter som bar dess mirke har uppfyllt visa
kriterier framtagna av Fairtrade (fairtrade.se). Bland annat far arbetarna hogre 16ner och
produkterna som séljs har ett minimipris som &r hogre &n vad de kostar att producera (ibid.). I
sitt arbete ger Fairtrade ett certifikat till kopare att just de varor som har deras stdmpel har
tagits fram pa ett adekvat sétt for bdde ménniska och natur. For att bli certifierad av Fairtrade
krdvs det att en del kriterier dr uppfyllda avseende handel, odlare och anstélld arbetskraft.
Enligt Fairtrades egen hemsida (fairtrade.se) finns det idag bland annat Fairtrade-méirkt kaffe,

te, kakao, bananer, juice, ris, quinoa, glass, socker, miisli, snacks/godis och honung.



Forsdljningen av Fairtrade-mirkta produkter dr en snabbvédxande kategori som sitter nya
rekord for varje ar. Enligt en artikel 1 Svenska Dagbladet frén 2012 fortsétter konsumenter att
Oka andelen Fairtrade-inkop dven om det &r turbulens pd de globala finansmarknaderna
(Dunér, 2012). Trots att den svenska dagligvaruhandeln 2011 gjorde sitt simsta ar sedan
1996, okade forsdljningen av Fairtrade-mérkta varor med 17 %, enligt samma artikel. Vidare
skriver artikelforfattaren att en stor utmaning for Fairtrade ér att fa handeln att ta ett tydligare
stillningstagande och ytterligare utdka sitt sortiment. Aven 2013 blev ett rekordar for
Fairtrade-mérkta produkter och forsdljningen steg med hela 29 % (fairtrade.se), den storsta
arliga 0kningen pd fem ar. Detta visar att bade konsumenter och foretag lagger allt storre vikt
pa konsumtion av socialt héllbara produkter. Kdnnedomen och kunskapen om Fairtrade i
Sverige Okar i takt med ett generellt 6kat fokus pa etiska fragor under senare ar (TNS-Sifo,
2014). Fortsatt star dock Fairtrade-markta varor for en liten andel av den totala handeln. 2013

spenderade svensken i genomsnitt 208 kr per person pé Fairtrade-mérkta varor (Dunér, 2012).

1.2. Lund - en Fairtrade City sedan 2007

Konceptet Fairtrade City kommer ursprungligen frin England dér staden Garstang ar 2001
blev virldens forsta certifierade Fairtrade City (lund.se). I Sverige lanserades konceptet 2006
och det ar Fairtrade Sverige som ansvarar for diplomeringen och sedan 2007 finns Lund med
pé listan 6ver svenska stidder som féar kalla sig Fairtrade City (ibid.). Kraven som stills pa en
Fairtrade City varierar beroende pd folkmédngd, och for Lunds del, med d6ver 100 000
invanare, géller tre olika kriterier (lund.se) Dessa kriterier behandlar hur ménga Fairtrade-
mirkta produkter det minst ska finnas i staden, hur manga kaféer, restauranger och hotell som
maste servera Fairtrade-produkter och hur ménga arbetsplatser som behdver konsumera
Fairtrade-produkter. De arbetsplatser som konsumerar Fairtrade-mérkta produkter ska dven

visa detta via informationsmaterial, alternativt pa sin hemsida (ibid.).

Utover ovanstdende tvingande kriterier har Lund dven satt upp frivilliga mil som kommunen
vill uppnd. Till ar 2016 4r malet att vissa produkter som konsumeras i kommunen, som till
exempel kaffe, ska vara helt réttvist handlade (Pitkd-Kangas et al., 2014). Lund ser helt klart
ut att ligga i framkant géllande Fairtrade och réttvis handel och verkar vara ett foredome

bland svenska stdder som har rétt att kalla sig Fairtrade City.



1.3. Ett kritiskt perspektiv pa Fairtrade-mirkningen

Som vi tidigare ndmnt maste en del kriterier uppfyllas for att f4 anvénda Fairtrade-
mérkningen pa varje enskild produkt och dessa bestims dd av FLO, Fairtrade Labelling
Organizations International (flo-cert.net). Enligt Johansson (2009) kan maérkningen sdgas
bestd av tre komponenter. Den forsta komponenten dr ett krav pa organisationsform. Detta
betyder att jordbrukarna méiste organisera sig i demokratisk form, exempelvis genom
kooperativ. Direfter finns det mdjlighet for organisationen att bli certifierad. Utdver
organisationsform ska det enligt Johansson (2009) dven finnas ett prisstdd som bestar av ett
garanterat minimipris och en social premie dér effekten av detta innebér att jordbrukaren ar
garanterad ett visst minimipris oavsett hur lagt virldsmarknadspriset dr. Den sociala premien
som betalas ut till producentorganisationen ska anvéndas till allmdnnyttan, som exempelvis
till att bygga skolor eller till utldning med 1&g réanta (ibid.). Slutligen ska det dven upprittas
standarder som reglerar hur produktionen ska gi till, samt hur relationen mellan
producentorganisationen och uppkdpare ska se ut, enligt Johansson (2009). Till exempel ska
uppkdpare erbjuda forskottsbetalning vid behov samt att produktionen ska vara miljomassigt

hallbar (ibid.).

Att certifierade producenter i verkligheten far ut ett visst minimipris kan diskuteras.
Johansson (2009) hivdar att det vid ldga véirldsmarknadspriser gér att pdvisa att certifierade
producenter erhéller ett hdgre pris per volymenhet. Men nér det kommer till genomsnittspriset
per kilo dr dock skillnaderna mindre, vilket beror pd den bristande efterfrigan pa Fairtrade.
Kooperativen kan da inte sdlja hela sin skord som Fairtrade och dérmed sjunker
genomsnittspriset for producenten. Under en period uppmittes att endast 30 % av den
certifierade produktionen kunde siljas som Fairtrade och ddrmed erhalla minimipriset, enligt

Johansson (2009).

Tilliten frdn konsumenterna &r en av utmaningarna for Fairtrade. Konsumenter litar pé att
foretag med stark renommé levererar det de har for avsikt att gora. I en italiensk studie
(Castaldo et. al, 2009) ville forskarna bland annat underséka om loggan for den egna
mirkesvaran 1 kombination med Fairtrade-mirkningen kunde 6ka tilliten. Respondenterna var
italienska konsumenter intresserade av att handla Fairtrade-mérkta produkter och

forskargruppens resultat var att tilliten faktiskt 6kade. Castaldo et. al (2009) kunde pévisa att
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det fanns en positiv signifikant korrelation mellan tilliten till den vilrenommerade egna

markesvaran och tilliten till Fairtrade.

1.4. Problemdiskussion

Nér man undersoker tidigare forskning géllande etisk konsumtion i allménhet och Fairtrade 1
synnerhet finns det en hel del skrivet om fenomenet. En artikel som verkar ha wvarit
vigledande 1 undersokningen om konsumenters villighet att betala for etiska produkter
kommer fran De Pelsmacker et al. (2005). I denna undersokte forfattarna hur mycket belgiska
konsumenter var villiga att betala for Fairtrade-mirkt kaffe. Man kom fram till att
konsumenterna kunde ténka sig att betala en prispremie pa 10 % nir de kopte Fairtrade-markt
kaffe. Denna procentsats jamfordes med en procentsats pd 27 %, vilken var den ddvarande

prispremien for Fairtrade-maérkt kaffe i landet.

Att undersoka hur mycket mer konsumenter dr villiga att betala for att fa Fairtrade-mirkta
produkter har dven gjorts i andra ldnder. Exempelvis kom Schollenberg (2012) fram till att
svenska konsumenter i allmédnhet var beredda att betala en prispremie pa 38 % for Fairtrade-

markt kaffe.

Arnot et. al. (2006) har skrivit en artikel ddr man kom fram till att konsumenter bryr sig
mindre om pris nidr det kommer till socialt ansvarsfull konsumtion, som till exempel
konsumtion av varor mirkta Fairtrade. Det borde d4 alltsa gé att ha en hogre prispremie pa
Fairtrade-produkter da pris ér ett mindre betydande attribut for etiskt medvetna konsumenter.
Detta tyder i sin tur pa att konsumenter inte borde paverkas av den ofta forekommande

prispremien pa Fairtrade-produkter vid koptillfillet.

Mycket av forskningen pé Fairtrade riktar in sig mot gapet som finns mellan konsumenters
vilja att handla etiskt och deras beteende nir de vél handlar. White et al. (2012) skriver till
exempel att medan konsumenter stéller sig positiva till etiska varor och produkter sd speglas
detta ofta daligt i deras faktiska kdp. Aven Carrington et al. (2010) och Carrigan & Attalla
(2001) rapporterar liknande fynd.

Det stora gapet mellan betalningsviljan och faktiskt beteende menar White et al. (2012) till

viss del forklaras av att konsumenter inte riktigt litar pd att ett inkop av en Fairtrade-produkt
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verkligen kommer producenten till gagn. Enligt forfattarna bor inte enbart konsumenterna
lastas for att handla oansvarigt, utan hir behdver dven marknadsférarna tinka Over hur
erbjudandet ska se ut for dessa etiska produkter. Handlare som marknadsfor etiska produkter
behover helt enkelt framhédva de etiska attributen, att bara hénvisa till rattvis handel kanske

inte racker (ibid.).

Niér det géller att pé ett djupare plan beskriva och forklara individers intention och beteende 1
olika beslutssituationer finns det en teori som har anvinds vid flertalet tillfillen. Denna teori
arbetades fram av Ajzen pd 1980-talet och kallas for “Theory of Planned Behavior” (Ajzen,
1991). Till exempel anvinde sig Ozcaglar-Toulouse et al. (2006) av denna teori nédr de
undersokte hur konsumenter 1 Frankrike tog etiska kopbeslut. I en annan artikel av Jin Ma et
al. (2012) anvédndes den for att forklara kvinnliga konsumenters intention till etisk

konsumtion.

En aspekt som vi dock tyckte saknades i Ajzens “Theory of Planned Behavior” var en del som
mer specifikt handlade om status. Ifall man blir sedd som en mer statusfylld person enbart
genom att handla Fairtrade-maérkta varor. Blir man sedd i ny dager nir man handlar Fairtrade?
Ingen av ovanstdende forskare har i sina studier beaktat kopplingen mellan just status och
Fairtrade, sa hir sdg vi en mgjlighet att med hjdlp av var uppsats bidra till att forsta i1 vilken

utstrackning status spelar roll vid kop av Fairtrade-produkter.

Vi kommer alltséd 1 uppsatsen bland annat att behandla och undersdka en potentiell koppling
mellan status och Fairtrade-mérkta produkter. Darfor har vi valt att inte rikta in oss pa en
specifik vara utan pa Fairtrade overlag. Detta beslut togs da vi vid nidrmare eftertanke kom
fram till att produkter som till exempel kaffe kan ha mycket stora skillnader i
produktsortimentet, utdver om varan klassas som Fairtrade eller inte. Det finns med andra ord
bland annat kaffe som kopplas samman med bade hog och 1ag status vilket vi vill undvika till
sa stor del som mojligt di vi endast dr ute efter den pdverkan en Fairtrade-mérkning har pa

varan. Darfor togs beslutet att se Fairtrade som en gemensam produktkategori.

En av anledningarna till att vi har valt att rikta in oss pa just Fairtrade 1 vart arbete har att géra
med en undersdkning av Loureiro och Lotade (2005), som behandlade olika slags kaffe. I
undersokningen jdmfordes konsumenternas villighet att betala for Fairtrade-mirkt kaffe,

shade grown kaffe (kaffe som har skordats pa ett miljovénligt sitt) och organiskt kaffe (kaffe
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som har odlats utan tillsatser av syntetiska bekdmpningsmedel eller kemiska gddningsmedel)
(ibid.). Resultatet man fick fram visade pa att den hogsta villigheten att betala 14g hos det
Fairtrade-markta kaffet, foljt av shade grown kaffe och organiskt kaffe. Till foljd av att det lag
en hogre betalningsvillighet hos det Fairtrade-mérkta alternativet tinkte vi att det var mest

intressant att undersoka detta koncept.

1.5. Fragestillningar

Studenter har ofta en begridnsad budget ndr de ska gora sina olika inkdp. Men vad éar
egentligen viktigast for studenter ndr de handlar? Gar de endast efter pris och tar det som &r
billigast eller kan de kanske tinka sig att ldgga lite extra pengar for att fi ndgot som é&r

Fairtrade-markt?

Nér man gér i en mataffar idag ser man antagligen mer Fairtrade-mérkta och etiskt framstéllda
produkter dn vad man gjorde for nigra decennier sedan. Gar denna utveckling hand i hand
med hur konsumenter ser pa sig sjilva géllande etik och moral? Hur ser egentligen studenter
pa sig sjdlva? Tycker de att de dr etiska konsumenter nir de handlar? Vill de ens se sig som

det eller finns det andra attribut som dr viktigare att ta i beaktande vid kép?

Produkter som brukar anses ge status och beundran fran omgivningen &r ofta dyrare dn andra
varor. Hur ser studenter pd Fairtrade om man skulle forsoka koppla detta till status? Fairtrade-
produkter &r lite dyrare, kan da kop av Fairtrade ge status bland medménniskorna? Hur tédnker
studenter sjdlva om Fairtrade? Anses man vara en god konsument nir man handlar sddana

produkter?

1.6. Syfte

Syftet med denna uppsats dr att kartldgga instdllningen till Fairtrade-konsumtion bland

studenter vid Lunds universitet.
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2. Teori

Under teoridelen av detta arbete kommer vi att ta upp samt vidare presentera flertalet teorier
som legat till grund for uppsatsskrivandet. Vara egna hypoteser och tankar har haft sin grund
i dessa teorier och bidragit till att vi fatt en djupare inblick i hur konsumenter ser pd
Fairtrade. Efter genomgdng av en stor mdngd akademiska texter, vilka behandlar omrddet
kring Fairtrade togs beslutet att fordjupa sig och ligga fokus kring Icek Ajzens (1991)
“Theory of Planned Behavior”.

2.1. Inledning och motivering av valda teorier

For att ldsaren ska fa en bittre forstaelse for varfor etisk konsumtion och etiskt foretagande
har blivit mer aktuellt 4n nagonsin under de senaste decennierna borjar vi i teoridelen med att
behandla ett par viktiga fenomen och begrepp som kan kopplas samman med denna etiska
rorelse. Forst forklarar vi konceptet “Corporate Social Responsibility” (CSR), vad detta
innebédr och hur det paverkar hur foretag forvédntas agera som en del av ett stdrre samhille.
Efter detta forklarar vi dven begreppet “Triple Bottom Line” (TBL) som utgér frdn samma

grundtanke om organisationers samhillsansvar som man kan finna inom CSR-ténket.

I den andra delen kommer vi ga in pd var huvudteori som vi har baserat véra intervjuer och
hela var undersokning pd. Denna teori, som kallas “Theory of Planned Behavior” (TPB),
utvecklades av Icek Ajzen under 1980-talet for att kunna forklara individers beteende 1 olika
situationer. For att bittre forstd denna teori valde vi att inleda denna del med att dven ta upp
den teori som lag till grund for det som kom att utvecklas till “Theory of Planned Behavior”.
Efter Ajzens originalteori har TPB utvecklats och omarbetats av olika forskare for att dannu
bittre kunna forklara mer &mnesspecifika omraden och forutspa beteenden inom dessa. En av
dessa omarbetningar, for att bittre kunna forklara etiska konsumenters beteende, gjordes av
Shaw, Shiu och Clarke. Denna utveckling av TPB kénde vi var av stor relevans i véar
undersokning om Fairtrade, da den som sagt inkluderade ett etiskt element som Ajzens teori

inte gjorde.

Som avslutning av teoriavsnittet har vi valt att behandla vart egna tillskott till TPB, ndmligen

status. I denna del kommer vi att forklara samt ge ldsaren en djupare forstdelse kring
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inneborden av status utifran flertalet olika definitioner. Detta fraimst da innebdrden av status

har fordndrats genom tiden och forklarats pa mer &n ett sitt av forskare inom dmnet.

2.2. Socialt ansvarstagande

For att f4 en béttre idé och fOrstéelse for varfor Fairtrade som koncept har uppstatt dr det
viktigt att se pa den utveckling av ett mer etiskt tdnkande hos foretag och privatpersoner som
har skett under 1900-talet. Strong (1997) menar att utvecklingen av etisk konsumtion kan
kopplas samman med flera hindelser. Det finns alltsd inte en specifik hdndelse som drog
igdng konsumenternas medvetenhet géillande Fairtrade och réittvisemérkta varor. I sin artikel
ndmner hon fem olika héndelser som alla p& nagot sitt bidrog till denna utveckling, dessa ér:
1990-talets utveckling av en mer omtéinksam konsument, intressegrupper som arbetar for mer
rattvis handel med tredje vérlden, ett 6kat medieintresse angdende etisk konsumtion, ett dkat

foretagsansvar och en 6kad leverantorsstyrka pa marknaden (ibid.).

2.2.1. Corporate Social Responsibility

Att foretag har fatt ett 6kat ansvar ar dock inget som startade forst pd 1990-talet. Carroll &
Shabana (2010) forklarar att idén att foretag har ett ansvar till samhaéllet 1 stort har funnits 1
arhundraden. Samtidigt nimner de dock att 4ven om “Corporate Social Responsibility” (CSR)
ar ett koncept som har sina rotter 1 en tid innan andra véarldskriget ar det forst efter detsamma
som idéerna fick ett genombrott pa riktigt (ibid.). Enligt Crane & Matten (2010) togs den
forsta modellen for att forklara CSR fram av Carroll pa 1970-talet. Carroll (1979) definierar i
denna artikel “Social Responsibility” utifrdn fyra grupper: ekonomiskt (economic) ansvar,
legalt (legal) ansvar, etiskt (ethical) ansvar och godtyckligt (discretionary) ansvar. I senare
ombearbetningar (se Carroll (1991) och Schwartz och Carroll (2003)) av modellen definieras

det godtyckliga ansvaret istillet som ett filantropiskt (philantropic) ansvar.

Kortfattat anvinder Carroll foljande definition for att forklara foretags ansvar: “The social
responsibility of business encompasses the economic, legal, ethical, and discretionary
expectations that society has of organizations at a given point in time.” (Carroll, 1979, s.
500). CSR innebdr alltsa att foretag inte endast ska bry sig om hur det gér for foretaget rent
finansiellt. Enligt detta tankesitt har foretag ett socialt ansvar som stricker sig lingre én att

endast maximera vinsterna och tjdna sd mycket pengar som mojligt. Ett annat tankesitt dr just
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att foretaget endast ska maximera vinsten for foretaget. Till exempel menar Friedman (1970)
att foretaget och foretagsledningen i princip enbart svarar mot sina aktiedgare, kunder och
anstéllda och att foretagsledningen ska driva foretaget i en strivan mot maximal vinst. Om
foretagsledningen viljer att ligga pengar péd socialt ansvarstagande menar han att det i
slutindan &r aktiedgarnas, kundernas och de anstilldas pengar som spenderas pd dessa
dndamal (ibid.). Till foljd av spenderingar p socialt ansvarstagande och icke-maximering av
foretagets vinst kan till exempel aktiedgarna g& miste om utdelning och vérdet pa aktierna kan

minska, kunderna kan f betala hogre priser och de anstéllda kan {4 se sina l6ner sénkta.

Kritik mot Friedmans synsétt finns bland annat hos Mulligan (1986) som bland annat skriver
att Friedman Overdriver konsekvenserna av en foretagsledning som spenderar pengar pa
socialt ansvarstagande. Han menar, i motsats till Friedman, att man som foretagsledning eller
hogt uppsatt chef faktiskt kan vélja att satsa pengar pé socialt ansvar och samtidigt ta hansyn
till return on investment, budget, 16ner eller prissittning (ibid.). Shaw (1988) svarar pd
Mulligans kritik genom att bland annat trycka pa att sociala och miljomaéssiga problem, som
arbetsloshet och fororeningar, dr nationella angeldgenheter dér ansvaret ligger pa staten, och
inte enskilda foretag eller den privata sektorn. Det &r alltsa enligt detta tankesétt inte enskilda

foretags ansvar att 1dgga pengar pad CSR och liknande samhéllsproblem.

Om vi atervinder till de fyra omrddena som ingdr i CSR (ekonomiskt, legalt, etiskt och

filantropiskt) sa har dessa olika nivaer av ansvarsbehov (Schwartz och Carroll, 2003).

Det ekonomiska ansvaret ér ett ansvar som krdvs av samhéllet (Schwartz och Carroll, 2003).
Carroll (1991) menar att detta har sin foljd 1 att foretag skapades for att forse samhillet med
varor och tjénster. Han skriver att vinstmotivet kom att bli det viktigaste incitamentet for
personer som startade foretag. Alla andra ansvar foretaget har vilar pa det ekonomiska

ansvaret, och idén att foretaget ska maximera sin vinst (ibid.).

Det legala ansvaret krdvs dven det av samhillet (Schwartz och Carroll, 2003). Samhéllet har
gett foretag friheten att bedriva néringsverksamhet for att maximera sina vinster i utbyte mot
att dessa fOretag samtidigt foljer lagar och regler som samhillet och staten har satt upp

(Carroll, 1991).
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Det etiska ansvaret, sedan, dr av samhéllet ett forvdntat ansvar (Schwartz och Carroll, 2003).
Enligt Carroll (1991) betyder detta ansvar att foretag tar till sig och tillimpar aktiviteter som
samhillet forvintar sig av dem, dven fast dessa aktiviteter inte dr reglerade 1 lag. Det etiska
ansvaret inkluderar icke-lagstadgade standarder och normer som samhéllet i stort anser ar

rattvisa (ibid.).

Slutligen &r det filantropiska ansvaret 6nskat av samhillet (Schwartz och Carroll, 2003). Det
filantropiska ansvaret inkluderar till exempel att foretag engagerar sig i médnskligt vdlmaende
eller att foretag skdnker tid eller pengar till olika projekt, som exempelvis kultur eller
utbildning (Carroll, 1991). Den framsta skillnaden mellan det etiska och det filantropiska
ansvaret skriver Carroll (1991) é&r att det filantropiska ansvaret ses som mer frivilligt. Ett
foretag som inte tar ett tillrdckligt stort filantropiskt ansvar kommer inte ses som ett oetiskt
foretag, medan ett foretag som inte tar ett etiskt ansvar ddremot kommer ses som oetiskt

(ibid.).

Schwartz och Carroll (2003) har tillsammans utvecklat Carrolls CSR-modell frén 1979 och
1991 och kommit fram med en alternativ modell dir man enbart fokuserar pa tre av de fyra
ansvaren fran den tidigare modellen. De tre omrddena som ingar i denna utvecklade modell ar
de ekonomiska, legala och etiska (ibid.). I denna modell har man tagit bort den filantropiska
delen eftersom man har kommit fram till att foretag inte har en skyldighet att verka
filantropiskt, dé filantropiskt arbete &r ndgot som framst ar onskvirt och som gér utdver vad

ett foretag kan anses vara skyldigt att gora (ibid.).

2.2.2. Triple Bottom Line

Att foretag har ett vidare ansvar @n att endast bidra med ekonomiskt virde dr en tanke som
propageras av John Elkington (Crane & Matten, 2010, s. 34). Elkington (1998) menar att for
att uppnd hallbarhet (sustainability) ar det tre olika perspektiv som foretag méste fokusera pa:
ett ekonomiskt (economic) perspektiv, ett socialt (social) perspektiv och ett miljomaéssigt

(environmental) perspektiv.

Det ekonomiska perspektivet handlar till en del om att foretag bor betrakta en ldngre
tidshorisont nidr man tar ekonomiska beslut som pédverkar foretaget, man ska inte sikta pa

“snabba pengar” som pé en ldngre sikt kan dventyra foretagets dverlevnad (Crane & Matten,
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2010, s. 35). Foretagsledningen ska alltsa driva foretaget med en vision ddr man strivar efter
att foretaget presterar pd en finansiell nivd som &r langsiktigt hillbar. Men det ekonomiska
perspektivet handlar dven till en del om att foretaget ska verka pa ett sétt som inte dventyrar
det ekonomiska lidget dir det befinner sig (ibid.). Ett sitt som ett foretag skulle kunna
dventyra detta pd dr genom att man till exempel betalar eller tar emot mutor, deltar i olaglig
kartellverksamhet eller skatteplanerar pé ett sddant sitt att offentlig verksamhet fir in mindre

skattepengar (ibid.).

Det sociala perspektivet i sin tur, ser till ett problem som Crane & Matten (2010, s. 35-36)
bendmner social réttvisa (social justice). I dagens virld finns det en 6kande ojamlikhet i hilsa,
utbildning och mdjligheter till deltagande i1 den sociala och politiska miljon (ibid.). Speciellt 1
efterdyningarna av den forra globala finanskrisen har ménniskor som lever i fattigdom och
socialt utsatta grupper drabbats extra hart (United Nations, 2013). D& foretag 1 allménhet &r
involverade i1 den ekonomiska utvecklingen ses de som delvis ansvariga nir diskussioner som

de ovan ndmnda kommer pa tal (Crane & Matten, 2010, s. 36).

Slutligen handlar det miljoméssiga perspektivet om en varsam behandling av olika resurser
(inte enbart naturresurser) sd att dessa inte tar slut (Crane & Matten, 2010, s. 34). Den
miljomaéssiga aspekten beror till exempel anvdndningen av icke-fornybara resurser som olja,
men dven anvdndandet av till exempel véixthusgaser dr ndgot som maste beaktas (ibid.). Pa ett
mer grundldggande plan handlar det miljoméssiga perspektivet om huruvida den ekonomiska
utvecklingen verkligen kan fortga i nuvarande takt med dkad produktion och konsumtion som
foljd (ibid.). Risken finns att vr planet inte klarar av att tillgodose de dkade behoven som
minniskan stéller pa den, och att vi kommer fa en nedging i1 hur mycket vi kan producera och

konsumera.

2.3. Beteendeteorier

For att forstd “Theory of Planned Behavior” borjar vi alltsd den hédr delen med att forst
forklara den teori som lag till grund for Ajzens arbete. Den teori som Ajzen byggde sitt arbete

och sin nya teori pa ir Fishbeins och Ajzens “Theory of Reasoned Action”.
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2.3.1. Theory of Reasoned Action

“Theory of Reasoned Action” (TRA) arbetades fram av Fishbein och Ajzen 1975 och 1980.
Denna modell sdger att intention (vilket i sin tur leder till ett beteende) paverkas av
framtrddande information - eller forestdllningar (beliefs) - gillande sannolikheten att
utforandet av ett sérskilt beteende kommer att leda till ett specifikt utfall (Madden et al.,
1992). I modellen delas dessa forestillningar, som sedan leder till intention, in i1 tvd oberoende

faktorer, ndmligen beteendemdissiga (behavioral) och normativa (normative) forestdllningar

(ibid).

Madden et al. (1992) forklarar de beteendemissiga forestéllningarna med att dessa ses som
underliggande influenser till en individs attityd (attitude) till att utfora ett beteende, vilket har
att gbéra med huruvida individen ser positivt eller negativt pd beteendet. De normativa
forestéllningarna forklarar forfattarna med att dessa influerar en individs subjektiva norm
(subjective norm), vilket dr individens uppfattning om hur personer i dennes omgivning ser pa
beteendet och ett eventuellt utforande av detta. Beteendemissiga forestdllningar influerar
alltsd en individs attityd till ett beteende, medan normativa fOrestdllningar influerar en
individs subjektiva norm. Alltsd, som visas 1 Figur 1 nedan, &r det enligt TRA attityd och

subjektiv norm som péverkar en individs intention, vilket i sin tur sedan paverkar beteendet.

Attitude

Behavioral
Intention

Behavior

Figur 1. Theory of Reasoned Action. Himtad frdn Madden et al. (1992, s. 4)
Att attityd och subjektiv norm pa ett tillfredsstillande sitt kan forklara beteende har bekriftats

1 senare studier. Sheppard et al. (1988) utforde till exempel tvd metaanalyser for att undersoka

effektiviteten hos modellen och kom fram till att det fanns starka overgripande bevis for att
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modellen kunde anvindas for att forklara beteende. Forfattarna foreslog dock utvidgningar av

modellen for att béttre kunna forklara en individs beteende.

2.3.2. Theory of Planned Behavior

Aven Ajzen sjilv insag att det fanns begrinsningar i “Theory of Reasoned Action”, vilken
han var med och arbetade fram. Darfor vidareutvecklade han originalmodellen och kom 1985
fram till “Theory of Planned Behavior” (TPB). “Theory of Reasoned Action” hade enligt
Ajzen (1991) en begrdnsning nér det gillde att arbeta med beteende som ménniskor har

otillracklig viljekontroll dver.

I “Theory of Planned Behavior” har Ajzen lagt till en faktor for att forklara en individs
intention och beteende. Denna faktor kallas uppfattad kontroll éver beteendet (perceived
behavior control) och handlar om forestidllningar om huruvida man innehar nédvéndiga
resurser och mojligheter for att utfora ett bestimt beteende (Madden et al., 1992). Denna
faktor betyder enligt Madden et al. (1992) att ju mer resurser och mgjligheter en individ
kénner att hon har, desto storre kontroll uppfattar hon att hon har dver ett specifikt beteende.
Med hjélp av Ajzens (1991) utvecklade modell kan man alltsd férutse manniskors intention

att utfora olika slags beteenden med hog traffsidkerhet.

Som visas 1 Figur 2 nedan &r det attityd, subjektiv norm (vilka finns med bade i “Theory of
Reasoned Action” och “Theory of Planned Behavior”) och upplevd kontroll 6ver beteendet
(nytillkommet i “Theory of Planned Behavior”) som paverkar individens intention och i sin

tur beteendet.
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Figur 2. Theory of Planned Behavior. Himtad frdn Madden et al. (1992, s. 4)

For att forklara en ménniskas intention pekar Ajzen (1991) alltsd péd att det finns tre
oberoende avgorande faktorer som forklarar detta. De tre faktorerna som Ajzen menar
paverkar intentionen &r attityd till beteendet (attitude toward the behavior), subjektiv norm

(subjective norm) och uppfattad kontroll over beteendet (perceived behavioral control).

Attityd till beteendet forklarar Ajzen (1991) med att det som spelar roll &r om individen har en
positiv eller negativ beddmning av det specifika beteendet. Nir det géller subjektiv norm
menar Ajzen (1991) att den hér faktorn har att géra med den uppfattade sociala pressen som
individen har till att antingen utfora eller inte utfora beteendet i frdga. Den tredje faktorn,
upplevd kontroll dver beteendet, som bidrar till en individs intention bakom ett beteende,
forklarar Ajzen (1991) med att det handlar om hur enkelt eller svért det dr for individen att
utfora beteendet. Denna faktor, menar Ajzen, tar dven i1 beaktande tidigare erfarenheter och

forutsedda hinder.

Dessa tre faktorer forklarar alltsd intentionen en individ har till ett beteende. Nér det géller att
forklara manniskors beteende har intention (intention) ndmligen en central plats inom bdde
”Theory of Reasoned Action” och ”Theory of Planned Behavior” (Ajzen, 1991). Ajzen (1991)

forklarar en méinniskas intention med att denna fangar motivationsfaktorer som influerar ett
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beteende, intention dr alltsd “indications of how hard people are willing to try, of how much of
an effort they are planning to exert, in order to perform the behavior” (Ajzen, 1991, s. 181).
Ajzen (1991) skriver att intention generellt fungerar som sa att ju hogre intention en manniska
besitter att ta del av ett beteende, desto storre dr chansen att man utfor beteendet. Dock,
skriver han, att detta endast géller om beteendet dr viljemissigt kontrollerbart, alltsd om

personen viljeméssigt kan bestimma om han eller hon vill utfora beteendet (ibid.).

Ajzen (1991) menar att “Theory of Planned Behavior” inte bara forutspar manskligt beteende
utan dven forklarar det. Enligt modellen finns det attityder, subjektiva normer och upplevd
kontroll dver beteendet som 1 analysen bestimmer intention och handling. Grundprincipen 1
modellen dr att beteende dr en funktion av forestdllningar som star i relation till beteendet
(ibid.). Rent generellt kan man enligt Ajzen (1991) sédga att ju positivare attityd och subjektiv
norm i forhallande till beteendet, och ju stérre uppfattad kontroll dver beteendet, desto
starkare bor en individs intention till att utfora ett specifikt beteende bli. Ajzen (1991)
refererar till Bandura et al. som har gjort undersokningar som visar att ménniskors
sjdlvfortroende nér det géller att utfora ett beteende (vilket &r det som Ajzen i sin modell alltsa

kallar “upplevd kontroll dver beteendet”) har en stark influens pa deras faktiska beteende.

2.3.3. Theory of Planned Behavior i forhillande till etiska konsumenter

Shaw et al. (2000) har utvecklat Ajzens “Theory of Planned Behavior” for att béttre kunna
applicera denna pa etiska konsumenter. I artikeln har forfattarna lagt till tva aspekter till den
ursprungliga modellen, dessa dr etisk forpliktelse (ethical obligation) och sjdlvbild (self-
identity). Géllande etisk forpliktelse menar forfattarna att denna aspekt representerar en
persons inneboende etiska regler och i forlingningen dennes asikter om rétt och fel. Det
handlar hir om en persons uppfattning om huruvida beteendet ar en etisk forpliktelse (ibid.).
Sjélvbild 1 sin tur beskrivs med att en persons beteende fordndras om ett problem blir centralt
1 en persons sjdlvidentitet. Detta betyder alltsa att en individ kan ta etiska kdpbeslut till f6ljd
av att personens sjdlvbild dndrats pa sa sétt att etiska problem har blivit viktigare och att man
strdvar efter att se sig som en etiskt medveten individ. Denna aspekt handlar dérfor enligt

Shaw et al. (2000) om hur man identifierar sig med det etiska problemet.
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2.4. Egen vidareutveckling av teorierna

Da vi 1 denna uppsats till viss del forsoker i en djupare insikt i en potentiell koppling mellan
kopet av Fairtrade-produkter och den eventuella statusen som foljer, dr det viktigt att 14saren
har en tydlig bild 6ver vad som egentligen menas med status. Vad som menas med status &r
dock enligt Ulver-Sneistrup (2012, s. 44) vildigt individuellt och det finns ingen klar
definition pa detta begrepp. Hon menar att vi helt enkelt far leva med att folk menar olika nir

de talar om status.

2.4.1. Status

Status kan ha olika inneborder och har dver tid dndrats. Bland annat menar Hollingshead
(1975) att social status kan forklaras med hjilp av att titta pa individen gillande utbildning,

sysselsittning, kon och civilstdnd.

Oldehinkel et al. (2007) & sin sida menar att status kan delas in i tvd kategorier dér den forsta
utgdr fran en prestation som kan leda till att individen blir beundrad av andra. Den andra
handlar istéllet om en kénsla av tillgivenhet, vilken leder till att individen blir omtyckt av

andra.

Som tidigare ndmnt dr begreppet status historiskt sett under stindig fordndring. Har menar
Ulver-Sneistrup (2012, s. 22) att det finns en skarp linje mellan ndr det reglerade
feodalsamhillet Gvergick till det kapitalistiska klassamhdllet, det var da det borjade bli riktigt
problematiskt att anvdnda begreppet status. Under senare tid har status till viss del borjat
handla om image. Ulver-Sneistrup (2012, s. 76) refererar till Pakulski & Waters som skriver
att konsumtion haller pa att bli den mattstock utifrdn vilken personer bedomer sig sjdlv och
andra. Konsumtionsvaror blir tecken pd samhdrighet och livsstil. De konsumeras utifran det
intryck de ger, snarare @n utifrdn anvéndbarhet eller estetik, och dnnu mindre utifran
nddvéndighet (ibid.). En australiensisk studie frdén O’Cass & McEwan (2004) av 18-25-
aringar, visar att statuskonsumtion framfor allt handlar om konsumenters 6nskan att vinna

prestige genom inkop av statusladdade produkter och varumaérken.

Konsumtion av varor kopplade till status dr inget som endast ska kopplas till véilbargade utan

sker av personer tillhdrande alla klasser i samhéllet (Eastman et. al., 1999). Eastman et al.
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(1999) hiavdar till och med att individer tillhérande tredje virlden kan prioritera konsumtion
av statusvaror redan innan de har sédkrat tillrickligt med kldder, mat och &ven tak Over

huvudet.

24



3. Metod

Vi kommer under metoddelen att resonera kring val av vetenskaplig ansats, hur vi har valt att
begrinsa oss samt hur vi kom fram till vart val av intervjupersoner. Vi kommer dven berdtta
om var informationsinsamlingsmetod foljt av en motivering kring denna. Dd vi kommer samla
information genom intervjuer tas hdr dven upp vart tillvigagdngssdtt som ledde fram till den
slutliga intervjuprocessen samt utformningen av denna. I slutet av denna del tar vi dven kort

upp metod- och kdllkritik.

3.1. Vetenskaplig ansats

Nér man skriver en vetenskaplig uppsats finns det tvd olika priméra ansatser som man kan

utgd ifrdn, ndmligen en deduktiv eller en induktiv ansats.

Enligt Bryman & Bell (2005, s. 23) gar den deduktiva ansatsen ut pa att man utgar frin teorier
som hor till det omrddet man vill studera, man hirleder hypoteser och provar dessa genom en
empirisk granskning. Bjorklund & Paulsson (2012, s. 64) beskriver pé ett liknande sitt att
arbetsgangen nidr man anvénder sig av en deduktiv metod borjar vid teorier. P4 grundval av
dessa teorier forsoker man forutsdga empirin for att till sist anvénda sig av sina insamlade
fakta for att forsoka verifiera sina forutsdgningar. Nér det géller den induktiva ansatsen gor
man 1 princip tvdrtom istéllet. Vid induktiv metod skriver Bryman & Bell (2005, s. 25) att
man observerar forst, sedan producerar man generaliserbara slutsatser vilket leder till en teori.
Induktion forklarar Bjorklund & Paulsson (2012, s. 64) med att man utgar frdn verkligheten
och de observationer man kan finna dir. Teorin i detta fall, menar de, skapas genom att man
sammanfattar den empiriska undersékningen i olika modeller och teorier. Teorin &r alltsa inte

utgdngspunkten, utan malet (ibid.).
Bjorklund & Paulsson (2012, s.65) beskriver dven abduktion som ett mellanlige mellan
induktion och deduktion. Hér dr gransdragningen mellan teori och empiri och huruvida dessa

aspekter dr utgdngspunkten eller mélet i arbetet mer otydligt.

I vart arbete har vi frimst anvént oss en abduktiv ansats. Vi har gjort vart arbete med inslag av

bade en induktiv och en deduktiv ansats. Vi har exempelvis forst observerat ett fenomen
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(Fairtrade) for att sedan forsokt dra generella slutsatser fran det materialet vi har fétt fram,
nagot som é&r i enlighet med en induktiv ansats. Men samtidigt har vi, i enlighet med den
deduktiva ansatsen, 1 arbetet utgétt frdn ett antal teorier som enklare ska kunna hjilpa oss att

svara pa de fragestillningar som vi formulerade i1 bérjan av vart arbete.

3.2. Hermeneutik

Utgéngspunkten 1 vért arbete &r att forstd hur véra intervjupersoner tinker om Fairtrade och
for att forsoka hitta monster bland de intervjuade har vi valt att bygga var analys efter det
hermeneutiska synsittet. Detta synsétt utvecklades initialt for att skapa forstéelse vid tolkning
av texter (Bryman & Bell, 2005, s. 442). Grundtanken bakom hermeneutiken dr att man ska
forsoka forstd meningen med texten utifrdn upphovsmannens perspektiv. Den historiska och
sociala kontext under vilken texten skapades ligger alltsd i fokus ndr man anvénder detta
synsatt (ibid., s. 443). Vidare nimner Bryman & Bell (2005, s. 443) att foresprakare menar pa
att det finns stor potential i att inte enbart tolka texter med hjélp av hermeneutiken, utan att
dven andra sociala handlingar skulle kunna forklaras med hjdlp av synsittet. Lundahl &
Skdrvad (1999, s. 102) menar att de hermeneutiska teorierna hjélper oss att forstd oss pa
individers och gruppers livsvérld. Teorierna, menar de, hjdlper oss att hitta forklaringar till
varfor individer eller grupper av individer handlar pé ett visst sdtt. I forldingningen skulle
dessa teorier dé alltsa kunna forutsidga hur individer eller grupper kommer att bete sig i olika

situationer (ibid.).

3.3. Forskningsstrategi

Niér det géller forskningsstrategier finns det tvd stycken att vilja bland, ndmligen kvantitativ

och kvalitativ forskningsstrategi (Bryman & Bell, 2005, s. 39).

Den kvantitativa metoden har enligt Bryman & Bell (2005, s. 40) inforlivat normer och
tillvdgagangssitt som kommer fran naturvetenskapen. De nimner dven att kvantitativ metod
anviander sig av det deduktiva synséttet nidr det kommer till relationen mellan teori och
forskning, provning av teorier dr det viktiga. Bjorklund & Paulsson (2012, s. 65) skriver att

kvantitativa studier anvénder sig av information som man kan méta eller vdrdera numeriskt.
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Om man anvénder sig av siffror kan man, ndgot forenklat, sidga att det 4r den kvantitativa

banan man &r inne pé (Trost, 1993, s. 7).

Rorande den kvalitativa metoden menar Bryman & Bell (2005, s. 40) att denna istéllet tar
avstand ifrdn normer och tillvigagingssitt som gar att koppla till naturvetenskapen. De
skriver att den kvalitativa metoden istéllet véljer att fokusera pa den sociala verkligheten och
hur individer tolkar denna. Kvalitativ forskning framhaller det induktiva synsittet framfor det
deduktiva vid forbindelsen mellan teorin och forskningen, att generera teorier med hjilp av
sitt arbete &r det som dr av relevans (ibid.). Lundahl & Skérvad (1999, s. 101) forklarar
kvalitativa undersdkningar med att man ska “beskriva, analysera och forstd beteendet hos
enskilda mdnniskor och grupper”. Vidare forklarar de att den kvalitativa metoden &r vl
limpad ndr man ska undersdka och forstd hur individer eller grupper av individer upplever

eller forhaller sig till olika fenomen.

Vid valet mellan en kvantitativ och en kvalitativ studie betonar Bjérklund & Paulsson (2012,
s. 65) att det frimst dr syftet man har bakom studien som bestimmer metod. Géllande
kvantitativa studier skriver de att enkéter och matematiska formler dr mer limpade nér man
arbetar med detta, medan observationer och intervjuer ldmpar sig bittre vid kvalitativa
studier. I en kvantitativ undersékning dr det forskaren som styr; hans eller hennes intressen
och fragor dr det som strukturerar undersdkningen. I en kvalitativ undersdkning &r det istéllet
deltagarnas perspektiv - vad de uppfattar som viktigt och betydelsefullt - som ér
utgangspunkten (Bryman & Bell, 2011 s. 419).

Enligt Trost (1993, s. 13) anvinds en kvantitativ studie om man vill fa reda pa hur stor del av
till exempel en befolkning som tycker pa ett visst sitt. En kvalitativ studie ddremot, skriver
han, anvinds om malet &r att till exempel forstd hur ménniskor reagerar och tinker. Pa ett
forenklat sitt beskriver han de tvd olika metoderna séhir: ”Om frdgestdllningen gdller hur
ofta, hur manga eller hur vanligt sa skall man géra en kvantitativ studie. Om frdagestdllningen

ddremot giller att forsta eller att hitta monster sd skall man gora en kvalitativ studie.” (Trost,

1993, 5. 13).

Da vi i vart arbete inte dr ute efter att samla in en médngd data kring exempelvis hur stor andel
av studenterna som koper Fairtrade, utan mer forsoker att fa en storre bild kring hur studenter

resonerar och tdnker om Fairtrade, har vi valt en kvalitativ metod. For att pa bésta sitt gé in pa

27



djupet och samla in sd mycket information som mdjligt har vi valt att halla mer djupgdende
intervjuer snarare dn att samla in svar i stora kvantiteter. Valet att hélla intervjuer berodde
dven pa att vi ville att intervjupersonerna skulle f& uttrycka sig mer fritt kring dmnet istéllet
for att svara pd en enkét dar informationsinsamlingen &r véldigt beroende av forskaren. Var
undersdkning gar ut pa att forsoka forstd hur véra intervjupersoner tycker och tdnker om
Fairtrade, vad Fairtrade betyder for dem och hur de forhéller sig till det. Denna strdvan efter
att fi en djupare forstdelse for problemet dr ndgot som ligger i linje med den kvalitativa
metoden. Tanken med var uppsats ér helt enkelt att forsdka hitta monster bland de studenter

som vi har intervjuat och se vad vi kan dra for slutsatser av denna information.

3.4. Trovirdighet

I kvantitativa studier utvirderar man studiens validitet och reliabilitet. Bryman & Bell (2011,
s. 65) skriver att vissa forskare, som till exempel Lecompte & Goetz och Kirk & Miller, har
forsokt att tillimpa dessa begrepp dven i kvalitativa studier. Vissa kvalitativt inriktade
forskare fOreslar ibland att de undersékningar de gor borde beddmas eller utvirderas pa
grundval av andra kriterier 4n de som anvidnds vid kvantitativ forskning. Det behovs
alternativa termer och Bryman & Bell (2011, s. 65) refererar till Lincoln & Guba som foreslar
bland annat trovdrdighet for hur en kvalitativ undersokning ska vérderas. Om vi applicerar
detta pd vir undersdkning menar vi att den utlovade anonymiteten okar sannolikheten for att
intervjupersonerna svarar sanningsenligt pd fragorna. Trovérdighet innefattar enligt Bryman
& Bell (2011, s. 402) fyra delkriterier: tillforlitlighet, Overforbarhet, palitlighet och
konfirmering eller bekréftelse. Enligt forfattarna dr det viktigt att, vid en undersdkning
liknande var, ge en tillrdckligt réttvis bild av de olika &sikter och uppfattningar som finns

bland intervjupersonerna. Detta dr ndgot som vi genomgéiende har tinkt pa under hela arbetets

ging.

3.5. Kritik av kvalitativ forskning

Bryman & Bell (2011 s. 416) skriver att kvantitativa forskare ibland brukar kritisera
kvalitativa undersokningar for att de &r alldeles for impressionistiska och subjektiva. Med
detta avses att kvalitativa resultat i alltfor hog utstrickning bygger pd forskarnas ofta

osystematiska uppfattningar om vad som &dr viktigt och betydelsefullt och dven pd det nira
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och personliga forhdllande som de etablerar med intervjupersonerna (ibid.). Till foljd av att en
kvalitativ undersokning &r ostrukturerad och ofta beroende av forskarens egen
uppfinningsrikedom &r det séllan mgjligt att géra en replikation av en viss undersdkning,
eftersom det knappast finns ndgra accepterade tillvigagangssitt nir det géller detta (Bryman
& Bell 2011, s. 417). Som vi tidigare har ndmnt sa dr det intervjupersonernas perspektiv som
ar en av grundpelarna vid en kvalitativ studie, varfor generaliserbarheten kan ifragasittas.
Bryman & Bell (2011 s. 417) trycker pd att de individer som intervjuas i en kvalitativ studie

inte kan vara representativa for en population.

Ytterligare kritik mot kvalitativa studier ndmns av Trost (1993, s. 8) dir han skriver att
kvantitet ndr det géller studier anses finare och béttre, kvalitativa studier ses som mindre
viarda. Han utvecklar detta genom att skriva att de kvalitativa studierna ofta ses som ett

forstadium till de “riktiga” kvantitativa studierna.

3.6. Avgrinsning och val av intervjupersoner

Det dr som sagt svért att med hjdlp av svaren frdn en kvalitativ undersékning dra nagra
langtgaende slutsatser om hela populationen 1 sig (Dahmstrom, 2011, s.418). Lundahl &
Skdrvad (1999, s. 104) beskriver hur valet av individer 1 unders6kningen vid analytisk
induktion gér till. De skriver att man sdllan vid denna typ av undersékningar anvinder sig av
sannolikhetsurval. Istdllet menar de att man sjilv viljer ut de individer som man tror kommer
vara av betydelse for arbetet och som kommer hjilpa till att besvara problemstillningen. Aven
Dahmstrom (2011, s. 418) skriver att man, eftersom man vid kvalitativa studier gor intervjuer
med ett mindre antal personer, inte kan anvénda sig av ndgot slumpmaéssigt urval nir man
véljer ut intervjupersoner. Hon skriver vidare, precis som Lundahl & Skirvad, att man som
undersokare till f6ljd av detta maste vilja ut personer att intervjua subjektivt. Man kan till
exempel vilja ut individer som &r sd lika eller olika varandra som mgjligt (Lundahl &
Skérvad, 1999, s. 104). I vart fall anvdnder vi oss av individer som é&r forhallandevis lika
varandra, eftersom vi vill undersdka gruppen unga studenter, en grupp av individer som &r

relativt homogen.

Avgriansningarna kan i en del fall innebédra en insndvning av studien, i andra fall endast en
precisering av var griansen for studieobjektet gar (Bjorklund & Paulsson 2012, s. 41). Da vart

uppsatsskrivande skedde under en relativt kort period med en utsatt tidsram valde vi att
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begrinsa arbetet till att fokusera pd unga studenter vid Lunds universitet. Detta urval gjorde vi
dels for att undersokningar har visat péd att yngre har storre kdnnedom om Fairtrade (se till
exempel TNS-Sifo, 2014), och dels for att Lund, som vi tidigare ndmnt, sedan 2007 &r en
certifierad Fairtrade City. Att fokusera pd unga var vidare ett val vi tog d4 unga enligt
Carrigan & Attalla (2001) dverlag bryr sig mycket om hur de presenterar sig utat, mycket med
hjilp av vilka kldder de har pa sig, men dven genom att vélja vilka méirken de anvénder sig av.
Forfattarna talar hdr dven om att ungas attityd géllande Fairtrade-produkter kan komma att

paverkas da de forst och framst ser till mérke och pris.

Nér vi valde ut vilka personer som skulle komma med i vdr underskning och bli intervjuade
valde vi att inkludera personer som hade olika inriktningar pa sina studier, sa att inte alla l4ste
samma program eller kurser. Under véra tio intervjuer har vi haft ett dldersspann som varit
mellan 22 och 23 &r med bade kvinnor och mén som deltagare. Vi har fétt en variation nér det
kommer till inriktning av studier med allt frdn en psykologistudent till en person som studerar

systemutveckling.

3.7. Priméirdata

Datakillor kan delas in i primérdata, vilket 4r material som utredaren sjilv samlat in, och i
sekundédrdata, material som &r insamlat av andra (Lundahl & Skérvad, 1999 s. 52).
Dahmstrom (1991, s. 83) skriver att vid enkdter, intervjuer och observation ar utgangspunkten
vanligen att den data som krdvs ej finns tillgédnglig sedan tidigare. Med primédrdata avses
information som samlas in direkt kopplad till forskarens studie (Lundahl & Skérvad, 1999 s.
52). I vart fall kommer primédrdata forst och fridmst samlas in genom tio stycken intervjuer

som alla utfors i syfte att ligga till grund for vart uppsatsskrivande.

3.8. Sekundardata

Med sekundérdata menas alltsd data som sedan tidigare redan &r insamlade av olika forskare
eller organisationer (Bryman & Bell, 2011 s. 325). Forfattarna ndmner dven att tid och pengar
ar tva ofta forekommande argument som talar till sekundirdatans fordel da bada dessa krivs
vid insamlandet av primdrdata. For vir del kommer vi framst att anvéinda oss av vetenskapliga

kéllor for att fa tillgang till sekundéirdata. En annan férdel med denna typ av data dr att den i
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regel dr av hog kvalitet, dd dessa samlats in av forskare eller professionella organisationer

under goda forhallanden (Bryman & Bell, 2011 s. 325).

3.9. Utformning av intervjuer

Intervjuer dr ett sétt att f& tillgdng till primérdata i1 en studie (Bjorklund & Paulsson, 2012,
s.70). Den primérdata som vi har byggt just var uppsats pé dr de personliga intervjuer som vi
har gjort. Bryman & Bell (2005, s. 360) ndmner att just intervjuer troligtvis dr den metod
inom kvalitativ forskning som anvidnds mest. De jaimfor dven kvantitativ forskning med
kvalitativ och skriver att kvantitativa undersdkningar &r mer strukturerade dn kvalitativa

(ibid., s. 361).

Bjorklund och Paulsson (2012, s. 70) tar upp tre olika former av intervjuer, dessa é&r
strukturerad, semi-strukturerad och ostrukturerad. De forklarar de olika formerna pa foljande
vis: Vid en strukturerad intervju har man pa forhand bestimda frigor som tas upp i1 en
bestdmd ordning. Vid en semi-strukturerad intervju kan man ha sina &mnesomraden bestimda
pa forhand medan frdgorna bestims under tiden man intervjuar, till exempel till f6ljd av
intervjupersonens tidigare svar eller reaktioner. Vid en ostrukturerad intervju utvecklas
frdgorna under tiden och intervjun har mer formen av ett samtal dn en regelritt intervju.

Trost (1993, s. 15-16) forklarar struktureringsgraden med att om fragorna man stéller har fasta
svarsalternativ s har man en strukturerad intervju, vilket alltsé leder till att en ostrukturerad
intervju innebdr att svarsmojligheten for intervjupersonerna dr Oppen. Lantz (2007, s. 30)
skriver pa ett liknande sétt att man vid ostrukturerade intervjuer later den som intervjuas
definiera och avgrinsa fenomenet man undersoker. D& menar hon att intervjupersonen sjalv
ger definitioner pd fenomenet och intervjuerna kommer bli olika beroende péd vilken person

som har svarat.

Da vi inte ville att intervjupersonerna skulle svédva ut alltfor mycket frdn &mnet, utan halla sig
inom vissa fordefinierade ramar, valde vi att anvinda oss av en kombination av en
strukturerad och semi-strukturerad intervjuform. P4 detta sitt tinkte vi att det skulle bli littare
att jdmfora svaren vi fick 1 olika intervjuer och jamfora dessa for att forsoka hitta olika

monster.
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Gillande hur ledande frdgor man kan stélla 1 en intervju skriver Bjorklund & Paulsson (2012,
s. 70) att man kan anvénda sig av frigor som &r mer eller mindre ledande, men att det oftast ar
bittre att forsoka undvika dem. Dock betonar de att om man anvinder sig av ledande fragor sa
ar det viktigt att man dr medveten om detta och just hur ledande de é&r (ibid.). Vidare skriver
Trost (1993, s. 56) att man ska undvika att stdlla fragor i form av péstdende, eftersom
pastdenden kan fungera som ledande frigor. Enligt honom é&r det intervjupersonen som ska
pastd nédgot, inte intervjuaren. Dessa insikter dr ndgot som dven vi har tagit hdnsyn till bdde
under intervjuerna och nér vi skrev intervjumanus. Vi forsokte vara sé neutrala som mojligt i
kontakten med intervjupersonerna, samtidigt som vi forsokte undvika att anvidnda oss av

alltfor ledande pastdenden i formuleringarna av vara fragor.

Bjorklund & Paulsson (2012, s. 72) menar att intervjuer har fordelen att man, eftersom man
kan anpassa intervjun och fragorna till intervjupersoner baserat pa dennes tidigare svar, kan fa
en djupare forstielse. De ndmner dven att kroppssprak och andra signaler ger dem som
intervjuar ytterligare information. Nackdelar &r till exempel att intervjuer kan ta mycket tid 1
ansprak och om man behover ta sig till olika platser for att gora intervjuerna kan detta vara
kostsamt (ibid.). I vart fall har vi inte behdvt gora nagra kostsamma resor for att {4 tag i véra
intervjupersoner, eftersom de vi har intervjuat har bott i samma stad som oss och studerat vid

samma larosite.

3.10. Forberedelser infor intervjuer

Nér vi utarbetade véra intervjufragor utgick vi frén tre olika omrdden. Forst anvidnde vi oss av
Ajzens (1991) “Theory of Planned Behavior” och de tre omraden som han menar kan forklara
en individs kopbeteende, dessa ér attityd till beteendet, subjektiva normer och uppfattad
kontroll 6ver beteendet. Vi utarbetade tva till tre frdgor inom varje aspekt for att se om dessa
kunde forklara vara intervjupersoners instillning till Fairtrade. Det andra omrédet som vi
anvinde oss av var Shaw et al. (2000) och deras omarbetning av Ajzens verk med storre fokus
pa etiska fragor. De tva aspekter som de behandlar och som vi baserade vara fragor pa ir etisk
forpliktelse och sjdlvbild, har formulerade vi tre frigor per aspekt. Det sista omradet som vi
har anvint oss av dr det som handlar om status. Hiar utformade vi tre fragor for att fa en
inblick 1 vad intervjupersonerna tinker om status. Utdver dessa tre huvuddelar som kom att

prigla véra intervjuer valde vi att inleda samtliga intervjuer med ett flertal rent generella
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frdgor, dels kring Fairtrade och dels kring intervjupersonen sjdlva for att f& en bild av dem

och for att skapa en trygghetskénsla under intervjuforfarandet.

3.11. Provintervju

For att uppticka potentiella problem som vi hade fOrbisett under utformningen av
intervjumanuset genomfordes en provintervju. Provintervjun skedde under samma
forhdllanden som de intervjuer som ligger till grund for vér analys, men tog lite langre tid da
vi efter avslutad intervju frdgade om personen upplevt konstigheter eller hade synpunkter pa
intervjuprocessen. Intervjupersonen valdes dven hér, i enlighet med Lantz (2007), fram med
hjilp av samma kriterier som urvalet till de riktiga intervjuerna, vilket i vart fall var en ung

student vid Lunds universitet.

Resultaten fran provintervjun var tydliga och bekréftade flertalet problem som vi misstinkte
redan innan intervjutillfillet. Forst och framst hade vi fran borjan tdnkt att vi inte skulle
forklara for intervjupersonerna vad Fairtrade dr och vad det innebédr, utan lata intervjun
baseras pa den kunskap som de intervjuade redan hade. Detta tinkte vi gora eftersom vi inte
ville riskera att paverka intervjupersonerna i ndgon riktning genom att ge var egen forklaring
till vad Fairtrade &4r. Men nédr vi genomforde var provintervju mérkte vi att &ven om
intervjupersonen uppgav att personen kénde till Fairtrade, sd var intervjupersonens kunskap
om dmnet relativt skral. For att f4 mer ingdende svar i de kommande riktiga intervjuerna
bestdmde vi oss fOr att vi &ndé bor inleda varje intervju med en kort forklaring av Fairtrade.
P& sa sitt kommer intervjupersonerna forhoppningsvis dven att ligga pd en mer jdmn niva nér

det géller kunskapen om vért d&mne.

Under provintervjun mérkte vi snabbt att det var svért att oppna for en diskussion kring status
da det endast fanns ett fatal fragor som behandlade detta. Tanken var tidigare att ldgga storre
vikt och tid pa statusdelen under sjélva intervjuforfarandet, men eftersom detta var ndgot som
visade sig vara svérare dn vi forst hade tinkt var vi tvungna att gé tillbaka och @ndra 1 vart
intervjumanus. For att 16sa detta problem valde vi att omformulera vissa av frigorna med
syfte att underlitta intervjuprocessen och gora det léttare att stélla foljdfragor dé vi inte tyckte
att svaren var tillrdckliga eller om de var oklara. Detta ledde dven till att en mer djupgdende
intervju kunde genomfras kring frigorna rérande status. Detta var mycket viktigt di status

ligger till grund for ett delmoment i vart arbete.
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Som ndmnt i ovanstdende stycke blev det uppenbart att vi, med tanke pa att vi 1 arbetet bland
annat undersdker den potentiella kopplingen kring status och Fairtrade, gett denna del for liten
plats 1 intervjumanuset. Vi kinde att vi, férutom att 6ppna upp for en djupare diskussion kring
dmnet, dven borde lidgga till en friga rorande hur intervjupersonens uppfattning kring
minniskor dndras vid kop av olika produkter. For att fa fram ett s sanningsenligt svar som
mojligt av intervjupersonen tog vi beslutet att stdlla frdgan pa ett annorlunda sitt. Som
avslutning vid varje intervju valde vi dirfor att presentera tre stycken ‘“varukorgar” for
intervjupersonen, vilket i verkligheten var tre A4-papper med bilder pa olika matvaror som vi
hade komponerat sjidlva. De tre papperna innehdll mer specifikt bilder pa glass, choklad,
juice, cola, kaffe och te av olika varumérken och med olika mérkningar. Valet av just dessa
produktkategorier gjordes bland annat for att dessa produkter finns med Fairtrade-mérkning,
samtidigt som de dnda &r sdpass vanliga att de flesta konsumenter antagligen ndgon gang har
kopt dem. Ett av papperna som intervjupersonerna fick innehdll enbart bilder pa produkter av
mérket ICA Basic (ett 1dgprisvarumaérke), ett papper hade bilder dér samtliga produkter hade
en Fairtrade-mérkning och det sista pappret inneh6ll bilder pé produkter som befann sig i en
ovre priskategori (vilka vi kallade premiumprodukter). Nér intervjupersonen fick se papperna
bad vi honom eller henne att beskriva vad for typ av person som vederborande trodde
handlade de olika varukorgarna. Vi frdgade till exempel vilken ekonomisk stillning
intervjupersonen trodde att personerna som handlade de olika varukorgarna hade, hur gammal

den personen var och vilken sysselsittning den hade.

3.12. Utforande av intervjuer

Nér det giller hur man ska nedteckna svaren frdn intervjuerna skriver Dahmstrom (2011, s.
418) att det dr bést att spela in. Dessutom bor man sd fort som mgjligt efterat skriva ut
intervjun, antingen i sin helhet eller de viktigaste delarna av den. Aven Bryman och Bell
(2005, s. 374) rekommenderar att man spelar in sina intervjuer. De ndmner till exempel att
man med hjdlp av en inspelning kan gé igenom intervjupersonernas svar flera gdnger om det
skulle behovas. Dessutom underldttar inspelningen arbetet nir man ska analysera vad
intervjupersonerna har svarat pd fragorna (ibid.). [ enlighet med ovanstiende
rekommendationer valde dven vi att spela in vara intervjuer. Istéllet for att skriva ned de

viktigaste som intervjupersonerna sade under tiden de blev intervjuade kunde vi till {6ljd av
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inspelningen istillet transkribera ord for ord efterdt. P4 detta sitt visste vi exakt vad vara

intervjupersoner hade sagt nér vi skulle analysera intervjuerna.

Bryman och Bell (2005, s. 375) tar dven upp ett problem som kan uppstd nir man anvénder
sig av inspelningsutrustning vid intervjuer. Namligen att intervjupersonerna kan bli oroliga
nidr de tdnker pa att det de séger och svaren de ger kommer att finnas inspelat for andra att
lyssna pd under en lang tid framdver. For att lugna intervjupersoner som eventuellt kénde
osdkerhet infor vetskapen att de blev inspelade sade vi till dem att vi spelade in for att inte
riskera att raka felcitera dem. Till {f6ljd av detta blev det som att vi spelade in intervjuer inte

bara for vr egen skull, utan dven for intervjupersonernas.

Trost (1993, s. 23-24) skriver i sin bok om hur ménga personer man bor vara som gor en
intervju. Han ndmner att det oftast endast &r en person som gor intervjun ensam. Dessutom
skriver han vidare att intervjupersonen kan kinna att den hamnar i underlidge om det &r tva
stycken personer som dr med och intervjuar samtidigt. Detta var ocksd ndgot som vi mérkte
ndr vi gjorde var provintervju, da var vi ndmligen tvé stycken som var med under intervjun.
Efterat kom vi dock fram till att detta forfarande skulle kunna ge intervjupersonen en kinsla
av att han eller hon var med om ett forhor och blev utfrdgad. Dérfor beslot vi oss for att gora
de riktiga intervjuerna med endast en intervjuare. Pa detta sitt tinkte vi att det skulle kunna
kidnnas mer naturligt for intervjupersonen och att den skulle ha det léttare att 6ppna sig och
svara pa fragor, eftersom vederborande forhoppningsvis kénde sig mer jambordig med den
som intervjuade om man bara var tva personer (intervjuare och intervjuperson) i rummet for

intervjun.

Med tanke pa den tidsram vi har haft, men dven omfattningen pé sjdlva arbetet, utforde vi i
var undersokning totalt tio stycken intervjuer. Dessa intervjuer varade mellan 10-25 minuter
beroende pd hur mycket intervjupersonerna hade att berétta. Sjélva intervjuerna tog plats pa
stdllen dér vi hoppades att intervjupersonerna skulle kunna kinna sig trygga. Detta gjorde vi i
enlighet med Trost (1993, s. 22) som skriver att man ska utfora intervjuerna i miljéer med sa
lite storningsmoment som mojligt. Dessutom betonar han att man ska vara helt ensamma, man
ska bara vara intervjuare och intervjuperson. Det ska alltsa inte finnas nagra ahorare. Till f6ljd
av detta valde vi att gora intervjuerna antingen i nigra av Lunds universitets lokaler eller
hemma hos intervjupersonerna, vi 14t helt enkelt intervjupersonerna sjdlva bestimma var de

ville gora intervjun.
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3.13. Metod- och Killkritik

Vi dr medvetna om att tio intervjuer kan tyckas vara nagot i underkant men vi valde hér att
prioritera kvalitet, med djupare intervjuer, fore att gora ett storre antal grundligare intervjuer.
Intervjuarens roll dr stor nér det géller att fa fragor besvarade pé ett sa sanningsenligt sitt som
mojligt (Dahmstrom 2011, s. 370). Vi forsokte 1 var undersdkning att skapa en sa likvardig
miljo for intervjupersonerna som mojligt for att f4 mer jimforbara svar, vi strdvade efter att fa
intervjupersonerna bekvéima vid intervjusituationen i hogsta mgjliga utstrackning. Med hjélp
av anonymitetsskyddet vi gav intervjupersonerna anser vi att trovérdigheten for var
undersokning Okar. Vidare dr vi medvetna om att vi anvént oss av ett fital ndgot ledande
frdgor, men vi valde efter noggrant Gvervidgande detta uppldgg 1 stillet for att riskera
bristfilliga svar. En av styrkorna med att gora en undersokning med hjélp av intervjuer, ar att
dessa ger tillgdng till information som é&r av direkt relevans for studiens syfte (Bjorklund &
Paulsson 2012, s. 72). Som vi tidigare resonerat kring sd ger intervjuer dven en mdjlighet till
en djupare forstaelse dd man kan anpassa fragorna till varje individuell intervjuperson och

dennes tidigare svar (ibid.).

I studien har vi bland annat anvént oss av artiklar fran vélrenommerade tidskrifter som till
exempel Journal of Business Ethics, Journal of Marketing Management och The Journal of
Consumer Affairs for att ndimna ndgra. Att 6ver huvud taget fa sin artikel publicerad 1 ndgon
av dessa tidskrifter r ofta en 1dng och utdragen process, vilket borgar for att verken ar av god
kvalitet. Bockerna vi har anvint oss av &r oftast skrivna av ansedda forskare inom vart omrdde

och dven dessa torde hélla en rimligt hog niva.
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4. Empiri och analys

Under denna del av arbetet kommer vi att resonera kring empirin som vi samlat in under
de intervjuer som utforts. Detta kommer ske utifran tidigare diskuterade teorier. For att
underldtta for ldsaren kommer detta avsnitt vara uppdelat i mindre segment som alla beror

viktiga delar i var analys.

4.1. Studenternas relation till Fairtrade

Vid inledde varje intervju med att stdlla fragor som rent generellt behandlade

intervjupersonernas vetskap kring Fairtrade samt dennes inkdpsvanor.

Nér det kom till kdnnedom kring Fairtrade varierade denna lite men overlag sd hade
intervjupersonen oftast en grundldggande kunskap kring vad innebdrden av mérkningen stod
for. Det visade sig dock att Fairtrade létt blev forvdxlad med liknande mérkningar som har
storre fokus pd miljohdnsyn och organisk produktion som till exempel KRAV-mérkningen
och Nyckelhdlsmérkningen. Vid frdgan om intervjupersonerna brukade handla Fairtrade-
mirkta varor var det endast en person som svarade att han gjorde det, och dé endast vid kop
av frukt. Det framgick dock att det da till stor del berodde pé att han fatt bilden av att etisk
handel (vilket Fairtrade &r ett exempel pd) och ekologisk handel ofta kan hénga ihop.

“Ja. Vad gdller till exempel frukt sa forsoker jag kopa Fairtrade, men det har ocksd att gora
med att Fairtrade och ekologiskt ofta kan hdnga ihop. Ibland hdnger det ihop och jag vill inte
képa besprutad mat, eller i alla fall frukt, och da blir det som en konsekvens att jag dven
képer Fairtrade.”

- Johan, 22 ar

Studenterna handlade 6verlag mat tva till tre ganger 1 veckan. D4 man som student lever pa en
begrdnsad budget dr det pris som ofta dr det avgorande attributet, vilket gor att man ofta
aterkommer till samma typ av produkter i dagligvaruhandeln. Flertalet intervjupersoner
uppgav dérfor att de oftast visste pa ett ungefdr vad de skulle handla for produkter, och ibland

till och med aven vilket varumarke.
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“Nja, jag har ju vissa saker som jag alltid koper och dir vet jag ju bdde mdrke och produkt,

sen har man ju vissa varor som man alltid vill ha hemma.’

- Petra, 22 ar

Vi bad intervjupersonerna motivera vilka attribut (till exempel pris, kvalitet och
miljopéverkan) de tyckte var viktigast ndr de handlade mat. En klar majoritet svarade att pris

var det de framst tinkte pd nir de gjorde sina inkdp.

“Just nu dr det pris som dr viktigast, just for att man har sd daligt med pengar under tiden
man pluggar. Forhoppningsvis kommer det ju att dndras ndr man borjar fda in lon. Jag
kommer helt klart képa varor av hogre kvalitet [ndr jag blir dldre]. Jag har svart att se mig
sjdlv képa lika mycket Eldorado [ett lagprisvarumdrke] ndr jag blir dldre och borjar tidna

pengar.’

- Ossian, 22 ar

Flera personer nimnde, precis som personen i citatet ovan, att de trodde att pris var ndgot som
skulle betyda mindre i framtiden ndr man fatt jobb och far 16n. Det &r nu under studenttiden
som detta attribut dr viktigast eftersom man som student ofta lever med en ganska sndv

budget.

“Det dr vdl som alla studenter typ, priset. Man har ju inte rad att kopa vad man egentligen
vill ha.”
- Sofia, 22 ar

4.2. Studenternas attityd till Fairtrade

Den forsta faktorn i "Theory of Planned Behavior” som Ajzen (1991) menar pdverkar en
individs intention &r attityden till beteendet. I sin artikel forklarar Ajzen denna aspekt med att
den har att géra med om individen har en positiv eller negativ instdllning till det aktuella
beteendet. Nar vi undersokte vad vara intervjupersoner tyckte om konceptet Fairtrade och om

det var en bra idé svarade de flesta att det var ett bra sitt att hjdlpa ménniskor 1 tredje virlden

pa.
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”Definitivt. Alla sma gdrningar dr alltid ndgot.”

- Jonas, 23 ar

Overlag tycker de vi intervjuade alltsd att Fairtrade dr ett bra sitt att hjilpa fattigare
ménniskor pad. Om man jamfor Fairtrade med att ge bidrag 1 traditionell form tyckte de flesta
personerna att Fairtrade-konceptet var béttre dn att ge bidrag. De menade att bidrag ofta gér
genom flera mellanhidnder och att bidragen ibland maéste ta vigen via en korrupt regering

innan de nér dem som behover hjilp.

”Sjdlva Fairtrade-konceptet dr vettigt och det ldater ju som en bra l6sning, men hur parterna i
tredje virlden pdaverkas av att ga med dr ju svart att veta.”

- Joel, 22 ar

Aven om de vi intervjuade dverlag kiinde att Fairtrade var ett béttre koncept #n att bara ge
bidrag fanns det fortfarande en viss tveksamhet ndr det géllde exakt vart pengarna gick

nagonstans.

”Fairtrade dr ju ett sdtt att ta avstand ifran hemskheter och villkor som inte dr acceptabla.
Det handlar mycket om att ta avstand.”

- Jonas, 23 ar

Overlag tyckte alltsd intervjupersonerna att Fairtrade var ett vettigt koncept. Samtidigt var
man dverens om att man som - relativt sett - rik manniska i véstvérlden borde gdra nigot for

att hjélpa fattigare ménniskor runt om 1 vérlden.

4.3. Studenternas syn pa Fairtrade och subjektiv norm

Den andra faktorn som Ajzen (1991) beskriver ndr han forklarar “Theory of Planned
Behavior” ér subjektiv norm. Detta forklarar han med att det handlar om den sociala pressen
som individen kénner finns p&d honom eller henne att utfora ett specifikt beteende. Vi frigade
vara intervjupersoner om de upplevde en press eller andra férvintningar frdn andra ménniskor
pa att man skulle handla Fairtrade-mérkta varor. En dvervdgande majoritet kénde inte att det

fanns négra storre forvintningar i detta avseende.
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”Jag tdinker ju inte pd det ndr jag gar i affdren for det dr ju ingen som kollar pa vad jag
stoppar ned. Och det dr ju ingen som gdr och kollar i mitt kylskdp sen, efter.”
- Malin, 22 ar

Som citatet ovan beriéttar kdnner personerna vi intervjuade i allménhet en lag forvéntan eller
press pa dem sjélva att handla Fairtrade-mérkt. En forklaring till denna lga forvintan skulle
kunna vara att matvaror, vilket Fairtrade-produkter ofta ar (fairtrade.se) oftast inte
konsumeras Oppet. Eftersom folk i allménhet inte tittar i andra personers kundvagnar eller

kylskép kdnner man som konsument inte av en lika tydlig press pa att handla etiskt.

Att inte kinna att det finns ndgon press fran omgivningen kunde dven ha andra anledningar.
En person svarade foljande pad om vederborande uppfattade att det fanns forvintningar fran

andra manniskor att handla Fairtrade-maérkta varor:

”Nej, inte pd mig i och med att jag dr student och forvintas ta det billigaste typ.”
- Per, 22 ar

Som vi har ndmnt tidigare &r pengar och pris det som betyder mest nér studenterna vi
intervjuade handlade mat. Eftersom folk vet att studenter ofta har forhédllandevis lite pengar
att rora sig med blir forvintningarna pa dem att handla etiskt mindre. En av
intervjupersonerna var ocksd inne pa detta och sade att det @&ndd kunde finnas en viss
forvintning fran omgivningen att handla Fairtrade, men att det di fridmst handlade om att

personer som hade lite mer pengar hade denna forvintning pé sig.

Nér det gillde mer allmént hur intervjupersonerna trodde att omgivningen uppfattade det nér
man handlade Fairtrade-mérkta produkter trodde en del att folk i omgivningen inte alls brydde
sig om huruvida man handlade Fairtrade eller inte. Men de flesta vi intervjuade trodde dnda
att folk hade en uppfattning om det. Intervjupersonerna uppfattade det oftast som att kop av

Fairtrade-produkter var ndgot som sag bra ut, att det var ndgot positivt.

”Jag tror att man ses som lite mer medveten, eller att man forsoker verka som det.”

- Per, 22 ar
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Manga av intervjupersonerna trodde att en person som handlade Fairtrade-mérkt sdgs som en

person som var medveten om samhéllet i stort, en som tog ’sitt ansvar”.

Rent allmént ndr vi fragade intervjupersonerna vad som péverkade deras kopbeslut nédr de
handlade mat si var det oftast priset som var det viktigaste. Aven kvalitet spelade roll,

déremot spelade det mindre roll om produkten hade tagits fram pa ett etiskt sétt eller inte.

”Planboken och smak framfér hur den har tagits fram. Det dr ldtt att bortse fran allt som
egentligen inte pdverkar en. Det enda man ser dr ju egentligen priset och kvaliteten pa
varan.”

- Joel, 22 ar

Personen i citatet ovan belyser faktumet att man séllan ser pd en produkt om den har blivit
tillverkad under tveksamma etiska forhéllanden. Man ser vad produkten kostar och nér man
anvinder den ser man vilken kvalitet den héller. Under vilka forhallanden varan har tillverkats
hinger inte alltid samman med dessa tvé attribut. Férutom pris och kvalitet var det d&ven nagra
av intervjupersonerna som poéngterade att niringsinnehéllet i maten de kopte var viktigt for
dem. Men i det stora hela var de vi intervjuade 6verens om att priset var det som man framst

tog hinsyn till ndr man handlade matvaror.

4.4. Studenternas upplevda kontroll éver eventuell Fairtrade-konsumtion

Den tredje faktorn i “Theory of Planned Behavior” handlar enligt Ajzen (1991) om hur stor
kontroll man sjélv uppfattar att man har dver beteendet. Han vidareutvecklar detta med att
skriva att det handlar om hur létt eller svart individen uppfattar att det &r att utfora beteendet.
Det som skulle kunna tolkas som ett hinder till att utféra beteendet att handla varor med
Fairtrade-mérkningen &r tillgdngligheten av densamma. Nir vi undersokte vad
intervjupersonerna ansag om tillgdngligheten av Fairtrade-mérkta produkter kom vi fram till
att de inte markte av s mycket Fairtrade-varor nir de handlade, men att utbudet 6verlag hade

blivit battre &n vad det hade varit tidigare.
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“Det finns ju ddr. Det dr uppenbart att det dr en vixande marknad, att allt fler efterfrdagar
det. Och desto mer folk som efterfrdagar, desto mer plats pda hyllorna kommer det ju ta. Men
dn sd ldnge sd, man vet ju att det finns ddr, men inte i ndgon jdtteutstrdackning.”

- Jonas, 23 ar

Viéra intervjupersoner kopte, som tidigare nimnt, generellt sett fa Fairtrade-mérkta produkter.
Samtidigt skiftade intervjupersonerna i deras uppfattning om hur tillgdngligt produkter mérkta
Fairtrade var. Nigon person menade pé att denne inte sig sérskilt mycket Fairtrade-mirkta
produkter i affiren, medan nigra personer ansdg att de sdg betydligt fler produkter med
Fairtrade-mérkning. Den person i var undersdkning som var den stdrsta konsumenten av
Fairtrade-mérkta produkter, var ocksd den person som lade mirkte till Fairtrade i storst

utstrackning nér han handlade mat.

“Sen tycker jag att butikerna dr ddliga pa att skylta.”
- Olle, 22 ar

Som citatet ovan beskriver sé tycker en del av de intervjuade att synligheten bland Fairtrade-
mirkta produkter dr ganska 1ag. Aven om négra personer som sagt tycker att tillgéingligheten
och utbudet av Fairtrade-maérkta produkter har blivit béttre pd senare tid, nimner flera stycken
att Fairtrade-produkter inte dr ndgot som de ldgger maérke till i ndgon storre utstrackning.
Exempelvis ndmner en person att det ofta inte finns ett Fairtrade-mérkt alternativ till de icke-
Fairtrade-mérkta produkterna, utan att de gdnger som det finns alternativ till de vanliga “icke-

mirkta” produkterna s dr det ekologiska produkter som man finner i afférerna.

Niér det géller hur de intervjuade anser att informationen kring Fairtrade dr anser de generellt

att den ar ganska lag.
“Det hade varit intressant med mer info om hur mycket som gar till Fairtrade och typ vad
som hdnder nu ndr jag betalar lite mer for den hdr produkten.”

- Kristian, 23 ar

De intervjuade kénner inte att de nds av ndgon information kring Fairtrade, utan att de sjédlva

maste soka upp information om de vill ha svar pd ndgon friga rérande produktmirkningen. Pa
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frdgan hur de skulle fi fram denna information dr de flesta Gverens om att det dr via internet

som man forsoker leta efter svar.

Den allménna kunskapen om Fairtrade som intervjupersonerna hade infor intervjuerna var att
de kédnde att de hade mellan dalig och nigorlunda bra koll pd vad mérkningen innebér. De
intervjuade ndmner till exempel att de tror att Fairtrade handlar om “bittre
arbetsforhadllanden”, att man inte “exploaterar bonder 1 Sydamerika” och att man tar hinsyn
till miljo, djur och natur. Pa frigan om vad for produkter intervjupersonerna tanker pa nér de
hor ordet “Fairtrade” var det vanligaste svaret “frukt”. Sarskilt bananer verkar de intervjuade

associera med Fairtrade.

“Det kdnns ju ndstan bara som att det dr bananer typ.”

- Petra, 22 ar

Men éven frukt i allménhet ndmns alltsa, och da specificerat med att det handlar om frukt frdn
mer tropiska ldnder och u-linder med sdmre forhdllanden dn vad som finns i véstvérlden.
Négot som kan ses som intressant var att enbart hélften av de intervjuade ndmnde kaffe nér de
fick beritta om vad de tidnkte pd nér det tinkte pd Fairtrade. Detta blir intressant ur den
synvinkeln att kaffe var den forsta produkten som blev Fairtrade-mérkt och &ven den

produkten som star for den mesta av Fairtrade-forsiljningen (fairtrade.se).

4.5. Studenternas etiska forpliktelse

Enligt Shaw et al. (2000) handlar etisk forpliktelse om att man forsoker ta reda pé en persons
moral 1 stort. For att fi reda pd hur intervjupersonerna stéllde sig i dessa avseenden, med
tonvikt pa var undersokning, frdgade vi dem vad de ansdg om att ménniskor 1 tredje vérlden
arbetade under forhdllanden som generellt sett d4r sémre dn de vi har i1 vastvirlden. Alla de vi

intervjuade var dverens om att detta var nadgot som inte var acceptabelt.

“Villkor som vi inte tycker dr acceptabla for oss sjilva ska inte vi tycka dr acceptabla for

dem.

- Jonas, 23 ar
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Alla de personerna som intervjuades uppvisade en grundldggande tanke om att ojamlikhet i
vérlden dr ndgot som de anser ar fel. De tycker i allménhet att ojamlikheten dr ndgot déligt,
men samtidigt dr de osdkra pd vad man kan goéra for att pd ett konkret sitt rdda bot pd den.
Under intervjuerna kunde vi utldsa en allmédn uppgivenhet hos personerna nér det gillde vad
man kunde gora for att stdvja ojdmlikheten som finns i vérlden. Personerna verkade tycka att
ojamlikhet var ett problem som var sa stort och vanligt forekommande att de kinde att de inte
visste hur man skulle kunna l6sa det. Det kdnde sig generellt sétt dvervildigade infor
problemet. P4 frigan om de trodde att olika forhéllanden i olika delar av vérlden var nagot
som kunde undvikas svarade samtliga att de inte sdg hur man skulle kunna skapa en jamlik

varld.

“Jag tror att alla ska forsoka striva mot det, men jag tror att det dr svart att uppnd, for att
alla vill ha sin bit av kakan.”

- Malin, 22 ar

Anledningar som de intervjuade gav till varfor de inte trodde att det skulle ga att uppna
jamlikhet virlden 6ver var till exempel klimatet. En person exemplifierade problemet med att
man antagligen inte kan odla s bra om man bor i Sahara, jamfort med om man bor 1 Sverige.
Samma person sade dven att rika ménniskor i1 véstvdrlden har ett ansvar att hjdlpa fattigare
minniskor 1 tredje vdrlden. Anledningen till detta menade personen var till f61jd av att vi idag

lever i en global ekonomi och att man dérfor méste ta ansvar for sina medménniskor.

4.6. Studenternas sjalvbild

Sjélvbild innebér enligt Shaw et al. (2000) att en person dndrar sin intention nér ett problem
blir en central del av en persons sjdlvbild. Exempelvis skulle detta innebéra att om en person
borjade se sig sjdlv som en etisk konsument sd skulle intentionen att kopa Fairtrade-mérkta
varor hojas. Denna aspekt forsokte vi utréna genom att fraga véra intervjupersoner om de
dndrar sitt kopbeteende nér de far hora rapporter om oetiska arbetsforhéllanden i till exempel
tredje vérlden. En klar majoritet svarade att de inte trodde att de skulle dndra pé sitt

kopbeteende om fick hora om sadana forhéllanden.
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“Nej, faktiskt inte. Jag kanske tinkte pd det ndr jag fick hora om det, men sant gléms snart
bort och det har inte paverkat mig vid mina kop.”

- Olle, 22 ar

Personen 1 citatet ovan menar pd att “skandaler” och liknande som hénder i vdrlden snabbt
gloms bort igen. Denna person antydde att man som konsument inte alltid har sd 1angt minne
nér det géller hur foretag arbetar och producerar sina produkter. En annan person menar att
denne gérna hade velat vilja bort varumérken och producenter som inte beter sig etiskt, men
att detta inte 4r mojligt 1 dagsldget. Anledningen till detta dr att vederborande ar student och
déarfor kénner sig tvungen att vara prismedveten och kdpa det som ér lite billigare men som

kanske inte dr producerat helt och hallet etiskt.

Vi frigade dven intervjupersonerna om deras sjdlvidentitet, hur de sag pa sig sjdlva och om de
sjdlva tyckte att de var etiska konsumenter niar de handlade. En klar majoritet svarade att de

inte tankte etiskt nir de handlade.

“Jag skulle vilja se mig sjdlv som det, men det har jag inte rdad att se mig som.”

- Ossian, 22 ar

Som forklaras 1 citatet ovan vill de flesta av de som vi intervjuade se sig som etiska personer.
De sédger att de 1 dagsldget, som studenter med mindre pengar att rora sig med, inte har
mojligheten att handla mer etiskt, dven fast de hade velat gora det. Vidare sdger dessa
personer dven att de i framtiden, nir de har jobb och tjdnar pengar, vill och kommer bli mer
etiskt medvetna som konsumenter. Rent allmént skulle man alltsa kunna sidga att de som vi
har intervjuat gérna vill se pa sig sjdlva som etiska och medvetna konsumenter, men att sjélva
handlingen att verkligen handla etiskt ligger lite utanfér deras kontroll. I framtiden nér
personerna har mer pengar att rora sig med och inte behover tinka lika mycket pd vad mat
kostar tror minga att de kommer tinka mer etiskt vid sina kopbeslut. For att bygga vidare pa
detta och se lite mer péd hur intervjupersonerna ser pa sig sjdlva rent etiskt fragade vi om det
hinde att de donerade ekonomiskt till olika hjdlporganisationer som de ansdg arbeta for en bra

sak.
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“Jag har liksom inte utrymme rent ekonomiskt sett att gora det just nu. Men senare skulle jag
definitivt vilja gora det. Jag skulle verkligen vilja gora det. Jag kinner att jag borde géra det.
Sa troligtvis kommer jag att gora det nagon gang i framtiden, eller dtminstone ndr jag har
tagit examen.”

- Jonas, 23 ar

I studenternas nuvarande situation med en ofta stram budget finns det generellt sett inte
mojlighet att bidra till vdlgdrenhet. Daremot var det manga som var vélvilligt instdllda och

ville bidra till hjdlporganisationer under ett senare skede av livet, som vi tidigare nimnt.

“Jag kdnner - nu ndr jag tar studielan och sa - att det kinns skevt att jag lanar pengar och
sen ger bort dem.”

- Johan, 22 ar

Aven om ett par stycken av intervjupersonerna donerade pengar till olika projekt verkade en
majoritet av de intervjuade kédnna att deras personliga ekonomiska situation satte stopp for
nagra storre donanationer till olika projekt. Precis som nir det géllde de intervjuades tankar
bakom att handla etiskt, hindrade deras ekonomi dem frén att donera i den utstrickning som
de sjélva kinde att de ville gora. Nér det géllde hur och till vem som man ville donera fanns
det nagra olika forslag. En av de intervjuade stéllde sig lite misstinksam till
hjilporganisationer och hos vem donationerna egentligen hamnade. Denna person var mer
inne pé att bidra med pengar till forskning av olika slag. Detta menade personen att alla
minniskor i ldngden skulle tjina pd. En annan intervjuperson foredrog att donera pengar till
organisationer som “Bill och Melinda Gates Foundation”, vilka enligt personen aktivt jobbar
for att underlétta for fattiga istéllet for att skdnka klumpsummor, ndgot som personen menade
inte ledde ndgonstans. En tredje person ifrdgasatte vissa organisationer, som till exempel
“Rédda barnen”, och tyckte att dessa hade en 14g eftektivitet. Fairtrade & andra sidan menade

personen istéllet hade en hogre effektivitet.

4.7. Studenternas syn pa Fairtrade och status

For att forsoka ta reda pd vad intervjupersonerna ténkte rent generellt om status fragade vi
dem om de tyckte att det var viktigt for dem sjilva att visa upp vilka varumirken de handlar.

De svaren vi fick indikerade att studenterna i allménhet inte tycka att det var Overdrivet
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viktigt att visa upp de varumérken man handlade. Nagra av personerna pastod att varumérken
pa diverse produkter endast fyller funktionen av att ge en bild av produktens kvalitet, och man
inte anvinder varumdirket for att visa upp det utét. Flera av intervjupersonerna trodde dven att
det var viktigare nir man var mindre att visa upp vad man kdpte for varumérken, men att det

blev mindre viktigt med aldern.

“Jo det dr klart att det har betydelse men jag bryr mig mycket mindre om det nu dn vad jag
gjorde ndr man var mindre.”

- Joel, 22 ar

Nér vi frdgade intervjupersonerna om de ansag att det var statusfyllt att handla Fairtrade-
produkter svarade de flesta att de inte tyckte att det var status att visa for andra att man

handlade Fairtrade-mérkta produkter.

“Nej, inte dn, jag tror att det kommer kunna bli. Olika mdrken pd mat skulle jag sdiga ger en
viss status redan idag, men inte mdrkningar som Fairtrade, dn i alla fall.”

- Kristian, 23 ar

Nér vi fragade rakt ut om Fairtrade gav status antydde svaren alltsa att intervjupersonerna
trodde att vissa médnniskor kanske kunde anse att det gav det, men att de sjdlva inte tyckte att
det fanns ndgon direkt koppling mellan de tva. For att fa fram béttre svar angdende status och
kopplingen till Fairtrade, utan att frdga rakt ut om intervjupersonerna ansag att det fanns en
koppling, bad vi dem beskriva vad for personer de trodde handlade olika varukorgar genom
att visa denne tre distinkta sammanséttningar av produkter. Néar vi gjorde detta blev svaren
helt pl6tsligt annorlunda och det visade sig att en klar majoritet av intervjupersonerna faktiskt

lade tydliga vérderingar i de olika varumaérkena.

Korg med lagprisvaror

Hér radde det inga tvivel bland intervjupersonerna om att koparen av denna varukorg var en
yngre person som hade en stram budget som helt enkelt inte hade rad att prioritera kvalitet
och varumérke fore pris. Det var flera av intervjupersonerna som antog att denna korg koptes

av en student, och nigon trodde @ven att personen i fraga var “snal”.
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Korg med Fairtrade-mdrkta produkter

Haér var det flertalet av véra intervjupersoner som var inne pa att koparen av denna korg var
antingen ett ungt par eller en ung kvinna som precis skaffat sig sitt/sina forsta jobb och kunde
unna sig lite dyrare produkter. Intervjupersonerna antog &dven att personen var mer
miljdmedveten &n dvriga och att denne dven brydde sig om sin hilsa om man jamférde med
de som handlade lagprisvarukorgen. Detta dr vildigt konstigt d& produkterna &r av precis
samma karaktir som produkterna i de Ovriga korgarna, skillnaden &r att det dr andra
varumérken och att produkterna &r mirkta med Fairtrade. Intervjupersonerna trodde att

koparen av korgen var medelinkomsttagare eller till och med héginkomsttagare.

Korg med premiumprodukter

Aven hir var de flesta intervjupersonerna samstimmiga, och de flesta trodde att det var en
dldre person som inte hade ndgot problem med pengar som kopte varorna i denna korg. I och
med att personen inte hade problem med pengar kunde han eller hon fokusera pé kvalitet och
varumérke 1 hogre utstrackning &n de dvriga kdparna. Ménga av intervjupersonerna trodde att
personen som kopte korgen var hoginkomsttagare. Ett par personer beskrev dven denna

person som en livsnjutare.

Dessa svar tyder andé pa att det ligger virderingar kring vad man handlar i mataffdaren och att
det faktiskt paverkar ens bild kring den personen som handlar. Aven om intervjupersonerna
inte pastod sig tycka att varumédrken och status spelade sé stor roll nér de fick frdgan rakt ut,
avslojade de @ndé att de lade vérderingar i olika varumérken och produktmirkningar nir de

fick se vara varukorgar.

Négot vi uppmérksammade var att dven fast varor ur samma produktkategori, med eller utan
Fairtrade-mérkning, oftast haller jimbordig kvalitet kénde flera intervjupersoner att varan
mirkt Fairtrade “formodligen” holl hogre kvalitet. Det forvintas alltsd att en vara som har en
Fairtrade-mérkning haller hogre kvalitet, vilket 1 verkligheten kan vara svért att bevisa.
Fairtrade skriver sjidlva att de inte stdller kravet (fairtrade.se) pa producenter att odla
ekologiskt da det for ménga kan visa sig vara en for stor ekonomisk investering och resultera i

att de istéllet méste ldgga ner produktionen.
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Flera av intervjupersonerna sdger sig dven tycka att Fairtrade har ett extra virde for dem. De
kénner att varor som fétt en Fairtrade-mérkning torde ha gatt igenom extra kontroller vilket

borde sikra produktens kvalitet samt att denna &r lite hogre.

’

“Ja, det har det. Man vet ju att det dr tillverkat i bdttre forhdllande.’

- Ossian, 22 ar
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5. Slutsatser

I denna slutliga del kommer vi att presentera slutsatserna av vdr analys utifran empiri och
teori. Vidare kommer vi dven att utvirdera vresultaten i forhdllande till syfte,
problemdiskussioner, fragestdillningar och metod. Avslutningsvis kommer vi i denna del att

diskutera forslag till framtida forskning.

Vi lever i idag i ett samhélle som hela tiden far ett allt storre fokus pd miljo och etik, ddr man
blir belonad for att bry sig om sin omgivning. Aldrig tidigare har vi uppmérksammat detta
lika mycket som vi gor idag. Det &r en trend som véxer, inte minst tack vare media som ocksa
hakat pa trenden. Tack vare detta har denna “rorelse” fétt ett stort antal foljare som vill det
bista for bdde miljé och medménniskor. I dag forvéntas det att ménniskor agerar etiskt och

miljdmedvetet, atminstone inom véstvérlden.

Mainniskan har historiskt sett under en véldigt lang tid alltid delat in sig i olika grupper med
olika tillhorighet och dven idag kan man delas in i olika samhéllsklasser. Man striavar alltid
efter att ta sig uppat 1 denna hierarki och man gor ofta detta med hjélp av att visa sin goda
ekonomi genom att inforskaffa sa kallade statusvaror. Det intressanta vi kom fram till hdr var
att de vi intervjuade sade att de inte tyckte att det var status att visa for andra att man handlade
Fairtrade-mérkta varor, men samtidigt lade de olika vdrderingar hos personer som handlade

olika varumérken, dédribland varor med Fairtrade-méarkning.

Nér det géiller hur studenterna tror att andra personer tinker om dem kom vi fram till att status
av denna typ paverkar studenter i mindre utstrickning dd de vi intervjuade menade pi att,
eftersom studenter inte anses ha rdd med “statusvaror”, detta ledde till att dessa inte heller
kidnner samma patryckningar frn omgivningen. Studenter anser att det dr mer allmént
accepterat for dem sjdlva att handla dagligvaror till lagpris, jamfort med dldre personer som

har mer pengar att rora sig med.

Nér vi istdllet forsokte undersoka hur studenterna sjilva tyckte och resonerade nir det géllde
status och hur de ség pa andra personer fick vi lite annorlunda svar. Aven om de tillfrigade
studenterna som sagt inte pdstod sig ldgga ndgon storre vikt vid vilket mérke det var pa

produkten framgick det att det ligger mycket vérderingar i vad man koper for varumérken
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dven ndr det giller mat. Vid intervjuforfarandet visade det sig tydligt att olika varumérken
kopplades ihop med vissa stereotyper. Nir de intervjuade blev presenterade en varukorg med
enbart produkter med Fairtrade-mérkning var de flesta dverens om att personen som hade
handlat dessa produkter var en person som hade marginellt mer pengar att rora sig med &n
genomsnittspersonen. Frén detta drar vi slutsatsen att &ven om intervjupersonerna svarar att
de inte tycker att Fairtrade dr statusfyllt nir de fir frdgan ritt ut, sa verkar de dndé anse att det
ligger ndgon form av status i att kunna handla Fairtrade-mérkta varor nér de blir ombedda att
forklara vad for typ av person som de tror handlar en varukorg fylld med Fairtrade-mérkta

produkter.

Vidare tenderar studenter att vara priskédnsliga ndr de handlar matvaror och priset visade sig
ha en avgorande betydelse enligt vir undersokning. D& intervjupersonerna blev tillbedda att
forklara hur viktiga olika vanliga attribut var for dem nir de kopte dagligvaruprodukter, blev
svaren 1 stort sett entydiga. Det som framgick var att det 1 néstan samtliga fall var pris som
var det attribut som hade storst inverkan pa kopbeteendet. I studenternas nuvarande situation
med en ofta stram budget var priset av naturliga skél av storsta vikt. Manga hidvdade dock att
de kunde ténka sig att utdka konsumtionen av Fairtrade-maérkta varor i ett senare skede av

livet, dd man med en fast inkomst har stérre ekonomiska ramar att rora sig inom.

Fran var undersokning kunde vi komma fram till att en persons instéllning till etisk
konsumtion i allménhet och kép av Fairtrade-mérkta varor i synnerhet kunde observeras ur
tva olika synvinklar. For det forsta kunde man se pa hur personen agerade utdt, om den aktivt
handlade Fairtrade-mérkta produkter och for det andra kunde man undersdka personens
interna sjdlvbild och se hur vederbérandes moraliska kompass sdg ut. De tolkningar som vi
kunde dra av dessa tvé aspekter var att de sdllan konvergerade sérskilt vél. Detta dr ndgot som
dven andra forskare har kommit fram till, till exempel rapporterar White et al. (2012),
Carrington et al. (2010) och Carrigan & Attalla (2001) liknande fynd. I var undersdkning
kunde en person kdnna att hans eller hennes egen etik och moral sade att det var fel att handla
en viss produkt som hade producerats under tveksamma forhallanden. Men samtidigt kunde
personen dndd kopa en sddan produkt, eftersom personen kinde att det fanns ett yttre
forhdllande som lig utanfor personens kontroll som hindrade personen frén att agera som
denne egentligen kinde var ritt. Detta yttre forhillande var personens ekonomiska situation.
Det vi kom fram till i var undersdkning var att de flesta personerna ville se sig sjdlva som

etiska och medvetna konsumenter, men att de inte kunde gora det, eftersom de inte hade
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tillrackligt med pengar. Genom att kdpa till exempel Fairtrade-médrkta produkter kan
personerna fa sitt externa konkreta kopbeteende att hamna i1 symbios med den interna

sjdlvbilden som de har om sig sjdlva.

5.1. Forslag till framtida forskning

Da vi under detta uppsatsskrivande haft bade begridnsningar i resurser samt tid sa har vi varit
tvungna att begrénsa oss till en enskild grupp av ménniskor, ndmligen studenter. Till foljd av
dessa avgriansningar har vi endast kunnat dra slutsatser kring denna grupp ménniskor och inte
kunnat jamf6ra med Ovriga grupper i samhéllet, bade nér det géller alder och sysselséttning.
Det kom fram att flertalet av intervjupersonerna som ingick i var undersdkning uppfattade det
som att det fanns forvintningar frdn omgivningen pé studenter att handla det billigaste. Man
uppfattades alltsd oftast inte som “sndl” for att man kopte lagprisvarumérken. Darfor skulle
det vara intressant att jaimfora med samhéllsgrupper som inte har samma forvéntningar pa sig.
Exempelvis skulle man kunna undersdka en dldre aldersgrupp med fast inkomst som inte ar
lika priskédnsliga som unga studenter. Detta dr dérfor ndgot som man i1 framtida forskning

skulle kunna studera och dra mer djupgaende slutsatser.

I var uppsats kom vi fram till att de studenter som vi intervjuade ville se sig som etiskt
medvetna konsumenter, men samtidigt ansag att lite dyrare Fairtrade-mérkta produkter inte
fick plats 1 deras budget. Till f6ljd av att studenterna ville kopa Fairtrade, men inte kdnde att
de kunde och hade rad hade det varit intressant om man i framtida forskning kunde undersdka
hur personer i samma aldrar, men som har ett jobb och en inkomst, tinker och resonerar kring
Fairtrade och etisk konsumtion. Det hade varit intressant att fa reda pa varfor de koper eller
inte koper Fairtrade-mirkt, da de inte har det lika létt att skylla pa att de inte har rdd nir de

har mer pengar att rora sig med.
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7. Bilaga
7.1. Intervjumanus

- Alder:
- Kon:

- Inriktning pé studier:
- Hur stor koll tycker du att du har pa vad det innebér att en produkt dr Fairtrade-markt?

Inledning/kort bakgrund till Fairtrade:

Fairtrade skapar forutsittningar for odlare och anstillda att forbéttra sina arbets- och
levnadsvillkor. Nir du som konsument véljer Fairtrade-mérkta produkter bidrar du till att
odlare och anstéllda far forbéttrade ekonomiska villkor, genom kriterier for hogre 16ner och
ett minimipris som overstiger produktionskostnaden. Detta, tillsammans med 1angsiktiga

handelsavtal, ger trygghet for alla dem som inte har s stora marginaler att leva pa. Fairtrade

handlar inte bara om att f& en béttre ekonomisk situation. Kriterierna frimjar ocksa
demokratin, organisationsriatten samt milj6hédnsyn i1 produktionen. Barnarbete och
diskriminering motverkas”. Himtat fran fairtrade.se

- Hur ofta besoker du en mataffér for att handla mat?

- Handlar du produkter som &r Fairtrade-maérkta?

(Om ja:) Vilka?

- Hur géar det till nér du besoker en mataftér?

- Vet du redan innan koptillfallet vad du ska inforskaffa?

(Om ja:) Vet du enbart vilken typ av produkt du ska handla eller 4ven vilket varumérke?
- Nér du hor Fairtrade, vad tdnker du pa for produkter?

Behavioral beliefs (attitudes)

- Tycker du att Fairtrade &r ett bra sitt att hjdlpa ménniskor i tredje virlden pa? Hur skulle
man kunna hjélpa pé ett battre sétt?

Normative beliefs (subjective norm)

- Upplever du att det finns forvintningar fran andra ménniskor att handla Fairtrade-mérkta
varor?

(Om ja:) P4 vilket sitt?

- Vad péverkar dina kdpbeslut?

- Hur tror du att det uppfattas av omgivningen att handla Fairtrade-mérkta produkter?

- Hur gar du tillvdga nir du ska handla olika produkter?
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Control beliefs (perceived behavioral control)

- Hur upplever du tillgingligheten av Fairtrade-mérkta varor niar du handlar? Produktvariation
och utbud.

- Hur upplever du informationen som finns kring Fairtrade-produkter? Bide i affar och
utanfor.

Ethical obligation

- Vad anser du om att ménniskor i tredje virlden arbetar under forhillande som &ar sdmre &n 1
vistvirlden? Ar olika forhéllanden i olika delar av viirlden nagot som #r oundvikligt?

- Hur rangordnar du dessa attribut nédr du handlar?

pris, kvalitet, miljopéverkan, forhillanden vid framstéllning, varumaérke, tillgdnglighet (1ta
intervjupersonerna rangordna pé ett papper). Motivera!

Self-identity

- Tanker du etiskt nér du handlar? P4 vilket sitt?

- Ser du dig sjdlv som en etiskt medveten konsument? Varfor? Varfor inte?

- Bidrar du ekonomiskt till ndgon form av hjilporganisation? Till exempel BRIS, Unicef.

- Andrar du ditt kdpbeteende nér du far hora rapporter om oetiska arbetsforhallanden i tredje
vérlden? Till exempel nir Kalla Fakta rapporterade om att giss blev plockade levande for att
kladtillverkare skulle anvidnda deras dun eller nir H&M anvénde bomull som hade plockats
av barn till sina klider.

- Om det skulle komma fram att ditt favoritvarumirke hade varit inblandade 1 ndgon liknande
”skandal”, hur hade du reagerat och tankt d4?

Status

- Ar det viktigt for dig att visa upp vilka varumirken du kdper? Till exempel niir du kdper tv,
bil, mat, kldder osv?

- Ar det status att visa for andra att man handlar Fairtrade-mirkt?

- Paverkas din uppfattning av en person som du mérker handlar fairtrade? Pé vilket sétt? Hur
tdnker du om denna person?

- Har varor méirkta fair trade ndgot extra virde for dig?
- Om du har tvé identiska varor avseende pris och kvalietet (smak), véljer du da den fairtrade-

markta eller den icke-fairtrade-mérkta?

- (Visa intervjupersonen bilder av varukorgar) Beskriv vad for person du tror har plockat ihop
dessa varukorgar.
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