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Det forsta syftet med denna studie dr att undersoka sambandet mellan
olika enskilda styrmedel och mélkongruent beteende. Studiens andra
syfte dr att studera hur styrsystemet som helhet kan bidra till ett
méalkongruent beteende bland organisationens medarbetare.

Vi har tillampat en kvantitativ forskningsmetod dir vi genom en
surveyundersokning kunnat bilda oss en uppfattning om svenska foretags
ekonomistyrning.

Denna studie bygger pa viletablerade teorier inom
ekonomistyrningsomradet samt pa tidigare forskning géllande enskilda
styrmedels samt styrsystems inverkan pa medarbetares beteende.

Studiens empiriska material bestar av svaren fran de 88 respondenter
som deltog i1 undersokningen. Materialet samlades in genom en
webbaserad enkédtundersokning.

Studiens resultat pavisade att samtliga styrmedel som inkluderades i
studien hade en positiv inverkan pa malkongruent beteende. Det
framkom &ven att det fanns skillnader mellan deras relativa effektivitet,
vilket indikerar att vissa styrmedel anses vara mer effektiva jimfort med
andra for att skapa ett malkongruent beteende. For att skapa ett
méalkongruent beteende bland organisationens medlemmar ricker det
ddremot inte att endast fokusera pa de mest effektiva styrmedlen. Utdver
detta krivs det dven att foretagen arbetar i stor utstrickning med samtliga
styrmedel och att det finns en spridning i syfte, malgrupp och
utformningen av dessa.
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The first purpose of this study is to examine the relationship between
individual management control tools and goal congruent behaviour. The
second purpose of the study is to examine how the management control
system as a package can contribute to goal congruence among the
employees of the organisation.

We have applied a quantitative research method where we through a
survey were able to gain an understanding regarding management
control in Swedish companies.

This study is based on well-established theories within the field of
management accounting as well as on previous research regarding
individual management control tools and control system as a package
and their impact on goal congruent behaviour.

The empirical data consists of the responses from the 88 respondents
who participated in the survey. The material was collected through a
web-based questionnaire.

The result of the study indicated that all the management control tools
that were included in this study proved to have a positive impact on goal
congruent behaviour. In addition to this, the result showed that it existed
differences between their relative effectiveness, indicating that some
tools are considered to be more effective compared to others in order to
create a goal congruent behaviour. However, in order to create goal
congruence within the organisation, it is simple not enough to focus only
on the management control tools that are considered most effective for
this purpose. In addition, it is necessary to work with all of the
management control tools and that there is a spread in purpose, target
and formation among these.
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1 INTRODUKTION

I detta kapitel introduceras problemets bakgrund i syfte att ge er som ldsare en bittre forstaelse for vart
val av d@mne. Direfter foljer en problemdiskussion dér studiens relevans diskuteras. Avslutningsvis
beskrivs studiens syfte som grundar sig i den problematik vi funnit inom forskningsomradet och

studiens fortsatta disposition presenteras.

1.1 Bakgrund

Forutsittningarna for att driva ekonomisk verksamhet har under det senaste decenniet fordndrats
(KPMG, 2011). En 6kad globalisering och en snabb teknologisk utveckling har lett till hogre
konkurrens, dir effektivitet tycks vara en nodvindighet for ett foretags fortsatta overlevnad (Ax,
Johansson & Kullvén, 2009). Enligt Cokins (2014) blir kundorientering allt mer centralt vilket kriver
en mer framatstrivande planering samtidigt som behovet for decentralisering av beslutsfattande okar
for att kunna tillgodose kravet pa forbéttrad produktivitet. Dessa fordndringar har medfért en mer
komplex situation for dagens foretagsledare da det stélls hoga krav pa deras formaga att forhélla sig

till det allt mer komplicerade foretagsklimatet (KPMG, 2011).

Dagens foretagsklimat karakteriseras dven av ett okat fokus pa humankapital dir foretagets anstillda
ses som en primir resurs (Lgwendahl, Revang & Fosstenlgkken, 2001). Mullins (2011) menar att “an
organisation is only as good as the people who work within it” (s. 3). I dagens alltmer dynamiska och
konkurrensutsatta miljo dr darfor forstdelsen for hur foretag effektivt kan styra organisationens
medarbetare avgorande for deras fortsatta 6verlevnad och framgang (Mullins, 2011). Detta har lett till
att ekonomistyrning har lyfts fram som en betydande faktor vad géller konkurrenskraft dér vissa
forskare menar att ett effektivt styrsystem kan verka som en viktig konkurrensfordel (Nilsson, Olve &

Parment, 2011).

For att lyckas styra en organisation i ritt riktning krdvs det vanligtvis att ett foretag sitter upp mal
gillande framtida forvintningar eller ett 6nskat framtida tillstind. Aven om foretaget lyckas formulera
lampliga mal 4r det inte ovanligt att organisationens medlemmar strivar efter andra mal &n de som
initialt formulerades av foretagsledningen. En orsak till detta 4r att chefer och andra medlemmar inom
organisationen skaffar egna uppfattningar om de mal som de forvintas folja. Detta i kombination med
att medarbetarna ofta har olika, och ibland motstridiga, personliga mél som de efterstrivar att uppfylla,
kan leda till att det uppstar konflikter mellan de officiellt angivna mélen och de mél som medarbetare
efterstrivar. Detta kan i sin tur leda till forsdmrade prestationer inom organisationen. Tidigare
forskning har visat att en organisation blir mer effektiv ndr medarbetares personliga mél &r kompatibla

med organisationens mal, varfor det blir allt viktigare for foretagsledare att lyckas forena medarbetares
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personliga mal med foretagets (Mullins, 2011).

Grundat i de nya forutséttningarna som préglar dagens foretagsklimat blir det saledes allt viktigare for
foretag och dess ledare att kunna sékerstélla att organisationens medlemmar agerar i organisationens
intresse. Detta har lett till att ekonomistyrningen spelar en allt mer central roll inom organisationer da
foretagsledare med hjidlp av ekonomistyrning kan paverka beteendet bland foretagets medarbetare

(Anthony & Govindarajan, 2007).

1.2 Problemdiskussion

Ekonomistyrning &r ett brett begrepp dir definitionen och hanteringen av begreppet skiljer sig &t
mellan forskare (Bruzelius & Skérvad, 2012). Trots skiljaktiga &sikter angaende begreppets
omfattning tycks det rada konsensus inom litteraturen att det underliggande syftet med
ekonomistyrning dr att styra medarbetares beteende i riktning mot organisationens mél (Malmi &
Brown, 2008; Merchant & Van der Stede, 2007; Anthony & Govindarajan, 2007). De flesta foretagen
arbetar i dagsliget med ett brett spektrum av bade finansiella och icke-finansiella mal och
ekonomistyrning dr de atgidrder som genomfors i syfte att fi organisationens medlemmar att uppné

dessa (Ax et al. 2009).

Det finns omfattande forskning inom omradet ekonomistyrning och de styrmedel som begreppet
innefattar. Flertalet ramverk och kategoriseringar har tagits fram dér ett brett spektrum av styrmedel
har presenterats (se t.ex. Malmi & Brown, 2008; Merchant & Van der Stede, 2007; Simons, 1995;
Ouchi, 1979). Trots det omfattande antalet studier inom ekonomistyrningsomradet finns det endast ett
begriansat antal studier som fokuserar pa sambandet mellan styrmedel och beteende. Fa studier

undersoker de olika styrmedlens formaga att fa medarbetare att efterstriva organisationens mal.

Inom den forskning som finns pa omradet, det vill siga den som beror styrmedels formaga att skapa
ett malkongruent beteende inom organisationer, tycks det dven finnas en oenighet gillande vilka
styrmedel som faktiskt tycks ha storst inverkan pa medarbetares beteende. Exempelvis har flertalet
forskare framhévt foretagskulturen som det mest effektiva styrmedlet (t.ex. Cameron & Quinn, 2006),
medan andra menar att organisationer behdver implementera incitament i form av bel6ningar for att
effektivt kunna paverka beteende (t.ex. Bonner & Sprinkle, 2002). Ett effektivt styrmedel definieras i
denna uppsats som ett styrmedel som har stor inverkan pad medarbetares beteende och bidrar till att

medarbetare agerar i linje med organisationens mal.

Att det forekommer skiljaktiga &sikter inom den befintliga litteraturen kan bero pa flertalet faktorer.

En huvudsaklig faktor kan vara att forskningen inte beaktar det faktum att foretag ofta anviinder sig av
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en kombination av styrmedel. Majoriteten av studierna inom omradet har fokuserat pa enskilda
styrmedel i isolation, ndgot som har blivit starkt kritiserat (Malmi & Brown, 2008). Flertalet forskare
har framhivt vikten av att studera styrmedel som en del av ett storre integrerat system (Malmi &
Brown, 2008; Otley, 1980; Flamholtz, Das & Tsui, 1985). Detta bredare fokus &r viktigt att undersoka
da olika styrmedel tycks ha en tendens att forstirka, motsiga eller komplettera varandra (Merchant,
1985). Genom att inkludera ett stérre omféang styrmedel i studier kommer styrsystemets totala effekt
kunna tas i beaktning, och resultatet kommer séledes inte paverkas av att forskaren valt att endast

studera ett styrmedel (Malmi & Brown, 2008).

Utifrdn ovan resonemang avser var studie att bidra till forskningen genom att fylla de gap som finns
inom omradet. Detta kommer att mojliggoras genom att studera sambandet mellan olika styrmedel och
malkongruent beteende. Vi kommer dven studera de olika styrmedlen utifran ett integrerat synsitt dir
vi stiller olika styrmedel mot varandra for att finna dess relativa effektivitet. Genom att undersdka
flera delar av systemet, och relationerna mellan dem, kan vi fa en 6kad forstaelse gillande bade hur
effektiva de enskilda styrmedlen dr for att paverka medarbetares beteende i riktning mot
organisationens mal, samt kunna se hur styrsystemet som helhet anvinds for att skapa ett

mélkongruent beteende.

1.3 Syfte
Det forsta syftet med denna studie 4r att undersoka sambandet mellan olika enskilda styrmedel och
malkongruent beteende. Studiens andra syfte &r att studera hur styrsystemet som helhet kan bidra till

ett malkongruent beteende bland organisationens medarbetare.

1.4 Fortsatt disposition

Kapitel 2 - I detta kapitel presenteras den teoretiska referensram som ligger till grund for denna studie.
Referensramen baseras pa vedertagna teorier och tidigare forskning inom omradet och fokuserar pé
styrsystem samt olika styrmedel och dess respektive inverkan pa mélkongruent beteende. Aven

malkongruent beteende och malsittningar inom foretag diskuteras.

Kapitel 3 - I detta kapitel presenteras de avvigningar som gjorts gillande uppsatsens metodiska
tillvigagangssitt. Vi redogor for de insamlingsmetoder som anvénts for att samla in empirisk data och
diskuterar undersdkningens uppliagg och utformning. Kapitlet innehaller dven en operationalisering av
de variabler som inkluderas i undersokningen. Avslutningsvis diskuteras studiens reliabilitet och

validitet.
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Kapitel 4 - I uppsatsens fjiarde kapitel presenteras resultaten fran den empiriska undersékningen och
den analys som dessa foranlett. Kapitlet har tvd huvudsakliga fokus; sambandet mellan enskilda
styrmedel och maéalkongruent beteende samt hur styrsystemet som helhet kan leda till malkongruent
beteende. I detta kapitel gors dven en jamforelse mellan vara resultat och resultat fran tidigare

forskning.

Kapitel 5 - I detta avslutande kapitel presenteras studiens slutsats och forslag till vidare forskning.
Slutsatsen bygger pa analysen av undersokningens resultat och besvarar studiens tva syften. De forslag
som ldmnas gillande vidare forskning har framkommit fran de begrinsningar som denna studie

innehar.
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2 TEORETISK REFERENSRAM

I detta kapitel presenteras var teoretiska referensram dir fokus ligger pa olika styrmedel och dess
paverkan pa medarbetares beteende. Referensramen baseras pa vedertagna teorier och tidigare
forskning inom omradet och behandlar vad som innefattas av malkongruent beteende och styrsystem
som begrepp. Sedan foljer en redogorelse for de styrmedel som inkluderas i denna studie déar

definition och kopplingen till mélkongruent beteende lyfts fram.

2.1 Principal-agent teorin

Behovet for ekonomistyrning tar avstamp i principal-agent teorin. Denna teori forutsétter att
ménniskor dr rationella aktorer som efterstrivar att maximera sin individuella nytta. Principaler och
agenter kommer dérfor, vid valet mellan tva alternativ, vélja det som personligen gynnar dem mest
(Davis, Schoorman & Donaldson, 1997). D& mal och preferenser ofta skiljer sig mellan principaler
och agenter, kan det uppstd problem nir agenter agerar i egenintresse vilket i sin tur skapar ett behov

for ekonomistyrning inom organisationer (Malmi & Brown, 2008; Anthony & Govindarajan, 2007).

Principal-agent teorin har fétt stort genomslag inom forskningen sedan dess uppkomst pa 1960-talet
och ligger till grund for flertalet ramverk och studier (Anthony & Govindarajan, 2007). P& senare tid
har dock teorin fatt sta till svars for diverse kritik. Enligt Ghoshal (2005) dr antagandet om att alla
ménniskor agerar opportunistiskt ett pahitt av forskare. Idén har sedan forstirkts och spridits genom
akademisk undervisning. Ghoshal (2005) menar dérfor att teorins negativa antaganden om ménniskors
rationalitet blir sjalvuppfyllande da den befriar individer fran nagon kénsla av moraliskt ansvar. Trots
den tilltagande kritiken mot teorin anses den fortfarande vara wvalid. Flertalet studier och
undersokningar har pavisat empiriskt stod for forekomsten av agentproblem i situationer déir

principaler och agenter har skilda intressen (t.ex. Eisenhardt, 1989).

2.2 Malkongruent beteende

Ekonomistyrning asyftar att férena individers personliga mél med organisationens mal. Syftet dr
séledes, som tidigare nidmnt, att skapa ett malkongruent beteende bland organisationens medlemmar.
Ett mélkongruent beteende kan definieras som ett beteende dér de handlingar som individer utfor i
syfte att uppna sina personliga mél ocksa #r de handlingar som dr bist utifran ett organisatoriskt
perspektiv (Anthony & Govindarajan, 2007). En forutsittning for att skapa mélkongruens inom ett
foretag &dr att malen pa ett effektivt sédtt kommuniceras till, och accepteras av, samtliga medlemmar
inom organisationen. For att malen ska accepteras av organisationens medlemmar krivs det att

medarbetare antingen instimmer med malen eller att de bestimmer sig for att prioritera de uppsatta
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maélen framfor sina personliga preferenser (Schaffer, 2013).

Foretagsledningen har ett ansvar att tydliggora organisationens mal och att forsoka integrera
medarbetares personliga mal med organisationens dvergripande mal. Forst ndr mélen delas av samtliga
medlemmar inom organisationen kommer fullstindig integration att kunna uppnés (Mullins, 2011).
Att uppna fullstindig integration dr dock hogst osannolikt. McGregor (1987, se Mullins, 2011) menar
att “perfect integration of organizational requirements and individual goals and needs is, of course, not
a realistic objective. In adapting this principle, we seek that degree of integration in which the
individual can achieve his goals by directing his efforts towards the success of the organisation™ (s.
344). Ledningen bor dérfor striva efter att strukturera organisationen pé ett sitt som mojliggor att
organisationens medlemmar kan forverkliga sina personliga mél genom att hjélpa organisationen att

uppfylla sina méal (Mullins, 2011).

Ett malkongruent beteende har lidnge varit eftertraktat inom organisationer da det tycks oOka
effektiviteten 1 medarbetares arbete vilket tycks resultera i organisatorisk tillvixt och ekonomisk vinst
(Bouillon, Ferrier, West & Stuebs Jr., 2006; Bart, Bontis & Taggar, 2001). Déremot har
tillvigagangssittet for att skapa ett malkongruent beteende fordndrats Over tiden. Tidigare har
ambitionen varit att faststélla tydliga regler for hur individer inom organisationen ska utfora sitt arbete.
Denna direkta approach har pa senare tid anvints i mindre utstrickning och numera strivar

organisationer vanligtvis istéllet efter att skapa en ram for individers agerande (Lindvall, 2011).

2.3 Malsattning inom organisationer

Vilka mél som prioriteras inom organisationen framhidvs ofta som grundliggande for att styra
beteende inom organisationen. Ett foretags mélséttning tycks paverka individers beteende pa tva sitt.
For det forsta anses det forbittra motivationen genom att tillhandahalla mal for de anstillda att striva
efter. For det andra ger upprittandet av mal medarbetarna mojlighet att tolka sin egen prestation.
Dessa tva faktorer har visat sig vara betydelsefulla for att 6ka medarbetares vilja att arbeta i linje med
organisationens intressen (Merchant & Van der Stede, 2007). Kombinationen av maélens
svarighetsgrad och individers engagemang gentemot dessa tycks reglera nivan av anstringning hos

organisationens medlemmar (Mullins, 2011).

Traditionellt sett har foretags fokus legat pa finansiella mél inom organisationer, men redan pa 1950-
talet borjade forskare argumentera for vikten att inkludera bade finansiella och icke-finansiella mal.
De anség att finansiella mal ledde till kortsiktighet hos organisationers medlemmar vilket pé sikt inte
gynnar organisationen som helhet. Trots denna kritik mot de finansiella méalen, tog det flera decennier

innan praktiker borjade inkludera icke-finansiella mal i sin malstyrning. P4 senare tid har den
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praktiska tillimpningen ddremot fordndrats och foretagsledare efterstrivar numera en bredare

malorientering dér bade finansiella och icke-finansiella mal tillimpas (Lindvall, 2011).

2.4 Styrsystem

For att kunna utdva ekonomistyrning inom organisationer implementeras med fordel ett styrsystem.
Styrsystem kan anses vara ett brett amnesomrade, och vad som innefattas av begreppet varierar inom
den befintliga litteraturen (Malmi & Brown, 2008). For att fortydliga vad ett styrsystem dr gjorde
Zimmerman (2006) en distinktion mellan ‘accounting systems’ vars syfte &dr att underlitta
beslutsfattande och ‘management accounting systems’ som syftar till att styra beteendet hos
organisationens medlemmar. Styrsystem definieras saledes i denna uppsats som de system som

benimns ‘management accounting systems’.

Flamholtz et al. (1985) har valt att definiera ekonomistyrning som “attempts by the organisation to
increase the probability that individuals will behave in ways that will lead to the attainment of
organisational objectives” (s. 36). Vidare har Flamholtz et al. (1985) definierat styrsystem som de
tekniker och processer foretag har tillgang till for att skapa denna mélkongruens inom organisationen.
Denna definition ligger i linje med Malmi och Brown (2008) som definierar styrsystem som “all the
devices and systems managers use to ensure that behaviours and decisions of their employees are
consistent with the organisation’s objectives and strategies, but exclude pure decision-support system”

(s.90).

Styrsystem bestar vanligtvis av bade formella och informella styrmedel (Jaworski, 1988; Ax et al.
2009). Formella styrmedel &dr vanligtvis dokumenterade metoder som arbetas fram av ledningen.
Denna kategori inkluderar sa kallade ‘output controls’ dir ledningen férsoker paverka beteende genom
att sitta upp resultat som individer eller grupper forvintas astadkomma och ‘behaviour controls’ dér
ledningen formulerar tydliga tillvigagangssitt och regler f6r hur individer ska bete sig. Detta for att pa
sa sitt kunna paverka deras handlingar och sikerstilla malkongruent beteende. Informella styrmedel dr
vanligtvis inte lika explicit uttryckta och bestér ofta av sa kallade ‘cultural controls’ (Jaworski, 1988).
Ett vanligt informellt styrmedel dr séledes foretagskultur som influerar individers eller gruppers sitt att
fatta beslut, kommunicera och bedéma vad som &r Onskvirt eller ej (Ax et al. 2009). Vanligtvis
anvinder foretag sig av en kombination av bade formella och informella styrmedel for att paverka
medarbetares beteende (Jaworski, 1988). Historiskt sett har de formella styrmedlen dominerat

litteraturen men pa senare tid har informella styrmedel fatt 6kad uppmirksamhet (Ax et al. 2009).

Det finns en rad olika kategoriseringar av vilka styrmedel som inkluderas i styrsystemet (t.ex. Simons,

1995; Merchant & Van der Stede, 2007). Denna studie tar sin utgangspunkt i ett ramverk framtaget av



- STYRSYSTEMETS INVERKAN PA MALKONGRUENT BETEENDE -

Malmi och Brown (2008) som har delat in styrmedel utefter foljande kategorier; kulturstyrning,
planering, cybernetisk styrning, beldoning och kompensation samt administrativ styrning. Ramverket
har utarbetats i syfte att empiriskt studera fenomenet ekonomistyrning och kan dirfér anses vara
lampligt for var studie. Det som sirskiljer Malmi och Browns (2008) ramverk fran andras (t.ex.
Merchant & Van der Stede, 2007; Simons, 1995) &r att ramverket tagits fram for att studera
ekonomistyrning som ett ‘package’. Att studera ekonomistyrning som ett ‘package’ innebir att
samtliga styrmedel ses som delar i ett integrerat system. Trots att detta synsitt har forekommit i
litteraturen under artionden existerar det lite teoretisk och empirisk forskning gillande detta. Att
studera ekonomistyrning utifran ett integrerat synsétt har visat sig vara av stor vikt da de flesta
organisationer anvinder sig av flertalet styrmedel som paverkar varandra (Malmi & Brown, 2008). I
en studie av Long, Burton och Cardinal (2002) framkom det dven att en viktig aspekt for att
styrsystemet som helhet ska paverka medarbetares beteende ir att integrera styrmedel vars syfte skiljer
sig at. Detta innebédr att om det finns en spridning i avsikten med respektive styrmedel okar

sannolikheten for att organisationens medlemmar agerar i foretagets intresse.

Trots att Malmi och Brown (2008) har tagit utgangspunkt i den befintliga litteraturen vid upprittandet
av sitt ramverk &r det inte fullindat for var studie. Vi har valt att utifran ovrig litteratur gora nagra fa
modifikationer. Vi har exempelvis valt att sérskilja strategisk och kortsiktig planering da dessa tva
foreteelser tenderar att sirskiljas i praktiken (Houston, 2014). Det modifierade ramverket illustreras i

figur 1.

Kulturstyrning

Foéretagskultur

Cybernetisk styrning

Strategisk Kortsiktig Beloning och

planering planering 1 Prestations- kompensation
Budget ! oy
! matningssystem
Administrativ styrning
__________________________________ g —
1
Ledningsprocesser ! Regler och procedurer

Figur 1 - Modell inspirerad av Malmi och Brown (2008)

2.5 Styrmedel som inkluderas i denna studie

2.5.1 Kulturstyrning

Kultur kan definieras som ett filter for att uppfatta omgivningen. Detta innebdr att kultur i

kombination med individers personlighet skapar forutsittningar for hur handlingar utférs och beslut
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fattas inom en grupp av ménniskor (Birnberg & Snodgrass, 1988). Enligt Flamholtz et al. (1985)
definieras kulturstyrning som “the sets of values, beliefs and social norms which tend to be shared by
its members and, in turn, influence their thoughts and actions” (s.158). For att kultur ska anses vara ett
styrmedel maste féretag i ndgon mén arbeta med foretagskulturen och aktivt férsdka sprida den inom
organisationen. For att foretagskulturen ska ha en inverkan pa medarbetares beteende krivs det utover
detta att de virden och virderingar som implementeras genomsyrar hela organisationen och delas av
samtliga medlemmar. Endast nédr dessa kriterier dr uppfyllda skapar foretagskulturen forutséttningar

for att paverka individuellt handlande och beslutsfattande (Malmi & Brown, 2008).

Det finns en rad olika mojligheter for ett foretag att sprida foretagskulturen inom organisationen. Ett
sétt dr att rekrytera medarbetare som redan sympatiserar med foretagets virdegrund. Ett annat sétt ar
att anvdnda sig av en socialiseringsprocess med avsikt att dndra medarbetares virdegrund sa att den
Overensstimmer med foretagets. Slutligen kan foretagsledare forsoka fa medarbetare att bete sig i linje
med foretagets virden och virderingar dven om de inte sympatiserar med dessa, eller rekrytera
medarbetare som kan ténka sig att gora detta (Malmi & Brown, 2008). Oavsett hur ett foretag viljer att
implementera sin virdegrund, anses kulturstyrning vara ett effektivt styrmedel for att paverka
individers beteende (Merchant & Van der Stede, 2007). Malmi och Brown (2008) menar dven att ju
starkare foretagskultur en organisation har, desto mindre blir behovet av andra styrmedel som

exempelvis regler och procedurer.

Fokuset pa kulturstyrning tycks ha okat i takt med att foretag som Toyota, H&M och Google tydligt
visat pa dess genomslagskraft (Myrsten, 2007; Saidac, 2013). Ytterligare ett foretag som ofta lyfts
fram som ett exempel pa ett foretag som har lyckats implementera en framgangsrik foretagskultur dr
IKEA. IKEA framhédver ofta sjidlva vikten av sin foretagskultur och menar att den starka
foretagskulturen och dess koppling till affdrsidén har skapat en viktig konkurrensfordel for foretaget
(Bruzelius & Skirvad, 2013). Cameron och Quinn (2006) samt Southward (2013) menar att det finns
en tydlig koppling mellan framgangsrika foretag och en distinkt foretagskultur. De menar att det séllan
patriffas ett framgangsrikt foretag som inte har en tydligt utformad och védl kommunicerad

foretagskultur.

Det har forts en diskussion om huruvida foretagskultur verkligen kan klassas som ett styrmedel.
Kritiker menar att det &r svart att beddma om kulturen verkligen dr inom foretagsledarnas kontroll pa
grund av sin abstrakta utformning (Clegg, Kronberger & Pitsis, 2005). Flamholtz (1983) menar
ddremot att kultur bor klassas som ett styrmedel, men att det dr forknippat med stor komplexitet da det

ofta anses vara svart att styra, implementera och kontrollera.
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2.5.2 Planering

Planering dmnar faststilla organisationens mal genom att redogora for en framtida forvéntan eller ett
Onskat framtida tillstand. Planering innefattar dven faststéillandet av handlingsplaner vars uppgift ér att
beskriva hur dessa mal ska uppfyllas. En viktig del av planering dr sdledes att tydliggora vilket
beteende och vilken anstringning som forvintas av organisationens medlemmar for att de tillsammans

ska kunna uppnd mélen (Malmi & Brown, 2008).

Nir planering diskuteras som ett styrmedel, gors ofta en distinktion mellan strategisk och kortsiktig
planering. Strategisk planering innefattar faststdllandet av mal och verksamhetsplaner for
organisationen som helhet. Dessa planer stricker sig over en lidngre period och har, som namnet
antyder, ett strategiskt fokus. Kortsiktig planering innefattar nedbrytande av de strategiska planerna
och upprittandet av underliggande mal och handlingsplaner for de ldgre nivderna inom organisationen.
Genom den Kkortsiktiga planeringen sammanfors funktioners och enheters mal med foretagets
Overgripande mal. Detta mojliggor att foretagets Gvergripande strategi sprids inom hela organisationen

och influerar alla dess medarbetare (Malmi & Brown, 2008).

2.5.2.1 Strategisk planering

Strategisk planering kan likstéillas med langsiktig planering. Styrmedlet innefattar formulering av
organisationens mal och visioner samt faststillande av de medel genom vilka mal och visioner ska
uppnds (Merchant & Van der Stede, 2007). Anthony och Govindarajan (2007) sérskiljer
strategiformulering och strategisk planering. Forfattarna menar att strategiformulering avser
utformandet av nya strategier, medan strategisk planering avser upprittandet av planer gillande hur
strategin ska implementeras. Trots denna atskillnad papekar de dven att en 6verlappning mellan de tva
processerna ofta kan observeras. Utifran detta har vi i denna studie valt att, i likhet med Merchant och

Van der Stede (2007), inkludera strategiformulering under begreppet strategisk planering.

Strategisk planering fungerar som ett medel for att utveckla samsyn och frimja engagemanget runt
foretagets strategiska riktlinjer bland organisationens medlemmar (Abdallah & Langley, 2014).
Huruvida denna typ av langsiktig planering verkligen fungerar har ifragasatts da dagens affdarsklimat
priglas av snabba, ofta oférutsdgbara, fordndringar. Det blir allt svarare for foretag att kunna forutspa
framtiden, varfor de strategiska planerna kan ses som ett misslyckande om foréndringar i omvirlden
gor planerna irrelevanta (Blatstein, 2012). Blatstein (2012) péapekar dven att “Many organizations do
strategic planning in order to prepare for the future. The real value of strategic planning is not
primarily in the final plan, but more in the intellectual journey that the participants take in exploring
the future” (s. 31). Detta indikerar att planeringsprocessen inom strategisk planering, snarare &n

planernas innehéll, blir allt mer central for att paverka individers beteende. Anthony och Govindarajan

10
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(2007) instimmer med detta och menar att de debatter, diskussioner och férhandlingar som &dger rum

under planeringsprocessen bidrar till att sprida strategierna till foretagets samtliga medarbetare.

Det okade fokuset pa planeringsprocessen indikerar dven att deltagande &r en betydande faktor for att
strategisk planering ska influera medarbetares beteende. Blatstein (2012) menar att “people who do the
planning together develop a better shared vision of what is important and why risks can and should be
taken” (s. 38). Medarbetare som ir engagerade i upprittandet av mal och verksamhetsplaner utvecklar
en okad forstéelse gillande varfor malen och planerna existerar och varfoér de ir utformande pa ett
visst sitt. Denna forstéelse tycks leda till att medarbetare blir mer benigna att acceptera méalen och
verksamhetsplanerna, vilket okar deras engagemang for att uppna dem (Merchant & Van der Stede,
2007). Att involvera fler medarbetare i den strategiska planeringen leder dven till att fler personer
inom organisationen kinner sig personligt ansvariga for mélen och verksamhetsplanerna, vilket tycks

ha en positiv inverkan pa malkongruens (Nilsson et al. 2011).

Ytterligare faktorer som ofta framhivs som viktig inom strategisk planering dr utvirdering och
uppdatering av foretagets mal och verksamhetsplaner. For att mélen och verksamhetsplanerna ska
behalla sin betydelse kridvs det att de ses 6ver med jamna mellanrum och justeras efter interna och
externa fordndringar som paverkar foretaget. Om maélen och verksamhetsplanerna inte dr aktuella och
inte kan anses aterspegla den verklighet som foretaget opererar inom tenderar de att bli ignorerade av
medarbetare och didrav inte influera deras beteende. For att strategisk planering ska paverka
medarbetares beteende &r det dirfor av betydelse att kontinuerligt utvirdera och uppdatera malen och

verksamhetsplanerna (Merchant & Van der Stede, 2007).

2.5.2.2 Kortsiktig planering

Kortsiktig planering avser processen att faststilla mellanliggande milstolpar och handlingsplaner som
ska uppnas inom en nidrmre framtid. Dessa milstolpar kommer successivt att hjidlpa foretaget att na
sina langsiktiga, strategiska mal (Merchant & Van der Stede, 2007). Genom att bryta ner de
strategiska maélen till underliggande mél och handlingsplaner kan organisationen till viss del
sdkerstdlla att grupper och individer arbetar i linje med organisationens dvergripande forvédntningar.
Genom att formulera vad som ska uppnds inom den ndrmsta framtiden och hur detta ska ske, dirigeras
medarbetares insatser och beteende i ritt riktning. De kortsiktiga planerna fortydligar dven graden av

anstringning som forvintas av organisationens medlemmar (Malmi & Brown, 2008).
Nedbrytandet av strategin kan ske pa tvad huvudsakliga sitt; uppifran-och-ner (top-down) eller

nerifran-och-upp (bottom-up). Uppifrdn-och-ner planering fokuserar pa att behélla beslutsfattandet pa

en hogre nivd dir mal och handlingsplaner faststdlls av Overordnade utan vigledning frén

11
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underordnade. Nerifran-och-upp planering dr motsatsen till uppifran-och-ner planering, dér planerna
istdllet utvecklas pa de ldgsta nivéerna och sedan fors vidare genom organisationen till hdgre nivéer.
Denna process avslutas ofta med ett godkidnnande fran ledande befattningshavare (Bruggeman & Van

der Stede, 2007; Gundlach, 2011).

Precis som for strategisk planering tycks ett hogre deltagande i den kortsiktiga planeringsprocessen ha
en storre inverkan pd medarbetares beteende. P4 grund av detta har nerifran-och-upp planering ofta
lyfts fram som det mest effektiva for att fa organisationens medlemmar att arbeta efter féretagets mal.
Det har visat sig att en hogre involveringsgrad leder till hogre mélkongruens, hogre prestationer och
forbittrade attityder (Flamholtz et al. 1985). Enligt en underskning bland amerikanska foretag ansag
72 % att nerifrdn-och-upp planering var att foredra pa grund av férmagan att skapa ett hogre
engagemang bland medarbetarna for foretagets mal. Nér uppifrén-och-ner planering tillimpas finns
det en risk att foretagsledare faststdller mal som de anser #r limpliga, men som ddremot inte
accepteras av underordnande som darfor motsétter sig dessa (Merchant & Van der Stede, 2007). Att vi
ror oss bort fran uppifran-och-ner planering tycks dven ligga i tiden da vi i allt storre utstrdckning ror
oss bort fran den hierarkiska styrningen (Otley, 1994). Med samma argumentation som for strategisk
planering, tycks utvirdering och uppdatering vara en viktig komponent for att dven den kortsiktiga

planeringen ska paverka beteende (Merchant & Van der Stede, 2007).

2.5.3 Cybernetisk styrning

Cybernetisk styrning #r vad manga traditionellt sett associerar med ekonomistyrning (Mintzberg,
1979; Malmi & Brown, 2008; Chenhall, 2003). Cybernetisk styrning definieras av Green och Welsh
(1988) som “a process in which a feedback loop is represented by using standards of performance,
measuring system performance, comparing that performance to standards, feeding back information
about unwanted variances in the systems, and modifying the system’s comportment” (s. 289).
Cybernetisk styrning mojliggér kvantifiering av underliggande foreteelser, aktiviteter och system for
att direfter kunna jaimfora det verkliga utfallet med uppsatta mal. For att cybernetik ska klassas som
styrmedel, och inte som beslutsstdd, kridvs det att det finns en koppling mellan dnskat beteende och de
uppsatta mélen samt att individer eller grupper halls ansvariga for variationer i prestationen (Malmi &

Brown, 2008).

Cybernetisk styrning inkluderar styrmedlen budget och prestationsmitningssystem. Dessa tva
styrmedel paminner mycket om varandra, och anses av flera forskare vara nira kopplade till varandra.
Skillnaden mellan dem &dr att budget &4r en bred och heltickande metod, medan
prestationsmitningssystem ofta har ett smalare fokus (Malmi & Brown, 2008). Budget och

prestationsmitningssystem behover inte nodvindigtvis vara av finansiell karaktidr utan kan dven vara
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av icke-finansiell eller hybrid karaktir (Malmi & Brown, 2008). I var studie innefattas ddremot endast
budgetar som &r av finansiell karaktir da de budgetar som kan kategoriseras som icke-finansiella kan
hinforas till kortsiktig planering. Prestationsmétningssystem kan ddremot vara av finansiell, icke-

finansiell eller hybrid karaktér.

Historiskt sett har fokus inom béade forskning och praktik legat pa finansiella prestationsmatt. Detta
haller pa att forandras da kritiker menar att finansiella prestationsmatt i allt storre utstrickning tenderar
att skapa oldmpligt beteende inom organisationer. Exempelvis har det framkommit att anstédllda kan
manipulera siffror for att na sina mél (Popa, Bogdan & Balaciu, 2012). Detta har i sin tur okat fokus
pa icke-finansiella och hybridmétsystem, som dven anses vara mer ldmpade i det nya affarsklimatet
dir begrepp som kvalitet och kundndjdhet blir allt mer centrala inom organisationer (Ittner & Larcker,

1998; Anthony & Govindarajan, 2007).

Syftet med budget och prestationsmétningssystem dr att utarbeta en onskad prestationsniva genom att
sétta upp mal. Dessa mal agerar dven som referensmatt vid utvirdering av prestationer. Genom att
héalla individer eller grupper ansvariga for de uppsatta maélen skapas en ansvarsfordelning inom
organisationen. Kaplan och Norton (1992) myntade det vilkinda begreppet “what you measure is
what you get” (s. 71). Forfattarna menar att métning och uppféljning av olika prestationsmatt dirigerar
individers fokus och far dem att prioritera de omraden som méits (Malmi & Brown, 2008). Ett viktigt
syfte med cybernetisk styrning dr dérfor att belysa kritiska omraden som bor prioriteras. Det &r siledes
av stor vikt for foretag att utforma budget och prestationsmitningssystem korrekt s att ritt omraden

askadliggors (Kaplan & Norton, 1992).

Inom cybernetisk styrning gors ofta en distinktion mellan diagnostisk och interaktiv anvidndning.
Vilken av dessa som appliceras beror pa vilket syfte ledningen har med anvéindandet av styrmedlet.
Vid diagnostisk tillimpning anvéinds budget och prestationsmatt for att dvervaka organisationens
prestationer och korrigera avvikelser fran de uppsatta malen. Interaktiv tillimpning anvinds istillet
nir foretagsledare personligen vill engagera sig i beslutsverksamheten tillsammans med underordnade.
Interaktiv styrning underlédttar samt uppmuntrar dialog och informationsutbyte mellan Over- och
underordnande (Simons, 2000). Chong och Mahama (2013) menar att fokus traditionellt sett har legat
pa diagnostisk styrning. Simons (2000) hidvdar ddremot att interaktiv styrning i dagsldget far stor
uppmirksamhet av foretagsledare. Studier pa omradet pavisar att bada typerna av anvéindning har en
positiv inverkan pa medarbetares prestationer (t.ex. Hofmann, Wald & Gleich, 2012). Daremot kom
Chong och Mahama (2013) i sin studie fram till att det fanns ett signifikant positivt samband mellan
interaktiv styrning och gruppeffektivitet, medan inget positiv samband kunde sidkerhetsstéillas mellan

diagnostisk styrning och gruppeffektivitet.
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Cybernetisk styrning har linge framhédvts som en viktig del av foretags styrsystem pa grund av att
styrmedlet mojliggor kvantifiering och uppf6ljning av prestationer. Genom detta kan foretagsledare pé
ett verkningsfullt sétt fa 6kad forstdelse for vad som fungerar respektive inte fungerar, och utifran
detta implementera justeringar for att uppna onskvirt beteende (Malmi & Brown, 2008; Merchant &
Van der Stede, 2007; Nilsson et al. 2011). Traditionellt sett har organisationer nistan uteslutande
forlitat sig pa budgetar och finansiella mitsystem (Ittner & Larcker, 1998; Merchant & Van der Stede,
2007), och budgeten har bedomts utgora hornstenen i ménga foretags styrsystem (Hansen, Otley &
Van der Stede, 2003; Nilsson et al. 2011). Trots denna historiskt sett stora betydelse har anvindandet
av budgeten som styrmedel pa senare tid fatt sté till svars for midngder av kritik. Bland annat har det
framkommit att medarbetare som riskerar att inte uppnad sina budgetmal &r benigna att spela
organisatoriska spel. Merchant and Van der Stede (2007) menar att organisatoriska spel &dr “actions
managers take to make their performance indicators look more favorable while knowing the actions

are having no positive effects on real performance, and might actually be harming it” (s. 339).

2.5.4 Beloning och kompensation

Beloning och kompensation dsyftar att motivera anstéllda att prestera i linje med organisationens mal
(Malmi & Brown, 2008). Beloning kan enligt Anthony och Govindarajan (2007) ses som “an outcome
that increases satisfaction of individual needs” (s. 513), vilket innebér att beloningar kan vara i princip
vad som helst som medarbetare virdesitter (Merchant & Van der Stede, 2007). Vad manga anser vara
en grundliggande kompensation och som ofta anses vara den mest motiverande dr manadslonen
(Bruzelius & Skirvard, 2012). Andra bel6ningar och kompensationer kan vara bonusar, berdm,
befordran, att f& mer utmanande uppdrag eller mer frihet i arbetet (Merchant & Van der Stede 2007;
Bruzelius & Skirvad, 2012).

Beloning och kompensation framstér ofta inom forskningen som ett kraftfullt styrmedel for att paverka
medarbetares beteende (Merchant & Van der Stede, 2007). Forskning tyder pa att medarbetare blir
mer villiga att arbeta i linje med organisationens mal om de har incitament for detta handlande (Malmi
& Brown, 2008; Anthony & Govindarajan, 2007). Beloning och kompensation kan fungera som
sddana incitament och har visat sig ha en positiv inverkan for att sammanstrdla en medarbetares
egenintresse med foretagets mal (Merchant & Van der Stede, 2007). Organisationer kan genom
beloning och kompensation styra riktningen, varaktigheten och intensiteten av individers och gruppers

insatser (Malmi & Brown, 2008).
Forskare skiljer ofta mellan yttre beloningar dédr beloningen kommer fran nidgon annan dn individen

sjdlv och inre beloningar dédr beloningen speglar den tillfredsstéllelse individen upplever Over att

uppnd ett onskvirt resultat (Merchant & Van der Stede, 2007; Flamholtz et al. 1985; Bruzelius &
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Skirvad, 2012). Trots att bade inre och yttre beloningar diskuteras inom ekonomistyrningslitteraturen
har storst fokus lagts vid yttre beloningar (Malmi & Brown, 2008). Forskare skiljer ofta dven pa
finansiella och icke finansiella beloningar vilka bada rdknas som yttre beloningar (Merchant & Van
der Stede, 2007; Bonner & Sprinkle, 2002). Den traditionellt sett vanligaste formen har varit
finansiella beloningar da den generella uppfattningen &r att ménniskor vérdesitter monetir beloning.
Det édr dock #dven viktigt att notera att dven icke-finansiella beloningar kan ha en stor inverkan pé

medarbetares beteende (Merchant & Van der Stede, 2007).

Beloningar och kompensationer kan vara baserade pa antingen individuella eller kollektiva
prestationer. Individuella beloningar dr det som anses vara mest anvédnt men dven gruppbeldningar har
pa senare tid fatt okad uppmérksamhet inom bade forskning och i praktiken. I sjdlva verket har
gruppbeloningar fatt ett kraftigt stdd av ett flertal forskare pa grund av svarigheten for foretagsledare
att identifiera varje individs marginella bidrag till den sammanlagda prestationen (t.ex. Ferreira &
Otley, 2009). Detta blir tydligt i takt med att organisationer i storre utstrickning borjar likna komplexa
ndtverk (Hope & Fraser, 2003). Trots detta viljer méanga foretag fortfarande individuellt baserade
beloningar, bland annat pd grund av att det eliminerar risken for “fripassagerare” da enskilda

prestationer inte tas i beaktning vid gruppbaserade beloningar (Ferreira & Otley, 2009).

Trots den stora  genomslagskraft som  beloning och  kompensation fatt  inom
ekonomistyrningslitteraturen finns det dven forskare som stéller sig kritiska till anvindandet av
styrmedlet. De menar bland annat att det finns en risk for att beloningssystem medfor att
organisationens medlemmar handlar i egenintresse snarare #n pa ett sitt som #r Onskvirt av
organisationen. Exempelvis kan medarbetare undvika att underhélla maskiner eller att investera i
projekt med lang aterbetalning, for att na ett bittre finansiellt resultat som sedan ligger till grund for
hans eller hennes beloning. Det kan dven vara frestande att manipulera data for att nd de uppsatta
malen (Anthony & Govindarajan, 2007). Denna typ av kortsiktigt handlande &4r nagot som ofta lyfts
fram som baksidan med att anvidnda bel6ningar och kompensation som styrmedel, vilket dven har
diskuterats bland svenska foretag. I en undersdkning utford av Unionen (2010), visade det sig att fyra
av fem svenska toppchefer ser brister med bonussystem. En stor anledning till dessa brister visade sig
vara att beldningssystemet frimjar just ett kortsiktigt beteende och att det tendera att leda till ett
beteende dir medarbetare handlar utifran vad som dr bést for honom eller henne snarare dn vad som ir

bist for foretaget (Unionen, 2010).

2.5.5 Administrativ styrning

Administrativ styrning likstélls ofta med byrakratisk styrning (Ouchi, 1977; Malmi & Brown, 2008).

Administrativ styrning anses, jamfort med andra styrmedel, vara en mer direkt form av styrning dér
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syftet dr att styra medarbetarnas handlingar snarare dn att skapa en ram for deras handlande (Merchant
& Van der Stede, 2007). Administrativ styrning faststéller vad som ska géras, vem som ska gora det,
hur det ska goras samt vem olika individer ska sté till svars infér (Malmi & Brown, 2008; Flamholtz,
1983). Genom detta bidrar administrativ styrning till att minska variationen i hur medarbetare inom

organisationen handlar och 6kar saldes forutsdgbarheten i deras beteende (Flamholtz, 1983).

Administrativ styrning innefattar foretagets ledningsstruktur samt de regler och procedurer som
faststdlls inom organisationen (Malmi & Brown, 2008). Ledningsstrukturen beskriver hur
sammansittningen inom styrelsegruppen och andra ledningsgrupper dr utformad och hur makt och
ansvarsskyldighet dr fordelat inom foretaget. Genom att #ndra dessa strukturer kan foretag paverka
beteendet inom organisationen da medarbetare agerar olika beroende pa hur makten inom féretaget dr
fordelad (Abernethy & Chua, 1996). Inforandet av regler och procedurer innefattar uppsittningen av
skriftliga regler, rutiner, riktlinjer och beskrivningar som anvénds for att vigleda medarbetare i deras
dagliga arbete. Det inkluderar dven riktlinjer, arbetsbeskrivningar och foreskrifter for hur medarbetare
ska hantera olika, mer sillsynta, situationer som kan uppstd (Macintosh & Daft, 1987; Malmi &

Brown, 2008).

For att effektivt kunna implementera regler och procedurer, och forsikra efterlevnad av dessa, méste
en tydlig ansvarsstruktur skapas dir Overordnade noga kan Overvaka resultatet for enskilda
medarbetare. Av denna anledning tenderar foretag som i hogre utstrickning forlitar sig pa regler och
procedurer dven att ha mer distinkta ledningsprocesser. Genom att minska antalet rapporteringsvigar

underlittas den direkta 6vervakningen (Ouchi, 1979).

Administrativ styrning mojliggdr sikerstéllandet att funktioner och enheter inom organisationen
arbetar pa ett kompatibelt sitt. Detta beteende dr 6nskvért inom organisationer som préaglas av mindre
osdkerhet och standardiserad produktion, och mindre 6nskvért inom organisationer som karaktériseras
av snabba foridndringar och innovation. Inom den senare gruppen av foretag anses denna typ av
byrékratisk styrning ha en himmande effekt pa foretagets effektivitet (Macintosh & Daft, 1987).
Lindvall (2011) menar ddremot att administrativ styrning kan vara virdefull inom alla typer av foretag

pa grund av sin stabiliserande effekt.
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3 METOD

I detta kapital beskrivs och motiveras vart metodval. Vi redogor for vilken forskningsstrategi som
tillimpats samt for det tillvigagangssitt vi anvint for att samla in studiens empiriska material. Vidare
diskuteras studiens urval och de variabler som ligger till grund for undersdokningen operationaliseras.
Vi diskuterar dven utformningen av enkidten och studiens reliabilitet och validitet. Avslutningsvis

motiveras valet av de tester som genomfOrts for att bearbeta den empiriska datan.

3.1 Forskningsstrategi

Med utgangspunkt i studiens syfte valde vi att tillimpa en kvantitativ forskningsstrategi. Eftersom
syftet med denna uppsats &r att studera generella samband mellan olika styrmedel och malkongruent
beteende ldimpade sig den kvantitativa metoden bittre dn den kvalitativa. Vi ansag att den kvantitativa
forskningsansatsen tillférde mer till var studie da vi genom insamling och analysering av data kunde
identifiera olika variablers relativa paverkan pa malkongruent beteende (Bryman & Bell, 2005). Den
kvantitativa metoden har kritiserats for att ha en ytlig priagel dér forskaren kan tvingas noja sig med att
mita enklare férhallanden och d& missa djupet (Jacobsen, 2002). Denna kritik dr inte aktuell i var
studie da vi genom att undersoka styrsystemets olika delar dels separat men dven utifrén ett integrerat
perspektiv och samtidigt undersoka huruvida resultaten péaverkas av bakgrundsfaktorer har kunnat
undvika denna ytlighet. Vi har vidare anvént oss av en deduktiv forskningsansats, ddr vi med
utgangspunkt i teorin framstillt vart syfte. Varfor en deduktiv ansats ansags vara lampligast berodde
pa att vi ville testa om tidigare forskning inom omradet var empiriskt applicerbar. Denna ansats &r vil
passande for kvantitativa undersokningar och sédledes ocksd den mest anvidnda nidr denna metod

tillimpas (Bryman & Bell, 2005).

3.2 Val av undersodkningsdesign

Undersokningsdesign handlar om hur forskaren véljer att lagga upp utformandet av den undersokning
som han eller hon dmnar genomfora for att samla in empirisk data (Bryman & Bell, 2005). De tre
vanligaste undersokningsdesignerna ér survey-undersokning, fallstudie och experiment. For att kunna
besvara studiens syfte behovde vi studera ett stort antal fall, varfor fallstudien valdes bort. Vi behovde
vidare studera manga olika variabler géllande olika styrmedel och beteende varfor en experimentell
design inte ansags vara liamplig (Patel & Davidson, 1994). Den design som bist passade studiens syfte
var sdledes survey-undersokningen. Denna undersokningsdesign gav oss mojligheten att samla in data

frén flera fall angaende olika variabler vid en viss tidpunkt (Bryman & Bell, 2005).
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3.3 Val av datainsamlingsmetod
Vi har i var studie anvént bade primér- och sekundérdata. Studien bygger framst pa primédrdata men da
den teoretiska referensramen och enkitundersékningen baseras pa sekundirdata inkluderas #dven ett

avsnitt géllande detta.

3.3.1 Primardata

Vi valde att utarbeta en enkit for att samla in den primérdata som denna studie bygger pa. Varfor vi
valde denna typ av instrument framfor exempelvis strukturerade intervjuer berodde frimst pa att vi
behdvde studera manga fall for att kunna finna generella samband och genom detta besvara studiens
syfte. En viktig aspekt vid valet av instrument var saledes att enkéter gar snabbare att administrera
vilket mojliggjorde att vi kunde inkludera ett storre antal foretag i undersokningen och pa sé sitt 6ka
generaliserbarheten. Valet baserades dven pa att enkiter ofta har framhévts som mindre anstringande
att delta i jaimfort med att delta i en intervju (Bryman & Bell, 2005). Detta eftersom respondenten da
kan besvara enkiten nir det passade honom eller henne, samtidigt som tidsdtgangen antagligen blir
kortare. Varfor en elektronisk enkét valdes framfor en traditionell postenkét grundade sig delvis i att
en elektronisk enkit kan anses vara smidigare att besvara da det inte krivs att respondenterna skickar
tillbaka enkiten. Att respondenten skulle behdva skicka tillbaka enkiten skulle innebédra en hogre
anstringning frin dennes sida vilket skulle kunna ha en negativ inverkan p& svarsfrekvensen. Aven i
detta val var tidsaspekten viktig da en elektronisk enkit var mindre tidskrdvande att administrera
varfor vi pa sa vis kunde kontakta fler foretag d&n om vi hade skickat ut en postenkiit. Slutligen anség
vi dven att det var formanligt att anvinda en elektronisk enkit eftersom detta mojliggjorde en
automatisk inmatning av datan istillet for att behdva gora detta manuellt, vilket minskade risken for

fel (Bryman & Bell, 2005).

For att forsékra oss om att fragorna i allménhet och begreppen i synnerhet var forstaeliga skickades en
pilotundersokning ut till ett antal testpersoner som bland annat hade i uppdrag att titta pa
formuleringar och begrepp. Dessa personer bestod av personer som hade liknande befattningar som de
som ingick i urvalet, samt av andra personer kunniga inom omradet. De begrepp som inkluderades i
studien beskrevs dven noggrant for att undvika att respondenten missforstod en fraga och séledes inte
kunde ge ett korrekt svar. Pa s& vis kunde vi minska risken for den kritik som ofta riktas mot
kvantitativa studier gillande att det inte finns ndgon person nirvarande som kan hjilpa respondenten

att tolka fragorna om de inte forstar inneb6rden (Bryman & Bell, 2005).
En svaghet med enkiter dr att det kan vara problematiskt att stilla ménga fragor da respondenter

tenderar att trottna fortare pa fragor i en enkit jamfort med exempelvis fragor under en intervju

(Bryman & Bell, 2005). For att pa ett tillfredstéllande sétt kunna uppna syftet med var studie krivdes
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det att vi studerade en rad olika styrmedel samt dess inverkan pa malkongruent beteende. Detta
innebar att en ganska stor mingd variabler behovde matas vilket i sin tur resulterade i en relativt
omfattande enkit med manga fragor. Trots att vi vigde varje fragas relevans och valde att exkludera

en del fragor som inte ansags ytterst nddviandiga kan enkéten dock betraktas som relativt 1ang.

3.3.2 Sekundardata

Vi anvinde oss av sekundirdata for att bygga upp vér teoretiska referensram fran vilken studien har
tagit sin utgangspunkt. Denna data bestod friamst av tidigare forskning som har presenterats i
vetenskapliga artiklar och bocker. For att fa tillgdng till de vetenskapliga artiklar som anvéndes i
uppsatsen tog vi hjilp av de databaser som Lunds Universitet tillgodoser. Vi har bland annat funnit
artiklar via databaserna LUBsearch och Business Source Complete. Utdver detta har dven andra
sokmotorer sasom Google scholar anvints. I sokandet efter ldimpliga artiklar anvénde vi en rad sokord
relaterade till ‘management accounting’, ‘management accounting systems’, ‘management control’,
‘management control systems’, ‘goal congruence’ och ‘organizational behaviour’. Bockerna som

anvindes lanades framst pa olika bibliotek.

3.4 Urval

3.4.1 Val av foretag

Vi valde att ta utgdngspunkt i den tillgidngliga litteraturen for att fa fram ett passande urval till var
studie. Eftersom var studie avsag att studera olika styrmedel var det viktigt att endast foretag som
anvinder ett flertal olika styrmedel inkluderades. En viktig parameter var déarfor att endast inkludera
foretag som besatt den struktur som kridvdes for att kunna implementera och effektivt anviinda ett
styrsystem och dess olika styrmedel. Utifran detta begridnsades studien till stora foretag da tidigare
forskning pavisat att storre foretag vanligtvis har mer utarbetade strukturer och hogre applicering av
styrsystem och styrmedel. Appliceringsgraden tenderar att 6ka med foretagets storlek vilket innebir att
storre foretag ofta anvinder ett bredare spektrum av styrmedel jamfort med mindre foretag

(Wijewardena, De Zoysa, Fonseka & Perera, 2004).

Stora foretag definieras enligt Europeiska Kommissionen (2007) som de foretag som sysselsitter fler
dn 250 personer och antingen har en arsomsittning som &verstiger 50 miljoner euro eller en
balansomslutning som Overstiger 43 miljoner euro. Dérfor inkluderades endast foretag som hamnade
inom ramen f6r dessa begriansningar i studien. Trots att samtliga foretag som valdes ut att delta i var
studie kunde klassificeras som stora foretag, ombads respondenterna att besvara enkiten utifran den
enhet de arbetade pa. Detta innebar att enheter med firre dn 250 anstéllda inkluderades i studien om

foretaget totalt sett hade fler &n 250 anstéllda. Vidare valde vi dven att begrinsa oss till svenska
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foretag pa grund av tillgéngligheten till svenska databaser, vilket underlittade urvalsprocessen.

3.4.2 Val av respondenter

For att vi skulle kunna sidkerstdlla att svaren blev sa korrekta som mojligt krivdes det att
respondenterna besatt kunskap om foretagets styrsystem samt hade kidnnedom om medarbetares
beteenden. Om en person utan tillricklig kunskap skulle besvara enkiten riskerade svaren att bli
missvisande. Vi tog déarfor fram en profil for respondenterna dér det stélldes krav pa att personen som
besvarade enkiten var vilinsatt i fOretagets styrsystem samt hade kdnnedom om vilka effekter
styrsystemet har pd medarbetares beteende. Foretagens Chief Financial Officer (CFO), ekonomichef
eller controller ansags dirfor vara lamplig, dd dessa personer ofta har en tydlig bild av styrsystemet

och dess effekter.

For att forsdkra oss om att vi verkligen skickade enkiten till en 1implig person vidtog vi dven ett
flertal ytterligare atgédrder. En forsta atgédrd var att vi innan enkéten skickades ut kontaktade samtliga
foretag for att validera att den person vi hade i atanke verkligen var den bist ldmpade for att besvara
enkiten. I de flesta fall kom vi i samradd med foretagen fram till att féretagets CFO, ekonomichef eller
controller var bist lampad. Didremot visade det sig att ett fatal foretag ansag att personer pa andra

positioner hade béttre insyn i detta dmne.

For att ytterligare forsdkra oss om att personen i fraga verkligen forfogade 6ver den kunskap som
krivdes ombads respondenten att vidarebefordra enkidten om denne ansag att det fanns ndgon annan
mer ldmpad respondent inom foretaget. Vi bad dem #ven att ta hjidlp av kollegor for att besvara
eventuella fragor utanfor deras kunskapssfiar. Som kommer att diskuteras ytterligare i avsnittet 3.4.4
pratade vi dven personligen med de flesta personerna som besvarade enkéten, vilket ytterligare
validerade att ritt respondenter hade valts da dessa personer ansdg sig vara limpade att besvara

enkéten.

3.4.3 Urvalsteknik

Eftersom vi avsag att fa en generell bild av olika styrmedels och styrsystemet som helhets paverkan pé
malkongruent beteende bland svenska stora foretag ansag vi det viktigt att kunna generalisera studiens
resultat till hela populationen. Detta mojliggjordes genom att anvinda ett obundet slumpmissigt urval
dir samtliga medlemmar i populationen hade samma mdgjlighet att komma med i urvalet. Detta innebar
att risken for skevhet och subjektiva beddmningar minskade, vilket annars kan vara ett problem vid

andra typer av urvalstekniker (Bryman & Bell, 2005).

Med hjilp av affirsdatabasen Retriever, och baserat pad de ovan nidmnda begrinsningarna géllande
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storlek, erholl vi en sammanlagd population pd 1402 foretag. I denna population ingick dven
holdingbolag och investmentbolag didr ingen operativ verksamhet bedrivs. Vi valde dirfor att
exkludera dessa bolag i de fall dér dven det operativa bolaget fanns representerat i populationen. Detta
gjordes da vi inte ville att foretag med holding/investmentbolag skulle f& en storre chans att komma
med i urvalet genom att finnas representerade mer dn en gang. Efter att dessa bolag hade exkluderats
blev den aterstiende populationen 1346 foretag. Vi ansdg oss ha resurser att kontakta 300 foretag
varfor vi begriansade urvalets storlek till detta antal. Urvalsfraktionen blev saledes 0,22 vilket innebar
att ungefir en pa fem hade mojlighet att komma med i urvalet. Vi anvidnde oss av slumptalsgeneratorn
i Excel for att slumpa fram de 300 foretag som utgjorde vart urval. Efter att vi hade varit i kontakt med
foretagen och gatt igenom listan med respondenter framkom det att sju respondenter fanns
representerade pa fler #n ett foretag i studiens urval. Detta berodde pa att dessa foretag ingick i
koncerner dir flera av foretagen inkluderades i urvalet. Sju foretag exkluderades dérfor fran urvalet

vilket innebar att det slutliga urvalet bestod av 293 foretag.

3.4.4 Svarsfrekvens

Vi vidtog en rad atgérder for att forsoka na en sd hog svarsfrekvens som mojligt, da ett stort bortfall
har lyfts fram som en av de storsta begransningarna med enkdtundersokningar. En forsta atgérd var att
vi, en vecka efter att enkéten hade skickats ut, ringde till de utvalda respondenterna for att personligen
forklara syftet med, och vikten av, studien. Enligt Bryman och Bell (2005) kan detta ha en positiv
effekt pa svarsfrekvensen. De respondenter som inte kunde nés via telefon fick en paminnelse via
mail. Samtliga som inte hade svarat pa den sista svarsdagen fick ytterligare en paminnelse via mail.
Ytterligare en atgird som har visat sig ha en positiv inverkan pa svarsfrekvensen &r att erbjuda
anonymitet dd viss information kan anses vara kénslig att utlimna (Bryman & Bell, 2005). Vi
garanterade dirfor anonymitet och forsdkrade att inga respondenter eller foretag skulle bendmnas med

namn i rapporten.

Av de 293 foretag som mottog enkiten, fullfoljde 88 av dessa enkiten inom utsatt tidsram. Detta
innebir att svarsfrekvensen uppgick till 30 %. Enligt Jacobsen (2002) kan en svarsfrekvens pa 50 %
anses vara tillfredsstéllande. Pa senare tid har dock bortfallet vid undersékningar generellt sett okat i
manga ldnder och det dr idag inte ovanligt att svarsfrekvensen hamnar under 50 % (Bryman & Bell,
2005). Alreck och Settle (1995, se Christ & Burritt, 2012) menar att en svarsfrekvens pa 5-10 % kan

anses vara normalt vid studier som anvinder enkéter.
Var svarsfrekvens pa 30 % kan jaimforas med liknande kvantitativa undersokningar som riktar sig till

storre organisationer och personer i ledande befattningar. Arwidi och Jonsson (2010) hade i deras

undersokning gillande budgetanvindningen i Sverige en svarsfrekvens pad 20 % medan Lofsten och
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Lindelof (2005) uppnédde en svarsfrekvens pa 32 %. Det verkar vidare finnas en tendens att enkter
som skickas ut av studenter vanligtvis erhaller en ldgre svarsfrekvens. Om vi jimfér med nagra andra
studier som utforts av studenter dir olika styrmedel har undersokts kan vi exempelvis se att Jernow
och Prytz (2013) uppnéadde en svarsfrekvens pa cirka 10 % medan Florek och Johansson (2005) hade
en svarsfrekvens pa 36 %. Vi anser dirfor att var svarsfrekvens pa 30 % inte utmérker sig for att vara

lag och didrmed kan anses vara tillfredstéllande.

3.4.5 Bortfallsanalys

Trots att var svarsfrekvens inte utmérker sig for att vara speciellt 1ag i jamforelse med andra studier,
var det trots allt 70 % av respondenterna som av nagon anledning valde att inte delta i studien. Det
finns en rad mojliga orsaker som kan vara anledningen till detta bortfall. Vi identifierade tre
huvudsakliga orsaker. Den mest troliga anledningen é&r att de respondenter som inkluderades i urvalet
ar hogt uppsatta personer inom stora féretag som férmodligen dr upptagna och far ménga liknande
forfragningar gillande deltagande i olika studier. Detta dr ndgot som dven validerades nir vi pratade
med respondenter som valde att inte delta i studien, da de uttryckte att de pa grund av tidsbrist inte
hade mojlighet att besvara enkiten. Vi fick dven mail fran personer vi inte lyckades na via telefon som

dven de menade att tidsbristen var anledningen till deras uteblivna svar.

En annan orsak, som dven dr sammankopplad med tidsbristen, kan vara att respondenterna ansag att
enkiten var for lang. D& var enkit kan kategoriseras som en ldngre enkit kan detta vara en mojlig
orsak. Dock kunde vi se att endast 15 personer 6ppnade men ej slutférde enkéten, vilket innebir att
langden kanske inte var den storsta orsaken till det stora bortfallet. En tredje orsak kan ha varit att
respondenten inte forstod, eller inte tyckte att syftet med studien var relevant, vilket enligt Jacobsen
(2002) har visat sig kunna paverka deltagandet i undersokningar. Detta bekriiftades dock endast av en
person som var verksam inom ett bolag dir det inte bedrevs ndgon operativ verksamhet varfor syftet
inte var relevant for det foretaget han arbetade pa. I 6vrigt uttryckte de flesta foretagen som vi hade

kontakt med att de fann studien intressant.

Det som kan bli problematiskt med ett stort bortfall dr att risken for fel och skevhet 6kar (Bryman &
Bell, 2005). Ett stort bortfall behdver dock inte i sig vara problematiskt sd linge bortfallet dr
slumpmissigt. Om det didremot forekommer systematik i vem som undviker att svara kan detta
dventyra den externa validiteten och det kan dé diskuteras om det dr mojligt att generalisera resultaten
till hela populationen (Jacobsen, 2002). Darfor dr det viktigt att studera om de som inte svarat pa
enkiten urskiljer sig i ndgot avseende (Bryman & Bell, 2005). Vi valde dérfor att testa om det fanns
signifikanta skillnader avseende bakgrundsfaktorerna storlek och bransch mellan de foretag som valde

att besvara enkéten och de som valde att inte gora detta. Ett t-test utférdes for att testa om det fanns
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skillnader gillande storlek. Varfor detta test valdes berodde pa att det &r ett lampligt test att anvdnda
for att underséka om det finns signifikanta skillnader mellan hur tva olika grupper har svarat pa en
variabel (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010). Testet visade ett p-virde pa 0,945 vilket innebar att
det inte fanns nagra signifikanta skillnader géllande storlek mellan de foretag som svarade respektive

inte svarade pa enkiten (se bilaga 1).

Ett Chi-tva-test gjordes sedan for att undersoka motsvarande forhallande gillande bransch. Varfor vi
hédr valde att istillet gora ett Chi-tva-test berodde pa att detta test lampar sig vid jimforelser mellan
olika frekvenser (Hair et al. 2010). Da véra storleksklasser var indelade i frekvenser var detta test
dirfor passande. Aven detta test pavisade att det inte fanns négra signifikanta skillnader mellan
gruppen av foretag som svarade respektive inte svarade pa enkiten da p-virdet var 0,126 (se bilaga 2).
Vi kan séledes konstatera att det inte fanns nagra indikationer pa att det férekom systematisk skevhet i
var studie. Detta stidrktes i och med att risken for systematisk skevhet minskade da den storsta
anledningen till bortfallet tycktes vara tidsbrist och inte berodde pa att respondenten gjorde ett aktivt

val att inte delta utifrdn andra forutséttningar.

3.5 Operationalisering

Vid kvantitativa undersokningar bor forskaren operationalisera de begrepp som ingdr i
undersokningen. Detta innebir att forskaren tydligt definierar hur han eller hon avser att méta de
teoretiska och ofta abstrakta begrepp som ingar i undersokningen da det inte alltid dr sjdlvklart hur
dessa begrepp ska mitas (Korner & Wahlgren, 2012). For att fortydliga hur vi avsag att mita de olika
begreppen som inkluderades i var enkit valde vi dirfor att operationalisera samtliga begrepp som

kunde anses vara vaga.

3.5.1 Kulturstyrning

Foretagskultur kan anses vara ett vagt begrepp dir det inte &dr sjdlvklart vad som innefattas. I flertalet
studier kan det dock urskiljas att nir forskare diskuterar begreppet foretagskultur avser de virden och
virderingar som delas av en grupp ménniskor (Flamholtz et al. 1985; Malmi & Brown, 2008). For att
mita begreppet foretagskultur valde vi ddrfor att stdlla fragor géllande foretagets vérden och

virderingar och hur foretagen arbetade med dessa.

En forutsittning for att foretagskulturen ska paverka beteendet bland organisationens medarbetare dr
att foretaget arbetar aktivt med foretagskulturen (Malmi & Brown, 2008). Dirfor avsag vi att méta
huruvida foretagen som ingick i studien kunde anses arbeta aktivt med deras foretagskultur. Foretag
kan anses arbeta aktivt med foretagskultur om de antingen arbetar aktivt med att paverka medarbetares

virden och virderingar genom exempelvis olika socialiseringsprocesser eller att véirden och
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virderingar dr en viktig parameter som foretagen tar i beaktning vid rekrytering av nya medarbetare.
Ytterligare en viktig faktor for att foretagskulturen ska paverka beteendet inom organisationen #r att
foretaget har lyckats implementera och sprida de onskvirda védrdena och vérderingarna till samtliga

medlemmar (Malmi & Brown, 2008).

Genom att mita om foretagen arbetade aktivt med att paverka virden och vérderingar, om de tog
virden och virderingar i1 beaktning vid rekrytering samt huruvida de hade lyckats implementera och
sprida de onskvirda virdena och virderingarna inom organisationen kunde vi fa indikationer pa om
foretaget arbetade aktivt med foretagskulturen samt om foretagskulturen kunde anses vara stark eller

svag inom foretaget.

3.5.2 Strategisk planering

Inom strategisk planering var vi intresserade av att undersoka i vilken utstrickning foretagen arbetade
med det strategiska innehéllet och med sjédlva planeringsprocessen (Anthony & Govindarajan, 2007;
Blatstein, 2012). Da det strategiska innehéllet handlar om hur foretaget arbetar med att ta fram och
besluta om innehéllet i de strategiska planerna stilldes fragor gillande detta for att kunna méta i vilken
utstrickning foretagen arbetade med det strategiska innehallet. Om de exempelvis la stor vikt vid att
specificera mal och uppritta verksamhetsplaner kunde foretaget anses arbeta aktivt med det strategiska
innehallet, varfor dessa variabler fick agera indikationer pa i vilken utstrickning foretagen arbetade

med strategiskt innehall.

For att finna indikationer pad om foretagen arbetade med planeringsprocessen avsag vi att ta reda pé
hur de jobbade med aktiviteter runtomkring sjdlva planerna. Foretag som lidgger stor vikt vid
dokumentation och kommunikation av planerna satsar pa planeringsprocessen snarare dn innehallet
varfor dessa variabler kunde anses vara lampliga for att mita huruvida ett foretag arbetade med

planeringsprocessen eller ej (Blatstein, 2012).

3.5.3 Kortsiktig planering

Eftersom vi diskuterade huruvida nedbrytandet av foretagets strategi kunde ske antingen uppifran-och-
ner eller nerifran-och-upp kridvdes det en tydligare forklaring géllande hur vi avsag att mita dessa
begrepp. Uppifran-och-ner handlar om att 6verlata beslutsfattande helt till 6vre nivaer inom foretaget
utan involvering av personer ldgre ner i hierarkin medan nerifran-och-upp handlar om att planerna tas
fram av ldgre nivaer for att sedan foras uppat i organisationen (Bruggeman & Van der Stede, 2007;
Gundlach, 2011). Detta indikerar att uppifran-och-ner och nerifran-och-upp handlar om vilka personer
som deltar i planeringen samt pa vilken niva inom foretaget processen paborjas och avslutas. Darfor

valde vi att mita dessa begrepp genom att titta pa vilka nivder inom foretaget som var involverade i
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den kortsiktiga planeringen och om det var hogsta ledningen eller medarbetare pa ldgre nivaer som
startade den kortsiktiga planeringsprocessen. Ju mer handlingsutrymme medarbetare ldgre ner i
organisationen har for att paverka de handlingsplaner som tas fram desto mer nerifran-och-upp styrt
kan den kortsiktiga planeringen anses vara. For att mita huruvida foretagen som deltog i
undersokningen kunde anses arbeta med uppifran-och-ner eller nerifrdn-och-upp planering stéllde vi
darfor fragan gillande hur handlingsplaner togs fram med avseende pa var processen paborjades och

avslutades samt vilka inom foretaget som involverades.

3.5.4 Cybernetisk styrning

Som framkommit i tidigare delar métte vi hur féretagen arbetade med cybernetisk styrning genom att
titta pa budget och prestationsmitning da dessa styrmedel klassificeras som cybernetiska (Malmi &
Brown, 2008). Vi valde dven att inom cybernetisk styrning skilja pa diagnostisk och interaktiv
anvindning av de bada styrmedlen. For att kunna avgora om ett foretag tillimpar diagnostisk
anvindning kridvs det att foretaget anvidnder budget och prestationsmitning i syfte att overvaka
utveckling mot och ritta till avvikelser fran uppsatta mal (Simons, 2000). Diagnostisk anvindning kan
dven verka for att fordela ansvar inom organisationen och for att rikta underordnades uppmérksamhet
mot kritiska omraden (Malmi & Brown, 2008). Darfor anvidndes dessa tre parametrar for att méta i

vilken utstrickning foretagen tillimpade diagnostisk anvédndning.

For att mita huruvida foretagen tillimpade interaktiv anvéindning behovde vi fa reda pad om de
anvinde budget och prestationsmitning for att skapa en dialog mellan O6ver- och underordnade
gillande budgeten och prestationsmatten eftersom detta dr vad som avses med interaktiv anvdndning
(Simons, 2000). Dirfor stilldes fragan gillande hur viktig budget och prestationsmétning &r for att

underlitta och uppmuntra dialog mellan 6ver- och underordnade.

3.5.5 Beloning och kompensation

I avsnittet géllande beloning och kompensation anvindes inga begrepp som kunde anses vara vaga
eller svardefinierade, och ddrav inte krdvde flera indikationer. Med anledning av detta har ingen
operationalisering skett géllande de begrepp som avsag att mita hur foretagen arbetade med bel6ning

och kompensation.

3.5.6 Administrativ styrning

For att méta i vilken utstrickning foretagen tillimpade administrativ styrning valde vi att undersoka
hur deras ledningsprocesser var utformade samt i vilken utstrickning de tillimpade regler och

procedurer da detta tidigare har anvénts for att studera administrativ styrning (Malmi & Brown, 2008).
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Ledningsprocesser handlar om hur strukturen inom foretaget ser ut och hur makt ir féordelad inom
foretaget (Abernethy & Chua, 1996). Ett sitt att méta hur strukturen ser ut dr genom att méta infor
vem eller vilka som medarbetare star till svars infor, vilket handlar om hur rapporteringsvigarna ser ut
inom foretaget (Merchant & Van der Stede, 2007). Dirfor valde vi delvis att méta hur foretagen
anvinde sina ledningsprocesser genom att stilla fragor relaterade till hur rapporteringsvégarna sag ut.
En ytterligare indikation pa ledningsprocesser 4r om medarbetare har fri tillgéng till information om

hur enheter och foretaget som helhet presterar, da detta visar hur makt inom foretaget dr fordelad.

Den andra indikationen pa hur foretagen arbetar med administrativ styrning handlar, som nidmnts i
tidigare avsnitt, om hur foretaget forhaller sig till regler och procedurer. Kriterier som bor vara
uppfyllda for att ett foretag ska anses ha en stark tillimpning av regler och procedurer ir att regler och
procedurer dokumenteras samt att sanktioner inrdttas om medarbetare inte foljer dessa (Merchant &
Van der Stede, 2007). For att undersoka i vilken utstrickning som foretagen arbetade med regler och

procedurer valde vi dérfor att utga fran dessa kriterier.

3.5.7 Huruvida ett styrmedel genererar malkongruent beteende

Da vi avsag att mita huruvida varje enskilt styrmedel kunde anses leda till malkongruent beteende
kriavdes det att vi tydligt kunde konkretisera detta. Att mita malkongruent beteende kan anses vara
komplext och subjektivt, varfor det var viktigt att finna lampliga indikationer pa detta vaga begrepp.
En forutsittning for att ett styrmedel ska anses generera malkongruent beteende &r att appliceringen
resulterar i att medarbetares personliga mal forenas med organisationens mal. Styrmedlet ska dven tka
medarbetares tendens att utféra handlingar som frimjar organisationen som helhet (Anthony &
Govindarajan, 2007). Darfor anvinde vi dessa pastienden tillsammans med ett sista pastdende
gillande hur viktigt respektive styrmedel ansdgs vara for att skapa malkongruent beteende, som
indikationer for att méta i vilken utstrickning olika styrmedel genererar ett mélkongruent beteende

inom organisationen.

3.5.8 Huruvida en organisation kan anses ha uppnatt ett malkongruent beteende

For att kunna identifiera vilka foretag i populationen som faktiskt kunde anses ha uppnétt ett
malkongruent beteende krivdes det att vi fortydligade vad detta innebar. Detta &r, i likhet med
huruvida ett styrmedel anses generera malkongruent beteende, svart att méta varfor det dven hir var av
stor vikt att finna ldmpliga indikationer pa detta fenomen. En forutsittning for att skapa malkongruens
inom ett foretag &dr att malen pa ett effektivt sdtt kommuniceras till, och accepteras av, samtliga
medlemmar inom organisationen (Schaffer, 2013). Nér dessa mal delas av samtliga medlemmar och
att de aktivt arbetar i linje med dessa innebér att ett méalkongruent beteende har skapats (Mullins,

2011). Utifran detta valde vi ddrfor att anvidnda dessa pastdenden som indikationer p& graden av
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mélkongruent beteende inom organisationen.

3.6 Utformning av enkaten

Vi valde att anvidnda webbverktyget SurveyMonkey for att utforma enkiten och samla in det
empiriska materialet som denna studie bygger pa. SurveyMonkey valdes da det dr ett erkdnt verktyg
som anvidnds av bade privatpersoner och foretag och har fler d4n 15 miljoner anvéndare, vilket
signalerar verktygets trovirdighet (SurveyMonkey, 2014). Vi avsag att i var enkit samla in data fran
tre Overgripande avsnitt; allménna fragor, anvindandet av respektive styrmedel och deras inverkan pé

malkongruent beteende samt styrsystemet som helhet.

Typen av fragor valdes noga beroende pa vad som bist passade for att fa reda pa det vi sokte. Vissa
frdgor var av ja/nej karaktdr medan andra hade fasta svarsalternativ. Vi anvinde oss dock i sé stor
utstrackning som mojligt av fragor som kunde besvaras via en likertskala. Respondenterna fick da ta
del av ett antal pastienden som de sedan fick ta stéllning till. Vi valde att anvinda en sjugradig
likertskala dir siffran 1 representerade “inte alls” och siffran 7 representerade “i stor utstrackning”,
“mycket viktigt”, “avsevird” eller “instimmer helt” beroende pé hur frigan var formulerad. Vi valde
att formulera de flesta fragor pa detta sitt eftersom vi da fick mojlighet att urskilja attitydskillnader

mellan foretagen. Vi valde dven att i princip helt exkludera 6ppna fragor da dessa har ansetts vara mer

krivande att besvara (Bryman & Bell, 2005), vilket hade kunnat paverka studiens bortfall negativt.

Varfor vi valde en sjugradig skala grundade sig i tre huvudsakliga anledningar. For det forsta har en
sjugradig skala med fordel anvénts i tidigare liknande studier (se t.ex. Arwidi & Jonsson, 2010). En
sjugradig skala kan dven anses vara fordelaktig eftersom vi avsag att fanga upp nyansskillnader. Detta
blir tydligare med en sjugradig skala eftersom stegen da blir mindre #n vid anvindandet av en
exempelvis femgradig skala. Ytterligare en faktor som 1ag till grund for valet av denna skala var att vi
inte vill tvinga respondenten att ta stédllning, vilket skulle ha blivit fallet om vi exempelvis anvénde en

fyrgradig eller tiogradig skala dér det inte finns ett neutralt mittalternativ.

3.7 Enkatens innehall
Enkiten som anvindes for att samla in empirisk data dr, som tidigare nimnt, uppdelad i tre avsnitt.

Samtliga avsnitt och de fragor som inkluderas i dessa illustreras i bilaga 3.

3.7.1 Avsnitt 1 - Allmanna fragor

Fragorna som stilldes i detta avsnitt var av en mer dvergripande karaktir och dmnade att ge en tydlig
bild av respondenten samt det foretag som denna arbetade pd. Fragor gillande foretagsnamn,

befattning, antal ar inom foretaget, nuvarande tjdnst samt antalet anstillda fick 6ppna svarsalternativ
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da vi fann det svart att fa med alla mojliga alternativ som kunde tinkas finnas pa dessa fragor.
Diremot fick fragan gillande bransch fasta svarsalternativ da vi genom databasen Retriever kunde fa
fram en kategorisering dér samtliga tdnkbara branscher fanns representerade. Detta avsnitt tickte dven

in overgripande fragor om foretagets mal och hur foretaget arbetar med dessa.

3.7.2 Avsnitt 2 - Anvandning av olika styrmedel och deras inverkan pa malkongruent

beteende

Detta avsnitt delades in i sex sektioner dir varje sektion representerade ett styrmedel. De styrmedel
som ingick i enkiten var de styrmedel som identifierades i vér teoretiska referensram, det vill séiga;
kulturstyrning, strategisk planering, kortsiktig planering, cybernetisk styrning, beloning och

kompensation samt administrativ styrning.

Varje sektion bestod sedan av tva delar dir vi i forsta delen forsokte skaffa oss en uppfattning om hur,
och i vilken omfattning, foretaget anvinde det berdrda styrmedlet. De fragor som stilldes i denna del
var baserade pa den operationalisering som gjordes gillande de olika variablerna for respektive
styrmedel. Fragorna varierade saledes i de olika sektionerna beroende pa styrmedel da det var svart att
finna gemensamma nimnare mellan anvindandet av samtliga styrmedel. Aven typen av frigor

varierade beroende pa vilka styrmedel som berdrdes.

Den andra delen i varje sektion @mnade ge en forstaelse kring hur de olika styrmedlen kunde anses
generera ett malkongruent beteende. I denna del togs utgangspunkten i operationaliseringen av
mélkongruent beteende. DA operationaliseringen av malkongruent beteende var oberoende av vilket
styrmedel som avsags var det mojligt att stdlla samma fragor avseende samtliga styrmedel. Detta
kunde anses vara effektivt bade ur ett analysperspektiv men ocksa fran ett respondentperspektiv.
Genom att lata samma fragor aterkomma i varje sektion kunde besvarandet av fragorna underlittas dé
respondenten kénde igen tillvigagangssittet. Samtliga fragor i denna del utformades med en sjugradig

likertskala med samma extrempunkter som ndmndes ovan.

3.7.3 Avsnitt 3 - Styrsystemet som helhet

Avsikten med detta avsnitt var att skapa en bild av hur styrsystemet som helhet kunde anses ha lyckats
skapa ett malkongruent beteende inom organisationen. Aven dessa fragor utgick frin en sjugradig
likertskala. I avsnittet inkluderades dven en fraga dir respondenten ombads att ranka de olika

styrmedlen utefter vilka styrmedel hon/han ansag hade storst paverkan pa malkongruent beteende.
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3.8 Studiens reliabilitet och validitet

3.8.1 Reliabilitet

For att forsdkra oss om att den interna reliabiliteten i var studie var hog utférde vi reliabilitetstester
gillande samtliga variabler ddr vi hade multipla indikationer pa ett begrepp. Det test som anvindes var
Cronbach’s alpha da detta &4r ett mycket vanligt forekommande test for att midta den interna
reliabiliteten (Bryman & Bell, 2005). Testen visade att samtliga variabler forutom tva Gversteg den
acceptabla grinsen pa 0,7. De flesta variabler hade dock ett betydligt hogre virde dér alpha
koefficienten ldg mellan 0,8 och 0,9. Detta tyder pa att den interna reliabiliteten i denna studie kan
anses vara hog, vilket innebdr att det finns en inre Gverensstimmelse mellan de olika indikationerna pa
de Overgripande begreppen som vi valde att méta i undersOkningen (Bryman & Bell, 2005).
Undantaget var de tva indikationerna gillande ledningsprocesser som pavisade en lag intern reliabilitet
vilket innebar att dessa tva variabler ej kunde anses vara speciellt korrelerade. Vad detta innebér for

vér studie och dess resultat diskuteras vidare i avsnitt 4.3.6.

3.8.2 Intern validitet

Nagot som bor tas i beaktning vid valet av att tillimpa en survey-design &r att den interna validiteten
vanligtvis dr svar att styrka (Jacobsen, 2002). Enligt Bryman och Bell (2005) handlar intern validitet
“om huruvida en slutsats som rymmer ett kausalt forhallande mellan tva eller flera variabler &r héllbar
eller j” (s. 49). For att vi med sidkerhet skulle kunna séga att det radde ett kausalt férhallande mellan
de variabler som ingick i studien hade vi behdvt tillimpa en experimentell design (Bryman & Bell,
2005), vilket inte var aktuellt utifran vért syfte. Den interna validiteten kunde inte heller stidrkas genom
att jamfora studiens resultat med andra forskares da det saknas liknande studier inom vart

forskningsomrade (Jacobsen, 2002).

Ett vanligt sitt att forbidttra den interna validiteten dr att 1ata utomstiende personer som har visentlig
kunskap inom omradet kontrollera de konkretiseringar som gjorts inom undersdkningen (Jacobsen,
2002). For att styrka validiteten valde vi ddrfor, som diskuterades tidigare, att utifran befintlig
litteratur noga operationalisera de begrepp som anvindes i undersokningen. Genom att skicka ut
pilotundersokningen kunde vi dven kontrollera validiteten da testpersonerna hade i uppdrag att studera
begripligheten gillande frigorna och begreppen. Samtliga personer som genomforde
pilotundersokningen menade att begreppen och fragorna var forstieliga och meningsfulla, vilket
indikerar att vi mitte det som vi avsett att méta. For att styrka validiteten ytterligare valde vi dven att
méta komplexa och svarmitbara fenomen, sdsom mélkongruent beteende, med hjilp av flera fragor.
Genom att anvinda flera fragor som indikatorer pa ett storre fenomen kan forskaren med storre

siikerhet konstatera att han eller hon méter det han eller hon avsag att méta (Jacobsen, 2002).
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3.8.3 Extern validitet

Extern validitet handlar om att kunna generalisera resultaten fran ett stickprov till hela populationen
(Jacobsen, 2002). For var studie handlade det sdledes om ifall det resultat vi fick fran de 88
respondenterna kunde anses vara representativt for hela populationen. Eftersom vi anvidnde ett
slumpméssigt urval och det inte fanns négra systematiska skevheter gillande bortfallet borde vara
resultat kunna generaliseras till hela populationen. Daremot vill vi dnda poéngtera att vart relativt stora
bortfall kan anses vara en begrinsning for generalisering, da dven risken for slumpmaéssiga fel 6kar vid

ett stort bortfall (Jacobsen, 2002).

3.9 Bearbetning av data

Vi anvinde oss av programmet SPSS statistics for att bearbeta den empiriska datan. Innan vi
genomforde respektive test kodade vi om de variabler som var stidllda med omvint virde s att ett hogt
virde alltid representerade en hog anvédndning av respektive styrmedel. Vi kodade dven de variabler
som hade fasta svarsalternativ for att fa numeriska variabler. Nedan diskuteras de olika delarna av

studien med avseende pa vilka test som anvindes for att bearbeta datan.

3.9.1 Enskilda styrmedel

Det forsta steget var att med hjélp av ett Cronbach’s alpha test undersdka graden av dverensstimmelse
mellan de variabler som var indikationer pa ett storre fenomen. Eftersom detta diskuterades i avsnittet

3.8.1 kommer detta inte att diskuteras vidare hir.

I nésta steg avsag vi att undersoka sambandet mellan enskilda styrmedel och malkongruent beteende.
Det forsta vi gjorde var att undersoka huruvida var och ett av de enskilda styrmedlen faktiskt leder till
malkongruent beteende. For att undersdka detta utgick vi fran de tre avslutande péstaenden i varje
sektion som handlade om huruvida respektive styrmedel motiverar medarbetare att utféra handlingar
som frimjade organisationen som helhet, om styrmedlet forenar medarbetares personliga mal med
organisationens samt om styrmedlet dr viktigt for att styra medarbetares beteende i linje med
organisationens mal. Dessa pastdenden agerade sammantaget som indikatorer pa malkongruent
beteende varfor vi ansdg det nodvindigt att skapa ett index for dessa. Ett index kan anses vara en
lamplig metod att anvdnda nér flera variabler anvénds som indikatorer pa ett storre fenomen (Hair et
al. 2010). Baserat pa varje index beriknade vi ett medelviarde som pavisade i vilken utstrickning det

berérda styrmedlet kunde anses generera ett malkongruent beteende inom organisationen.

For att undersoka att sambandet mellan enskilda styrmedel och malkongruent beteende var dkta, och
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inte falskt eller skenbart, testade vi det framkomna resultaten mot olika bakgrundsfaktorer. Detta
innebar att vi testade huruvida graden av mélkongruent beteende berodde pa det berérda styrmedlet
och inte pa de tva externa faktorerna bransch eller storlek. Mer konkret innebar detta att vi
kontrollerade att svaren inte skiljde sig beroende pa vilken bransch foretaget tillhorde eller hur stort
det var. Om exempelvis de mindre foretagen svarade pa ett signifikant annorlunda sitt #n de stora,
finns det en risk att svaren till viss del kunde bero pa storlek. For att testa detta utfordes en ensidig
variansanalys genom ett ANOV A-test. Att detta test valdes grundade sig i att ANOVA ir ett lampligt
test for att studera skillnader mellan medelvirden mellan fler 4n tva grupper, vilket var vad vi avsag att

gora da bade bransch och storlek var indelade i fler 4n tva grupper (Hair et al. 2010).

Utover att identifiera samband mellan styrmedel och malkongruent beteende, asyftade vi dven att
undersdka huruvida skillnader i anvindning av styrmedel hade nigon inverkan pad malkongruent
beteende. For att undersoka detta utforde vi korrelationsanalyser inom varje styrmedel dér variabler
rorande anvéindningen av respektive styrmedel stdlldes mot graden av malkongruent beteende.
Samtliga korrelationsanalyser utfordes enligt Spearmans rangkorrelation da detta test dr utformat for
att anvidndas vid analys av ordinalvariabler (Bryman & Bell, 2005). Vi fortsatte att anvinda indexet
som vi tidigare skapat for varje enskilt styrmedel som variabel for malkongruent beteende. Detta
resulterade i att korrelationskoefficienterna beriknades pa aggregerad data, och korrelationen mer
korrekt borde bendmnas ekologisk korrelation. Ekologisk korrelation har ofta kritiserats for att inte ta
hinsyn till den individuella spridning som finns inom varje enskild variabel. Den individuella
spridningen forsvagar oftast sambandet mellan variablerna, varfor ekologiska korrelationskoefficienter
ofta anses Overskatta den verkliga korrelationen (Korner & Wahlgren, 2012). Trots denna kritik var
indexet mer korrekt att anvénda i var studie da vi inte avsdg att méita korrelationen for de enskilda
variablerna. De enskilda variablerna agerade sammantaget som indikationer pa mélkongruent beteende
och det var sambandet mellan malkongruent beteende och anvindandet av styrmedlet vi asyftade att

mata.

Avslutningsvis provade vi vilket styrmedel som faktiskt anségs ha storst inverkan pd malkongruent
beteende. Denna analys gjordes med utgangspunkt i den avslutande rankningsfragan da vi ville fanga
upp olika styrmedlens relativa effektivitet nér de stilldes emot varandra. Vi tog fram varje styrmedels
medelrankning for att pa sa vis kunna utldsa vilka styrmedel som rankades hogst respektive ldgst, och
utifran detta kunna avgoéra vilka styrmedel som kunde anses ha storst respektive minst inverkan pa

mélkongruent beteende.
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3.9.2 Styrsystemet som helhet

For att undersoka om det fanns kombinationer av faktorer som tycktes leda till malkongruent beteende
ville vi kategorisera in foretagen i olika grupper utefter hur vél de lyckats uppna ett malkongruent
beteende. Detta skulle dd& mojliggora en analys av de foretag som uppnatt ett hogt malkongruent
beteende for att pa sé vis kunna urskilja vad som utmérkte dessa foretags styrning. Som utgangspunkt
for kategoriseringen anvinde vi de tre pastdenden som lag till grund for att mita om foretaget som
helhet uppnatt ett mélkongruent beteende, vilka var; “foretagets mal kommuniceras till samtliga
medarbetare”, “samtliga medarbetare kénner till foretagets mal” och “samtliga medarbetare delar och
jobbar i linje med foretagets mal”. Vi utférde direfter en hierarkisk klusteranalys didr vi anvinde
Ward’s method. Varfor vi valde denna metod grundade sig i att det dr en vedertagen metod som ofta
anvinds inom samhéllsvetenskap for att ta fram lampliga kluster. For att berikna avstdendet mellan

klustren anvidndes ett ‘squared euclidean distance’ da detta anses ldmpligt ndr Ward’s method

tillimpas (Hair et al. 2010).

Vi utforde dven ett ANOVA-test for att se om det fanns signifikanta skillnader mellan klustren
gillande malkongruent beteende. For att sedan kunna urskilja vad som karaktériserade de foretag som
hade natt ett hogt malkongruent beteende utforde vi &ven ANOV A-tester mellan de olika klustren och
de fragor vi stillt i enkiten gillande hur foretagen anvinder olika styrmedel. Genom detta fick vi
mojlighet att se om det fanns skillnader mellan klustren avseende hur de anvidnde respektive

styrmedel.
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4 RESULTAT OCH ANALYS

I detta kapitel presenteras véra resultat frdn den empiriska undersdkningen som ligger till grund for
den analys som dven genomfors. Kapitlet har tva huvudsakliga fokus; att undersoka sambandet mellan
enskilda styrmedel och mélkongruent beteende samt att se hur styrsystemet som helhet kan bidra till
ett malkongruent beteende. Uppligget pa detta kapitel foljer samma monster for bada dessa
huvudomraden. Inledningsvis presenteras resultaten fran de statistiska tester som genomforts, foljt av

analys och reflektion kring dessa och slutligen gors en anknytning till tidigare forskning.

4.1 Deskriptiv statistik

I bilaga 4-6 presenteras den deskriptiva statistiken géllande véra empiriska resultat. Syftet med detta dr
att visa hur foretagen har svarat pa respektive fraga i enkiten. Detta gors genom att presentera
medelvidrden for samtliga variabler som har anvints i studien. Den deskriptiva statistiken for de
variabler som pévisade huruvida respektive styrmedel leder till malkongruent beteende aterfinns i
bilaga 4. Medelvirdena for samtliga av dessa variabler hamnade runt 5. I bilaga 5 presenteras den
deskriptiva statistiken géllande hur de olika foretagen arbetar med de inkluderade styrmedlen.
Medelvirdena for dessa variabler hade en storre spridning och 1ag runt 2-6. Den deskriptiva statistiken
angdende vilka mal som foretagen anser #r viktiga inom organisationen éaterfinns i bilaga 6.

Medelvirdena for dessa variabler 1dg mellan 4-7.

4.1.1 Respondentinformation

De respondenter som besvarade enkiten hade i genomsnitt arbetat pa foretaget i cirka tio ar och haft
sin nuvarande befattning i ungefir sju ar. De vanligaste forekommande titlarna bland respondenterna
var CFO, ekonomichef eller controller. De foretag som besvarade enkiten representerade 17 branscher
utifran den klassificering som vi hade fatt fram fran databasen Retriever nir vi gjorde vart urval. Flera
av dessa branscher liknade varandra och i vissa branscher fanns det endast ett féretag representerat.
For att fa en mer virdefull analys valde vi ddrfor att sld samman liknande branscher till tre
huvudkategorier; service- och tjinsteforetag, handelsforetag samt tillverknings- och industriféretag. 50
% av foretagen (44 st.) visade sig tillhora kategorin service- och tjinsteforetag, 13,6 % (12 st.) kunde

kategoriseras som handelsforetag och 36,4 % (32 st.) som tillverknings- och industriforetag.

For att fa fram en passande kategorisering géllande féretagens storlek, ndgot som i denna studie méits
utifran antal anstillda, valde vi att gora ett stambladdiagram da detta dr fordelaktigt for att fa fram
lampliga storleksintervaller (Korner & Wahlgren, 2012). Utifran stambladdiagrammet fann vi att 500

anstéllda var en lamplig klassbredd. Foretagen kategoriserades dérfor enligt foljande; 0-499 anstillda
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dir 39 % av foretagen (34 st.) inkluderades, 500-999 anstillda vilket motsvarade 27 % av samtliga
foretag (24 st.), 1000-1499 anstillda vilket motsvarade 14 % av foretagen (12 st.) och slutligen 1500
anstédllda och uppat diar 20 % av foretagen (18 st.) fanns representerade. Fordelningen gillande

bransch och storlek illustreras grafiskt i figur 2.

Bransch Storlek

= Service & Tjansteforetag ® Handel * Tillverkning ®(0-499 ®™500-999 *1000-1499 ~ 1500-

Figur 2 - Bransch- och storleksfordelning

4.2 Bakgrundsfaktorer

Det ANOVA-test som genomférdes for att testa om svaren berodde pa bakgrundsfaktorn bransch
visade att det inte fanns nagon signifikant skillnad mellan hur foretagen i de tre olika
branschkategorierna hade svarat (se bilaga 7). Utifran detta kan det konstateras att resultatet fran var

undersokning inte har paverkats av att de olika foretagen opererar inom olika branscher.

Samma test anvindes for att testa bakgrundsfaktorn storlek. Resultatet visade att det fanns tre variabler
som hade signifikanta skillnader mellan olika storleksklasser (se bilaga 8). Dessa variabler var
“foretagskultur som styrmedel &r viktigt for att styra medarbetares beteende i linje med
organisationens mal”, “strategisk planering motiverar era medarbetare att utféra handlingar som
frimjar organisationen som helhet” samt “strategisk planering som styrmedel &r viktigt for att styra

medarbetares beteende i linje med organisationens mal”.

Den forsta variabeln var en av tre som indikerade pa hur vil kulturstyrning leder till malkongruent
beteende. Da det inte fanns nagra statistiskt sidkerstillda skillnader mellan olika storleksklasser och de
Ovriga tva variablerna tycks resultatet inte beror pa foretagets storlek. For att bekrifta detta utforde vi
dven samma ANOVA-test pd indexet som inkluderade samtliga tre variabler géllande malkongruent
beteende (se bilaga 9). Detta test pavisade inga signifikanta skillnader mellan de olika
storleksklasserna, vilket indikerar att sambandet mellan kulturstyrning och malkongruent beteende inte

har paverkats av foretagens storlek.
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De Ovriga tva variablerna som visade signifikanta skillnader mellan storleksklasserna var bada
variabler géllande strategisk planering, vilket innebir att tva av tre variabler som indikerade pé hur vil
strategisk planering leder till mélkongruent beteende visade signifikanta skillnader mellan grupperna.
Precis som for kulturstyrning valde vi utifran detta dven att utfora ytterligare ett ANOVA-test pa
indexet som bestod av samtliga tre variabler. Detta test pavisade att det fanns signifikanta skillnader
mellan de olika storleksklasserna dven gillande indexet (se bilaga 9). Utifran detta skulle det dirfor
kunna konstateras att graden malkongruent beteende, som styrmedlet &mnar generera, till viss del kan
tinkas forklaras av foretagets storlek. Nagot som &r viktigt att notera dr ddremot att skillnaderna
mellan storleksklasserna inte péavisade négra linjdra samband, exempelvis att graden malkongruent
beteende som det berdrda styrmedlet skapar skulle 6ka i takt med foretagets storlek (se bilaga 10).
Medelvirdena for de olika grupperna bade 6kade och minskade i takt med att storleken okade, vilket
tyder pa att det inte finns ndgon systematisk koppling mellan storlek och mélkongruent beteende inom
strategisk planering. Trots detta dr det viktigt att vara medveten om att det fanns signifikanta
skillnader, vilket betyder att resultatet inom strategisk planering till viss del kan tdnkas bero pa

foretagens storlek.

4.3 Sambandet mellan enskilda styrmedel och malkongruent beteende

Nedan kommer de olika styrmedlen som inkluderades i studien att diskuteras med avseende péd hur
anvindandet av dessa styrmedel paverkar malkongruent beteende. Inledningsvis presenteras resultaten
frén de statistiska tester som genomforts f6ljt av diskussion och analys av dessa. Avslutningsvis gors

en aterkoppling till teorin.

4.3.1 Kulturstyrning

Medelvirdet for indexet som visade huruvida kulturstyrning leder till mélkongruent beteende var 5,27
(se bilaga 11). Detta kan anses vara ett hogt medelviarde da ett virde pa 7 indikerar pa perfekt
mélkongruens. Appliceringen av styrmedlet bidrar till ett hogre mélkongruent beteende inom

organisationen.

Samtliga variabler som indikerade pa hur aktivt foretagen arbetade med sin foretagskultur visade en
signifikant”™ korrelation med malkongruent beteende. Korrelationsintervallet fér de fyra variablerna
strackte sig fran “vdrden och vérderingar uttrycks skriftligen i dokument” (9 = 0,656), “ni tar
individers virden och vérderingar i beaktning vid rekrytering” (@ = 0,675), “samtliga medarbetare kan
formedla organisationens virden och virderingar” (9 = 0,740) till “ni arbetar aktivt med att paverka

medarbetares virden och vérderingar” (9 = 0,742) (se tabell 1).
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Tabell 1 - Korrelationer mellan anvandandet av kulturstyrning och malkongruent beteende

Correlations
Ni arbetar aktivt med Ni tar individers
att paverka varden och
medarbetares varderingar i Varden och vérderingar | Samtliga medarbetare kan
varden och beaktning vid uttrycks skriftligen i formedla organisationens
varderingar rekrytering dokument varden och varderingar
Spearman's rho  Index: Foretagskultur Correlation 742" 675" 656" 7407
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Studiens resultat visade att ju mer foretag véljer att arbeta med sin kulturstyrning desto hogre grad av
malkongruent beteende skapas inom organisationen. Utifran detta kan det saledes konstateras att
foretag som har en stark foretagskultur tenderar att ha ett hogre mélkongruent beteende inom

organisationen.

Vidare visade resultaten att kulturstyrning som styrmedel dr aningen effektivare om foretagen arbetar
aktivt med det pa dagligt basis genom olika socialiseringsprocesser jamfort med om det endast tas i
beaktning vid rekrytering. Korrelationen var aningen starkare for den fOrsta variabeln och
mélkongruent beteende jamfort med den senare och malkongruent beteende. Det kan dven urskiljas att
det dr av storre vikt att samtliga medarbetare kan formedla organisationens vidrden och vérderingar 4n
att ha dem uttryckta skriftligen. Daremot dr det rimligt att anta att fler medarbetare blir medvetna om
foretagskulturens virden och virderingar ifall de &r nedskrivna, och att de tva variablerna pa sa vis
forstirker varandra. Nagot som maste tas i beaktning dr att skillnaderna i korrelationerna var ytterst

sma och dérfor tycks pavisa mojliga trender snarare én faktiska skillnader.

Studiens resultat bekréftar tidigare forskning (t.ex. Malmi & Brown, 2008; Merchant & Van der Stede,
2007) gillande kulturstyrningens positiva inverkan pad malkongruent beteende. Den positiva
korrelationen mellan samtliga variabler och malkongruent beteende Gverensstimmer med Merchant
och Van der Stedes (2007) antagande om att oavsett hur foretag viljer att arbeta med foretagskultur
har styrmedlet en stark inverkan pa mélkongruent beteende inom organisationen. Aven om det fanns
marginella skillnader i paverkan mellan att dagligen arbeta aktivt med foretagskulturen och att ta den i
beaktning vid rekrytering, dr bada starkt korrelerade med malkongruent beteende och kan anses bidra

till att skapa malkongruent beteende inom organisationen.

Avslutningsvis stodjer inte vara resultat de tveksamheter som finns géllande huruvida kulturstyrning
bor klassificeras som ett styrmedel. Clegg et al. (2005) diskuterade detta i sin studie och menade att
foretagskultur inte bor beaktas som ett styrmedel da anvdndandet inte ligger inom féretagsledarnas
kontroll. Att malkongruent beteende dr positivt korrelerat med en hogre applicering av styrmedlet
tyder pa att anvidndandet ligger inom foretagsledarnas kontroll och att kulturstyrning darfor bor

klassificeras som ett styrmedel. Foretagsledare kan aktivt vilja hur och 1 vilken utstrickning de vill
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arbeta med sin foretagskultur, och detta val kommer utifran var studie ha inverkan pa medarbetares

beteende inom organisationen.

4.3.2 Strategisk planering

Medelvirdet for indexet som pavisade huruvida strategisk planering leder till méalkongruent beteende
var 4,81 (se bilaga 11). Virdet dversteg 4, som kan likstillas med ett neutralt stdllningstagande till
dess inverkan pa mélkongruent beteende, vilket innebdr att strategisk planering har en positiv inverkan
pa mélkongruent beteende. Genom att tillimpa styrmedlet kan foretag uppna ett hogre malkongruent

beteende bland organisationens medlemmar.

Samtliga variabler som var kopplade till anvindandet av strategisk planering, det vill sdga de variabler
som reflekterade hur stort fokus som lades p& innehdll respektive process, visade en signifikant™
korrelation med malkongruent beteende (se tabell 2). Starkast korrelation visade variablerna
“kommunikation av de strategiska planerna” (0 = 0,674) och “dokumentation av de strategiska
planerna” (0 = 0,599), som bada avsag att méta hur foretagen arbetade med planeringsprocessen kring
de strategiska planerna. Aven de tvé variablerna “uppritta verksamhetsplaner” och “specificera mal”,
vilka anvindes som indikationer pa det strategiska innehéllet, visade sig utifrdn korrelationsanalysen
vara positivt korrelerade med méalkongruent beteende (¢ = 0,523 respektive @ = 0,475). Aven
sambandet mellan vilka inom foretaget som involverades i utformandet av de strategiska planerna och
mélkongruent beteende visade en positiv signifikant” korrelation (¢ = 0,278). Slutligen fann vi dven
en positiv signifikant” korrelation mellan hur ofta de strategiska mélen utvirderades och méalkongruent

beteende (o = 0,248).

Tabell 2 - Korrelationer mellan anvdandandet av strategisk planering och malkongruent beteende

Correlations

Uppratta Dokumentation av | Kommunikation av de | Vilka inom féretaget Hur ofta de
Specificera |verksamhets de strategiska strategiska planerna | som medverkari | strategiska malen

mal planer planerna till anstéllda utformandet utvérderas
Spearman's Index: strategisk Correlation 4757 5237 5997 6747 2787 1248
rho planering Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,020
N 88 88 88 88 88 88

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Utifran detta resultat gar det saledes att konstatera att det finns ett starkt samband mellan samtliga
variabler gillande strategisk planering och malkongruent beteende. Resultaten fran var studie tyder pa
att genom att arbeta mycket med béade det strategiska innehéllet och den strategiska
planeringsprocessen dkar mojligheten att uppna ett malkongruent beteende inom organisationen. Trots
att bade innehdll och process visade sig vara betydande for att paverka beteendet bland

organisationens medlemmar visade den strategiska processen en aningen hogre korrelation pa samtliga
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variabler jimfort med det strategiska innehédllet. Detta indikerar att planeringsprocessen har ett
starkare samband med malkongruent beteende jamfort med det strategiska innehallet. Ytterligare en
aspekt att beakta ir att ju fler personer fran olika nivaer inom foretaget som inkluderas i utformandet
av planerna, samt ju oftare de strategiska malen utvirderas, desto hogre malkongruent beteende kan
organisationen forvinta sig att uppna. Korrelationskoefficienterna for dessa tva variabler var ddremot
relativt svaga vilket innebér att forklaringsgraden for hur dessa variabler paverkar malkongruent
beteende ér relativt 1ag. Dessa parametrar kan dérfér anses vara av mindre betydelse nér det géller att

skapa ett malkongruent beteende jamfort med det strategiska innehallet och processen.

Da var studie visade en starkare korrelation mellan planeringsprocessen och malkongruent beteende
jamfort med det strategiska innehallet bekriftar detta att planeringsprocessen tycks ha en storre
paverkan pa medarbetares beteende. Resultaten fran var studie dverensstimmer saledes med tidigare
forskning som framhévt betydelsen av planeringsprocessen (t.ex. Blatstein, 20012; Anthony &
Govindarajan, 2007). Diaremot stodjer inte var studie Blatsteins (2012) uttalande om att det strategiska
innehallet skulle vara mindre relevant pa grund av det fordnderliga affirsklimatet. Studiens resultat
pavisar dven ett starkt samband mellan att fokusera pad de strategiska planernas innehall och

mélkongruent beteende.

Att ett aktivt deltagande bland organisationens medarbetare leder till 6kad malkongruens (Blatstein,
2012; Merchant & Van der Stede, 2007; Nilsson et al. 2011) bekriftas dven i var studie da resultaten
visade ett positivt samband mellan vilka som involverades i utformandet av planerna och
malkongruent beteende. Daremot var sambandet relativt svagt, varfor denna parameter inte tycks ha en
speciellt stor forklaringsgrad. Utifran den tillgéngliga litteraturen hade vi forvéntat oss ett nagot

starkare samband mellan dessa variabler eftersom deltagande ofta framhévs som en betydande faktor.

Aven Merchant och Van der Stedes (2007) tes angdende den positiva effekten av att dterkommande
utvirdera och uppdatera malen stimmer Gverens med resultaten fran denna studie. Detta eftersom vi
fann ett positivt samband mellan hur ofta malen utvirderas och hur hogt malkongruent beteende

styrmedlet lyckas skapa.

4.3.3 Kortsiktig planering

Medelvirdet for indexet som pavisade huruvida kortsiktig planering leder till méalkongruent beteende
var 5,17 (se bilaga 11). Detta dr ett relativt hogt medelvirde vilket indikerar att det finns ett positivt
samband mellan kortsiktig planering och mélkongruent beteende. Séledes kan det konstateras att

kortsiktig planering 6kar medarbetares benéigenhet att arbeta i organisationens intresse.
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I tabell 3 redogors resultaten for de korrelationer som utforts mellan anvéndandet av kortsiktig
planering och maélkongruent beteende. Sambandet mellan hur strategin omsitts till kortsiktiga
handlingsplaner och malkongruent beteende visade en signifikant™ positiv korrelation mellan nerifrin-
och-upp planering och mélkongruent beteende (0 = 0,396). Genom det positiva sambandet pavisades
séaledes ett negativt samband mellan uppifran-och-ner planering och malkongruent beteende. Diremot
kunde inget statistiskt samband sidkerstillas mellan hur ofta de kortsiktiga mélen utvérderas och

mélkongruent beteende da detta samband inte var signifikant.

Tabell 3 - Korrelationer mellan anvdandandet av kortsiktig planering och malkongruent beteende

Correlations

Hur strategin

omsatts till Hur ofta de
kortsiktiga kortsiktiga malen

handlingsplaner utvarderas
Spearman's rho Index: Kortsiktig Correlation ,3967 -,056

planering Coefficient

Sig. (2-tailed) ,000 ,605
N 88 88

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Resultaten gillande detta styrmedel indikerar att ju mer involverade underordnade &r och faktiskt har
att sdga till om i den Kkortsiktiga planeringen, desto hogre malkongruent beteende kommer
organisationen att uppna. Om de kortsiktiga malen och handlingsplanerna ddremot beslutas pa hogre
nivder och endast vidarebefordras till underordnande anses detta istdllet ha en negativ inverkan pa
malkongruent beteende. Att korrelationen mellan en mer upprepad planeringsprocess och
malkongruent beteende inte kunde statistiskt sidkerhetsstillas pavisar att vi inte med sikerhet kan
konstatera att det finns nagot samband mellan dessa variabler. Viktigt att notera dr ddremot att bara for
att vi inte lyckats sikerstélla ndgot samband mellan variablerna garanterar inte detta att det inte finns
ett samband. Det ér fortfarande mdjligt att det finns en korrelation mellan de tva variablerna, men om

sa dr fallet har den inte varit mojlig att statistiskt sdkerstélla med hjédlp av detta stickprov.

Var studie visade att nerifrdn-och-upp planering hade en positiv inverkan pa malkongruent beteende
vilket dr i linje med tidigare forskning (t.ex. Flamholtz et al. 1985; Merchant & Van der Stede, 2007).
Studiens resultat validerar dven Otleys (1994) teori om att foretag tycks rora sig bort fran uppifran-
och-ner planering till forméan for nerifran-och-upp planering. Att uppifran-och-ner planering paverkar
malkongruent beteende negativt kan bero pa att dverordnande faststdller mal som de sjélva anser dr
rimliga, men att de underordnande inte delar denna uppfattning och déarfor motsitter sig maélen

(Merchant & Van der Stede, 2007).
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4.3.4 Cybernetisk styrning

Medelvirdet som visade huruvida cybernetisk styrning leder till malkongruent uppnadde det hogsta
virdet jamfort med Ovriga styrmedel och uppgick till 5,29 (se bilaga 11). Utifran detta kan det
konstateras att appliceringen av cybernetisk styrning, det vill sdga upprittandet av budget och

prestationsméatningssystem, leder till ett h6gre mélkongruent beteende inom organisationen.

Genom att undersoka de tva metoderna separat kunde det utlédsas att budget hade ett medelvirde pé
5,04 och prestationsmitning ett medelvéirde pa 5,44 (se bilaga 11). Detta pavisar att anvidndandet av
prestationsmétningssystem i storre utstrickning leder till ett malkongruent beteende jamfort med
anvéndandet av budget. Virt att notera &r att &ven om anvindandet av prestationsmétningssystem har
ett hogre medelvirde dn budgeten, och dérfor kan anses vara effektivare, har dven budgeten ett hogt
medelvirde vilket betyder att dven budgeten dr ett viktigt styrmedel for att skapa malkongruent

beteende.

Vid anvindning av budget visade korrelationsanalysen att samtliga variabler som indikerade pa
diagnostisk anvindning av styrmedlet hade ett signifikant”™ positivt samband med méalkongruent
beteende (se tabell 4). Korrelationsintervallet for de tre variabler som indikerade pa diagnostik
budgetsanvindning strickte sig fran “skapar ansvarsfordelning” (o = 0,546), “riktar uppmérksamhet
mot kritiska omraden” (9 = 0,550) till “6vervakar utvecklingen mot, och rittar till avvikelser fran,
uppsatta méal” (0 = 0,564). Vi kunde #ven signifikant™ sikerstilla ett positivt samband mellan
interaktiv anvindning av budget och méalkongruent beteende (o = 0,585). Detta faststiller att det finns
ett starkt samband mellan bade diagnostik och interaktiv anvidndning av budget och malkongruent
beteende. Sambandet é&r, utifrdn korrelationskoefficienterna, aningen starkare for interaktiv
anvindning jamfort med diagnostisk anvindning. Detta tyder pa att det tycks finnas en trend att
interaktiv anvidndning av budget leder till ett hogre mélkongruent beteende jaimfort med diagnostisk
anvindning. Dessa antaganden maste ddremot beaktas med viss forsiktighet pa grund av den minimala

skillnaden mellan korrelationskoefficienterna.

Tabell 4 - Korrelationer mellan budget och malkongruent beteende

Correlations

Overvaka utveckling mot, [ Rikta underordnades Skapa Underlatta och
och ratta till avvikelser | uppmarksamhet mot | ansvarsfordelnin uppmuntra
fran, uppsatta mal kritiska omraden g dialog
Spearman's rho  Index: Budget Correlation 564" 550" 546" 585"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 81 81 81 81

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Som illustreras i tabell 5 kunde vi signifikant* sékerstélla ett positivt samband mellan anvindningen
av finansiella prestationsméitt och méalkongruent beteende (0 = 0,279). Vi kunde dven signifikant™
pavisa ett positivt samband mellan icke-finansiella prestationsmétt och mélkongruent beteende (o =
0,482). Anvindningen av icke-finansiella prestationsmatt visade ett starkare samband med
mélkongruent beteende jamfort med finansiella prestationsmaétt, utifran vilket det kan konstateras att
icke-finansiella prestationsmatt har storre inverkan pa medarbetares beteende och deras benigenhet att

agera i organisationens intresse.

For samtliga variabler som indikerade pa diagnostisk anvéndning av prestationsmétningssystem kunde
vi signifikant™ siikerstilla ett positivt samband med méalkongruent beteende. Korrelationsintervallet
for dessa tre variabler strickte sig fran “skapar ansvarsfordelning” (o = 0,349), “Overvakar
utvecklingen mot, och rittar till avvikelser fran, uppsatta mal” (o = 0,413) till “riktar uppmérksamhet
mot kritiska omraden” (0 = 0,555). Vi kunde #ven signifikant™ pévisa ett positivt samband mellan
interaktiv anvindning av prestationsmitningssystem och mélkongruent beteende (@ = 0,510). Utifran
detta kan det konstateras att det finns ett starkt samband mellan bade diagnostisk och interaktiv
anvindning av prestationsmétningssystem och malkongruent beteende. Inom anvindning av
prestationsméatningssystem kan vi ddremot inte uttala oss om huruvida det finns nagon skillnad mellan
diagnostisk eller interaktiv anvédndning av styrmedlet. Korrelationskoefficienterna for de olika
metoderna Gverlappar varandra, utifrdn vilket vi kan konstatera att bdda metoderna tycks ha stor
inverkan pa malkongruent beteende vid anvidndning av prestationsmatt, men att ingen metod kan ségas

vara mer effektiv dn den andra.

Tabell 5 - Korrelationer mellan prestationsmatning och malkongruent beteende

Correlations
Rikta
Icke- Overvaka utveckling | underordnades Underlatta
Finansiella | finansiella mot, och ratta till uppmarksamhet Skapa och
prestations | prestations avvikelser fran, mot kritiska ansvarsford | uppmuntra
matt matt uppsatta mal omraden elning dialog
Spearman's Index: Correlation 279 4827 4137 555" ,349” 510"
rho Prestationsméatning Coefficient
Sig. (2-tailed) ,025 ,000 ,001 ,000 ,004 ,000
N 65 65 65 65 65 65

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Studiens resultat visar att cybernetisk styrning har en stark inverkan pa méalkongruent beteende. Vi kan
saledes konstatera att om ett foretag anvinder sig av cybernetisk styrning dkar graden malkongruent
beteende inom organisationen. Vidare visar resultatet att anvindning av prestationsmétningssystem

leder till ett hogre malkongruent beteende inom organisationen jamfort med anvéndning av budget.
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Utifran studiens resultat kan det diskuteras huruvida det faktiskt existerar skillnader i styrmedlens
beteendepaverkan mellan diagnostisk och interaktiv anvéndning. Vara resultat visar, i likhet med
Hofmann et al. (2012), att bade interaktiv och diagnostisk anvéindning av cybernetiska styrmedel ir
positivt korrelerat med malkongruent beteende. Chong och Mahamas (2013) studie pavisade ett
positivt samband mellan interaktiv anvédndning och gruppeffektivitet, medan inget samband kunde
bekriiftas mellan diagnostisk anvidndning och gruppeffektivitet. Till skillnad frén detta kunde vi

ddremot dven pavisa ett positivt samband mellan diagnostisk styrning och malkongruent beteende.

Resultaten fran var studie pavisade att icke-finansiella prestationsmatt har en starkare korrelation med
mélkongruent beteende jimfort med finansiella prestationsmatt. Detta bekriftar bade Ittner och
Larckers (1998) samt Anthony och Govindarajans (2007) uttalanden om att icke-finansiella
prestationsmatts blir allt viktigare. Att icke-finansiella prestationsmatt kan vara att féredra betyder
ddremot inte att Popa et al. (2012) har rdtt i sin antydan om att anvindning av finansiella
prestationsmatt leder till oldmpligt beteende bland organisationens medlemmar. Studiens resultat
pavisade att det dven fanns ett positivt samband mellan finansiella prestationsméatt och malkongruent

beteende.

4.3.5 Beloning och kompensation

Medelvirdet som visade huruvida beloning och kompensation som styrmedel leder till malkongruent
beteende var 4,99 (se bilaga 11). Utifran detta kan det konstateras att appliceringen av beloning och

kompensation leder till ett hogre mélkongruent beteende inom organisationen.

Korrelationsanalysen visade inte nagon signifikant korrelation mellan vilka som inkluderas i
beloningssystemet och malkongruent beteende, varfor det inte gér att pavisa om det finns ett samband
mellan dessa variabler eller inte (se tabell 6). Vid undersokandet av olika typer av beloningar visade
det sig att de tre variablerna finansiella belGningar, gruppbaserade beloningar samt individuella
beloningar samtliga hade en signifikant™ positiv korrelation med mélkongruent beteende.
Korrelationsintervallet for de tre variablerna striackte sig fran “finansiella beloningar” (9 = 0,361),
“individuella beloningar” (o = 0,426) till “gruppbaserade beloningar” (0 = 0,456). Sambandet mellan
icke-finansiella beloningar och malkongruent beteende kunde didremot inte sikerstdllas d& denna

korrelation inte var signifikant.
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Tabell 6 - Korrelationer mellan beléning och kompensation och malkongruent beteende

Correlations

Vilka som Icke-
inkluderas i Finansiella finansiella |Gruppbaserade | Individuella
beldningssystemet | beldningar beléningar beldningar beléningar
Spearman's rho  Index: Beloning Correlation ,047 3617 ,247 456~ 426”
och kompensation  Coefficient
Sig. (2-tailed) ,743 ,008 ,077 ,001 ,001
N 52 53 52 53 53

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Det finns ett positivt samband mellan inrittandet av beloning och kompensation och méalkongruent
beteende. Studiens resultat visar séledes att genom att implementera beloning och kompensation inom
organisationen kan foretaget 6ka sin malkongruens. Vidare visar studiens resultat att samtliga olika
utformningar, med undantag for icke-finansiella beloningar som vi inte kunde statistiskt sikerstilla,
bidrar till ett hogre malkongruent beteende. Sambandet mellan gruppbaserade beloningar och
mélkongruent beteende var aningen starkare, men skillnaden var liten vilket innebér att det dr svart att
uttrycka huruvida detta skulle betyda att gruppbaserade beloningar bor anses som mer effektiva.
Utifran resultaten kan vi dven konstatera att appliceringen av finansiella beloningar resulterar i ett

hogre malkongruent beteende inom organisationen.

Resultaten styrker teorin om att medarbetare blir mer villiga att handla i organisationens intresse om
de har incitament i form av beloning och kompensation for detta (Malmi & Brown, 2008; Anthony &
Govindarajan, 2007). Att det finns ett positivt samband mellan finansiella bel6ningar och
mélkongruent beteende validerar Merchant och Van der Stedes (2007) antagande om att ménniskor
virdesitter monetir beloning. Studiens resultat stirker dven Ferreira och Otleys (2009) tes angdende
den Okade uppmirksamheten fran foretagens sida att anvinda gruppbaserade beloningar for att
motivera medarbetare. Trots att skillnaden 1 korrelationskoefficienterna mellan grupp- och
individbaserade beloningar var relativt liten pavisar resultatet ett starkare samband mellan

gruppbaserade beloningar och mélkongruens.

4.3.6 Administrativ styrning

Medelvirdet pa indexet géllande administrativ styrning och malkongruent beteende visade ett
medelvirde pa 4,47 (se bilaga 11). Detta innebir att dven administrativ styrning kan anses bidra till ett

malkongruent beteende inom organisationen da medelvirdet versteg 4.

Det tva variablerna som tillsammans agerade som indikationer pa hur foretagen arbetar med
ledningsprocesser uppvisade, som tidigare diskuterats, ett 1agt virde pa Cronbach’s alpha. Det laga
vérdet indikerar att det finns en 1ag reliabilitet mellan de tva variablerna varfor de inte kan betraktas

som indikationer pa ledningsprocesser. Vi kan saledes inte konstatera nagonting gillande huruvida
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foretagens ledningsprocesser paverkar malkongruent beteende och kommer darfor att behandla de tva

variablerna angéende detta fenomen separat.

Utifran tabell 7 kan det utldsas att variabeln “medarbetare har flera rapporteringsvigar” visade en
relativt svag signifikant” positiv korrelation (o = 0,260) med malkongruent beteende. Mellan variabeln
“medarbetare har fri tillgang till information om hur enheterna och foretaget som helhet presterar” och
malkongruent beteende kunde inget samband pavisas da variabeln inte visade ndgon signifikant
korrelation med malkongruent beteende. Géllande de tva variablerna som gav en indikation pa hur en
organisation anviinde och arbetade med regler och procedurer kunde en signifikant™ korrelation
sikerstéllas med méalkongruent beteende avseende bada variablerna. Korrelationsintervallet strickte
sig fran “uttrycks i nedskrivna formella dokument” (g = 0,398) till “vidtar atgirder mot medarbetare

som inte foljer uppsatta regler och procedurer” (o = 0,482).

Tabell 7 - Korrelationer mellan administrativ styrning och malkongruent beteende

Correlations

Medarbetare har
fri tillgang till Regler och

information om procedurer Ni vidtar atgarder
hur enheterna uttrycks i mot medarbetare

och foretaget nedskrivna som inte foljer

Medarbetare har flera som helhet formella uppsatta regler

rapporteringsvagar presterar dokument och procedurer
Spearman's rho  Index: Correlation 1260 176 ,398™ 4827

Administrativ styrning Coefficient

Sig. (2-tailed) ,015 ,101 ,000 ,000
N 88 88 88 88

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Resultaten pavisar sdledes att ju fler rapporteringsvigar ett foretags medarbetare har, desto hogre
mélkongruent beteende. Diaremot kan sambandet anses vara relativt svagt vilket innebér att variabeln
forklarar en relativt liten del av variationen i malkongruent beteende. Vidare kan det konstateras att
regler och procedurer har en storre inverkan pad mélkongruent beteende da sambandet mellan dessa
variabler och malkongruent beteende var hogre @n for variabeln géllande rapporteringsvigar. Saledes
verkar det vara mer effektivt att anviénda regler och procedurer inom organisationer for att paverka
medarbetare att bete sig i linje med organisationens mél. En viktig aspekt for att med hjdlp av regler
och procedurer na ett malkongruent beteende tycks dven vara att vidta atgdrder mot medarbetare som
inte foljer de uppsatta reglerna. Aven att dokumentera dessa regler och procedurer i nedskrivna
dokument kan anses vara viktigt dven om detta samband dr nagot svagare. Att “medarbetare har fri
tillgang till information om hur enheterna och foretaget som helhet presterar” inte pavisade nagon
signifikant korrelation innebir att vi inte kunnat sikerstilla huruvida ett samband existerar mellan

dessa tva foreteelser eller inte.
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Att “medarbetare har flera rapporteringsvigar” &r positivt korrelerat med malkongruent beteende visar
att ju fler rapporteringsvigar medarbetare har, desto hogre malkongruent beteende genereras inom
organisationen. Detta kan tyckas vara nira relaterat till det fordndrade affdrsklimatet som manga
foretag opererar inom. Fordndringar i affirsklimatet har oOkat behovet for decentralisering av
beslutsfattande for att kunna tillgodose kravet pa forbittrad produktivitet (Cokins, 2014). Att
medarbetare har flera rapporteringsvigar tyder pa att organisationer stravar efter att inte vara lika

hierarkiska, utan i storre utstrickning ha en mer decentraliserad struktur.

Avslutningsvis kunde det observeras ett relativt starkt samband mellan regler och procedurer och
malkongruent beteende. En anledning till detta kan vara att foretag for att uppna ett malkongruent
beteende behdver skapa nagon typ av stabilitet inom organisationen, nagot som styrmedlet enligt

Lindvall (2011) bidrar till.

4.3.7 Styrmedels relativa effektivitet

Inledningsvis har vi argumenterat for vikten av att undersoka de olika styrmedlen utifrén ett integrerat
synsitt. Genom detta erhalls varje styrmedels relativa effekt da samtliga styrmedel tas i beaktning.
Dirfor bad vi samtliga respondenter att rangordna de styrmedel som inkluderades i studien utifran
vilka de ansag var mest betydelsefulla for att skapa ett malkongruent beteende inom organisationen. I

bilaga 12 éterfinns resultatet frén rankningen som #ven sammanfattas nedan.

Rankning av styrmedel:

1. Cybernetisk styrning
Kulturstyrning
Strategisk planering
Kortsiktig planering

Beloning och kompensation

AN G

Administrativ styrning

Studiens resultat visade att vid en jimforelse av samtliga styrmedel ansigs cybernetisk styrning vara
mest betydelsefullt for att skapa ett malkongruent beteende inom organisationen. Cybernetisk styrning
har linge framhévts, bade av teoretiker och praktiker, som ett historiskt sett viktigt styrmedel (t.ex.
Ittner & Larcker, 1998; Merchant & Van der Stede, 2007). Genom att erhalla den hogsta rankningen
bekriftar studiens resultat dirmed att cybernetisk styrning har stor inverkan pa medarbetares beteende
och pavisar dven att styrmedlet inte bara har ett historiskt vérde, utan dven &r av stor relevans idag.

Aven om organisationer idag ofta inkluderar ett stérre antal styrmedel inom sina styrsystem, jaimfort
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med tidigare, dr cybernetisk styrning fortfarande en viktig del for att paverka beteendet bland

organisationens medlemmar.

I enlighet med studiens resultat rankandes kulturstyrning tvéa. Virt att notera &r att det knappt fanns
nagon skillnad mellan kulturstyrning och cybernetisk styrning. Skillnaden kunde endast urskiljas
genom att 0ka antalet decimaler, vilket resulterade i att cybernetisk styrning rankades hogre. Till
skillnad fran cybernetisk styrning har kulturstyrningen historiskt sett inte haft lika stor betydelse.
Kulturstyrningens roll i styrsystemet tycks ha okat i takt med att stora framgangsrika foretag pa senare

tid har framhévt styrmedlets genomslagskraft (Myrsten, 2007; Saidac, 2013).

Studiens resultat styrker Malmi och Browns (2008) teori om att ju starkare foretagskultur en
organisation har, desto mindre blir dess behov av administrativ styrning da detta styrmedel rankades
lagst av samtliga styrmedel. Kulturstyrningens hoga rankning kan hér jamfoéras med administrativ
styrnings ldga rankning. Resultatet pavisar att samtidigt som foretag anser att kulturstyrning har en

avgorande inverkan pa medarbetares beteende, dr den administrativa styrningens relevans mindre.

Att administrativ styrning rankades lidgst kan dven tdnkas forklaras av att dagens foretag i storre
utstrdckning karaktiriseras av snabba foridndringar. Enligt Macintosh och Daft (1987) har
administrativ styrning en himmande effekt pa medarbetares prestationer under dessa forhallanden.
Aven om administrativ styrning har pavisats skapa ett hogre mélkongruent beteende inom
organisationen, skulle denna hdmmande effekt kunna innebidra att styrmedlet inte anses vara lika

viktigt for att paverka medarbetares beteende jaimfort med andra styrmedel.

Avslutningsvis bor beloning och kompensations ldga rankning diskuteras. Forskare har ofta framhévt
att medarbetare blir mer villiga att arbeta i linje med organisationens mal om de har incitament for
detta handlande (Malmi & Brown, 2008; Anthony & Govindarajan, 2007). Beloning och
kompensation har utifrin detta framhédvts som ett av de mer effektiva styrmedlen for att skapa
malkongruent beteende inom organisationer. Att beloning och kompensation i denna studie blev lagt
rankat i jimforelse med Ovriga styrmedel motsitter sig detta, da resultaten indikerar pa en ldgre
inverkan pd malkongruent beteende. Anledningen till att beloning och kompensation har en ldgre
betydelse skulle kunna forklaras av den kritik styrmedlet har fatt sta till svars infor pa senare tid. Det
har framkommit att beléning och kompensation i praktiken ménga génger leder till ett kortsiktigt
beteende bland medarbetare (Anthony & Govindarajan, 2007; Unionen, 2010), vilket inte dr forenligt
med malkongruent beteende. Denna nackdel med styrmedlet kan ha resulterat i att féretag inte ldngre
anser att beloning och kompensation i samma utstrickning skapar malkongruent beteende inom

organisationen.
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4.4 Hur styrsystemet som helhet bidrar till ett malkongruent beteende

Vi har hittills undersokt sambandet mellan enskilda styrmedel och mélkongruent beteende. Genom att
undersoka hur starka olika samband &r har vi kunnat utldsa vilka typer av styrmedel som 1 storre
utstrackning kan konstateras generera malkongruent beteende. Ett ytterligare perspektiv for att
fullf6lja analysen dr att undersoka de foretag som kan anses ha ett hogt méalkongruent beteende inom
sin verksamhet for att se vilken typ av ekonomistyrning som dessa karaktdriseras av. Genom att
undersoka detta far vi mojlighet att finna eventuella monster gidllande hur dessa foretag anvinder sina
styrsystem. Vi kommer dven undersoka vilka mal som foretag med ett hogt malkongruent beteende
anser dr av storst vikt dd det dr intressant att testa om det finns vissa typer av mal som i storre

utstrickning forenar medarbetares méal med organisationens.

4.4 1 Klusteranalys

Det forsta steget som genomfordes for att ta reda pa vad som karaktiriserade foretag med ett hogt
malkongruent beteende var att genomfora en klusteranalys. Genom denna analys fick vi fram tre
tydliga kluster som illustreras i dendogrammet i figur 3. Det forsta klustret bestod av 26 foretag, vilket
motsvarade 29,5 % av foretagen, medan det andra respektive tredje klustret bestod av 38 respektive 24
foretag vilket procentuellt blir 43,2 % respektive 27,3 %. Som illustreras i bilaga 13 hade det forsta
klustret hogre medelvirden pa samtliga tre variabler, dir intervallet strackte sig fran 6,31 till 6,77,
vilket indikerar att foretagen i detta kluster generellt sett hade uppnatt ett hogre malkongruent
beteende jimfort med de andra klustren. Hadanefter kommer detta kluster dirfor att bendmnas “hogt
malkongruent beteende”. Det andra klustret hade medelviarden mellan 4,66 — 5,97 vilket kunde
klassificeras som medelhdgt och fick déarfor namnet “medelh6gt malkongruent beteende”. Det sista
Klustret valde vi att benimna “lagt malkongruent beteende” da medelviardena for detta kluster lag

mellan 3,54 och 4,42 vilket var ldgre 4n medelvérdena for de tva andra klustren.

! Y —F . 1 T T T

Kluster 2 Kluster 3 Kluster 1

Figur 3 - Klusterindelning utifran malkongruent beteende

Det ANOVA-test som sedan genomfordes bekriftade att det fanns signifikanta skillnader mellan

samtliga klustren géllande de tre variablerna angdende malkongruent beteende (P=0,000) (se bilaga
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14). Vi kunde séledes sikerstilla att det fanns tre kluster som skiljde sig at utifran hur hogt

malkongruent beteende de lyckats skapa inom organisationerna.

4.4.2 Generella monster i anvandandet av styrsystem

Medelvirden berdknades for de tre klustren pa samtliga variabler som berdrde hur foretagen anvinde
respektive styrmedel samt hur viktiga olika mal var inom respektive foretag. Resultatet fran detta test
aterfinns i bilaga 15 samt illustreras i figur 4. I diagrammet representeras varje variabel som indikerar
pa anvindandet av respektive styrmedel samt vilka mal inom organisationen som anses vara viktigast

med en siffra. En variabelforteckning aterfinns i bilaga 16.

Utifran resultatet kan det urskiljas ett tydligt monster dédr de foretag som karaktiriseras av ett hogt
malkongruent beteende arbetar i storre utstrdckning med i princip alla styrmedel. Detta eftersom
samtliga variabler, med undantag for tre, hade ett hogre medelvirde jimfort med foretagen i de tva
klustren som karaktiriseras av ligre malkongruent beteende. Resultatet pavisade ddrmed att foretag

som har ett hogre malkongruent beteende arbetar mer med samtliga styrmedel inom organisationen.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
Variabler fér anvandandet av respektive styrmedel samt malsattningar

——Hogt malkongruent beteende  ——Medelhdgt malkongruent beteende  ——Lagt mélkongruent beteende

Figur 4 - Genomsnittligt svarsvarde for olika klustren

Genom tidigare analyser har vi kunnat pavisa ett starkare respektive svagare samband mellan olika
typer av styrmedel och malkongruent beteende. Exempelvis framkom det att beloning och
kompensation rankades relativt 1agt i relation till 6vriga styrmedel, och kunde utifran detta inte anses
bidra i samma utstrackning till mélkongruent beteende. Utifrdn diagrammet ovan kan vi didremot
utldsa att foretag med ett hogt malkongruent beteende #nda arbetar i stérre utstrickning med bel6ning
och kompensation jaimfort med de tva grupperna som karaktériseras av ett ligre malkongruent
beteende. Det kan siledes konstateras att dven om inte beloningssystem kan anses vara det mest
effektiva styrmedlet for att skapa malkongruent beteende arbetar foretag med hogt méalkongruent
beteende fortfarande mer med detta jimfort med de tva grupperna som innehar ett ligre malkongruent
beteende. Detta kan dven observeras gillande administrativ styrning som blev ldgst rankat. Trots att

administrativ styrning i minst utstrickning tycks bidra till ett mélkongruent beteende arbetar foretag
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med ett hogt malkongruent beteende fortfarande mer med administrativ styrning jamfort med foretag
vars medarbetare anses ha ett medelhogt eller lagt malkongruent beteende. Studiens resultat visar
sdledes att dven om vissa styrmedel har ett starkare samband med malkongruent beteende &r det
fortfarande viktigt att arbeta i stor utstrickning med samtliga styrmedel i styrsystemet for att uppna ett

hogt mélkongruent beteende.

Gillande hur viktiga olika mal #r inom foretagen kan det utifran resultatet utldsas att foretag med ett
hogre malkongruent beteende anser att majoriteten mal dr av storre vikt inom deras foretag jamfort
med de foretag som innehar ett ligre malkongruent beteende, med undantag for malet avseende
“marknadsandelar”. Detta indikerar att for att skapa ett hogre malkongruent beteende &r det av stor
vikt att ligga stor fokus pa samtliga mal inom foretaget. Lindvall (2011) menar att foretagsledare idag
efterstriavar en bredare malorientering jamfort med tidigare, nagot som utifran var studie dven tycks

gynna graden malkongruent beteende inom organisationen.

4.4.3 Signifikanta skillnader mellan klustren

Trots att samtliga variabler visade skillnader i medelvirden mellan klustren, kunde det inte statistiskt
sdkerstillas att alla dessa skillnader var signifikanta. Av de variabler som undersoktes gillande hur
foretagen arbetade med de olika styrmedlen och vilka mal de ansdg vara viktiga, pavisades
signifikanta skillnader géllande 15 av dessa (se bilaga 17). Vi kan sdledes statistiskt sikerstilla att de
foretag som har ett hogt malkongruent beteende arbetar annorlunda med 15 variabler jamfort med de

foretag som har ett medelhogt eller 1agt mélkongruent beteende, vilka illustreras i tabell 8.

Tabell 8 - Signifikanta variabler

Hogt Medelhogt Lagt
malkongruent | malkongruent | malkongruent
beteende beteende beteende
Ni arbetar aktivt med att paverka medarbetares varden och varderingar 6,12 5,26 4,13
Ni tar individers varden och varderingar i beaktning vid rekrytering 6,08 5,55 4,63
Varden och varderingar uttrycks skriftligen i dokument 6,15 5,66 4,71
Samtliga medarbetare kan férmedla organisationens varden och varderingar 5,88 4,84 4,00
Specificera mal 6,35 5,89 5,04
Upprétta verksamhetsplaner 6,12 5,50 4,50
Dokumentation av de strategiska planerna 6,04 5,55 5,08
Kommunikation av de strategiska planerna till anstéllda 6,08 5,32 4,50
Budget: rikta underordnades uppmarksamhet mot kritiska omraden 5,92 5,44 4,77
Sgﬁ%it(:j:rr;c:de:ig: och uppmuntra dialog och informationsutbyte mellan éver- 572 491 414
Finansiella prestationsmatt 6,38 5,30 4,94
Prestationsmatt: 6vervaka utveckling mot, ochrétta till avvikelser fran, uppsatta 6,10 6,07 5,18
Prestationsmatt: rikta underordnades uppmarksamhet mot kritiska omraden 6,14 5,93 5,24
Icke-finansiella bel6ningar 4,88 3,29 3,29
:\]/Ieelg:trt‘))?;asrtirr;?r fri tillgang till information om hur enheterna och féretaget som 423 403 313
Mal: ekonomiskt resultat 7,00 6,68 6,54
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Som illustreras i tabell 8 har samtliga variabler, som visade signifikanta skillnader mellan klustren,
hogre medelvirden for klustret “hogt méalkongruent beteende” jimfort med de foretag som uppnatt ett
medelhogt eller 1agt malkongruent beteende. Géllande kulturstyrning och strategisk planering var
samtliga variabler signifikant skilda mellan klustren. Detta innebér att féretag som uppnatt ett hogt
malkongruent beteende arbetar i storre utstrickning med sin foretagskultur samtidigt som de lagger ett
storre fokus pa bade det strategiska innehéllet och den strategiska processen jimfort med de andra
foretagen. Vad giller cybernetisk styrning verkar det vara sa att de foretag som karaktériseras av ett
hogt malkongruent beteende anvinder budgeten i ett interaktivt syfte da variabeln som indikerar
interaktiv styrning visade signifikanta skillnader mellan klustren. Diremot visade resultaten géllande
prestationsmétning att tvd av tre variabler som indikerade en diagnostisk styrning var signifikant
skilda. Saledes tycks de foretag som uppnatt ett hogt méalkongruent beteende i storre utstrackning

anvinda budgeten i ett interaktivt syfte och prestationsmétningen i ett diagnostiskt syfte.

Det visade sig dven att finansiella prestationsmatt anvindes i storre utstrickning av klustret “hogt
malkongruent beteende” varfor finansiella prestationsmaétt verkar vara viktiga for att uppna ett
malkongruent beteende. Det visade sig dven att foretag som kan anses ha ett hogt malkongruent
beteende i storre utstrickning arbetar med icke-finansiella beloningar. Slutligen visade variabeln
“medarbetare har fri tillgdng till information om hur enheterna och foretaget som helhet presterar”
signifikanta skillnader mellan klustren, vilket innebir att foretag med ett hogt malkongruent beteende i

storre utstrickning later sina medarbetare ta del av information géllande hur foretaget presterar.

Det kunde dven pavisas signifikanta skillnader mellan de olika klustren géllande hur viktigt féretagen
ansag att mélet ekonomiskt resultat var for verksamheten. Vi kan séledes konstatera att de foretag som
natt ett hogt malkongruent beteende anser att foretagets ekonomiska resultat dr mer viktigt jamfort

med de som uppnatt ett medelhogt eller lagt malkongruent beteende.

4.4.3.1 Vad som karaktariserar de signifikanta skillnaderna

Genom att studera de 15 variabler som visade signifikanta skillnader mellan klustren kunde vi finna
monster gillande vad som karaktiriserar dessa variabler. Gemensamt for samtliga variabler avseende
anvidndandet av de olika styrmedlen var avsaknaden av ‘behaviour controls’. Ingen av de signifikanta
variablerna dmnade skapa tydliga tillvigagéangssitt eller regler gver hur individer forvintades bete sig.
Den enda variabeln som skulle kunna tdnkas klassificeras som ‘behaviour controls’ var “upprittandet
av verksamhetsplaner”, da verksamhetsplaner asyftar att pavisa hur medarbetare ska ga tillviga for att
na de strategiska malen, och kan dérfor anses generera ett formulerat tillvigagangssitt. Pa grund av
den strategiska planeringens Overgripande fokus, vilket resulterar 1 mindre detaljerade

verksamhetsplaner, anser vi dock att 4ven denna variabel i storre utstrickning skapar ett ramverk for
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handlande snarare dn en detaljerad beskrivning och dérfor inte bor kategoriseras som ‘behaviour
controls’. Resultatet pavisar saledes att foretag som innehar ett hogre malkongruent beteende tycks
fokusera mer pa ‘output controls’ och ‘cultural control’. For att skapa ett malkongruent beteende tycks
det dérfor vara av stor vikt att arbeta med styrmedel som genererar nagon typ av ram for handlande
snarare dn tydliga regler och rutiner. Detta ligger i linje med Lindvalls (2011) uttalande om att foretag
i allt mindre utstrackning stridvar efter att styra medarbetares handlingar, utan istéillet har ambitionen

att skapa en ram for deras agerande for att pa sa sitt skapa ett malkongruent beteende.

Utover detta pavisar dven de signifikanta variablerna en spridning géllande vilken méalgrupp som de
olika styrmedlen dmnar paverka. De foretag som har uppnatt ett hogre malkongruent beteende tycks
arbeta i stor utstrickning med styrmedel som bade har i syfte att paverka enskilda individer eller
mindre grupper inom organisationen samt som dmnar paverka organisationen som helhet. Exempelvis
fokuserar foretagen pa bade kulturstyrning och strategisk planering vilket kan anses vara styrmedel dér
organisationen som helhet dr malgruppen. Samtidigt visade det sig att en viktig parameter for
foretagen som uppnatt ett hogt malkongruent beteende var att arbeta aktivt med finansiella
prestationsmatt och icke-finansiella beloningar. Aven syftet med dessa styrmedel kan vara att pverka
organisationen som helhet, men fungerar ofta som incitament for individuellt handlande eller for att
skapa incitament f6r mindre grupper inom organisationen. Saledes verkar en viktig faktor for att skapa
malkongruent beteende vara att styrningen har en spridning géllande vilka malgrupper som styrmedlen

amnar influera.

Vidare anvinder dven foretag som natt ett hogt malkongruent beteende en mix av formella och
informella styrmedel. Av de styrmedel som visade signifikanta skillnader mellan klustren var de flesta
formella, vilket inte dr forvanansvért i och med att det enda informella styrmedlet som inkluderades i
studien var kulturstyrning. Vi kan dock se att foretagen med ett hogt malkongruent beteende arbetade i
signifikant hogre utstrickning med samtliga variabler gillande kulturstyrning, vilket stimmer dverens
med Ax et al. (2009) som hédvdar att informella styrmedel blir allt vanligare inom organisationer.
Saledes kan det konstateras att foretag som uppnatt ett hogt méalkongruent beteende anvinder sig av en
blandning av formella och informella styrmedel, vilket &r i linje med Jaworskis (1988) tes gillande att
en viktig aspekt for att skapa ett malkongruent beteende #r just att anvinda bade formella och

informella styrmedel.

Studiens resultat visar saledes att, med undantag fér avsaknaden av ‘behaviour controls’, tycks det
vara sa att det som karaktiriserar dessa variabler &r att det finns en spridning géllande syfte, malgrupp,
och utformning av respektive styrmedel. Foretag som har uppnatt ett hogt malkongruent beteende
arbetar i stor utstrickning med styrmedel med varierande syfte da de bade fokuserar pa ‘output

controls’ och ‘cultural controls’, samtidigt som de har en spridning gillande vilka malgrupper de olika
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styrmedlen avser att paverka samt en mix av styrmedel i form av informella och formella. Véart resultat
ligger i linje med Long et al. (2002) som i sin studie menar att de mest framgéngsrika foretagen dr de
som inte bara fokuserar pa flertalet styrmedel utan dven har en spridning i styrningens syfte da olika
styrmedel har olika syften. En storre spridning 6kar mdjligheten for foretag att balansera sin styrning
och genom detta sékerstilla att dven individer som motiveras av olika saker arbetar i linje med

organisationens mal.

Det framkom #ven att foretag med ett hogt malkongruent beteende anser att malet “ekonomiskt
resultat” &4r viktigare dn andra mal. Detta tyder pa att dven om fGretag efterstrdivar en bredare
malorientering, tycks fortfarande ett stort fokus pa finansiella mal vara viktigt for att uppna ett

mélkongruent beteende.
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5 SLUTSATS OCH FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING

I detta avslutande kapitel presenteras studiens slutsats géllande enskilda styrmedels paverkan pé
malkongruent beteende samt hur styrsystemet som helhet bidrar till detta beteende. Kapitlet avslutas

med forslag till vidare forskning som grundar sig i studiens begrinsningar.

5.1 Slutsats

Det forsta syftet med denna studie var att undersdka sambandet mellan olika enskilda styrmedel och
mélkongruent beteende. Genom att mita detta kunde vi konstatera att samtliga styrmedel som
inkluderades i studien har ett positivt samband med malkongruent beteende och séledes leder till ett
Okat méalkongruent beteende hos organisationens medarbetare. Vidare kunde vi identifiera att det fanns
skillnader mellan olika styrmedels relativa paverkan pa malkongruent beteende. Styrmedlen som
utmirkte sig for att ha en storre paverkan pa malkongruent beteende var cybernetisk styrning och
kulturstyrning, medan administrativ styrning pavisades ha ldgst inverkan. Forutom skillnader mellan
olika styrmedels relativa paverkan pa malkongruent beteende, kunde vi dven observera skillnader
beroende pa hur respektive styrmedel anvidndes av foretagen. Foretag kan utifran personliga
preferenser vilja hur olika styrmedlen ska utformas och anvéndas inom organisationen och dessa val
pavisades i studien ha inverkan pa styrmedlets formaga att skapa malkongruent beteende. Exempelvis
pavisades det inom kortsiktig planering att en nerifrdn-och-upp process frimjar malkongruent
beteende, jamfort med uppifran-och-ner som dirfor pavisades ha en negativ inverkan pa malkongruent

beteende.

Studiens andra syfte var att studera hur styrsystemet som helhet kan bidra till ett méalkongruent
beteende bland organisationens medarbetare. Det framgick av resultatet att en viktig aspekt var att
arbeta i stor utrdckning med samtliga styrmedel. Foretag med ett hogt méalkongruent beteende arbetar
mer med majoriteten styrmedel jamfort med de tva grupper av foretag som innehar ett ldgre
malkongruent beteende. Det visade sig dven vara av betydelse att arbeta aktivt med flertalet olika
styrmedel och att det fanns en spridning i syftet med de olika styrmedlen som inkluderas i
styrsystemet. En bra balans mellan informella och formella styrmedel, samt mellan styrmedel som
riktar sig bade till individer och mot organisationen som helhet visade sig vara viktigt for att
styrsystemet sammantaget ska skapa ett mélkongruent beteende. Aven att inkludera styrmedel vars
avsikter skiljer sig at visade sig ha en positiv inverkan, exempelvis genom att implementera bade
‘output controls’ och ‘cultural controls’. Dédremot visade det sig att ‘behaviour controls’ inte var

betydande for att skapa ett malkongruent beteende.
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Slutsatsen fran denna studie blir séledes att det finns skillnader mellan samtliga styrmedel angéende
dess formaga att skapa ett malkongruent beteende bland organisationens medarbetare. Vissa
styrmedel, och en viss typ av anvindning av dessa, har pavisats ha storre inverkan pa medarbetares
beteende jamfort med andra. Diaremot kan det utifran studiens resultat inte anses vara tillrdckligt for
foretag att fokusera pa de mest effektiva styrmedlen for att skapa ett méalkongruent beteende inom
organisationen. Utdver detta kridvs det att foretag arbetar mycket med samtliga styrmedel och att det
finns en spridning i syftet, mélgrupp och utformning av dessa. Genom att balansera styrningen pa detta
sitt kan foretag for det forsta i storre utstrackning paverka fler medarbetare. Att fokusera pa flertalet
styrmedel okar mojligheten for att paverka fler medarbetare da det kan férekomma individuella
skillnader mellan vad medarbetare motiveras av. Denna spridning innebir dven att medarbetare blir
paverkade av flera olika typer av styrmedel som alla dmnar styra medarbetarens beteende i samma

riktning, vilket 6kar mojligheten for att de faktiskt paverkas av styrsystemet.

Avslutningsvis kan resultaten fran denna studie vara anvéndbara for foretagsledare inom stora foretag
for att oka sin forstdelse géllande hur styrsystemet och de olika styrmedlen paverkar medarbetares
beteende. Genom en Okad forstidelse om sambandet mellan enskilda styrmedel och malkongruent
beteende samt gillande sambandet mellan styrsystemet som helhet och malkongruent beteende kan
foretagsledare ta detta i beaktning vid utformning och utveckling av foretagets styrsystem. Resultatet i
denna studie kan dérfor anses fungera som riktlinjer for hur foretag bor arbeta med sin styrning for att

lyckas skapa ett mélkongruent beteende bland foretagets medarbetare.

5.2 Begransningar och forslag till vidare forskning
Aven om vir studie har genererat nya insikter om olika styrmedels formiga samt styrsystemet som
helhets formaga att skapa mélkongruent beteende finns det vissa begransningar med denna studie som

uppmanar till framtida forskning.

Ett forslag till vidare forskning &r att utoka studien till att inte endast studera foretagsledares asikter
gillande styrmedels inverkan pa mélkongruent beteende utan dven involvera Ovriga medarbetare.
Genom att studera dmnet utifran ett medarbetarperspektiv skulle forskaren kunna fa en 6kad forstaelse
om hur olika styrmedel paverkar medarbetares beteende och vad som motiverar organisationens
medlemmar att arbeta i linje med organisationens mal. Det hade varit intressant att se om det skiljer
sig mellan vad foretagsledarna och medarbetarna sjdlva anser dr viktigast for att paverka deras

beteende i riktning mot foretagets mal.

Det hade dven varit av intresse att anta ett kvalitativt perspektiv dir antalet fall som undersoktes

reducerades till nagra fa for att mojliggora djupare intervjuer med ett antal personer pa dessa foretag.
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Pa sa vis hade det varit mojligt att fanga upp fler detaljer och resonemang kring varfor vissa styrmedel
kan anses vara effektivare dn andra. Det hade da dven varit mojligt att intervjua flera olika personer pa
ett och samma foretag for att fa en spridning av asikter och pa s vis inte behdva forlita sig pa att en

person fangar upp hela bilden av foretagets styrning.

Da det finns fa studier som liknar var hade det dven varit intressant att genomfora liknande studier i
andra ldnder for att se om resultaten skiljer sig beroende pa geografisk plats eller om det tycks finnas
liknande tendenser dven i andra linder. Genom att gora detta hade forskaren dven kunnat studera
kulturella faktorer och se om detta har en inverkan pé vilka styrmedel som tycks vara bist limpade for

att paverka medarbetares beteende.

Slutligen uppmanar vi till mer forskning om vilka effekter ett malkongruent beteende har pa
verksamhetens framgang. Detta hade varit mojligt att studera genom att jaimfora de foretag som
uppnatt ett hogt malkongruent beteende med de som inte lyckats lika bra for att se om dessa foretag

presterar bittre i termer av exempelvis finansiellt utfall.
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BILAGOR

Bilaga 1 - Bortfallsanalys storlek

Independent Samples Test
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Std. Error
F Sig. df Sig. (2-ailed) |Mean Difference | Difference Lower Upper
Anstéllda bortfall Equal variances ,005 ,945 072 290 942 32,210 445,766 -845,076 909,617
Equal variances 081 218,537 935 32,270 397,343 750,844 815,384
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Bilaga 2 — Bortfallsanalys bransch

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-
Square 4,144°2 2 0,126
Likelihood Ratio 4,058 2 0,131
Linear-by-Linear
Association 4,045 1 0,044
N of Valid Cases 292

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,05.
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Bilaga 3 — Enkaéten

Styrmedels inverkan pa medarbetares beteende

Undersékningen ar indelad i tva avsnitt. Avsnitt 1 syftar till att skapa en bild av foretaget. Avsnitt 2 avser att
undersdka hur och i vilken utstrackning olika styrmedel anvands inom féretaget samt deras respektive inverkan pa
malkongruent beteende.

Vi ber dig att svara utifran det féretag dar du som respondent ar verksam.
Vid eventuella fragor angaende undersokningen eller studien ar du valkommen att héra av dig till:
Mikaela Hallerby: 0736 4774 13 / ace10mha@student.lu.se

Therése Tegnhammar: 0705 6478 41 / ace10tte@student.lu.se
Handledare Lektor Johan Dergard: johan.dergard@fek.lu.se
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Styrmedels inverkan pa medarbetares beteende

ALLMANA FRAGOR

* 1. Vanligen fyll i foljande information:

Foretag: I |

Befattning: I |

%2, Bransch
Vlj bransch | 3

* 3. Vanligen besvara foljande fragor:

| hur manga ar har du | |

varit verksam inom
foretaget?

| hur manga &r har du I |

haft din nuvarande
befattning?

Hur manga anstallda I |
finns det inom

foretaget?

* 4. Vanligen ange hur viktiga foljande mal ar inom ert foretag?

Inte alls Mycket
I 2 3 4 5 6 -
viktigt viktigt
Ekonomiskt resultat C c c c c (0 c
(t.ex. arlig vinst,
rantabilitet,
kostnadsminimering)
Omséttning
Marknadsandelar c c c c c (0 C
Miljérelaterade c c c o) c (o c
prestationer
Innovation c c C c c (0 c
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Styrmedels inverkan pa medarbetares beteende

* 5. Vanligen ange i vilken utstrackning:

Inte alls 2 3 4 5 I"stor.
utstrackning

Foretagets mal C c C c C c C
kommuniceras till
samtliga medarbetare
Samtliga medarbetare C c c c c c c
kanner till foretagets
mal
Samtliga medarbetare C c C C C C c

delar och jobbar i linje
med foretagets mal
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Styrmedels inverkan pa medarbetares beteende

STYRMEDELS INVERKAN PA MALKONGRUENT BETEENDE

Nedan ges en kort férklaring till begrepp som anges i formularet vilka kan behdva extra
fortydligande.

Styrmedel avser olika metoder som féretag anvander for att aktivt paverka medarbetares
beteende, exempelvis féretagskultur, strategisk planering och beléningssystem.

Malkongruent beteende innebar att de handlingar som medarbetare utfor for att na sina personliga
mal ocksa ar de handlingar som ar bast utifran ett organisatoriskt perspektiv.
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Styrmedels inverkan pa medarbetares beteende

FORETAGSKULTUR

Foretagskultur avser de varden och varderingar som finns inom organisationen.

*1. Vanligen ange i vilken utstrickning:
| stor
Inte alls 2 3 4 5 6 o
utstrackning
Ni arbetar aktivt med o o o o o o o
att paverka
medarbetares varden
och varderingar (t.ex.
genom mentorskap
och utbildning)
Ni tar individers vérden C c c c c c c
och varderingar i
beaktning vid

rekrytering

Véarden och varderingar C C c c C c c
uttrycks skriftligen i

dokument

Samtliga medarbetare C c c c le c c

kan férmedla
organisationens varden
och varderingar

* 2. Vanligen ange i vilken utstrackning:
| stor
utstrackning
Véarden och varderingar C c C C C c c
motiverar era

Inte alls 2 3 4 5 6

medarbetare att utféra
handlingar som framjar
organisationen som
helhet

Varden och vérderingar c c c c c c c
férenar era

medarbetares

personliga mal med

organisationens mal

Foretagskultur som C c C C C C c
styrmedel ar viktigt for

att styra medarbetares

beteende i linje med

organisationens mal
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Styrmedels inverkan pa medarbetares beteende

STRATEGISK PLANERING

Strategisk planering avser faststallandet av organisatoriska mal och verksamhetsplaner pa langre
sikt (>1 ar) och har ett strategisk fokus.

* 1. Vanligen ange hur stor vikt ni lagger pa féljande aktiviteter vid strategisk planering:

Ingen alls 2 3 4 5 6 Avsevard
Specificera mal c c o 0 (o) o o
Uppratta c o o o o lo lo

verksamhetsplaner

Dokumentation av de C c C c C C c
strategiska planerna

(t.ex. mal, visioner och

strategi)

Kommunikation av de e e c c c c e
strategiska planerna

(t.ex. mal, visioner och

strategi) till anstéllda

% 2, Vinligen ange, genom att kryssa for ett eller flera alternativ, vilka inom féretaget
som medverkar i utformandet av de strategiska planerna:

A

Hdgsta ledningen

T

Enhetschefer

1

Underordnade chefer

ﬁ

Ovriga medarbetare

* 3. Vanligen ange, genom att kryssa for ett alternativ, hur ofta de strategiska malen
utvarderas:

€ Manadsvis

€ Kvartalsvis

C Tva ganger per ar

C En gang per ar

C Vartannat &r eller mer séllan

C  Annat, vanligen specificera
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Styrmedels inverkan pa medarbetares beteende

* 4. Vanligen ange i vilken utstrackning:
Inte alls 2 3 4 5 I"stor.
utstrackning
Strategisk planering C c C c C c C
motiverar era
medarbetare att utféra
handlingar som framjar
organisationen som
helhet

Strategisk planering c c c c c c c
forenar era

medarbetares

personliga mal med

organisationens mal

Strategisk planering c c c c c c c
som styrmedel ar

viktigt for att styra

medarbetares

beteende i linje med

organisationens mal
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Styrmedels inverkan pa medarbetares beteende

KORTSIKTIG PLANERING

Kortsiktig planering avser nedbrytandet av strategin till handlingsplaner och aktiviteter for det
narmsta aret.

* 1, Vanligen ange, genom att kryssa for ett alternativ, hur strategin omsatts till
kortsiktiga handlingsplaner:

' Hogsta ledningen faststéller handlingsplaner och vidarebefodrar till underordnade

C  Hégsta ledningen faststéller handlingsplaner men diskuterar med underordnade

' Handlingsplaner faststalls efter forhandlingar mellan enheter pa olika organisatoriska nivaer

' Underordnande faststaller pa egen hand handlingsplaner men dessa maste accepteras av hogsta ledningen

€ Underordnande faststéller pa egen hand handlingsplaner och hégsta ledningen blandar sig (nastan) inte i

* 2, Vanligen ange, genom att kryssa for ett alternativ, hur ofta de kortsiktiga malen
utvarderas:

C Veckovis

€ Manadsvis

C  Kvartalsvis

C Tva ganger per ar

C En gang per ar eller mer sallan

C  Annat, vanligen specificera
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Styrmedels inverkan pa medarbetares beteende

* 3. Vanligen ange i vilken utstrackning:
| stor

Inte alls 2 3 4 5 S
utstrackning

Kortsiktig planering C c c C e c c
motiverar era

medarbetare att utfora

handlingar som frémjar

organisationen som

helhet

Kortsiktig planering c c c le c c o
férenar era

medarbetares

personliga mal med

organisationens mal

Kortsiktig planering C c c c c c c
som styrmedel ar

viktigt for att styra

medarbetares

beteende i linje med

organisationens mal
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Styrmedels inverkan pa medarbetares beteende

BUDGET OCH PRESTATIONSMATNING

Budget avser i detta fall endast finansiella budgetar.
Prestationsmatning kan inkludera bade finansiella (t.ex. EVA & ROI) och icke-finansiella (t.ex.
kundnojdhet) prestationsmatt.

* 1. Upprattar ni en budget? (om inte, tryck nej och ga vidare till fraga 4)
C Ja

C  Nej

2. Vanligen ange hur viktig budgeten ar for foljande syften:

Mycket
Inte alls 2 3 4 5 6 o
viktig

Overvaka utvecklingen C c c ® c lo c
mot, och ratta till
avvikelser fran,
uppsatta mal
Rikta underordnades c c c c c c c
uppmarksamhet mot
kritiska omraden
Skapa c C (@ C o C e
ansvarsfordelning
Underlatta och c o c o lo o o
uppmuntra dialog och
informationsutbyte

mellan éver- och
underordnande
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Styrmedels inverkan pa medarbetares beteende

3. Vanligen ange i vilken utstrackning:

Inte alls 2 3 4 5 I"stor.
utstrackning
Budget motiverar era C C (0 o c c c
medarbetare att utféra
handlingar som framjar
organisationen som
helhet
Budget férenar era c (@ o e c c o
medarbetares
personliga mal med
organisationens mal
Budget som styrmedel o c c c C c h

ar viktigt for att styra
medarbetares

beteende i linje med
organisationens mal

% 4. Anvander ni er av prestationsmitning? (om inte, tryck nej och ga vidare till niasta
sida)
C Ja

C  Nej

5. Vanligen ange i vilken utstrackning ni anvander:

| stor
Inte alls 2 3 4 5 0
utstrackning
Finansiella c c c c c c c
prestationsmatt
Icke-finansiella c c c o c c o

prestationsmatt
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6. Vanligen ange hur viktigt prestationsmétning ar for féljande syften:
Mycket
viktigt
Overvaka utvecklingen o o (0 o o c c
mot, och ratta till

Inte alls 2 3 4 5 6

avvikelser fran,

uppsatta mal

Rikta underordnades e c c e c c c
uppmarksamhet mot

kritiska omraden

Skapa c c C (o (0 (o o
ansvarsfordelning

Underlatta och c c c c c c c
uppmuntra dialog och

informationsutbyte

mellan éver- och

underordnande

7. Vanligen ange i vilken utstrackning:
| stor
utstrackning
Prestationsmatning c C © C C c c
motiverar era

Inte alls 2 3 4 5 6

medarbetare att utféra
handlingar som framjar
organisationen som
helhet

Prestationsmétning c c c c c e c
forenar era

medarbetares

personliga mal med

organisationens mal

Prestationsmatning C c c c c C C
som styrmedel ar

viktigt for att styra

medarbetares

beteende i linje med

organisationens mal
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BELONINGSSYSTEM

Beldningar kan innefatta allt som medarbetare vardesatter, t.ex. bonusar, berém, befordran, mer
utmanande uppdrag eller storre frihet i arbetet.

* 1. Har ni i dagslaget ett utarbetat beloningssystem? (Om inte, tryck nej och ga vidare
till nasta sida)
C Ja
C  Nej
2, Vanligen ange, genom att kryssa for ett eller flera alternativ, vilka som inkluderas i
beléningssystemet?
[ Hogsta ledningen

Enhetschefer

a

Underordnade chefer

T

Ovriga medarbetare

3. Vanligen ange i vilken utstrackning ni anvéander:

| stor
Inte alls 2 3 4 5 e
utstrackning

Finansiella beléningar O c c c C o C
(t.ex. bonusar,
aktiebaserade
beléningar)
Icke-finansiella o (@ o e o c c
beléningar (t.ex.
befordran, utbildning)
Gruppbaserade c C C C c c c
beléningar
Individuella beléningar c @ (o e C c c
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4. Vanligen ange i vilken utstriackning:
| stor

Inte alls 2 3 4 5 o
utstrackning

Beldningssystem C c C o c c c
motiverar era

medarbetare att utféra

handlingar som frémjar

organisationen som

helhet

Beldningssystem C c C c e c c
férenar era

medarbetares

personliga mal med

organisationens mal

Beloningssystem som C c C c C C C
styrmedel ar viktigt for

att styra medarbetares

beteende i linje med

organisationens mal
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ADMINISTRATIV STYRNING

Administrativ styrning omfattar féretagets ledningsprocesser, vilka beskriver hur makt och
ansvarsskyldighet ar férdelad inom organisationen, samt regler och procedurer.

* 1. Vianligen ange i vilken utstrickning:

| stor
Inte alls 2 3 4 5 6 . .
utstrackning

Medarbetare har flera c c c c C C c
rapporteringsvagar
Medarbetare har fri C c c C c C c
tillgang till information
om hur enheterna och
foretaget som helhet
presterar
Regler och procedurer c c c c C C c
uttrycks i nedskrivna
formella dokument
Ni vidtar atgéarder mot c c c c c c c

medarbetare som inte
foljer uppsatta regler
och procedurer

* 2. Vanligen ange i vilken utstrackning:
| stor
Inte alls 2 3 4 5 6 . .
utstrackning
Administrativ styrning C c C C C C c
motiverar era
medarbetare att utféra
handlingar som framjar
organisationen som
helhet

Administrativ styrning C c C c c o c
forenar era

medarbetares

personliga mal med

organisationens mal

Administrativ styrning C c c c c c C
som styrmedel ar

viktigt for att styra

medarbetares

beteende i linje med

organisationens mal
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STYRSYSTEMET SOM HELHET

Samtliga styrmedel som ett féretag valjer att anvanda utgdr deras styrsystem.

* 1. Vanligen ange i vilken utstrackning ni instimmer med féljande pastaenden:

Instammer Instdmmer
. 2 3 4 5 6
inte alls helt
Alla styrmedel inom c c C c c c c
styrsystemet har lika
stor inverkan for att
skapa malkongruent
beteende
Malkongruent beteende c @ @ C C C e
Okar med antalet
styrmedel som
inkluderas i
styrsystemet
Styrsystemet som C c c (o (0 (o o

helhet bidrar till ett
malkongruent beteende
bland foretagets
medarbetare

* 2, Vanligen rangordna foljande styrmedel efter vilka ni anser har storst paverkan pa
medarbetares beteende (1= storst paverkan, 6= minst paverkan, N/A kryssas i fér de
styrmedel ni inte anvander).

lj Kulturstyrning 7 N/A
lj Strategisk planering 7 N/A
m Kortsiktig planering I N/A
m Budget & prestationsmatt ™ N/A
ﬁ Beldningssystem ™ N/A
m Administrativ styrning I N/A
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Bilaga 4 — Deskriptiv statistik, malkongruent beteende for respektive styrmedel

Descriptive Statistics

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic
Varden och varderingar motiverar era medarbetare att utfora 88 5 5,19 ,128 1,202
handlingar som frémjar organisationen som helhet
Varden och varderingar forenar era medarbetares personliga 88 5 5,01 ,128 1,199
mal med organisationens mal
Foretagskultur som styrmedel &r viktigt for att styra 88 6 5,61 ,136 1,272
medarbetares beteende i linje med organisationens mal
Strategisk planering motiverar era medarbetare att utfora 88 6 4,75 149 1,400
handlingar som framjar organisationen som helhet
Strategisk planering forenar era medarbetares personliga 88 6 4,59 ,154 1,443
mal med organisationens mal
Strategisk planering som styrmedel &r viktigt for att styra 88 6 5,08 141 1,324
medarbetares beteende i linje med organisationens mal
Kortsiktig planering motiverar era medarbetare att utféra 88 6 517 ,140 1,315
handlingar som frémjar organisationen som helhet
Kortsiktig planering forenar era medarbetares personliga mal 88 6 5,00 ,145 1,365
med organisationens mal
Kortsiktig planering som styrmedel ar viktigt for att styra 88 6 5,34 129 1,212
medarbetares beteende i linje med organisationens mal
Budget motiverar era medarbetare att utféra handlingar som 81 6 5,15 ,1561 1,361
framjar organisationen som helhet
Budget forenar era medarbetares personliga mal med 81 6 4,79 ,168 1,514
organisationens mal
Budget som styrmedel &r viktigt for att styra medarbetares 81 6 5,19 ,166 1,493
beteende i linje med organisationens mal
Prestationsmatning motiverar era medarbetare att utféra 65 4 5,57 ,130 1,045
handlingar som framjar organisationen som helhet
Prestationsmatning férenar era medarbetares personliga mal 65 6 5,20 ,152 1,227
med organisationens mal
Prestationsmatning som styrmedel &r viktigt for att styra 65 4 5,65 ,126 1,016
medarbetares beteende i linje med organisationens mal
Beldningssystem motiverar era medarbetare att utféra 53 5 4,96 ,185 1,344
handlingar som framjar organisationen som helhet
Beloningssystem férenar era medarbetares personliga mal 53 6 4,98 197 1,434
med organisationens mal
Beloningssystem som styrmedel ar viktigt for att styra 53 4 5,02 ,180 1,308
medarbetares beteende i linje med organisationens mal
Administrativ styrning motiverar era medarbetare att utféra 88 6 4,55 ,138 1,295
handlingar som framjar organisationen som helhet
Administrativ styrning férenar era medarbetares personliga 88 6 4,18 142 1,335
mal med organisationens mal
Administrativ styrning som styrmedel &r viktigt for att styra 88 6 4,69 ,137 1,281
medarbetares beteende i linje med organisationens mal
Valid N (listwise) 40
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Bilaga 5 - Deskriptiv statistik, anvandandet av respektive styrmedel

Descriptive Statistics

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic
Ni arbetar aktivt med att paverka medarbetares varden och B , 1,340
varderingar
Ni tar individers varden och vérderingar i beaktning vid 88 4 5,45 ,126 1,183
rekrytering
Vérden och varderingar uttrycks skriftligen i dokument 88 5 5,55 ,145 1,364
Samtliga medarbetare kan formedla organisationens varden 88 5 4,92 ,143 1,341
och varderingar
Specificera mal 88 4 5,80 11 1,041
Uppratta verksamhetsplaner 88 5 5,41 ,134 1,256
Dokumentation av de strategiska planerna 88 5 5,57 ,123 1,153
Kommunikation av de strategiska planernatill anstéllda 88 5 5,32 ,128 1,199
Vilka inom foretaget som medverkar i utformandet av de 88 3 1,97 ,089 ,837
strategiska planerna
Hur ofta de strategiska malen utvarderas 88 4 2,94 ,134 1,254
Hur strategin omsatts till kortsiktiga handlingsplaner 88 4 2,78 ,120 1,129
Hur ofta de kortsiktiga malen utvarderas 88 4 3,45 ,097 ,909
Budget: 6vervaka utveckling mot, och ratta till avvikelser fran 81 6 5,88 ,130 1,166
uppsatta mal
Budget: rikta underordnades uppmarksamhet mot kritiska 81 6 5,41 ,140 1,263
omraden
Budget: skapa ansvarsfordelning 81 6 5,21 171 1,539
Budget: underlatta och uppmuntra dialog och 81 6 4,95 173 1,556
informationsutbyte mellan éver- och underordnade
Finansiella prestationsmatt 65 5 5,55 ,183 1,479
Icke-finansiella prestationsmatt 65 6 4,92 ,234 1,890
Prestationsmatt: 6vervaka utveckling mot, och rétta till 65 6 5,85 ,147 1,189
avvikelser fran uppsatta mal
Prestationsmatt: rikta underordnades uppmarksamhet mot 65 6 5,82 ,142 1,144
kritiska omraden
Prestationsmatt: skapa ansvarsférdelning 65 4 5,43 ,135 1,089
Prestationsmatt: underlatta och uppmuntra dialog och 65 6 5,46 ,158 1,276
informationsutbyte mellan éver- och underordnade
Vilka som inkluderas i beloningssystemet 52 3 3,29 ,135 977
Finansiella beléningar 53 4 6,00 ,164 1,193
Icke-finansiella belningar 52 6 3,81 ,256 1,848
Gruppbaserade beloningar 53 6 3,36 ,286 2,086
Individuella beléningar 53 6 4,08 278 2,027
Medarbetare har flera rapporteringsvagar 88 6 3,48 ,184 1,722
Medarbetare har fri tillgang till information om hur enheterna 88 6 3,84 A77 1,660
och féretaget som helhet presterar
Regler och procedurer uttrycks i nedskrivna formella 88 5 5,06 ,150 1,409
dokument
Ni vidtar atgarder mot medarbetare som inte foljer uppsatta 88 6 4,69 ,155 1,457
regler och procedurer
Valid N (listwise) 38
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Bilaga 6 - Deskriptiv statistik, hur viktiga olika mal ar inom foretagen

Descriptive Statistics

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic
Ekonomiskt resultat 88 3 6,74 ,073 ,686
Omsattning 88 1 5,59 ,151 1,419
Marknadsandelar 88 1 518 ,158 1,482
Miljé 88 1 4,98 ,151 1,414
Innovation 88 1 4,86 ,156 1,464
Valid N (listwise) 88
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Bilaga 7 — ANOVA-tabell, bakgrundsfaktor bransch

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Varden och varderingar motiverar era medarbetare att utfora  Between Groups 2,742 2 1,371 ,948 ,392
handlingar som framjar organisationen som helhet Within Groups 122,973 85 1447

Total 125,716 87
Varden och varderingar forenar era medarbetares personliga Between Groups 5,864 2 2,932 2,092 ,130
mél med organisationens mal Within Groups 119,125 85 1,401

Total 124,989 87
Foretagskultur som styrmedel ar viktigt for att styra Between Groups 3,595 2 1,797 1,113 ,333
medarbetares beteende i linje med organisationens mal Within Groups 137,269 85 1,615

Total 140,864 87
Strategisk planering motiverar era medarbetare att utfora Between Groups 4,554 2 2,277 1,166 ,316
handlingar som framjar organisationen som helhet Within Groups 165,946 85 1,952

Total 170,500 87
Strategisk planering forenar era medarbetares personliga mal Between Groups 5,595 2 2,797 1,353 ,264
med organisationens mal Within Groups 175,678 85 2,067

Total 181,273 87
Strategisk planering som styrmedel ar viktigt for att styra Between Groups 3,299 2 1,650 ,940 ,395
medarbetares beteende i linje med organisationens mal Within Groups 149,144 85 1,755

Total 152,443 87
Kortsiktig planering motiverar era medarbetare att utfora Between Groups 1,409 2 ,705 ,402 ,670
handlingar som framjar organisationen som helhet Within Groups 149,034 85 1,753

Total 150,443 87
Kortsiktig planering forenar era medarbetares personliga mal  Between Groups 4,887 2 2,444 1,322 272
med organisationens mal Within Groups 157,113 85 1,848

Total 162,000 87
Kortsiktig planering som styrmedel ar viktigt for att styra Between Groups 470 2 ,235 157 ,855
medarbetares beteende i linje med organisationens mal Within Groups 127,303 85 1,498

Total 127,773 87
Budget motiverar era medarbetare att utféra handlingar som  Between Groups 1,207 2 ,603 ,320 127
framjar organisationen som helhet Within Groups 147,015 78 1,885

Total 148,222 80
Budget forenar era medarbetares personliga mal med Between Groups 4,722 2 2,361 1,031 ,362
organisationens mal Within Groups 178,710 78 2,291

Total 183,432 80
Budget som styrmedel ar viktigt for att styra medarbetares Between Groups 5,425 2 2,712 1,224 ,300
beteende i linje med organisationens mal Within Groups 172,798 78 2,215

Total 178,222 80
Prestationsmatning motiverar era medarbetare att utfora Between Groups ,919 2 ,460 413 ,664
handlingar som framjar organisationen som helhet Within Groups 69,019 62 1,113

Total 69,938 64
Prestationsmatning forenar era medarbetares personliga mal  Between Groups ,588 2 ,294 ,190 ,827
med organisationens mal Within Groups 95,812 62 1,545

Total 96,400 64
Prestationsmatning som styrmedel ar viktigt for att styra Between Groups ,281 2 ,140 ,132 ,876
medarbetares beteende i linje med organisationens mal Within Groups 65,781 62 1,061

Total 66,062 64
Beloningssystem motiverar era medarbetare att utfora Between Groups 8,454 2 4,227 2,473 ,095
handlingar som framjar organisationen som helhet Within Groups 85,470 50 1,709

Total 93,925 52
Beloningssystem forenar era medarbetares personliga mal Between Groups 10,916 2 5,458 2,841 ,068
med organisationens mal Within Groups 96,065 50 1,921

Total 106,981 52
Beloningssystem som styrmedel ar viktigt for att styra Between Groups 4,916 2 2,458 1,462 242
medarbetares beteende i linje med organisationens mal Within Groups 84,065 50 1,681

Total 88,981 52
Administrativ styrning motiverar era medarbetare att utfora Between Groups 7,731 2 3,866 2,379 ,099
handlingar som framjar organisationen som helhet Within Groups 138,087 85 1,625

Total 145,818 87
Administrativ styrning forenar era medarbetares personliga Between Groups 3,322 2 1,661 ,930 ,398
mal med organisationens mél Within Groups 151,769 85 1,786

Total 155,091 87
Administrativ styrning som styrmedel ar viktigt for att styra Between Groups 2,117 2 1,059 ,640 ,530
medarbetares beteende i linje med organisationens mal Within Groups 140,598 85 1,654

Total 142,716 87
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Bilaga 8 - ANOVA-tabell, bakgrundsfaktor storlek

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Varden och varderingar motiverar era medarbetare att utfora  Between Groups 7,230 3 2,410 1,709 71
handlingar som framjar organisationen som helhet Within Groups 118,486 84 1,411

Total 125,716 87
Varden och varderingar férenar era medarbetares personliga Between Groups 3,726 3 1,242 ,860 ,465
méal med organisationens mal Within Groups 121,263 84 1,444

Total 124,989 87
Foretagskultur som styrmedel ar viktigt for att styra Between Groups 13,902 3 4,634 3,066 ,032
medarbetares beteende i linje med organisationens mal Within Groups 126,962 84 1,511

Total 140,864 87
Strategisk planering motiverar era medarbetare att utfora Between Groups 15,323 3 5,108 2,765 ,047
handlingar som framjar organisationen som helhet Within Groups 155,177 84 1,847

Total 170,500 87
Strategisk planering forenar era medarbetares personliga mal Between Groups 10,363 3 3,454 1,698 174
med organisationens mal Within Groups 170,909 84 2,035

Total 181,273 87
Strategisk planering som styrmedel ar viktigt for att styra Between Groups 15,016 3 5,005 3,059 ,033
medarbetares beteende i linje med organisationens mal Within Groups 137,427 84 1,636

Total 152,443 87
Kortsiktig planering motiverar era medarbetare att utfora Between Groups 7,852 3 2,617 1,542 210
handlingar som fradmjar organisationen som helhet Within Groups 142,591 84 1,698

Total 150,443 87
Kortsiktig planering férenar era medarbetares personliga mal  Between Groups 3,791 3 1,264 ,671 572
med organisationens mal Within Groups 158,209 84 1,883

Total 162,000 87
Kortsiktig planering som styrmedel ar viktigt for att styra Between Groups 10,800 3 3,600 2,585 ,059
medarbetares beteende i linje med organisationens mal Within Groups 116,973 84 1,393

Total 127,773 87
Budget motiverar era medarbetare att utfora handlingar som  Between Groups 8,265 3 2,755 1,516 ,217
framjar organisationen som helhet Within Groups 139,957 77 1,818

Total 148,222 80
Budget forenar era medarbetares personliga mal med Between Groups 13,261 3 4,420 2,000 121
organisationens mal Within Groups 170,172 77 2,210

Total 183,432 80
Budget som styrmedel ar viktigt for att styra medarbetares! Between Groups 8,967 3 2,989 1,360 ,261
beteende i linje med organisationens mal Within Groups 169,255 77 2,198

Total 178,222 80
Prestationsmatning motiverar era medarbetare att utfora Between Groups 2,421 3 ,807 ,729 ,639
handlingar som frdmjar organisationen som helhet Within Groups 67,517 61 1,107

Total 69,938 64
Prestationsmatning forenar era medarbetares personliga mal  Between Groups 1,522 3 ,507 ,326 ,806
med organisationens mal Within Groups 94,878 61 1,555

Total 96,400 64
Prestationsmatning som styrmedel ar viktigt for att styra Between Groups ,965 3 ,322 ,301 ,824
medarbetares beteende i linje med organisationens mal Within Groups 65,096 61 1,067

Total 66,062 64
Beloningssystem motiverar era medarbetare att utfora Between Groups 2,421 3 ,807 ,432 731
handlingar som framjar organisationen som helhet Within Groups 91,504 49 1,867

Total 93,925 52
Beloningssystem forenar era medarbetares personliga mal Between Groups 1,225 3 ,408 ,189 ,903
med organisationens mal Within Groups 105,756 49 2,158

Total 106,981 52
Beloningssystem som styrmedel ar viktigt for att styra Between Groups 3,847 3 1,282 ,738 534
medarbetares beteende i linje med organisationens mal Within Groups 85,134 49 1,737

Total 88,981 52
Administrativ styrning motiverar era medarbetare att utféra Between Groups 8,741 3 2,914 1,786 ,156
handlingar som framjar organisationen som helhet Within Groups 137,077 84 1,632

Total 145,818 87
Administrativ styrning forenar era medarbetares personliga Between Groups 6,634 3 2,211 1,251 ,296
mal med organisationens mal Within Groups 148,457 84 1,767

Total 155,091 87
Administrativ styrning som styrmedel &r viktigt for att styra Between Groups 4,681 3 1,560 ,949 421
medarbetares beteende i linje med organisationens mal Within Groups 138,035 84 1,643

Total 142,716 87
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Bilaga 9 —- ANOVA-tabell, bakgrundsfaktor storlek mot index foretagskultur och strategisk

planering

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Index: foretagskultur Between Groups 7013 3 2,338 1.917 A33
Within Groups 102,442 84 1,220
Total 109,455 a7
Indax: stralegisk planering Between Groups 13,315 3 4 438 2,793 045
Within Groups 133,512 B84 1,589
Total 146,827 a7
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Bilaga 10 — Bakgrundsfaktor storlek, medelvarden for strategisk planering

Descriptives

95% Confidence Interval for Mean
N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum
Strategisk planering motiverar era 0-499 34 4,32 1,532 3,79 4,86 1 7
medarbetare att utfora handlingar som 500-999 24 4,88 1,424 291 427 548 2 7
frém1r organisationen som helhet 1000-1499 12 467 778 205 417 516 4 6
1500- 18 5,44 1,199 ,283 4,85 6,04 3 7
Total 88 4,75 1,400 149 4,45 5,05 1 7
Strategisk planering som styrmedel &r viktigt 0-499 34 4,68 1,628 279 4,11 5,24 1 7
for att styra medarbetares beteende i linje 500-999 24 521 1215 248 470 572 3 7
med organisationens mal 1000-1499 12 4,92 793 229 441 542 4 6
1500- 18 578 732 A73 541 6,14 5 7
Total 88 5,08 1,324 141 4,80 5,36 1 7
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Bilaga 11 — Medelvarden for samtliga index

Descriptive Statistics

Std.
N Range Minimum | Maximum Mean Deviation
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic
Index: foretagskultur 88 5,33 1,67 7,00 5,2727 ,(11957 1,12165
Index: strategisk planering 88 6,00 1,00 7,00 4,8068 ,13848 1,29910
Index:kortsiktig planering 88 6,00 1,00 7,00 5,1705 ,13153 1,23383
Index: budget 81 6,00 1,00 7,00 5,0412 ,14912 1,34204
Index: prestationsmatning 65 4,67 2,33 7,00 5,4410 ,12363 ,99671
Index: cybernetisk styrning 60 517 1,83 7,00 5,2861 ,13423 1,03974
Index: beldning och kompensation 53 4,33 2,67 7,00 4,9874 ,17295 1,25909
Index: administrativ styrning 88 6,00 1,00 7,00 4,4735 ,12949 1,21477
Valid N (listwise) 40
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Bilaga 12 — Medelrankning av respektive styrmedel

Descriptive Statistics

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic
Kulturstyrning 80 5 6 4,29 ,194 1,737
Strategisk planering 86 5 6 3,95 ,164 1,518
Kortsiktig planering 86 5 6 3,85 147 1,359
Budget & prestationsmatt 85 5 6 4,29 ,149 1,370
Beldningssystem 69 5 6 2,77 ,192 1,592
Administrativ styrning 84 5 6 2,51 ,164 1,501
Valid N (listwise) 64
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Bilaga 13 — Medelvarden for klustren utifran graden av malkongruent beteende

- STYRSYSTEMETS INVERKAN PA MALKONGRUENT BETEENDE -

Descriptives
95% Confidence Interval for Mean
Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum

Foretagets mal Hogt 26 6,77 514 ,101 6,56 6,98 5 7
kommuniceras till
samtliga Medelhégt 38 597 854 139 5,69 6,25 3 7
medarbetare Lagt 24 4,42 776 ,158 4,09 4,74 3 6

Total 88 5,78 1,169 125 5,54 6,03 3 7
Samtliga Hogt 26 6,65 ,485 ,095 6,46 6,85 6 7
medarbetare
Kéanner till Medelhgt 38 4,89 509 083 4,73 5,06 4 6
foretagets mal Lagt 24 3,29 690 141 3,00 3,58 2 4

Total 88 4,98 1,389 ,148 4,68 5,27 2 7
Samtliga Hogt 26 6,31 736 144 6,01 6,60 5 7
medarbetare delar .
och jobbar i linje Medelhogt 38 4,66 ,669 ,109 4,44 4,88 3 6
med féretagets mal

Lagt 24 3,54 721 147 3,24 3,85 2 5

Total 88 4,84 1,268 ,135 4,57 511 2 7
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BILAGA 14 — ANOVA-tabell, skillnader mellan klustren utifrdn graden av malkongruent

- STYRSYSTEMETS INVERKAN PA MALKONGRUENT BETEENDE -

beteende
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square Sig.

Foretagets mal  Between Groups 71,475 2 35,738 64,056 ,000
kommuniceras .
till samtliga Within Groups 47,422 85 ,558
medarbetare o) 118,898 87
Samtliga Between Groups 141,533 2 70,766 227,657 ,000
medarbetare .
Kanner till Within Groups 26,422 85 31
foretagets mal

Total 167,955 87
Samtliga Between Groups 97,723 2 48,862 98,770 ,000
medarbetare .
delar, och jobbar Within Groups 42,049 85 ,495
ilinje med, oy 139,773 87
foretagets mal
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Bilaga 15 — Medelvarden for hur klustren anvénder olika styrmedel och vilka mal som ar viktiga

Hogt Medelhogt Lagt
malkongruent | malkongruent | malkongruent
beteende beteende beteende

Ni arbetar aktivt med att paverka medarbetares vardering 6,12 5,26 4,13
Ni tar individers varden och véarderingar i beaktning vid rekrytering 6,08 5,55 4,63
Varden och varderingar uttrycks skriftligen i dokument 6,15 5,66 4,71
Samtliga medarbetare kan férmedla organisationens varden och varderingar 5,88 4,84 4,00
Specificera mal 6,35 5,89 5,04
Uppratta verksamhetsplaner 6,12 5,50 4,50
Dokumentation av de strategiska planerna 6,04 5,55 5,08
Kommunikation av de strategiska planerna till anstallda 6,08 5,32 4,50
Involvering i strategisk planering 2,15 2,03 1,67
Hur ofta de strategiska malen utvarderas 3,12 2,97 2,71
Hur strategin omsatts till kortsiktiga planer 2,88 2,89 2,50
Hur ofta de kortsiktiga malen utvarderas 3,62 3,50 3,21
Budget: Overvaka utvecklingen mot, och ratta till avvikelser fran, uppsatta mal 6,16 5,94 5,45
Budget: Rikta underordnades uppmarksamhet mot kritiska omraden 5,92 5,44 4,77
Budget: Skapa ansvarsférdelning 5,56 5,32 4,64
Budget: Underlatta och uppmuntra dialog och informationsutbyte mellan dver- och

underordnande 5,72 4,91 4,14
Finansiella prestationsmatt 6,38 5,30 4,94
Icke-finansiella prestationsmatt 5,57 4,85 4,24
Prestationsmatt: Overvaka utvecklingen mot, och rétta till avvikelser fran, uppsatta mal 6,10 6,07 5,18
Prestationsmatt: Rikta underordnades uppmarksamhet mot kritiska omraden 6,14 5,93 5,24
Prestationsmatt: Skapa ansvarsférdelning 5,43 5,48 5,35
Prestationsmatt: Underlatta och uppmuntra dialog och informationsutbyte mellan 6ver-

och underordnande 5,57 5,59 512
Vilka inkluderas i beloningssystemet? 3,65 3,18 3,00
Finansiella beldningar 6,53 5,82 5,64
Icke-finansiella beléningar 4,88 3,29 3,29
Gruppbaserade beloningar 4,12 2,86 3,21
Inidividbaserade bel6ningar 4,47 414 3,50
Medarbetare har flera rapporteringsvagar 3,73 3,58 3,04
Medarbetare har fri tillgang till information om hur enheterna och féretaget som helhet

presterar 4,23 4,03 3,13
Regler och procedurer uttrycks i nedskrivna formella dokument 5,46 5,11 4,54
Ni vidtar atgarder mot medarbetare som inte foljer uppsatta regler och procedurer 5,15 4,47 4,54
Mal: Ekonomiskt resultat 7,00 6,68 6,54
Mal: Omstattning 5,77 5,58 5,42
Mal: Marknadsandelar 512 5,34 5,00
Mal: Miljo 5,50 4,82 4,67
Mal: Innovation 5,19 5,00 4,29

92




- STYRSYSTEMETS INVERKAN PA MALKONGRUENT BETEENDE -

Bilaga 16 — Variabelférteckning

Nummer |Variabel
Ni arbetar aktivt med att paverka medarbetares vardering (t.ex. genom mentorskap och utbildning)
2 Ni tar individers varden och varderingar i beaktning vid rekrytering
3 Varden och varderingar uttrycks skriftligen i dokument
4 Samtliga medarbetare kan férmedla organisationens varden och varderingar
5 Specificera mal
6 Uppréatta verksamhetsplaner
7 Dokumentation av de strategiska planerna (t.ex. mal, visioner och strategi)
8 Kommunikation av de strategiska planerna till anstéllda (t.ex. mal, visioner och strategi)
9 Involvering i strategisk planering
10 Hur ofta de strategiska malen utvéarderas
11 Hur strategin omsatts till kortsiktiga planer
12 Hur ofta de kortsiktiga malen utvarderas
13 Budget: Overvaka utvecklingen mot, och rétta till avvikelser fran, uppsatta mal
14 Budget: Rikta underordnades uppmarksamhet mot kritiska omraden
15 Budget: Skapa ansvarsfordelning
16 Budget: Underlatta och uppmuntra dialog och informationsutbyte mellan éver- och underordnande
17 Finansiella prestationsmatt
18 Icke-finansiella prestationsmatt
19 Prestationsmatt: Overvaka utvecklingen mot, och ratta till avvikelser fran, uppsatta mal
20 Prestationsmatt: Rikta underordnades uppmarksamhet mot kritiska omraden
21 Prestationsmatt: Skapa ansvarsférdelning
22 Prestationsmatt: Underlatta och uppmuntra dialog och informationsutbyte mellan éver- och underordnande
23 Vilka inkluderas i beléningssystemet?
24 Finansiella beloningar
25 Icke-finansiella beldningar
26 Gruppbaserade beléningar
27 Inidividbaserade beléningar
28 Medarbetare har flera rapporteringsvagar
29 Medarbetare har fri tillgang till information om hur enheterna och féretaget som helhet presterar
30 Regler och procedurer uttrycks i nedskrivna formella dokument
31 Ni vidtar atgarder mot medarbetare som inte foljer uppsatta regler och procedurer
32 Mal: Ekonomiskt resultat
33 Mal: Omsattning
34 Mal: Marknadsandelar
35 Mal: Miljo
36 Mal: Innovation
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Bilaga 17 — ANOVA-tabell, signifikanta skillnader mellan klustren

ANOVA
Sum of Squares of Mean Square F sig.
Nrarbetar akivi med aft Between Groups 49671 2 24,835 70,754 7000]
paverka medarbetares varden
o vaeringor Within Groups 106,647 85 1,255,
Total 156,318 87
Nrtar ndiders varden och  Between Groups 26,952 2 3476, 2075 7000
i beaktning vid
rokrytorng Within Groups 94,866 85 1116
Total 121,818 87
Varden och Varderingar Between Groups. 26,923 2 3467 5482 000
utirycks skrifligen i dokument  Within Groups 134,89 85 1587
Total 161,818 87
Samiliga Yan  Between Groups 737 2 22368 7,021 7000
formedia organisationens  Within Groups 111,706 85 1314
Varden och vérderingar Total 156,443 87
AT Between Groups, 218% 2 70,048 2850 oy
Within Groups 72422 85 852
Total 94,318 87
TUpprata Between Groups 319 2 76550 3518 7000
Within Groups 104,154 85 1,225
Total 137,273 87
Dokumentation av de Between Groups. 7,401 2 5701 7651 o072
strategiska planema
Within Groups 104,180 85 1,226
Total 115501 87
Kommunikation av de Between Groups 31054 7 5517 %023 7000
trategiska pl [
et rema Within Groups 94,057 85 1,107
Total 125,001 87
Vika Tnom foretaget som  Between Groups 3206 H 7603 2362 100
medverkar i utformandet av
de strategisk planerna Within Groups. 57,692 85 679
Total 60,898 87
Fiur ofta de strategiska malen Between Groups 2730 2 7,065, 73 73]
utvarderas
Within Groups 134,586 85 1583
Total 136,716 87
Flur strategin omsafs Between Groups, 2,665 2 7332 7046 355|
kortsiktiga handiingsplaner
Within Groups 108,233 85 1273
Total 110,898 87
Fiur ofta de KortsKliga malen _ Between Groups 2206 7 7103 7347 266
tvard
utvarderas Within Groups 69612 8 819
Total 71,818 87
Budget: UNecKiing Mot Between Groups 5060 2 303 2305 07|
Within Groups. 102,697 78 1317
Total 108,765 80
Budget rikia Between Groups 15470 2 7735 5383 7006|
Within Groups 112,086 78 1,437)
Total 127,556 80
Budget skapa Between Groups. 70,740 2 5370 2344 703
ansvarsfordelning Within Groups 178,692 78 2291
Total 189,432 80
Budget: underatta och Between Groups 2943 2 3778 5984 7002
uppmuntra Within Groups 164,366 78 2,107
Total 193,802 80
Finansiella Between Groups 22538 ] 1260 5945 004
Within Groups 117,523 62 1,896]
Total 140,062 64
Toke-fnansiella Between Groups 77,006 2 8503 2407 oot
prestationsmatt Within Groups 211,609 62 3413
Total 228615 64
Utvecking  Between Groups 70330 2 5,165 EE 023
mot
Within Groups. 80,132 62 1202
Total 90,462 64
Tk Between Groups. 8303 2 EXE) 3470 03]
he
uppmérksamhet Within Groups 75482 62 1217
Total 83,785 64
Kapa Between Groups, 73 2 086 o7t o3|
ansvarsfordelning
Within Groups 75.766 62 1222]
Total 75,938 64
Underlalta  Between Groups 2728 z 364 e %
och uppmuntra
Within Groups 101,426 62 1636
Total 104,154 64
Kod Between Groups, 3518 2 T759] 7909 159
Within Groups 45,155 49 922
Total 48,673 51
Finansialla beloringar Between Groups 7278 2 3639 2727 075]
Within Groups 66,722 50 1334
Total 74,000 52
Toke-inansiella beloningar  Between Groups 29,169 2 74.585] 7932 oT
Within Groups 144,908 49 2,957
Total 174,077 51
Gruppbaserade beldningar  Between Groups 5476 2 7738 836 70|
Within Groups 210,713 50 4214
Total 226,189 52
BelGningar Between Groups, 7372 2 3686 893 6|
Within Groups 206,326 50 4127
Total 213,698 52
Wedarbetare har flera Between Groups 5618 ] 3300 7179 31
t
rapporteringsvagar Within Groups 251,337 8 2957
Total 257,955 87
Wiedarbetare har i igang t_Between Groups 17,550 2 8779 3358 039
information om hur enheterna
oo {retagotsom halhet | Within Groups 222214 85 2614
presterar Total 239,773 87
Regler och procedurer Between Groups 0717 7 5359 2812 7066
uttrycks i nedskrivna formella Within Groups 161,999 85 1,906
dokument Total 172,716 87
Nrvidtar &tgarder mot Between Groups 7899 2 3950 T899 55|
medarbetare som inte féljer
Cppasta rogier och Within Groups 176,817 85 2,080
procedurer Total 184,716 87
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Chef.

Sa far du dina medarbetare att arbeta i linje med organisationens mal

Lund 16 maj 2014

Foretagsledare kdmpar dagligen med att fa sina medarbetare att agera i foretagets intresse. Ny
forskning frdan Lunds universitet ger dig som chef svaren pd hur du kan effektivisera ditt foretags
styrning. De tvd forskarna har undersokt hur olika styrmedel och styrsystemet som helhet paverkar

medarbetares beteende och kommit fram till intressanta slutsatser gdllande hur organisationer kan

forena sina medarbetares mdl med foretagets.

Foretag lagger idag stora resurser pa att
utveckla styrsystem for att férsékra sig om att
medarbetare agerar i organisationens intresse.
Trots detta beklagar foretagsledare sig ofta
over att medarbetare lagger storre vikt vid sina
personliga intressen istédllet for foretagets. En
nyligen utférd studie vid Lunds Universitet har
utifran denna problematik undersokt
sambandet mellan olika styrmedel och dess
férmaga att f& medarbetarna att arbeta i linje
med  organisationens mal, samt hur
styrsystemet sammantaget kan uppna detta.

Viktigt med en omfattande och balanserad
styrning

Studien, som inkluderade 88 svenska
storforetag, visade att det ar viktigt att jobba
mycket med en rad olika styrmedel for att
kunna fa medarbetare att agera i
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Tre Snabba steg for att effektivisera din
styrning

1. Arbeta mycket med samtliga styrmedel

2. Ha en spridning i syfte och utformning bland
de olika styrmedlen som inkluderas i
styrsystemet

3. Lagg extra vikt vid foretagskulturen,
budgeten och prestationsmatten

organisationens intresse. Det fanns ett tydligt
monster som visade att féretag som lyckats
forena medarbetares personliga mal med
foretagets, arbetade mer med samtliga
styrmedel som inkluderades i studien, jamfort
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med de foretag som inte lyckats lika bra med
att uppna detta.

Resultaten fran studien visade aven att de
foretag som hade uppnatt en hogre
maldverensstammelse hade stor spridning i
syftet med, och utformningen av, deras
styrmedel. Om exempelvis ett styrmedel har i
avsikt att paverka hur medarbetare tanker och
ett annat har i avsikt att skapa en morot for ett
visst handlande har foretaget en spridning i
syftet med de olika styrmedlen och kan
darmed 6ka chansen for att medarbetare beter
sig i linje med organisationens mal.

Foretagskulturen och anvandandet av
budget och prestationsmatt ar avgorande
Studien visade att foretagskultur och
anvandandet av budget och
prestationsmatning i storre utstrackning fick
medarbetare att agera i organisationens
intresse jamfort med oOvriga styrmedel. Detta
innebar att aven om det ar viktigt att arbeta
aktivt med manga styrmedel, bor extra fokus
laggas pa dessa.
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Det styrmedel som i minst utstrackning tycktes
bidra till att paverka medarbetares beteende
var administrativ styrning. Detta kan tankas
bero pa att denna typ av styrning kan anses
vara valdigt byrakratisk da det handlar om att
styra medarbetare genom tydliga regler, vilket
tycks bli mindre och mindre o6nskvart inom
organisationer.

Effektivisera ditt foretags styrning
Forskarna menar studiens resultat kan
anvandas som riktlinjer for foretagsledare som
ska utforma eller utveckla sina styrsystem.
Genom att anvanda sig av forskningen resultat
kan foretag effektivisera sin styrning for att pa
basta satt fa sina medarbetare agerar i linje
med organisationens mal.

Anna Andersson



