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Uppsatsens syfte &r att understka konsekvenserna av orena
revisionsberattelser inom restaurangbranschen.

For att kunna forstd forekomsten av revision utgar vi fran
vedertagna teorier inom omréadet. Principal-agentteorin,
intressentmodellen, resursberoendeteorin samt legitimitetsteorin
ar de teorier som ligger till grund for det fortsatta arbetet.

Tillvdgagangssittet kan delas upp i tre delar: forst genomfordes
en kvantitativ dokumentstudie som identifierade de bolag som
fick orena revisionsberéttelser 2010. Darefter studerades dessa
bolags arsredovisningar och revisionsberattelser fran tidigare
och féljande ar i mer detalj, for att undersoka konsekvenserna.
Slutligen genomférdes intervjuer med fyra erfarna revisorer.

Vart fjarde aktiebolag inom restaurangbranschen fick 2010
revisionsberattelser som avvek fran standardutformningen. For
de flesta av dessa bolag sig revisionsberattelsen mer eller
mindre likadan ut savél tidigare som efterfoljande ar.
Undersokningen har ocksa visat att fa aktiebolag vidtog synbara
atgarder, vilket med storsta sannolikhet beror pa att de har fa
externa intressenter och darmed bristande incitament att saval
forbattra situationen som kommunicera detta till omvarlden.



LUNDS UNIVERSITET
Ekonamiho gskalan

Title

Seminar date
Authors
Tutor
Education

Keywords

Purpose

Theory

Methodology

Results & Conclusion

Abstract

The Effects of Qualified Audit Reports — a Study of the
Restaurant Industry

May 26th, 2014

Imman Rahim & Alexandra Rosqvist

Rolf Larsson

Master of Science in Business and Economics, Lund University

Audit reports, audit, modified opinions, restaurants, restaurant
industry.

The purpose of this essay is to examine the consequences of
qualified audit reports for companies within the restaurant
industry.

In order to better understand the existence of auditing, we
ground our research in four recognized theoretical perspectives:
principal-agent theory, stakeholder theory, resource dependence
theory and legitimacy theory.

The approach can be divided into three parts: firstly, a
quantitative documentary study identified the companies which
in 2010 received qualified audit reports. Secondly, the
preceding and following years’ financial statements and audit
reports of these companies were studied in greater detail, in
order to examine the consequences. Thirdly, interviews were
conducted with four experienced auditors.

A quarter of the companies within the restaurant industry
received qualified, or unqualified with explanatory language,
audit reports in 2010. Most of these companies received a
similar audit report both the previous and following years. The
study also revealed that few companies took visible action,
which is most likely because they have few external
stakeholders and therefore lack incitement to improve their
situation or to communicate this to their environment.
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1. Inledning

revisionsberéattelse. Darefter presenteras den tidigare forskning som finns pa omradet samt

vilken lucka som denna studie amnar fylla. Formuleringen av uppsatsens fragestallning
respektive syfte och valet av restaurangbranschen som intresseomrade motiveras. Slutligen
presenteras uppsatsens fortsatta disposition.

Inledningsvis diskuteras revisionens syfte och betydelse, samt vikten av en ren

1.1 Problembakgrund

Enligt FAR (2001, s. 7) &r revision att “’kritiskt granska, beddma och uttala sig om ett foretags
redovisning och forvaltning”. Revision forekom redan for 6ver 2000 ar sedan som ett sétt att
sékerstélla att publika medel hanterades korrekt (Porter, Simon & Hatherly, 2008). | Sverige
har revision funnits sedan medeltiden, och privata foretag borjade granskas pa 1600-talet
(Sjostrom, 1994). Bestammelser om revision inférdes daremot i svensk lagstiftning forst i och
med 1895 ars Aktiebolagslag (Moberg, 2006). Riksdagen hoppades att med den nya lagen
kunna minska frekvensen av bedrdageri och forskingring i de svenska aktiebolagen.
Revisorerna gavs darfor utokade befogenheter och fick samtidigt ett skadestandsansvar dar de
kunde bli betalningsskyldiga om de grovt misskott sitt uppdrag (Sjostrom, 1994).

2010 fattade Sveriges riksdag beslutet att avskaffa revisorsplikten for mindre bolag (Prop.
2009/10:204). Idag har 50 % av de bolag som inte har revisorsplikt valt att inte anlita nagon
revisor. Enligt en artikel i DN Ekonomi uttalar sig Bolagsverket om att kvaliteten pa
inskickade arsredovisningar sjunkit méatbart (Dagens Nyheter, 18 november 2013). Dessutom
finns indikationer pa att bolag fuskar alltmer nu nar de inte maste revideras (Brannstrom,
2013; Dagens Industri, 14 augusti 2013).

Den nuvarande Aktiebolagslagen (2005:551) foreskriver att revisorns arbete handlar dels om
att granska arsredovisningen och bokforingen i ett bolag och dels om att granska styrelsens
och VD:ns forvaltning av bolaget ifraga. Det omfattande arbete som detta innebar resulterar i
en revisionsberattelse dar revisorns uppfattning om och utvéardering av bolaget aterges.

Revisionsberéttelsen &r slutprodukten av en revision och utgér den enda offentliga rapport
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som en revisor avger (FAR, 2001). Det &r darmed endast via revisionsberattelsen som
revisorn kommunicerar sitt arbete och sina uppfattningar till allménheten (FAR, 2006).

Det konstateras ofta att revision har en stor betydelse for saval aktiedgare och
foretagsledningar som for andra externa intressenter. Revisionens framsta roll ar att fungera
som informationsférmedlare mellan bolaget och dess &gare och Ovriga intressenter (Porter,
Simon & Hatherley, 2008). Revision kan ocksa ses som ett satt att forbattra kvaliteten av ett
foretags ekonomiska rapporter, eller som en garanti till lasaren att informationen ar palitlig. |
det senare perspektivet ar det extra viktigt att revisorn har gjort en noggrann granskning sa att
hon inte blir skadestandsskyldig till nagon lasare som blivit missledd (Carrington, 2010).

Manga (Carrington, 2010; Cassel, 1996; FAR, 2001; Moberg, 2006; Porter, Simon &
Hatherly, 2008) ar eniga om att en revisionsberéttelse anses fungera som en kvalitetsstampel
vad galler bolagens arsredovisning och forvaltning. Av den anledningen kan en
revisionsberéattelse som avviker fran standardutformningen vantas ha stora konsekvenser. En
ren revisionsberéattelse visar att en revisor har granskat ett bolag och anser att inga allvarliga
felaktigheter finns. Mindre allvarliga brister papekas namligen av revisorn under
revisionsprocessens gang, sa att ledningen far en majlighet att ratta till problemen (Lundén,
2010). En ren revisionsberéattelse skapar trovardighet for det som bolaget presenterar. Skulle
det daremot finnas en anmarkning ar detta en signal till omvérlden att det finns nagot som inte
star ratt till (Porter, Simon & Hatherly, 2008).

Utformningen av revisionsberattelser dr sa pass standardiserad att eventuella avvikelser
sticker ut och darmed lattare kan uppmarksammas (FAR, 2006). Enligt Lundén (2006) &r en
oren revisionsberattelse, det vill sdga en revisionsberattelse som avviker fran
standardutformningen, en relativt allvarlig kritik av det som har funnits vid revisionen. Att fa
en revisionsberattelse som avviker fran standardutformningen ar darfor nagot som manga
bolag kan antas vilja undvika. Av samma anledning borde ocksa de bolag som far en oren

revisionsberattelse gora allt de kan for att slippa det nasta ar.

Eftersom det & manga som forlitar sig pa revisionsberattelserna kan avvikelser i dessa fa

stora konsekvenser, inte bara for foretaget ifrdga, utan dven for bade existerande och

10
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potentiella aktiedgare saval som andra intressenter i form av exempelvis banker eller

samhallet i stort, beroende pa vilken teori man utgar fran.

Vad galler revision och forekomsten av orena revisionsberéttelser sa tas restaurangbranschen
ofta upp som ett avskrdckande exempel. Det finns en allmén uppfattning om att
restaurangbranschen praglas av mycket osdkerhet och fusk (Hagnell, 2009; Falk, 2007).
Branschens daliga rykte ar framst kopplat till problem rorande intéktsredovisning och svarta
pengar, vilket gor att restauranger ofta anses valdigt svara att granska (Hagnell, 2009; Slivo,
2005). Aven Skatteverket har uppmérksammat problem inom branschen och genomfort
granskningar for att fa bukt pa problemen (Skatteverket, 2009). Att restaurangbranschen anses
vara extra utsatt innebar att det kan antas finnas fler anméarkningar respektive upplysningar i
revisionsberattelserna att studera i just denna bransch, vilket gor det till en intressant bransch

att studera.

1.2 Problemdiskussion

Tidigare forskning har bland annat analyserat nuvarande och potentiella aktiedgares
reaktioner pa orena revisionsberattelser. Moradi, Salehi, Rigi och Moeinizade (2011)
undersokte paverkan av orena revisionsberdttelser pa iranska borsnoterade bolags aktiepriser,
och fann att aktiernas varde inte paverkades namnvart. Moradi et. al. spekulerar darfor i att
dessa bolags intressenter antagligen inte forstar eller vardesétter den information som en
revisionsberattelse ger. | en liknande studie av spanska bdrsnoterade bolag kom Pucheta
Martinez, Martinez och Garcia Benau (2004) fram till samma sak. O’Reilly (2010) havdar
daremot motsatsen och menar att investerare, nar de bedémer vardet pa ett bolags aktier,

lagger stor vikt vid uttalanden om att bolagets fortsatta drift kan ifragasattas.

| en studie av Firth (1980) pavisades att brittiska kreditgivare var betydligt mindre villiga att
bevilja lan till bolag vars revisionsrapport inneholl exempelvis ett uttalande om att revisorn
betvivlade foretagets fortlevnadsformaga. En senare studie (Gémez-Guillamén, 2003) visade
att spanska banker lade stor vikt vid revisorns uttalande bade i beslutet om lan skulle beviljas

och nar det géllde sjalva lanesumman. A andra sidan visade en liknande, australiensisk studie

11
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(Houghton, 1983) att revisorns uttalande visserligen spelade in i bankernas bedémning men
att revisionsberattelsen inte hade ndgon storre paverkan pa det slutgiltiga lanebeslutet.
Hagman, Hillmarsson och Odevall (2005) kom genom intervjuer med svenska kreditgivare
fram till att dessa sag allvarligt pa ett bolag med oren revisionsberattelse och kunde anvanda
detta som grund for att neka bolaget lan. Studierna indikerar alltsa att revisionsberéattelsens
utformning har stor betydelse for ett bolags mojlighet att skaffa extern finansiering.

Det finns ocksa ett antal studier som undersokt férekomsten av orena revisionsberattelser i
Sverige. Resultaten varierar nagot beroende pa vilka avgransningar av populationen som
gjorts. For svenska aktiebolag i allmanhet finns siffror pa t.ex. 13 %, 12,5 % och 18,5 %
(Celik, Majoros & Svedin, 2010; Hasselberg & Kehrer, 1997; Jonasson & Swanberg, 2011).
Aven med avgransningar i bolagens storlek eller geografiska placering presenteras siffror pa
13-14 % (Alkefjard & Kasemi, 2013; Andersson & Edsvik, 2006). Det har samtidigt
konstaterats att det inte foreligger nagon storre skillnad mellan antalet anmarkningar under ar
med lagkonjunktur jamfort med perioder da det ar hogkonjunktur (Hasselberg & Kehrer,
1997).

Enligt Skough och Bréannstrom (2007) fick 13 % av de svenska aktiebolagen
revisionsberattelser som avvek fran standardutformningen 2006. De tre vanligaste
anmarkningarna var att bolagets egna kapital var forbrukat till mer &n halften, att skatter och
avgifter inte redovisats korrekt samt att arsredovisningen uppréttats for sent. Skough och
Brannstrom papekade ocksa att manga andra brister som upptacks vid en revision, t.ex.
felaktigheter i resultat- och balansrakning, kan réttas till och darmed inte behéver ndmnas i

revisionsberéttelsen.

Flera studier har utgatt ifran bolag som har gatt i konkurs, och undersokt hur manga av dessa
som tidigare ar fatt orena revisionsberattelser. Kesen och Koc (2011) samt Andersson och
Gorgis (2011) presenterar siffror pa 65 % respektive 66 % och visar darmed att orena
revisionsberéttelser ar betydligt vanligare bland bolag som gatt i konkurs dn hos bolag som
inte gjort det.

12
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Kennmark och Nordgvist (2009) fokuserade pa aktiebolag inom restaurangbranschen och
fann att 32 % av dessa fick orena revisionsberattelser 2007. Studiens huvudfokus var att
undersoka hur aktiebolagens nyckeltal forandrades fran 2007 till 2008 beroende pa om de
2007 fatt en ren eller oren revisionsberattelse. Resultatet blev att inget samband kunde
identifieras mellan revisionsberattelsens utformning och foretagens prestation. Forfattarna
spekulerade i att detta kunde bero pa att nastan samtliga bolag var agarledda, eller pa den

radande lagkonjunkturen.

Det forekommer ocksa studier som undersokt vilka bakomliggande faktorer som bidrar till en
revisionsberéttelse som avviker fran standardutformningen. Celik, Majoros och Svedin (2010)
pavisar t.ex. att det bland annat finns ett samband mellan ett negativt resultat och en oren
revisionsberattelse. Jonasson och Swanberg (2011) lyfter fram att mindre foretag samt foretag
verksamma inom bygg- eller hotell- och restaurangbranschen Ioper storre risk att drabbas av
orena revisionsberéattelser. Detta kopplar de till forekomsten av svartarbete, skattefusk samt

den stora andelen kontanthantering inom dessa branscher.

Déaremot finns endast ett fatal studier som undersoker de interna effekterna av en oren
revisionsberéattelse, dvs. om bolaget vidtar nagra atgarder kommande ar eller om de
anmarkningar revisorn lamnar forblir desamma ar efter ar. Abbas och Elledils (2013)
undersokning av skanska aktiebolag visar att bolag som far en oren revisionsberéttelse oftare
far orena revisionsberattelser an rena de foljande aren, samt att fa atgarder gors och annu farre
positiva effekter marks. Deras undersokning fokuserade dock enbart pa bolag som fortfarande
var verksamma vid studiens tidpunkt, och bortsdg darmed helt fran de bolag som lidit

konsekvensen av t.ex. konkurs eller likvidation.

Tidigare forskning verkar pavisa att saval banker som investerare lagger stor vikt vid
innehallet i revisionsberattelsen. Darfor anser vi det vara ett logiskt antagande att bolagen vill
undvika revisionsberéattelser som avviker fran standardutformningen, och vidtar atgarder for
att forbéattra sin situation. De flesta studier vi har hittat har begrénsat sin undersokning till att
endast omfatta vissa effekter. Dessutom har vi endast hittat en studie (Kennmark & Nordgvist,
2009) som fokuserar pa bolag inom en viss bransch — de flesta har avgransat populationen

efter storlek eller geografisk tillhorighet.

13
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| syfte att gOra en intressant studie och samtidigt bidra med ny forskning har vi darfor valt att
fokusera pa en specifik bransch. Detta ger oss mojligheten att undersoka branschen pa djupet
och se om det finns branschspecifika orsaker till de resultat vi far fram. Med tanke pa
restaurangbranschens daliga rykte ser vi detta som en intressant bransch att studera narmare.
Vi vill undersoka om det finns nagot beldgg for den negativa bild som manga har av

restaurangbranschen, samt hur detta i sa fall yttrar sig i foretagens revisionsberattelser.

Utover detta vill vi ocksa fa svar pa vad effekterna blir av en revisionsberattelse som avviker
fran standardutformningen. Atgérdas det som revisorn anmérkt pd, och i s& fall hur?
Kennmarks och Nordgvist (2009), som genomforde en liknande, men relativt kortfattad studie
av restaurangbranschen gav inget svar pa nagra av ovanstaende fragor. Deras studie var ocksa
begransad pa sa satt att bolagen endast jamfordes utifran tva ars nyckeltal, och inga andra
aspekter diskuterades. Vi anser darmed att det finns utrymme for en studie med liknande
ansats. Vi avser att genomfdra en mer ingdende studie av restaurangbranschen med fokus pa
samtliga eventuella effekter av en oren revisionsberattelse. Med utgangspunkt i
rakenskapsaret 2010 kan effekterna fram till idag studeras, samtidigt som resultaten inte blir
alltfor inaktuella.

1.3 Fragestallning

Hur stor andel av aktiebolagen inom restaurangbranschen fick 2010 revisionsberéttelser som
avvek fran standardutformningen och vilka blev effekterna?

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att undersdka revisionsberattelser som avviker fran
standardutformningen, med fokus pa de effekter som uppkommer. Vi vill undersoka hur
vanligt forekommande dessa revisionsberattelser ar samt vilka uttalanden eller anmérkningar
revisorerna vanligtvis gor. Darefter vill vi titta narmare pa vilka konsekvenser bolagen

drabbas av.

14



1.5 Uppsatsens fortsatta disposition

| detta kapitel redogor vi for principal-agentteorin, intressentmodellen,
resursberoendeteorin och legitimitetsteorin samt dessa teoriers relevans for
revision. Vi presenterar ocksa de lagar och normer som styr revisorns arbete och
reglerar revisionsberattelsens utformning.

J
3\
+ Kapitlet behandlar vart val av metodteorier och vart tillvagagangssitt for
insamlingen av empiri. Avslutningsvis Kritiserar vi metoderna vi valt och
forklarar hur vi forsokt uppvaga deras brister.
J
3\
« Har presenterar vi de resultat som framkommit i var undersokning.
J
3\

| detta kapitel analyseras empirin i forhallande till teorin och tidigare forskning.

Slutligen presenterar vi hér var slutsats och reflektion samt uppsatsens teoretiska

och praktiska bidrag. Vi ger ocksa forslag till fortsatt forskning.

\

y,
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2. Teorl

detta kapitel redogors for de teorier och forutsattningar som antas vara grundladggande for

forstaelsen av revision och som utgdr utgangspunkten for uppsatsen empiriska

undersokning. Teoriernas relevans motiveras. Dessutom redogors for lagstiftning och
normer inom omradet.

2.1 Vikten av redovisning och revision

Enligt Schroeder, Clark och Cathey (2001) ar syftet med redovisningen att tillhandahalla
information som &r sa pass relevant och tillforlitlig att investerare kan anvanda sig av denna
vid viktiga investeringsbeslut. Enligt Arsredovisningslagen (1995:1554) 2 kap. 3§ &r syftet
med redovisningen att ge en rattvisande bild av bolagets stillning och resultat.
Arsredovisningslagen fastslar ocksa i 2 kap. 18 att en arsredovisning ska innehdlla en
forvaltningsberattelse och en resultat- respektive balansrdkning med tillhérande noter.

Att det gar att lita pa rakenskaperna som ett bolag presenterar dr nagot som ligger till grund
for flera vedertagna teorier inom ekonomi. Det ar inte minst investerare som paverkas av ett
bolags redovisning. Enligt bade fundamental analys och den effektiva marknadshypotesen,
som béda &r teorier rérande beslutsfattandeprocessen vid investeringar, ar grundtankarna ar att
man ska kunna utga fran det som ett bolag presenterar. Teorierna framhéaver att det & manga
som vill kunna lita pa den finansiella information som framgar av exempelvis en
arsredovisning. Revision kan darmed ses som ett satt att sdkerstdlla redovisningens
tillforlitlighet for exempelvis investerare och marknaden som helhet (Carrington, 2010;
Schroeder, Clark och Cathey, 2001).

2.2 Principal-agentteorin

En av de absolut mest vedertagna teorierna &r principal-agentteorin som grundar sig i
synsattet att en aktor (agenten) utfor arbete for en annan aktors (principalens) rakning. Jensen
och Meckling (1976) baserar teorin pa utgangspunkten att saval principalen som agenten ar
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nyttomaximerare, vilket innebdr att de stravar efter att sjalva fa det sa bra som mojligt.
Konflikt uppstar eftersom principalen darfor inte kan utga ifran att agenten agerar i

principalens intresse.

Teorin appliceras ofta pa forhallandet mellan aktiedgare och foretagsledning (Fellingham &
Newman, 1979) dar aktiedgarna bar den huvudsakliga ekonomiska risken medan ansvaret for
beslutsfattandet ligger hos ledningen (Fama & Jensen, 1983). Fama och Jensen menar att
risken for nyttomaximerande agenter ar hogre i storre foretag dar styrningen och risken &r
separerade, an i mindre foretag dar entreprendren bar bade risk och ansvar. Vikten av att
kontrollera att agentens agerande ar i linje med principalens intresse Okar darfor i sadana

organisationer.

Principalen kan forsoka styra agentens agerande genom att exempelvis infora
beloningssystem som kopplar agentens ersattning till foretagets prestation (Jensen &
Meckling, 1976). Watts och Zimmerman (1990) hévdar dock att denna kontrollmetod endast
har avsedd effekt sa lange agenten har begransad kontroll over foretagets finansiella

rapportering, annars kan hon vélja redovisningsmetoder som ger 6nskvért resultat.

Agentens handlingsutrymme kan ocksé begransas genom t.ex. budgetrestriktioner eller interna
kontrollsystem, och besluten hon fattar kan kontrolleras med hjalp av exempelvis
externrevision (Jensen & Meckling, 1976). | situationer dar foretaget inte har revisorsplikt kan
foretagsledningen sjéalv vélja att &nda anlita en revisor for att forsékra principalen om att de
inte agerar i eget intresse eller i strid med principalens intresse. Jensen och Meckling (1976)
menar att agenten endast kommer att acceptera kostnader for exempelvis revision sa lange
fordelarna 6vervéager kostnaderna. Visserligen innebér revisionen en kostnad for foretaget,
men samtidigt behdver principalen da inte tillampa andra metoder for att kontrollera agenten.
| de situationer dar principalen ar en potentiell investerare sa utgor revisionen en forsakran for
investeraren, vilket mojliggor stérre investering an om agenten misstankts vara opalitlig
(Fellingham & Newman, 1979).

Power (1999) menar att behovet av revision &r grundat i den véxande separationen mellan

agande och kontroll. Utdver intressekonflikten som riskerar att uppsta som en effekt av
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antagandet att organisationer bestar av nyttomaximerande individer i form av aktieagare eller
foretagsledare, antas det dven finnas en informationsasymmetri mellan parterna. Revisionens
roll blir ddrmed en sorts kontrolimekanism som syftar till att sékerstalla att agenten agerar i
principalens intresse och som darmed fungerar som en I6sning pa intressekonflikten genom

att minska pa informationsasymmetrin (Carrington, 2010).

2.3 Intressentmodellen

Att malet med all foretagsverksamhet ar vinstmaximering ar nagot som lange har ansetts vara
en sjalvklar forutsattning for foretagande (Phillips, 2003). Phillips ar dock en av dem som
presenterar en alternativ syn pa foretagens verksamhet. Han menar att foretagen i dagens
samhalle arbetar under ett klimat dér det inte langre &r tillrackligt att endast ta hansyn till
exempelvis aktiedgarnas intressen. Han foreslar istallet att intressentmodellen & en mer
lamplig teori. Intressentmodellen utgar fran att det finns en rad olika intressenter som alla
spelar en avgdrande roll for en organisations Overlevnad. Samma idéer delas av Freeman
(2010) som menar att foretagande har kommit att innebdra mycket mer &n bara det som
traditionellt ingar i en affarsverksamhet, det vill sdga leverantorer som tillhandahaller resurser

och sjalva organisationen som producerar varor eller tjanster till konsumenter.

Freeman (2010) argumenterar for att foretagen numera befinner sig under en sorts turbulens
som gor att de standigt maste anpassa sig till en rad olika forhallanden och intressenter. Denna
turbulens bestar av dels interna och dels externa forhallanden som en organisation maste ta
hansyn till. Ett bolag har en mangd intressenter i form av exempelvis leverantorer,
kreditgivare, anstéllda, konsumenter och samhallet i stort (Bruzelius och Skarvad, 2011; FAR,
2006; Freeman, 2010; Nygaard och Bengtsson, 2002;). Freeman menar att det inte langre gar
att forutsatta att avkastning &ar det priméra bekymret for aktiedgarna. Risken ar ndmligen att
foretagsledningen i sa fall bara skulle agera utifran ett kortsiktigt perspektiv i stravan efter att
generera hdga vinster for den géllande perioden, vilket medfor risken att resultatet blir en
trade-off mellan det som ger goda resultat pa kort sikt och det som ar bra for foretaget pa
langre sikt. Enligt Bruzelius och Skarvad (2011) ar det ett grundldggande krav for en

organisations utformning och utveckling att standigt underhalla fortroendekapitalet hos sina
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intressenter. Fortroende ar nagot som brukar ta lang tid att bygga upp och det utgér en
vasentlig del av en organisations mojlighet att sékerstélla och bibehalla goda relationer till
sina intressenter och de formaner som dessa bidrar med. Darfor ar det viktigt att
organisationer vidtar olika atgarder for att uppratthalla och vidareutveckla det fortroende som

finns hos deras intressenter, séarskilt med tanke pa att fortroende valdigt snabbt kan forstoras.

Det som alla dessa intressenter har gemensamt &r att de alla har ett intresse i verksamheten,
vilket aven &r anledningen till att de kallas for just intressenter (Nygaard och Bengtsson,
2002). Alla dessa aktorer har pa ett eller annat sétt ett intresse av, men dven en mojlighet att
paverka, ett foretags overlevnad. Detta har lett till att intressentmodellen vuxit fram som en
accepterad teori. | denna kontext ar revision inte bara avsett att minska
informationsasymmetrin mellan aktiedgare och foretagsledning, vilket foresprakas av
principal-agentteorin, utan det handlar om att 1amna en forsakran till manga olika intressenter
och dirmed tillgodose alla intressenters behov (Carrington, 2010). Aven FAR (2006) delar
uppfattningen om att revision ar till for en méngd olika intressenter. Trots att de konstaterar
att revision har en stor betydelse for just &garna, medger de ocksd att bland annat
foretagsledningen, kreditgivare, leverantorer, kunder, anstéllda samt stat och kommun &r
viktiga intressenter som antingen direkt eller indirekt har nytta av revision. Vidare
argumenterar FAR att revision i detta sammanhang fungerar som en tilltroskapande process.
Utan den skulle intressenterna namligen sjalva behdva genomféra kontroller for att sakerstalla

att det gar att lita pa bolagens ekonomiska rapportering.
2.4 Resursberoendeteorin och legitimitetsteorin

Resursberoendeteorin har som utgangspunkt att alla organisationer &r beroende av olika
externa resurser, inklusive immateriella resurser sa som finansiering eller information. Manga
av dessa resurser kontrolleras av andra organisationer, vilka darmed far makt dver de som ér i
behov av dem. Teorin antar vidare att detta skapar natverk och relationer pa marknaden. Alla
organisationer blir beroende av sin omgivning och maste anpassa sin strategi nar omgivningen
foréandras (Pfeffer & Salancik, 2003).
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Cohen, Krishnamoorthy och Wright (2007) papekar att en viktig del i strategin ar att de
finansiella delarna av en organisation kontrolleras. Detta &r viktigt bade for organisationens
ledning i deras beslutsfattande och strategiska planering, och for dess intressenter, da detta
skapar legitimitet och starker organisationens trovardighet pa marknaden (Pfeffer & Salancik,
2003; Cohen, Krishnamoorthy & Wright, 2007; Chen & Roberts, 2010).

Chen och Roberts (2010) ser legitimitet som en av de nédvandiga resurser varje organisation
behdver, eftersom andra organisationer forst da blir villiga att dela med sig av sina resurser.
De anser att legitimitet skapas genom de atgarder som en organisation vidtar utat. Pfeffer och
Salancik (2003) lyfter fram exempel pa nér revision anvénts som ett sétt for olika intressenter
att sakerstalla organisationers trovardighet. Revision utgor da en nddvandig kontrollmekanism

for samarbete.

Enligt legitimitetsteorin skapas legitimitet genom att agera utifran det som anses énskvart,
passande eller lampligt inom till exempel ett visst samhalle (Suchman, 1995). | denna kontext
stravar bolagen efter att skapa legitimitet, vilket till viss del kan forklara forekomsten av
revision. Revision &r nagot som for manga bolag visserligen kréavs enlig lag, men det ar ocksa
nagot som &r onskvart eller till och med forvantat. Revisorer anlitas darmed i syfte att skapa
legitimitet. Diez-Martin, Prado-Roman och Blanco-Gonzalez (2013) har i sin studie visat att
bolag med hog legitimitet uppvisar béattre organisatoriska resultat och att de framférallt har
lattare att fa tillgang till olika sorters resurser och darfor har lattare att 6verleva langsiktigt.
Aven Zimmerman och Zeits (2002) argumenterar for att legitimitet ar en viktig kalla vad

géller ett bolags mojligheter att inforskaffa resurser.

2.5 Teoriernas relevans

Alla dessa teorier motiverar revisorns roll och visar pa hur viktigt det ar att informationen i en
arsredovisning &r att lita pa. Det innebar att revisorers uttalanden anses vara viktiga och att
avvikelser i revisionsberéttelser antas fa konsekvenser for foretagen. Oavsett vilken teori om
finansiell information som appliceras sa kan det konstateras att den finansiella informationen

som en arsredovisning presenterar ar av betydelse for manga manniskor. Vare sig det framst
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ar aktiedgare, investerare eller andra intressenter som anses vara viktigast sa kvarstar det

faktum att informationen i redovisningen maste ga att lita pa.

Det ar hér revisorns roll blir viktig. Revisorn agerar en oberoende part som ska sakerstalla att
informationen i arsredovisningen &r trovardig. Carrington (2010) menar exempelvis att bade
principal-agentteorin och intressentmodellen har mycket gemensamt, eftersom revision i bada
fallen ses som en losning pa informationsasymmetrin mellan de inblandade parterna. Oavsett
om revisionens huvudsyfte anses vara att forsakra foretagets dgare att informationen i
arsredovisningen ar korrekt, eller att forbattra den information som intressenterna baserar sina
beslut pa, sa ses revision som en nddvandig kontrolimekanism. Pa liknande sétt forklarar bade
resursberoendeteorin och legitimitetsteorin revision som ett satt att skapa den legitimitet samt
trovardighet som mojliggor tillgang till nodvandiga resurser (Chen & Roberts, 2010;
Suchman, 1995).

Teorierna har forvisso sina begransningar. Intressentteorin har exempelvis Kritiserats for att
inbegripa alldeles for manga intressenter och for att inte peka pa vilka intressenter som ar
viktigast. Principal-agentteorin kritiseras daremot for att vara for enkel som utan vidare antar
att vinstmaximering ar det enda malet for en foretagsverksamhet, vilket inte nédvandigtvis
behdver vara fallet (Phillips, 2003). Dessutom ar principal-agentteorin utformad for att
forklara den situation som uppstar nar ett bolags dgande och styrning ar separerade, vilket gor
att den fungerar sémre som forklaringsmodell av varfor revision behévs i bolag dér aktiedgare
och foretagsledning & samma person (Jensen & Meckling, 1976; Tauringana & Clarke,
2000).

Principal-agentteorin foresprakar dessutom att kortsiktigt tdnkande i ett foretag inte ar att
foredra da det kan leda till situationer som inte & de mest optimala langsiktigt. Tidigare
forskning har dock visat att kortsiktigt tinkande inom just restaurangbranschen kan leda till
bra resultat langsiktigt eftersom det gor att man tar vara pa de lésningar som kravs for
tillfallet, vilket kan vara precis vad som kravs for att sakerstdlla foretagets langsiktiga
fortlevnad (Demirer & Yuan, 2013; Reich, 1993).
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Inga av de fyra teorier som presenterats ar egentligen renodlade revisionsteorier. De kan
daremot samtliga appliceras for att forklara behovet av revision.

2.6 Institutionalia

Revisionsplikten avskaffades den 1 november 2010, sa for rakenskapsar som paborjas tidigast
detta datum kan mindre foretag valja bort revision av sina arsredovisningar. Villkoren for vad
som utgor ett mindre foretag skiljer sig nagot beroende pa associationsform
(Justitedepartementet, 2010). For aktiebolag géller att de inte far uppfylla mer an ett av
villkoren i Aktiebolagslagen 2005:551 (ABL) 9 kap. 1 §: for vart och ett av de senaste tva
rakenskapsaren far bolaget inte haft ett medeltal pa fler &n 3 anstallda, en balansomslutning pa
mer an 1,5 miljoner kronor eller en nettoomsattning pd mer &n 3 miljoner. For alla 6vriga

aktiebolag &r revision obligatoriskt.

Revisorns uppgift dr, enligt Revisionslagen (1999:1079) 5 §, att “granska foretagets
arsredovisning och bokforing samt foretagsledningens forvaltning. Granskningen skall vara sa
ingdende och omfattande som god revisionssed kriver.” Liknande formulering aterfinns i
ABL 9 kap. 3 § och avser revisorns uppgifter vid granskning av ett aktiebolag: Revisorn
skall granska bolagets arsredovisning och bokfdring samt styrelsens och den verkstallande
direktorens forvaltning. Granskningen skall vara sa ingdende och omfattande som god
revisionssed kriver”. Begreppet god revisionssed dr inte definierat i lag, utan baseras pa
normer och domstolarnas tolkning (Prop. 1997/98:99). Normer och rekommendationer for
revisorns arbete utges av FAR. Sedan 2011 ingar dven den svenska Oversattningen av
IAASBs internationella revisionsstandarder (ISA) i FARs rekommendationer (FAR Akademi,
2013).

Revisorns granskning resulterar i en revisionsberattelse, som ska ldmnas senast fem och en
halv manad efter rakenskapsarets slut (Revisionslagen, 27 8) och tillfogas foretagets
arsredovisning. Enligt Aktiebolagslagen ska revisionsberattelsen bland annat innehalla
information om huruvida arsredovisningen ger en rattvisande bild av bolaget (ABL 9:31) och
huruvida revisorn anser att bolagsstamman bor faststalla arsredovisningens balans- och

resultatrékning samt bevilja ledningens férslag till vinstdisposition (ABL 9:32). Revisorn ska
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ocksa uttala sig om huruvida hon anser att bolagets styrelse och VD bér beviljas ansvarsfrihet
(ABL 9:33).

Revisorn ska dessutom lamna upplysning om det i arsredovisningen saknas vissa
obligatoriska uppgifter (ABL 9:31). Hon far ocksa frivilligt lamna upplysningar som hon
anser att aktiedgarna bor kanna till (ABL 9:35). De fel och brister revisorn uppticker ska
meddelas styrelsen i enlighet med ABL 9 kap. 6 §, sa att de far mojlighet att ratta till

problemen innan revisorn maste skriva en anmarkning i revisionsberéttelsen.

2.6.1. Revisionsberattelsens utformning

Enligt den internationella revisionsstandarden ISA 700 ska revisionsberattelsen vara skriftlig
(ISA 700:20) dvs. presenteras pa papper eller i elektronisk form (ISA 700:A13). Om revisorn
i sin granskning av foretaget kommer fram till arsredovisningen ar uppréttad enligt tillampliga
regler for finansiell rapportering, och inga vésentliga felaktigheter finns, ska

revisionsberattelsen utformas enligt standardutformningen (ISA 700:16-17).

Forutom formalia, som exempelvis vilket foretag som reviderats, sa ska en revisionsberattelse
enligt standardutformningen innehalla ett stycke om foretagsledningens ansvar for
upprattandet av arsredovisningen (ISA 700:26) samt ett stycke om hur revisionen gatt till och
vad revisorns ansvar bestar av (ISA 700:31). Darefter ska folja ett stycke med revisorns
uttalanden, dir hon bekriftar att arsredovisningen “ger en i alla vidsentliga avseenden
rittvisande bild” alternativt “en sann och réttvisande bild” (ISA 700:35). Vilken formulering

som anvands kan anpassas efter de nationella bestammelserna (ISA 700:A38).

De internationella revisionsstandarderna, inklusive ISA 700, ar utformade i syfte att globalt
harmonisera revisionsberéattelsens utseende (International Federation of Accountants, 2014).
Harmoniseringen ska bidra till 6kad kvalitet och okad forstaelse, vilket i sin tur bidrar till
revisionsberéattelsens Okade trovardighet pa marknaden (ISA 700:4). ISA ar alltsa inte
anpassade utifran svenska forhallanden och darfér har FAR valt att komplettera
normgivningen med ytterligare rekommendationer for hur revisionsberéttelsen ska utformas i
Sverige (FAR Akademi, 2013).
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En standardutformad revisionsberéattelse ska enligt svenska normer bestd av tva delar. Den
forsta delen behandlar revisorns granskning av de finansiella rapporterna och den andra
behandlar granskningen av bolagets forvaltning. Bada delarna &r indelade i stycken om
styrelsens respektive revisorns ansvar, och avslutas med tydligt markerade stycken dar
revisorn uttalar sig (RevR 709:6-29). Utover kravet i ISA 700 om att revisorn ska bekrafta att
arsredovisningen ger en rattvisande bild ska revisorn ocksd i forsta delen av
revisionsberattelsen uttala sig om att forvaltningsberattelsen &r forenlig med resten av
arsredovisningen, samt tillstyrka att arsstamman faststaller resultat- och balansrakning (RevR
709:18). | andra delen av revisionsberattelsen ska revisorn tillstyrka att arsstamman
disponerar vinsten enligt ledningens forslag samt bevilja styrelseledamdéterna och VD:n
ansvarsfrihet (RevR 709:26). Om revisorn inte kan uttala sig positivt om alla dessa delar, eller
det finns nagot annat att anmarka pa, ska revisionsberattelsen avvika fran

standardutformningen (RevR 709:3).

2.6.2. Revisionsberattelser som avviker fran standardutformningen

Enligt ISA 705 ska en revisor lamna ett sa kallat modifierat uttalande nar det finns vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen eller nar revisorn inte har kunnat skaffa tillrackliga
revisionsbevis for att kunna dra slutsatser om arsredovisningen ger en rattvisande bild (ISA
705:6). Om revisorn inte kan bilda sig en tillracklig uppfattning att grunda sitt uttalande pa
ska hon avsta fran att uttala sig (ISA 705:9). Om revisorns uppfattning ar att det finns
vasentliga felaktigheter i arsredovisningen ska hon, beroende pa om dessa felaktigheter ar av
avgorande betydelse eller inte, uttala sig med avvikande mening respektive med reservation

(ISA 705:7-8). Tabell 1 illustrerar nar respektive uttalande ska lamnas.
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Tabell 1 Typer av modifierade uttalanden enligt ISA 705

Karaktar pa det
forhallande som ger
upphov till
modifieringen

Revisorns bedémning av hur avgorande effekterna
eller de mojliga effekterna ar for de finansiella

rapporterna

Véasentliga men inte av
avgorande betydelse

Vésentliga och av
avgorande betydelse

De finansiella
rapporterna innehaller
vasentliga felaktigheter

Uttalande med
reservation

Uttalande med
avvikande mening

Revisorn kan inte
inhdmta tillrackliga och

Uttalande med
reservation

Revisorn avstar fran att
uttala sig

andamalsenliga
revisionsbhevis

Not. Fran FAR Akademi. (2013). FARs Samlingsvolym — Revision 2014, s. 525, Stockholm: FAR Akademi AB

Grunderna for avvikelsen ska beskrivas i ett sarskilt stycke i revisionsberéattelsen fore sjalva
uttalandet (ISA 705:16). Darefter ska revisorn uttala sig om ifall arsredovisningen ger en
rattvisande bild (ISA 705:23-25).

Aven har har FAR kompletterat med egna rekommendationer. Eftersom svenska
revisionsberéattelser idag bestar av tva separata avsnitt kan varje avsnitt innehalla ett eller flera
modifierande uttalanden (RevU 709:9). FARs rekommendation tillater inte att revisorn lamnar
ett uttalande med reservation om resultat- och balansrékningen. Istallet ska revisorn antingen
avstyrka faststallandet av dessa, eller uttrycka att hon varken till- eller avstyrker faststallandet
(RevU 709:17). Som framgar av tabell 2 ska revisorn vid vasentliga felaktigheter avstyrka

faststallandet (RevU 709:20).
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Tabell 2 Typer av modifierade uttalanden enligt RevU 709

Karaktar pa det Koppling mellan revisorns bedémning av hur
forhallande som ger avgorande effekterna eller de mojliga effekterna ar for
upphov till modifieringen | arsredovisningen och revisors uttalande om
I uttalandet om rakningarna
arsredovisningen Véasentliga men inte av Vasentliga och av

avgorande betydelse avgorande betydelse
Arsredovisningen Avstyrkande av Avstyrkande av
innehaller vasentliga rékning(ar) med rékningarna.
felaktigheter vasentlig(a)

felaktighet(er).
Revisorn kan inte inhamta | Uttalande att han/hon Uttalande att han/hon
tillrackliga och varken till- eller avstyrker | varken till- eller avstyrker
andamalsenliga rékning(ar) som kan rékningarna.
revisionsbevis innehalla vasentlig(a)

felaktighet(er).

Not. Fran FAR Akademi. (2013). FARs Samlingsvolym — Revision 2014, s. 865, Stockholm: FAR Akademi AB

Revisionsberattelsen kan ocksa innehalla anméarkningar och/eller upplysningar som inte har
paverkat ovriga uttalanden (RevU 709:30). ABL fastslar t.ex. att revisorn ska lamna en
anméarkning om négon styrelseledamot eller VD har brutit mot ABL, ARL eller
bolagsordningen (ABL 9:33) eller om bolagets skatter och avgifter inte betalats i ratt tid (ABL
9:34).

| vissa fall ska revisorn ocksa lamna nodvandiga upplysningar i revisionsberattelsen. Under
rubriken “upplysningar av sdrskild betydelse” ska revisorn upplysa om information som
presenterats i arsredovisningen och som ar nodvandig for intressenternas forstaelse (ISA
706:6-7). Ifall revisorn vill upplysa om nagot som inte presenterats i arsredovisningen, men
som dnd4 dr relevant for forstielsen, ska detta goras under rubriken 6vriga upplysningar”

(ISA 706:8).
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2.6.3. Revisionsberattelsens utformning 2010

Den svenska Oversattningen av ISA borjade tillampas forst for rakenskapsar som paborjades
efter 31 december 2010. Innan dess tillampades Revisionsstandard i Sverige (RS) som var en
anpassning av aldre ISA (FAR Akademi, 2013). En revisionsberéttelse enligt

standardutformningen var da mer kortfattad och bestod endast av ett avsnitt (RS 709:28E).

Uttalande om &rsredovisningens 6verensstimmelse med ARL kunde Iamnas med reservation
om revisorn var oenig med bolagets ledning i nagon fraga eller det fanns en begransning i
hennes revisionsarbete, och effekten av detta inte var vasentlig (RS 709:37). Revisorn skulle
istallet avsta fran att uttala sig om begransningen var vasentlig (RS 709:38), och uttala sig

med avvikande mening om oenigheten var vésentlig (RS 709:39).

All text som avvek fran standardutformningen skulle markeras tydligt genom t.ex. kursivering
(RS 709, bilaga 1 punkt 1). Sarskilda upplysningar skulle placeras sist i revisionsberattelsen
och revisorn skulle oftast ange att upplysningarna inte paverkade hennes 6vriga uttalanden
(RS 709:30SE).
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3. Metod

etta kapitel redogor for studiens tillvagagangssatt. Inledningsvis beskrivs den

litteratursokning som pagatt under hela arbetsprocessen, sedan presenteras och
motiveras valet av metodteorier. Darefter beskrivs de tre olika huvuddelarna av
undersokningen i detalj. Detta kompletteras med forklaringar till varfér dessa delar varit

relevanta och hur deras kvalitet sékerstéllts. Slutligen kritiseras de valda metoderna.

3.1 Litteraturstkning

FOr att hitta relevant litteratur anvande vi oss av olika databaser, huvudsakligen LUBSearch
och Business Source Complete eftersom vi upplevde att de gav oss flest vésentliga traffar.
Dessa databaser har ocksa fordelen att man kan begransa traffarna till att endast inkludera
material som &ar “peer reviewed”, dvs. granskat av andra forskare, och didrmed mer
tillforlitligt. Vi anvande oss ocksa inledningsvis en hel del av Google Scholar for att fa en

overblick av vara intresseomraden.

Soktermerna vi huvudsakligen anvdnde var “audit report”, “modified audit report”,
“restaurant industry” och varianter pa dessa. For att hitta material till teorikapitlet sokte vi pa
“principal agent”, “stakeholder theory”, “resource dependency theory” och ”legitimacy
theory” i olika varianter. Teorierna kombinerades ocksd med “audit” for att generera
information om hur de kan kopplas till revision. Vi granskade dessutom sjéalva referenslistor
for att fa inspiration till vidare lasning. De artiklar vi hittade kontrollerades via databasen
Social Sciences Citation Index, som informerar om hur ofta artiklarna ar refererade till i andra

verk, vilket dr ett matt pa deras kvalitet.
Inledningsvis laste vi mycket kurslitteratur for att fa en 6verblick av omradet. Vi utnyttjade

bibliotekets bocker flitigt och letade oss dven hér vidare inom vissa &mnen genom att folja de

referenser forfattarna sjalva anvént.
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Vi sokte ocksa i branschtidningen Balans arkiv for att hitta artiklar om revision. De
tidningsartiklar om restaurangbranschen vi anvant hittade vi via Google, genom att soka pa

t.ex. ’fusk + restaurangbranschen” eller ”problem + restaurang”.

3.2 Metodteorier och val av metoder

Bryman och Bell (2005) menar att det finns tva utgangspunkter eller synsatt for relationen
mellan teori och empiri. Enligt det deduktiva synsattet formulerar forskaren hypoteser utifran
existerande teori, och anvéander dessa hypoteser som grund for den empiriska undersokningen.
Enligt det induktiva synséttet &r det daremot sjalva empirin som utgor grunden. Forskaren
borjar med att samla in empirisk data, och formulerar teorin forst i slutskedet utifran det

resultat hon kommit fram till.

For att kunna besvara var fragestallning pa basta sétt har vi huvudsakligen formulerat var
empiriska undersokning utifran positivismens kunskapsteori. Positivismen har en stark
koppling till naturvetenskapen eftersom naturvetenskapliga forskningsmetoder har anvands
for att undersoka verkligheten. Metoden bygger pa ett deduktivt synsétt dar forskningen
grundas i befintlig teori (Bryman & Bell, 2005). Beroende pa vad resultaten blir kan den
ursprungliga teorin styrkas eller behéva modifieras (Robson, 1993).

Bryman och Bell (2005) anser att positivismen ocksa har inslag av det induktiva synséttet,
eftersom teorin ser kunskap som nagot som skapas nar empirin sammanstélls och monster

framtrader. Empirin paverkas dock alltid av existerande teorier.

Utifran positivismens synsétt godtas endast fakta som objektivt kan observeras, darfor
anvands ofta kvantitativa metoder i form av exempelvis enkéter eller dokumentstudier
(Saunders, Lewis & Thornhill, 1997). Vi anser att positivismens synsatt &r lampligt for den

inledande delen av var empiriska undersokning.

For att underséka hur vanligt det ar att svenska aktiebolag inom restaurangbranschen far

revisionsberattelser som avviker fran standardutformningen, och vilka anméarkningar eller
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uttalanden som &r vanligast, inledde vi studien med en dokumentstudie av dessa bolags
arsredovisningar. Efter den grundlaggande genomlasningen for att fa fram information om
hur manga revisionsberéattelser som innehdll anmérkningar genomférde vi en mer kvalitativ
innehallsanalys dar materialet analyserades pa en djupare niva for att identifiera monster och
effekter (Bryman & Bell, 2005). Framforallt var vi intresserade av information kring huruvida
aktiebolagen vidtog nagon form av atgard for att minska risken for orena revisionsberattelser

efterfoljande ar.

Eftersom vi inte enbart var intresserade av vilka typer av anmérkningar som forekommer i
restaurangernas revisionsberattelser, utan ocksa ville fa en forstaelse for varfor
anmarkningarna lamnas och hur foretagen resonerar, valde vi att &ven anvdnda o0ss av
kvalitativ metod i form av intervjuer med auktoriserade revisorer. Till skillnad fran
positivismen grundar sig det kvalitativa perspektivet i att se omvarlden pa ett subjektivt satt,
dar forskningens fokus blir att underséka hur manniskor tolkar sin omgivning. Kvalitativ
forskning anvands ofta i mindre, djupare studier dar forskaren vill underséka hur olika saker
hanger ihop (Denscombe, 2000). Synséttet ar induktivt och forskaren utgar ifran breda och
vaga fragestéllningar som sedan formuleras under hela processens gang. Intervjuer ar en av de

vanligaste forskningsmetoderna inom detta perspektiv (Backman, 2008).

Sammanfattningsvis bestod alltsd var undersékning av tre nivaer. Dessa illustreras i figur 1.
Tanken var att den kvantitativa dokumentstudien skulle ge oss svar pa hur vanligt det ar att
aktiebolag inom restaurangbranschen far revisionsberattelser som avviker fran
standardutformningen, samt vilka anmarkningar eller uttalanden som &ar vanligast
forekommande. Innehallsanalysen skulle darefter ge en indikation pa vad konsekvenserna blir
for dessa bolag och intervjuerna med erfarna revisorer skulle bidra med en djupare forstaelse
for de fenomen vi hittade. Varje niva var smalare och mer analyserande an de tidigare, och

undersokningen blev darmed stegvis mer kvalitativ.
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Figur 1 Undersokningens tre nivaer.

Kvantitativdokumentstudie /

Innehallsanalys

Empirins reliabilitet &r ett matt pa huruvida resultaten skulle bli desamma om undersékningen
skulle upprepas vid ett senare tillfalle. | syfte att underlétta for lasaren att vardera empirins
kvalitet och eventuellt replikera denne (Backman, 2008; Bryman & Bell, 2005) beskriver vi i
foljande tva avsnitt vart tillvagagangssatt vid dessa tre delar av undersokningen.

3.3 Kvantitativ dokumentstudie och innehallsanalys

FOr att undersoka férekomsten av orena revisionsberattelser inom restaurangbranschen valde
vi att utfora en kvantitativ dokumentstudie dar vi granskade arsredovisningar och

revisionsberattelser hos svenska aktiebolag inom branschen.

Enligt Scott (1990) kan dokumentens kvalitet bedémas utifran fyra kriterier: dokumenten ska
vara autentiska, trovardiga, representativa for typen av dokument samt tydliga och begripliga.
Vi hamtade all data fran databasen Retriever Business, som i sin tur hamtar materialet fran
Bolagsverket. Alla arsredovisningar vi laste ar alltsa bolagens officiella arsredovisningar, fran
en palitlig kélla, vilket gor att vi anser att kravet pa autenticitet ar uppfyllt. Dokumentens
representativitet kan falla om vissa arsredovisningar inte gar att fa tag pa (Bryman & Bell,
2005), vilket inte &r ett problem i vart fall da databasen ger oss tillgang till alla inskickade
arsredovisningar sedan 2000. Eftersom arsredovisningar och revisionsberattelser maste
uppfylla vissa lagar och normer &r de ocksa skrivna pa ett begripligt och tydligt satt.

31



LuUNDs u ERSITET
Ekonam o

Trovardigheten ar det som kanske ar svarast att bedoma, men da saval bolaget sjalv som dess
granskande revisor maste félja vissa lagar och normer, anser vi att arsredovisningarna ar den

mest trovardiga kalla vi kunde fa tag pa for denna typ av studie.

For att fa fram ett urval for var kvantitativa undersokning anvande vi oss av databasen
Retriever Business. Genom databasen finns méjlighet att fa fram information om alla svenska
foretag, och framforallt sa kan man genom en avancerad sokning fa fram information utifran
specifika kriterier. Vi borjade med att underséka den totala populationen, dvs. alla aktiebolag
inom restaurangbranschen. For att fa fram anvéandbar data specificerade vi vissa kriterier.
Eftersom vi ville ha mojligheten att undersoka vad som hant efter att foretagen fatt en
anmarkning i revisionsberattelsen bestamde vi oss for att utga ifran arsredovisningar fran
2010 — detta gav oss mojligheten att, for aktiebolag som fortfarande ar aktiva, undersoka
arsredovisningar och revisionsberattelser ocksa for de tva efterfoljande aren, 2011 och 2012.
Tyvarr kunde vi bara i ett fatal fall underséka arsredovisningar dven for 2013 — de aktiebolag
som anvander kalenderdr som rakenskapsar maste inte skicka in sina arsredovisningar till
Bolagsverket forran 31 juli 2014 (Bolagsverket, 2014).

3.3.1. Utrdkning av populationen

Vi avgrénsade den totala populationen av alla svenska bolag genom att specifikt soka efter
foretag som uppfyller foljande kriterier:
e Aktiebolag.

e Registrerat fore 1 januari 2010.

e Verksamt inom restaurangbranschen — hér specificerade vi ytterligare att vi endast
ville ha med foretag som uppgett att deras huvudverksamhet wvar just
restaurangverksamhet, och valde bort bland annat cateringforetag, storkék och

personalmatsalar.
e SNI-kod 56.100, vilket motsvarar restaurangverksamhet.

Vi inkluderade &ven nu inaktiva bolag i var sokning for att inte exkludera bolag som gatt i

konkurs eller likviderats efter 2010.
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Den totala populationen utifran dessa kriterier ar enligt Retriever Business 8 838 st. For att
underlatta var empiriska undersokning valde vi att sortera populationen ytterligare och endast
inkludera de aktiebolag som har revisor, antingen pga. revisorsplikt eller frivilligt. Kriterierna
uppdaterades med kravet att bolagen skulle ha revisorsplikt, och populationen sjonk till 6 772
st. For att fa med aven de bolag som frivilligt har revisor sokte vi forst fram bolag utan
revisorsplikt (2 066 st.) och sedan de bolag som inte har revisorsplikt och inte heller nagon
revisor (1973 st.) och subtraherade darefter den senare gruppen fran den forsta. Detta
resulterade i totalt 93 bolag som frivilligt valt att ha revisor. Populationen illustreras i diagram
1. De tva morkaste falten utgor de aktiebolag som har revisor, antingen frivilligt eller pga.
revisorsplikt. Tillsammans utgors dessa tva grupper av 6 865 bolag, vilka blev den population

vi hamtade vart urval ifran.

Diagram 1 Fordelning av samtliga svenska aktiebolag, registrerade fére 1/1 2010, inom restaurangbranschen

"""Ej revisorsplikt,
har ingen

Ej revisorsplikt revisor; 1973 st

men har revisor;
93 st

Bolag totalt: 8 838 st.
Bolag med revisor: 6 865 st.

3.3.2. Urvalets storlek

For att berdkna en lamplig storlek pa urvalet maste forst acceptabel statistisk felmarginal och
onskad konfidensgrad véljas. Den statistiska felmarginalen anger hur sannolikt det ar att
andelen orena revisionsberattelser i urvalet avviker fran andelen i hela populationen.
Konfidensgraden anger hur stor sannolikhet det &r att den verkliga andelen orena
revisionsberattelser i hela populationen hamnar inom konfidensintervallet (Korner &

Wahlgren, 2006). De vanligaste véardena forskare véljer att utga ifran &r en statistisk
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felmarginal pa 5% och en konfidensgrad pa 95%, vilket anses ge tillrackligt tillforlitliga
resultat (Saunders, Lewis & Thornhill, 1997). Vi valde darfor ocksa att utga ifran dessa

varden.

Utrékningen av minsta mojliga urvalsstorlek kan enligt Saunders, Lewis och Thornhill (1997)
goras med hjélp av formel 1:

Formel 1 Utrdkning av minsta mgjliga urvalsstorlek

7 2

n=p%xq% x (eTA))
| formel 1 representerar n minsta mojliga urvalsstorlek, p ar den uppskattade andelen orena
revisionsberattelser, g ar 1 — p, z ar det z-varde som motsvaras av den valda konfidensgraden

(en konfidensgrad pa 95% motsvaras av z-vardet 1,96), och e &r den statistiska felmarginalen.

Om vi, baserat pa tidigare forskning, antar att andelen orena revisionsberattelser inom
restaurangbranschen uppgar till 13% blir urvalsstorleken:

2
)

1,96
n=13x87x (T) =173,8

Om vi istéllet antar att den riskfyllda restaurangbranschen innebar att mer an dubbelt sa
manga revisionsberattelser avviker fran standardutformningen, t.ex. 30%, far vi istéllet

foljande urvalsstorlek:

1,96\2
n=30x70x (T) =322,7

Eftersom populationen ar mindre an 10 000 kan storleken pa urvalet minskas utan att
tillforlitligheten paverkas (Saunders, Lewis & Thornhill, 1997). Hur litet urvalet kan vara
beréknas med hjalp av formel 2:
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Formel 2 Utrékning av minsta mojliga urvalsstorlek for sma populationer

| denna formel representerar »n’ den minsta tillatna urvalsstorleken, n den berdknade

urvalsstorleken fran formel 1, och N populationens storlek.

Om vi igen antar att andelen orena revisionsberéttelser kommer att vara 13% ger formel 2 oss

en minsta urvalsstorlek pa 170 arsredovisningar:

173,8
n' = ———==7-=169,5

N 173,8
1+ (5855)
Antagandet att 30% av revisionsberattelserna kommer att innehalla anméarkningar ger oss

istallet en minsta urvalsstorlek pa 308 arsredovisningar:

322,7

1+ (Goee)

!

n' = = 308,2

Som synes kravs alltsa ett relativt litet urval for att man med hyfsad sakerhet ska kunna uttala
sig om hur manga restauranger som 2010 fick revisionsberattelser som avvek fran
standardutformningen. Eftersom databasen ar begransad pa sa satt att vi inte kunde exkludera
de bolag som inte lamnat in en arsredovisning for 2010 (pga. att de t.ex. gatt i konkurs eller
fusionerats innan dess) raknade vi med ett relativt stort bortfall. Samtidigt ville vi ocksa fa
fram tillrackligt manga aktiebolag med orena revisionsberattelse for att vi skulle kunna fa en
uppfattning om vilka typer av anmarkningar som ar vanligast, och framforallt fa ett tillrackligt
underlag for att kunna undersoka vilka effekterna blev. Av dessa anledningar bestdmde vi 0ss
for ett urval pa 600 aktiebolag.

3.3.3. Obundet slumpmassigt urval

De 600 aktiebolagen i var studie valdes ut genom ett obundet slumpmassigt urval. Denna

metod ger alla aktiebolag i populationen samma sannolikhet att hamna i urvalet, och minskar
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darmed risken for att urvalet blir skevt och inte representerar populationen. Ett representativt
urval forbattrar enligt Bryman och Bell (2005) empirins externa validitet, vilket ar ett
kvalitetsmatt pa hur generaliserbara resultaten &r. Resultat som inte kan generaliseras ar inte
sarskilt anvandbara, da de bara sager nagot om den specifika grupp som undersokts (Robson,
2002).

Genom att definiera populationen med hjalp av databasen Retriever Business fick vi en
alfabetisk lista Gver de 6 865 aktiebolag som uppfyllde alla vara kriterier (se avsnitt 3.3.1.).
Denna lista exporterades till Excel. Med hjélp av Excels formel "SLUMP” tilldelades alla
bolag ett slumpméssigt nummer mellan 0 och 1. Vi sorterade darefter alla bolag efter deras

slumpmaéssiga nummer och valde slutligen de 600 forsta aktiebolagen.

3.3.4. Dokumentstudie

For att kunna utféra denna inledande studie sa effektivt som majligt kom vi gemensamt
overens om vilka kriterier vi skulle undersoka och hur vi skulle dokumentera vara resultat. Vi
fordelade aktiebolagen och undersokte 300 var. Ett exempel pa hur undersokningen sag ut

visas i tabell 3:

Tabell 3 Skarmavbild fran den inledande dokumentstudien

Bolagsnamn Org.nr  Reg. datum Bortfall? Inaktivt Anm. NEJ Anm. JA Typ av Anm. Revisor Ovrigt
Reytwa KRZ 91192 AB 5563062610 19870923 Inaktivt  Fusion 2008
Luled Hockey Restaurang AB 5567019087 '2 0060411 NEJ Pwe 2010-05-01-2011-04-30
Hamnkrogen Maritim Aktiebolag 5564062882 "19900917 NEJ Qsterlenrevision AB
Ristorante Alfie Aktiebolag 5561871798 '19?40415 NEJ Pwc 2009-07-01-2010-06-30
Lubir AB 5567537260 20080310 NEJ men JA SenAR+sena Ske ppargatans revision 2009-09-01-2010-08-31
konkurs skatter och AB
inledd 2012 avgifter

Som framgar av tabell 3 undersokte vi bolagets nuvarande status, férekomsten av avvikelser
2010 samt vilken revisionsbyra bolaget anlitade. Vi noterade aven vilka rakenskapsar bolagen
tillampade, i de fall de inte anvande kalenderar, for att sékerstalla att inga misstag skulle

uppsta.
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3.3.5. Innehallsanalys

Efter att ha gjort den inledande genomlasningen av de 600 bolagens arsredovisningar
genomforde vi en mer noggrann innehdllsanalys av de 126 bolag som hade
revisionsberéattelser som avvek fran standardutformningen. Bolagens arsredovisningar for
tidigare och efterfoljande ar studerades i detalj. Syftet var att identifiera monster och samband
och se om vi kunde dra nagra slutsatser om vilka atgarder, om nagra, bolagen vidtog efter att
ha fatt en oren revisionsberattelse. Framforallt var vi intresserade av fakta om bolagets
nuvarande status och ifall de problem som revisorn anmérkt pa fanns kvar eller var atgardade
pa nagot satt. Vi var ocksa intresserade av ifall ledningen kommenterat revisorns papekanden

i bolagets forvaltningsberattelse.

Bryman och Bell (2005) papekar att empirins reliabilitet kan bli lidande nar tva eller fler
personer utfor undersokningen, eftersom risken &r att de tolkar saker olika. For att minimera
denna risk diskuterade vi dels noggrant i forvag hur vi skulle g till vaga, dels hade vi
kontinuerliga diskussioner om de svarigheter vi stétte pa och om hur vi skulle tolka vissa
saker.

3.4 Intervjuer med revisorer

| syfte att fa en battre forstaelse for amnet i sin helhet och resultaten av den kvantitativa
undersokningen i synnerhet, ville vi dven komplettera empirin med intervjuer med erfarna

revisorer.

Vi skickade ut intervjuforfragningar till 13 revisionsbyraer i Malmé och Lund. Byraernas
storlek varierade ifran Big 4-byrder (dvs. Pwc, EY, KPMG och Deloitte) till
enmansrevisionsbolag. Av dessa 13 fick vi svar fran fyra byraer, som alla kunde tanka sig att
stalla upp pa en intervju. Eftersom intervjuerna inte skulle vara var huvudsakliga empiri, utan

snarare ett komplement, ansag vi detta underlag racka.

Vi hade foredragit att utfora alla intervjuer ansikte mot ansikte, men da en av respondenterna

arbetar i Stockholm och vi pa grund av tidsbrist inte hade mdjlighet att ta oss dit kom vi
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overens med denna revisor att genomfora intervjun per telefon. Ovriga tre revisorer traffade vi

personligen pa deras arbetsplats.

For att kunna fa ett djup i intervjun ville vi inte stalla alltfor standardiserade fragor, utan valde
att halla semistrukturerade intervjuer dar fragorna som stélls visserligen &r uttankta pa forhand
men kan anpassas efter respektive revisors erfarenhet. Saunders, Lewis och Thornhill (2007)
menar att denna typ av intervju oftast anvands for att forklara ett visst &mne, snarare an att
beskriva eller utforska det, och darfor ar lamplig nér forskaren har ett relativt tydligt fokus.
Eftersom vi genom undersokningens tidigare delar hade fatt en ungefarlig bild av omradet
ville vi inte att intervjuerna skulle vara alltfor ofokuserade, utan vi ville sakerstélla att vi fick
relevanta svar pa de fragor som vackts tidigare under arbetet. Semistrukturerade intervjuer ger
ocksa intervjuaren mojlighet att stalla uppfdljande fragor for att skapa ett djup inom
intressanta omraden (Saunders, Lewis & Thornhill, 1997). Pa detta sétt gavs revisorerna
mojlighet att lyfta fram det de ansag vara viktigast, samtidigt som fragorna vi utgick ifran gav

oss en grundforstaelse av amnet (Bryman & Bell, 2005).

Vi utformade intervjuguiden (se bilaga 1) genom att strukturera vara fragor i en logisk
ordning dar de forsta fragorna fokuserar pa restaurangbranschen och de senare beror revision i
allmanhet. | enlighet med Bryman och Bells (2005) rekommendationer undvek vi savél ja-
och nejfragor som ledande fragor. Vi forsokte ocksa halla fragorna relativt oppna for att ge
respondenterna mojlighet att prata kring de olika @mnena. Intervjuguiden skickades ut pa
forhand till samtliga respondenter.

Intervjuerna holls med Kvales (2007) kriterier i atanke. Kvale menar t.ex. att en lyckad
intervju bestar av korta, tydliga fragor och langre svar, dar intervjuaren later respondenten
prata fritt och 6ppet men samtidigt styr intervjun mot de relevanta &mnena och féljer upp pa
de svar som &r otydliga eller kan utvecklas mer. Vi foljde ocksa Bryman och Bells (2005) rad
att spela in alla intervjuer for att kunna fokusera pa att lyssna aktivt under samtalet och inte
tappa fokus genom att forsoka hinna med att anteckna. Detta gav oss ocksa mdjligheten att
lyssna igenom intervjuerna flera ganger i efterhand for att minska risken for
missuppfattningar. Dessutom kunde vi da transkribera intervjuerna ordagrant och anvanda oss

av korrekta citat.
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3.5 Undersdkningens kvalitet

Genom att ha beskrivit vart tillvigagangssétt sa detaljerat som mojligt hoppas vi ha
mojliggjort for andra forskare att replikera var undersokning och darmed forvissa sig om dess
kvalitet. Replikation gors ofta i syfte att mata empirins reliabilitet, dvs. huruvida resultaten
skulle bli desamma om undersokningen replikerades. Om inte empirin ar reliabel brister ocksa
dess validitet, vilket ar ett matt pa om undersokningen mater det den forsoker mata och om de
orsaker som identifieras verkligen dr de som orsakat effekterna (Bryman & Bell, 2005;
Robson, 2002). Validiteten har vi forsokt sakerstdlla genom noggrant utformade matt och en

slumpmassig urvalsgrupp for den inledande kvantitativa undersdkningen.

| ovanstaende redogorelse for hur vi gatt till vaga har vi vid varje delmoment forklarat hur vi
forsokt sakerstélla dess kvalitet och minska risken for fel. | foljande stycke, 3.6 Metodkritik,
presenterar vi de brister som finns i de metoder vi anvant, hur dessa brister kan ha paverkat

empirin och hur vi har forsokt hantera dem.

3.6 Metodkritik

Positivismen kritiseras framforallt for att ha en alltfor vetenskaplig inriktning for att kunna
appliceras pa studier av den sociala verkligheten (Bryman & Bell, 2005). A andra sidan
kritiseras kvalitativa studier ofta for att ge en subjektiv bild av verkligheten (Alvesson &
Skoldberg, 2008) som inte kan generaliseras pa samma satt som kvantitativ forskning. Kravet
pa replikerbarhet &r inte heller lika latt att uppfylla vid kvalitativ forskning, eftersom exakt
samma miljo inte kan aterskapas vid ett senare tillfalle (Bryman & Bell, 2005). Trots denna
kritik anser vi vara val av metoder lampliga, eftersom vi inkluderar bada aspekter i var
undersokning vilket borde lata deras respektive for- och nackdelar komplettera varandra. En
kombination av kvantitativ och kvalitativ metod kan enligt Sigmund Grgnmo (1982), som han
aterges i Holme och Solvang (1997), starka undersokningen genom att ge en béttre helhetsbild

och forbattra resultatens trovérdighet.
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Den storsta bristen i var empiri anser vi vara att det ar svart att fa reda pa de bakomliggande
orsakerna till vad som skett inom aktiebolagen. Vi &r begransade till den information som
framkommer i arsredovisningen, och dven om viss information &r obligatorisk sa finns det
mojlighet for foretagen att vinkla eller undanhalla information, vilket paverkar vara
analysmojligheter. Vi kan darfor inte med sékerhet uttala oss om vad som faktiskt har gjorts
eller ej. Darmed hamnar vi i samma situation som &vriga externa intressenter — den
information som presenteras i arsredovisningarna med tillhdrande revisionsberattelser &r
ocksa samma information som de flesta intressenter har att tillga. Detta innebér att var analys
anda far en viss relevans. Alla teorier pekar namligen pa att revisionsberattelsen ar viktig som
informationsmedium till bolagets intressenter eller &gare. Genom att endast undersoka den
information som de flesta intressenter har tillgang till kan vi dra slutsatser kring hur val

revisionsberattelsen faktiskt fungerar som informationsmedium.

Ett annat potentiellt problem med var empiri ror vart urval. Vi var tvungna att identifiera en
avgransad population. I och med att vi avgransade populationen till aktiebolag registrerade
fore 1 januari 2010 fick vi ett bortfall bestaende av t.ex. de bolag vars forsta rakenskapsar var
1 maj 2010 till 30 april 2011 (vilket enligt databasen Business Retriever réknas till 2010).
Inga sddana bolag blev dirmed representerade i vart urval. A andra sidan finns inga
indikationer pa att dessa bolag pa nagot vasentligt satt skulle skilja sig fran dvriga i fraga om
deras revisionsberattelsers utformning. Darfor anser vi inte att empirins kvalitet paverkas

negativt av vart val av avgransning.

Empirin kunde ocksa forbattrats om urvalet istallet varit stratifierat. Detta hade genererat en
representativ fordelning av olika bolagsstorlekar, vilket hade gett en battre bild av branschen.
Ett stratifierat urval hade dock varit tidskravande att fa fram via Retriever Business, och
eftersom den absoluta majoriteten av aktiebolag inom restaurangbranschen bestar av mindre
bolag hade resultaten troligtvis blivit i princip desamma &nda. Studien stravar inte heller efter

att gora en jamforelse mellan olika bolagsstorlekar.

Vad galler intervjuerna med revisorerna ar den storsta risken att deras asikter och erfarenheter
inte &r representativa for revisorer i allménhet. Vi hade inte mdjlighet att gbra ett

representativt urval av respondenter utan fick vara ndjda med de fyra revisorer som ville delta
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I undersokningen. Darfor har vi varit noga med att visa att det ar dessa individers subjektiva
sida som presenteras. Samtidigt tror vi att vi har fatt med en viss bredd i och med att vi har tva
revisorer fran Big 4-byraer och tva fran lite mindre revisionsbyraer. Ytterligare en brist &r att
vi saknade mojlighet att halla personliga intervjuer med alla fyra respondenter och darmed
fick n6ja oss med en telefonintervju i ett fall. Saunders, Lewis och Thornhill (2007) &r kritiska
mot telefonintervjuer, bade pa grund av att den personliga kontakten forsamras och pa grund
av att intervjuaren missar alla icke-verbala signaler sdsom ansiktsuttryck och kroppssprak,
vilka kan signalera t.ex. bristande forstaelse eller ovilja att berora ett visst amne. Vi upplevde
sjalva att telefonintervjun blev stelare och flét pa mindre bra an de personliga intervjuerna,
mycket pa grund av att vi inte kunde se respondenten och inte kunde veta om hon pratat

fardigt om ett &mne eller funderade ut vidare kommentarer.

Vid intervjuer finns ocksa en risk for vad Bryman och Bell (2005) bendmner “social
onskvirdhet” — att respondenterna undviker att besvara fragor pa ett sétt som framstéller dem
i dalig dager. Denna risk ar svar att komma ifran. Vi forsokte stalla fragor som var relativt
generella nar det gallde revisorernas arbete, och tror inte att vi berdrde &mnen dar det rader
nagon storre risk for att informationen ska vara kanslig att prata om. Som alltid vid intervjuer
finns det ocksa en risk for intervjuareffekt, dvs. att vara egna varderingar och asikter paverkar
intervjun genom de fragor vi stéller eller hur vi tolkar respondenternas svar (Easterby-Smith,
Thorpe & Jackson, 2008). Vi forsokte minska denna risk dels genom att stélla relativt éppna
fragor, och dels genom att undvika att beréra resultaten fran var undersokning férran i slutet
av intervjun, for att inte paverka respondenternas egna erfarenheter och tankar om

amnesomradena.
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4. Empiri

ar presenteras dels information fran litteratursokningen kring uppsatsens studiefalt

och dels resultat fran empirins tre delmoment. Forst beskrivs restaurangbranschen
och dess tillnérande problem. Sedan redogors for hur manga aktiebolag i urvalet
som hade revisionsberattelser som avvek fran standardutformningen, vilka avvikelser som
forekom samt vad dessa innebar. Dérefter redogors for de resultat som framkommit i
innehallsanalysen av dessa bolag. Slutligen presenteras de asikter och forklaringar som

uttryckts av de erfarna revisorer som intervjuats.
4.1 Restaurangbranschen

Vissa branscher ar svarare att revidera an andra. En sadan bransch &r restaurangbranschen.
Det kan darmed vara problematiskt att vara revisor i en restaurang (Hagnell, 2009; Slivo,
2005; Astrém, 2005). Enligt Falk (2007) &r restaurangbranschen en av de branscher som ar
varst drabbade vad galler fusk. Detta &r den framsta anledningen till att revisorer undviker
restaurangbranschen. Fusket som asyftas ar problem med skattebrott i form av otillracklig

intaktsredovisning (Hagnell, 2009).

Anledningen till att restauranger ar extra utsatta ar framforallt den ofrankomliga
kontanthanteringen som har visat sig vara valdigt svar att granska (Slivo, 2005). Enligt
SékerhetsBranschen (2013), som har genomfort en studie Gver butikers och restaurangers
kostnader for att ta betalt, & kontanter det allra billigaste betalningsmedlet fOr restauranger.
Av den anledningen ar det inte konstigt att restaurangbranschen &r en kontantintensiv bransch.
Likvida medel ar en av de poster som ofta forknippas med hog risk, vilket stéller hoga krav pa
revisorers granskning av kontanthandeln. Det d&r darmed viktigt att revisorn kontrollerar
hanteringen av likvida medel och fullstandigheten i det aktuella rakenskapsarets
intéktsredovisning. Det &r dessutom viktigt att granska att Bokforingslagens krav uppfylls vad
géller verifikationer och arkivering, samt att granska informationen som lagras i
kassaapparaten (FAR, 2006). Detta forsvaras dock av att det ofta ar mojligt att manipulera
kassaapparaterna pa ett satt som gor att allt inte registreras korrekt. Problemen kan rora allt
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ifran kassaregistrens programmering och anvéandning till sjalva systemdokumentationen.
Enligt Astrdm (2005) &r det just intakterna som &r den mest revisionsvarda posten inom en

kontantbransch och darfor blir granskningen av kassaapparaten sarskilt betydelsefull.

For att komma at det utbredda skattefusket med manipulerade kassaapparater pa restauranger
startade Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket och Lansstyrelsen i Stockholm ar 2003 ett
projekt som kom att kallas for Restaurangprojektet (Ekobrottsmyndigheten, 2004). Projektet
visade att det hade férekommit grova skattebrott och bokféringsbrott i foretag som bedrev
restaurangverksamhet (Slivo, 2005). Enligt Ekobrottsmyndigheten (2004) undanhéll
restaurangagare miljonbelopp fran beskattning varje ar. Projektet ledde till att det gick att
styrka de misstankar om manipulationer som tidigare fanns. De fel och brister som framkom
var bland annat konstaterade manipulationer av kassaregister, oredovisade intakter och svarta
inkdpsfakturor. VVad galler fel och brister i bokforingen fanns det fall d&r inga underlag hade
bevarats eller dar kassabokforingen inte har hanterats p& ett riktigt sitt (Astrom, 2005).

Projektet belyser de svarigheter som uppkommer vid revision av restauranger.

Enligt Alalehto (2000) kan den sa kallade kriminaliteten inom restaurangbranschen till viss
del bero pa den harda konkurrensen. Sarskilt smaféretagare ar hart pressade vad galler
I6nsamhet och arbetssituation (Olsson & Orstadius, 2012). 1 Sverige finns, enligt en s6kning i
databasen Retriever Business per mars 2014, drygt 25 000 restauranger varav ungefar 12 000
ar aktiebolag. Utav dessa &r den absolut storsta delen sma bolag med 0-4 anstéllda. Det finns
endast ett fatal restauranger med 6ver 1 000 anstallda.

Det faktum att det &r latt att byta ut en maltid pa en viss restaurang mot en maltid pa en annan
restaurang saval som mot en maltid hemma gor att substitutionsfaktorn inom branschen ar
hdg, vilket bidrar till den tuffa konkurrensen (MarketLine, 2013). Alalehto (2000) menar att
daven de laga vinstmarginalerna kan Oka kriminaliteten eftersom manga restaurangagare
kanner sig tvingade att dra ner pa kostnaderna for att dverleva. Pa sa satt blir de mer benagna
att exempelvis anvanda sig av svart arbetskraft, vilket blir mycket billigare da inga
arbetsgivaravgifter behover betalas. Att fuska pa detta satt gor att man dven maste tacka for de
faktiska kostnader som en svart arbetskraft innebér, vilket mdojliggors av manipulerade

kassaapparater.
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Sedan 1 januari 2010 finns det enligt Sveriges Riksdag (2013) krav pa att foretagare som
saljer varor eller tjanster mot kontant betalning maste ha ett certifierat kassaregister. Trots att
det finns vissa undantag for exempelvis foretagare som endast bedriver forsaljning i obetydlig
omfattning, sa ar syftet med detta krav att bekampa den illojala konkurrensen som
forekommer som en konsekvens av att vissa bolag undviker att betala skatter och avgifter
(Sveriges Riksdag, 2007). Anledningen till inférandet av krav pa kassaregistrering har att géra
med den granskning som Skatteverket genomforde som en fortsattning pa restaurangprojektet.
Skatteverket inledde namligen ar 2008 en utdkad granskning av kontantbranscher i Sverige
som en konsekvens av att ha konstaterat att kassaregister manipuleras. Foretagens bokfdring
och kassaregister granskades for att kontrollera att uppgifterna stdimde och att intakterna

redovisades och beskattades korrekt (Skatteverket, 2009).

Ur ett globalt perspektiv har restaurangbranschen genomgatt en positiv tillvaxt under de
senaste aren och forvantningarna ar att det kommer att ske en fortsatt stabil tillvaxt aven de
narmaste aren. De marknadsanalyser som har gjorts visar pa att branschen bestar av en stor
mangd leverantorer, fasta regleringar och laga I6ner (MarketLine, 2013). Det finns dock
fortfarande manga problem. Arbetsmiljoverket (2013) anger t.ex. att den svenska
restaurangbranschen praglas av hog arbetsbelastning och stress med manga risker, i form av
exempelvis tunga lyft, involverade for de anstéllda. VVad géller redovisningen i restauranger
har det konstaterats att det manga ganger inte & ekonomin som prioriteras i forsta hand.
Oftast prioriteras maten eller kunderna, vilket kan gora att redovisningen blir lidande for att
ekonomin hamnar pa efterkdlken (Norlander, 2014). Alkohollagen (2010:1622) staller dock
krav pa att ekonomin &r i ordning, vilket innebar att det bor vara extra viktigt for just

restauranger att ta hand om sin ekonomi for att inte fa sitt alkoholtillstand indraget.

4.2 Kvantitativ dokumentstudie

Av urvalets ursprungliga 600 aktiebolag inom restaurangbranschen uppkom ett bortfall pa 124
bolag, vilket motsvarar ett bortfall pa 20,7 %. Den framsta anledningen till det hoga bortfallet
var att bolagen gatt i konkurs, likviderats eller fusionerats med andra bolag fore 2010. |
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enstaka fall rérde det bolag som saknade arsredovisning for 2010. Eftersom databassékningen
inte kunde anpassas till att endast inkludera bolag som lamnat in en arsredovisning 2010 &r

det stora bortfallet inte forvanande.

Det faktiska urvalet utgjordes darfor av 476 aktiebolag inom restaurangbranschen. Av dessa
hade 126 stycken revisionsberéattelser som avvek fran standardutformningen (se bilaga 2).
Detta motsvarar en andel pa 26,5 % i urvalet. For att kunna applicera urvalets andel pa hela

populationen beréknas ett konfidensintervall med hjalp av formel 3:

Formel 3 Berikning av konfidensintervall for populationens andel

| denna formel representerar p andelen i stickprovet och n stickprovets storlek. Vardet pa z
blir 1,96 om en konfidensgrad pa 95 % vaéljs, liksom tidigare. Formeln far féljande utseende

for denna studie:

0,265(1 — 0,265)
0,265 + 1,96 X = 0,265 + 0,0396

476

Det kan darmed konstateras att andelen revisionsberattelser som avviker fran
standardutformningen i hela populationen av svenska aktiebolag inom restaurangbranschen
2010 var mellan 22,5 och 30,5 % (Kdrner & Wahlgren, 2006). Detta ar alltsa betydligt hogre
an vad tidigare forskning indikerat att andelen orena revisionsberattelser &r i allméanhet.

| tabell 4 presenteras de uttalanden och anmérkningar som fanns i1 dessa 126 bolags

revisionsberattelser. Observera att flera typer av avvikelser kan férekomma hos ett och samma

bolag.
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Tabell 4 Typer av uttalanden i de 126 revisionsberéattelser som avvek fran standardutformningen

Typ av uttalande Frekvens Andel
Bolagets egna kapital understiger halften av det registre-

rade aktiekapitalet 62 49,2%
Sen arsredovisning och/eller arsstimma 50 39,7%
Sena skatter/sociala avgifter 39 31,0%
Ingen kontrollbalansréakning har uppréttats 21 16,7%
Bolaget har inte féljt ABL och/eller ARL 15 11,9%
Osdkerhet i varderingen av vissa poster i RR/BR 15 11,9%
Revisorn ifragaséatter bolagets fortlevnad 14 11,1%
Revisorn varken till- eller avstyrker faststallande av

RR/BB och/eller vinstdisponering 13 10,3%
Revisorn upplyser om att hon ldamnat en sérskild erinran

till styrelsen 13 10,3%
Begransningar i vad revisorn kunnat kontrollera 12 9,5%
Brister i kontanthanteringen och/eller bokfdringen eller

interna kontrollen av denna 11 8,7%
Revisorn avstyrker faststdllande av RR/BR och/eller

vinstdisponering 9 7,1%
Forekomst av forbjudet lan 9 7,1%
Revisorn kan inte uttala sig om ifall arsredovisningen ger

en réttvisande bild 9 7,1%
Felvérderade poster i RR/BR, redovisningen ger en miss-

visande bild 6 4,8%
Brister i bolagets redovisningsrutiner 5 4,0%
Revisorn avstyrker beviljande av ansvarsfrihet 3 2,4%
Arsredovisningen ger inte en réttvisande bild 3 2,4%
Revisorn valdes efter rakenskapsarets slut 2 1,6%
Revisorn varken till- eller avstyrker ansvarsfrihet 2 1,6%
Ovrigt 14 11,1%

46



LuUNDs u ERSITET
Ekonam o

4.2.1. Forklaring av avvikelserna

Tabell 4 illustrerar de vanligaste avvikelsernas frekvens och andel i urvalet. De flesta bolag
har inte bara en, utan flera stycken anmérkningar eller uttalanden i sina revisionsberattelser.
Exempelvis hdnger ett uttalande om att revisorn inte kan uttala sig om huruvida
arsredovisningen ger en rattvisande bild nastan alltid ihop med att revisorn darfor varken till-

eller avstyrker faststéllande av resultat- och balansrakning.

Den absolut vanligaste anmérkningen var att bolagets egna kapital understeg hélften av det
registrerade aktiekapitalet. Om bolagets ansamlade forlust blir sa pass stor att detta kan
misstankas, eller det intraffar nagot annat i bolaget som gor att det egna kapitalet minskar, ska
styrelsen enligt ABL 25:13 uppratta en kontrollbalansrakning och lata denna granskas av
revisorn. | kontrollbalansrakningen far tillgangar och skulder vérderas hogre respektive lagre
an i den ordinarie balansrakningen, sa lange varderingen inte strider mot god redovisningssed
(ABL 25:14). Om bolagets egna kapital enligt kontrollbalansrakningen understiger halften av
aktiekapitalet ska bolaget kalla till bolagsstimma, som i sin tur ska besluta om bolaget ska
likvideras eller inte (ABL 25:15). Beslutar stimman att inte inleda likvidation ska fragan
inom 8 manader provas igen pa ny stimma (ABL 25:16). Om styrelsen inte foljer dessa
bestdimmelser svarar de enligt ABL 25:18 solidariskt for bolagets forpliktelser. Bolaget kan
ocksa likvideras (ABL 25:17). Pa grund av ABLs radande regler ar anmarkningarna gallande
forbrukat eget kapital respektive utebliven kontrollbalansréakning néara kopplade. Som framgar
av tabell 4 hade 21 bolag, eller en tredjedel av de 62 bolag vars egna kapital var for lagt,

underlatit att uppratta en kontrollbalansrakning.

Den nast vanligaste anmarkningen var att bolagets arsredovisning var forsenad och att
arsstamman darfor inte kunde hallas inom de sex manader efter rakenskapsarets slut som ABL
7:10 foreskriver. Enligt ARL 8:2 ska arsredovisningen dessutom lamnas till revisorerna senast

sex veckor fore arsstamman. | 39,7 % av bolagen hade lagen alltsa inte foljts.

31 % av bolagen hade anmarkningar om att de betalat skatter eller avgifter for sent.

Tidpunkten for nar mervardesskatten ska betalas varierar beroende pa foretagets storlek,
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medan t.ex. arbetsgivaravgifterna ska betalas in senast den 12e i manaden efter att I6nerna
utbetalats (Skatteforfarandelag 2011:1244 26:26-32).

Revisorns skyldighet att uttala sig om faststallande av resultat- och balansrdkning samt om
styrelseledamdéterna och VD:n  bor beviljas ansvarsfrinet behandlades i avsnitt 2.6. Som
framgar av tabell 4 var det relativt ovanligt att revisorns uttalande var av den allvarligaste
graden. Det forekom endast tva fall (1,6 %) dar revisorn varken kunde till- eller avstyrka
beviljande av ansvarsfrihet och tre fall (2,4 %) dar revisorn avstyrkte detta. Vidare visar tabell
4 aven att revisorn i 9 fall (7,1 %) inte kunde uttala sig om ifall arsredovisningen gav en
rattvisande bild av bolaget. 1 3 fall (2,4 %) har felaktigheterna i arsredovisningen
uppenbarligen varit sa pass vasentliga att revisorn istallet uttalat sig om att arsredovisningen

inte ger en rattvisande bild.

| avsnitt 2.6 namndes ocksa att revisorn enligt ABL 9:33 ska lamna en anméarkning nar en
styrelseledamot eller VD brutit mot ABL, ARL eller bolagsordningen. | urvalet fanns inga
anmarkningar om brott mot bolagsordningen. Daremot fanns 15 fall (11,9 %) dér revisorn
lamnat en anmérkning om brott mot ABL eller ARL. | de flesta fall rérde dessa anmérkningar
brott mot bestdmmelserna om kontrollbalansrakning och likvidation i ABL 25 kap., men &ven
anmarkningar s& som otillaten vinstutdelning och redovisning som inte féljer ARL ryms

under denna rubrik.

| 15 fall (11,9 %) har revisorerna anmarkt att de &r osakra pa om vissa poster i resultat- eller
balansrakningen har vérderats korrekt. Ofta beror osakerheten pa att revisorn inte kunnat
verifiera posten pa ett tillfredstallande satt. |1 6 fall (4,8 %) uttrycker revisorn asikten att det
finns poster som é&r direkt felvarderade och att arsredovisningen darfor ger en missvisande

bild av bolagets ekonomiska stallning.

En grundférutsattning i upprattandet av resultat- och balansrékning ar att bolaget férvéntas
fortsatta sin verksamhet (ARL 2:4). Enligt ISA 570:17 har revisorn en skyldighet att utvirdera
om antagandet om bolagets fortsatta drift ar korrekt. ISA 570:A2 foreslar t.ex. negativt eget
kapital, negativt kassaflode, okad konkurrens eller forlust av en huvudleverantér som

riskfaktorer som kan leda till osakerhet om bolagets fortsatta drift. Som framgar av tabell 4
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uttryckte revisorn i 14 fall (11,1 %) tvivel om bolagets fortlevnadsformaga. Denna typ av
anmarkning var starkt kopplad till de bolag som &ven hade en anméarkning om att det egna

kapitalet var helt eller delvis forbrukat.

Revisorn har dven en skyldighet att informera styrelsen om de brister eller fel hon upptécker i
bolagets interna kontroll eller redovisning under sitt revisionsarbete. Fér mindre allvarliga fel
lamnas en papekan, medan en erinran lamnas for allvarligare fel, brister, eller
forbattringsforslag (RevU 18). En erinran maste enligt ABL 9:39 diskuteras av styrelsen vid
ett sarskild sammantréddande. Enligt RevU 18 lamnas en erinran istéllet for en anmarkning i
revisionsberattelsen nar informationen inte behdver komma till intressenternas k&nnedom.
Tabell 4 visar att revisorn i 13 fall (10,3 %) anda upplyser i revisionsberattelsen om att en

sarskild erinran lamnats till styrelsen, samt forklarar for lasarna vad erinran bestod av.

Av RevR 709 kap. 13 & 23 88 framgar att revisorerna i revisionsberattelsen ska uttala sig om
ifall de revisionsbevis de inhdmtat har varit tillrackliga for att de ska kunna uttala sig. 1 12 av
de granskade aktiebolagen (9,5 %) har revisorerna uttalat sig om att det har funnits
begransningar i vilka poster de har kunnat granska. Detta har t.ex. berott pa att de inte fatt
mojlighet att granska inventeringen av varulagret. Kopplat till detta finns tva fall (1,6 %) dar
revisorerna upplyser om att de blivit vald efter rakenskapsarets slut, vilket paverkat

mojligheterna att granska bolaget.

ISA 315 fastslar att revisorn ska bedoma riskerna for vasentliga felaktigheter utifran
foretagets verksamhet och milj6. Med tanke pa att restaurangbranschen &r en kontantintensiv
bransch blir det viktigt att granska intéktsredovisningen och de interna kontrollerna for
kontanthanteringen. Undersokningen visar att 11 aktiebolag (8,7 %) fick anmarkningar om
brister i sjalva kontanthanteringen eller dess relaterade kontrollsystem eller bokféring. 5 av

bolagen (4 %) fick anmarkningar om brister i évriga redovisningsrutiner.
Forekomsten av forbjudet lan skulle egentligen kunna placeras under rubriken “brott mot

ABL” eftersom ABL 21:1 forbjuder aktiedgare, styrelseledamdter och VD samt deras

narstaende att lana pengar fran bolaget. Eftersom denna anmaérkning var sa pass vanligt
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forekommande (9 fall, 7,1 %) ansag vi det anda vara intressant att lyfta fram den som en egen
punkt.

Slutligen fanns 14 fall av diverse, mindre frekventa anmarkningar och upplysningar, som
grupperats under rubriken “6vrigt”. Hér aterfinns exempelvis upplysningar om att bolaget ar
likvidationspliktigt, att det inte bedrivit nagon verksamhet under aret, att skatterna inte

betalats med ratt belopp, eller att bolagets egna kapital &r aterstallt.

4.3 Innehallsanalys

Efter att ha identifierat de 126 bolag som 2010 hade revisionsberattelser som avvek fran
standardutformningen (se bilaga 2), samt undersokt vilka typer av uttalanden, anmarkningar
och upplysningar revisorerna lamnat, genomforde vi en djupare analys av dessa bolag. Syftet
var att fa svar pa vad effekterna blev av en revisionsberattelse som avviker fran
standardutformningen genom att underséka om man kan utldsa nagot av de nastféljande arens
arsredovisningar och revisionsberattelser kring huruvida bolaget har vidtagit nagra atgarder

samt om bolaget fortfarande ar aktivt eller inte.

| foljande avsnitt kommer vi forst beskriva hur situationen sag ut de foregaende respektive
foljande aren for dessa bolag, for att ge svar pd om 2010 var det forsta och enda aret bolaget
hade problem eller om det finns en tydlig trend. Eftersom fokus har lagts pa vad
konsekvenserna blev presenteras de féljande aren for sig i mer detalj. Darefter kommer vi att
redogora for de atgarder som foretagen vidtagit och vilka konsekvenser dessa verkar ha haft.

Genom att analysera de 126 bolagens arsredovisningar med tillhGrande revisionsberittelser
fran 2000 (i de fall detta varit mojligt) fram till deras senast inskickade arsredovisningar per
mars 2014 har vi velat fa svar pa dels om det finns nagon trend i vilka anmérkningar som
finns kvar ar efter ar, och dels om dessa 126 bolag kunnat vidta nagra atgarder for att efter

2010 fa en ren revisionsberattelse.

Resultaten av denna innehallsanalys presenteras i tabell 5.
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Tabell 5 Bolagens situation tidigare ar samt idag

Bolaget ar fortfarande Bolaget ar nu inaktivt SUMMA
aktivt

A |B C D E K |L F Ki | Li
Problem fore 13| 7 5 | 24| 9 8 - 3 6 1 76
2010
Problem uppstod | 22 | 1 2 1 3 3 3 1 - - 36
2010
2010 = forsta 3 - 3 3 1 4 - - - - 14
rakenskapsaret
SUMMA 38| 8 | 10|28 | 13|15 3 | 4 | 6 1 126

A = Bolaget har for sin senast inskickade arsredovisning erhallit en ren revisionsberattelse

B = Bolaget hade flera olika anmarkningar i revisionsberéttelsen 2010, och i sin senaste revisionsberattelse
saknades nagra av dessa

C = De anmarkningar som bolaget hade 2010 saknas i senaste revisionsberattelsen, daremot har andra
anmarkningar tillkommit

D = Bolaget har fortfarande samma anmérkningar som de fick 2010 i sin senaste revisionsberéttelse

E = Bolaget har fortfarande samma anmérkningar som de fick 2010 i sin senaste revisionsberéttelse, och
dessutom har det tillkommit nya anmarkningar som de inte fatt tidigare

K = Bolaget har gatt i konkurs.

L = Bolaget har likviderats.

F = Bolaget har fusionerats.

Ki = Bolaget har inlett konkurs.
Li = Bolaget har inlett likvidation.

4.3.1 Tidigare ar

Som framgar av tabell 5 finns en dvervagande majoritet (76 bolag, eller 60 %) dar 2010 inte
var forsta aret de rakade ut for samma uttalanden, anmarkningar eller upplysningar i
revisionsberattelsen. For de flesta av dessa bolag har revisorn anvant exakt samma
formuleringar sedan borjan av 2000-talet och for nagra ar 2010 endast andra eller tredje aret
med samma anmarkningar. De anmarkningar som aterkommer ar efter ar hos samma bolag
galler oftast att det egna kapitalet &r forbrukat, men det finns ocksa ett stort antal bolag som ar
efter ar far anmarkning om att arsredovisningen ar forsenad eller att skatter och avgifter inte
betalats i ratt tid.
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Tabellen visar ocksa att for 29 %, 36 bolag, ar 2010 forsta gangen de far en
revisionsherattelse med dessa specifika anmarkningar och uttalanden. De allra flesta av dessa
bolag har tidigare fatt helt rena revisionsberattelser, och d&ven om det finns nagra enstaka fall
dar bolagen nagra ar tidigare har fatt en helt annan anmarkning finns det i dessa bolag inte

nagot monster av att samma anmarkningar upprepas ar efter ar.

Slutligen har vi i tabell 5 valt att sarskilt utskilja de bolag dér 2010 &r deras forsta
rakenskapsar. Dessa 14 bolag, eller 11 %, har saledes inte kunnat fa samma anmarkningar
tidigare ar. Den absolut vanligaste anmarkningen for dessa nystartade bolag &r att deras egna
kapital ar forbrukat — bolagen har helt enkelt gatt med sa pass stor forlust forsta aret att deras

egna kapital i balansrakningen understiger halva aktiekapitalet.

4.3.2 Foljande ar

Som framgar av tabell 5 har vi delat in foretagen i olika grupper. Forst och framst kan man
gora en indelning mellan foretag som fortfarande &r aktiva och féretag som numera &r
inaktiva pga. konkurs, likvidation eller fusion. En klar majoritet av bolagen, 97 st., ar
fortfarande aktiva (mars 2014) medan 22 av bolagen har fusionerats, likviderats eller gatt i
konkurs. Till inaktiva foretag har vi ocksa valt att rakna foretag dar konkurs eller likvidation
inletts — i var undersokning aterfinns 7 sadana bolag, eller 55 % av de 126 bolag som

analyserats.

Tabellen visar ocksa att de flesta bolag som idag &r inaktiva ar sddana bolag som fatt samma
anmarkningar i flera ar. Framforallt &r det bolag som i flera ar haft problem med att det egna
kapitalet ar forbrukat, och/eller dér revisorn uttalat sig om att det finns osékerhet kring

bolagets formaga till fortsatt drift, som slutligen har gatt i konkurs.

Procentuellt raknat visar undersokningen dock att det &r betydligt vanligare att nystartade
foretag som fick en oren revisionsherattelse nu har gatt i konkurs. Av de 14 bolag vars forsta
rakenskapsar var 2010 har idag (mars 2014) fyra gatt i konkurs, vilket motsvarar 29 %. Av
dessa fyra fick tre stycken anmarkningar 2010 om att det egna kapitalet var forbrukat, tva av

dessa i kombination med anmarkningar om t.ex. forsenad arsredovisning och sena skatter och
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avgifter. Det fjarde bolaget fick ett antal anmérkningar om att det t.ex. fanns brister i deras
kontanthanteringar och att vissa poster var felvdrderade. Detta bolags revisor avstyrkte
dessutom savil faststallande av resultat- och balansrakning som beviljande av ansvarsfrihet

till bolagets styrelse och VD.

Vi har ocksa delat in de fortfarande aktiva bolagen i fem olika grupper utefter hur deras
revisionsberéattelser for aren efter 2010 har sett ut. Tabell 5 visar t.ex. att 28 av bolagen
aterfinns i kolumn D och alltsa fortfarande i revisionsberattelsen for sitt senaste rakenskapsar
har samma anmarkningar som 2010. For néstan samtliga av dessa bolag har
revisionsberattelserna sett likadana ut sedan flera ar fore 2010. Det ror sig alltsa har om ett

tydligt monster.

De bolag som har en historia av samma anmarkningar dven fore 2010 ar ocksa
overrepresenterade nar det kommer till de bolag som aterfinns i kolumn B och E, dvs. att de
fortfarande i sin senaste arsredovisning hade kvar nagra av de anmarkningar som de fick 2010
eller att de har kvar samtliga anméarkningar sedan 2010 och dessutom har fatt nagra nya. De
nya anmarkningar som tillkommit verkar ofta ha ett samband med de tidigare, t.ex. att ett
bolag som lange haft problem med att det egna kapitalet ar forbrukat senare far en
anmarkning om att dess fortsatta drift kan ifragaséttas, eller att en revisor som tidigare varken

till- eller avstyrkt faststallande av resultat- och balansréakning nu istallet avstyrker detta.

Av de bolag vars senaste revisionsberattelser var utformade enligt standardutformningen, dvs.
kolumn A i tabell 5, fick de flesta (22 st. av totalt 38) en oren revisionsberéttelse forst 2010.
Néstan samtliga av dessa bolag erhéll en ren revisionsberattelse redan 2011, vilket innebér att
de anmarkningar de fick 2010 verkar ha varit en engangsforeteelse. Klart vanligast har ar att
de 2010 skickade in arsredovisningen for sent, men det finns ocksa exempel pa nar revisorn
anmarkt att skatter och avgifter betalats for sent eller att det fanns brister i bolagens

redovisningsrutiner.
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4.3.3 Atgarder

Tabell 6 visar hur situationen for de bolag som specifikt namner att de vidtagit nagon form av
atgard sag ut tidigare ar, samt ser ut idag. Som framgar av tabell 6 var det endast ett fatal
bolag for vilka det framgick att de aktivt hade vidtagit nagon atgard for att slippa fa en oren
revisionsberattelse. Det ar endast 19 st., det vill sdga en sjattedel av alla bolag som hade
anmarkningar 2010, som angav att de hade gjort nagot. Det verkar dock finnas en viss tendens
till att de bolag som faktiskt informerar om vad de har gjort i stérre utstrdckning an andra idag
har lyckats bli av med de anmarkningar de fick i sina revisionsberéattelser for 2010. Valdigt fa

av de bolag som har angett att de har vidtagit nagon atgard ar idag inaktiva.

Tabell 6 Situationen tidigare ar samt idag for de bolag som namner att de vidtagit atgéarder

Bolaget ar fortfarande aktivt Bolaget ar nu inaktivt SUMMA

A B C D E K L F Ki Li
Problem fore 3 1] 2 1 - - - - 1 1 9
2010
Problem 6 - - - - - - - - - 6
uppstod 2010
2010 = forsta - - 2 2 - - - - - - 4
rakenskapsaret
SUMMA 9 1| 4 3 - - - - 1 1 19

A = Bolaget har for sin senast inskickade arsredovisning erhallit en ren revisionsherattelse

B = Bolaget hade flera olika anmérkningar i revisionsberattelsen 2010, och i sin senaste revisionsberattelse
saknades nagra av dessa

C = De anmarkningar som bolaget hade 2010 saknas i senaste revisionsberattelsen, daremot har andra
anmarkningar tillkommit

D = Bolaget har fortfarande samma anmérkningar som de fick 2010 i sin senaste revisionsberéttelse

E = Bolaget har fortfarande samma anmarkningar som de fick 2010 i sin senaste revisionsberéttelse, och
dessutom har det tillkommit nya anmarkningar som de inte fatt tidigare

K = Bolaget har gatt i konkurs.

L = Bolaget har likviderats.

F = Bolaget har fusionerats.

Ki = Bolaget har inlett konkurs.
Li = Bolaget har inlett likvidation.
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Undersokningen ar begransad till den information som framgar i féretagens arsredovisningar
med tillhdrande revisionsberéattelse. | undersékningen av vilka atgarder foéretagen vidtagit
efter att ha fatt en anmarkning i revisionsberattelsen kan vi av den anledningen endast
presentera det som har kunnat observeras. Manga bolag lamnar Gverhuvudtaget ingen
information om vilka atgarder de eventuellt har gjort, utan haller sin forvaltningsberattelse

och resterande arsredovisning valdigt kortfattad.

Den vanligaste atgarden som det framgar att bolagen har vidtagit ar att de aterstallt det egna
kapitalet genom ett aktiedgartillskott. De flesta av dessa bolag har flera ar i rad tillskjutit
kapital pa detta satt for att tacka respektive ars forlust, men det finns ocksa exempel pa bolag
som vid ett enstaka tillfalle mottagit ett storre aktieagartillskott for att aterstélla det forbrukade
egna kapitalet. Eftersom de flesta bolag i var undersokning ar famansbolag dar aktiedgare,
styrelse och VD ar samma person/er anser vi att aktiedgartillskott kan ses som en atgard
vidtagen fran bolagens sida. Ett fatal bolag har ocksa erhallit koncernbidrag for att forbéattra

resultatet och hindra minskningen av eget kapital.

En annan relativt vanlig atgard &r att bolagen avyttrat en del av, eller hela, verksamheten. Det
finns t.ex. bolag som salt restaurangen och investerat i en ny, eller som har likviderats efter
avyttringen. En studie av bolagens forvaltningsberattelser visar ocksa att manga bolag dndrat
verksamhetsinriktning. Det vanligaste dr da att de kompletterat sin restaurangverksamhet med
exempelvis personaluthyrning, konsultverksamhet eller catering, men det finns ocksa exempel
pa bolag som lamnat restaurangvarlden och paborjat verksamhet som mobeltillverkare eller

frisor.

En hel del bolag skriver helt enkelt 1 sina fOrvaltningsberittelser att de vidtagit “olika
atgdrder” utan att specificera vilka dessa kan vara. Nagra exempel pa atgarder vissa bolag
faktiskt namner ar att de arbetat om menyn, skaffat serveringstillstand for alkohol, minskat
personalkostnaderna, kopt in en ytterligare en restaurang eller forhandlat med hyresvérden for

att minska hyreskostnaden.
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Endast ett fatal bolag har bytt revisor. De flesta behaller samma revisor ar efter ar, oavsett
vilken typ av anmarkning de far. Naturligtvis behéver inte byte av revisor vara kopplat till

revisorns uttalanden i revisionsberattelsen.

Ytterligare en atgard vi undersokte var om ersattningen eller I6nerna till styrelsemedlemmarna
forandrades nér bolaget fick en oren revisionsberéttelse. | flera bolag har ersattningen sénkts
nar bolaget borjat fa problem, men det finns ocksa flera bolag dar ersattningen ckat ar for ar.
Bolagen erbjuder dock ingen insikt i varfor ersattningen varierat eller hur mycket dessa

styrelsemedlemmar arbetat i bolaget.

Sammanfattningsvis ar det en relativt 1dg andel av de 126 bolagen i undersokningen som

overhuvudtaget kommenterar vilka atgéarder de vidtagit.

4.4 Intervjuer med revisorer

For att 6ka forstaelsen for det vi har fatt fram i var statistiska undersokning och for att fa en
battre insikt i hur revisorer resonerar kring revisionsberattelser som avviker fran
standardutformningen och tillhérande foreteelser, har vi intervjuat fyra revisorer. Revisorerna
ar alla auktoriserade revisorer med stor erfarenhet av revisionsbranschen. Tva av revisorerna
arbetar pa tva av de sa kallade Big-4 byraerna och de tva andra revisorerna arbetar pa mindre

revisionsbyraer.

4.4.1 Presentation av respondenterna

Christofer Hultén ar auktoriserad revisor med 25 ars erfarenhet och arbetar pa Grant Thornton

i Malmo.

Johan Kling ar auktoriserad revisor med 16 ars erfarenhet och arbetar pA Moore Stephens i

Malmo.
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Nina Nilsson &r auktoriserad revisor med 27 ars erfarenhet och arbetar pa en Big-4-byra i
Stockholm. Observera att Nina Nilsson &r ett fingerat namn da denna revisor 6nskade vara

anonym.

Sara Nordberg Jansson &r auktoriserad revisor med 7 ars erfarenhet och arbetar pa PwC i
Lund.

4.4.2 Respondenternas kommentarer om restaurangbranschen

Samtliga revisorer har en lang erfarenhet av revisionsbranschen och har varit aktiva revisorer
under flertalet ar. De &r alla auktoriserade och har arbetat med bolag inom en méngd olika
branscher. Sjalva restaurangbranschen har de dock inte sa stor erfarenhet av. Bade Christofer
Hultén och Johan Kling forklarar att de garna haller sig borta fran restaurangbranschen,
eftersom det ar allmént kant att det finns flera risker kopplade till restauranger. Man vet att det
forekommer mycket fusk och svarta Ioner, vilket gor att det inte &r vart pengarna att ta sig an
sadana kunder. Nina Nilsson haller med om att restauranger inte har varldens basta rykte och
som Christofer sager sa finns det en anledning till att Skatteverket granskar restauranger sa
noga — det har hant manga negativa saker inom branschen.

Sara Nordberg Jansson ar inne pa samma spekulationer och lyfter d&ven fram att manga som
startar restaurang oftast inte gor det for att arbeta med det administrativa. Man startar inte en
restaurang for att man &r, som hon séger, “intresserad av att skota bokforingen bakom”, vilket

innebar att de som driver restauranger inte alltid har sa bra koll pd hur ekonomin ska skotas.

Revisorerna &r eniga om att restauranger inte ar en latt verksamhet att granska. Darfor ar det i
manga fall inte 16nt att lagga ner den tid och kraft som det skulle behovas for att granska ett
bolag ordentligt. For att verkligen kunna genomfora en ordentlig revision och genomga de
granskningsatgarder som kravs for att revisorn ska kanna att hon kan uttala sig pa ett sakert
satt sa skulle det kravas att man la ner valdigt mycket arbete. Tyvarr &r det inte manga
restauranger som ar villiga att betala det hoga belopp som det innebdr. Resultatet blir att det

inte & manga revisorer som valjer att arbeta med sadana bolag.
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Att kontanthantering &ar svart att granska ar nagot som samtliga revisorer ar eniga om. Sara
berattar att det ar just kontanthanteringen som framst skiljer en restaurang fran andra bolag,
aven om hon framhaver att det finns andra branscher som ocksa har mycket kontanthantering.
Enligt Johan &r aven taxibranschen och frisérbranschen problematiska av samma anledning.
Nina tror dock pa en positiv utveckling, da mer och mer betalas med kort nufértiden, vilket
kommer att gora intékterna lattare att granska.

4.4.3 Riskbed0mning

Alla respondenter beréttar att det finns interna rutiner enligt vilka en noggrann riskbedémning
ska goras innan revisorerna atar sig nya kunder eller uppdrag. Pa revisionsbyran som Nina

arbetar pa gors en utvardering av kund och uppdrag varje ar, for att minimera riskerna.

Sara berattar att det & manga faktorer som ar inblandade nar det gors en riskbedomning. Det
handlar inte framst om huruvida de kan fa betalt, utan snarare om att ta reda pa om de som
revisorer klarar av att granska bolaget ifraga och sta for det som de séger att de ska leverera.
Vidare anger hon att hon vet att de 6vriga stora revisionsbyraerna ocksa har liknande typer av
riskhantering. Christofer antyder ocksa att riskbedomningar ar mer forekommande ju storre
revisionsbyran ar. Han berattar att de dven pd Grant Thornton genomgar en omfattande
utredning dar riskerna ska bedémas innan man eventuellt atar sig ett uppdrag. Det handlar om
att bedoma riskerna och ta reda pa om man sjalv som revisor har den kunskap om eller
erfarenhet av branschen som kravs for att gora ett bra arbete. Man maste ta reda pa om
uppdraget kraver nagon specifik kompetens, om det finns ndgon negativ historik samt prata
med alla inblandade. Vidare berattar Christofer att det dessutom kan vara sa att ett atagande
maste godkannas av kontorschefen eller en speciell grupp inom byran innan det kan

accepteras.

Anledningen till varfor de gor ett grundligt jobb innan de atar sig ett uppdrag ar att detta ’ska
forsoka forhindra att [de] blir beblandade med fifflare”, beréttar Christofer och fortsétter med
att aven om revisorn gjort ett bra jobb sa finns det alltid nagon som kan pasta att revisorn
borde ha gjort mer och gora en anmélan till Revisorsndmnden. Det kan exempelvis &ven vara

Skatteverket som anser att en revisor inte har gjort ett tillrackligt bra jobb och som da anmaler
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det till Revisionsnamnden. Eftersom Revisorsnamnden maste ta upp alla drenden maste
revisorn ifraga lagga ner massa tid, kraft och pengar pa att forsvara sig, vilket ar nagot som
man som revisor vill undvika. Christofer menar att “risken gor att det inte ar 16nt”. Det &r just
denna initiala riskbeddmning som gor att manga restauranger inte ens kommer pa tal som

presumtiva kunder.

4.4.4 Revisionsberéattelser som avviker fran standardutformningen

Enligt de intervjuade revisorerna &r det inte sérskilt vanligt att upprétta revisionsberattelser
som avviker fran standardutformningen och som Johan uttrycker det sa blir det i 99 fall av
100 aldrig nagon anmérkning eftersom kunden oftast rattar till problemen som hittas. Johan
berattar dock att vissa saker, sa som sena skatter och avgifter, inte gar att ratta till i efterhand
och att bolaget da istallet far se till att skota sig nasta ar. De allra flesta sakerna kan dock
rattas till. Om kunden till exempel har hanterat ndgon redovisningsrekommendation felaktigt
eller periodiserat en intakt fel och revisorn patalar detta sa atgardas ofta felet innan det gar sa

langt att revisorn maste ldmna en anmarkning.

Christofer framhaver att man alltid diskuterar brister med kunderna sa att de far revisorns syn
pa saken. Han menar att det kravs att bristerna har gatt valdigt langt for att en vardering av en
viss post inte ska godkannas. Det ar nar kunden inte rattar sig efter revisorns asikter och
patalanden som man stélls infor en situation dar det handlar om att en anmarkning maste
lamnas. Det kan ocksa exempelvis handla om att revisorn inte kan acceptera en viss vardering

eftersom den &r fel enligt gallande regler.

Samtliga respondenter anger att de vanligaste anmarkningarna i deras uppfattning &r att
bolaget inte har redovisat eller betalat skatter och avgifter i tid, eller att arsredovisningen &r
for sent inldamnad. Andra anmérkningar som de anser vara relativt vanligt forekommande &r
att det egna kapitalet ar forbrukat och att bolaget inte har upprattat en kontrollbalansrakning,
eller att revisorn ifragasatter bolagets mojlighet till fortsatt drift. Gallande anmarkning om
sena skatter och avgifter papekar Johan att det finns ett uttryckligt krav i Aktiebolagslagen att
revisorn ska granska om bolaget betalar skatter och avgifter i ratt tid. Han tar &ven upp att det

inte alltid &r latt att avgora vad som ska anmarkas pa. Om ett bolag till exempel bara en gang
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har skickat in en skattedeklaration for sent och den da var fem dagar sen, sa tror han inte att
manga revisorer skulle lamna en anmarkning. Om skatter och avgifter daremot ett flertal
ganger under aret betalats for sent blir revisorn skyldig att anméarka pad detta i

revisionsberattelsen, &ven om det bara beror pa rent slarv.

Att anméarkningen om att skatter och avgifter betalats for sent ar sa pass vanlig kan enligt Sara
bero pa att manga bolag har problem med likviditeten for att de t.ex. far sena betalningar fran
sina kunder och av den anledningen inte kan betala skatterna i tid. Hon sager att det ocksa kan
bero pa rent slarv eller att ratt rutiner saknas, vilket kan galla alla typer och storlekar av bolag.
| semestertider &r det exempelvis latt att missa att momsen, kallskatten och de sociala
avgifterna fortfarande ska betalas in. Johan papekar att likviditetsproblemen kan gora att

bolaget inte prioriterar att forbattra sina rutiner utan fokuserar pa att forbattra kassaflodet.

Enligt Sara inser dock de flesta hur viktigt det ar att betala in till Skatteverket. Hon papekar
att det for just restauranger till exempel kan ga sa langt att de mister sitt alkoholtillstdnd om
de inte skoter sin hantering av skatter och avgifter. ”Ska de betala ndgon sa &r det ju

Skatteverket”, sédger hon.

4.4.5 Anmarkningar och uttalandens allvarlighet

Alla intervjuade revisorer ar ense om att det finns olika allvarliga avvikelser i
revisionsberattelsen. Det absolut allvarligaste &r att revisorn uttalar sig om att hon avstyrker
faststéllande av resultat- och balansrdkning eller avstyrker att styrelsen och VD:n beviljas
ansvarsfrihet. Darefter kommer de uttalanden dar revisorn avstar fran att uttala sig och varken
till- eller avstyrker antingen faststallande av resultat- och balansrakning eller beviljande av

ansvarsfrihet.

Nina namner ocksa att det ska ses som valdigt allvarligt nar revisorn avstar fran att uttala sig
p.g.a. att denne inte kunnat fa ihop tillrackliga revisionsbevis. Enligt Christofer &r
anmarkningar som att bolaget har bristande rutiner eller brister i sin interna kontroll ocksa
valdigt allvarliga, eftersom de tyder pa att bolaget inte har koll. Sadana bolag vill han helst

inte gora affarer med.
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Bade Sara och Johan menar att forsenade skatter och avgifter ar en ganska mild foreteelse.
Christofer betonar dock att &ven mindre allvarliga anmarkningar kan fa betydande
konsekvenser eftersom det kan gora att det blir svart att exempelvis fa till stand avtal med
stora leverantérer. Kommuner ar enligt Christofer sérskilt forsiktiga och skulle mer eller

mindre aldrig skriva avtal med ett bolag som inte har en ren revisionsberéttelse.

Johan beréttar daremot att konsekvenserna av att fa en anmarkning om sena skatter och
avgifter inte ar sarskilt stora. Skatteverket, vilket &r den intressent som bdr vara mest
intresserad av detta, vet ju redan om att skatterna ar sena. Darfor menar han att man kan
diskutera varfor revisorn 6verhuvudtaget maste anméarka pa detta. Han medger att det forvisso
kan finnas nagon som ar intresserad av huruvida det finns en anmarkning i
revisionsberattelsen, men kanner inte till att de har haft nagon kund som har fatt problem pa

grund av att de skrivit nagot om sena skatter och avgifter i revisionsberattelsen.

Vad géller anmarkningar om forbjudna lan sa beréattar Christofer att detta inte ska ses som lan,
eftersom det snarare ar en utdelning som &garna tagit ut utan att skatta for pengarna. | hans

mening avser dessa personer aldrig att betala tillbaka pengarna.

4.4.6 Processen nar en revisionsberattelse som avviker fran standard-
utformningen lamnas

Bortsett fran att en anmarkning oftast diskuteras internt innan en oren revisionsberattelse
lamnas sd papekar flera revisorer hur viktigt det ar att man redan i forvag aven har
kommunicerat problemen till bolaget ifraga. Det handlar om att se till att bolaget vet att det
foreligger problem redan innan revisionsberéttelsen skrivs. Sara anser att det skulle upplevas
som otroligt oprofessionellt att plétsligt skicka en revisionsherattelse som avviker fran
standarutformningen utan att ha diskuterat detta med bolaget ifraga forst. Ett sadant agerande

skulle innebéra att det varken finns respekt for varandras integritet eller for sjalva samarbetet.
Nina beréttar att det foljer av Aktiebolagslagen att man tar en diskussion med bolaget innan

man ldmnar en oren revisionsberittelse: ”I samband med revisionen skall revisorn till

styrelsen och den verkstéllande direktoren framstalla de erinringar och gora de papekanden
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som foljer av god revisionssed” (ABL 9:6). Hon menar dock att detta dr en generell
rekommendation och att det ligger i sakens natur att man maste diskutera med bolaget innan
man lamnar en oren revisionsberattelse. Aven Johan anger att de alltid har en diskussion med
kunden i forvag eftersom man har I6pande kontakt med kunden under revisionens gang.
Christofer sager att revisorerna far forklara for bolaget att de inte vill skriva samma sak nésta
ar och framhaver att diskussionen handlar om att hjalpa bolagen att hamna pa ratt spar.

En anledning till varfor det ar sa viktigt att ha en diskussion med féretaget innan &r enligt Sara
att revisorn maste ta reda pa om hon har uppfattat situationen ratt. Det ar viktigt att diskutera
vart bolaget ar pa vag och hur dess framtida planer ser ut, saval finansieringsmassigt som
marknadsmassigt. Hon forklarar att revisorernas beslut och bedémningar alltid ska grunda sig
i vad bolaget presenterar for dem och att det kravs att de samlar in revisionsbevis pa att det
som bolaget séger verkligen stdmmer. Om bolaget t.ex. saknar kapital och beslutar att
genomfdra en nyemission sa blir de pengar som kommer in pa bankkontot ett revisionsbevis

pa att fortlevnadsformagan har forbattrats.

Vidare lyfter Sara fram att en revisionsberattelse som avviker fran standardutformningen inte
handlar om att revisorn inte tror pa foretaget, utan snarare om att revisorn sjalv maste tanka pa
vad exempelvis Revisorsndmnden skulle saga vid en granskning. Enligt henne &r det viktigt
att de som revisorer kan kénna att de kan forsvara de uttalanden och bedémningar som de har

gjort, och ibland gar det inte ihop med vad bolaget kanner.

Samtliga respondenter forklarar att det finns interna riktlinjer pa respektive revisionsbyra om
att revisorerna ska diskutera med andra inom byrdn innan de ldmnar en oren
revisionsberéattelse. Nina beréattar att de pa hennes byra har en intern policy att alltid ha en
dokumenterad konsultation oavsett typ av anmarkning eller uttalande.

Johan och Christofer beréttar att de inte alltid for en intern diskussion men att det &r
nodvandigt i de fall dar det inte &r solklart att en anmérkning behtver l&mnas. Om det finns
ett uppenbart forhallande som maste anmarkas pa, t.ex. att bolagets egna kapital ar forbrukat

och att ingen kontrollbalansrakning upprattats, sa ar en intern diskussion inte nodvandig.
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Christofer lyfter ocksa fram att de pa Grant Thornton har interna utbildningar som handlar om
hur man ska formulera sig i revisionsberattelserna, vad man ska kommentera, vad som &r god
sed, etc. Han séger att det trots utbildningarna inte alltid &r latt att avgéra hur man ska géra

och att tva kollegor ibland kan komma till tva helt olika slutsatser i en viss fraga.

Enligt Johan ar det viktigt att underséka om en anmarkning verkligen maste lamnas, eller om
det racker med att Iamna en erinran till kunden och ge dem mojlighet att forbattra situationen
till foljande ar. En revisionsberattelse som avviker fran standardutformningen kan innebéra
negativa effekter for bolaget och ar inte alltid det b&sta alternativet. Naturligtvis ar denna
avvagning bara mojlig nér det galler gransfall, t.ex. en enstaka forsenad skatteinbetalning.

Sjalva processen att avge en revisionsberattelse som avviker fran standardutformningen ar
ocksa beroende av hur pass allvarlig anmarkningen kan anses vara. Nina beréattar exempelvis
att det ar skillnad mellan att anmérka pa att arsredovisningen har lamnats for sent eftersom det
ar ganska tydligt om sa har skett, medan t.ex. ett avstyrkande av resultatrakning och
balansrakning daremot kraver vaéldigt djupgaende diskussioner. Hon sédger att ett av de
svaraste uttalanden att hantera ar avstyrkandet av ansvarsfrihet eftersom detta kréaver att man
har bevis pa att bolaget har lidit skada eller kan komma att géra sa, vilket kan vara véldigt

komplicerade fragor.

4.4.7 Bolagens reaktion pa att fa en oren revisionsberattelse

Sara berattar att bolagen kan reagera valdigt olika pa revisionsberattelsens utformning. Vissa
bryr sig inte alls, vilket ibland kan bero pa att de sjalva ar sa pass kunniga att de inser att en
viss typ av anmarkning eller upplysning har relativt 1ag betydelse. Andra kunder kan & andra
sidan ingenting alls och bryr sig av den anledningen inte, eftersom de da inte inser vad det
skulle kunna innebdra. Sedan finns det de som hamnar mittemellan och som enligt Sara kan
bli vildigt upprorda trots att det, som hon sdger, “kanske inte finns sa mycket att bli upprérda
over’. Vidare forklarar hon att diskussionerna kring avldmnandet av en oren
revisionsberéattelse inte ar sa jobbiga sa lange man visar att man har forstaelse for kunderna

och kan motivera varfér man gér som man gor. Hon medger dock att det har funnits fall dar
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relationen till kunderna har forsamrats efter att revisorn lamnat en revisionsberattelse som

avvek fran standardutformningen, vilket &r nagot som &ven Nina har erfarenhet av.

Enligt Nina sa beror reaktionerna valdigt mycket pa vad det ar som foranleder revisorns
uttalande eller anmarkning. Om anmarkningen géller att bolaget missat att betala skatter och
avgifter i tid sa kan reaktionen vara att det ar nagot som maste fixas i en intern process, medan
en diskussion om att avstyrka nagot inte alltid tas lika positivt. Vad galler just avstyrkanden sa
forklarar Nina att det har blivit battre sedan ISA har inforts eftersom revisionsberéattelsen
numera maste tala om varfér. Om revisorn t.ex. avstyrker beviljande av ansvarsfrihet ska
revisionsberéattelsen innehalla ett stycke med grund for uttalande av avvikande mening dar

revisorn tydligt beskriver varfor hon kommit till den slutsatsen.

Christofer séager att storre foretag alltid forstar innebdrden av en anmarkning och att det for
dem innebér en katastrof. S&rskilt allvarligt &r det for kunder som exempelvis har mycket
extern finansiering, menar han. Han antyder dock att det dven kan skilja sig at mellan olika
branscher. Som exempel anger han att en anmarkning i en advokatbyra skulle leda till att
bolaget knappt skulle kunna leva vidare och att det dven skulle riskera sin titel. "Tyvérr ar det
for manga som kanske inte dr seridsa i restaurangbranschen, sé det blir inte lika hart”, menar

Christofer.

4.4.8 Revisionsberattelsernas betydelse

Samtliga revisorer anser att revisionsberattelsen har en stor betydelse och att den utgdr en
sorts kvalitetsstampel, atminstone for de intressenter som forstar sig pa att lasa den och i
synnerhet i de fall da bolaget pa ett eller annat satt ar beroende av externa relationer.

Johan menar att revisionsberattelserna betydelse kan variera beroende pa vilket bolag det ror
sig om. Han &r noga med att podngtera att det kan finnas en skillnad mellan sjélva
revisionsberattelsen och revisionen i sig. Ett stort foretag som har en ekonomiavdelning med
kunnig personal och bra rutiner kanske inte har lika stor nytta av revisorns hjalp som ett litet
foretag dar bokforing inte ar deras starkaste sida. Sjalva revisionsberattelsen kan dock vara

valdigt viktig for det storre bolaget. Den fungerar som en kvalitetssakring n&r man exempelvis
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vill ta in kapital fran banker eller nar ndgon annan utomstaende vill granska siffrorna. For ett
litet foretag som inte &r i behov av externt kapital finns det kanske ingen som ar intresserad av
revisionsberattelsen i sig, men behovet av sjédlva revisionen, det vill sdga en kunnig person, ar

daremot storre.

Nina kan ocksa tanka sig att revisionsberattelsens betydelse kan komma att forsvagas om det
inte finns s& manga externa intressenter, men framhéaver att ett bolag sannolikt &nda kan
behéva extern finansiering. Da begar exempelvis banken att fa granska bolagets
arsredovisning och revisionsberattelse och om den senare da inte &r ren sa ar det ytterst
tveksamt om bolaget far ett 1an. Hon anser att revisionsberattelsen inte spelar nagon roll om
bolaget kan finansiera sin verksamhet helt sjalv, men sa fort det handlar om externa saker sa
som att hyra lokal eller teckna kontrakt med leverantorer sa far revisionsberattelsen en stor

betydelse.

Sara anser att revisionsberattelsen har en stor betydelse for de som forstar sig pa att lasa den.
Hon berittar att vissa bara tycker att revision dr “nagot som kostar pengar” och att revisorn i
sa fall inte har lyckats formedla nyttan av vad revision innebar. Det férekommer dock att hon
far forfragningar fran bolag som har valt att inte ha revisor, men som vill att hon gar in och
gor en granskning av delar av eller hela bolaget for att till exempel en bank har efterfragat
detta i samband med ett lanebeslut. Det blir allt vanligare att det ar intressenterna som kraver
att bolaget anlitar en revisor och det ar enligt henne nagot som visar vardet av en
revisionsberéattelse. Banken ar for manga bolag en viktig intressent och Sara konstaterar att
banken bade forstar sig pa att lasa revisionsberattelsen och dessutom kanner en otrolig

trygghet i att foretagen har revisor.

Enligt Christofer har revisionsberéttelsen alltid betydelse, eftersom det &r véldigt latt for
vilken intressent som helst att fa fram ett bolags arsredovisning med tillhérande
revisionsberattelse. Dessutom kan man undersoka hur bolagets revisionsberéttelser har sett ut
flera ar tillbaka i tiden. Aven om det inte finns ndgra intressenter i nulaget borde ett bolag
alltsa strava efter att fa en ren revisionsberéattelse for att undvika problem langre fram i tiden.
Christofer menar att en oren revisionsberéattelse signalerar till marknaden att bolaget inte &r

seridst.
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4.4.9 Forbrukat eget kapital

Christofer berattar att konsekvenserna av att ha forbrukat det egna kapitalet ar ganska tydliga.
En viktig konsekvens ar att man som styrelseledamot kan bli personligt betalningsansvarig.
Om man har upprattat kontrollbalansrakning sa ar en annan konsekvens att man bara har atta
manader pa sig att aterstalla det egna kapitalet. Bolag som inte lyckas aterstélla kapitalet ska
egentligen likvideras. Christofer berattar dock att det dnda finns bolag som fortsatter att
bedriva verksamheten med forbrukat aktiekapital. Anledningen till varfor detta & mojligt ar
att man inte blir tvangslikviderat och att det inte riktigt finns nagon som driver fragan.

Sara, som arbetar mycket med utvecklingsforetag, berattar dock att atta manader kan vara en
valdigt lang tid for sadana foretag som hela tiden arbetar med att fa in nytt kapital. Under de
manaderna hinner de ofta aterstalla kapitalet. Vidare beréattar hon att det faktiskt finns bolag
som far uppratta kontrollbalansrakning en gang i halvaret och att detta fungerar sa lange
bolaget har bra rutiner. Hon menar att det for just utvecklingsbolag &r relativt vanligt att fa
sadana anmarkningar och att dven framtida finansidrer inser att det inte ar nagot konstigt, men

hon papekar samtidigt att det inte alls ar lika vanligt i andra branscher.

Att det egna kapitalet ar forbrukat och att det inte aterstélls kan enligt Johan bero pa att agaren
kanske inte ser nagot syfte i att aterstalla kapitalet eftersom det exempelvis inte Okar
intakterna. Han foreslar dessutom att det i mindre bolag ocksa kan bero pa att formagan att
aterstélla kapitalet helt enkelt inte finns om &garen inte har pengar att skjuta till. Aterigen
foreslas alltsa att det ar skillnad mellan stérre och mindre bolag. Om bolaget exempelvis inte
har nagra skulder sa spelar det ingen roll for en styrelseledamot om hon ar personligt
betalningsansvarig eller inte. Om det dessutom inte har nagon betydelse for de intressenter
man arbetar med s& forklarar Johan att dgaren inte har nagot incitament alls att atgarda

problemet.
Sara beréttar att hon har haft kunder som har sagt att de tycker att det ar okej att driva sin

verksamhet under personligt betalningsansvar. Bolaget kanske har férbrukat eget kapital men

anda bra likviditet, vilket gor att de fortfarande kan betala sina skulder. Da paverkas inte
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styrelsen av betalningsansvaret. | sadana fall forklarar Sara att det inte gar att gora sa mycket

mer &n att informera om situationen i forvaltningsberéattelsen och i revisionsberattelsen.

Johan berattar vidare att restaurangbranschen ar en tuff bransch dar Iénsamheten inte ar
jattebra och dar marginalerna pa maten ar valdigt 1aga, vilket gor att det inte &r 6verraskande
att just forbrukat eget kapital &r vanligt bland restauranger. Christofer belyser dessutom det
faktum att eftersom det ar vanligt att restauranger gar med forlust sa forbrukas det egna
kapitalet snabbt. Han tycker anda att det ar nagorlunda konstigt att det ar mojligt att fortsatta
driva en verksamhet efter att ha forbrukat halva aktiekapitalet. Enligt honom &r detta inte lika
vanligt inom andra branscher, eftersom det kan leda till svarigheter for bolaget om varken

kunder eller leverantorer har nagot fortroende for dem.

Christofer tycker att en anmérkning om att det egna kapitalet ar forbrukat &r en ganska
allvarlig anmarkning. Att ett bolag har denna sortens anmarkning och anda inte likvideras gor,
enligt Christofer, att man barjar ifragasatta hur det ar mojligt att bolaget klarar sig. Han menar
att det & da man kan borja misstanka att det ror sig om svarta pengar med tanke pa att
restaurangbranschen har ett rykte av att vara en bransch dar mycket svarta pengar och fusk

forekommer.

4.4.10 Bolag som far samma anmarkningar ar efter ar

Om anmarkningen finns kvar ar efter ar och ingenting andras sa sager Johan att man barjar
undra 6ver varfor det ar sa och att det i sadana fall inte & omajligt att revisorn véljer att avga.
Som han uttrycker det sa vill revisorer helst undvika féretag som man vet har problem. Aven
Christofer ndmner att det forekommer “aterfallsforbrytare” och att man forsdker avsluta
samarbetet med dessa eftersom de ses som hoppldsa och kostar for mycket att granska. Oftast
forsoker dock bolagen rétta till problemen och i den aspekten tycker Christofer att det handlar

om fortroende for varandras arbete.
Nina berattar att hennes revisionsbyra inte behaller kunder som standigt har samma problem

och inte ser till att forbattra sig. Da spelar det ingen roll vilken anmarkning det ror sig om,

utan de véljer att avsluta samarbetet. Ser de ingen forbattring sa ser dven de kunden som ett
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hopplost fall. Hon forklarar att det inte &r den typen av kunder de vill ha eftersom det helt
enkelt inte ar vart risken. Christofer fortydligar att de inte avgar mitt i ett uppdrag, om inte
nagot allvarligt hander, men att det d&ven pa hans revisionsbyra kan bli aktuellt att bestamma

att de inte vill bli omvalda som revisorer i ett sadant bolag.

Att en anmarkning finns kvar ar efter ar kan enligt Christofer &ven bero pa att det verkligen ar
svart for bolaget ifraga att ratta till problemet. Han sdger att han kan tycka synd om sadana
bolag eftersom de kan ha fastnat i t.ex. likviditetsproblem eller i en juridisk tvist. Det galler att
skilja mellan bolag som inte kan ra for sina problem och bolag som &r rent ut slarviga eller
nonchalanta. Samtidigt papekar han att man anda maste informera borgenarer och andra

intressenter om att det finns problem.

Sara tror att atgarderna beror mycket pa vilken installning foretaget har. Hon kan exempelvis
tanka sig att foretag som inte bryr sig sarskilt mycket har samma anmaérkning ar efter ar,
medan andra & mer mana om att ratta till bristerna pa en gdng och darefter skota sig

exemplariskt.

4.4.11 Famansbolag déar agare, styrelse och verkstallande direktor utgors
av en och samma person

Christofer namner att arsstamman i bolag dar foretagsledning och &gare ar samma person bara
blir en pappersprodukt. Bolagsstdamman kan alltid besluta annat an wvad revisorn
rekommenderat. Darfor forekommer det att en stdmma exempelvis beviljar ledningen
ansvarsfrihet trots att revisorn har avstyrkt detta. Christofer belyser dock att en anmérkning i
revisionsberattelsen aven i dessa fall kan ha en stor betydelse eftersom det anda blir en
upplysning till omvérlden.

| likhet med Christofers resonemang sa namner Sara att det ar viktigt att de som revisorer
ké&nner att de har tagit sina stallningstaganden och gjort sina bedémningar, oavsett vad som
sedan beslutas av stimman. Att stimman gar emot revisorns rekommendation kan ju aven ske
i stora foretag. Som Sara sager sa ar det viktigt att man som revisor kanner att man kan sta for

sina bedémningar, for pa sa satt sa kan i alla fall inte Revisorsnamnden eller ndgon annan som
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gar in och granskar bolaget sdga att revisorn har gjort fel. Oavsett vad stimman verkligen
beslutar sa blir ju revisionsberattelsen offentlig, vilket gor att adven eventuella framtida

intressenter ocksa kan fa majligheten att fa en annan bild &n vad foretaget presenterar.

Johan haller med om att revisionsberattelsen i mindre bolag, dar agare och ledning &r samma
person, inte blir lika viktig. Han forklarar att sadana foretag visserligen kan ha nytta av att
nagon har koll pa siffrorna och sékerstaller att de ar ratt, men att sjdlva revisionsberattelsen
inte ar till lika stor nytta som den ar i foretag som i storre utstrackning arbetar utatriktat med

stora kunder och leverantorer.

Sara och Nina lyfter fram att en annan skillnad &r att revisorn bara far en motpart, vilket kan
vara lattare att hantera. Eftersom revisorn &r vald av bolagsstamman, det vill sdga dgarna, sa
maste man som revisor hela tiden tdnka pa vem det ar man pratar med och ha i beaktande vem
det ar som har gett en uppdraget. Som bada revisorerna forklarar sa blir den relationen lattare
att hantera nar dgare, styrelse och VD &r samma person. Samtidigt ska revisorns bedémning
inte skilja sig fran andra bolag. Aven om det kan vara svart att saga att en person som béde ar

VD och &gare inte har agerat i 4garens intresse sa maste revisorn vara objektiv.
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5. Analys

detta avsnitt analyseras de monster som framkom i den empiriska undersokningen.

Kopplingarna mellan de olika resultaten studeras i syfte att ge en helhetsbild av omradet
och ett svar pé& uppsatsens inledande frégestallning. Aterkoppling gérs till de teorier som
uppsatsen tog avstamp i och den tidigare forskning som finns pa omradet. Dessutom

diskuteras hur studiens resultat forhaller sig till detta.

5.1. Restaurangbranschen

Restaurangbranschen visade sig vara en intressant bransch att studera. Vi var medvetna om
dess daliga rykte redan innan vi paborjade vart examensarbete, men blev likval forvanade
under arbetets gang av hur mycket negativt vi fick lasa eller hora om branschen. En faktor
som oftast framhdavs som problematisk &r kontanthanteringen, men &ven férekomsten av
svarta pengar och annat fusk bidrar till den negativa bild som manga verkar ha av
restaurangbranschen. Samtliga revisorer framhdll att branschens omfattande kontanthantering
gor att det ar valdigt svart att genomfora tillrackliga revisionsinsatser for att kunna uttala sig
pa ett sakert satt. En avvagning av riskerna i samband med det faktum att de flesta bolag &r sa
pass sma att de inte kan betala det arvode som skulle kravas for alla de nddvandiga
revisionsinsatserna gor att det ofta inte ar vart att ta risken att arbeta med restauranger. Detta
forklarar varfor manga revisorer viljer att halla sig borta fran restaurangbranschen. Som
intervjuerna visar sa vill revisorer helst undvika att hamna i en situation déar uppdraget tas upp
som ett drende hos Revisorsnamnden eftersom detta kraver sa pass mycket i form av tid,

pengar och energi.

En annan sak som utmaérker restaurangbranschen &r att det &r en bransch med hég konkurrens
och relativt laga vinstmarginaler, vilket innebér svarigheter for dgarna. Likviditetsproblem
kan vara en bidragande faktor till att bolaget inte lyckas skoéta exempelvis skatteinbetalning
och —redovisning pa ett korrekt satt. De flesta restauranger ar dessutom ganska sma, bade i

urvalet saval som i populationen. Flera av de revisorer vi intervjuade havdade att mindre
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bolag oftast har samre ekonomisk kunskap an storre, och darfor & mer benagna att fa

anmarkningar om brister i sina rutiner

Restaurangbranschens daliga rykte leder ocksa till en striktare granskning fran t.ex.
Skatteverket. Det daliga ryktet paverkar samtliga bolag i branschen, och det kan vara svart for
de mer seriésa bolagen att formedla en positiv image till omvarlden. Med detta i atanke borde
man kunna forvanta sig att de seridsa aktorerna ser till att vara extra noggranna med sin
ekonomi. Naturligtvis kan vi inte uttala oss om hur seridsa bolagen inom vart urval ér.
Daremot sa kan den hoga andelen orena revisionsberéattelser hos bolagen vi granskat vara lika
vél en bidragande faktor till branschens daliga rykte som ett resultat av den. En hdg andel
revisionsberéattelser som avviker fran standardutformningen signalerar till omvérlden att det
finns problem inom branschen. Konsekvensen blir att en revisor blir mer benédgen att utfora en
noggrann revision for att uppticka alla felaktigheter och skydda sig sjalv fran eventuella
skadestand eller disciplinarenden. Revisorn kanske da ocksa lyfter fram mindre felaktigheter
som hon inte hade reagerat pa i andra bolag. Detta leder till en hogre andel orena

revisionsberattelser, vilket i sin tur spader pa branschens daliga rykte — en ond cirkel bildas.

5.2 De storre revisionsbyraerna undviker restaurang-

branschen

Revisorerna som vi har intervjuat har alla poangterat att de pa forhand noga utvérderar alla
bolag de accepterar som kunder. Bolag som kan innebéra en risk, exempelvis pa grund av
deras branschtillhorighet, accepteras ofta inte. Hagnell (2009) lyfter fram att framférallt storre
revisionsbyraer undviker restaurangbranschen, pa grund av férekomsten av fusk och pa grund
av de hoga riskerna. Darfor ansag vi det vara intressant att undersoka vilka revisionshyraer
som fanns representerade i vart urval. | en undersokning fran 2003 visade Sundberg (2004) att
de da tre storsta revisionsbyraerna i Sverige (EY, KPMG och PwC) var ansvariga revisorer
for totalt 34 % av samtliga aktiebolag i Sverige. Den grupp revisionshbyraer som Sundberg
bendmner “Next Big Three” (Deloitte, Grant Thornton och SET — SET &r idag sammanslaget
med Mazars till Mazars SET) hade en total marknadsandel pa 11 %, medan de Ovriga

revisionsbyraer som hade max 9 anstéllda hade en éverlagsen majoritet pa marknaden med 50
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% av samtliga aktiebolag som revisionskunder. Fér sma aktiebolag, den grupp dit néstan
samtliga restauranger i vart urval skulle hora (Bokféringsnamnden, 2002), sag fordelningen
nagot annorlunda ut. De tre storsta revisionsbyrderna och de ”Next Big Three” stod for 31 %
respektive 10 % av marknaden. De minsta revisionsbyraerna representerade 53 % av

marknaden och hade alltsa har en annu stérre marknadsandel.

Idag ar de s.k. Big 4-byrderna (PwC, EY, KPMG och Deloitte) tillsammans med Grant
Thornton, Mazars SET och BDO Sveriges 7 storsta revisionsbyraer. Dessa anses allmant ha

en dverlagsen stallning pa marknaden (Kairos Future, 2013).

Diagram 2 De storsta revisionsbyraernas forekomst i var undersokning

Revisionshyra Frekvens Frekvens bland de bolag som fick orena revisionsberiittelser
iurvalet bland orena KPMG
PwC 48 13 6%
KPMG 30 7 Grant Thornton
Grant Thornton 24 5 4%
BDO
EY 22 3 394
BDO 18 4 Y
Mazars SET 15 1 204
Deloitte 9 1 eloitte
Ovriga 310 92 1%
SUMMA 476 126 Mazars SET

1%

Respondenternas uttalanden om att de allihop undviker restaurangbranschen kan vara en
forklaring till den forvanansvart laga andelen revisorer fran storre revisionsbyraer i vart urval.
Som framgar av diagram 2 fanns i vart slutliga urval pd 476 aktiebolag inom
restaurangbranschen endast 166 bolag som hade en revisor frdn nagon av de sju storsta
revisionsbyraerna. Fordelningen mellan dessa 7 bolag ar ocksa intressant da t.ex. Deloitte
endast var revisor for 9 bolag, och Grant Thornton, Sveriges femte stérsta bolag, var den
tredje vanligaste revisionsbyran i vart urval med 24 kunder (jamfort med tex. EYs
fjardeplacering med 22 kunder). Av de 6évriga bolagen fanns en dvervagande majoritet valdigt
sma revisionsbyraer med 1-3 anstéllda. Intressant ar ocksa att notera att Moore Stephens,
vilket var ett av de revisionsforetag vi intervjuade, inte aterfanns som revisor hos nagot av de

476 bolagen i vart urval.
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Andelen storre revisionsbolag ar betydligt lagre i var undersokning avseende 2010 &n vad
Sundberg kom fram till avseende 2003. Det kan spekuleras i att det helt enkelt beror pa vad de
revisorer vi intervjuat har lagt fram: att deras respektive revisionsbyraer gor omfattande
riskbedomningar innan de atar sig nya klienter och att restaurangbranschen bland annat pa
grund av sin kontanthantering ofta faller bort i dessa bedémningar. Aven om alla revisorer,
oavsett byra, med storsta sannolikhet gor liknande riskbeddmningar &r det inte sakert att en
revisor i ett mindre bolag har samma mgjlighet att vélja vilka kunder hon vill samarbeta med.
Revision bygger pa fortroende, och det ar naturligt att anta att en mindre revisor har svarare
att etablera nya kontakter och skaffa nya kunder & en valk&dnd, marknadsledande
revisionsbyra som t.ex. PwC. Dari ligger en tankbar férklaring till den hoga andelen véldigt
sma revisionsbyraer representerade i var undersokning. Nagon maste ju revidera de bolag som

valjer att, eller maste, ha revisor.

Diagram 2 illustrerar ocksa frekvensen av de storsta revisionsbyraerna hos de 126 bolag som
fick revisionsberattelser som avvek fran standardutformningen. Medan frekvensen 6vriga,
mindre bolag har 6kat nagot ser fordelningen revisionsbyraerna sinsemellan ungefar likadan

ut som i hela urvalet.

Tittar man daremot endast pa de revisionsberattelser som far anses vara mer allvarliga, dar
revisorn t.ex. avstyrker ansvarsfrihet, avstyrker faststillande av resultat- och balansrékning
och/eller uttalar sig om att arsredovisningen inte ger en rattvisande bild, har samtliga av dessa
10 bolag en revisor fran en mindre revisionsbyra. Ingen av de sju storsta revisionsbyraerna
finns alltsa representerade bland de bolag som far antas ha allvarligast problem. Bland de 13
aktiebolag dar revisorn avstatt frn att uttala sig om huruvida arsredovisningen ger en
rattvisande bild och/eller varken till- eller avstyrker beviljande av ansvarsfrihet eller
faststallande av resultat- och balansrakning finns ocksa en 6vervagande majoritet av revisorer
fran mindre bolag — endast tva bolag anlitar PwC som revisor, och tva bolag EY respektive
BDO.

Statistiken talar alltsd for att de storre revisionsbyraerna undviker de bolag som har storst
problem. Det finns ocksa en tendens till att de bolag som har de mer allvarligare

anmarkningarna, t.ex. att det finns fortlevnadsproblem eller brister i kontanthanteringen,
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revideras av mindre revisionsbyraer. Detta tyder pa att de storsta revisionshyraerna, precis
som vara respondenter uttryckt, endast valjer seriosa bolag nar de val tar sig an bolag fran en

riskabel bransch som restaurangbranschen.

5.3 Revisionsberattelser som avviker fran standardutform-

ningen

Undersokningen visade att vart fjarde bolag inom restaurangbranschen 2010 hade en
revisionsberattelse som avvek fran standardutformningen. Detta &r en véldig hog siffra
jamfort med de siffror som presenterats i de flesta tidigare studier, dar andelen legat pa
ungefar 13-14%. Den enda studie vi hittat som presenterat en sa har hog andel ar Kennmarks
och Nordgvists kortfattade studie fran 2009, som fick ett resultat pa 32 %. Revisorerna vi
intervjuat anser att vart resultat ar en anmarkningsvard siffra med tanke pa att de sjalva i

allménhet inte lamnar anmarkningar sérskilt ofta.

Den absolut rimligaste forklaringen till denna héga andel &r att det &r just restaurangbranschen
som har studerats. De risker och problem som ké&nnetecknar restaurangbranschen gor sig
synbara i form av antalet anmarkningar och i enlighet med revisorernas uttalanden s& kan vi
konstatera att det formodligen inte skulle se likadant ut om det skulle ha handlat om en annan
bransch. | likhet med Jonasson och Swanberg (2011) kopplar vi den hoga frekvensen av
anmérkningar till branschspecifika faktorer som exempelvis fusk och omfattande
kontanthantering. Kontanthanteringen forsvarar granskning av intaktsredovisningen, medan
bristande ekonomisk kunskap kan leda till brister i redovisningen, forsenade inbetalningar,
osv. Dessutom bidrar den harda konkurrensen och de sma vinstmarginalerna till ett tufft
klimat dar bolag ofta far problem med att det negativa resultatet gor att det egna kapitalet

forbrukas.

Att bolagets egna kapital var forbrukat var i var studie bade den vanligaste anméarkningen och
den anmarkning som foljde med bolagen langst tid. Bolag med denna anmérkning fick ofta
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ocksa andra, relaterade, anmarkningar som att ingen kontrollbalansrakning upprattats eller att
bolagets fortlevnadsférmaga kunde ifragaséattas.

Rent generellt stdmde respondenternas resonemang kring restaurangbranschen, anméarkningar
och revisionsberattelser i allménhet bra 6verens med det som kunde utlésas av den statistiska
undersokningen. Nagot som é&r intressant ar dock att alla revisorer angav att det i deras
uppfattning var forsenade skatter och avgifter samt for sent avgiven arsredovisning som var
de vanligaste anmarkningarna i revisionsberéattelserna. Trots att dessa var frekventa aven i var
undersokning av restaurangbranschen sa var det just forbrukat eget kapital som var 6verlagset
vanligast. Resultatet av var undersokning Gverensstimmer darmed med Skoughs och
Brannstroms (2007) resultat, dar forbrukat eget kapital ocksa var den klart vanligaste

anmaérkningen.

Endast 11 av bolagen med en oren revisionsberattelse hade dock fatt en anmarkning om att
revisorn upptéackt brister i deras kontanthantering eller intéktsredovisning. Med tanke pa att
just kontanthantering ofta framhavs som en riskfaktor ar det férvanande att sa pass fa bolag
uppvisade denna anmérkning. Antingen ar frekvensen av intéktsredovisningsfusk betydligt
lagre dn den radande uppfattningen, eller sa har revisorerna inte lyckats upptacka alla fall dar

bolagen fuskat eller begatt misstag.

Att sena skatter och avgifter var en vanligt forekommande anméarkning i var studie ar markligt
med tanke pd att restauranger kan riskera att fa sitt serveringstillstdnd av alkohol indraget om
de slarvar med skatter och sociala avgifter. Det borde vara extra viktigt for just restauranger
att halla koll pa att betala eller redovisa sina skatter i ratt tid. Anda ar andelen bolag i studien
med just denna typ av anmarkning hog.

De uttalanden som revisorerna ansag vara allvarligast, det vill saga till exempel avstyrkande
av resultat- och balansrdkning eller ansvarsfrihet, forekom relativt séllan i den statistiska
undersokningen. En delforklaring till detta kan vara, vilket dven revisorerna lagt fram, att de
flesta problem kan réattas till under revisionens gang. Om det t.ex. forekommer allvarliga
redovisningsfel kan revisorn ge rad om hur dessa ska fixas sa att den slutgiltiga

arsredovisningen foljer gallande normer och lagar samt ger en rattvisande bild av foretaget.
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En annan delforklaring kan vara att sa pass allvarliga forhallanden helt enkelt oftast inte
foreligger.

Vidare kan vi aterigen konstatera att den hoga andelen anmarkningar visar att det faktiskt
ligger nagot bakom det daliga rykte som restaurangbranschen dras med. Att restauranger
oftare &n andra typer av bolag far orena revisionsberattelser pekar pa att restauranger

verkligen &r mer problematiska att hantera.

5.4 Effekterna av revisionsberattelser som avviker fran

standardutformningen

Innehallsanalysen av bolagens arsredovisningar fran ar 2000 till 2013 visade att manga bolag
drogs med samma anmarkningar och uttalanden ar efter ar. Relativt fa bolag ar idag inaktiva,
men bolagets status i sig behéver inte ha nadgon koppling till hur revisionsberattelserna sett ut
tidigare ar, det kan finnas flera andra faktorer som spelat in. Anmarkningen om att revisorn
betvivlat bolagets fortlevnadsférmaga verkar dock vara kopplad till bolagens nuvarande
status, da halften av bolagen med denna anmérkning ar inaktiva idag.

Daremot kan man ifragasatta varfor s& manga av de bolag som har haft problem med eget
kapital i flertalet ar fortfarande &ar aktiva. | dessa bolag har &garna valt att inte inleda
likvidation utan driver verksamheten under personligt betalningsansvar. Revisorerna vi har
intervjuat foreslar att detta beror pa att revisionsberéattelsens utformning helt enkelt inte har sa
stor betydelse for vissa bolag. De kanske inte har nagra externa finansiarer och darmed inget
stdrre incitament att forbattra sin ekonomiska situation. Att ha personligt betalningsansvar i
ett bolag som inte har nagra storre skulder ar relativt riskfritt. Aktiebolaget fungerar i
praktiken da mer som ett handelsbolag, dar delagarna &r personligt och solidariskt
betalningsansvariga. Forst nar bolaget behdver fa in externt kapital i form av t.ex. ett banklan
kan det bli aktuellt att forbattra den ekonomiska situationen, bade for att 6ka sina chanser att
overhuvudtaget fa ett lan och for att slippa behdva betala tillbaka lanet sjalv. Revisorernas

uttalanden &r i linje med slutsatserna fran tidigare forskning att revisionsberattelsens
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utformning har stor betydelse for exempelvis bankernas finansieringsbeslut (Firth, 1980;
Gomez-Guillamén, 2003; Hagman, Hillmarsson & Odevall, 2005).

Det spelar inte heller sa stor roll for manga bolag vilka anmérkningar de far om det inte finns
nagra intressenter som laser deras revisionsberattelser. Daremot kan det naturligtvis spela roll
for agarna, om dessa ar skilda fran bolagets ledning. Sarskilt de allvarligare fall dar revisorn
t.ex. valjer att avstyrka att styrelsen och VD:n beviljas ansvarsfrihet kan fa stora konsekvenser

for bolaget om &garna véljer att félja revisorns rekommendationer.

Man kan ocksa tanka sig att det finns bolag som inte har mojlighet att l6sa det revisorn
anmarkt pa, pa grund av exempelvis bristande erfarenhet eller likviditetsproblem. En
aktiedgare som sjalv inte har en god ekonomisk stéllning kan av uppenbara skél inte skjuta till
kapital i form av aktiedgartillskott, och ett bolag med lag likviditet kanske inte alltid kan

betala skatter och avgifter i ratt tid.

Baserat pa vad vi fatt reda pa i samtal med de fyra revisorerna verkar det som om storre bolag
tar mer allvarligt pa att fa en anmarkning och vidtar fler atgarder, dels eftersom de har béttre
resurser och dels eftersom en oren revisionsberéattelse har en storre negativ paverkan pa deras
verksamhet. Tyvarr har vi inte haft mojlighet att underséka eventuella skillnader beroende pa
bolagsstorlek, eftersom vart urval var rent slumpmassigt och nastan alla bolag déri ar relativt

sma. Det dr daremot inte svart att tanka sig att sa ar fallet.

Intressant nog har samtliga revisorer hdvdat att de avslutar samarbetet med ett bolag som inte
ser till att atgarda sina brister. Detta stammer inte alls 6verens med resultaten vi har fatt fram.
Tvartom behaller nastan alla bolag sina respektive revisorer ar efter ar, och revisorerna tar
med sig dessa kunder nér de sjélva byter arbetsgivare. Diskrepansen kan ha sin forklaring i att
revisorerna, trots de manga anmarkningar de lamnar, dnda inte ser bolaget som ett riskfyllt
bolag att behalla som kund. Dessutom har revisorn antagligen lart kanna sina kunder och
anser att samarbetet fungerar bra, trots att bolagets ekonomiska situation eller rutiner kanske
ar mindre valfungerande. Vi kan ocksa téanka oss att bekvamligheten spelar in — revision av ett
bolag man har haft som kund i flertalet ar & mindre omfattande an att ta sig an och lésa in sig

pa ett helt nytt bolag. Fran kundernas perspektiv finns antagligen ett fortroende for revisorns
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kompetens, i kombination med ett gott samarbete, vilket gér att man avstar fran att byta

revisor nar mandatperioden gar ut.

Nagot av det mest anmarkningsvarda ar dock att sa fa bolag éverhuvudtaget kommenterar det
revisorn anmarkt pa eller namner vad de gjort for att atgarda problemen. Oavsett vilken
situation bolagen befinner sig i idag var det valdigt fa bolag dar vi kunde fa nagon insikt i vad
som faktiskt har skett. I vissa fall var det naturligtvis uppenbart — ett bolag som gar med vinst
nagra ar forstarker automatiskt sitt egna kapital, savida de inte tar ut nagon utdelning utan
later vinsten ga till balanserat resultat. Men nar dessa bolag inte kommenterar vad de
eventuellt har gjort for att forbattra resultatet kan man ifragasatta om de medvetet gjort nagon
atgard eller om det ar ren tur att t.ex. omsattningen okat. Lasarna av arsredovisningen far for
dessa bolag endast revisorns bild av situationen, och om de inte har insyn i verksamheten &r

detta all information de far, vilket kan vara bade knapphandigt och rent av missvisande.

| anslutning till detta kan lyftas fram att de bolag som specificerat vilka atgarder de vidtagit
overlag befinner sig i en mycket béttre situation idag an de bolag som inte kommenterat sina
brister 6ver huvud taget. Halften av bolagen som vidtagit atgarder fick en ren
revisionsberéttelse for sitt senaste rakenskapsar, och endast tva bolag raknas som inaktiva da
de inlett konkurs respektive likvidation. Inte helt ovéntat framstdr de bolag som vidtagit
atgarder som mer seriésa, och det verkar alltsd finnas ett samband mellan viljan att

kommunicera seriositet till omvérlden och viljan att rétta till sina brister.

5.5 Revisionsberattelsens betydelse

Som empirin indikerar ar det mojligt att bedriva verksamheten vidare trots flera ars
revisionsberattelser med diverse avvikelser. Det faktum att manga anméarkningar finns kvar ar
efter ar utan nagra sarskilda konsekvenser gor att revisionsberattelsens betydelse kan
ifragasattas. Det som star i en revisionsberattelse kanske inte &r viktigt for alla bolag. Féretag
av samma typ som de som ingar i var undersckning, det vill sdga mindre aktiebolag som inte
har manga externa intressenter, verkar inte vara lika mana om att se till att det inte finns

anmarkningar i revisionsberattelsen. Anledningarna kan vara manga, men huvudsakligen
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verkar det handla om att revisionsberéattelsens utformning inte har sa stor betydelse for dessa

verksamheter.

Det vi har fatt fram stammer darmed inte dverens med de teorier vi tog avstamp ifran i kapitel
2. Enligt bade intressent- och principalagentteorin &r revision och revisionsberattelsen viktig
som ett instrument for att 16sa problemen med informationsasymmetrin mellan aktiedgare,
foretagsledare och andra intressenter. Var studie visar istallet att revisionsberattelsen inte
verkar ha nagon betydelse for bolagen sjélva, da fa bolag kommenterar revisorns uttalanden
eller synbart réttar till problemen revisorn belyst. Eftersom de flesta bolag lever vidare trots
flertalet anméarkningar ar efter ar verkar inte revisionsberéattelserna ha nagon storre betydelse

for deras intressenter heller.

Principal-agentteorin &r inte applicerbar pa de foretag dar dgande och ledning inte &r
separerat. Detta gor att dess betydelse for var studie minskar, da vi huvudsakligen granskat
sadana bolag. Intressentmodellen ar daremot mer aktuell. Trots att manga av bolagen inte
nodvandigtvis ar beroende av extern finansiering sa har de flera andra intressenter, daribland
leverantorer, kunder, anstallda och myndigheter sa som Skatteverket. Intressentmodellen
utgdr ifran att alla dessa aktorer ar intresserade av hur det géar foér bolaget. Aven om ett bolag
inte har s& manga intressenter i nulaget sa kan t.ex. nya samarbetspartners langre fram i tiden
ga tillbaka och lasa tidigare arsredovisningar och revisionsberattelser for att bilda sig en
uppfattning om bolaget. Enligt intressentmodellen borde det darfor vara viktigt for bolagen i
var studie att atgarda de problem som finns och presentera ett seriost och stabilt intryck till
omvarlden. Var studie indikerar snarare motsatsen. Uppenbarligen forklarar darfor inte heller

intressentmodellen varfor vi har fatt de resultat vi har fatt.

Resursberoendeteorin kan appliceras pa bolag av alla storlekar, da de enligt teorin alltid &r
beroende av nagra resurser fran sin omvérld. Aven de bolag som inte ar i behov av extern
finansiering borde darmed anpassa sitt beteende for att sékerstdlla sin fortlevnad. Det kan
darfor ifragasattas varfor endast en minoritet av bolagen i var studie verkar ha vidtagit
atgarder for att l16sa sina problem. Inte heller resursberoendeteorin ger alltsa nagon foérklaring

till de fenomen vi upptéckt.
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Enligt legitimitetsteorin anlitas revisorer for att stdrka bolagets legitimitet. Teorin forklarar
dock inte hur det kan komma sig att en oren revisionsberattelse inte far nagon effekt. Det
kanske, rent legitimitetsmassigt, ar viktigare att ha en revisionsberattelse an att just ha en ren

s&dan.

De fyra teorier studien utgatt ifran kan tillsammans anvéandas for att forklara behovet av
revision for de bolag som undersokts. Det som avviker fran teoriernas antaganden ar bolagens
uppenbart nonchalanta installning till deras revisionsberéttelsers utformning. I motsats till

teorierna pavisar var studie darfor att revisionsberattelsens betydelse kan ifragasattas.

Trots detta ar sjalva revisionen viktig for de flesta bolag. Den granskning och hjalp revisorn
bidrar med ar av stor vikt for bolag som sjélva inte har bra koll pa radande lagar och normer.
Revisorn blir ocksa i manga mindre bolag mer av en radgivare eller ett bollplank, som finns
dar som hjalp under hela aret. Detta ar mer givande &n ett uttalande pa papper som dessutom
kan vara svart att forstd for en person som inte har utbildning inom ekonomi. Sjalva
revisionen kan ocksa utgdra en kvalitetsstampel. Aven om de flesta bolag i var studie &r
valdigt sparsamma med information signalerar revisorns narvaro att rakenskaperna atminstone
ar granskade av en oberoende person som ser till att inga alltfor allvarliga brister forekommer

i bolaget.
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6. Slutsats

lutligen aterknyter nu detta kapitel till uppsatsens inledande fragestéllning och en

slutsats formuleras som ett svar pa denna. Vi reflekterar ocksa utifran ett vidare
perspektiv kring det vi har kommit fram till i undersdkningen och vilken betydelse
detta kan ha. Dessutom formulerar vi uppsatsens teoretiska och praktiska bidrag samt ger

forslag till vidare forskning.

6.1 Slutsats

Studien har visat att vart fjarde aktiebolag inom restaurangbranschen 2010 fick
revisionsberattelser som avvek fran standardutformningen. Saval mangden som typen av
anmarkningar kan kopplas till branschspecifika faktorer. Den vanligaste anmarkningen var att
bolagets egna kapital var forbrukat, vilket kan kopplas bade till Idnsamhetsproblemen och till

majoriteten mindre bolag i branschen.

De stora revisionsbyraernas motvilja att ta sig an kunder fran restaurangbranschen samt den
hoga andelen orena revisionsberattelser indikerar att branschens daliga rykte ar befogat.
Samtidigt kan detta bli en sjalvuppfyllande profetia dar revisorer utfér noggrannare
granskningar av dessa bolag i syfte att minimera sin egen risk och darmed upptacker fler

felaktigheter.

Effekterna av anmarkningar i revisionsberattelsen var i de flesta fall inte sarskilt stora. Manga
bolag hade samma anmérkning ar efter ar och gjorde inga synbara atgarder. Detta kan ocksa
forklaras med bolagens mindre storlek. Bolag som har fa externa intressenter behdver inte
lagga samma energi pa vilka signaler de sander till omvarlden. Darmed kan det &ven

konstateras att revisionsberéattelsens betydelse ar éverdriven.
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6.2 Uppsatsens teoretiska och praktiska bidrag

6.2.1 Teoretiskt bidrag

Det teoretiska bidrag som denna uppsats lamnar utgdrs av att det kan visas att existerande
teorier om revision har sina brister. Det behover inte vara sa att en anmarkning i
revisionsberéattelsen far stora konsekvenser for bolagets fortlevnad eller for dess intressenters
villighet att fortsatta samarbetet. | motsats till vad som kan forvantas utifran saval principal-
agentteorin och intressentmodellen som resursberoendeteorin och legitimitetsteorin, sa har en
revisionsberattelse som avviker fran standardutformningen inte nédvandigtvis en negativ
effekt. Darmed ifragasatts revisionsberéattelsens betydelse — den verkar inte vara sa viktig som

teorierna havdar.

6.2.2 Empiriskt bidrag

Det empiriska bidraget bestar framst av en kvantitativ undersokning som har resulterat i
faktiska siffror géllande andelen revisionsberattelser inom restaurangbranschen som avviker
fran standardutformningen, vilka typer av anmarkningar eller uttalanden som ar mest
forekommande, samt hur det har sett ut for bolagen under ett antal verksamhetsar. Denna
studie har visat att andelen orena revisionsberattelser inom restaurangbranschen ar 2010 var
mellan 22,5 och 30,5 %, vilket ar en forvanansvart stor andel. Gallande typer av
anmarkningar har studien visat att forbrukat eget kapital var allra vanligast, foljt av
anmarkningar om sen arsredovisning och sena skatter och avgifter. Vidare har
undersokningen visat att manga bolag har haft anméarkningar som finns kvar ar efter ar och att
det darmed faktiskt gar att fortsatta driva en verksamhet aven med revisionsberattelser som
avviker fran standardutformningen. Studien har dessutom belyst det faktum att det framst ar
sma revisionshyraer som tar sig an restauranger som kunder och att de stora revisionsbyraerna
inte &r lika framtradande inom restaurangbranschen, vilket &r ett resultat av deras omfattande

riskbedomningar da de endast forsoker arbeta med seridsa foretag.

Utover det har studien aven kunnat konstatera att restaurangbranschens daliga rykte verkligen
stdmmer. Det finns problem i branschen och det finns darmed en beréttigad anledning till
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varfor manga revisorer viljer att halla sig borta darifran. Ryktet verkar vara huvudsakligen
baserat p& problemen kring intaktsredovisningen. Aven Skatteverkets granskningar har
fokuserat pa restaurangers fusk med intaktsredovisningen. Studien har dock visat att sadana
anmarkningar var relativt ovanliga i urvalet. Istéllet belyser studien férekomsten av
I6nsamhetsproblem, bristande ekonomisk kunskap och Iagt intresse for att atgarda de problem
som finns. De flesta faktorer vi hittat ar branschrelaterade, men kan ocksa appliceras pa bolag
inom andra branscher. Genom att bekrafta att restaurangbranschens daliga rykte ar befogat
finns ocksa en risk att studien bidrar till att spa pa detta rykte. En konsekvens av detta kan bli

att revisorer blir annu mer benégna att undvika restaurangbranschen.

En utforlig studie av andelen revisionsberattelser som avviker fran standardutformningen i
restaurangbranschen samt effekterna av detta fanns, enlig var kannedom, inte tidigare. Denna
studie har darigenom bidragit med nagot som andra forskare kan utga fran och anvanda i sina
studier.

6.3 Reflektion

Vi inledde denna undersokning i forhoppning att kunna hitta monster i vilka atgarder ett
foretag vidtar for att I6sa de problem deras revisor uppmarksammat. Forvéantningarna var,
kanske nagot naivt, att vi skulle fa lasa informativa forvaltningsberattelser och
arsredovisningar och fran dessa kunna sammanstélla nagon slags statistik som skulle visa pa
bade vilka atgarder som var vanligast och vilka som var mest effektiva. Vi insag ganska snart

att sa inte skulle bli fallet.

De teorier vi utgick ifran i denna understkning (resursberoende-, legitimitets- och
principalagentteorin samt intressentmodellen) &r ocksa teorier som ofta framhavts som viktiga
under vara snart fyra ar vid Lunds universitet. Samtliga av dessa teorier pekar pa att revision
ar viktigt och att revisionsberéattelsen dr en nédvandig kvalitetsstampel. Forvanansvart nog har
var studie visat att det inte bara ar majligt for ett bolag att driva verksamheten vidare i ar efter

ar trots en revisionsberattelse full av anmarkningar — det ar ocksa relativt vanligt.
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Vad galler revisionsberattelsens betydelse spelar flera faktorer en avgorande roll. Antalet
externa intressenter, deras formaga att forsta revisionsberattelsen samt hur stor vikt de lagger
vid den, anses vara direkt kopplat till hur viktig revisionsberattelsen uppfattas vara. Som
tidigare namnt &r revisionsberattelsen saval som arsredovisningen och forvaltningsberattelsen
begransade informationsmedier, vilket ar konstigt med tanke pa att dessa dokument manga
ganger ar den enda informationen som en extern intressent har tillgang till. Det framgar sallan
vilka atgarder som ett bolag tar for att forbattra ett visst forhallande som det har anmarkts pa i

revisionsberéttelsen eller om bolaget ens aktivt har gjort nagot.

Den slutsats vi drar av detta ar att revisionsberattelsens betydelse inte ar sa stor som det
framstalls — atminstone inte for den typen av bolag vi undersokt. For bolag med fler externa
intressenter, for borsnoterade bolag, eller for bolag inom andra branscher kan vi mycket val
tanka oss att en oren revisionsberéattelse blir ett problem som foretagen maste atgarda for att
kunna fortsétta sin verksamhet. FOr bolag inom restaurangbranschen déremot, dar majoriteten
ar mindre, familjeagda bolag, verkar konsekvenserna av en oren revisionsberattelse vara fa.
Visserligen gick ett antal av de bolag som 2010 hade revisionsberattelser som avvek fran
standardutformningen sa smaningom i konkurs, men dar verkar anmarkningarna snarare ha
varit ett symptom pa bolagens problem &n en orsak till dem. Det finns heller inga indikationer
pa att en oren revisionsberattelse skulle innebéra nagon storre oldgenhet for bolagen i var

studie.

Ett annat forvanande resultat i var studie ar den hoga andelen orena revisionsberattelser. Vi
forvantade oss inte att andelen skulle vara s& hog som 22,5 — 30,5 %, vilket &r ungefar vart
fjarde bolag. Visserligen forvantade vi oss, pd grund av restaurangbranschens daliga rykte, en
nagot hogre siffra an tidigare studiers svenska genomsnitt pa 13-14 %, men inte att det skulle
klattra upp mot 30 %. Studien kan dérmed konstateras stérka trovérdigheten for Kennmarks
och Nordqvists (2009) studie. Resultatet kan ocksa ses som att det bekréaftar, och troligtvis till

och med forstarker, branschens daliga rykte.

Fragan ar bade hur, och varfor, dessa bolag fortsatter att bedriva sin verksamhet. En stor andel
bolag i var studie hade uppenbara Ionsamhetsproblem och negativ soliditet. Eftersom vi inte

fick tillgang till sa mycket information om hur dessa bolag agerat kan vi bara spekulera i hur
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de haller verksamheten vid liv. Vi haller det inte for otroligt att svarta pengar ar inblandade.
Kontanthanteringen gor att det &r svart att granska var pengarna kommer ifran. I vissa fall kan
sékert sjalva restaurangen vara en fasad for brottslighet. Det kan vara en delforklaring till
varfor vissa agare fortsatter driva ett bolag som uppvisar stora forluster ar efter ar. Alla
restaurangagare ar naturligtvis inte kriminella. Vi tror ocksa att vissa dgare dr optimister som
vill driva en restaurang och inte ger upp for att det gar daligt utan stravar vidare for att
forhoppningsvis vanda trenden i framtiden. Sedan tror vi ocksa att en vinst i resultatrakningen
inte & huvudmalet for de flesta dgare. Vissa personer trivs sakert med att driva en restaurang,

kan plocka ut dréaglig 16n och ar néjda med situationen trots negativa siffror pa pappret.

Sammanfattningsvis sa tror vi att den framsta anledningen till den hdga andelen orena
revisionsberéattelser och den hdga andelen bolag som inte atgéardar sina problem ar att bolagen
ar sa pass sma och intressenterna sa fa. Detta gor att revisionsberattelsens utformning inte

spelar sa stor roll for dessa bolag.

Den hoga andelen mindre bolag ar inte unik for restaurangbranschen. En sokning i databasen
Business Retriever visar att mer an halften av samtliga drygt 465 000 aktiebolag i Sverige ar
aktiebolag med 0-4 anstéllda. Enligt Ekonomifakta (2013) ar 74 % av Sveriges foretag
enmansforetag, och 22,5 % ar mikroforetag med 1-9 anstallda. Utan att gora nagra studier pa
dessa foretag spekulerar vi att det finns vissa likheter mellan féretagen i var studie och dvriga
foretag i Sverige, sa som att revisionsberattelsens betydelse inte ar sa hog for en majoritet av
Sveriges foretag. Avskaffandet av revisorsplikten for mindre foretag tyder pa att saval EU
som Sveriges regering och riksdag haller med om detta. Flera av de revisorer vi pratat med
har ocksa uppgett att de rekommenderar nagra av sina kunder att valja bort revision da de helt
enkelt inte har behov av det. Dessa bolag har antingen sa pass bra koll pa lagar och regler
sjalva att revisorns hjélp inte behdvs, eller sa ar de sma bolag med valdigt fa intressenter. Vi
tror att grénserna for vilka bolag som inte &r tvingade att ha revisor sannolikt kan komma att

hojas i framtiden.

Vissa bolag kommer dock antagligen &ven fortsattningsvis valja att ha revisor. Vi tror att
revisorn kan vara ar en kvalitetsstimpel mot omvarlden, som ocksa tyder pa att bolaget inte

har nagot att délja. For seriosa bolag i en bransch med daligt rykte kan anlitandet av en
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revisor skapa legitimitet och en positiv image. En revisionsberattelse med nagon eller nagra
anmarkningar kanske anda 4ar ett battre alternativ an att inte kunna visa upp en
revisionsberéattelse alls. Som framgick i vara intervjuer &r t.ex. Skatteverket mer benagna att
kontrollera ett bolag som inte har revisor, vilket tyder pa att de har fortroende for revisorernas

granskning.

Vi spar ddaremot ett 6kande behov av radgivning snarare an granskning. Om inte bolaget har
intressenter som Kkréaver en revisionsberéattelse behdver de ingen oberoende granskning utan
kan ta hjalp for egen del, for att utveckla verksamheten och 6ka Ionsamheten. Ett bolag som
inte sjalv besitter de ekonomiska kunskaper som kravs kan ta in en extern radgivare till hjalp
med t.ex. redovisning, interna kontrollsystem, strategisk planering, radande lagar och normer,

osv. En duktig radgivare hjalper da bolaget pa ratt spar.
6.4 Forslag till fortsatt forskning

Vi valde att fokusera var undersokning pa en specifik bransch. Som fortsatt forskning skulle
det vara intressant att jamféra restaurangbranschen med en annan bransch. En jamférande
studie skulle t.ex. kunna goras mellan restaurang- och taxi- eller frisérbranscherna, som alla
innefattar mycket kontanthantering och ses som riskfyllda branscher. En annan intressant
jamforelse skulle kunna vara att goéra en jamférelse med en bransch som inte é&r
kontantintensiv och inte ses som riskabel att revidera. Forskaren skulle da kunna undersoka
om de resultat som framkom i var undersokning aterfinns dven hos bolag inom andra
branscher eller om det &r unikt for restaurangbranschen och har med dessa bolags sérskilda

karakteristika att gora.

Eftersom revisionsberéttelsens utformning har &ndrats sedan 2011 kan ett annat alternativ vara
att undersoka revisionsberattelser fran senare ar och undersoka vilken betydelse den nya
utformningen har haft. Det kan t.ex. vara intressant att gora en tidsstudie och jamfora andelen

revisionsberéattelser som avviker fran standardutformningen vid olika tidpunkter.
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Var studie indikerar att det kan finnas stora skillnader mellan stora och sma bolag vad galler
deras mojlighet till att atgarda problem som revisorer anmarker pa, samt bolagens installning
till revisionsberattelsens betydelse dverhuvudtaget. Ett forslag ar darfor att man jamfor just
stora och sma bolag, exempelvis genom en statistisk undersokning, for att utreda vilka

skillnaderna kan vara.

Eftersom vara slutsatser framst har utgatt fran en statistisk undersokning och intervjuer med
fyra revisorer kan det vara givande att genomfora en liknande studie dér man &ven intervjuar
kreditgivare eller andra intressenter for att undersoka deras installning till orena

revisionsberattelser inom restaurangbranschen.

Yiterligare en begransning i var undersokning var att vi endast kunde utgd fran den
information som foretagen presenterade i sina arsredovisningar. Med ett annat fokus skulle
man kunna genomfora intervjuer med representanter fran foretagens dgare och ledning och
darmed fa en djupare forstaelse av bolagens tankar kring en oren revisionsberattelse samt

deras reaktioner och losningar pa problemen.
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LUNDS UNIVERSITET
Ekonamihogskalan

Bilagal Intervjuguide

Restaurangbranschen

Vi har baserat var kvantitativa undersékning pa aktiebolag ur restaurangbranschen. Har du
nagon erfarenhet av den branschen?

Hur skulle du beskriva foretag inom restaurangbranschen?

Vi har forstatt att restaurangbranschen ar en riskfylld bransch. Hur arbetar ni med féretag ur
riskfyllda branscher?

Vad ser du som de storsta riskerna med restaurangbranschen?

Vad tror du restaurangbranschens daliga rykte beror pa?

Allméant

Hur vanligt &r det i din uppfattning att aktiebolag far anméarkningar i revisionsberattelsen?
Finns det ndgon anmarkning som ar vanligare an ndgon annan?

Finns det olika allvarlighetsgrader pa anmarkningarna? Vilka &r i sa fall mest respektive minst
allvarliga?

Vad beror anmarkningarna oftast pa?

Hur ser processen ut ndr revisorn upptacker nagot som bér anmarkas pa? Ser processen
annorlunda ut beroende pa vilken typ av anméarkning det &ar?

Har ni nagra interna riktlinjer for nar en anméarkning respektive en erinran eller ett papekande
ska lamnas?

Har du nagon erfarenhet av hur foretag brukar reagera nar de far en anmarkning?

Ar det enligt din erfarenhet vanligt att féretagen far samma anmarkning ar efter ar eller brukar
foretagen aktivt gora nagot for att se till att de far en ren revisionsberéttelse pafoljande ar?
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Bilaga2 Aktiebolagen med orena

revisionsberattelser 2010

Restaurang

Wienerkonditoriet pa Lidingé AB

Aydas Kok AB

Byhalekiosken AB

Restaurang Sakura AB

Egg & Milk AB

Halmstad Coffeehouse AB

Benny Djurstedt Grill Aktiebolag

M S Langemar AB

Coffeshop Snuggles AB

Eriksson Mat & Dryck i Sélen AB
Kudeta AB

Jarlabanke Catering AB

Saiko AB

SYRRAH Restaurang AB

Restaurang Graniten 4 AB

Dos Santos & Liedstrom AB

Lemonatic Food AB

Backens Gatukok AB

Veddige Restaurang Aktiebolag

Lannas Matbod AB

Restaurang & Pizzeria EBLA i Lyckeby AB
Stingbull AB

Burger & Beer Restaurang i Solna Aktiebolag
Svaneholms Slottsgastgifveri Holding AB
M.R. Prop. AB

Six Floors AB

Rasa Sayang Aktiebolag

Carolina af Upsala Rederiaktiebolag
American Pizza & Skdnhetssalong AB
Dancing Dingo Australia Aktiebolag
Café Hornan i Norrtélje Aktiebolag
Mackmyra-Grillen Aktiebolag

CAMS AB

Restaurangcompaniet i Kristinehamn AB
Neptuni Water AB

Géllo Kakel & Bygg AB
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Org.nummer
5562677715
5567811830
5567769228
5567980387
5566962410
5567566863
5563227288
5567979363
5567185185
5567202444
5566989371
5566361019
5567810527
5566596721
5567756068
5567796361
5566749684
5567381628
5564073814
5567290985
5565793451
5566650544
5563803070
5565783775
5566560222
5566607445
5565276044
5564582632
5566072251
5563850816
5564205283
5565032348
5565202768
5567904551
5566961511
5567255152



LUNDS UNT SITET
Ekonamiho

Restaurang
Kalix Gésteri AB

Restaurang Gérdet AB

Seans Krog i HBG AB

Restaurang Passione i Salem AB

Lubir AB

Klint Event AB

Cator i Ludvika AB

Andaman AB

Restaurang Brala AB

Nakin i Vaxjo AB

Sorent i Gammelstaden AB

CN Krog & Kabaré AB

Bertemi Coffeehouse AB

Korsningen AB

Slutplattan BZRL 93694 AB
FRESCATI FORVALTNINGSAKTIEBOLAG
Sajland Restaurang AB

Restaurang 27 AB

Uppsalas Veranda V & D AB

Nya Peppar & Salt, Kwok Restaurang Aktiebolag
Restaurang Tiyn Son Aktiebolag

Kori AB

Eurof AB

Burger Time Sweden AB

Creative Sisters 2 klipp i Stockholm AB
KAMAKI AB

Norrlandskéllaren i Sundsvall AB
Mischief Fashion Accessories AB
SMAJO-CELA AB

Edokko Aktiebolag

Tranas Thairestaurang och Galleri AB
Krogen lartsim i Sverige AB

Bigness AB

Wasabi Brands Sverige AB

Restaurang Eller AB

M&J Matsalar Aktiebolag
JAMODA AB

H1i Falun AB

En halv trappa + kok Aktiebolag
Restaurang Véstergok Utblicken i Halmstad AB
Livingroom AB
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Org.nummer
5562638337

5566151030
5566869870
5567979785
5567537260
5567141402
5564327335
5567563118
5565549499
5567089411
5567662373
5567300446
5567299606
5566822366
5566206222
5564414679
5567136469
5566066287
5566052550
5564438587
5565167482
5567872410
5560692427
5566931035
5567927867
5565249710
5567510630
5566764279
5566203765
5565128203
5567599948
5566415930
5567304612
5565832705
5565085601
5565285284
5565651915
5566985049
5565899779
5565290052
5565238788



LUNDS UNT SITET
Ekonamiho

Restaurang
Restaurang Seray i Stockholm AB

Pour Bon AB

Restaurang Hongthai AB
Patmil AB

CHBG Ské&rholmen AB
Roblins Bar AB

NIKSUB AB

Skeppsbron 11 AB
Restaurang Nakonthai AB
RimboBiten AB
Vasagruppen AB

Boras Guldlage AB
Skrovet AB

Dorkus AB

Jerngrytan AB

DraMaten Restaurang AB

Goran och Ingrid i Alvsjo Aktiebolag (hette ar 2010 Konditori Milano

AB)
Cafe & Kok Linkdping AB

Alexhof AB (hette ar 2010 Bistro Humlehof AB)

Leceders AB

Momi i Stockholm AB
Restaurang Varvsberget AB
Restaurant Pepper Stockholm AB
God Mat i Ale AB

Néastan Hemma Aktiebolag
Golden Jar AB

Gojo AB

Sub i Kista AB

Heagards Skafferi AB

Creperie Fyra Knop Aktiebolag
Heart of India AB

Tony's Café i Stromstad AB
Matbyggarna i Boden AB
OZEL & OZGUN Aktiebolag
BSC Stockholm AB

Meshmesh Coffee-shop Aktiebolag
Arditum AB

Ditt Matstalle i Karlstad AB
Slutplattan UTDV 93922 AB
Skrikande Kocken AB
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Org.nummer
5566882659

5566701255
5566316625
5566636816
5567096150
5565321295
5563048734
5566709506
5567579601
5567578777
5567212187
5567867162
5562724202
5567831275
5567968648
5567559595

5561427104
5567392294
5564039179
5566495627
5567396253
5566358551
5566664925
5567698039
5565747887
5567766208
5567596589
5567844880
5567202980
5564544913
5567827133
5567035570
5565685632
5564357605
5567782486
5564731916
5564764784
5566677588
5564189370
5566469168



Restaurang
Hammenhog Utvecklings AB

FENOMEN AB

Bistro JB AB

Kilman Restaurang AB

Restaurang ALMAS GASTRO AB
Slutplattan UTDV 94019 AB
Packhuskéllaren AB

Kronsjo Consulting AB

Kenny and the Kids Hus AB
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Org.nummer
5565703914

5565761060
5566649371
5566163845
5567624423
5567299267
5567472799
5567239941
5566802079
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Var fjarde svensk
restaurang har en oren
revisionsberattelse

HUR VANLIGT &r det att bolag inom
restaurangbranschen far orena
revisionsberéttelser? Lundastudenterna
Imman Rahim och Alexandra Rosqvist
har upptackt att det &r mycket vanligare
an for bolag inom andra branscher —
2010 fick var fjarde restaurangbolag en
revisionsberattelse som avvek fran
standardutformningen.

- Att andelen skulle vara sa hog trodde vi inte, sager
Imman Rahim. Visserligen hade vi hért mycket
negativt om restaurangbranschen, men vi
forvantade oss inte att s manga bolag skulle ha
revisionsberattelser fulla av anmérkningar. Det
déliga rykte som restaurangbranschen dras med
verkar verkligen vara befogat.

Rahim och Rosqvist baserade sin undersokning pa
ett slumpmassigt urval av svenska restauranger med
ar 2010 som utgangspunkt. De anmarkningar som
var vanligast forekommande i studien var att
bolagets egna kapital var forbrukat, att
arsredovisningen var forsenad eller att bolaget inte
betalat skatter och avgifter i ratt tid.

Efter att ha upptackt hur manga bolag som hade
anmarkningar i revisionsberattelserna, hamnade
fokus pé vilka effekterna av detta blev.

- Vi studerade de bolag som fick en oren
revisionsberattelse 2010 narmare och laste deras
arsredovisningar och revisionsberattelser fran 2000
till 2013, berattar Alexandra Rosqvist. P& sa satt
forsokte vi se vilka bolag som dragits med sina
problem en langre tid, men framforallt ville vi se
vad som hénde efter 2010.

Effekter

Det mest forvanande resultatet &r att studien visar
att valdigt fa aktiebolag atgardat de brister revisorn
pépekat och att de dnda lyckas bedriva sin
verksamhet ar efter ar, trots aterkommande
anmarkningar. De flesta bolagen i studien hade i sin
senaste revisionsberéttelse fortfarande samma
anmarkningar som 2010. Dessutom har de flesta av

dessa dragits med samma problem aven flera ar fore
2010. Majoriteten av bolagen har alltsa inte lyckats,
eller inte brytt sig om, att bli av med sina problem.

- Att ett bolag lyckas fortsdtta driva sin verksamhet
trots aterkommande anméarkningar i
revisionsherattelsen ar efter ar tyder pa att
effekterna av en oren revisionsberattelse inte ar
sérskilt stora for dessa bolag, kommenterar Imman
Rahim.

Samtidigt finns det manga bolag vars orena
revisionsberattelser endast var en
engangsforeteelse. Det finns ett monster av att de
bolag med problem som uppstod forst 2010 har
varit betydligt mer framgangsrika i att fa en ren
revisionsberattelse idag.

FAKTA:
Bolaget fick dessa Bolaget har fatt
anmarkningar forst samma anmarkningar Summa
2010 redan fére 2010
Bolagets senaste
e = 25 13 38
revisionsberdttelse var ren
Bolaget har fortfarande samma
S 14 45 59
anmarkningar
Bolaget &r idag inaktivt 11 18 29
Summa 50 76 126

Fa synliga atgarder

- Néstan inget av bolagen med anmarkningar
kommenterar sin situation eller nimner ndgot om
vilka &tgarder de har vidtagit, berattar Imman
Rahim. I enstaka fall finns en forvaltningsberattelse
som namner att bolaget bytt dgare eller
verksamhetsinriktning, eller att ledningen
exempelvis bytt meny eller satsat mer pé
marknadsforing. | vissa fall kunde vi sjélva utlésa
ur arsredovisningen att aktieagartillskott hade
gjorts, antagligen for att forstarka bolagets egna
kapital.

Bristen pa information innebér att insynen i bolaget
kraftigt forsémras. Rahim och Rosqgvist menar
ocksa att bolagens ovilja att kommentera
situationen kan tyda pa att de inte ar seri6sa.

- Ett bolag som dras med samma problem ar efter ar
borde kanske atminstone meddela att de &r
medvetna om problemen, d&ven om de inte kan
presentera en atgardsplan, menar Alexandra
Rosqvist och fortsatter: med tanke pa
restaurangbranschens daliga rykte borde serisa
aktorer vara &nnu mer mana om sin image.
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@ Rahim och Rosqvist ar nyutexaminerade studenter
fréan Civilekonomprogrammet p& Lunds universitet.

Revisionsberéttelsens betydelse

Den slutsats Rahim och Rosqvist drar av sin studie
&r att revisionsberéttelsens betydelse verkar vara
liten for de bolag som studerats.

- Bade tidigare forskning och de revisorer vi
intervjuade i var undersokning har framhavt att en
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ren revisionsberattelse ar valdigt viktig nar det
exempelvis galler att fa banklan, forklarar Imman
Rahim. Det ar dock inte s& manga bolag i vér studie
som finansieras med hjélp av externt kapital. De
flesta verkar ha gatt in med kapital sjalva eller fatt
hjalp av vanner och sléktingar.

- Dérfor drar vi slutsatsen att anledningen till att
revisionsberattelserna ar orena ar efter ar, och till att
bolagen inte kommenterar detta, &r att dessa bolag
helt enkelt inte bryr sig om hur deras
revisionsberattelser ser ut — de har inga intressenter
som bryr sig. Dadrmed konstateras att
revisionsherattelsens betydelse &r liten for bolagen i
var studie, forklarar Alexandra Rosqvist.

Eftersom de flesta aktiebolag i Sverige ar mindre
bolag spekuleras det i att samma slutsatser
formodligen kan appliceras daven pa andra branscher
i Sverige ® TINA CHARLOTTE CRAFOORD






