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Abstract

As part of the 2013 foreign proposal Sweden’s foreign minister Carl Bildt
announced that the Swedish embassies were to be obliged to be present on
Facebook and Twitter. Today you can find all the Swedish embassies on social
media and one of the aims is to engage directly with citizens by posting updates
regarding Sweden. The Internet is enabling new approaches to diplomatic
communication. This case study aims to see how digital diplomacy has changed
the diplomatic communication with the public.

The study is constructed by four dimension; diplomatic language, open/closed
diplomacy, thoughtfulness and representation. These dimensions are to clarify the
analysis and to operationalize the concept digital diplomacy. These dimensions
are inspired of traditional and modern theories of diplomacy and social media.
The main empirical material in the study consists of interviews with sixteen
Swedish embassies and with the head of social media at the Swedish foreign
ministry.

The study concludes that Sweden has left the starting point of digital
diplomacy and that it has had an influence on Swedish diplomatic communication,
not only the external but also the internal. Digital diplomacy has opened up the
communication and made the language more accessible, but in the same time
complicated for thoughtfulness and representation.

Nyckelord: Diplomati, sociala medier, kommunikation, digital diplomati, E-
diplomacy, ambassader, diplomater
Antal ord: 19,588
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1 Inledning

Vi lever i ett globalt samhélle dir vi allt mer blir ”connected” med varandra
genom internet och dess olika verktyg (Seib 2001:147). Denna samhillsforédndring
har lett till att stater forsoker att hinga med och utvecklar sina myndigheter att
finnas pa Internet. Sverige &r en av de mest ledande stater for denna
modernisering, och riknas ofta som ett foregangsland.

Vid 2013 4ars utrikespolitiska debatt 1 riksdagen (2013-02-13) sade
utrikesministern Carl Bildt att Sverige ska fortsdtta med att modernisera och
forbéttra sin utrikesforvaltning; ”Dd den dppna diplomatin blir allt viktigare ska
samtliga svenska ambassader innan mdnadens slut finnas pd Twitter och
Facebook”. Han tillade att Sverige ska ligga i den absoluta framkanten i arbetet
med digital diplomati, vilket enligt Bildt kunde bistd som ett verktyg i att mdota
den vixande konsuldra utmaningen (Regeringens deklaration 2013:10). Bara var
sjatte ambassad fanns da pa Twitter och var tredje pa Facebook. Tvd ménader
efter Bildts utldtande hade alla svenska ambassader registrerade konton pa Twitter
och Facebook (Svd 2013).

Den digitala revolutionen har berort alla delar av den svenska politiken, och
fort Sverige att ta del av det globala informationssamhéllet. Svenska ambassader
pa Twitter och Facebook &r bara en del av hur svensk utrikesforvaltning haller pa
att fordndras och moderniseras, och dd den tekniska utvecklingen stindigt ar
under utveckling sker fordndringarna i allt snabbare takt. En del av fordndringen
ar att gd frin envdgs-kommunikation till att anvénda sig mer av en interaktiv
tvaviags-kommunikation med allménheten.

Internet tros vara en av de storsta fOrdndringarna som svensk
utrikesforvaltning upplevt, vilket har lett till bade effektivitet och dkad slagkraft
inom utrikesforvaltningen. Trots detta finns det svérigheter att integrera den nya
tekniken 1 diplomatin och det har uppstétt forvirring hos diplomater om hur man
ska kommunicera med de sociala medierna. Aven roster att det finns en avsaknad
av direktiv och styrning fran UD (Svd 2013).

Studiens fokus ligger pd den diplomatiska kommunikationen genom de sociala
medierna, ddr jag forst och framst kommer titta pd UD och svenska ambassader i
utlandet, dvs. studera hur UD anser att den digitala diplomatin ska fungera och
hur den har fordndrat diplomatin, och sedan se hur den faktiskt fungerar pa de
aktuella ambassaderna. Amnet ir hdgaktuellt och kommer att fortsitta vara
aktuellt d& vi kan hitta flera svenska utlandsmyndigheter pé olika sociala medier.
Da den tekniska utvecklingen skett snabbt, har det lett till ett teoretiskt vakuum
och min forhoppning dr ge ett bidrag med ett teoretiskt ramverk for att “fylla” i
det ridande vakuumet.

Begreppet “diplomati” anvénds vildigt brett och 16st 1 dagsens samhalle, dock
kommer denna studie att referera diplomati som en kommunikation; den



kommunikation som diplomater och ambassader anvinder av sig for att
kommunicera utanfor de stingda diplomatiska viggarna. Ddr diplomater och
ambassader formedlar och forsvarar sina intressen, informerar och marknadsfor
sig sjdlva och sitt land. Mer specifikt kommer uppsatsens fokus ligga pa
kommunikationen pé de sociala medierna, sa kallad “digital diplomati”.

1.1 Syfte och fragestillning

Syftet med min studie &r att studera den fordndrade diplomatiska
kommunikationen gentemot allménheten, och se hur digital diplomati uppfattas
och upplevs av UD och pa ambassaderna. Dagens diplomater arbetar i en mer
globalmiljo som &r mycket mer utmanade, komplex och krivande 4dn vad det var
exempelvis for 100 ar sedan, dir det internationella samhéllet har blivit alltmer
pluralistiskt och diversifierat med flera olika aktorer (Cooper et.al 2013:10). I
mina forstudier har jag upptickt att det finns ett glapp i den teoretiska
forskningen; den snabba tekniska utvecklingen har lett till att den teoretiska
forskningen inte har hunnit och jag anser att det finns en brist pd studier dar man
tar med sociala medier och de traditionella teorierna om diplomatisk
kommunikation. Mitt syfte med studien dr att bidra med ett teoretiskt ramverk
som tar med de moderna teorierna om sociala medier och de mer traditionella om
diplomati och skapar ett ramverk som fungerar i dagens moderna och digitala
sambhdlle.

Digital diplomati &r en strategisk satsning didr Sverige ligger i den
internationella framkanten, men dér fler lander hinger med. Sociala medier har
idag blivit den nya mdtesplatsen och dagens medborgare forvéntar sig att hitta
sina politiker och myndigheter pd dessa forum (Seib 2012), men pé vilket sétt
fordndrar det den diplomatiska kommunikationen? Vad ar digital diplomati?
OCH, finns det en gemensam syn i den svenska utrikesforvaltningen 6ver hur man
ska anvinda digital diplomati?

Utifrdn mitt valda forskningsomrdde har jag valt denna fragestillning, som
kommer att guida uppsatsen for att besvara uppsatsens syfte. Frigestéllningen
lyder;

o Hur fordndrar digital diplomati den diplomatiska kommunikationen?

o Vad innebdr digital diplomati?

o Har UD och de svenska ambassaderna likvirdig syn over utvecklingen
av digital diplomati?

For att besvara uppsatsens fragestéllning och fa fordjupad forstaelse for digital
diplomati kommer uppsatsen att géra nedslag bade i de generella teorierna om
diplomati samt teorier om kommunikation och sociala medier. Detta for att fylla i
det teoretiska glapp som rdder om digital diplomati. Mitt fokus kommer att ligga
pa svenska ambassader i1 vdrlden, med intervjuer med 16 utvalda ambassader och



intervju med UD strategiskt ansvariga for sociala medier. Foljaktligen kommer
individernas dvs. diplomaternas roll vara i studiens fokus.

1.2 Teoretisk utgdngspunkt

Uppsatsens teoretiska utgidngspunkt baseras pa sekundérmaterial bestdende av
teorier och tidigare forskning kring diplomatisk kommunikation, sociala medier
och traditionella diplomatiska teorier. Utifran dessa teorier kommer jag att skapa
fyra dimensioner som kommer att vara studiens grund. De fyra utvalda
dimensionerna ar: diplomatiskt sprik, dppen/hemlig diplomati, eftertinksamhet
(deliberation) och representation. Valet av dessa dimensioner har gjorts utifran
dess beskrivning i litteraturen och att dimensionerna har béde teoretiska och
praktiska element, likasa att de dr kopplade med varandra. Anledningen varfor jag
har valt att arbeta med dimensioner dr som tidigare nimnts det teoretiska vakuum
som rader kring digital diplomati och myndigheters anvdndning av sociala medier.
Studien &r tdnkt att ge ett modernt bidrag till de traditionella diplomatiska
teorierna genom att skapa ett teoretiskt ramverk med bidrag fran bade traditionella
och moderna teorier. Teorier inom diplomatin har haft problem med att anknyta
teorierna med praktiken, vilket har lett till att det inte finns ndgra tydliga teorier
angdende diplomati (Jonsson & Hall 2005:1). Anledningen tros vara att storre
delen av de den diplomatiska litteraturen har skrivits av praktiker eller historiker,
dér de inte har haft ndgot teoribildande syfte. Praktikerna drar sina slutsatser efter
egna erfarenheter och historiker har anklagats att endast beskriva (Jonsson & Hall
2005:7-9). Teorier om sociala media och utrikespolicyn &r relativt nya och man
har inte tillrdckligt dokumenterat och skrivit om, undertiden skaffar fler regeringar
och dess myndigheter konton pa olika sociala medier och anvinder det som ett
diplomatiskt verktyg (Seib 2011:169). Trots detta forblir integrationen mellan
sociala medier och utrikespolicyn inkomplett enligt bdde diplomater och forskare.
Darfor blir det viktigt att skapa ett tydligt och anvéandbart teoretiskt ramverk.

Dimensioner &r ett anvindbart verktyg, och som ramverk for att forstd, men
dven for att sortera empiriska data for fallet (Bergstrom & Boréus 2005:164-165).
Dimensioner tilldter dven for jaimforelser inom samma fall, vilket kan visa pa
fordndring 1 tid. En fordel med dimensioner dr att den dr relativt enkel att
konstruera som ramverk d& den inte krdver fullt detaljerad precision s& som
idealtyper (Bergstrom & Boréus 2005:172).

I uppsatsens teori-kapitel (kap 3) kommer varje dimension att diskuteras var
for sig och dér dven diskussion av hur man kan forstd dimensionen rent praktiskt
kommer att finnas med, kapitlet kommer sedan att avsluta med en diskussion om
hur dimensionernas operationalisering.

Da jag arbetar med egen-konstruerade dimensioner finns risken att jag
utesluter faktorer/dimensioner som dr relevanta for diplomatisk kommunikation
och digital diplomati. A andra sidan finns det inte mdjlighet att inkludera alla
mdjliga dimensioner, darfor har jag istillet valt ut fyra relativt breda dimensioner



som kan vara rimliga fOr att analysera den fOrdndrade diplomatiska
kommunikationen genom sociala medier.

1.2.1 Uppsatsens relevans gentemot tidigare forskning

Uppsatsen dr relevant pa flera sitt. For det forsta dr den relevant utifrdn ett
samhéllsperspektiv, d& svenska ambassaderna arbetar i uppdrag for Sverige och
finansieras av svenska skattemedel. Idag karaktiriseras ambassadernas arbete till
stor del av att marknadsfora Sverige och i detta arbete har digital diplomati blivit
ett viktigt verktyg, och darfor viktigt att bade studeras och granskas. For det andra
ar det viktigt utifrdn ett vetenskapligt perspektiv, d& som tidigare ndmnts har
tidigare forskning pekat pa de problem som finns med digital diplomati, men &ven
brist pd studier om &dmnet. De problem som ndmns med digital diplomati &r
exempelvis obefintlig malstyrning och att syftet ibland bestar av 10st
sammanstéllda idéer (Seib 2012). Diplomati och teorier om diplomati har oftast
skrivits av diplomater sjdlva som har skrivit utifran sina egna erfarenheter, eller av
historiker som har dokumenterat hindelser. Manga av dessa har inte haft
teoriutvecklande syfte, vilket har lett till att diplomati oftast ansetts icke-linkad
med sin teori (Jonsson & Hall 2005). Under min litteraturldsning har jag upptackt
att en stor del av litteraturen &r relativt generell och Overgripande, dar man
diskuterar vilka mojligheter som finns med sociala medier. Studierna ar oftast
okritiska utan ndgon tydlig teoretisk forankring, troligtvis dé detta &r ett relativt
nytt fenomen. Aven de dokument som jag fitt ut av UD har oftast varit vildigt
overgripande med olika checklistor och rekommendationer.

Digital diplomati dr dven ett omrade som stindigt &r under forédndring och
utveckling. Diplomatisk kommunikation har under lédng period varit under
fordndring mycket pd grund av olika tekniska uppfinningar, men flera forskare
menar att Internet har varit och ar den storsta revolutionen for den diplomatiska
kommunikationen. Sveriges satsning pé digital diplomati &r ca 1,5 & gammal och
efterfoljande utvérderingar har skett, dock inte i sd stor utstrackning. Darmed é&r
det av betydelse att studera och bidra med mojliga forbattringar av den svenska
diplomatin.

I uppsatsen har jag anvint mig av den tidigare diplomaten Torstens Orns bok
(Varfor diplomati?) frén 2002, dir han efter sina erfarenheter ger en oversiktlig
beskrivning av diplomatin i ett kulturhistoriskt perspektiv. En bok som har varit
betydelsefull for studien ar Jonsson och Halls bok om diplomati som de
presenterar i boken “Essence of Diplomacy”. De har i sin teori sammanstallt
gemensamma nidmnare for diplomatin 6ver tid (Hall - Jonsson, 2005:24). De
presenterar tre dimensioner av diplomati, varav jag utgar framforallt fran
kommunikation, som de presenterar som en central del inom diplomatin (Hall -
Jonsson, 2005:67).

Diplomati har pd senare ar ldnkats med internationella relationer (Jonsson &
Hall), men det senaste &r "Nation Brading” (Arnholt 2008), ”Cultural Diplomacy”
(Rivas 2007) och ”New Public Diplomacy” (offentlig diplomati) (Pamment),
vilket har blivit mer aktuellt i och med den tekniska utvecklingen. I Arnholts



”Nation brading ” beskrivs vikten av en nationell image-identitet, och med denna
identitet méste staten konkurrera med andra stater i en maktstruktur. Arnholt
framhédver vikten att en stats varumérke och budskap maste vara transparant for att
lyckas, och att ett lands varumédrke innehar makt om den kan styra
beteendemdnster i samhéllet genom dess image och ryktesspridning (Arnholt
2007:63,91,127). Rivas “cultural diplomacy” tittar istéllet pd mojligheten att
representera sitt land genom nationell kultur, och att skapa diplomatiska
forbindelser genom kulturella utbyten mellan stater (Rivas 2007:18). Flera har
tagit upp och diskuterat sociala medier och dess inverkan, dock har renodlade
studier om sociala medier och diplomati varit forsummade. Aven om det finns
endast ett fatal fallstudier om digital diplomati, har majoriteten gjorts med ett
nordamerikanskt perspektiv, vilket visar pd att fragan ar hogst aktuell och global.
Dock har en jamforelse mellan USA, Storbritannien och Sverige gjorts; James
Pammenet (2011) skrev 1 sin doktorsavhandling frdn Stockholms universitet om
”The limits of the New Public Diplomacy” dir han studerade den strategiska
kommunikationen och utvdrderar den “nya” offentlig diplomati i tre lédnder;
Storbritannien, USA och Sverige. Utgingspunkten var kommunikation av
utrikespolitik; nya sitt att kommunicera och nya sitt att utvérdera olika metoder
(Pammenet 2011). Pammenet skrev dven i sin artikel (som dr kopplad till
doktorsavhandlingen) ”What Became of the New Public Diplomacy?” (2011) om
Storbritannien, USA och Sverige, ddr han argumenterar att ny offentlig diplomati
kan bést forstds 1 ramen av olika institutionella och nationella kulturer. Pammenet
menar att fordndringen frdn gammal till ny offentlig diplomat har gjort att
kommunikationen har blivit mer centrerad pd inhemsk publik och organisationer,
istillet for normativa mal sdsom Okad dialog med utlindska medborgare
(Pammenet 2011). Pammenets fokus var de tre ndmnda lénders
utrikesdepartement och kultur institut, dock i denna studie kommer fokus att ligga
pa den diplomatiska kommunikationen och ambassadernas nya” roll att anvinda
sociala medier. Det dr utrikesforvaltningar som har till uppgift att kommunicera
svensk politik, obundet om de ska anvinda sig av traditionella eller moderna
verktyg. Uppsatsena fyra dimensioner kommer att bidra med teoretisk forankring
i relation till uppsatsens fragestédllning och genom uppsatsens intervjuer kommer
en mer ’riktig” bild av hur digital diplomati fungerar och forstds i praktiken.
Forhoppningen dr att bidra med en god bild av hur digital diplomati har fordndrat
den diplomatiska kommunikationen med bade en teoretisk och empirisk
forankring.

1.3 Samtalsintervju —metod och material

Digital diplomati &r ett relativt outforskat omrdde inom forskningen av diplomati.
Jag fann det darfor 1dmpligt att genomfora en form av samtalsintervju (Esaiasson
et al, 2007:285) med ett antal forutbestimda fragor. Hir kommer jag kort
beskriver min valda metod, men mer utforligt kommer att presenteras i kapitel 4.



Samtalintervju-undersdkningar ger goda mojligheter att registrera svar som &r
ovintade, dven att f6lja upp med uppfoljande fragor (Esaiasson et al, 2005:279).
Samtalsintervju lampar sig enligt Esaiasson et al i studier dér forskaren inte har sd
stora kunskaper inom omradet eller om forskaren vill att resultatet skall sdga
nigot om minniskors vardagliga erfarenheter (Esaiasson et al, 2005:280).
Anledningen varfor samtalsintervju valdes dr att jag inte &r nagon expert pa
omrddet dir denna metod kan pa ett relativt enkelt sdtt ge mig en bild av hur
diplomatisk kommunikation fungerar, dven visa hur det fungerar i verkligheten.
Sedan kan den vara ett bra verktyg da jag har ett mél att bidra till
teoriutvecklingen av diplomatisk kommunikation (Esaiasson et al, 2005:282).

Genom att utfora samtalsintervjuer med personer som besitter olika typer av
kunskap kring Sveriges diplomatiska arbete, ger det mig en mer verklig bild av
hur digital diplomati har forindrat den diplomatiska kommunikationen.
Samtalsintervjuerna genomfordes pé tre sétt; “ansikte mot ansikte”, via telefon
och via skype. Anledningen varfor telefon och skype valdes var endast av
praktiska skil. Da ambassaderna finns runt om i virlden fanns ingen mojlighet for
mig att 8ka runt for att fysiskt kunna hélla intervjuer, darfor fann jag det lampligt
att anvinda mig av telefon och skype. Uppsatsens personliga intervjuer dvs.
ansikte mot ansikte gjordes med UD:s Joakim Reimar Edvardsson pd UD och med
Maria Hékansson, Ministerrdd pa Sveriges ambassad i Rwanda, da hon var pa
tillfalligt besok i Sverige.

1.3.1 Kallkritik och generaliserbarhet

Vid alla typer av studier maste kallkritik finnas i forskarens bakhuvud. Kallkritik
ar relevant for alla samhéllsvetare och dr en uppsittning metodregler som anvénds
for att virdera sanningshalten och bedoma trovardigheten for olika hdndelser och
pastaenden (Esaiasson et al, 2012:279)

Uppsatsens material bestdir bade av primdr- och sekundidrmaterial;
primdrmaterial bestdende av intervjuer och sekunddrmaterial bestdende i form av
vetenskapliga artiklar, dokument fran UD, bocker och internetbaserad material.
Det som har varit viktigt for uppsatsens sekunddrmaterial &r att materialet &r
oberoende och uppdaterat. Uppsatsens material har haft ett relativt brett spektrum,
da litteratur om sociala medier, kommunikation, digitaldiplomati och traditionell
diplomati har anvints.

Uppsatsen anvédnder sig av kvalitativa metoder sd som fallstudie och
samtalsintervju, och en nackdel med att anvinda kvalitativa studier &r svarigheten
att aterskapa eller jamfora resultatet. Da uppsatsen grundar sig pa intervjuer finns
det risk att min egen tolkning paverkar materialet, vilket kan leda till att studien &r
subjektiv och svar att hélla 6ppen for extern granskning. Dessa risker dr svara att
forhindra, dock &r det viktigt att vara 6ppen under uppsatsen med intervjufragorna
och vara detaljerad och kritiskt vid diskussionen av intervju resultatet.

Jag dr medveten om att studien inte kan ligga till grund for nagra
generaliseringar, dock kan studien bidra till vetenskaplig utveckling som kan
anvindas av andra ldnder eller myndigheter.



1.4 Uppsatsens disposition

Uppsatsen kommer att disponeras pé foljande sitt; forskningsproblem, syfte samt
fragestillning, presentation av teorti, tidigare forskning,
kallkritik/generaliserbarhet och material/metod presenteras ovan. Nedan foljer en
introduktion av svenska utrikesmyndigheter samt en sammanfattning av sociala
medier.

I kapitel tva tar uppsatsen ett steg tillbaka och en kort historisk resa ges, och
presentation hur diplomatin och den diplomatiska kommunikationen har
utvecklats historiskt. Detta for att f4 en god grund till hur diplomatin har formats
och sedan se hur den har utvecklats till vad den ar idag. Darefter foljs av kapitel
tre ddr uppsatsens teoretiska utgangspunkter redogdrs och uppsatsen fyra
dimensioner presenteras. Efter varje dimension kommer en kort diskussion om
hur de kommer att operationalisera att presenteras.

I kapitel fyra presenteras den valda metoden och material som diskuteras i
relation till styrkor och svagheter. Sedan i kapitel fem kommer begreppet digital
diplomati att presenteras, dir jag sammanstiller UD och de tillfragade
ambassaderna vad deras definition dr pd digital diplomati och vilka mél och
resultat de hoppas att f& via detta verktyg. Sammankopplat med kapitel fem
presenteras i kapitel sex uppsatsens empiriska resultat och analys utifrén UD och
ambassadernas svar angdende uppsatsens fyra dimensioner och for att besvara
fragestéllningarna. Sedan f0ljs det av en avslutande diskussion och
sammanfattning kring resultatet och pa vilket sitt man skulle kunna mer effektivt
arbeta med digital diplomati.

1.5 UD och svenska ambassader

Utrikesdepartementet (UD') &r en statlig myndighet som ansvarar for
utrikesforvaltningen, samt Sveriges fOrbindelser med andra ldnder. Det é&r
regeringen som sétter upp mal for UD som didrmed arbetar med att forverkliga
regeringens mal 1 utrikespolitiska fragor samt inom Regeringskansliet for att
samordna den svenska utrikespolitiken. Svenska ambassader och konsulat fér sina
uppdrag av UD och genom UD sitts dven ambassadernas budget. Sverige har 98
utlandsmyndigheter (inkluderat ambassader, representationer, delegationer och
konsulat) och tillsammans med ca 400 honordrkonsulat bildar de Sveriges
utrikesrepresentation (Regeringen.se 1, 2014-05-15).

Ambassader kan ha olika funktioner men generellt sétt definieras de som ett
kontaktorgan och ett viktigt instrument for landets utrikespolitik 1 det
utstationerade landet (Orn 2002:65).

! Hidanefter kommer utrikesdepartementet forkortas med UD



Inom UD har kommunikationsenheten UD KOM ansvar for information till
medier och allmidnhet om UD:s verksamhet och om svensk utrikes- och
sakerhetspolitik, global utveckling och bistdnd, handelspolitik samt handels-,
investerings- och Sverigefrimjande. Enheten &r dven radgivare till UD:s ledning
och enheter i1 informations- och kommunikationsfrdgor. De har dven ansvaret for
och har hand om utvecklingen av utlandsmyndigheternas webbplatser (UD KOM
2014-05-15).

1.5.1 Sociala medier

Sociala medier, dven kallat nya medier, &r kommunikationskanaler/tjdnster dir
avsdndare och mottagare kan uppritthélla en direkt konversation via exempelvis
text och bild. Sociala medier utgdrs huvudsakligen av webbtjénster och idag
domineras internet av ett stort urval av tjénster som rdknas som sociala medier,
déribland internetforum, wikier, chattprogram, websidor som Facebook, Twitter,
Flickr och YouTube, IP-telefoni och bloggar (Gustavsson & Hoglund 2011:511,
Drury 2007). Sociala medier dr ett fenomen som framforallt forknippas med
privatpersoner men som har gradvis blivit vanligare inom politiken. Med politiskt
budskap har sociala medier mélats upp som savil ett revolutionirt instrument som
allménhetens verktyg for att gora sin rost hord i den offentliga debatten
(Papacharissi, 2010:157).

Sverige ligger internationellt pa tétplatsen nédr det géller tillgdng till och
anvindning av Internet. 85 procent av dem Over 16 ar har tillgang till Internet i
hemmet och Sverige ligger ocksa hogt nir det géller anvéindning av sociala medier
(Gustavsson & Hoglund 2011:512).

Vid 2013 4&rs utrikespolitiska debatt 1 riksdagen (2013-02-13) sade
utrikesministern Carl Bildt att de svenska ambassaderna skulle fortsdtta med att
modernisera och fOrbittra sin utrikesforvaltning och att samtliga ambassader
skulle finnas pd Twitter och facebook, vilket enligt Bildt kan bistd som ett verktyg
1 att mota den vdxande konsuldra utmaningen (Regeringens deklaration 2013:10).
Idag finnas alla svenska ambassader pd facebook och twitter, men dven péd andra
sociala kanaler. Nedan foljer korta sammanfattningar av olika sociala kanaler dir
man kan hitta svenska ambassader;

* Facebook ér ett socialt medium som later anvindarna kommunicera i en-
eller tvavigskommunikation med varandra. P4 Facebook kan man inte
ldsa allas inldgg utan maste vara tillagd i dennes lista Gver véanner eller
vara tillaten att folja dem pa andra sétt. Man kan ldgga upp information
om sig sjdlv med 6ver 60000 tecken och posta foton, lankar och
filmklipp (Gustavsson & Hoglund 2011:512). Facebook anvénds av
foretag, organisationer, kéndisar och privatpersoner som ett sétt att
kommunicera och marknadsfora. Organisationer kan skapa
Facebookgrupper och sidor dér privatpersoner kan gilla” och ”folja”, pa
dessa sidor kan organisationer ldgga upp “’statusuppdateringar”, bilder,
video och annan information. Vid sddan aktivitet far deras ”foljare”



uppdateringar. Pa detta sdtt kan organisationer létt na ut till sina “’foljare”
som sedan kan kommentera eller ”dela” vilket 6kar spridningen av
budskapet.

* Twitter ir ett webbaserat socialt medium dér man kan kommunicera
med andra via en- eller tvavagskommunikation. Twitter bendmns ofta
som mikroblogg, ddr en person har 140 tecken pa sig att fora ut sitt
meddelande (tweet), tweeten kan sedan vidarebefordras (re-tweetas)
vilket 6kar spridningen. For att 6ka spridningen kan man dven anvidnda
sig av hashtags (#) vilket betyder att man strukturerar ordet i en
datorstrom eller for att strukturera i olika &mnen och kategorier, och pé
sa vis kan andra lattare hitta din bild. Pa Twitter finns det &ven mojlighet
for att kommentera eller bli kommenterad, vilket kan skapa en dialog.
Twitter anvénds utav foretag organisationer, kéndisar och privatpersoner
som vill nd ut till andra pé detta sitt.

* Instagram dr en bildtjédnst som har vuxit snabbt i popularitet de senaste
aren. Det &r framst en social kanal ddr man kan dela med sig av
personliga bilder. Instagram tillater anvéndaren att dela med dig av
bilden pé andra sociala medier, sa som Facebook, Twitter, Foursquare,
Tumblr och Flickr. Hér finns dven mdjligheten att anvénda sig av
hashtags for att sprida bildens spridning.

* Flickr dr en webbtjinst for uppladdningar av digitala bilder och
videofilmer i privata eller publika fotoalbum. Flickr rdknas som en
”community” dér anvindarna har mdjligt att skapa och anvinda sig av
diskussionsgrupper, och kommentera bilder och videoklipp.

(Skolverket 2014-07-31)

1.6 Avgransningar

Digital diplomati &r ett relativt outforskat &mne och ar i stindig fordndring, detta
ger odndliga mojligheter att studera dmnet. Valet att studera digital diplomati
genom att titta pd diplomatisk kommunikation och dess fordndring, har gjorts da
den ger en aktuell bild av hur den anvénds pé de svenska ambassaderna. Detta &r
dven anledningen varfor samtalsintervju har valts att géra med svenska
ambassader och UD, d& det ger en bild av hur digital diplomati anvidnds och
forstds dagligen pa Sveriges utrikesmyndigheter. Som tidigare ndmnts &r
mdjligheterna oéndliga for att studera digital diplomati. Man skulle kunna titta pa
de olika ambassaders sociala medier och gora en form av textanalys, dock &r jag
inte intresserad av att studera vilka enskilda ord eller spradkbruk som anvinds utan
vad de som ansvarar for utvecklingen anser med den diplomatiska
kommunikationen, hur den har utvecklats och vad deras bild ar av digital
diplomati.



Da IT-utvecklingen har gatt snabbt har jag valt att fokusera pa diplomatisk
kommunikation istdllet for att endast titta p4 Facebook, Twitter etc. Jag valde att
fokusera pd kommunikation som kommer att ge mig en mer grundad studie som
inte dr helt odaterad innan studien dr slut. Att ha tittat pd Facebook och Twitter
skulle ldmpat sig mer i en form av textanalys eller kvantitativ studie.
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2 Diplomatin 1 ett historiskt perspektiv

Svensk utrikespolitik héller pa att fordndras; fran att anvinda sig av envégs-
kommunikation till en mer interaktiv tvavigs-kommunikation. Fram till slutet av
1900-talet var diplomati hemlig, formell, institutionell och interpersonell (Gilboa
2000:275), men genom att diplomatin har exponerats for sociala medier har en ny
typ av diplomati vixt fram med nya regler, teknik och mojligheter. Férdndringen
har inte bara méts positivt av diplomater som har ansett att den nya tekniken
dventyrar deras arbete (Gilboa 2000).

For att kunna se den diplomatiska utvecklingen har jag valt att borja med en
kort historisk bakgrund, dir jag upplyser om diplomatins grunder som é&r
uppbyggd av ett urdldrigt fundament och utdvande (Fréchette 2013).

2.1 Diplomatin under utveckling — frén traditionell
diplomati till dagens digitala diplomati

Den moderna diplomatin foddes i Italien under 1400-talet och spred sig sedan till
resten av Europa, och under 1700-talet hade den moderna diplomatin etablerats
sig 1 hela Europa (Hamilton & Langhorne 2011:61), d&ven om fOreteelsen av
yrkesdiplomater véxte fram under rendssansen var det inte forst mot slutet av
1700-talet som de borjade kallas for diplomater och ordet diplomati bdrjade
anvindas i samband med internationella forbindelser (Orn 2002:14). Under tiden
borjade ménniskor att observera fordndringarna och skriva om dem, och pa sé vis
vixte dven teorier om diplomati fram. De tidiga teorierna hade sitt fokus pa
ambassadorens roll, exempelvis vad kdnnetecknar en ambassador och vilka
rittsliga réttigheter en sddan skulle ha (Hamilton & Langhorne 2011:73). I slutet
av 1600-talet och borjan av 1700-talet fordndrades bilden och fokus flyttades
istdllet till den politiska funktionen av ambassaddren och ambassaderna (Hamilton
& Langhorne 2011:74). En av de forsta som skrev och bidrog till denna
fordndrade bild var den holldndska diplomaten Abraham de Wicquefort och den
franska diplomaten Francois de Calliéres. Det storsta bidraget anses dock
Calliéres ha gett med den forsta introduktionsmodellen for diplomati. Calliéres
menade att den principiella funktionen av diplomatin var att styra och leda kriser
och konflikter sd effektivt sitt som mdjligt. Bade Calliéres och Wicquefort ansag
att det var viktigt att diplomater var érliga och raka vid deras moten och att deras
moten var slutna och hemliga. Vid dessa situationer podngterade dem béda vikten
av tillit och framholl diplomatisk immunitet. (Hamilton & Langhorne 2011:74-75,
Jonsson & Hall 2005:8).
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Teorier om diplomati utvecklades sedan med hjilp av framforallt den franska
skolan som ofta benimns som den “klassiska diplomatin” (Leguey-Feilleu
2009:40). Den franska skolan kénnetecknades av fOrestéllningen att
utlandsrelationer kréver kontinuerliga forhandlingar, och deras diplomater
uppmanades att stindigt samtala och forhandla (Hamilton & Langhorne 2011:77).
Teorier om diplomati utvecklades sedan under 1600-talet i samband med att
utrikespolitiken skilde sig frdn den nationella politiken och blev en egen enhet,
bade politiskt och administrativt (Hamilton & Langhorne 2011:78). En central
person for utvecklingen av den franska diplomatin var kardinalen Richelieu som
var premidrminister i Frankrike under Ludvig XIII tid. Richelieu uppfattade
diplomati som ett anvdndbart vapen for makt och under hans tid utvecklades
diplomatin till att bli ett yrke och blev ett vilplanerat politiskt verktyg. P& det
franska utrikesministeriet utvecklades departement for kodning och kryptering,
endast for att skydda fransk korrespondering och fa tillgdng till kommunikation
mellan andra stater (Hamilton & Langhorne 2011:79).

Under 1800-talet vixte de internationella relationerna och de diplomatiska
ndtverken expanderade, di ménga av de europeiska ldnderna hade mer och
frekvent relation med monarkier i Asien och Afrika. Expansionen vixte under
hela 1800-talet (Hamilton & Langhorne 2011:114) och den nya trenden inom
diplomatin var d4 multilateral diplomati (Leguey-Feilleu 2009:43). Under 1800-
talet professionaliserades dven diplomatin gradvis, tillvixten av den moderna
staten med centraliserad och komplex byrakrati ledde till en mer utvecklad
utrikespolitisk service (Hamilton & Langhorne 2011:94).

Diplomatin fordndrades efter forsta vérldskriget dd nya internationella
strukturer for diplomatisk interaktion instiftades for att forsoka forebygga ett nytt
vérldskrig. Den “’klassiska/gamla” diplomatin fick kritik och blev ansvariga dver
inte ha forhindrat krigsutbrottet. Krav pa en ny typ av diplomati blev utbredd
(Jonsson & Hall 2005:12). Nationernas forbund var en av de som var delaktiga for
att skapa nya riktlinjer for diplomater, exempelvis multilaterala konsultationer,
offentliga debatter, internationell parlamentariska procedurer och gemensam
beslutsfattande (Leguey-Feilleu 2009:44). Nationernas Forbunds fordndringar
reducerade inte resident diplomatin i de olika landerna, men den 6ppnade upp nya
kanaler for internationella relationer. Den okade sjdlvstéindigheten ledde till att
stater forsiktigt borjade samarbeta med varandra i fragor som ekonomi, sociala-
och kulturella-frdgor, och den diplomatiska agendan expanderade (Leguey-Feilleu
2009:45).

Under 1960-talet utvecklades ndsta steg inom diplomati, ndmligen “public
diplomacy”. I 1965 myntade Edmund Gullion, dekan pa Fletcher School of Law
and Diplomacy begreppet ” public diplomacy” som péd svenska Oversitts till
“offentlig diplomati”. Begreppet dr egentligen ett gammalt begrepp som
ateranvints, dock tidigare anvindes begreppet endast som synonymt till 6ppen
diplomati (Berridge 2010:181). Centralt for offentlig diplomati &r det
gransoverskridande flodet av information och idéer, och att bygga relationer och
kommunicera med allménheten, civilsamhéllet etc (Fletcher 2014-07-21). I
Murrow Centar beskrev de offentlig diplomati som;
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"Public diplomacy ... deals with the influence of public attitudes on the formation and
execution of foreign policies. It encompasses dimensions of international relations beyond
traditional diplomacy; the cultivation by governments of public opinion in other countries;
the interaction of private groups and interests in one country with those of another; the
reporting of foreign affairs and its impact on policy;, communication between those whose job
is communication, as between diplomats and foreign correspondents, and the processes of
inter-cultural communications." (Fletcher 2014-07-21)

Tidigare hade den traditionella diplomatin uppmanat till tyst diplomati, dven
om det fanns informationsoverforing till allménheten var den i form av
propaganda. Under 1990 ”dopte” flera nationer om sin informationsspridning till
“offentlig diplomati”, dven om Berridge (2010) menar att flera nationer fortsatte
med propagandaspridning forkldtt i begreppet “offentlig diplomati” (Berridge
2010:179). Idag har utvecklingen gatt fram och vi lever i en tid nar tillgdngen till
information dr nirmast obegrinsad, detta skapar fOrvdntningar om insyn och
deltagande (Seib 2012) vilket dven sdtter nya krav pd offentlig diplomati. Det
fordndrade medielandskapet och den 6kade anvdndningen av sociala medier har
ytterligare bidragit med att bredda kommunikationen med flera och andra aktdrer i
nya kanaler. Denna nya form av diplomati har dopts till digital diplomati och
tillhor en av de storsta fordndringarna inom diplomatin, och ér en plattform dér
diplomater kan bygga relationer och kommunicera med allménheten. Mer om
digital diplomati och vilka forédndringar som har skett kommer att komma i de
ndstkommande kapitlen.
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3 Teoretiskt ramverk

I uppsatsens teori-kapitel kommer jag att redogdra for den existerande litteraturen
inom omrddet, och identifiera ett antal essentiella dimensioner inom diplomatisk
kommunikation. Jag kommer att anvinda mig av tidigare forskning bade inom
traditionell teori om diplomati, diplomatisk kommunikation och sociala media. De
identifierade dimensionerna dr grundade i dessa teorier och ska ses som en mix av
gamla och nyare teorier. Dessa dimensioner kommer att utgdra mitt teoretiska
ramverk och kommer att fungera som basen i min studie och kommer dven vara
mitt bidrag for att teoriutveckla den teoretiska bredden av diplomatisk
kommunikation. Utmaningen i att skapa mitt teoretiska ramverk &r att inkorporera
det moderna till den diplomatiska teorin utan att helt 1imna den traditionella.

Kapitlet kommer att borja med en dimensionsdiskussion dér jag kommer att
diskutera mojliga dimensioner, avgriansningar och kritiskt diskutera de val som
gjorts. I nésta avsnitt kommer dimensionerna mer ingéende att diskuteras och
presentera hur dessa dimensioner kan se ut i praktiken och vilka for- och
nackdelar det finns. Avslutningsvis kommer jag att diskutera hur dessa
dimensioner kan operationaliseras.

Mina fyra valda dimensioner &r fristdende och ska forstas enskilt, dock &r de
kopplade och bygger pd varandra, vilket ska ge en bild av diplomatin med en
teoretisk forankring.

3.1 Dimensioner

I en fordnderlig vérld dér den teoretiska utgdngspunkten blir bredare dr antalet
dimensioner som jag skulle kunna studera odndliga. Dimensioner skulle kunna
komma allt ifran de historisk-diplomatiska teorierna, teorier om kommunikation,
internationella relationer, sociala medier, moderniseringsteorier och ’nation
bradning”, bara for att nidmna ndgra. Utifrdn dessa teorier skulle man kunna
utkristallisera flera dimensioner som skulle vara vl grundade for en vetenskaplig
studie, exempelvis; tilltro, transparens, policy, diplomati som institution,
informationsinsamling, forhandling, diplomatiskt beteende, ansvarsforhallanden,
IT-sékerhet etc. Dessa skulle ge mig olika utgangspunkter och mdjligen ett annat
resultat 4n vad mina utvalda dimensioner ger.

I studien har dimensioner valts efter litteraturldsning om diplomati, dir forsok
att ha ett fingstnat for mojliga dimensioner gjorts. Sedan utifran litteraturen har
fyra dimensioner valts wut; diplomatiskt sprdk, Oppen/hemlig diplomati,
eftertinksamhet (deliberation) och representation. Anledningen varfor dessa fyra
dimensioner valdes, byggde pad fem punkter; (1) dimensionerna nimns eller
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beskrevs flertalet ganger i litteraturen (2) har bade teoretiska och praktiska
element, (3) dimensionerna dr centrala for diplomatin (4) de fyra elementen é&r
kopplade med varandra pa olika nivier och (5) avsmalning.

Diplomatiskt sprak ndmns flertalet ganger i den teoretiska beskrivningen av
diplomati, anses ofta som en av grunderna for diplomatisk kommunikation. Inom
dimensionen tas  dven  diplomatisk  signalering, = komplexitet = och
kommunikationsenighet (kanalexklusivitet) upp. Nésta dimension (6ppen/hemlig
diplomati) &r ldnkat med spraket, dock fristiende da den riktar in sig péd vilken
malgrupp man ska kommunicera med och hur mycket man ska kommunicera och
vad man ska kommunicera. Nér spraket och malgruppen forandras, sé dndras dven
attityder och forvantningar. Malgruppen forvéntar mer och snabbare information,
och detta kan péverka eftertinksamheten, just hog eftertinksamhet har diplomatin
forknippats historiskt. Representation vilket dr min sista dimension, dr som de
Ovriga sammanldnkade med varandra. Dock kommer diskussionen om hur man
ska skilja diplomaten fran sina olika personligheter; privata och personligheten
som yrket diplomat. Framforallt i dagens digitaliserade samhélle dar det har skett
en forskjutning och dir det privata blivit alltmer offentligt.

3.2 Diplomatiskt sprak

Diplomati definieras oftast i termer av kommunikation, som en “reglerad process
av kommunikation” eller som “kommunikation i det internationella samhillet”
(Jonsson & Hall 2005:67). Diplomati och diplomater har dven lidnge forknippats
med att ha ett speciellt diplomatiskt ”sprak”- dér diplomaterna efter trining och
erfarenheter dr experter av att véga sina ord och gester efter hur det kan uppfattas
av den potentiella mottagaren (Jonsson & Hall 2005:72).

Diplomater har historiskt ansetts vara budbdrare av politiska budskap och
deras yrke att vara som ett verktyg for kommunikation mellan politikerna
(Jonsson & Hall 2005:68, Berridge 2002:1). Ordet kommunikation kommer fran
det latinska ordet "communicare” som betyder; att dela eller gora ndgot allmént
(Jonsson & Hall 2005:69). All social kommunikation innebér en typ av dverforing
av meddelande med bestimd innebord. Den traditionella skolan av
kommunikation belyser processen, didr sidndaren och mottagaren kodar och
avkodar meddelanden, och déir budskapet i meddelandet ar given (Jonsson & Hall
2005:68). Kommunikation kan bade vara verbal och ickeverbal - dir verbal
kommunikation utgdér ca en tredje del av all kommunikation i1 sociala
sammanhang och utgérs av interpersonell kommunikation, medan icke-verbal
kommunikation utgdrs exempelvis av gester, miner och handskakningar etc.
(Jonsson & Hall 2005:84). Kérnan i diplomatisk kommunikation ar att idé-
interagera, ndtverka och att forhandla med stater och andra internationella aktorer.
Diplomatin definieras d&ven som en institution med internationella lagar och seder,
vilket beslutades 1961 Wien konventionen om diplomatiska relationer och pa
1963 Wien konvention om konsuléra relationer (Leguey-Feilleux 2009:2, 42)
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Diplomatin har historiskt priglats av svirigheterna av att skapa ett gemensamt
sprak. Idén om ett gemensamt sprak onskades av ren sprékliga skdl men dven av
sociologiska (Jonsson & Hall 2005:69). Innan 1600-talet var latin ett av
huvudspraken hos de europeiska diplomaterna, men under 1700-talet blev
franskan det officiella gemensamma spraket och all skriven kommunikation
skrevs pa franska (Jonsson & Hall 2005:70, Hamilton & Langhorne 2011:110).
Under 1800-talet gjordes anstrdngningar for att infora engelskan som ett
gemensamt sprak, men det var inte fOrrdn efter forsta véarldskriget i och med
USA:s entré pa den storpolitiska arenan som engelskan véxte fram som ett av dem
tva huvudsprdken inom diplomatin (Jénsson & Hall 2005:71, Orn 22002:139).
Engelskan har sedan dess vuxit till att bli det mest anvénda sprak inom det
internationella samfundet (Jénsson & Hall 2005:71). Onskan om ett gemensamt
sprak var att hitta forskapade fraser som tillater tviarkulturell kommunikation med
minsta marginal av missforstind.

“"Today we commonly associate diplomacy with linguistic skills, a carefully
calibrated language allowing cross-cultural communication with a minimum of
unnecessary misunderstandings, along with protocol governing interstate "body
language”. Similary, the management of verbal as well as nonverbal aspects of
communication has characterized variants of diplomacy throughout history”.
(Jonsson & Hall 2005:86)
Utifrdn detta anser Jonsson och Hall (2005) att den diplomatiska dialogen é&r
grundad av en spraklig "kod” som delas av medlemmarna i det diplomatiska
samhéllet. ”Koden” definieras som en omedveten forkunskap som ar nodvandig
for att kunna forsta ett meddelande/budskap (Jonsson & Hall 2005:41, 2005:72).
Sofer (2013) menar dven att det inte finns ndgra tydliga grinser mellan form och
innehall i den diplomatiska interaktionen, vilket betyder att den formella och
informella kommunikationen stéindigt interagerar med varandra (Sofer 2013:23).

De for-skapta fraserna ger upphov till en standardisering av spraket som gor
att man kan diskutera kénsliga @mnen med viss finess och artighet.
Standardiseringen medfor dven en forenkling for diplomaterna, dd de genom att
vara medvetna om dessa standardiserade fraser och uttryck kan veta vad
situationen &dr och betyder for motparten, sdvél som hur man kan adresserar fragor
till de utvalda personerna. Denna standardisering tros ha en lang historia med
ursprung fran orientalens diplomati (Jonsson & Hall 2055:46).

Den icke-verbala kommunikationen inom diplomatin utgdras av alltifrén
handskakning, gester, formen av forhandlingsbordet till storleken av en
representation. Exempelvis kan en stor representation for en konferens signalera
respekt och aktning, medan en mindre representation signalerar kylighet och
ogillande, eller ett annat exempel dr hur man sdtter bordsplaceringen vilket kan
signalera maktstrukturer. Icke-verbal kommunikation kan vara fordelaktig d& den
kan vara méngtydig och flexibel, och dirfor uppskattar ménga diplomater detta
verktyg (Jénsson & Hall 2005:85-86). Den tidigare diplomaten Torstens Orn
skriver i1 sin bok om diplomati att; tystnad kan ocksa vara diplomatiskt talande,
inga kommentarer dr ocksd en kommentar, och non-intervention dr ocksa en
intervention (Orn 2002:145).
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En mix av verbal- och ickeverbal kommunikation dr diplomatisk signalering,
som beskrivs som ett viktigt verktyg for diplomaterna (Jonsson & Hall 2005:75).
Signalering beskrivs av Jonsson och Hall (2005) som;

“Diplomats, therefore, have to be content with saying both less and more than
they mean: less, because their verbal and nonverbal signaling will never
immediately convey their meaning; more, because their signaling will always
convey messages and involve them in consequences other than those intended”

(Jonsson & Hall 2003:199)
I sjdlva verket kan man inte vara séker pa vilka signaler som &r sanna eller falska,
vilket gor att diplomater alltid misstror meddelanden och forsoker att ldsa mellan
raderna (Jonsson och Hall 2003:198). Dessa signaler dr essentiella for diplomatin
och det dr viktigt att kunna tolka och forstd budskapet. I diplomatisk signalering
kan malgruppen bade vara inhemsk och internationell (Jonsson och Hall
2003:198), men signalerna kan uppfattas olika beroende pa kulturell bakgrund.
Dock kan vissa signaler vara Omsesidiga for diplomaterna (Jonsson och Hall
2005:76). Signalering kan skapa missforstind och motsittningar, darfor ar det
vésentligt for diplomaterna att 1igga mycket tid och energi pa formuleringen och
tolkningen av signalerna, och signalerna kan dven vara bade avsiktliga och
oavsiktliga (Jonsson & Hall 2005:76-77).

Historiskt har den diplomatiska kommunikationen varit hemlig, formell,
institutionell, interpersonell, och exklusiv for en viss maélgrupp (diplomater,
politiker mm) (Gilboa 2000:275) och da har de olika typerna av kommunikation
varit effektiv och hanterbar. Aven, d& diplomaterna har haft en exklusiv malgrupp
har de pé sd viss kunnat ha en enhetlig kommunikation; det de ville rapportera
uttrycker de bade muntligt eller skriftligt till sin exklusiva mélgrupp. Idag finns
den exklusiva malgruppen kvar men malgruppen har breddats (tas upp mer
ingdende 1 ndsta dimension) vilket har lett att det finns en risk att
kommunikationen frdn ambassaderna inte &r enhetlig, vilket kan leda till
forvirring; kanalerna bredas och blir fler, och fler fr ansvaret att informera i dessa
kanaler. Att samla information fran den lokala miljon/féltet och rapportera hem
anses dock fortfarande vara en av de viktigaste funktionerna for ambassaderna
(Jonsson & Hall 2005:73). Dock har diplomaternas rapportering fétt konkurrens,
forutom underrédttelsetjansten har media fatt allt viktigare roll (Jonsson & Hall
2005:74). Med denna nya konkurrens av nya rapportorer, har dven diplomaterna
fitt press pa hur man ska forma texter och information. Deras nya konkurrenter pa
sociala medier dr exempelvis bloggare (mm) som skriver med ett littsamt och
informellt sprak, vilket stressar diplomaterna att hitta ett nytt ldttsammare sprak
som fortfarande &r sofistikerat och lampligt (Seib 2003:109).
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3.3 Oppen och hemlig diplomati

”In a world where war is everybody’s tragedy and everybody’s nightsmare, diplomacy is
everybody’s business.
(Lord Strange, brittisk diplomat. Hamilton & Langhorne 2011:1)

Oppen diplomati refereras inom forhandlings-litteraturen som diplomati som #r
tillginglig for medierna och offentligheten. Den karakteriseras av omfattande och
direkt medietickning, presskonferenser, avrapporteringar, intervjuer och
mojligheter for pressen att nérvara i forhandlingsrummet (Gilboa 2000:286).
Sluten diplomati karaktériseras ddremot av total isolation och exkludering av
media och offentligheten. Den har anvénts och anvinds fortfarande i alla omraden
inom diplomatin, dock framforallt vid kinsliga férhandlingar (Gilboa 2000:278).

Den traditionella diplomatin forknippas med sluten kommunikation och redan
under 1600-talet tillsattes strama politiska kontroller for utrikespolicyn, framst for
att skydda information savil intensifiera insamlande av information (Hamilton &
Langhorne 2011:80). Under slutet av 1600-talet fick utrikesministerierna
information genom att dppna brev, for att skydda information vid rapportering
anvindes kodning och avancerad kryptering (Hamilton & Langhorne 2011:81,
2011:128).

Enligt Gilboa (2000) foredrar politiker, officiella och diplomater hemlig
diplomati, da misstag eller misslyckanden inte synlig- eller offentliggdrs lika latt.
Framforallt vid forhandlingar dr sluten diplomati onskvért, da svdra konflikter
medfor ofta langa och harda forhandlingar med taktik, strategier och
kompromisser (Gilboa 2000:279). Gilboa menar &dven att majoriteten av
diplomater som har varit inblandade i lyckade fredsforhandlingar ansett att
nyckeln var just hemlig/tyst diplomati. For att mojliggora tyst diplomati ska det
vara sa f4 inblandade som mgjligt (Gilboa 2000:282). Fréchette (2013) menar att
en viss méngd av diskretion dr essentiellt for diplomatin, annars finns det risk att
man undergriaver diplomaternas arbete och det dr svart att skapa nddvéindiga band
och nitverk utan utlovad diskretion.

Ett vanligt pastdende hos de som forsvarar tyst diplomati dr att den offentliga
debatten dr beroende av kunskap och forstdelse av komplexa internationella
fragor, och ibland finns det brister hos allmédnhetens kunskap (Gilboa 2000:289).
Dock har detta pastdende forsvagats, genom IT:s utveckling har allminhetens
medvetande och kunskaper ©kat. Detta har gjort att diplomatins arbete har
fordndras da de tidigare anvinda sig av “’tyst diplomati” genom att kommunicera
och signalera till en exklusiv och utvald mélgrupp sé ér det idag en nddvandighet
for diplomaterna att rikta sig for en storre publik, vilket dven gjort det svérare att
utfora tyst diplomati (Jonsson & Hall 2005:93-94, Gilboa 2000:278).

Diplomati har oftast definierats som kommunikation mellan ledare och
regeringar, dir diplomaterna kan arbeta individuellt eller tillsammans med andra
(Jonsson & Hall 2005:88). Jonsson och Hall diskuterar frigan om diplomater ska
ha vissa restriktioner i sin kommunikation, denna fraga har i aratals diskuterats av
ménga ledare och ténkare. Det kan finnas bade fordelar och nackdelar att halla
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kommunikationen privat eller géra den mer offentlig (Jonsson & Hall 2005:88).
Under de senaste dren har “offentlig diplomati” blivit trendigt bland forskare och
teoretiker. Till skillnad frén traditionell diplomati, som frdmst handlar om
kommunikation och relationer mellan olika landers regeringar, syftar offentlig
diplomati frémst till att kommunicera och bygga relationer direkt med,
allminheten, media, civilsamhéllet, universitet och fOretag nationellt och
internationellt. Offentlig diplomati handlar d&ven om att forstd, informera, piverka
och skapa relationer med ménniskor i1 andra ldnder (Seib 2012:107, Pamment
2012:313). Vad som tidigare kallades propaganda har idag blivit offentlig
diplomati, men idag ar allmdnheten mycket mer informerad én tidigare och stéller
krav pd den offentliga diplomatin (Seib 2012:105,112). Idag kan offentlig
diplomati bli en viktig funktion for att stddja utrikesministerierna i deras arbete
med att bidra med godkdnd information om utrikes- och nationellutveckling
(Berridge 2002:17). Detta betyder att diplomaternas roll har idag skiftat fran att;
“rapportera och lobbying om frigor till att skapa allménna debatter runt om i
vérlden” (Seib 2012:107). Teori om social media i offentligheten menar att nir
den tekniska utvecklingen gir framat krédver den mer 6ppen kommunikation - nér
offentligheten borjar anvidnda sig av ny teknik, forvantar de sig att kunna hitta
policy-relaterad information pd dessa forum. De forvintar sig lika mycket att
kunna hitta och ha kontakt med ledare och makthavare pa sociala medier, lika
mycket som de kan se och ldsa om dem pé Tv och tidningar (Seib 2012:107). De
snabba kommunikationsmdjligheterna har uppmuntrat och underldttat ocksé
direktkontakter mellan olika myndigheter (Orn 2002:32). Aven har gett
mdjligheten att krdva makthavare att svara och forsvara sina handlingar pa de
medier som de finns pd. Den amerikanska vice utrikesminister Judith McHale
observerade att;

“in the world of social media, if you don’t provide a context for what you're
doing, other people will interpret your actions for you.(...)We produce 100 foreign
language Twitter feeds. That’s the character of 21st century diplomacy”

(Seib 2012:108)

Seib (2012) menar att det &r viktigt att informera om sin policy-politik utanfor
landets grinser, dock betyder det inte att sociala medier enkelt kan anvéndas for
att stdrka utrikespolitik. Att skapa och implementera en policy dr bara en del av
den demokratiska processen, och om kommunikationen utat &r slarvig kan det ge
motsatt effekt (Seib 2012:108). Det finns dven andra risker, d4 utrymmet for att
synas blir storre sa 6ppnas dven upp fler aktdrer som konkurrerar om ytan, och dé
ar det svart att nd ut 1 mediebruset.

Som tidigare ndmnts har fokusen for diplomatisk kommunikation dndrats fran
envigs-kommunikation till mer tvavigs kommunikation. Genom att anvénda sig
av en tvavigs-kommunikation tillite det diplomaterna att skapa en
kommunikation med den breda allmidnheten. Anholt (2007) som studerar “nation
brading” menar att man kan ta till sig allménhetens &sikter och se det som “market
feedback”, vilket medfor mojligheter att allménheten forstirker det goda namnet
for landet, och mdjliggor att framtida utrikespolicyn tas emot i ett mer positivt ljus
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(Anholt 2007:14). Dock kan det dven ge motsatt effekt, om man inte skapar en
tydlig strategi och handlingsplan (Anholt 2007:15).

3.4 Eftertanksamhet (Deliberation)

Rapportering som tidigare ndmnts har stindigt forknippats med diplomatiskt
arbete, och redan under Machiavellis tid skrev han om vikten av diplomatisk
information och exakt rapportering (Sofer 2013:15). Dock har hastigheten for
rapporteringar under arhundraden varierat. Under 1600-talet tog det fyra manader
for en Habsburgsk diplomat att resa till Moskva, och under 1700-talet tog det tog
det elva dagar att skicka en kurir frén Paris till Madrid. Under mitten av 1800-talet
hade USA reglering for diplomaterna att rapportera med brev var tredje ménad
(Jonsson & Hall 2005:90-91). Det var inte forrdn under 1900- och 2000-talet med
den tekniska utvecklingen som verkligen fordndrade den diplomatiska
kommunikationen. Angfartyg och jirnviigen 6kade och underlittade mobiliteten
for diplomaterna, och telegrafen underldttade snabbare och mer direkt
kommunikation. Sedan med flygplan blev transporten &nnu ldttare och resandet
och mobiliteten dkade (Jénsson & Hall 2005:91, Kurbalija 1999:171). Aven da,
med dessa tekniska hjélpmedel var dverforingen av information bade kostsamt
och otillforlitlig (Fréchette 2013). Det var inte forrdn utvecklingen med IT under
2000-talet som gjorde vérlden mindre och underldttat kommunikationen, 6kade
dven mojligheten att sprida och samla information.

Den tekniska utvecklingen har skapat oro for diplomaterna om hur de ska
integrera utvecklingen i deras arbete, dven hur de ska konkurrera med den snabba
informationsflddet som IT for med sig;

”(...) diplomacy owes its decline in part to the development of speedy and regular
communica- tions. The 24-hour news reporting of today’s global electronic media
tends to make diplomatic reports redundant.”

(Jonsson och Hall 2003:198)

Med IT har diplomatin forlorat sin position som huvudkélla for information, da
man idag kan hitta information fran andra kéllor. Sedan, har den &ven gjort att
diplomater vid rapporteringar och for att mobilisera vid kriser méste bredda sig
och rikta in sig bade till offentliga och privata aktorer (Cooper et.al 2013:22). Da
det 1 dagens mediavirld blivit svarare att markera skillnad mellan vad som framst
ar avsett for inhemsk konsumtion och vad som framst riktar sig mot omvérlden

(Orn  2002:145), har detta orsakat att den breda spridningen fororsakar
forutsebarheten inte &r lika tydlig. Forutsebarhet ar ett element som
yrkesdiplomater gérna ser i utrikespolitiken, detta dr ndgot som kan bidrar med att
skapa fortroende och stabilitet och kan reducera diverse missforstdnd lédnder
emellan (Orn 2002:40).

IT:s utveckling tillsammans med andra externa medier har dven gjort att det
krdvs snabbare beslut for internationella hidndelser, vilket medfor att politiker
kringgér den klassiska vigen genom diplomaterna. De nya medierna har satt hoga
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krav pa snabba beslut och regeringar dr rddda att ge bilden av vara obeslutsamma
och inte aktiva (Jonsson & Hall 2005:91, Fréchette 2013). “Instant information”
har lett till krav pa “instant policy” (Orn 2002:33). Tidigare d4 telefoni var bade
dyrt och otillforlitligt, s& kunde det ske under kriser att diplomater blev helt
avskurna frdn deras huvudkontor och blev tvungna att gora beslut pa plats. Idag
har tekniken gett mdjlighet for en mer pendeldiplomati, dir fragor kan diskuteras
runt om péd olika avdelningen vilket har gjort att risken har minskat for
diplomaterna att begdr dyra misstag (Cooper et.al 2013:5). Dock hastigheten
tvingat fram snabba beslut och uttalanden som ibland inte i fram kompletterande
underlag (Orn 2002:34).

En annan fordndring &r att idag har politiker mer privat kontakt &n tidigare, d&
det har blivit littare att kommunicera och besluta (Jonsson & Hall 2005:91). Aven
att de krympande avstdnden i vérlden har bidragit till att kontaktytorna landerna
mellan blivit bredare. Nistan allt har idag internationella aspekter. Det stéller nya
krav pa diplomaterna (Orn 2002:35). Detta betyder att dagens diplomater maste
forfina sitt arbetssétt for att forbattra deras mojligheter att arbeta snabbt men dnda
smart, och kunna forutse skiftande nivéer av betydelse av olika specifika fragor
(Seib 2011:157).

3.5 Representation

Diplomater har olika roller och de kan uppleva dilemmat av att ha minst tva
personligheter; deras egen och den de representerar (Jonsson & Hall 2005:98).
Problematiken eller diskussionerna om diplomatisk representation har funnits
sedan diplomatin borjade (Jonsson & Hall 2005:102). Representation kan vara
méngtydigt och definieras pd ménga sitt, men i politiska sammanhang anses det
vara en central term. Inom representationslitteraturen beskrivs anledningen att ha
en representant dr att den som delger representationsuppgiften inte kan sjalv
representera eller har inte tillricklig kunskap om det (Jonsson & Hall 2005:100).
Representation kan definieras i breda termer som;

”a relation between two persons, the represantative and the represented or
constituent, with the representative holding the authority to perform various
actions that incorporate the agreement of the represented”
(Jonsson & Hall 2005:99)

Utover litteraturen om representation har principal-agent teorin applicerats pa
diplomatisk representation. Principal-agent teorin innebdr att en part (principal)
delger en sdrskild uppgift till en annan part (agenten). For diplomatisk
representation innebdr det att diplomaterna dr agenterna som har fatt ansvaret med
specifika uppgifter att representera landet av principal (staten, regeringen,
kungen). Dock kan agenten pa grund av stridande preferenser och asymmetrisk
information driva/folja andra intressen dn vad principal har angett eller onskar
(Jonsson & Hall 2005:99).
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Enligt Jonsson och Hall (2005) ger inte representantlitteraturen nagra tydliga
svar pa vilka begrdsningar det finns for den som representera och den som
representeras, och hur man kan undgd mojliga problem. Principal-agent teorin
hédnvisar om graden av kontroll och delegation; om agenten maste folja
instruktioner och mandat vad principalen 6nskar eller om agenten &r fri att agera
fritt efter vad de tror passar in i principalens intresse (Jonsson & Hall 2005:101).

Fragan om ansvarsskyldighet dr en viktig aspekt vid begrénsad representation,
dé ar representanten en som madste sta till svars for sitt agerande infor den han/hon
representerar (Jonsson & Hall 2005:102). Om man anvénder sig av principal-
agent teorin skulle 16sningen péd ansvarsskyldigheten vara okad kontroll av
agenten och standardiserade repressalier (Jonsson & Hall 2005:103). En diplomat
ar inte bara ansvarsskyldig infor det egna landet det representerar utan dven
virdlandet diplomaten &r verksam i, vilket kan vara en hogst kinslig fraga
(Jonsson & Hall 2005:104). Diplomat anses vara ett yrke dir skicklighet 1 stor
utstriickning forvirvas genom erfarenhet (Orn 2002:156) och d4 detta fenomen ir
relativt nytt dr det en erfarenhet som &r svért att forvérva.

Torsten Orn (2002) skriver att diplomater dr i tjinst dygnet runt i sitt
verksamhetsland (Orn 2002:169) och dirmed #r en stindig representant for sitt
land. I dagens media landskap har nya arenor tillkommit; via de sociala medierna
kan en person vara representerad i olika roller; diplomat, privatperson, anstélld av
utrikesdepartementet. Genom social interaktion har emellertid det privata kommit
att omndmnas i det offentliga rummet och likaledes omtalas yrkeslivet i den
privata sfaren. Behovet av en atskillnad mellan offentligt och privat har funnits
under lang tid och uppkom ur samspelet och relationen mellan ménniskor.
(Papacharissi 2010:27). Griansen mellan det privata och offentliga utvirderas
konstant i dagens digitaliserade samhélle med en forskjutning dér det framst ér det
privata som blir alltmer offentligt. Twitter och Facebook ir tydliga exempel pa ett
publikt forum dér héndelser fran det privata via en social kommunikationskanal
offentliggors for hela omvirlden pa internet (Papacharissi 2010:21, 47).

Det finns dven diplomater som kan dra fordelar av att den finns en stdrre scen
att finnas representerad pd. Cooper et.al (2013) menar att idag finns det storre
utrymmet att synas men konkurrensen och aktorerna att dela utrymmet ar flera.
For att horas méste man synas i1 de olika medierna och de som ar framgangsrika
pa det kan anvidnda medierna att visa/lysa upp sina egna meddelanden och
budskap (Cooper et.al 2013:20). Dock maéste en diplomat att vara forsiktig med
egen marknadsforing da personlig fafinga kan vara vildigt skadligt i den
diplomatiska gemenskapen (Orn 2002:159).
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3.6 Operationalisering av —"digital diplomati” och
uppsatsens dimensioner

I detta kapitel kommer jag att diskutera uppsatsens operationalisering och hur den
kommer att goras i uppsatsen. Jag kommer é&ven att diskutera varfor
operationalisering &r viktig for studien och vilka méjliga hinder kan ténkas finnas.

Varfor operationalisering?

Genom operationalisering av begreppet digital diplomati dmnar studien att
redogdra hur begreppet forstds och anvinds i det empiriska fallet, och vilka
fordndringar begreppet anses ha gjort i den diplomatiska kommunikationen. De
fyra dimensionernas diskurs motsvarar studiens métpunkter av vilka fordandringar
som har skett med den diplomatiska kommunikationen genom de sociala
kanalerna. De kan liknas som byggstenar som utformar diplomati, diplomatisk
kommunikation och digital diplomati.

Operationalisera de fyra dimensionerna

I uppsatsen inledande kapitel beskrevs det rddande teoretiska glapp som rader
kring forskningsdmnet “digital diplomati”. Detta glapp bidrar till att studien har en
induktiv karaktdr vid operationalisering av dimensionerna dvs. empiristyrd (May
2009:47, Merriam 1994:72). Detta ér tillskillnad fran deduktiv ansats, dér fokus
istéllet ligger pa att prova eller vederldgga teorier och som anvénds framforallt
inom kvantitativa studier (May 2009:47).

Den induktiva ansatsen betyder att jag som forskare gér in 1 intervjun med en
teorineutral ansats dér kunskapen for hur jag ska méta mina utvalda dimensioner
genereras under intervjusamtalet. Operationaliseringen blir da att jag sdker olika
monster, vanliga indikatorer och generella principer under samtalet, och for att
gora detta mojligt gors intervjufrdgorna mer eller mindre vida och Oppna
(Merriam 1994:73). Detta betyder dven att forstdelsen och operationaliseringen
kan dndras och utvecklas under studiens gang (May 2009:180). Dock kommer
uppsatsens operationalisering goras efter att jag har sammanstéllt alla intervjuer
for att tydligare se mdjliga indikatorer och monster.

Fordelen med sddan ansats dr att den &r anvindbar vid outforskade fenomen
vilket digital diplomati dr, och att den tar fram nya idéer och nya kunskaper
(Merriam 1994:72). Nackdelen med en sadan ansats dr vaghet, i antalet intervjuer
man behdver gora for god operationalisering och vad man kan uttala sig efter egna
iakttagelser. Aven att induktivt resonemang kriver en viss forkunskap vilket
sedan behover rittfardigas med ett induktivt resonemang. Detta bidrar till
svérighet att balansera mellan empiristyrning och forforstaelse (May 2009:49). D
jag har skapat mina dimensioner innan uppsatsens intervjuer, har jag en viss
forforstdelse vilket kan det leda till att jag undermedvetet styr mina intervjuer
efter existerande teorier. Detta dr viktigt att vara medveten om bdde under
intervjuerna och i analysen. For att forebygga detta &r det viktigt att halla
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intervjufrdgorna Oppna och inte styra Over intervjupersonens svar (Merriam
1994:72).

Vidare, kommer operationaliseringen av mina utvalda begrepp goras genom
samtalsintervju, men dven utifran ldsning av dokument frdn UD. Detta for att
bredda min empiri, dock kommer fokus ligga pé uppsatsens intervjuer.

Vad innebdr operationalisering —maojliga hinder?

Operationaliseringen kan innehalla olika slags fel, validitet (giltighet) och/eller
reliabilitet (tillforlitlighet), vilken kan pdverka overensstimmelsen med den
teoretiska definitionen (detta framforallt vid deduktiv studier). Validiteten betyder
kort och gott att man miter det man pastar vilja méta, medan reliabilitet handlar
om att métningen &dr stabil och att den skulle kunna repeteras vid en annan
tidpunkt med samma resultat (Trost 2010:131). For att ha en god validitet ar det
viktigt att under uppsatsens géng och intervjuer fokusera pd uppsatsens
fragestéllning och kring uppsatsens fyra dimensioner. Dock &r det for uppsatsen
svéarare att ha hog reliabilitet da den forutsitter ett statiskt forhallande, vilket &r
véldigt svirt om inte omdjligt nér man gor kvalitativa studier och ndgot som inte
efterstrdvades 1 studien (Trost 2010:132). Att studera och/eller mita diplomatiskt
sprak/oppenhet/eftertinksamhet/representation skulle kunna utféras pd manga
olika sétt och metoder, vilket skulle ge mig olika resultat. Vikten av
operationalisering anses vara en av grunderna i statsvetenskaplig forskning och
brukar beskrivas som en specificering av hur material ska samlas in och sedan
tolkas. For att operationalisera det teoretiska begreppet “diplomatisk
kommunikation” i samband med sociala medierna har jag valt att anvinda mig av
mina fyra dimensioner. Dessa dimensioner kommer att fungera som ett verktyg i
min studie och kommer likasa att operationaliseras genom min valda metod.
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4 Samtalsintervju —att komma narmre
det empiriska fallet

I detta kapitel presenteras valet av samtals-intervju som metod och valet av
material. Diskussion om samtalsintervju som tillvigagingsitt och diskussion om
dess for- och nackdelar inleder kapitlet. Dérefter kommer urvalet av
intervjupersoner att preciseras och diskussioner om genomférande och
generaliserbarhet avslutar kapitlet.

Valet av samtalsintervju har gjorts di studiens fokus ligger pé svenska
ambassader och diplomaters egen bild av digital diplomati och digital
kommunikation. For att komma néra inpa frigan blev det naturliga valet att prata
med dem som arbetar med frdgan pd de olika ambassaderna och prata med den
myndighet som ger ambassaderna direktiv (Esaiasson et al, 2011:252-256).

4.1 Samtalsintervju — styrkor och svagheter

Digital diplomati &r ett relativt outforskat omrdde inom forskningen av diplomati,
déarfor ansags det lampligt att genomfora en form av samtalsintervju (Esaiasson et
al, 2007:285) med ett antal forutbestimda fragor. Samtalintervjuundersékningar
ger goda mdjligheter att registrera svar som &r ovintade, dven att f6lja upp genom
uppfoljande fragor (Esaiasson et al, 2005:279). Metoden ldmpar sig enligt
Esaiasson et al i studier dir forskaren inte har s& stora kunskaper inom omradet
eller om forskaren vill att resultatet skall sdga ndgot om ménniskors vardagliga
erfarenheter (Esaiasson et al, 2005:280).

Samtalsintervju bygger inte pd kallkritik utan bygger pd att komma at
ménniskors uppfattningar eller forestdllningar om olika foreteelser. Svérigheten
med denna typ av intervjumetod dr att som forskare kan man inte sdga att
intervjupersonens uppfattning/forestéllning &r varken sann eller falsk, utan
utmaningen blir istéllet att komma intervjupersonen sd néra s att man fingar
intervjupersonens tankevérld (Esaiasson et al, 2005:286).

Samtalintervju bygger pa en rad fragor som struktureras efter olika teman
(Esaiasson et al, 2005:289). Uppsatsens fyra dimensioner strukturerades i
intervjun som teman, for att knyta an till studiens problemstdllning. Dessa
tematiska fragor gjordes breda sé att intervjupersonen hade mdjligheten att med
lite pdverkan av intervjuaren att tala om sina erfarenheter. For att knyta an till de
tematiska frdgorna och for att f4 fram mer innehdllsrika svar anvindes
uppfoljningsfragor. Dessa fragor byggde pé vad som intervjupersonen redan hade
sagt eller tagit upp, exempelvis fragor om djupare svar dn vad som hade gets.
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Intervjuerna hade dessutom underfragor baserade pa varje dimension/tema, for att
sakerstdlla att samtalet skulle flyta pd och motivera intervjupersonen att berétta
om sina tankar och erfarenheter. Dessa fragor var ett mellanting mellan direkta-
och uppfoljningsfrigor, som frimst anvinde som ett verktyg for att jimfora
svaren mellan intervupersonerna (Esaiasson et al, 2005:290-291). Vid kvalitativa
intervjuer dr det vanligt att man stéller ett antal frigor om samma foreteelse, och
detta fOr att kunna forstd foreteelsen alla nyanser och att sikerstilla &mnesfokus
(Trost 2010:132, Gillham 2005:103).

Det finns flera risker med att gora intervjuer, en av dem é&r intervjuareffekten
vilket betyder att svaren frin intervjupersonen kan vara olika beroende pa vem
som ir intervjuaren. Aven att intervjuer kan ge olika mycket pad grund av
interaktionen mellan intervjuaren och intervjupersonen. Om det finns bra kemi
mellan intervjuaren och intervjupersonen kan mer utforliga svar fas och
intervjupersonen kan kiinna sig mer bekvim att ga djupare in i olika frigor. Aven
tvirtom dr mojligt, da kan intervjun bli kort och det finns mdjlighet att man inte
far de svar som Onskas. Problematiken dr svar att kringgd men det dr en aspekt
vilket man méste vara medveten om och reflektera vid analys av intervjusvaren
(Esaiasson et al, 2005:293).

Uppsatsens intervjuer gjorde mellan den 8 april till den 29 april, och de
pratade om en aktuell hindelse som hade innan ett ar startat och som &n nu haller
pa att fordndras. Saledes ligger hindelserna som beskrivs néra i tiden vilket
starker det kallkritiska kravet pa samtidighet (Teorell & Svensson, 2007:104,
106).

4.1.1 Urval av intervjupersoner

Urvalet av undersokningsenheter dr en avgorande del av undersokningen. Studien
har forsokt att efterstrdva urvalsprincipen om centralitet ndr det gillde
intervjupersonen fran Utrikesdepartementet, vilket innebér att studien ville na en
“centralt placerad kélla”. Vanligtvis kan man péd forhand urskilja vilka personer
som besitter viktig information for undersdkningen (Esaiasson et al, 2005:286).
Uppsatsens forsta intervjuperson var Joakim Reimar Edvardsson som dr den
strategiskt ansvariga Over ambassadernas satsning pd sociala medier pa
Utrikesdepartementet. Valet av Edvardsson var ett strategiskt val utifrdn hans
position och hans forvéntade kunskaper om dmnet (ibid).

Urvalet av svenska ambassader var vare sig slumpmaéssigt (i statistiskt) eller
tillfalligt (i vardaglig betydelse). Urvalet gjordes systematiskt utifrdn vissa
medvetet formulerade kriterier som var teoretiskt och strategiskt definierade.
Urvalet utgick fran framforallt tva kriterier; storlek pa ambassaden, och var
ambassaden  14g. Detta  for att skapa en  spridning  bland
respondenterna/ambassaderna. Nar kontakt togs med ambassaderna bad jag att fa
intervjua de personer som har hand om ambassadernas sociala medier, dd jag
byggde mitt strategiska urval efter principen om intensitet; véljer intervjupersoner
efter vad de forvéntas ha kunskap om forskningsproblemet (ddrmed, har jag valt
mina informanter utifrdn deras position och kunskap om &dmnet). De olika
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informanterna hade olika positioner (se figur nedan), vilket bidrog med olika
aspekter till studien, och pa sd vis bidrog med att skapa en helhetsbild av dmnet
(Esaiasson et al, 2012:257-258). Variationen av informanternas position ses som
en fordel dé det kan bidra till oberoendeaspekten. Da manga har olika bakgrunder;
olika positioner pa ambassaderna, olika utbildningsbakgrund och olika typer av
anstillningar (utsdnd frdn UD eller lokalanstélld) kan de ge en bredare bild av
fragan. Intervjupersonernas bakgrund och position kan ha en pdverkan pa de svar
de viljer att lamna (Esaiasson et al, 2012:283). Dock finns det alltid risk for
“tendens” som Esaiasson et al beskriver, vilket i uppsatsens fall &r att
intervjupersonen medvetet vill ge en viss bild av verksamheten (Esaiasson et al.
2012:282). Detta har forsokt att undvikas genom att inte skicka ut intervjufrdgorna
innan intervjutillfillet, utan endast en beskrivning av frigestédllningen och
uppsatsens dimensioner. Dock dr detta en aspekt vilket maste reflekteras och ta
hénsyn till vid analys av intervjusvaren.

Figur 1. Urvalet av ambassader

Ambassader Toppniva Mellanniva Grundniva
Argentina Forsta
ambassadsekreterare

Brasilien Informations- och

kulturhandléggare
Danmark Informator
Estland Ambassador
Georgien Andra sekreterare
Jordanien Praktikant
Kanada Ambassadrad
Kina Informationshandlaggare
Kenya Politisk och

handelspolitisk

handldggare
Mexiko Politisk assistent
Nederlanderna Press, kultur och

informationshandléggare
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Rwanda Ministerrad Andra

ambassadsekreterare
Rumaénien Forsta
ambassadsekreterare
Saudi-Arabien Andra
ambassadsekreterare
Storbritannien Medie- och ‘
kommunikationsansvarig
Osterrike Press-, kultur och
informationsassistent

4.1.2 Genomforande

Uppsatsens samtalsintervjuer genomfordes pa tre olika sétt; ansikte mot ansikte,
via telefon och via skype. Anledningen varfor intervjuerna valdes att gora via
telefon och skype var endast av praktiska skél. D& ambassaderna ligger runt om i
vérlden fanns ingen mdjlighet for att dka runt for att fysiskt kunna halla intervjuer,
darfor ansdgs det mest lampligt att anvdnda telefon och skype. Uppsatsens
personliga intervjuer dvs. ansikte mot ansikte gjordes med UD:s Joakim Reimar
Edvardsson pd UD och med Maria Hékansson, Ministerrad pa Sveriges ambassad
i Rwanda, d4 hon var pa tillfalligt besok 1 Sverige. Det dr vért att betona att
graden av d#kthet av intervjuerna, d& alla intervjuer genomfordes av
uppsatsforfattaren och alla informanter sikerstélldes att de var de som de utgick
sig vara (Esaiasson et al, 2012:282).

Alla intervjuer med ambassaderna var fragorna likadana och strukturerades pa
samma sitt, dock skilde sig intervjun med UD négot frdn de Gvriga intervjuerna.
Intervjun med UD var den forsta intervjun och fungerade dven som inspiration for
att utforma fragor och problem. Intervjun var dven lidngre och vilket gjorde att jag
kunde frdga mer och ge fler underfragor som; hur? varfor? berétta lite mer?

De olika typerna av genomforande har sina olika for- och nackdelar. Det finns
de som hédvdar att teknik s& som skype kan begrinsa interaktionen under
intervjun, medan andra hédvdar att distans kan leda till mindre genans och storre
oppenhet (Gillham 2005:22).

Varje skype- och “ansikte mot ansikte”-intervju gjordes ljudupptagningar och
efter intervjuerna transkriberades intervjun. Ljudupptagningar har sin fordel med
att man kan latt gd tillbaka och hora detaljer, dock kan aspekter av
kommunikation som dr icke-verbal fOrloras. Sedan genom transkribering kan
ytligare en aspekt forloras; paralingvistiska fenomen s& som; tonldge, tempo och
betoningar (Gillham 2005:125). Det finns dven risk att d& intervjuaren kan bli
mer reserverad i sina svar. Dock fann studien det hjélpsamt att anvinda sig av
ljudupptagning da det var lattare att kunna gé tillbaka och fa med all relevant
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information till analysen. Aven om det finnas sidana risker, bér dem inte
overdrivas (Esaiasson et al, 2007:301).

Uppsatsens telefonintervjuer spelades ej in, men samtalet antecknades under
intervjun. Fordelen med telefonintervju ar att intervjupersonen kan intervjuas var
som helst i virlden, s& lainge man kan nd dem per telefon. Sedan att tillskillnad
frén andra distansmetoder s behdver intervjupersonen endast tala, exempelvis om
man gor en mailintervju krdvs skriftliga svar som oftast upplevs som mer
krdvande 4n att tala (Gillham 2005:143). Nackdelen dr dock att man inte ser
intervjupersonen och da forloras icke-verbala element. Sévil finns det svarigheter
att upprdtta mellanménsklig kemi, som dr ett viktigt element for att skapa
motivation och intresse for att svara utforligt pa frdgorna. Telefonintervjuer kraver
dven att vara mer koncentrerad och strukturerade, och tidsldngden bor vara kortare
dn vid en vanlig intervju (Gillham 2005:144). Uppsatsens telefonintervju var
ndgot mer strukturerade &n de andra intervjuformerna (i betydelsen att inte lika
ménga underfradgor fragades) och intervjun begrinsades att vara mellan 15-20min,
medan skypeintervjuerna varade mellan 20-30 min.
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5 Begreppet "Digital diplomat1” — vad
innebar det?

Begreppet digital diplomati dr ett relativt nytt och brett begrepp, och for dem som
arbetar med kommunikation dr det sdkert inget konstigt, men for andra kan det
anses bade vara frimmande och till och med skrimmande. Vad menas digital
diplomati? Hur anvinds den och vad innebdr den? For att redogdra dessa
fragetecken har jag som en forsta del valt att studera begreppets innebord i for de
svenska utrikesmyndigheterna och hur de forhéller sig till begreppet. UD har en
officiell definition men det betyder inte att utlandsmyndigheterna delar denna
definition, och for att se vad som giller har jag under mina intervjuer bett
intervjupersoner att definiera digital diplomati, beskriva vad digital diplomati &r
pa ambassaderna och deras uppfattning av begreppet. Detta &r starkt
sammankopplat till mina fyra dimensioner, som jag kommer att g& djupare inpa i
nésta kapitel.

5.1 Att definiera "digital diplomati”

Digital diplomati definieras olika beroende pa land, region och aktdr, men
svenska UD:s officiella definition som de sprider till de utrikesforvaltningarna ir;
”1 korthet handlar digital diplomati om att anvdnda internet for att uppna
diplomatins mal”. De diplomatiska mélen forklaras som; observera, analysera,
rapportera och agera med mal att frimja ett lands intresse (Prezi-digital diplomati
2014-06-19). Digital diplomati beskrevs av majoriteten av de tillfrdgade
ambassaderna som ett nytt verktyg inom diplomatin, men inget som ersitter den
traditionella. Alla ambassader var vildigt tydliga med att den traditionella
diplomatin var fortfarande den mest centrala diplomatin och att den digitala
diplomatin skulle forstds som ett komplement. Digital diplomati kopplades dven
till ’public diplomacy” som beskrevs som den bredare termen som tar upp allt
som riktats utdt av ambassaden, men digital diplomati &r mer kopplat till Internet
och sociala medier. UD:s Joakim Reimar Edvardsson definierade digital
diplomati som; ”Diplomati i ett samhille som é&r digitalt” vilket Edvardsson
menade var den breda definitionen och forhoppningsvis den allmingiltiga
definitionen (Edvardsson). Att digital diplomati &r diplomati bara forflyttad till de
digitala kanalerna beskrev huvudparten av de tillfrdgade ambassaderna och att det
ar ett medel for att driva utrikespolitiska frdgor och nd en bred och spridd
malgrupp (Mexiko). Det beskrevs som ” ett verktyg i verktygslddan, for vért
diplomatiska arbete” (Kenya).
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Att definiera den ideala typen av digital diplomati fér ambassaderna ansag
flera vara svért da de menade att den var olika beroende pa ambassadens mél, den
digitala formen och intresse i landet (Brasilien).

Edvardsson menade att hur man utfor diplomati férédndras, men diplomatin ar
fortfarande densamma, dock hur man utfor diplomati i det digitala ar stidndigt
under fordandring (Edvardsson). Att den digitala diplomatin var fordnderlig holl
majoriteten av ambassaderna, vilket var en anledning varfor ménga upplevde
svérigheter att definiera digital diplomati. I frdgan om betydelsen av digital
diplomati var frdgan nagot tudelad; en andel ansdg digital diplomati som nagot
revolutionerande och fylld med mdjligheter dock majoriteten var nagot mer
forsiktig med betydelsen och menade att det &r ett nytt verktyg i den traditionella
diplomatin. Dock var alla positiva angdende sociala medier som ett verktyg att
marknadsfora Sverige och ambassaden, da det ansags som ett enkelt och effektivt
sdtt att nd en stor publik som &r intresserade av Sverige.

Sammanfattningsvis efter inspiration av uppsatsens intervjuer kan man
definiera digital diplomati som; Diplomati pa den digitala arenan, dir fokus
ligger pa att snabbt och enkelt informera allmdnheten med politisk, kulturell och
Sverige-framjande information.

Definitionen &r bred och det speglar den svarighet som réder kring begreppet.

5.2 Digital diplomati pd ambassaderna

Efter att definierat digital diplomati maste man &ven fOrstd vad malet dr med
digitaliseringen och hur man tdnker sig arbeta med detta nya verktyg.
Regeringskansliet har 1 sin kommunikationspolicy (2012) uttryckt att
regeringskansliet har ett demokratiskt ansvar att kommunicera med omvirlden
och att medborgarna #r deras uppdragsgivare. Aven att krav si som
offentlighetsprincipen sétter sprakkrav; krav pa enkel begripligt sprak och regler
om att information ska goras tillgidnglig (Kommunikationspolicy 2012:1)

I Sverigefoldern for ”Strategi for arbete med Sverigebilden i utlandet” skriver
de i det inledande stycket att;

“Sverige dr ett land med gott rykte, men virlden fordndras i snabb takt och
konkurrensen om uppmdrksamheten okar. En stark bild av Sverige i utlandet dr
viktig for att na politiska mdl, framja handel, attrahera investeringar, turister och
talanger samt stimulera kulturellt och vetenskapligt utbyte”
(Sverigefoldern: 1)

For att smart och kostnadseffektivt fraimja Sverigebilden uppmanar Ndmnden for
Sverigeframjande 1 utlandet (NSU) att man ska koncentrerar aktiviteterna mot en
spetsmalgrupp som kallas “connectors”. Dessa connectors beskrivs som personer
med stora nédtverk som dr aktiva och sprider information och kontakter vidare, de
ndmner exempelvis journalister, forskare och opinionsbildare som mdgjliga
connectors. Mélet dr sedan att genom dessa connectors na en storre och bredare
slutmélgrupp (Sverigefoldern 5). Av mina tillfrigade ambassader uttryckte ett
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antal ambassader svérigheter att hitta och ta kontakt med olika connectors, da
vissa menade att i deras utstationeringslédnder &r strukturen fortfarande traditionell
och att man inte kan hitta de politiska aktorerna pa den digitala arenan, vilket dven
gor det svért att nitverka pa sociala medier (Osterrike). Aven att det fanns risk for
att anses “oserids” om man alltfor aktivt tar kontakt med personer och
organisationer.

Edvardsson pd UD sade att ett av huvudmaélen med att finnas pd de sociala
kanalerna dr omvérldsbevakning och nétverkande, men att ett mal &r att bli en
opinionsbildare. Vad detta betyder dr att; (1) hitta information och publicera
information pa sociala medier, (2) hitta nyckelpersoner (connectors) och skapa
olika nitverk, och (3) ligga upp information som far spridning med hjilp av
connetors och pd si vis paverka samhillsbilden, saledes slutligen bli
opinionsbildare. Edvardsson menade att tillgdngligheten pa information skapar
mdjlighet att paverka. Tidigare nédr informationen endast fanns i vissa kanaler sa
var dessa kanaler starka och var opinionsbildare. Nér alla dr opinionskanaler och
dessa opinionskanaler dverallt, sa fort som man skapar ett twitterkonto s kan vem
som helst bli en opinionsbildare. Majoriteten av de tillfrdgade ambassaderna
ansag inte sig sjdlva som opinionsbildare och sade att det skulle krdva for mycket
tid och resurser for att bli det. Flera ambassader upplevde att de var fortfarande i
ett forstadium, dér deras fokus lag pd att arbeta fram strategier for hur man ska
arbeta med digital diplomati (Amman). Ett antal ambassader uppfattade sig sjélva
som opinionsbildare inom vissa fragor eller omradden, de omraden som oftast
ndmndes var kvinno- och barnfragor. Manga ambassader sade sig dela tanken om
att bli opinionsbildare, dock ansg majoriteten att den idag var for ambitids.

For att mest effektivt och framgéngsrikt arbeta med de sociala kanalerna
menar Edvardsson att det krdvs ett bra samordnat samarbete med de olika
experterna pa ambassaden. Han menade att man kan hamna i en délig spiral om
endast en bestdimmer och ldgger upp i de sociala kanalerna, for d4 kommer oftast
endast deras fragar att synas, ”Om alla &r med och paverkar d& kan man gora en
mycket storre pdverkan, framforallt de som &r experter i olika fragor far hjilp av
de som é&r experter pd att kommunicera” (Edvardsson). I de utfrdgade
ambassaderna fanns det stora skillnader hur man arbetade med de sociala
kanalerna. Majoriteten av ambassaden sade att de diskuterar sociala medier pa
exempelvis veckomoétena pa ambassaden, dock nér det kom till frigan om vem
som egentligen skrev och la upp saker pd de sociala kanalerna var det oftast en
person, mojligen assisterad ambassadens praktikant. Vissa ambassader sade att
praktikanten fick det storsta ansvaret for sociala medier medan huvudansvaret
eller den som kontrollerade var kulturansvarige pd ambassaden. Fradgan visade
tydliga skillnader, och framforallt pad att det &r en resursfrdga. Pa de storre
ambassaderna anstdlls kommunikatorer f6r kommunikation och digital
kommunikation, och med denna sérskilda personalsatsning visar de att vikten av
digital diplomati pa ambassaden (Kina). Det fanns dven andra roster som sade att
de upplevde att digital diplomati &r en uppgift som har lagt till i det ordinarie
arbetet, och dessa som har fitt denna uppgift upplever ibland en belastning att
hinna med att 14gga upp nadgon genomtéinkt pé sociala medier och hinna med det
ordinarie arbetet.
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UD sade att de kunde se tydliga skillnader mellan de ambassader dér de
sakkunniga samspelar med de som &r experter pa kommunikation tillsammans
med ambassadoren och ledningen. Ett antal ambassader sade att de upplevde
svérigheter att engagera sin personal att vara aktiva med digital diplomati; ”Det dr
hogst personligt, vissa forstar direkt podngen med sociala medier medan andra
kraver en forklaring om detta ger ndgot mervirde, men alla har forstitt vikten av
digital diplomati” (Amman). UD talade om Brasilien som ett positivt exempel,
och under intervjun med ambassaden i Brasilia beskrev de hur de varje vecka
traffades just for att diskutera vad de skulle 1dgga upp och planera olika strategier,
och dir alla pd ambassaden var delaktiga. De hade identifierat ett antal frdgor som
de ville jobba extra mycket med utdver de frdgor som UD gett forslag som
intressanta frdgor. Dessa fragor dr anpassade for Brasilien, och det ér frdgor som
de ansdg att bade Brasilien och Sverige har ett intresse av. Dessa fragor speglade
inte bara den digitala diplomatin utan all diplomati som arbetades och fords ut av
ambassaden; “detta visar pa kontinuitet och stabilitet for alla inblandade, och
hjélpte ambassadens personal i dess arbete” (Brasilien).

P& manga ambassader hade dven ambassadoren en viktig roll inom satsningen
av digital diplomati. Manga ambassaddrer hade egna bloggar, twitter-, facebook-
och instagramkonton eller andra konton pa sociala kanaler. Dessa konton
fungerade fristdende fran ambassadens, dock 1 symbios med varandra.
Ambassadorens engagemang berodde 1 stor del pd& vem som hade
ambassadorsrollen, och detta ansags dven reflektera pa ambassadens satsning pa
sociala medier.

Det vanligaste omradet dir ambassader sade sig anvéinda digitala kanaler var
att marknadsfora Sverige och deras ambassad. “Att utomlands ge en enhetlig och
korrekt bild av Sverige, och den politik vi vill fora ut (...), ndgot vi arbetar véldigt
mycket mer nu én tidigare, for att vi ser att det finns ett behov av det. Eller vi ser
att det ger resultat, och detta skapar ett behov” (Edvardsson). Denna typ av
marknadsforing gors pd alla ambassader, och ju ldngre geografiskt man kom ifran
Sverige desto mer anvédnde de digital diplomati for att som de sa litt och billigt
marknadsfora Sverige. Ddremot ambassader som 1ag ndrmre Sverige upplevde att
det var svarare att anvdnda sig av UD Sverige information, d4 den kéndes
irrelevant for omradet, exempelvis skriva om Sveriges demokrati i de nordiska
landerna. De svenska ambassader som ridknas som bistdndsambassader dvs. dér
SIDA ér anslutet till ambassaden sade de att det var viktigt att visa hur bistandet
anvandes bade for viardlandet och for svenska, da de det ar en del av skattemedlet
ansdg de sig skyldiga att “redovisa” hur det anvinds (Kenya, Rwanda, Georgien);
”det dr viktigt att visa for medborgarna i vérdlandet att man ar pa plats och att
man gor ndgot, detta &r mycket viktigt for oss ”(Rwanda)

Inforandet av digital diplomati gjordes dven for det anser att det kan anvidndas
som ett politiskt- och konsuldrt verktyg. Flera ambassader sade att de upplevde
svérigheter att anvinda sociala kanaler som ett politiskt verktyg, d& de upplevde
att kan vara kénsligt att uttala sig pd sociala medier och ta stéllning. Dock
beréttade flera ambassader att flera forsok har gjorts, och déir flera ansigs lyckade.
Ett exempel var #UnitedForUkrain dir de visade sitt stod for Ukraina vid
konflikten med Ryssland. Denna hashtag gjordes tillsammans med Kanada,
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Finland och USA f{6r att fora fram ett politiskt budskap, och den fick stor
spridning (Argentina). Dock finns det stora skillnader hur man arbetar med
politiska budskap pa ambassaderna, och en viss osdker radde. Ambassaden i
Rwanda berittade att ibland upplevdes inte sociala medier som det ritta forumet
for politiska budskap, dé& sociala medier tilldter endast kortfattade inldgg hindrar
det en viss typ av politiska uttalanden (Rwanda).

Att social medier skulle fungera som ett konsuldrt verktyg radde spridd
uppfattning. Flera var tveksamma att facebook och twitter var ritt forum for att ha
konsuldra drenden, forutom att 14gga upp allmin information och radande Sppet
tider pd ambassader. Att svara pa konsuldra-fragor pa facebook och Twitter ansag
flera att det strida mot personuppgifter, och istéllet for att svara pa sociala medier
hénvisade de till istéllet att personen ringer, besoker eller mailar ambassaden.
Detta framst for att skydda personuppgifter. Dock trodde flera ambassader att det
ar ett omrade som &r under fordndring och dd anvéndarna (allmédnheten) anvénder
Internet pé flera sdtt kommer det hdr omradet att utvecklas; “istdllet for att man
besoker ambassaden hemsida gar man istillet till facebook sidan, istéllet for att
ringa ambassaden skriver man ett mail pa exempelvis facebook, (...) det dr en
verklighet som haller pa att fordndras vilket vi behdver anpassa oss till”
(Brasilien).

Flera ambassader positiva ar till de sociala kanalerna som ett verktyg att
snabbt och enkelt kunna informera en stor publik, vilket kunde vara anvéndbart
vid krishantering. Ambassaden i Kenya sade under intervjun att deras digitala
kanaler har varit essentiella vid olika kriser, exempelvis under terrordiden pa
Westgate den 24 september 2013; “dessa tva kanaler (Twitter och Facebook) var
véldigt anvindbara under Westgate for att vi kunde nd ut till véldigt ménga
ménniskor, detta kunde vi se dd ménga sag och delade véra inldgg under den tiden
(Ambassaden Kenya datum). Flera ambassader framholl UD:s nya rese-app déir
vanliga resendrer kan ta del att fakta om det land man besoker, uppdaterad
information om eventuella kriser och information om nidrmaste ambassad, men
dven anmdla sin nérvaro i landet som man besoker.

Ambassaderna sade sig ha varit tagna pa sdngen nér Bildt gav dem direktiv att
finnas pd sociala medier. I borjan ansag flera att direktiven var tunna men att de
hade dven inte heller ndgon press att producera mycket i borjan. Idag upplevde de
att de far den stod de behover och att UD ofta kommer ofta ut med direktiv,
strategier och utbildningar. Ofta fick de detaljerade direktiv med tips vad de kan
lagga upp, hur man kan formulera sig eller vilka trender som var aktuella. Dock
fanns det roster “att just nu saknas stod angéende det strategiska” (Amman), men
flera ambassader sade att de holl péd att utveckla egna digitala strategier utifrén
undersokningar och utvédrderingar som kommit frdn UD. Ambassaden i Georgien
beréttade att nir sociala medier var nytt sd anordnade de sjdlva arbetsgrupper for
att minska pad osdkerheten bland personalen, dir de bestimde riktlinjer och
strategier (Georgien).

Alla ambassader har bade facebook och twitter, men flera har dven andra
konton pé sociala medier som de &r aktiva pé, s som; intagram, flickr, linkedin
och trumblr. Beroende pa land satsade de pa olika medier. Manga lidnkade
samman information till de olika sidorna, detta for att underlitta arbetet men dven
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for att visa vilka sidor man finns pd. I och med sociala medier menade flera
ambassader att hemsidan har fétt stdrre fokus, och idag uppdaterar de oftare
hemsidan och lidnkar det med sociala medier.
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6 Dimensionerna 1 praktiken

Under studien har jag fokuserat pd fyra dimensioner vilket har varit basen 1 bade
teoristuderandet och intervjufragorna. I det hér kapitlet kommer jag att presentera
och analysera intervjusvaren frin intervjuerna med de utvalda ambassaderna och
med UD. Sedan kommer jamforelse att géras mellan intervjusvaren och med de
fyra teoretiska dimensionerna. Jag kommer dven att ta med de dokument
(riktlinjer, strategier mm) som jag har fatt fran UD.

6.1 Diplomatiskt sprak

Kommunikation kan beskrivas som en av grunderna inom diplomatin, och liknas
vid samma betydelse som blod for ménniskokroppen (Jonsson & Hall). I en
fordnderlig virld dér information blir alltmer tillgéinglig f6r en bredare publik och
transporteras snabbare blir kommunikation alltmer véasentligt och vikten av hur
man ska anvidnda kommunikationskanalerna blir alltmer essentiellt. Joakim
Reimar Edvardsson frdén UD:s kommunikations avdelning, menade att det
diplomatiska spréket har forédndrats;

“Det sdtts storre krav pd sprdket och det har skakat om diplomatins grunder”

(Edvardsson).
Generellt under mina intervjuer med de svenska ambassaderna svarade de att de
inte ansdg att sprdket hade fordndrats i1 stort, dock under samtalets gang
fordndrades bilden;

“det diplomatiska sprakbruket finns fortfarande kvar speciellt mellan diplomater,
dock har det sprak som man formulerar ut till allmdnheten fordndras och blivit
mer ldttillgdnglig och sprdaket har berikats med humor”
(Argentina).

Manga av ambassaderna och UD anviénde sig av uttrycket att det diplomatiska
spraket har blivit mer "to the point”. Teorier om sociala medier menar att sprak pa
social medier behdver vara littsammare da deras konkurrenter pa Internet dr
bloggare och andra kommunikatdrer med annan typ av sprdkbruk (Seib
2003:109). Det klassiska byrakratiska sprdket menar manga fungerar ganska
déligt externt men fungerar bra intern nir man ska tydliggdra négot, vara saklig,
uttrycka sig fackmannaméssigt. Nar det kommer till extern kommunikation blir
det ganska snabbt irrelevant for de lyssnare man vill ha pa sociala medier. Det hér
kravet menade UD har foréndrat det diplomatiska spriket, dd maélgruppen har
utvidgats saknar det byrakratiska spriket relevans. Aven att i sociala medier
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krdver att man ar relevant och mer kortfattad, vilket ar olikt det historiska
diplomatiska spraket (Rwanda). Manga av ambassaderna menade att sprdkbruket
mdste vara anpassat till malgruppen och det ska vara intressant s att den 6nskade
malgruppen “delar” inldgget, vilket ger inldgget storre spridning. ”Det kréver att
man forstar till vilket mélgrupp man riktar sig till och anpassar spraket ut efter
det” (Brasilia). Sedan menade flera ambassader att de var under utvecklig och att
spraket holl pa att forandras;

“man tittar pd hur andra framgangsrika personer pa sociala medier skriver och
forsoker att efterlikna dem”
(Kina)
De olika begransningar i de olika kanalerna sétter krav, d4 man &ven maste
forhalla sig till hur de sociala kanalerna fungerar och hur man ska uttrycka sig pa
dem. Under samtalet med Edvardsson talade han om vikten av att kunna och
forsta de sociala kanalerna, att forsta; sidttet man kan kommunicera, veta vilka for-
och nackdelarna med att finnas digitalt.

I de traditionella teorierna om diplomatin forknippas diplomatiska spraket med
standardiserade fraser och ord, vilket medfort en forenkling for diplomaterna
(Jonsson & Hall 2055:46). D& den digitala diplomatin dr relativt ny finns inga
forankrade standardiseringar. Kring temat om det finns risker for missforstand
med spraket pa de sociala medierna var ambassaderna osdkra och sade generellt
att de &r forsiktiga med vilka ord de anvénder;

“Det finns alltid en risk ndr det handlar om att kontextualisera smd budskap,
framforallt i de diskusarna som finns i dem olika ldnder”

(Edvardsson)
Ord kan fa helt olika betydelse och i stort tyckte ambassaderna att detta sétter
otroliga krav pa sprakbruket. Dock oroade sig inte ambassaderna for
sprakforbistring pa grund av ordval. Nidrmast alla informanter sade sig vara
uppmérksamma och noggranna det ndr handlade om ordval och att det inte skulle
missforstds. UD menade att det fanns storre risk med ldnder eller individer inte
forstar strategin bakom budskapet;

“budskapen gar inte att missa men ddremot strategin bakom budskapen och
helhetstinket, och varfor det dr viktigt att nd ut det hdr kan vara mer
problematiskt, ddr ser jag ett problem med att man blir missforstand av andra”
(Edvardsson)
Anledningen varfor texten inte kunde forvirra var att budskapet har sillan ndgot
strategiskt budskap, som skulle kunna forvirra. For att forhindra moéjlig forvirring
menade Edvardsson man méste pressa sig sjélv att stindigt moderniseras, och att
en bredare front ldra sig forstd dessa kanaler. Edvardsson sade édven att flera
ambassader och myndigheter har anstillt personal att endast for att arbeta med
kommunikation, och menade att detta &r ett steg for satsningen av, da det skapar
kontinuitet (i text, form och bild) som man publicerar ut till allménheten.
Kontinuitet och enhetlighet i spréket &r ndgot som man 1 diplomatiska teorier
efterstravar inom diplomatin (Gilboa 2000:275).
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Den nya beskrivningen av att spréket har blivit mer “’to the point” har inte bara
genomsyrat det nya séttet att rapportera extern men éven internt.

”Det dr fokus pa att vara relevant och ha insikt, och framstd som professionell,
alltsa att inte vara trakig eller for byrakratisk”
(Edvardsson)

Den interna rapporteringen har fordndrats, den tidigare Tele-meddelande “har
blivit utbytt mot D-post’. D-post sitter nya krav pa diplomaterna med bade sprak
och form; ”skillnaden dr nu kan man markera rapporten digitalt (kan liknas med
hashtags); vilket land det ror sig om, vilka &mnen rapporten osv. Det gor att det
blir betydligt littare att soka dven for dem som kommer utifran” (Kenya). D-post
stdller dven krav pa skribenten att begrinsa sig till 900ord och dér man tvingas
skriva en sammanfattande text med rapportens nyckelord. Det &r influerat av det
digitala samhéllet menade flera ambassader.

Liksom Seib (2012) menar majoriteten av ambassaderna att digitaliseringen
har satt krav pa myndigheter att finnas pé de kanaler var deras medborgare finns.
Detta krav har dven lett till att ambassaderna har behdvt anpassa sig och finnas
tillgingliga pa sociala medier. Denna &ppenhet i kommunikationen har 6ppnat
upp ett nytt element och har gett diplomaterna ett nytt verktyg att arbeta med eller
en ny uppgift att ha hand om, vilket &r opinionsbildning. UD papekade att denna
oppenhet kan anvédndas vid opinionsbildning, vilket de menar det nya séttet att
arbeta med diplomati;

“Opinionsbildning sker via kommunikation, eller som vi kallar det, ’soft power”
inom diplomatin. Ddr har vi sett att det har skett en fordndring”
(Edvardsson)
Valet av sprdk pd sociala medier var bland de tillfrdgade ambassaderna
framforallt engelska, dock sade flera ambassader att de ibland anvénde sig av
svenska nér det handlade om information till svenska medborgare och ibland dven
det inhemska spraket. Skillnader med hur man anvénder det inhemska spriket
berodde framforallt var ambassaden 14g, ambassader som lag i mellandstern sa att
de forsokte att anvénda sig a arabiskan. Detta gjorde att d4 de kunde na en storre
spridning bland den inhemska allmidnheten (Amman). Dock fanns dven
ambassader som endast anvidnde sig av svenska och det inhemska spriket, och
dessa upplevde att UD ibland var for inriktade péd engelska, vilket ledde till att
mycket av den information och riktlinjer som UD delade inte anvéndes;

“Foér oss blir UD:s information ibland svar att anvinda dd den dr pd engelska
och vi kommunicerar pd svenska och danska. Detta gor att vi inte anvdnder oss av

de fardiga "informationsinldigget” som mdnga andra ambassader ™
(Danmark)

* Telemeddelande, foregiende rapporteringsformat for rapportering inom UD.
? D-post, ny rapporteringsformat for rapportering inom UD.
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6.2 Oppen/hemlig diplomati

Diplomati har stindigt varit under fOréndring och historiskt har diplomati
karaktiriserats av slutenhet och diskretion, dock med tiden har diplomatin 6ppnats
upp och idag kan allminheten ta del av vad som hédnder pd ambassaderna via
exempelvis sociala medier.

Som diskuterades i kapitlet ovan (6.1) har diplomatin med tiden foréndrats och

Oppnats upp;

"Med tanke pd att det finns ett krav fran samhdllet att vara transparant med det
man gor, framforallt som ett departement men dven fran var politiska ledning
givetvis ddr vi arbetar med skattemedel sd ska allting vara oppet. Det sdtts vildigt
hdrda krav pa samhidllet eftersom det dr hur demokratin fungerar.”

(Edvardsson).
Teorier om sociala medier framhaller att nér offentligheten bdrjar anvédnda sig av
ny teknik, forvéntar de sig att kunna hitta policy-relaterad information pé dessa
forum. De forvintar sig lika mycket att kunna hitta och ha kontakt med ledare och
makthavare pd sociala medier, lika mycket som de kan se och ldsa om dem pa Tv
och i tidningar (Seib 2012:107). Alla mina respondenter uttryckte att i och med
sociala medier upplever de att diplomatin har 6ppnats upp och att de upplever
“press” att synas i de sociala kanalerna. “Tyst diplomati dr otroligt viktigt,
déremot har det tidigare varit mycket tyst diplomati och inte s& mycket annan
diplomati, men det vi ser nu &r att vi Oppnar upp med digitaliseringen for andra
former av diplomati, som ocksé har sina fordelar” (Edvardsson). IT:s utveckling
har gjort att diplomatins arbete har fordndras d& de tidigare anvénde sig av “tyst
diplomati” genom att kommunicera och signalera till en exklusiv och utvald
malgrupp sa dr det idag en nddvindighet for diplomaterna att rikta sig for en
storre publik, det har dven gjort svarare att utfora tyst diplomati (Jonsson & Hall
2005:93-94, Gilboa 2000:278). Dock poédngterade merparten av ambassaderna att
hemlig diplomati fortfarande anvédnds och att det dr fortfarande viktigt, och vid
sddana moten dr det viktigt att informationen &r hemlig till dess en
overenskommelse har gjorts.

7 (...) i ett bilateralt samtal mellan tva olika stater dr det jdtteviktigt att det fors
tyst diplomati, det dr viktigt for att en forhandlingsprocess ska kunna fungera. En
forhandlingsprocess behover inte vara dppen fran borjan till slut, sd att folk kan
ldgga sig i sjdlva processen, men sedan kan man vara oppen ndr sjdlva processen
dar klar”

(Edvardsson)
De svenska ambassaderna med SIDA-personal sade att transparens var en viktig
aspekt 1 deras arbete. Da de arbetar med bistand vilket finansieras av skattemedel
ar det viktigt att visa vad de gor och vilka resultat som uppnés (Kenya, Rwanda,
Georgien). Detta stimmer 6verens med teorier om offentlig diplomati dir man
poédngterar vikten av att kommunicera och bygga upp relationer direkt med
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allminheten. Vilken senare kan vara betydande vid olika projekt och samarbeten
(Seib 2012:107, Pamment 2012:313).

UD uttryckte vikten av sampel pd ambassaderna for att fa en lyckad 6ppen
diplomati och vikten att varje ambassad dr 6verens om vilka direktiv de ska ha vid
olika frigor. Aven om UD poingterade vikten av samspel, sade han att bade de pa
UD och i deras utlandsmyndigheter var generellt rétt bra pé det och sag inga storre
problem. Fran UD;s sida kom flera direktiv om hur man ska synas dven fran de
politiska leden, men i manga fall menade Edvardsson att ambassaderna styrde
sjdlva da de dr experter och har kunskaper vad som passar i det landet var de &r
utstationerade. Dock var de p& UD alltid oppna for att hjidlpa och stddja
ambassaderna (Edvardsson). Seib (2012) menar att det &r viktigt att ldnder
informera om sin policy-politik utanfor landets grénser, dock betyder det inte att
sociala medier enkelt kan anvidndas for att stirka utrikespolitiken. Att skapa och
implementera en policy ér bara en del av den demokratiska processen, och om
kommunikationen utét &r slarvig kan det ge motsatt effekt (Seib 2012:108). Detta
betyder for ambassaderna att det inte récker att bara finnas pé sociala medier, utan
dven vara aktiv annars kan det forsdmra bilden av ambassaden och landet. Idag
kan offentlig diplomati bli en viktig funktion for att stodja utrikesministerierna i
deras arbete med att bidra med godkind information om utrikes och nationell
utveckling (Berridge 2002:17). Detta betyder att diplomaternas roll har skiftat
idag fran att; rapportera och lobbying om frigor till att skapa allmdnna debatter
runt om i vérlden. Ett av malen med digital diplomati &r att uppnd en
tvivigskommunikation med allménheten och sina foljare. Teorier om “nation
brading” menar om man kan ta till sig allmdnhetens asikter och se det som
“market feedback”, vilket medfor mdjligheter att allménheten forstiarker det goda
namnet for landet, och mojliggdr att framtida utrikespolicyn tas emot i ett mer
positivt ljus (Anholt 2007:14). Dock kan det 4ven ge motsatt effekt, om man inte
skapar en tydlig strategi och handlingsplan (Anholt 2007:15). Majoriteten av de
tillfragade ambassaderna sade att de upplever att de inte har en ideal
kommunikation med sina foljare.

“Det finns storre mojlighet for tvavigskommunikation, men om vi har tillfullo
tagit vara pd det skulle jag vara mer tveksam att sdga”
(Amman)

Dock sades att ambassaderna har fatt fler besdkare och fler har fatt upp intresset
for ambassaden i och med digitaliseringen (Georgien & Kanada). Oftast la
ambassaderna ut nagot och fick ofta “likes” eller att inldgget delas, men
ambassaderna menade att det var mer ovanligt att ndgon kommenterar eller
framforallt att det fors en diskussion. Ménga av ambassaderna hade olika
forhallningssitt till om man skulle svara pd kommenterare (eller inldgg), ett antal
tyckte att det var viktigt att svara direkt medan andra svarade att det var nigot
nedprioriterat. Ambassaden i Rwanda menade att anledningen varfor det ibland
kunde vara svért att svara pd kommentarer dr; ” vi &r inte riktigt dér, (...) vi testar
oss fram hur vi ska gora och agera, och ibland kan vi kénna oss obekvima och
inte veta hur vi ska gora, och dirfor blir svar sena eller obefintlig” (Rwanda).
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Ambassaden i1 Brasilia berdttade om en ny aspekt pa tvaviagskommunikationen;
brasilianska studenter i Sverige har en egen facebook sida dér de diskuterade olika
saker, och om det forekom négra frigor kring Sverige och att studera i Sverige
svarade de pd diskussionen (Brasilien). Detta for att ge en god bild av Sverige och
ambassaden, dven att fa kontakt med blivande ”connectors”.

P& twitter forsoker alla ambassader att retweeta andra tweets men flera
upplevde att det var mer ovanligt att bli retweetade, hir fanns stora skillnader dir
de stora ambassaderna hade fordel gentemot de mindre. Majoriteten av
ambassaderna sade att de upplevde svérigheter att attrahera till
tvdvagskommunikation, dock ér inte all tvavdgskommunikation onskvérd. Flera
ambassader sade att flertalet ginger har privatpersoner skrivit pad de sociala
medier om privata drenden, och d& hinvisar dem att kontakta ambassaden pd mail
eller tele. Om det dr enkla fragor dér standardiserade svar fanns svarade de pa
sociala kanalen. Vid eventuella kriser sdg manga sociala kanaler som ett bra
verktyg. Flera ambassader sade dock att de hoppades fir en mer aktiv
tvdviagskommunikation, och var bland annat inspirerade av Bildts twitter.

De svenska ambassaderna som hade stor migrationssektion sade att de la
mycket tid pé att svara olika typer av visum-frdgor, men manga upplevde att har
inte mojlighet att ha en Oppen kanal, d& skulle det kridvas en person som sitter
heltid med det. Darfor blir det standardiserade svar, men det ger fortfarande en
mdjlighet for en person att stélla frdgor utan att behdva uppsoka ambassaden.
Detta var otroligt virdefullt ansag flera ambassader. Ménniskor som bor lagt ifrdn
ambassaden kan létt via sociala medier frdga och frdga pa forhand vad de behover
under eventuella moten (ex dokument, kostnad) (Amman, Rwanda, Kenya).

6.3 Eftertanksamhet (deliberation)

Diplomatin har historiskt forknippats med langa utforliga rapporter, vilket
fortfarande finns kvar men med digitaliseringen har nya kanaler tillkommit dér
korta och snabba inldgg krdvs. Tidigare var tidspressen ldngre, men idag om man
inte reagerar och agerar kan det tyda pd att man inte &r med pé héndelserna. Detta
holl UD med om, och Edvardsson liknade tweetinldgg med ett sms da det handlar
om snabba och korta inldgg vilket kan nd ut till en stor publik;

“en rapport ta flera timmar att skriva, (...) men pd twitter tar det inte mer ndgra
sekunder innan informationen dr ute, och det tar inte mer dn 5 sekunder att skriva
ett tweetinldgg om du verkligen dr i en situation”
(Edvardsson)

Att hinga med var ndgot UD tryckte pd, om man inte hinger med och reagerar
kan resten av virlden redan regerat och dd har man mist sin chans. Detta trodde
Edvardsson skedde ganska ofta, att man inte riktigt hinger tillrdckligt snabbt med
i kanalerna.
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"Det dr ett dilemma, vi har krav pd oss fran hemma att det ska vara relevant och
snabba, samtidigt som vi ska hinna med den analys och det dr svar redan vid
traditionell diplomati och pd sociala medier bygger pd snabbhet, (...) jag tror att
det inte alltid finns utrymme for eftertinksamhet, dock finns alltid ett omdome och
en kdannedom som gor att man vdgar agera”
(Rwanda)

Aven om hastighet och snabbt agerande ©nskades s& var det viktigaste att
informationen som kommer ut dr korrekt. Teorier menar att nya medierna har satt
hoga krav pa snabba beslut och regeringar &r ridda att ge bilden av vara
obeslutsamma och inte aktiva (Jonsson & Hall 2005:91, Fréchette 2013). UD sade
att de upplevde trygghet dd@ de hade kompetent personal som var utbildade att
agera pd ratt sétt; "Och grinser av nir information méste komma ut, hur mycket
fakta kan man samla pd sig? Den grinsdragningen &r jittesvar for oss att dra
hemifran. Vi séger sd fort som mojligt men det maste vara korrekt” (Edvardsson).
Detta betyder att dagens diplomater méaste forfina sitt arbetssétt for att forbattra
deras mojligheter att arbeta snabbt men &ndd smart, och kunna forutse skiftande
nivder av betydelse av olika specifika frigor (Seib 2011:157). Aven att forma
efter onskad malgrupp, dven om man inte ar fullt medveten vilken typ av
malgrupp man har. P4 flera ambassader berdttade de att det fanns vissa
kontrollmekanismer for att se till att korrekt information kommer ut. ’Det finns en
tvekan 1 att man inte vill agera for snabbt och nédr det kommer till meddelanden
som kan uppfattas som kénsliga eller viktiga sd dras det bade en eller tvd ganger
mellan olika personer, (...) det finns 4nda en slags kontrollmekanism (Kina). Pa
ambassaden i Amman sade praktikanten att innan han la upp nagot skickade han
det forst till ambassadoren for godkdnnande (Amman). Dock fanns inte denna typ
av kontrollorgan pa alla ambassader, och att det beror p4 vem som har det dagliga
ansvaret for sociala medier. De ambassader dér lokalanstillda har hand om sociala
medier har de oftast kontrollmekanism att forst skicka till nagon utsénd (svensk
fran UD pa ambassaden) for kontrolldsning, detta var framforallt vid storre
publiceringar. Flera ambassader sade att eftertanksamheten inte blev lidande da de
fragor som tas upp pé sociala medier &r oftast okontroversiella saker, och vid en
svar och kinslig fraga sd dr det dd de diskuterar fram hur de ska agera for att
eftertinksamheten inte ska bli lidande. Vid sadana tillfdllen sades dven att det kan
vara anvindbart med egna strategier pd ambassaden, dir alla de anstdllda skapat
riktlinjer vid sadana tillfdllen (Georgien).

Eftertinksamheten for sma ageranden s& som ”likes” (gillar) och retweets”
upptéicktes under intervjuns géng att vara otroligt svért att kontrollera. “Hér kan
finnas brister” menade flera ambassader da det dr svart att vara fullt medveten och
kontrollera vad man faktiskt gillar pa sociala kanaler. Twitter med miljontals
anvindare kan vara en svér plats att gora fel pa da det kan fa en snabb och stor
spridning. Fragan aktualiserades i varas d& Bildt och UD twitterinldgg var 1 starkt
stod for Ukraina, denna typ av retweet skulle inte uppskattas i alla linder. Manga
ambassader medgav att de sdg denna risk men sade att de upplever den ej.
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6.4 Representation

Diplomater ir inte bara en yrkestitel utan anses mer dn andra yrkesgrupper
representera sin yrkesroll dven i det privata. I den nya sociala era har det
tillkommit en ny arbetsuppgift och en ny miljo for den diplomatiska
kommunikationen. Teorier om sociala medier talar om att i dagens digitaliserade
samhélle har det skett en forskjutning dér det privata blivit alltmer offentligt,
vilket dven pdverkar diplomaternas representation.

Diplomati forklarade UD handla i stort om att formedla en viss politik som
man vill skicka ut, och for denna formedling &r det viktigt att positionen besitts av
ritt person, “Diplomati dr ingenting om ingen lyssnar eller om det inte &r ratt
personer som lyssnar pa dig, paverkar det inte sa dr det inte diplomati”
(Edvardsson). Edvardsson betonade dven vikten av representation och sade att
diplomatin &r fortfarande starkt dterknutet till representation. ”Om Sverige gar ut
generellt med sd hér tycker vi om en friga, sa kan diplomater och ambassadorer i
sin region forklarar for sitt opinionskluster; med vad som menades i budskapet,
fortydliga och anpassa det efter sitt omrade och det nétverket man befinner sig i,
till vilka kunskaper de har och é&r intresserade av och anpassa budskapet och
forklara vad det betyder” (Edvardsson). Nér det gédllde ambassadorer, sa har de en
officiell titel och dr ansvariga for Sveriges representation i ett visst land. UD
menade att det dr viktigt att de bygger upp ett varumirke och eftersom de ér
ambassadorer far de “gratis” uppmirksamhet som hjélper dem att bygga deras
varumirke, som kan bdde hjélpa dem privat och med arbetet att representera
Sverige (Edvardsson). Ambassadoren i Estland sade att sociala medier har gjort
honom mer tillgidnglig, vilket har hjidlpt honom att hitta nyckelpersoner och
nitverka (Tallinn). Privatpersoners varumirken var nagot som beskrevs vara ett
vixande fenomen, men &dven mdjligheten att bli opinionsbildare. Edvardsson
menade att finnas pd de sociala kanalerna och skapa ett varumédrke kan stérka ens
yrkesroll, det &r framforallt bra for privatpersonen men kan dven underlitta arbetet
och mojligheten att skapa kontakter. Edvardsson medgav att det &r en tunn och
svér linje att dra hur man ska forhalla sig privat pd de sociala kanalerna, och att
det beror pd plattformen hur man ska forhalla sig. De olika plattformarna har
olika svérigheter menade Edvardsson men att alla bar samma gemenskap vilket ér
att bygga ett varumaérke.

“Det jag dven skulle vilja sdga dr att aldrig hort en ambassadér som har byggt ett
varumdrke sdga att det inte har hjdilpt, det har aldrig hint. Har inte varit med om
att ndgon sdger att de ldgger ner sitt twitterkonto for att varumdrket blivit for
starkt. Det har istdllet varit tvirtom, jag vill bli mer relevant; jag dr ny utsdnd
ambassador och vill kdra kdnna kontexten och vill bli ett varumdrke hdr i
omrddet. Dd skapar man ett twitterkonto som man arbetar med och bygger upp
ett varumdrke, detta sker snarare och man tycker att det fungerar bra”
(Edvardsson)
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Dock finns sitt att forsdmra ett varumérke pa sociala medier; om man agerar
oprofessionellt, inte ldgger tid pa kanalen, inte dr tillrdckligt kunnig eller modern.
Detta kan hos vissa personer skada varumirket, det kan till och med sétta ganska
djupa spar. Aven i de traditionella teorierna tas diplomaters fordelar med att
finnas representerade pé storre scener upp (Cooper et.al 2013). Dock finns dven
roster att det finns risker med att synas “for mycket” och att det skada det
diplomatiska arbetet. Diplomaterna pa ambassaderna var mer osékra kring fragan
om hur de ska forhélla sig privat pa sociala medier, d4 de menade att det dr en
fraga som ror alltifrdn yttrande- och meddelandefrihet for privatpersonen till
fragor kring privatpersoners varumérken. ”Dér dr det ganska svért for oss pd UD
att sdga att personer inte fir kommunicera i dessa kanaler, det far vi inte séga. Vi
kan sdga att det hir inte ar en officiell kanal, vara officiella kanaler kan vi styra
over men inte de inofficiella” (Edvardsson). Ambassaderna upplevdes under
intervjuerna vara osékra kring privat diplomatisk representation pa sociala medier.
Majoriteten svarade att de tinkte extra om deras profiler pa sociala medier var
offentliga (6ppna for andra) men flera tyckte att fragan var svar att forhélla sig.
Men alla sa att man kommunicerade pa olika sitt om inldgget dr publikt eller e;j.
Att synas pa sociala medier sades dven foréndra bilden av diplomaterna vilket
dven kunde paverka personens “image” (Tallinn).

Flera ambassader sade att de uppmuntrades att vara aktiva pa sociala medier
dven privat. Aven att flera ambassader “delade” eller “retweetade” diplomaters
privata konton pé sociala medier, vid sddana tillfdllet finns problematiken om
budskapet dr ndgot som ambassaden vill fora fram och om det dr forankrat i det
svenska forhallningssittet eller det privata. Vid jimforelse med den teoretiska
dimensionen dér principal-agent teorin diskuterar representation tar den d@ven upp
om att agenten pd grund av stridande preferenser och asymmetrisk information
kan driva/folja andra intressen én vad principal har angett eller 6nskar (Jonsson &
Hall 2005:99). Detta kan vara problematiskt, och dven om de tillfrigade
ambassaderna inte hade upplevt detta problem, sdg de detta som en mgjlig risk.
Teorins 16sning utgdrs av graden av kontroll, medan ambassaderna menade att
den bista 10sningen att forhindra sddana hindelser dr utbildning och tydliga
direktiv.
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7  Slutsats

Uppsatsens sista kapitel presenterar en sammanfattning av uppsatsens diskussion
och resultat. Hir kommer jag att gé tillbaka till uppsatsens problemstillning och
med hjdlp av uppsatsens teoretiska dimensioner och empiri besvara
fragestéllningen.

7.1 Svensk digital diplomati — nya végar att
kommunicera

Digital diplomati dr en del av den nya globala och digitala varlden. Nar Carl Bildt
uppmanade samtliga svenska ambassader att skapa konton pd Facebook och
Twitter var det bara en del av hur svensk diplomati och svenska myndigheter
digitaliseras och moderniseras. Dessa nya digitala verktyg har bidragit med en ny
kommunikationsarena och ett nytt sétt att kommunicera med allménheten.

I uppsatsens inledning presenterades uppsatsens syfte och fragestillning, och
déar kunde jag konstatera teorin har inte riktigt hunnit med utvecklingen, och att
det finns ett rddande vakuum mellan traditionellt och moderna diplomatiska
teorier. Syftet med uppsatsen var att studera hur den digitala diplomatin har
fordndrat den diplomatiska kommunikationen. Dér problemstillningen dven
inneholl: vad innebér digital diplomati? Har UD och de svenska ambassaderna
likvirdig syn over utvecklingen av digital diplomati?

Digital diplomati —definition och anvindning
Att definiera digital diplomati resulterade i ett brett spektrum av definitioner, dér
definitioner som “diplomati pa sociala medier” var den vanligaste. Dock kunde
jag sammanfattningsvis efter inspiration av intervjuerna definiera digital diplomati
som; Diplomati pd den digitala arenan, ddr fokus ligger pd att snabbt och enkelt
informera allmdnheten med politisk, kulturell och Sverige-framjande information.
Definitionen &r bred och det speglar den svarighet som rader kring begreppet, och
att majoriteten upplever att digital diplomati dr under forédndring och dérfor svér
att definiera. Dock menar jag att digital diplomati &r ett for stort &mne och ett for
viktigt &mne att endast definieras som diplomati via sociala medier utan behdver
utvecklas med en mer data-centrerad synsitt. Aven om majoriteten av de
tillfragade ambassaderna var forsiktiga med betydelsen av diplomati pa sociala
medier menade flera att det ar ett l4tt och enkelt sétt att marknadsfora Sverige och
att det &r ett verktyg for att na en stor publik.

Néamnden for Sverigefrimjande i utlandet (NSU) uppmanade ambassaderna att
rikta in sina aktiviteter pd sociala medier pa “connectors” (ex; journalister,
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forskare och opinionsbildare) for att genom deras stora nédtverk na ut till en storre
och bredare slutmélgrupp. Detta gar ihop med UD:s plan dver hur ambassaderna
ska anvinda sig av sociala medier; (1) Omvérldsbevakning (hitta information och
publicera information péd sociala medier), (2) nitverka och skapa egna nérverk
(hitta ”connectors) och (3) bli opinionsbildare (ldgga upp information som skapar
samhéllsdebatt och kan pdverka samhillsbilden). Flertalet av de tillfragade
ambassaderna ansag sig sjdlva vara i det forsta stadiet och ansag att det skulle
krava for mycket tid och resurser for att bli opinionsbildare. Dock fanns ett antal
ambassader som ansag sig sjdlva vara opinionsbildare i ett antal frdgor, dessa var
oftast HBTQ-, kvinno- och barnfragor. Manga ambassader sade sig dela tanken
om att bli opinionsbildare, dock ansédg majoriteten att den var for ambitios.

Alla ambassader anvdnde sig av sociala medier, dock skilde sig hur man
anvinder sig av sociala medier och till vilken utstrickning. Den mest
anmirkningsvirda skillnaden var arbetssittet/fordelningen; pé ett stort antal
ambassader var det en person som arbetade med alla delar av sociala medier s
som lagga upp; hitta och skriva inldgg/meddelanden, medan andra pd ambassader
var det kanske en person som la upp information pd sociala medier men hela
ambassaden var aktiv i skapandet. Den sistndmnda arbetsfordelningen &r att
foredra da det liter ambassadens alla typer av fragor och aspekter komma fram,
och blir ett starkare verktyg i att informera och marknadsféra. Denna typ av
aktivitet forordas dven av UD, da de menar att detta dr den mest effektiva
arbetssdttet da det utnyttjar alla kunskaper pa ambassader och man kan f& ut det
mest innehdllsrika fakta pa de sociala medierna. Det fanns dven roster som talade
om att digital diplomati dr en uppgift som har lagts till i det ordinarie arbetet, och
som har fatt denna uppgift upplever ibland en belastning att hinna med att ldgga
upp nigot genomtéinkt pé sociala medier och hinna med det ordinarie arbetet. For
att bli mer framgangsrika pé sociala medier sade flertalet av ambassaderna att mer
resurser behovs. Utifrdn mina intervjuer menar jag att man maste fortsétta stirka
och forma medier-redaktdrens roll pd ambassaderna, att deras arbete erkidnns.
Frimst pa de mindre ambassader déir det inte finns en sdrskild digital
kommunikator, utan de far arbeta parallellt med flera arbetsuppgifter.

Diplomatiskt sprdk

Genom att titta den fOrsta dimensionen kan man sammanfattningsvis sdga att det
diplomatiska spraket har forenklats och blivit rakare bade med ton, ordvéndning
och 1 strategin. Flera ansdg att det traditionella byrdkratiska spraket saknar
relevans pa sociala medier, dir méalgruppen ir bredare. Aven att den
sprékligaforindring dessutom har paverkat den interna kommunikationen att bli
rakare och mer koncis.

Majoriteten av ambassaderna och UD var inte oroliga for olika sprakliga
forbistringar, visade dock dimensionsdiskussionen att denna typ av risk dr mgjlig
dé diplomatiskt sprak till stor del dr uppbyggd av standardiserade fraser och
koder. Da diplomati till stor del &r uppbyggd efter erfarenheter kommer
standardiserade fraser och koder att uppkomma, dock &r frigan om de kommer att
bli omoderna direkt d& utvecklingen gér snabbare &n ndgonsin.
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Mojlig problematik ansdg UD ar om allménheten eller andra lander inte forstar
strategin bakom budskapet och helhetstinket om att finnas pa sociala medier.
Detta &r ett omradde som var viktig att informera bdde till den svenska allmdnheten
dd ambassaderna dr finansierade av skattemedel sedan dven for ovriga lander for
att undvika forvirring kring den diplomatiska kommunikationen pé sociala
medier. Ett annat omradde dir fokus lades var att ha spréklig kontinuitet och
enlighet i det man publicerar och ldgger ut, detta for att ge en stabil och grundad
bild utét.

Utifrdin mina intervjuer visade sig att engelskan var det vanligaste
anvindningsspréket pd sociala medier for ambassaderna, engelskan ansédgs mest
fordelaktig d& det ger mojlighet att nd ut till en storre publik. Dock fanns
ambassader som endast anvdnde sig av antigen svenska eller det inhemska
spréket, detta forklarades med att det representerade deras malgrupp.

Oppen/stingd diplomati

Nér man istéllet tittar pa Oppen/staingd diplomati kan man tydligt se att diplomatin
har Oppnats upp och blivit mer transparant och tillmétesgaende. Detta hénger
samman med att kommunikationen har blivit bredare, istillet for att endast
kommunicera med en exklusiv malgrupp kommunicerar ambassaderna idag dven
med den breda allminheten. Aven om den tysta diplomatin finns kvar si har
sociala medier gett en insyn av; vem som arbetar pd ambassaderna, vad
ambassaderna gor, den dagliga verksamheten, och ambassadernas olika mal och
strategier. Detta kan fOrstds som en naturlig del av samhillsutvecklingen da vi
blir mer tillgéngliga vilket fordndrar dven hur man ténker. Idag blir det ett krav att
man kan hitta myndigheter och ledare pa sociala medier, dock betyder det inte att
det ricker att “bara” finnas pa dessa kanaler. Lika viktigt eller &n mer viktigt &r att
man dr aktiv, och om bilden man uppvisar ér slarvig kan den ge en motsatt effekt.
Detta har skapat en press pd ambassaderna att synas och vara aktiva pd sociala
medier, och sdtter krav pd direktiv for hur man ska arbeta dessa dppna kanaler.
Detta hdnger samman med UD:s vision av hur ambassaderna ska arbeta med
sociala medier; omvérldsbevaka, ndtverka och opinionsbilda. Dessa dr
sammankopplade och beroende av varandra. Majoriteten av de tillfragade
ambassaderna sdg inte sig sjdlva som opinionsbildare utan sade att de upplevde att
de anvinde sociala medier for omvirldsbevakning och nétverkande.

Att visa vad ambassaden gor var sdrskilt viktigt for de ambassader som har
SIDA-personal. D& dessa ambassader arbetar med skattefinansierat bistdnd ansags
det viktigt att vara transparant, bdde fOor att informera den svenska allménheten
och den inhemska befolkningen. Att informera om olika projekt kan vara viktigt
for att skapa och stirka relationer, vilket kan sedan vara essentiellt vis olika
projekt och samarbeten.

Ett av malen med digital diplomati &r att uppnd en tvdvigskommunikation
med allminheten. Ambassaderna ansdg inte ha uppnatt en ideal
tviviagskommunikation dd diskussioner och kommentarer var ovanligt pd deras
inldgg, dock var det mer vanligt att deras inldgg “gillades” och delades vilket
okade inldggets spridning. Ambassaderna hade olika direktiv hur och om de
svarade pa fragor pd sociala medier, ménga sade att de testade sig fram vilket

47



ledde till att det kan se olika ut beroende pa ambassad och vem som ansvarar for
sociala medier.

Eftertinksamhet

Eftertinksamheten var den dimension som under intervjuerna ansigs vara den
sviraste att besvara. Majoriteten av ambassaderna sdg inga problem med
eftertinksamheten nédr hastigheten for att agera och reagera blivit snabbare.
Manga sa att det var oproblematiskt d& de inte la upp kontroversiella eller
politiska budskap eller meddelanden pé sociala medier. Dock under beskrivningen
av anvindningen av digital diplomati beskrevs det som ett politiskt verktyg, vilket
betyder digital diplomati ger utrymme for politiska budskap och vid sidana
tillfallen finns det alltid en risk for eftertinksamheten. Ett antal ambassader sade
sig ha olika kontrollmekanismer for att kontrollera att informationen de ligger
upp dr korrekt, och dven olika egna strategier for hur man ska forhalla sig vid
olika kontroversiella eller komplicerade situationer. Dock fanns inte dessa
arbetssdtt med kontrollmekanismer pa alla ambassader. Under intervjuerna
upptéicktes dven risker med “sma” handlande, s4 som ”likes” och “retweets”.
Dessa handlingar anses smd, enkla och gédr véldigt snabbt att gora, oftast
kontrolleras inte denna typ av handling. Oftast dr dessa handlingar relativt ofarliga
men det kan finnas tillfdllen d& dessa kan strida mot den svenska héllningen och
dé kan det bli problematiskt. Detta &r en fraga dér det dr viktigt att UD och alla
enskilda ambassader skapar direktiv om hur diplomater/ambassader ska forhalla
sig till sddana situationer.

Representation
Representationen, var den sista dimensionen som studerades. Har diskuterades att
idag kan yrkesrollen inte bara representeras pa arbetsplatsen utan med
digitaliseringen har platser/kanaler/miljoer var man kan representera utokats.
Denna nya arena kan @ven utnyttjas frdn bada sidorna; idag kan en diplomat skapa
sig ett varumérke pa sociala medier, samtidigt kan stater uppmuntra sina
diplomater att bli representanter pd den digitala arenan. UD sade att de satte inga
granser eller regler, dock uppmuntrade de sina diplomater att finnas pa sociala
medier for att stirka sitt “varumarke”, vilket kan hjélpa diplomaten privat och
stirka deras position for att representera Sverige. Ddremot om man finns pé
sociala medier, men &r inte aktiv eller arbetar inte professionellt pa kanalen kan
det istéllet forsdmra varumérket. Sedan finns det “traditionella” diplomater som
menar att om man syns for mycket pad exempelvis sociala medier kan det skada
det diplomatiska arbetet for dd@ man kan uppfattas oprofessionell av sina kollegor.
De tillfrdgade ambassaderna var ndgot mer osdkra hur de skulle forhalla sig
till denna nya mojlighet. Flera sade sig vara forsiktiga med vad de la upp och pa
vilket sitt de syntes pa sociala medier, medan andra sdg potential och upplevde
mdjligheter att tridffa och skapa viktiga nitverk. Majoriteten sade att deras ndrvaro
pa sociala medier kunde beskrivas som ett stod for ambassaden, dir dem
kommenterade och delade ambassadens inldgg. Ambassaderna sade sig inte ha
upplevt eller uppleva ndgra problem med diplomaters privata agerande pd sociala
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medier, men medgav att denna risk alltid & mojlig och att for att forhindra
framtida problem var 16sningen utbildning och tydliga direktiv.

Aven om sociala medier frin myndigheter &r relativt nytt si har det funnits ett
tag 1 samhallet, vilket har gett ett medvetande hur man som individ ska agerar pa
sociala medier.

Policyrekommendationer och framtida forskning

Internet och alla dess fordelar och nackdelar &r ett forum som kommer att finnas
lange 1 véra liv. Internet dr en 6ppen plattform dir alla kan vara med och for att
utnyttja Internets fordelar dr det viktigt och nddvéndigt att Sppet och seridst
diskutera vilka riktlinjer som ska foljas, vilka regler som ska foljas och vilka ej
och varfor, och hur digital diplomati ska upprétthallas. Av mina intervjupersoner
menade alla att det finns mdjlighet att fora god diplomati genom sociala medier,
med tillholl vikten av tydliga strategier och budskap. Ménga sade att de blev tagna
pa sidngen ndr Bildt uppmanade ambassaderna att finnas pd Twitter och Facebook.
Under startperioden upplevde de brist pd direktiv och strategier, men idag
upplever de att de far den hjilp de villa ha. Majoriteten var positiva gentemot
UD:s arbete, dock hordes det roster angdende mer ingdende strategier for hur man
ska bygga upp digital diplomati och regionalbundna riktlinjer. Dessa rdster
menade att vissa kampanjer eller forslagna blir meningslosa nir de gors i deras
lands kontext. Detta sitter krav pd UD att skapa aktuella och mer regionalbunden
information/direktiv, men &ven krav pé enskilda ambassader att skapa direktiv och
strategier som dr anpassade till deras ambassad och land.

Digital diplomati dr en viktig frdga, dar diplomaterna som é&r involverade
méste utnyttja de nya verktygen men samtidigt som de ska fortsdtta med de
traditionella uppgifterna med att arbeta for nationens intressen. Sociala kanaler &r
och kan bli en bra bas for kommunikation, ddr man med littare och dppnare
sprakbruk och héllning kan dra till sig ”f6ljare”, och vid viktigare meddelande har
man mojlighet att nd en stor publik snabbt. Dock dr det viktigt att bevara den
traditionella diplomatin, men lita den influeras av digitaliseringens fordelar. Att
skapa kraftfulla utrikes policyer i1 framtiden kommer vara beroende av
kombinationen av ny och gammal politik, ny teknik, och nya aktorer. Vidare
forskning kring @mnet &r essentiellt d4 den stindigt fordndras och nya kanaler
Oppnas upp. Dé frimjande-politik anségs vara det storsta anvindningsomradet for
sociala  medier, skulle  studier = som  utvarderar och  studerar
effektiviseringsmojligheter vara oOnskvird. Aven studier om mdjligheten att
anvinda sociala medier som ett politiskt verktyg (liknande #unitedforukrain), dé
jag tror att sociala medier kommer att bli en viktig politisk plattform i framtiden.
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8.1 Forteckning dver intervjuer

Argentina, Svenska ambassaden i Buenos Aires. Intervju: 24 april tid 14 (svensk
tid) via telefon. Kasper Andersson, Forste ambassadsekreterare — politik, handel,
ekonomi, administration, press och kultur.

Brasilien, Svenska ambassaden i Brasilia. Intervju: 23 april tid 14 (svensk tid) via
skype. Kerstin Eigert. Informations- och kulturhandldggare.

Danmark, Svenska ambassaden i Kopenhamn. Intervju: 25 april tid 13 (svensk
tid) via telefon. Joah Illum Pinje, Informator.

Estland, Svenska ambassaden i Tallinn. Intervju: 22 april tid 10 (svensk tid) via
telefon. Anders Ljunggren, Ambassador.

Georgien. Svenska ambassaden i Tbilisi. Intervju: 28 april tid 14 (svensk tid) via
skype. Martin Rosén, Andra sekreteraren- politiska fragor.

Jordanien, Svenska ambassaden i Amman. Intervju 25 april tid 11 (svensk tid) via
skype. Peter Peltola, Praktikant.

Kanada, Svenska ambassaden i Ottawa. Intervju 24 april tid 16 (svensk tid) via
telefon. David Lunderquist, Ambassadrad.

Kina, Svenska ambassaden i Peking. Intervju 24 april tid 15 (svensk tid) via
skype. Bjorn Djurberg, Informationshandlédggare (svensk och internationell press).

Kenya, Svenska ambassaden i Nairobi. Intervju 22 april 9 (svensk tid) via skype.
Jon Mansson, Politisk och handelspolitisk handléggare.

Mexico, Svenska ambassaden i Mexico City. Intervju 22 april tid 17.30 (svensk
tid) via skype. Phillip Linghammar (Politisk assistent) och Adam Boltjes
(Assistent ndringslivsfrdgor och kultur).

Nederldnderna, Svenska ambassaden i Haag. Intervju 6 maj tid 15.30 (svensk tid)
via telefon. Lisa Leistra, Press, kultur och informationshandlaggare.

Saudi Arabien, Svenska ambassaden i Riyadh. Intervju 28 april tid 10 (svensk tid)
via telefon. Agnes Julin, Andra ambassadsekreterare- Framjande, ekonomi, handel

och kultur.

Storbritannien, Svenska ambassaden i London. Intervju 24 april tid 10 (svensk tid)
via skype. Jon Pelling, Medie och kommunikationsansvarig.
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Ruménien, Svenska ambassaden i Bukarest. Intervju 29 april tid 14 (svensk tid)
via telefon. Alexander Peyre Dutrey, Forsta ambassadsekreterare, Bitrddande
myndighetschef, politik, export och kulturfrdmjande.

Rwanda, Svenska ambassaden i Kigali. Intervju 17 april tid 11, Lund. Maria
Hakansson, Ministerrad.

Osterrike, Svenska ambassaden i Wien. Intervju 23 april tid 15 (svensk tid) via
telefon. Daphne Springhorn, press-, kultur och informationsassistents.

Joakim Reimar Edvardsson, UD-KOM. Intervju: 8 april tid 15, Stockholm.
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Bilaga 1. Intervjufragor

8.2 Intervjufrédgor for UD

Intervju med Joakim Reimar Edvardsson — den strategiskt ansvariga Over
ambassadernas satsning pé sociala medier. Intervjun dgde rum den 8 april 2014 pa
Utrikesdepartementet i Stockholm.

o Digital diplomati dr relativt nytt och brett begrepp. Om man kunde ta det
bésta av alla vidrldar, hur skulle den ideala typen av digital diplomati se
ut?

o Och, tviart om, hur ser mardromsscenariot ut? Vad noteras 1
ambassadernas arbete?

o Till sist, hur skulle du definiera du "digital diplomati”?

o Min studie bygger pé fyra dimensioner, som jag har jag skapat med hjélp
av traditionella och moderna teorier om diplomati, diplomatisk
kommunikation och sociala medier.

o Diplomatiskt spriak, som under arhundranden har utvecklats inom
diplomatin med standardiserade fraser, koder och signalering. Idag har
en ny kommunikations kanal tillkommit genom de sociala medier, hur
tror du att det diplomatiska spriket har fordndrats? Eller har det i
overhuvudtaget forandrats?

o Hur fungerar det diplomatiskt sprik idag i de sociala medierna, dér det

finns olika begrinsningar med bade form och text? Vad forloras i
kommunikationen, signalering/koder?

o Vilka direktiv finns vad géller for diplomatiskt sprék i de sociala
medierna?

o Finns det risk for forvirring? Vissa uttryck kan ha olika betydelser
beroende pd vem som &dr mottagaren.
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Kan det vara bra/déligt att vi dr sé tidiga med digital diplomati? Andra
lander inte forstar oss?

o Oppen/stingd diplomati, historiskt har diplomati forknippats med
slutenhet och diskretion, med tiden har diplomatin 6ppnats upp och idag
kan allminheten ta del av vad som hinder pd ambassaderna. Hur
definierar du Oppen och sluten diplomati? Har det varit en medveten
satsning att bli mer 6ppna?

o Storre malgrupp? P4 vilket sétt fordndras kommunikationen?

o Har det skapat en ideal tvdvidgs-kommunikation med allménheten?

o Eftertinksamhet, rapportering har ofta forknippats med diplomatin, dér
diplomater skrev langa och utforliga rapporter hem till sina hemldnder.
Da hastigheten var langsammare tidigare gav det diplomaterna mer tid

att agera och reagera vid olika situationer och hindelser.

o Vad menas med eftertinksamhet ndr man arbetar pd de sociala
medierna?

o Vilka fordelar/nackdelar finns det med att pressen har okat att leverera

snabba kommentarer och information?

o Representation, ir vildigt forknippat med diplomati, dér diplomater
mer &@n 1 andra yrkesgrupper anses representera sin yrkesroll dven privat.
I dagens digitaliserade samhille har det skett en forskjutning dar det
privata blivit alltmer offentligt.

o Vad menas med diplomatisk representation?

o Hur ska diplomaterna skilja det private med den yrkesméssiga rollen pa
sociala medier?

o Ska diplomater som privatpersoner representera ambassaden/landet?

8.3 Intervjufragor for ambassaderna

o Digital diplomati ar relativt nytt och brett begrepp. Vad anser du &r den
ideala typen av digital diplomati?
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Hur skulle du definiera du “digital diplomati”?
Anser ni att UD foljer upp deras utveckling med digital diplomati?

Min studie bygger pa fyra dimensioner, som jag har jag skapat med hjilp
av traditionella och moderna teorier om diplomati, diplomatisk
kommunikation och sociala medier.

Diplomatiskt spriak, historiskt har det diplomatiska spraket
karaktériserats av; standardiserade fraser, koder och signalering. Idag har
en ny kommunikations kanal tillkommit genom de sociala medierna,
anser du att det diplomatiska spréket har fordndrats?

Anser ni att det finns sprdkbegransningar i1 de sociala medierna, da det
finns olika begrdnsar i bade form och text? Vad anser du forloras i
kommunikationen, signalering/koder?

Oppen/stingd diplomati, historiskt har diplomati forknippats med
slutenhet och diskretion, med tiden har diplomatin 6ppnats upp och idag
kan allminheten ta del av vad som hidnder pa ambassaderna. Har ni
medvetet arbetat for att bli mer 6ppna?

Storre malgrupp med sociala medierna? I och med sociala medierna, har
det skapat en ideal tvavigs-kommunikation med allmidnheten? Upplever
ni att den dr gynnsam?

Eftertinksamhet, rapportering har ofta forknippats med diplomatin, dér
diplomater skrev langa och utforliga rapporter hem till sina hemldnder.
Da hastigheten var langsammare tidigare gav det diplomaterna mer tid
att agera och reagera vid olika situationer och hindelser

Hur blir eftertinksamheten nir man arbetar pa de sociala medierna?

- Har ér diplomatiska arbete fordndrats?

Representation, dr vildigt forknippat med diplomati, dir diplomater
mer dn 1 andra yrkesgrupper anses representera sin yrkesroll dven privat.
I dagens digitaliserade samhille har det skett en forskjutning dar det
privata blivit alltmer offentligt.

Vad upplever du som diplomatisk representation under digital diplomati?

Sista frdga, under mitt samtal med UD utkristaliserades tre steg var
ambassader kan befinna sig i utvecklingen av digital diplomati;
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Omvirldsbevakning, ndtverka och att vara en opinionsbildare. Var ser ni
er sjalva?

Hur arbetar ni med ni med digital diplomati?

Anser du att det finns mojlighet till god diplomati genom de sociala
medierna? Hur?
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