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Abstrakt Agil systemutveckling har utvecklats till en stark trend de senaste

aren. Scrum &r den mest tillimpade Agila projektlednings-
metodiken idag, Scrum hyllas frn hall och kanter. Syftet med var
uppsats ér att skapa en béttre helhetsbild och ta reda pa vilken bild
Scrum som projektledningsmetod far genom en aktuell SWOT
analys. Vilka dr egentligen Scrums styrkor? Svagheter?
Mojligheter? och Hot? For att bittre faststilla dessa startade vi var
forskning utifran tidigare publicerad forskning. Med denna
forskning som grund intervjuade vi fyra stycken projektledare med
Scrum erfarenhet. Uppsatsens slutsats dr en samlad helhetsbild
avseende Scrum som projektledningsmetodik som inkluderar
Styrkor, Svagheter, Mgjligheter liksom Hot.
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1. Introduktion

Agile ér ett samlingsnamn for ett antal olika metoder for att utveckla mjukvara. Metoderna
har namn som eXtreme Programming, DSDM, Crystal Clear och Scrum. Agile dr inte helt
enkelt 6versatt men det betyder bland annat snabb, flexibel, lattrorlig, vig och vélkoordinerad.
Gemensamt for Agile dr fyra vérderingar som Agile-metoderna vilar pad ndamligen; virdera
individer och interaktion hogre dn processer och verktyg, véirdera fungerande programvara
hogre dn omfattande dokumentation, vardera samarbete med kunden hogre &n att forhandla
om kontrakt, vdrdera att anpassa sig till fordndringar hogre én att folja en uppgjord plan
(Bjorkholm & Brattberg, 2010).

Problem i IT-utveckling uppstér ofta. IT utveckling kdnnetecknas av sju stycken drag som gor
att de Ioper en storre risk for misslyckande dn andra projekt, varav tre av dem &r; de omfattas
av abstrakta begransningar som ofta resulterar i orealistiska och dverambitidsa projekt. IT
projekten &r svérare att visualisera, de dr svara att presentera pa ett begripligt sitt for
intressenter som ett led av forvdntningar och dverambitiosa mal, vilket leder till att problem
upptdcks sent. Och for det tredje s& omfattas IT projekt av en stor osédkerhet i
kravspecificeringen och 1 de of6rutsdgbara problem som wuppstdr 1 samband med
implementationen av det specificerade systemet (Al-Ahmad et al, 2009).

Enligt Standish Group, som sedan 1985 sammanstillt utgdngen av 90 000 IT projekt vérlden
over (60 % 1 USA, 25 % i Europa och kvarvarande 15 % resten av virlden). I deras rapport
”Chaos Manifesto 2013 visades att 39 procent av projekten 2012 var lyckade. Medan 43
procent av projekten utmanandes, de levererades forsent, over budget eller med bristande
funktionalitet. Och 18 procent misslyckades; de avslutades innan projektets fardigstdlldes
eller levererades utan att senare komma till anvindning av kunden (The Standish Group,
2013). Aven ifall statistiken ovan ir skrimmande s4 har utvecklingen gitt framét och #r bittre
an tidigare ar. The Standish Group rekommenderar ”Think Big, Act Small”, smé projekt som
genomfors 1 sma team har en mycket hog sannolikhet till att lyckas, medan stora projekt sa
gott som alltid misslyckas. Stora projekt bor darfor brytas ner till smi. Agila processer bor
anvéndas istéllet for vattenfallsmetodiken genom att systemutvecklingsprojekten delas in i
sma systemutvecklingsprojekt. Dar mjukvaran utvecklas i smé team genom iterativa processer
med kontinuerlig feedback pa “Steppingstones”, en liten men signifikant leverans som kan
utvdrderas visuellt eller ”hands on”. Agila processer dr den sjdtte viktigaste faktorn som har
storst inflytande for framgang av projekt. Den andra viktigaste faktorn dr interaktionen med
slutanvdndarna som &r central 1 Agila metoder (The Standish Group, 2013).

Den mest kiinda och anvénda agila metoden dr Serum (Bjorkholm & Brattberg, 2010).
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1.1 Problemformulering

Forsta gangen vi kunde ldsa om Scrum var 1986 d& Harvard Business Review skrev in Scrum
i historien genom sin artikel ” The New New Product Development Game”. Artikeln
beskriver hur Honda, Canon och Fuju-Xerox 1986 skapade historia genom sin
teamfokuserade “All-at-once product development”. Metoden betonar vikten av
“Empowered”, sjdlvstyrande team och tar &ven wupp managements ansvar i
utvecklingsprocessen. Och sedan Ken Schwaber 1995 publicerade sin forsta skrift om Scrum
1995 har Scrum vuxit och blivit hyllad for sina fordelar med att bidra till en
mjukvaruutveckling som befriar team frdn det konstanta sorlet av kundmissndje och andra
egenskaper som kénnetecknar misslyckade projekt. Tillimpningen av Scrum har istdllet fatt
team att uppleva en ny verklighet med projekt som genererar det som kunder vill ha, med
bittre avkastning, minskade kostnader, snabba resultat, sjdlvfortroende i en komplex
utvecklingsvérld och inte minst mera gliddje (Rubin, 2013).

Det finns mycket skrivet om alla fordelar som Scrum f6r med sig men mindre forskning som
ger en réttvis bild av Scrum 1 sin helhet. Vid en s6kning via Lubsearch pa ”Swot Scrum” sa
framkommer en traff gillande en fallstudie gjord 2010. Vi finner vidare fi vetenskapliga
traffar ndr vi soker pd amnet via Google och inte nagon utforlig rapport.

1.2 Syfte

Vart syfte ér att gora ett bidrag till forskningen som finns inom Scrum genom att vi dels
anvénder tidigare kunskap i sokandet efter ny for att skapa en béttre helhet kring kunskapen
som finns gillande Scrum med hénsyn till Scrums Styrkor, Svagheter, Mgjligheter och Hot.

1.3 Forskningsfraga

Vilken bild far Scrum som metod genom ett aktuellt SWOT perspektiv? Vilka dr Scrums
Styrkor? Svagheter? Mojligheter? och Hot egentligen? Vi dmnar belysa denna SWOT matris
genom att studera tidigare teori och forskning som skrivits inom &mnet samt intervjua fyra
stycken verksamma projektledare med Scrum erfarenhet.

1.4 Avgransningar

Vi kommer i véir undersokning att rikta oss mot fyra stycken projektledare med
Scrumerfarenhet for att f4 deras bild av Scrums effekter pd systemutvecklingen. Vi kommer
till foljd av antalet intervjuade inte rangordna Styrkorna, Svagheterna, Mgjligheterna och

9
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Hoten. Detta eftersom antalet intervjuade som undersékning medger inte skulle gora en sddan
rangordning giltig.

10



Scrum ur ett Swot-perspektiv Sahlman och Trenkler

2. Litteraturgenomgang och
teoretiska utgangspunkter

Detta kapitel dr indelat i tre delar. I forsta delen beskrivs och forklaras Scrum pd en
overgripande nivé, terminologin och grundprinciper som &r centrala for att fi battre forstaelse
for var bedrivna forskning och dess resultat. For den som redan dr insatt i Scrum sa gar det bra
att gd direkt till den andra delen. Den andra delen (2.2) bestar av tidigare publicerad forskning
i form av artiklar som beskriver kunskaper och erfarenheter som erhallits genom tidigare
tilldimpning av Scrum, bade fordelaktiga och icke-fordelaktiga som ir ett viktigt led for den
tredje sammanfattande delen (2.3) dér bilden av Scrum med hénsyn till Styrkor, Svagheter,
Mgjligheter och Hot presenteras genom en sammanfattande SWOT modell som finns som
stod for forskningen.

2.1 Scrum

Ordet Scrum hirstammar fran sporten Rugby. Det syftar pd situationen under spelavbrott,
med andra ord dé& bollen har gétt ut ur spel. "Du har formodligen sett en Scrum dér tva
grupper av forwards klumpar ihop sig runt rugbybollen, med lasta armar och huvudet nere,
kdmpande for att vinna bollinnehavet" (Rubin, 2008 s 3).

11
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Scrum vilar pd det Agila manifestet vilket definierar de riktlinjer och principer (Agile
Manifesto) som publicerades 2001. Scrum vilar pa foljande principer:

Kundtillfredsstéllelse genom att snabbt leverera anvandbar mjukvara
Vilkomna fordndrade krav, dven sent i utvecklingen
Fungerande mjukvara levereras ofta (hellre veckor 4n méanader)
Fungerande mjukvara ér den principiella mattstocken for framsteg
Hallbar utveckling. Att vara kapabel att bibehalla ett konstant tempo.
Niéra, dagligt samarbete mellan affarssidan och utvecklare
Ansikte-mot-ansikte konversation dr den bésta formen av kommunikation
Projekt dr konstruerade kring motiverade individer, som bor litas pa.
Kontinuerlig uppmérksamhet for teknisk fortrafflighet och god design
. Simplicitet, konsten att maximera mangden arbete som &r avslutat, ir grundldggande.
. Sjdlvorganiserande team
. Regelbundet anpassande till forandrande omstdndigheter (Holzman och Panizel,
2013).

©® NN~

- A a o
N = O -

Scrum é&r ett sitt att snabbt utforska nya tillvigagéngsitt, nya idéer och att snabbt ldra sig
vilka 16sningar som &r framgangsrika och vilka som inte dr det. Denna process sker genom en
kontinuerlig feedback av pagdende arbete och pagdende loop-lirande, vilka dr centrala for
Scrum (Rubin, 2008) . Fordndring 4r normen inom Scrum, det dr inte mojligt att "forutsidga
ivag" osidkerhet, vilket forsoks goras nir det ldggs ner avsevirda resurser och tid pa planering
innan starten av projektet. Scrum ger mdjligheten att tillfredsstélla kunden genom att ge
kunden vad den verkligen vill ha, inte enbart vad kunden har specificerat vid en tidpunkt da
den visste minst om de verkliga behoven (Rubin, 2008). Det ar darfor battre att dela in arbetet
i mindre delar som ger manga fordelar: (1) minskad cykeltid, (2) minskad variabilitetsflode,
(3) paskyndad feedback, (4) minskad risk, (5) minskat "overhead", (6) 6kad motivation och
snabbhet, (7) minskat kostnads och tidsatgang (Rubin, 2008).

Heje och Heje, (2011) skriver i sin forskning att det finns nio svar till frigan om varfor
scrumprojekt fungerar:

Scrum kan bygga upp relationer och nétverk bdde inom och utanfor projektteamet,
Scrum har mekanismer for att bygga fortroende, dven pa distans

Scrum ger projektteamet ett gemensamt sprak och ett gemensamt mal att striva efter
Scrum dr mycket anvéndbart for att koordinera arbetet inom projektgruppen

Scrum mojliggor ett antal "Boundary objects”, och "Boundary Spanning Roles”, for

o ko~

insamling av extern information.

6. Scrum har en struktur for méten som fungerar vél for kommunikation inom
projektgruppen

7. Scrum tillimpar simpla men effektiva mekanismer for att 6vervaka projektets
framgéng

8. Scrum har inbyggda mekanismer for att sikerstilla kvalitet

9. Anvindningen av Scrum motiverar gruppen och ger gruppen energi
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Rubin (2008) lyfter vidare att Scrum kan utmirkt anvéndas i situationer som kédnnetecknas av
komplexitet; eftersom en sddan miljo krdver kreativitet och innovativa tillvigagéngssitt
genom en sdker testmiljo for experimentering, genom sdkandet och anvdndandet av viktig
information. I dessa miljder dr interaktioner och effektiv kommunikation sjdlvklar. Scrum
medfor de mojligheter som behdvs for att upptacka dysfunktioner och sloseri som forhindrar
att organisationer kan nd sina verkliga potentialer (Rubin, 2008).

2.1.1 Sprintar

Sprintar dr centrala i Scrum fO0r scrumprojekt. Sprintar dr sdttet som projektarbetet &r
organiserat pa. De har en viss varaktighet, de har ett mél som inte bor dndras nér en sprint vél
har paborjats. Vilket dr den grundldggande forutsittningen for det dmsesidiga engagemanget
som utgors av teamet och produktigaren. Teamet forpliktar sig till att uppna mélet mot slutet
av sprinten och produktégaren forpliktar sig till att inte fordndra malet under sprintens ging.
Enbart ytterligare fortydligande ir tilldtet, ifall omsténdigheterna verkligen kréver det (Rubin,
2008). Sprintars slutstadium &r ett ’done” som har definierats av teamet som dr en checklista
innehallande arbetet som teamet forvéntas att fardigstilla.

Varje sprintcykel dr kopplad till en timebox som dr upp till en ménad l&ng. Timeboxing ar
viktigt till av flera anledningar: (1) det begrinsar méngden pagéende arbete, vilket reducerar
risken fOr finansiell forlust. (2) de tvingar fram prioritering, sé att det viktigaste arbetet utfors
forst. (3) okar motivation till att fardigstdlla och validera viktiga delar av arbetet innan
datumet for sprintens slut. (4) onddig perfektionism undviks. (5) Motiverar till avslut,
aktiviteter fir en kénsla av "urgency" och fardigstills snabbare &n nér de har en kénd tidsfrist.
(6) medfor dven en forbéttrad forutsdgbarhet. Korta sprintar resulterar dven i (a) enklare
planering; snabb &terkoppling, (b) forbittrad avkastning pa investeringar, (c) begrinsar fel;
hur mycket fel kan ett team orsaka under en tva veckor lang sprint? (d) okad spinning; det
ligger 1 ménniskans natur att entusiasm och spianning minskar desto ldngre vi méste vénta pa
tillfredstillelse, (e) frekventa kontrollpunkter; att tillata flertalet kontrollpunkter for projektets
framgang (f) forenklar planering, teamet blir van vid att en viss press géller for tid och
leverans (Rubin, 2008).

I slutet av en sprint cykel, en iteration sa bor teamet ha en potentiellt lanserbar produkt eller
del av en produkt som kan anvindas ifall det dr ldmpligt. I fallet att en iteration inte &r
tillrdcklig, sa kan en uppsittning av funktioner fran flera iterationer sléppas tillsammans. Nar
varje iteration avslutas, s paborjas hela processen av att planera nésta iteration (Rubin, 2008).

2.1.2 Scrum flodet, User Stories och Product backlog

Ett Scrum-projekt startar med en vision av systemet som ska utvecklas. Produktdgaren ar
ansvarig for processen som innebdr att de som tillhandahaller projektets medel fér leverera sin
vision pa ett sdtt som maximerar intressenternas ROI. Produktégaren formulerar en plan, sa att
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den inkluderar en Product Backlog. Product Backlog dr en lista av funktionella och icke-
funktionella krav som nédr de omvandlas till funktionalitet kommer att leverera visionen.
Product Backloggen ér prioriterad sa att de objekt, som med hogsta sannolikhet kommer att
generera nytta, dr hogst upp placerade pa listan och att objekten dr indelade i1 foreslagna
utgévor. Den prioriterade Product Backloggen dr en startpunkt; innehdllen, prioriteringarna
och grupperingen av Product Backloggen dndras vanligtvis samma dgonblick som projektet
paborjas. Fordndringar i Product Backloggen reflekterar fordndrade krav i verksamheten som
kommer fram och hur fort eller langsamt teamet kan omvandla Product Backloggen till
funktionalitet (Schwaber, 2004).

Detaljerna om projektkraven kommer fran kontinuerligt pagdende diskussioner och
forhandlingar. Scrum beméter krav som en viktig grad av frihet som kan forédndras for att nd
verksamhetens mal. Om ny information tyder pa att fordelarna i relation till kostnaderna har
blivit ogynnsamma, dr det mgjligt att ta bort de kraven fran produkten. Inom Scrum, sa istéllet
for att skapa en stor lista med olika krav innan projektets borjan, skapas istdllet objekt i en
Product backlog. Varje objekt i en Product backlog representerar Onskad nytta for
verksamheten. I borjan finns det véldigt fa detaljer kopplade till dessa objekt (Rubin, 2008).

Produktutvecklingsobjektet dr resultatet av konversationer med intressenter, produktéigaren
och utvecklingsteamet. User stories anvdnds ofta som ett praktiskt sdtt att utrycka den
onskade nyttan for verksamheten genom de olika typer av objekt som finns i Product
backlogen som exempelvis funktioner. Kraven kommer frdn en pdgdende dialog och
konversationer som senare oversitts till detaljerade krav. Stories som anvénds for sprintar
behover vara smé, testbara och ha genomténkta kriterier for acceptans (Rubin, 2008).

2.1.3 Scrum Roller

Det finns tre roller inom Scrum: Product Owner, The Team, och ScrumMaster. Allt
ledningsansvar &dr delat mellan dessa tre roller. Médnniskorna som ingér i dessa roller dr de
som har forpliktat sig till att utféra projektet. Det finns mojligen en andra grupp som har
intresse 1 projektet men som inte dr direkt knutna till det. Scrum ser en tydlig skillnad mellan
dessa tva grupper och sékerstiller att de som har ansvaret for projektet 4ven har auktoriteten
att gora vad som krédvs for projektets framgang. De som inte bdr ansvaret har inte heller
mdjligheten att paverka projektet i onddan (Schwaber, 2004).

2.1.3.1 Produktigaren

Produktégaren bér ansvaret for att representera intressen av alla de som bidrar till projektets
utveckling och dess resulterande slutprodukt. Produktigaren ansvarar for de inledande och
pagaende aktiviteterna for projektet sker genom skapandet av de inledande, dvergripande
kraven, avkastningen pa investeringen (ROI), mal och lanseringsplaner. Listan med kraven
kallas for Product Backlog och produktigaren dr ansvarig for att utforma denna for att
sakerstdlla att den mest vardefulla funktionaliteten produceras forst och sedan byggs pa. Detta
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uppnds genom att prioritering av Product Backlog gors, de mest viardefulla kraven placeras
forst 1 kon infor nésta iteration. (Schwaber, 2004)

2.1.3.2 The Team

Team &r sma, upp till 7 personer sjilvstyrande, sjédlvorganiserande och tvérfunktionella team
som dr ansvariga for att utveckla funktionaliteten. Teamet &r dven ansvarigt for att lista ut hur
Product Backloggen blir tillvixt av funktionalitet inom en iteration samt att styra sitt egna
arbete for att 4stadkomma detta. Medlemmarna delar kollektivt pd ansvaret for framgangen av
varje iteration samt ansvaret for hela projektet (Schwaber, 2004). I sjdlvstyrande team, har
teammedlemmarna ansvaret fOr inte att enbart leverera resultat men ocksa att hantera, styra
och overblicka sina egna prestationer. I sjdlvstyrande team blir beslutsfattandet som en
konsekvens av detta gjort av en person med nyckel-kunskaper, fardigheter och formagor som
ar relaterade till ett specifikt problem som mdéter teamet i olika sammanhang och i arbetet de
moter (Moe et al, 2011). Sjdlvstyre stdds och frimjs genom att fem faktorer finns for att
frimja och stddja arbetet: (1) ett klart och motiverande mal, (2) en struktur som fridmjar
prestation, (3) En organisatorisk stddjande kontext, (4) Expert kunskap for coachning vid
behov, (5) tillgang till ritt resurser. Anpassningsbarhet dr ocksa viktigt eftersom teamet
behover 16pande genomfora operationella beslut medan strategiska beslut ska tas sé sent som
mdjligt, for att teamet ska kunna halla sig flexibla i en marknad som sténdigt fordndras. I ett
sjdlvstyrande team &r teamet slutligt ansvarigt for den delade beslutsprocessen pé den
operationella och den taktiska nivan men Produktigaren ska ocksa vara involverad eftersom
han eller hon &r den som dger afférsperspektivet (Moe et al, 2011). I icke-Scrum team s ar
det traditionellt projektledaren som talar om for teamet hur de ska utfora arbetet (Schwaber,
2004).

2.1.3.3 ScrumMaster

Ar den som #r ansvarig for Scrum-processen dvs. (1) for undervisning och tillimpningen av
Scrum till alla som &r inblandade i projektet vilket ocksa innebdr implementering av Scrum sa
att den passar in i organisationens kultur. Vidare (2)Att scrum levererar den forvéntade nyttan
for verksamheten. Och (3) for att sdkerstélla att alla foljer Scrums regler och praxis.

ScrumMastern fyller positionen som i normala fall hade tagits av projektledaren. Till skillnad
fran den traditionella projektledaren som &r ansvarig for att definiera och leda arbetet, sa ar
ScrumMastern ansvarig for att leda Scrum-processen. ScrumMasterns auktoritet &r till storsta
del indirekt, d& den bygger huvudsakligen pd ScrumMasterns kunskap av Scrums regler och
praxis och hans arbete for att sdkerstilla att dessa foljs. ScrumMastern dr ansvarig for
projektets framgang och han hjilper till att 6ka sannolikheten for framgéng genom att hjélpa
produktdgaren att vélja ut det mest virdefulla ur Product Backlog. ScrumMastern hjilper
teamet att omvandla Product Backlog till funktionalitet ScrumMastern &r enbart en facilitator
(Schwaber, 2004).
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2.1.4 Scrum evenemang

2.1.41 Sprint planning meeting

Allt arbete utférs genom Sprintar. Varje Sprint dr en iteration som varar upp till 30 dagar.
Varje Sprint borjas med ett Sprint Planning Meeting, dar produktigaren och teamet méts for
att samarbeta och bestimma vad som kommer goras under nésta Sprint. For att sékerstélla att
teamet far tid till att genomfora sjédlva arbetet och inte lagger all tid till att fundera pa arbetet,
fér ett Sprint Planning Meeting inte vara lingre dn tta timmar. Under forsta halvan av motet
véljs det som prioriteras hogst ut ur Product Backloggen. Sedan berdttar produktéigaren for
Teamet vad som dr dnskat och Teamet i sin tur berdttar hur mycket av det 6nskade de tror att
de kan omvandla till funktionalitet under kommande Sprint. Under den andra halvan av motet
planerar teamet sjdlva Sprinten. P4 grund av att Teamet dr ansvarigt for att dvervaka och styra
sitt eget arbete sd behdver teamet en preliminir plan for att starta Sprinten. Uppgifterna som
planen bestdr av finns inskrivna 1 en Sprint Backlog. Starten av andra delen av
planeringsmotet dr dven den officiella starten pd sjélva Sprinten (Schwaber, 2004)

2.1.4.2 Daily Scrum

Nista punkt dr dagliga Scrum-motet. Dessa 15-minuters dagliga moten dér Teamet samlas
och dir varje medlem ska besvara tre fragor. Fragorna ar:

1. Vad har du gjort sedan forra Daily Scrum?

2. Vad planerar du att géra mellan detta mote och nésta?

3. Vilka potentiella utmaningar ar i viagen for dig for att du ska uppfylla din forpliktelse
till denna Sprint och detta projekt?

Syftet med detta mote dr att dagligen synkronisera alla medlemmars arbete samt att
schemalédgga eventuella méten som Teamet behdver for att gora framsteg (Schwaber, 2004)

2.1.4.3 Sprint Review

Vid slutet pa varje Sprint sé halls ett Sprint Review-mote. Detta ar ett fyra timmar langt (time-
boxed) moéte diar Teamet presenterar vad som har utvecklats under Sprinten for produktéigaren
och de eventuella intressenterna som vill delta i motet. Syftet med detta mdote dr att fora

samman ménniskor och att hjélpa dem att gemensamt bestimma vad som Teamet bor gora
hirndst (Schwaber, 2004).

2.1.4.4 Sprint Retrospective

Efter Sprint Review och innan nésta Sprint Planning Meeting, haller ScrumMastern ett Sprint
Retrospective-mdte med Teamet. Under detta tre timmar langa (time-boxed) mote,
uppmuntrar ScrumMastern teamet att revidera, med hjdlp av Scrum-processens ramverk och

16



Scrum ur ett Swot-perspektiv Sahlman och Trenkler

praxis sin utvecklingsprocess for att gora denna mer effektiv och angendm infor nésta Sprint
(Schwaber, 2004)

2.1.5 Scrum Artifacts

2.1.5.1 Product Backlog

Kraven for systemet eller produkten som utvecklas i projektet bli samlade i en Product
Backlog. Produktégaren ér ansvarig for innehallet, prioritering och tillgdngligheten av Product
Backloggen. Product Backlog fér aldrig ses som komplett. Niar den anvinds i en projektplan
sa dr det enbart for att gora preliminéra uppskattningar av kraven. Product Backlog utvecklas 1
samma takt som produkten och i miljon som den kommer att anvindas i. Product Backlog ar
dynamisk med andra ord s& dndras den hela tiden av ledningen for att identifiera vad
produkten behdver for att vara lamplig, konkurrenskraftig och anvédndbar. Sa linge som
produkten existerar sd existerar d&ven dess Product Backlog (Schwaber, 2004).

2.1.5.2 Burndown Chart

Detta diagram visar mingden arbete som &terstar i relation till tid. Burndown diagrammet ar
ett utmérkt sétt att visualisera ett samband mellan midngden arbete som d&terstar vid en
slumpmassig tidpunkt samt teamets framsteg ndr det gdller att reducera detta arbete.
Skdrningspunkten mellan trendlinjen av aterstiende arbete och den horisontella axeln
indikerar den mest sannolika tidpunkten da arbetet kommer att vara avklarat. Burndown
diagrammet dr en bild mellan verklighet och vad man har planerat eller hoppats péa (Schwaber,
2004)

2.1.5.3 Sprint Backlog

Denna Backlog definierar arbetet eller uppgifterna som Teamet har definierat for att
omvandla Product Backloggen for Sprinten till ett increment av en potentiellt lanserbar
produktfunktionalitet. Teamet sdtter samman en preliminér lista av dessa uppgifter under
andra halvan av Sprint Planningsmétet. Uppgifter bor delas, sa att varje uppgift inte tar mer dn
4-16 timmar att fardigstéllas. Uppgifter som tar ldngre tid &n sd bor betraktas endast som
platshéllare for uppgifter som inte har definierats pa ett tillrickligt lampligt sdtt. Endast
Teamet kan genomfora dndringar 1 Sprint Backloggen. Sprint Backloggen dr mycket synlig,
realtids bild av arbetet som Teamet planera att utféra under en Sprint (Schwaber, 2004)

2.1.5.4 Sprint Taskboard

En av agiles principer som mycket ofta dterkommer ar att visualisering av problem och status.
Visualiseringen av dessa aspekter har syftet att underlétta processen av att komma dverens om
vad nista steg dr. Att fysiskt synliggora problem och status kan ocksd péverka teamets
effektivitet dd teamet inte behdver storas av utomstdende nér dessa vill informera sig om
projektets status (Brattberg och Bjorkholm, 2010).
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2.2 Tidigare publicerad forskning

Nedan presenteras tidigare publicerad forskning i form av artiklar som beskriver kunskaper
och erfarenheter som erhallits genom tidigare tillimpning av Scrum, bade fordelaktiga och
icke-fordelaktiga. Den tidigare forskningen har delats in under ldmpliga rubriker och ett fétal
ytterligare underrubriker som varit gemensamt for artiklarna.

Forfattare Samarbete | Kravhantering | Kommunikation | Stéorningar
Cho (2008) X X X
Heje och Heje (2011) X

Holmstdm et al (2006) X

Holzman och Panizel (2013) X

Lee (2012) X

Moe et al (2009) X X

Moe et al (2011)

Tanner et al (2013) X
Vlanderen et al (2011) X X

Williams (2011) X

Tabell 1 - Forfattare

2.2.1 Samarbete

Moe et al (2009) skriver i sin forskning om det delade beslutsfattandet som gor att den agila
mjukvaruutveckling star i kontrast mot traditionell mjukvaruutvecklingen. Agil utveckling
kraver att teamet klarar av att anpassa sig till att hantera ett samarbetande arbetssitt och
genomga snabba beslutsprocesser. Ledarskap blir en delad funktion, viktiga beslut kring vad
som behover goras och hur saker och ting ska goras skots genom ett samarbete av méinga
personer som pdverkar varandra, inte enbart av en person. Denna miljo av samarbete &r mer
komplicerad jaimfort med traditionellt beslutstagande. Agil management betonar vikten av
beslutsfattande som en delad beslutsprocess och sjdlvstyre “self-management” (Moe et al,
2011). Samarbete ska alltid uppmuntras eftersom mdjligheter till ateranvéndning och
integration 0kar. S&dana mdjligheter kan upptickas redan pa ett tidigt stadium nir managers
och utvecklare pratar med varandra, vilket i sin tur kan skapa mjukvaruprodukter av hogre
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kvalité (Vlaanderen et al 2010). Cho (2008) fann dven i sin forskning att regelbundna méten
ar ett av de starkaste argumenten for anviandningen av Scrum. Trots fordelarna sa finns dven
baksidor; tidsatgangen, bokning, planering av mdten och inte minst all den tid som krévs i
moten for att planera och gd genom arbetet. Dessutom krdvs ofta fungerande tekniska
l16sningar och kommunikationsplattformar for att hélla igdng mdtena. Miljon med mycket
samarbete gor dven inslag pd mindre mdjligheter till en privat sfir for arbete, team
medlemmarna dr konstant utsatta for ett brus av kommunikation &ven nir de fokuserar pa
egna arbetet (Cho, 2008).

Kollegors fortroende for varandra &r en central del i Scrum i mojliggdrandet att uppna en
effektiv; kommunikation, feedback och aterkoppling pd varandras arbete samt mdjligheten att
uppna ett framgéngsrikt ledarskap. Scrum ger tyvirr inte mojligheten till ndgra goda rad for
hur detta ska uppnés och for hur team ska sétta det delade ledarskapet till verket (Moe et al,
2009).

Moe et al (2009) fortsétter i sin forskning och visar &ven att en isomorphic projekt struktur;
specifik arbetsuppgiftsfokus fran borjan till slut hindrar samarbete, eftersom detta innebér att
det blir svarare for teamet att dela fortroende, mentala modeller, kommunikation, koordinera
arbete och att backa upp varandra. Teamet behover utbildas och trdnas i varandras
arbetsuppgifter och sjélvstyre ska alltid uppmuntras, ”alla blir en manager”.
Utvecklingsprocessen ska anpassas for att mojliggora effektivt arbete, genom att ge utrymme
for larande och reflektion (Moe et al, 2009).

Williams (2011) undersdkning av tre separata team pa Microsoft visade att team som anvinde
Scrum i kombination med Microsoft Engineering metoder visade sig uppnd bittre kvalitet,
produktivitet, och tidsestimering i jimforelse med liknande team som inte anvinder Scrum
(Williams 2011).

2.2.1.1 Utmaningar i utférandet av arbetsuppgifter i grupp

Moe et al (2009) fann flera utmaningar i deras forskning géllande utférandet av arbetet i team.
(1) Det fanns ofta en utmaning i det delade-beslutsfattandet pa den operationella nivan och
den huvudsakliga anledningen var att teamet inte konfronterade varandra, de ville inte
argumentera och ifrdgasitta varandra utan fann det viktigare att vara §verens och som en
konsekvens sa blev beslutsfattandet lidande. (2) Teamet saknade teamkénsla och kunskap om
teamet; vilket resulterade i orealistiska planer. (3) Beslutsuteslutande (Decision hiijacking);
vissa medlemmar i teamet gjorde beslut utan att informera de andra i teamet. (4) Brist pa
kunskap och technocracy vilket innebar att nér teamet inte hade rétt kunskap sé kunde de inte
ge rad och feedback till andra nér de diskuterade problem eller hur en uppgift ska utforas. (5)
Konsekvenserna av technocracy; vilket innebar att expertkunskap gjorde att super
beslutstagande tog form, vissa kunniga utvecklare gjorde besluten och uteslt andra fran den
delade beslutsprocessen. Visserligen sd innebér inte delat beslutsfattande att alla i teamet var
involverade i1 beslutstagandet men alla viktiga kommande beslut ska kommuniceras till hela
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teamet och teamet miste avgdra om vilka beslut som behdver tas tillsammans (Moe et al,
2009).

2.2.1.2 Teamprestationer

Team prestationer dr en komplicerad process och prestationer beror inte endast pa
kompetensen som finns i teamet fOr att styra och utfora arbetet utan dven den organisatoriska
kontexten som kommer frdn management (Moe et al, 2009). Lee (2012) skriver om det
effektiva teamet i1 sin forskning, vilken utfors av sjélvstyrda team som &r beroende av ett
effektivt ledarskap med starka interpersonella och grupp planeringsfardigheter till exempel
externa formédgor som informationssokande och informationsgivande. De behdver dven i hog
grad mojligheten att paverka och forhandla — “vilket &r en hornsten av vad som gor Scrum sé
framgéngsrik” (Lee, 2012). Moe et al (2009) pavisade ocksa att team ofta hade problem med
att slutfora backlogen, folja sprintplanen, uppleva oproduktiva méten, utvecklare hade ocksé
en tendens av att rapportera till Scrum Mastern om problem som inte var relaterade till det
planerade arbetet. Vidare visade deras studie att team medlemmar ofta prioriterade
individuella mal dver teamets mal, teamen hade inte enbart problem med kommunikation men
ocksa feedback, koordinering av uppgifter och samarbete (Moe et al, 2009).

2.2.1.3 Det delade beslutsfattande

Moe et al (2009) forskade djupare in 1 beslutstagandeprocessen och fann tre olika motgéngar
for delat beslutsfattande (1) uppdelning av den strategiska projektplanen till handlingsplan;
dven ifall Scrum stddjer det s var det svért att sdtta det i verket till f6ljd av att medlemmar
hade olika mentala modeller 6ver vad som &r menat att bli levererat. Teamet och
Produktégaren forstod inte komplexiteten i de kraven som projektet hade. (2) Det fanns inget
forum for att 16sa konflikter for beslut pé strategisk, taktisk och operationella projekt nivaer.
Det fanns vidare en konstant konflikt mellan behovet for 1dngsiktiga mal pa strategisk niva
och kortsiktiga mél, de kortsiktiga mélen var alltid prioriterade (behovet av att visa
framskridande) vilket resulterade 1 att kvalitén blev lidande. (3) Organisatoriska
missanpassningar, Scrum teamet blev inte inbjudna att vara involverade i de strategiska
besluten (Moe et al, 2009).

2.2.1.4 Forindrade krav for tanke och beslut

I jaimforelse med traditionell "kommando och kontroll” orienterade miljoer sa fungerar Scrum
pa ett nytt sitt for att ta beslutstagande géllande operationella problem och osékerheter.
“Teamet dr beréttigad full auktoritet till att ta de beslut de finner nddvéndiga och behdver gora
for att na sina mal” (Moe et al, 2009). For att mojligheten till att arbeta agilt med sjélvstyre
skall infinnas sa kan det ibland vara nddviandigt att forandra organisationers kulturer, strategi,
och strukturer. Sddana fordndringar kan ibland kréva flera drs arbete for att genomforas (Moe
et al, 2009). Att fordndra arbetssittet dr ibland en svar process och nir det (1) omfattar en
omvandling frdn en specialiserad kompetens till en redundant organisering av funktioner.
Vidare (2) att ga frn en rationell till en naturalistisk beslutsprocess (beslutsfattande baserad
pa erfarenhet), krivs ett nytt tillvigagdngssitt inte bara av utvecklarna men ocksd av
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management. Om management inte dr kapabla att ge en tydlig riktning till teamet da ar
sannolikheten stor att individuella mil kommer att prioriteras framfor gruppens mél (Moe et
al, 2009).

2.2.2 Kravhantering

Projektledare bor ligga mycket uppmérksamhet pd hur de ska dela ner projektet i
arbetsuppgifter, delegera arbetsuppgifterna till rdtt personer, erkinna behovet av att
koordinera och fordela arbetet. For att koordinationen ska bli framgéngsrik dr det dérfor
viktigt att ldgga mycket uppmirksamhet och arbete kring Product backlog, sprint backlog,
Scrum board och de dagliga Scrum mdtena (Heje och Heje, 2011).

Moe et al (2009) fann att sprintarna ofta saknade en tydlig definition av ”Done”, och Scrum
Masters hade en bendgenhet att vilja fi4 teamet att std i béttre dager genom att markera
sprintarna som férdiga for tidigt. De fann vidare en effekt av orealistisk backlogs, utvecklarna
fann inte mojligheten for teamet att engagera sig i teamets mél och borjade darfor att helt
fokusera pa sina egna prioriteringar och mal som en konsekvens av en saknad tydlig riktlinje
(Moe et al, 2009).

2.2.2.1 Forandring av kravspecifikationen

Moe et al (2009) fann vidare att mjukvarututvecklingsprojekten inte foljde Scrum metoden
som initialt menat. Enligt Scrum ska méal och strategier som fordndras mitt i en sprint innebéra
att sprinten avbryts. Detta gjordes emellertid aldrig dven ifall férdndringar kom med i bilden.
Moe et al (2009) fann vidare i sin forskning att teamen ofta var utsatta for konflikter gillande
intressen, vilket innebar ett behov av att visa kortsiktiga resultat for de kortsiktiga malen (att
visa framsteg) och de langsiktiga malen som behdvs for att sékerstélla kvalité 1 16sningarna.
Partnersamarbeten var ocksd ofta ett problem eftersom partners kunde ses som en konkurrent
och planer och mal var darfor inte exponerade helt eller for sent, vilket ibland ledde till stora
problem i utvecklingen och i kommunikationen (Moe et al 2009).

Moe et al (2009) fann vidare i deras fall studie att det ofta fanns brister i definitionen ”Done”
och att Scrum Mastern regelbundet ville fa teamet att std 1 battre dager 4n vad det verkligen
gjorde. Det fanns ocksad konflikter i intressen gillande prioriteringar inom foretaget, vilket
innebar att projektet ofta forlorade resurser vilket gjorde teamets sjdlvstyre omdojligt. Och
slutligen fann Moe et al (2009) effekten av orealistisk sprint backloggar, att utvecklarna inte
prioriterade teamets mal utan fokuserade istéllet pa individuella mal. Ett resultat av att en klar
styrning saknades (Moe et al 2009).

2.2.2.2 Resursallokering

Resursallokering kan ibland vara problematiskt for att na kravspecifikationen. Moe et al
(2009) fann in sin forskning att sprintarna var orealistiskt planerade, vilket orsakade problem i
att planera resurser, eftersom ingen vara séker pd att det var genomforbara mal for teamet. De
huvudsakliga orsakerna for orealistiska backlogs var; viktiga beslut var inte koordinerade med
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underleverantorer, vilket innebar att de hade fatt for mycket ansvar for leveransen av
funktionaliteten. Vidare fann de ofta brister i tydligheten av prioriteringen av arbetet som en
konsekvens sa innebar detta att sprint planeringsmotena togs upp av alltfor mycket tid at att
diskutera omfattningen av projektet, kundbehov, funktioner och slutligen sa fanns det inte tid
till att planera den kommande sprinten. Moe et al (2009) fann vidare konflikter gillande
prioriteringen inom fOretaget och projektet, projektet forlorade resurser till foljd av att
foretagets Ovriga verksamhets prioriteringar gjorde sig gillande. Teamet saknade tillrickligt
stod fran sin organisation och tillrdckliga resurser for att genomfora projektet, vilket gjorde att
teamet hade svart att arbeta efter det 6nskade sjdlvstyret ”self-mangement” (Moe et al, 2009).

2.2.3 Kommunikation

2.2.3.1 Generell Kommunikation

Holzmann och Panizel (2013) forskning visar att utvecklingen av en effektiv kommunikation
ar central fOr teamet. Scrum team maéste uppna effektivitet i kommunikation med varandra for
att nd framgangsrika resultat i projekten. Projektledare maste av den anledningen ha
kommunikativa fardigheter for att se svagheter i kommunikationen och att 6ka sannolikheten
till framgangsrika projekt (Holzman och Panizel, 2013).

2.2.3.2 Kommunikation mellan Projektledare, Scrum Master och teamet.

For att kommunikationen ska vara framgéngsrik dr principen kring 15-minuters Scrum méten
viktiga dven ifall det 4r nddvindigt att anvinda e- eller telefonmdten for att uppnd motena.
Product Owners och Scrum Masters maste kunna verkstilla broar for kommunikation” for att
forbéttra kvalitén och effektivitet i kommunikationen. Vidare bor kontrollen av projekten
goras genom projekt milstolpar (sprintar), regelbunden leverans, snabb feedback, regelbundna
mdten och regelbundna rapporter om prestationer (Heje och Heje, 2011).

2.2.3.3 Kommunikation och kravspecifikation

Vid uppbyggnaden av kravspecifikationen ar en rik kommunikation med intressenter, Product
Owner och team medlemmar viktiga for insamlingen av kunskap gillande (1) kund
perspektivet, dir definitionen av kvalité (Quality of service) dr definierad som ror kundens
uppfattning om vad som dr hog kvalité for denne, (2) Affarsperspektivet; dir kraven som
giller strukturen av affarsprocesserna ar definierade; (3) de anstilldas perspektiv, ddr kraven
gillande kunskaper och upplevelser blir definierade och ocksa kunskapen som behdvs enligt
de tidigare processerna definieras, (4) produkt perspektivet, dir kraven géllande
specifikationen av den slutliga produkten ar definierad (Lee, 2012).

2.2.3.4 Kommunikation och planering

For att skapa en kénsla av ett ”team” s ér det viktigt med en vél genomford Scrum planering.
Denna planering kan behdva goras med hjidlp av en hemsida for att publicera projektets
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framgang och for att underlitta en Vi’ kénsla och forbdttra koordinationen och
kommunikationen (Holmstrom et al, 2006).

2.2.3.5 Kommunikationen med andra team, och kunden

I fall av storre projekt finns det ocksé ett behov av kommunikation mellan team, eftersom en
brist pd kommunikation kan leda till dubbelt arbete. Potentiella problem kan uppstd ndr
kommunikationen dr fokuserad kring moten. Detta kan resultera i att det blir svarare att
involvera kunden, eftersom kunden kan ha andra dtaganden och mdten som kunden maste
prioritera (Cho, 2008).

2.2.3.6 Kommunikation och distribuerade team

Niér projekten dr gjorda pa distans, mellan olika lédnder, tror de anstéllda ofta att deras arbeten
kan ga forlorade, de upplever ofta en kénsla av forlorad kontroll och de rdds ofta att bli
tvingade till att flytta for att behdlla arbetet. Vidare finns det kulturella problem som kan
uppstd, som attityder till hierarkier, kinsla av tid, kommunikationsstil och behovet for struktur
skiljer sig mellan olika ldnder, vilket kan leda till missforstand (Holmstrom et al, 2006).
Hultstrom et al (2006) skriver om samarbetet i team som dr separerade fran varandra och
betonar svarigheten att behélla en god kontroll, koordination och kommunikation. En klar
nackdel var teamets paverkan av de tidsskillnader som olika ldnder kan péaverkas av, vilket
ofta innebdr att delar av teamet far en kénsla av att vara “efter” eller ”std om intet” om viktig
information géllande samarbete, utveckling och framging (Holmstrom et al, 2006).

Agila metoder kan anvdndas for att minska de negativa inflytande som distansarbeten kan
orsaka gillande kommunikation, koordination och kontroll. Tidsmissiga skillnader kan ofta
vara utmanande i aspekterna av att kontrollera projekt och mojligheten att skapa fortroende
och en kénsla av ett “team” 1 projekt som striacker sig mellan olika platser. Ofta blir det sé sétt
att det uppstar goda relationer pa de hogre nivderna i organisationen men utvecklarna far
sdllan en chans till att mdtas. Trots tekniska hjdlpmedel s& uppstar ofta en kénsla av att det ar
tva team och inte ett (Holmstrom et el, 2006).

De agila problemen med distribuerade team dr ofta associerade med kommunikation och
relationer mellan ménniskor, ifrdn perspektivet av Project Management Institute (PMI); (1) dr
det ibland svart att bilda en delad forstdelse for projektets omfattning, (2) Det dr svarare att
erkdnna din kollega och ge denne berdm nér han eller hon gor ett utmérkt arbete. (3) det ar
svérare att kommunicera pa distans och att bygga fortroende. (4) Mera fokus behdvs for att
dela ner projektet i en struktur som ldmpar sig at ett distribuerat team. (5) kvalitén kan ibland
vara ett problem eftersom forvéntningarna och uppfattning pa kvalitet kan skiljas at mellan
olika kulturer och lénder, och kan séaledes gora kvalitetsaspekten svarare att hantera (Heje och
Heje, 2011).

Vidare frén perspektivet frdn International Project Management Association (IPMA) s dr det
1 huvudsak de beteendemdssiga aspekterna som bor tas i aktning. Framforallt (1) sprida
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positiv energi och entusiasm pa avstdnd kan vara svért. Vidare att (2) utveckla teamet,
utveckla en kinsla och team spirit nir méanniskor inte trdffas. Och att (3) fOrsdkra att
kommunikationen inom projekt teamet dr effektiv eftersom det dr mera utmanande ndr
kommunikationen sker pa distans mellan olika kulturer (Heje och Heje, 2011).

2.2.3.7 Sociokulturella skillnader

Detta handlar om de komplicerade monster som omfattar kultur, nationella kulturer, sprak,
politik, och ménniskors individuella ambitioner och arbetsetik som kan dven de vara ett
hinder for teamets framgang (Holmstrom et al, 2006). Holmstrom et al (2006) understryker
dven 1 sin forskning de problem som olika sprdk kan innebdra genom missforstdnd och
forvirring. Och kultur kan vara ett problem, framforallt i linder dér det ar oforskdmt att sdga
“nej” ndr ett ”ja” dr betydligt mera ldmpligt svar. Religiosa skillnader kan ocksé innebira
svérigheter om de kommer in och utmanar manniskor i1 det dagliga arbetet (Holmstrom et al,

20006).

Det kan vara mgjligt att underlétta och kringgd den sociala dimensionen av de problem som
arbete 1 distribuerade team medfor genom all hand meetings och att lita minniskor med
speciella Scrum roller till exempel Scrum masters tréffas och bilda relationer mellan de olika
delarna av teamen kan underlitta fortroende och samarbete (Heje och Heje, 2011).

2.2.3.8 Dokumentation

Scrum, precis som andra Agila mjukvaruutvecklingsmetoder reducerar signifikant méngden
dokumentation. Ofta dr dokumentation placerad som kommentarer 1 koden 1
mjukvaruutvecklingen istéllet for i riktig dokumentation. Bristen pd dokumentation kan bli ett
patagligt problem nér nya utvecklare ansluter sig till teamet eller nér utvecklare som arbetar
pa nya delar som de inte har ndgon tidigare erfarenhet av. En utvecklare utryckte detta som en
betydande svaghet i Cho (2008) forskning. Agila metoder medfor snabbare och effektivare
hantering av arbete sd ldnge som den som utvecklar har en mycket bra forstaelse for vad
kunden behover, annars blir det ldngsamma metoder eftersom de krdver omfattande merarbete
till foljd av behovet av fortydligande. En annan svaghet vid bristande kommunikation &r att
viktig kunskap stannar hos vissa individer och om individerna av nigon anledning skulle
lamna projektet sa kan detta innebéra att viktig kunskap gér forlorad. Syftet med att reducera
dokumentationen &r att gora projektmedlemmar lika genom att de delar kunskaper med
varandra men detta sétt att hindra att kunskap gar forlorad pd ar ofta inte tillimplig i
verkligheten (Cho, 2008)

Vlanderen et al (2010), visade i sina fallstudier att det ofta fanns problem med att ticka
kravspecifikationen och att halla alla uppgifter uppdaterade i sprint logen i den detaljerade
dokumentationen. Visserligen &r en av Scrums principer att individer och interaktion gar fore
viktiga processer och administration, vilket i sin tur innebér att s& ldnge som projektarbetet
blir gjort, blir projektadministrationen mindre viktig. Den administrativa processen for
overblick dr dnd4 viktig och produkt management sprinten, vilken hanterar definitionen kring
kravspecifikationen som ligger som ligger som grund for resursallokeringen. Denna bor
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paborjas vid ungefdr halva tiden innan den “verkliga” produktutvecklingssprinten vil
paborjas, for att med storre sdkerhet inte nigra sena fordndringar kommer att ske i sprinten
nér den vél startats (Vlaanderen et al, 2010).

2.2.4 Storningar

Tanner och Maureen (2013) forskning ror de fordndringar som sker i mitten av en sprint,
Scrum Masters dr inte benédgna att vilkomna fordndringar som sker i mitten av en sprint
eftersom sprintar ska inte ha ndgon extern paverkan nir de vidl péborjats (Tanner och
Maureen, 2013). Sédana forandringar har en tendens till att orsaka osdkerhet och rastloshet for
projektteamet. Trots detta sé sker de &ndé och dé som ett led i bristande planering, integration
1 teamet och i forstdelsen for vad projektgruppen verkligen &r ansvarig for (Tanner och
Maureen, 2013). Vidare identifierade de sex olika storningar i deras forskning; kunder,
management, extern pdverkan, processer, kommunikation och erfarenhet (Tanner och
Maureen, 2013).

2.2.4.1 Kunder

Kunder vet ofta vilket mal de har med uppdraget men de &r ofta osékra pa kraven for hur de
ska nd uppdragets mal. Till f6ljd av detta behover utvecklare, fordndra, géra om och fordndra
planeringen av utvecklingen, vilket orsakar stora forluster av viktig tid och resurser i
projektet. Det hidnder ocksa att den Overliggande sprint “historien” dr vag som géller for
sprintarna vilket innebér att fordndringar behdver goras i mitten av en sprint. Didrmed gar
viktig arbetstid och resurser forlorade (Tanner och Marueen, 2013).

2.2.4.2 Management

Ledningen har ibland en bristande forstdelse och har en tendens till att stora projektets géng.
En bristande forstaelse sker dd@ management inte fullt forstar Scrum teamet och processerna
som omfattar projektet. Medan en storning sker ndr management avbryter Scrum teamet 1 sitt
arbete (Tanner och Maureen, 2013).

2.2.4.3 Externa kallor

Dessa killor av storningar sker utanfor Scrum teamet. Dessa bor hanteras av Scrum Mastern,
for att forsdkra att dessa storningar inte sker i mitten av en sprint. Ibland &r det omgjligt att
hindra dessa externa storningar eftersom de ligger utanfér Scrum Masterns kontroll och
inkluderar storningar fran miljon, psykologiska, sociala, och organisatoriska influenser. Ett
exempel pd en extern storning kan vara ofOrutsdgbara buggar som behover 1osas i1
utvecklingen (Tanner och Maureen, 2013).
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2.2.4.4 Processer

Det omfattar processer inom Scrum teamet och inom foretaget i stort. Kéillor av storningar i
mitten av en sprint kan vara forlusten av resurser som viktig personal kan medféra som
lamnar projektet och foretaget. Sddana forluster kan ofta innebdra stora storningar for
utvecklingen av sprintarna. Denna typ av storningar dr de vanligaste forekommande i mitten
av en sprint (Tanner och Maureen, 2013).

2.2.4.5 Kommunikation

Scrum team och management maste gora sig sdkra pd att de har de relevanta verktyg som
behovs for att kommunicera effektivt. Ofta uppstar problem till foljd av ineffektiv
kommunikation som ibland &r associerade med skillnader i1 sprak kultur och olika tidszoner
(Tanner och Maureen, 2013).

2.2.4.6 Kundinblandning

Kundens inblandning ses ofta som en nyckel till framgéng i projekt. Inte bara i Scum utan
dven 1 agil utveckling generellt. Cho (2008) skriver att utvecklare ofta finner detta
problematiskt eftersom kunder ofta blir involverade i utvecklingen for sent. Problemen
uppstar da ofta som foljd av att kunderna har problem med att finna utrymme 1 kalendern till
foljd av andra &taganden. Andra problem med kund inblandning &r bristen pa specifikation
och osdkra kund krav, vilket innebdr omfattande merarbete (Cho, 2008).

2.3 Sammanfattning

Nedan foljer den sammanfattande delen av litteraturkapitlet. Innehéllet dr indelad i SWOT-
kategorierna; Styrkor, Svagheter, Mgjligheter och Hot. Slutligen presenteras detta i en modell.

2.3.1 Styrkor

Scrum har flera styrkor; Scrum stddjer médnniskor och interaktionen mellan dessa, Scrum: (1)
Ger kundtillfredsstéllelse genom att snabbt leverera anvdndbar mjukvara. (2) Vilkomnar
fordndrade krav, dven sent 1 utvecklingen, (3) Nidra dagligt samarbete mellan affdrssidan och
utvecklare. (4) Uppmuntrar anvdndandet av de basta kommunikationsvigarna “ansikte mot
ansikte” (Holzman och Panizel). (5) Regelbunden effektiv motesstruktur (Cho, 2008) (Heje
och Heje, 2011). (6) Minskar de negativa inflytande som distansarbete kan orsaka géllande
kommunikation, koordination och kontroll (Holmstrom et el, 2006). (7) medfor snabbare och
effektivare hantering av arbete (Cho, 2008). (8) Samarbete uppmuntras och dteranvindning
och integration okar (Vlanderen et al, 2010). (9) Medfor mekanismer for att bygga fortroende,
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dven pa distans. (10) motiverar och ger energi till teamet. (11) ger projektteamet ett
gemensamt sprak och ett gemensamt mal att strdva efter. Scrum ar iterativt, och arbetet sker i
mindre omgangar medfor. (12) reducerad cykeltid. (13) reducerat variabilitetsflode. (14)
snabbare, och mer frekvent feedback. (15) reducerad risk. (16) reducerad overhead. (17)
reducerad tids- och kostnadsdkning (Rubin, 2008). Vidare medfor Scrum (18) mojligheter att
snabbt utforska nya tillvigagingsitt och idéer i1 effektivt lirande (kontinuerlig loop-ldrande)
(Heje och Heje, 2011). Scrum anvénder sig utav Timeboxing vilket i sin tur medfor vissa
interna fordelar sa som: (19) det begridnsar mingden pagaende arbete, vilket bidrar till att (20)
reducera risken av finansiell forlust, (21) tvingar prioritering av arbete, vilket innebér att det
viktigaste arbetet utfors forst (22) undviker onddig perfektionism.

2.3.2 Svagheter

Scrumprojekten har visats sarbara och har problem att hantera brister i foljande: (1)
Kommunikationen; (a) &r av stor vikt for att skapa ett fungerande, grupparbetande
sjélvstyrande team”, (b) i formuleringen kravspecifikation, mellan team och kund for
utvecklingen av projektet, (c) i distribuerade team for att 6ka “team kénslan”, sprida positiv
energi, skapa fortroende och kommunicera teamets prestationer (Lee, 2012). Vidare (2) det
delade beslutfattandet; fungerar inte detta s kan det medfora brister i leveransen (Moe et al,
2009). (3) Avsaknaden av ett forum for att 16sa konflikter (Holmstrom et al, 2006) (4) En
bristande definition av ”done”; teamen vet inte nér en sprint dr firdig “done”; vilket skapat
forvirring och osdkerhet (Moe et al 2009). (5) Beroende av ett effektivt informationsorienterat
ledarskap; individuella mél kan prioriteras om inte klara direktiv till teamet ges (Lee, 2012).
(6) De frekventa mdtena; kan innebédra att stor tidsdtgang och ibland har de dven visats
oproduktiva (Cho, 2008). (7) Kravspecificeringen; dr central for utvecklingen och kan
medfora allvarliga problem for projektet om den inte dr genomtidnkt (Vlaanderen et al, 2010).
(8) Product Backlogs; planeringen av resurser gors gentemot denna och brister kan givetvis
stilla till forodande konsekvenser (Moe et al 2009). (9) Med ndra samarbete begrinsas
mdjligheten till en privat sfar for arbete och teammedlemmar &r konstant utsatta for ett brus av
kommunikation (Cho, 2008). Vidare sa kan (10) bristande kommunikation leda till dubbelt
arbete (Cho, 2008). (11) Konflikter kan uppsta pd grund av behovet av att visa kortsiktiga
resultat for de kortsiktiga malen och att visa de langsiktiga malen som behdvs for att
sdkerstilla kvalité i 16sningarna (Moe et al, 2009). (12) I distribuerade team, trots tekniska
hjédlpmedel, uppstar ofta en kénsla av att det dr tvd team och inte ett (Holmstrom et el, 2006).
(13) Om utvecklare inte har en mycket bra forstaelse for kundens behov, dr det en langsam
metod eftersom den krédver omfattande merarbete, till foljd av behovet av fortydligande (Cho,
2008).

2.3.3 Mojligheter

Anvéndningen av Scrum visade sig ha flera positiva mojligheter som skulle kunna utnyttjas.
D4 Scrum involverar kunden i hog utstrackning, genom kontinuerlig kommunikation och
aterkoppling kan nya forutsittningar snabbt anpassas till utvecklingen, detta har som f6ljd att;
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(1) hog potentiell kundtillfredsstéllelse uppnas genom att ge kunden vad den verkligen vill ha
(Rubin, 2008).~(2) Scrum kan hjdlpa att uppticka dysfunktioner och sloseri tidigt (Rubin
,2008) och atgérda fel. (3) Om Scrum anvinds i kombination med sunda ingenjérsmetoder
visade det sig ocksa frambringa béttre resultat for densiteten av fel (Williams, 2011)

2.3.4 Hot

Scum projektens framgéng har visats 1 teorin kunna hotas av flera faktorer: (1)
Organisatoriska missanpassningar; Scrum teamet blev inte inbjudna att vara involverade i de
strategiska besluten. (Moe et al, 2009). Vidare (2) den strategiska planen; ofta dr det svart att
dela ner denna i en handlingsplan som projektgruppen ska arbeta efter (Moe et al, 2009).(3)
Forlust av personal (Cho, 2008). (4) Scrum reglerna; géllande &dndringar i sprintarna efterfoljs
inte och teamen tvingas avbryta sitt arbete och planera om eller gora om sitt arbete
(Vlaanderen et al, 2010). (5) Kommunikationen; ar inte effektiv och lyckas inte “bdra och
utveckla” scrumprojekten (Heje och Heje, 2011). (6) Kunder; ar osdkra pd kraven for att néd
sina mdl, teamet blir tvingade att gora fordndringar mitt i sprinten (Tanner och Maureen,
2013). (7) Management; visar en bristande fOrstaelse for teamet och stor eller avbryter det
pagaende arbetet (Tanner och Maureen, 2013). (8) Kulturer, sprak och religiosa skillnader kan
ibland dven ha en negativ inverkan (Holmstrom et al, 2006). (9 Andra okontrollerbara externa
héndelser; som inte dr mdjliga att planeras for (Tanner och Maureen, 2013). (10)
Beslutsuteslutande (Decision hiijacking); vissa medlemmar i teamet gjorde beslut utan att
informera de andra i teamet (Moe et al, 2009). (11) Brist pa kunskap nir teamet inte hade rétt
kunskap sa kunde de inte ge rdd och feedback till andra nér de diskuterade problem eller hur
en uppgift ska utforas (Moe et al, 2009). (12) Konsekvenserna av technocracy; vilket innebar
att expertkunskap gjorde att superbeslutstagande tog form; vissa kunniga utvecklare gjorde
besluten, uteslét andra frdn den delade beslutsprocessen (Moe et al, 2009). (13)
Partnersamarbeten, partners kunde ses som en konkurrent och planer och mal var dérfor inte
exponerade helt eller for sent, vilket ibland ledde till stora problem i utvecklingen och i
kommunikationen (Moe et al, 2009). (14) konflikter i intressen géillande prioriteringar inom
foretaget, vilket innebar att projektet ofta forlorade resurser, vilket gjorde teamets sjélvstyre
omdjligt (Moe et al, 2009). (15) Ytterligare en storning kan vara fran processer,(Tanner och
2013).

28



Scrum ur ett Swot-perspektiv

Sahlman och Trenkler

Styrkor - (1) Kundtillfredstallelse, (2) Valkomnar forandrade krav, (3) nara
dagligt samarbete mellan affarside och utvecklare (4), uppmuntrar till "ansikte
mot ansikte” kommunikation, (5) effektiv motesstruktur (6) minstar negativa
inflytanden som orsakas av distansarbete (7), snabb och effektiv hantering av
arbete, (8) samarbete uppmuntrar och ateranvanding och integration okar, (9)
mekanismer for att bygga fortroende, (10) motiverarande (11) ger ett
gemensamt sprak, och mal att strava efter, (12) kommunikationsframjande
motesstruktur (13) reducerad cykeltid (14) reducerad variabilitetsflode, (15)
snabbare och mer frekvent aterkoppling, (16) reducerad risk, (17) reducerad
overskott av resurser, (18) reducerad tids- och kostnadsokning, (19)
begransad mangd pagaende arbete (20) reducerad risk for finansiell forlust,
(21) prioritering av arbete,

det viktigaste gors forst, (22) undviker onodig perfektionism.

Ver

Mojligheter - (1) hog potentiell kundtillfredstallelse genom att ge kunden vad
den verkligen vill ha, (2) upptacker dysfunktioner, och sloseri valdigt tidigt, (3)
kan kombineras med kompatibla, och sunda ingenjorsmetoder for forbattrad
kvalitet.

Roller
Product Owner - The Team - ScrumMaster

Evenemang
Sprint Planning - Daily Scrum
Sprint Review - Sprint Retrospective

Product Backlog - Sprint Backlog
Burndown Chart - Sprint Taskboard

Svagheter - (1) Stora krav pa bade kommunikation, och formulering av
kravspecifikation. (2) delad beslutsfattande maste fungera (3) avsaknad av ett
forum for att l16sa konflikter (4) en bristande definition av "done" kan leda
osakerhet och forvirring, (5) beroende av ett effektivt informationsorienterat
ledarskap (6) frekventa moten kan krava mycket tid (7) kravspecifiering maste
vara genomarbetad.(8) Product Backlog; planering av resurser, brister denna
kan det ha forodande konsekvenser. (9) begransar mojlighet till privat sfar,
(10) bristande kommunikation kan orsaka dubbelt arbete, (11) potentiell
konflikt pa grund av korstiktiga mal, och langsiktiga mal, (12) | distribuerade
team, trots tekniska hjalpmedel, uppstar ofta en kansla av att det ar tva team
och inte ett. (13) langsam metod ifall utvecklare ej har bra forstaelse for
kundens behov.

Hot - (1) Organisatoriska missanpassningar (2) olika mentala modeller , (3)
forlust av personal, (4) Scrum reglerna; gallande andringar i sprintarna
efterfoljs inte och teamen tvingas avbryta sitt arbete,

(5) kommunikation; ar inte effektiv och lyckas inte "bara och utveckla"
projektet, (6) Kund ar osakra pa krav, tvingar teamet att gora andringar under
sprint

(7) ledning visar bristande forstaelse och stor teamets arbete (8) Kultur, sprak,
relgiosa skillnader (9) andra okontrollerbara externa handelser.

(10) Beslutsuteslutande (Decision hijacking). (11) Brist ratt kunskap i teamet.
(12) Technocracy. (13) samarbete med partner nar den ses som konkurrent.
(14) konflikter inom foretaget gallande prioritering (15) storning fran kund,
management, extern paverkan, processer, kommunikation.

Figur 1 —Sammanfattande SWOT-Matris
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3. Metod

I kapitlet nedan presenteras aspekter, tillvigagingssitt och metodik som anvénts for var
forskning samt en beskrivning av de intervjupersoner och foretag vi valt for vér forskning.

3.1 Kallor

Vi har varit noggranna med att ldsa genom tidigare forskning for gemensamma mdnster och
olikheter. D& den tidigare forskningen har haft stor betydelse for var forskningsfriga sa har vi
lagt stor vikt vid att forsdkra oss om att den anvinda teorin har uppfyllt kraven for reliabilitet;
killan méter det den utger sig for att méta, valid dvs. den &r vdsentlig for vér fragestéllning
och att den é&r reliabel dvs. fri fran systematiska fel (Eriksson, 2001). Kéllans kvalité har varit
central for oss att avgoéra. Vi har faststdllt kdllans kvalit¢ genom en beddmning av vilken
kunskap och kompetens som forfattaren till kéllan har. Detta tillvigagéngssitt
rekommenderas av Jocobsen (2002). Vidare har urvalet av teori och artiklar varit ganska stort,
vilket gjort att de olika kidllorna har balanserat varandra. Bortsett fran vetenskapliga artiklar
har vi d4ven anvént oss av tva bocker forfattade av Schwaber (2003) och Rubin (2013). Dessa
forfattare ar erkdnda och forfattare som har stora erfarenheter av Scrum och balanserar
varandra bra. Balansering av anvinda killor dr vidare rekommenderat av Jacobsen (2002).

3.2 Intervjuer

Vi ville med vér forskning fa en djupare forstaelse, for att f en okad mojlighet till att
beskriva detaljerna och helheten i sammanhanget, dirfor var den kvalitativa metoden
lampligast. Kvalitativa metoder dr ldmpliga for att utforska omraden, dér lite &r ként eller
mycket dr kint for att skapa en mer rik forstdelse (Straus och Corbin, 1998). Kvalitativ
forskning kénnetecknas 1 hog grad av nirhet, tillit och forstdelse mellan forskare och
undersokta personer (Holme och Solvang, 1997). Kvalitativa analyser ger vidare mdjlighet att
oka forstéelsen av komplexa sammanhang, vilka blir méjliga att forstd och utifrdn en analys
av enskilda fall, gir det att bygga upp modeller som belyser fenomenet fran ett nytt perspektiv
(Lanz, 2007).
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Det finns flera olika sitt att genomfora intervjuer pd per post, per telefon, via ett personligt
mote eller 1 en kombination. For vir forskning var besoksintervjuer ldmpligast eftersom
besoksintervjuer innebér fordelar dé intervjun rér komplicerade fragor och medfor fordelar for
kontroll dver intervjusituationer; for att lattare folja upp pé varandras fragor, for att skapa
fortroende och for mojligheten att anvinda kroppsspréaket for att folja ansiktsuttryck och svar.
Nackdelen med besoksintervjuer dr att de kan pédverkas av intervjueffekten d.v.s. att vi
paverkar varandra (Eriksson, 2001). Detta har vi forsokt kringgd genom att halla oss till
fragorna som skickats innan intervjun savida frigorna i intervjun behovt fortydligande eller
motiverade foljdfrdgor. Eftersom vissa av véra frdgor var av en mer komplicerad art si
skickade vi frigorna en tid innan intervjun. Vilket dr ett bra sitt att forbereda intervjupersoner
pa komplicerade fragor som kréver reflektion och eftertanke (Eriksson, 2011).

En vil genomford intervju kinnetecknas av att den ger information som ér tillforlitlig och ett
giltigt resultat som dr anvéndbart for andra (Lanz, 2007). Vi har i véra intervjuer varit mana
om att skapa en atmosfir dér den intervjuade ként sig trygg att tdnka fritt och uttrycka sina
tankar s& att svaren inte skulle avvika frdn en annan situation. Detta tillvigagéngssitt
underldttar for oss att fa reda pa det subjektiva, vilken mening en individ ger ett
fenomen(Lanz, 2007). Vi har anvint oss av den riktade 6ppna intervjuformen. Eftersom nér vi
anvinder denna intervjuform sa far vi en bra grund for att soka efter en persons upplevelser av
ett fenomens kvaliteter (Lanz, 2007). Vi genomforde den storre delen av intervjun genom att
en vid fraga stélldes; som respondenten senare fick fordjupa sig i och reflektera sina tankar
och asikter inom.

Vira intervjuer har varit 6ppna eftersom vi varit intresserade av att fa den intervjuade att fritt
utveckla sina tankar, sétt att uppfatta ett fenomen, resonera med sig sjélv och beskriva det
sammanhang som han eller hon anser dr betydelsefulla for beskrivning av ett fenomen. Vilket
Oppna intervjuer édr lampade for (Lanz, 2007).

3.3 Semistrukturerade intervjuer

Forskningens intervjuer genomfordes pa intervjupersonernas arbetsplats och vi anvinde oss
av ett intervjuformuldr som vi sammanstillt efter att vi genomgatt tidigare relevant forskning
inom vart forskningsomrade av intresse. Vara intervjuformuldr vi anvinde oss av var gjorda i
forvdg. P4 sa sitt kan forskaren i hog grad undvika styrning av samtalet fran forskarens sida
(Holme och Solvang, 2001).

Vi borjade vara fragor med nagra Oppna generella fragor om foretaget och om personens
bakgrund. Vi ville pa sa sitt gora en “mjuk” start och bygga upp ett fortroende for den
intervjuade som skulle spegla av sig pd resten av intervjun, sé att den intervjuade skulle kénna
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sig bekvam att svara Oppet och reflektera fritt i fortséttningen av intervjun, dd vara fragor
krivde mera eftertanke. Den inledande fasen dr mycket betydelsefull for den kommande
intervjun eftersom det dr under denna som arbetsrelationen mellan intervjuare och
respondenten upprittas (Lanz, 2007).

Intervjuerna strukturerades efter den intervjumall som vi tagit fram innan intervjun med
speciellt fokus pd SWOT modellen; Styrkor, Svagheter, Mdjligheter och Hot. Eftersom vart
mél var att den intervjuade skulle borja med att fritt reflektera Over sina erfarenheter och
subjektiva instillning till anvindning av Scrum. Direfter anvinde vi de mer specifika
frdgorna som vi sammanstillt, genom att vi ldst in oss pa tidigare publicerad forskning och
teori inom #dmnet. Frigorna finns representerade i bilaga 2 och om omstdndigheterna
motiverade det sé stéillde vi dven en foljdfraga for vart intresse av att ta del av den paborjade
reflektionen som &nnu inte blivit avslutad.

Viéra intervjuer spelades in eftersom vi var bendgna dver mojligheten att kunna goéra en
noggrann analys och bearbetning av intervjun i efterhand. En risk med inspelad intervju ar att
intervjupersonen kan bli mer fortegen eller att hon eller han kdnner sig obekvim i situationen
(Lanz, 2007) Vi fann inte ndgra sddana reaktioner nér vi spelade in intervjun utan snarare
tviartom verkade det upplevas fortroendeingivande. Det kan dven vara problematiskt att
enbart fora anteckningar da detta innebér att informationen filtreras bort pa ett osystematiskt
sétt. Och i1 en Oppen intervju blir det allt besvérligare eftersom det endast kommer att finnas
summariska anteckningar av vad som sagts, vilket minskar mgjligheten att beddma
principerna for de anteckningar som gjorts. D4 slutsatser kan ocksé endast dras fran det som
finns antecknat (Lanz 2007).

3.4 Etik

Ett etiskt dilemma uppstar ndr véra avsikter doljs som en del av vir metod i1 undersékningen.
Oftast sker detta till f6ljd av att forskaren vill undvika att den undersokta doljer eller
upptrader pa ett sitt som dr annorlunda dn det “normala” som skulle gjorts i en vanlig
situation, da de vet att de dr observerade. Etiska dilemman maste handskas med balans
genom insikten om undersokningens syfte och vi har inte funnit tillrackligt med motiverade
skél till att dolja véra avsikter som kan uppnas genom att dels dolja avsikten och dels mot de
problem som uppgiftslimnaren kan uppleva om forskaren gor det (Jacobsen, 2012). Vi har i
var undersokning varit tydliga och beaktat det Informerade samtycket som é&r centralt for
etiken, vilken tar hédnsyn till de risker och vinster som deltagandet i undersokningen kan
innebdra. Informerat samtycke inkluderar Kompetens, Frivillighet, Full information och
Forstdelse (Jacobsen, 2002). Vi har varit noga med att f6lja Jacobsens etiska riktlinjer. Den
intervjuade har varit i stand att bestimma det eventuella deltagandet sjdlv, den undersoka har
fatt fritt véilja om deltagande utan pétryckningar om deltagande. Vidare har den undersokta
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fatt full information med hénsyn till den gyllene regeln om tillrdcklig informationen och
slutligen har vi forsdkrat att den undersokte har forstatt hur resultaten av undersdkningen
kommer att anvindas. Vi har dven erbjudit full anonymitet som en del av vart fokus pé att ta
hidnsyn till den undersokta personens situation avseende risker 1 deltagandet. Var
undersdkning har inte behandlat den privata individens sfir och véra resultat dr inte av ndgon
risk for den intervjuades fortsatta karridr.

3.5 Urval av foretag och intervjupersoner

Undersokningarna genomfordes pa fyra foretags kontor och de ar alla verksamma inom IT
branschen. En utforlig beskrivning finns i Empirin.

Kriterierna for urvalet var att projektledarna pd foretagen skulle vara verksamma inom
omrddet for Systemutveckling, de skulle samtliga vara projektledare med en lidngre tids
erfarenhet och expertis av projektledning, systemutveckling och Scrum. Foretagen som
intervjuades var medelstora till stora foretag som tillimpade Scrum i sin dagliga verksamhet.
Skillnaderna pd storleken av fOretagen ser vi inte som ett problem for svaret av vér
forskningsfraga eftersom vi dr intresserade av Scrum som projektledningsmetod och en
varietet 1 storleken pa foretaget medfor snarare, om nagon skillnad en berikad bild av
tilldimpningen av Scrum i sin helhet.

Tre av de fyra foretagen var konsultforetag som genomforde regelbundna uppdrag at mindre
och storre organisationer och foretag och det fjarde foretaget var ett stort foretag som anvénde
Scrum i sin dagliga utveckling. Valet av intervjuperson baserades pa deras tidigare
projektledare erfarenheter i kombination med Scrum erfarenhet och deras tillginglighet for
intervju.

Namn Jannika Fredrik Magnus Daniel
Bjorkholm Grenson Ménsson Terborn
Position Teamchef Projektledare Projektledare VD
Erfarenhet av 6 ar 10 ar varav tvd | 10 ar varav 7- 8 | 14 varav 7 ars
projektledning/ ars erfarenhet ars Scrum erfarenhet av
Scrum av Scrum erfarenhet Scrum
Foretag Eniro Affecto Cybercom Stretch
Verksamhetsomriade | Search Business Business Business
Intelligence Intelligence Intelligence
Grundat 2000 2003 1995 2002
Antal anstillda 2816 150 1564 170

Tabell 2 - Intervjupersoner
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3.6 Kvalitativ Analys av intervjuer

All information som kommer utifrdn intervjuerna ér inte foremal for analys utan endast
information som é&r relevant for fragestéllningen (Lanz, 2007). Vi har reducerat informationen
for analysen, vilket innebér att vi systematiskt valt ut och valt bort information, infor den
fortsatta analysen samt forenklat rddata. Viktigt i denna process ér att det dr nddvandigt att
bestimma vilket innehall som skall vara som underlag for analysen (Lanz 2007). Analysen av
kvalitativ data genomfOrdes genom en iterativ process av de tre faserna; Beskrivning,
Systematisering och kategoriseringsfasen och Kombinationsfasen (Jacobsen, 2002).

Beskrivningsfasen; innebér att intervjuer och samtal skrivs ner sd noggrant som mdjligt
genom s.k. tjocka beskrivningar som ir rika pd detaljer, analyser och variationer (Jacobsen,
2002). Vi genomforde transkriberingen genom att vi skrev ner ord for ord vad intervjuerna
atergav strax efter att de genomfordes. Vi lyssnade i denna process genom bada vara
bandupptagningar for att sékerstélla att ev. brus inte storde vér transkribering och skrev ner
innehéllet av dem, som finns representerade i bilagorna A1, A2, A3 och A4.

Systematisering och kategoriseringsfasen; innebér att systematisera och vélja bort information
for att gora den samlade informationen dverskadlig fore analysen (Jacobsen, 2002). I denna
process gick vi genom det samlade materialet med firgpenna for att identifiera
dimensioner/kategorier som strukturerades med hjélp av SWOTs omrdden; Styrkor (gron
fargpenna), Svagheter (orange fargpenna), Mojligheter (blé fargpenna) och slutligen Hot (rod
fargpenna). Lanz (2007) beskriver denna process som dé helheten bryts ner i delar och dessa
fir ett sammanfattande namn i syftet att fordjupa forstdelsen av detaljerna, som bildar
helheten (Lanz, 2007) Nér detta var gjort s& sammanstilldes information i en lista som sedan
lag som material for analysen av Empirin.

Kombinationsfasen; innebér att informationen borjar tolkas dvs. att forstaelse, orsaker och
samband soks 1 informationen (Jacobsen, 2002). I denna process sammanstéillde vi
informationen for forskningen i vars en fristdende SWOT analys for empirin och en SWOT
analys fOr teorin som vi sedan stdllde bredvid varandra for att pa sa sétt f4 en okad forstéelse
for samband och olikheter mellan var empiri och teori som valts ut for forskningsfragan.
Dessa finns presenterade i borjan av Analys kapitlet.

3.7 Kvalitetsaspekter pa genomford forskning

En viktig del 1 analysen dr att kontinuerligt forhélla sig kritisk géllande kvaliteten pad den
genomforda forskningen (Repstad, 2007). Denna bedomning genomforde vi kontinuerligt
under hela forskningsprocessen dven i slutet. Reliabilitet anvénds vanligen synonymt med
palitlighet dvs. hur palitlig och precis informationen som tagits fram &r och om analysen har
genomforts utan brister och felaktigheter. Validitet dr vanligen synonymt med giltighet dvs.
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har forskningen lyckats mita det som varit avsett att méta eller ndgot mer generellt.
Datainsamlingen, bearbetningen, analysen och tolkning bor goras pd ett sjilvkritiskt sétt
(Repstad, 2007). Vi har i var forskning wvarit kontinuerligt kritiska gentemot de
informationskallor och analyser vi anvént oss for att nd vara svar pa forskningsfragan. Vi har
varit medvetna vid intervjuerna om att den intervjuade kan ha anledning att d6lja information.
Under tre av de fyra intervjuerna har béda forskarna varit ndrvarande och vi har gjort tva
inspelningar pa samtliga intervjuerna for att sikerstélla att den kommande analysen inte haft
négra brister eller felaktigheter. Trots att endast en av forskarna hade mojlighet att nérvara vid
en av intervjuerna sa bor det inte fatt ndgra konsekvenser for véra slutsatser eftersom samtliga
samtalen bandades via tvd bandare som vi bada senare lyssnade pad och genomférde en
transkription som sedan kontrollerades ocksd denna transskript via kontakt med den aktuelle
respondenten.

3.8 Kritik till valet av metod

En forutséttning for en professionellt genomford analys dr en inbyggd motvilja mot att dra for
snabba slutsatser. Det yttersta mélet for kvalitativ forskning dr att den skall bidra till
kunskapsutvecklingen (Lanz, 2007).

Viéra intervjuer genomfordes mot fyra stycken verksamma projektledare och med tanke pa
antalet genomforda intervjuer, dr det riskabelt att dra for snabba generella slutsatser. Vara
resultat dr dnda anvédndbara och kan vara vérdefulla for andra som ar intresserade av Scrum
eller som dmnar ta vid en ny undersdkning varifran denna forskning avslutas.

SWOTs vida popularitet kommer frdn metodens flexibilitet och enkelhet. Den dr enkel att
forsta och anvéndningen av SWOT kréver inte ndgon teknisk kunskap eller speciell traning.
SWOT har mojligheten att belysa ett stort antal situationsbaserade faktorer till en hanterbar
méngd men SWOT har en tendens till att overforenkla situationen, intressenter kan vidare ha
olika uppfattningar om vad som dr svaghet och styrka. Det kan dven vara nodvéndigt att
prioritera faktorerna i de fyra kategorierna; annars finns det en risk for att mojligheter och hot
balansera ut varandra, nir det faktiskt dr sd att hoten dr av storre risk for organisationen én
vad mojligheterna kan bidra med (Team five, 2013).

Vi har i var forskning riktat oss till projektledare och av den anledningen skulle vir SWOT
analys kunna vara annorlunda om vi genomfort véra intervjuer mot andra intressenter,
enskilda projektmedlemmar eller kunder.

3.9 SWOT

Begreppet SWOT ér en forkortning for styrkor=S, svagheter=W, mojligheter=0, och hot=T.
Swot-analysen dr en verksamhetsanalysmetod som en organisation kan tillimpa for produkter,
tjanster, och marknader infor beslut i vilken riktning som bést resulterar i framtida tillvéxt.
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Processen involverar identifikation av organisationens styrkor och svagheter, samt
mojligheter och hot som existerar i miljon den dr verksam i (Team FME, 2013).

Fordelaktiga Ofordelaktiga

Styrkor Svagheter

Interna

Externa Mojligheter Hot

Figur 2 - SWOT-Matrisen

Styrkor - Interna faktorer som dr fordelaktiga for att uppné organisationens mal.
En styrka &r ndgonting som har en positiv konsekvens. Den har ett mervirde, eller erbjuder
organisationen en konkurrensfordel. (Team FME, 2013)

Svaghet - Interna faktorer som &r ofordelaktiga for att uppnd organisationens mal.
Svagheter dr de konsekvenser som medfor en nackdel i jamforelse med konkurrenter, eller
avleder vérde fran det som organisationen erbjuder. (Team FME, 2013)

Madjligheter - Externa faktorer som ar fordelaktiga for att uppnd organisationens mal.
Mojligheter kan uppsta till f6ljd av en rad olika anledningar, kan vara resultatet av externa
faktorer som till exempel kunden, teknologi, eller nya produktionsmetoder. (Team FME,
2013)

Hot - Externa faktorer som &r ofordelaktiga for att uppnd organisationens mal.

Hot som &r den sista delen i SWOT-processen, involverar att géra en uppskattning av externa
risker som organisationen stér infor. Dessa risker refereras till hot som bestar av externa
faktorer som inte gér att kontrolleras. (Team FME, 2013)
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SWOT-analysens styrka beror pé att den kan appliceras i manga olika organisatoriska
scenarion men svagheten dr att det kréver klart tinkande och god bedomningsférmaga for att
kunna dra ndgon verklig nytta av den. Processerna for att tydligt identifiera verksamhetens
mél och att kategorisera SWOT faktorerna dr bada lika viktiga eftersom de &r beroende av
varandra. Detta omsesidiga beroende har som f6ljd att SWOT-analysen ofta &r en iterativ
process dir resultaten medfor att malet omdefinieras och ny analys gors. Resultatet av en
analys &r inte nddvéndigtvis slutgiltig. (Team FME, 2013)

SWOT ér bade enkel och flexibel att anvdnda. Det dr enkelt for alla att begripa SWOT och
anvindandet kréver ingen teknisk kunskap eller specialiserad utbildning. Med SWOT sa kan
ett stort antal faktorer koncentreras till ett hanterbart antal men SWOT har éven en tendens till
att uppmuntra och grovt forenkla en situation. Ett annat problem med SWOT dér att det inte
finns négra prioriterande vikter for vad som é&r relevant och vad som inte &r relevant att tinka
pa for foretagets situation. (Team FME, 2013)

3.9.1 SWOT-Analys applicerad pa Scrum

I vér forskning dr syftet med SWOT analysen att identifiera sd manga unika faktorer som
mdjligt utifran tillgédngligt material for att skapa en bittre helhet gillande kunskapen som
finns gillande Scrum.

For att avgdéra om nagot dr en Styrka, Svaghet, Mojlighet eller Hot s& maste det finnas en
tydlig indikation géllande vilken kategori som en asikt ska tillfalla dvs. om det &r en Styrka,
Svaghet, Mojlighet eller Hot. Vidare for att kunna applicera SWOT pé Scrum é&r det viktigt att
faststélla om faktorn &r intern, eller extern. Rollerna ScrumMaster, Team och Produktédgare &r
integrerade 1 Scrum. Dock sé& utdvas produktdgarrollen i de flesta fall av kunden och darfor
kan till exempel nagot negativt gillande produktdgaren tolkas som béade hot eller svaghet och
en enskild bedomning méste goras.

I detta arbete analyseras intervjuerna och externa studier i litteraturkapitlet pa det ovan
ndmnda viset. I fallet att en faktor hittas mer dn en gang i olika intervjuer noteras detta men
varje faktor ndmns enbart en géng i den resulterande SWOT-Matrisen. Den samlade SWOT-
Matrisens dr av nytta for lasare oberoende av Scrum erfarenhetsniva.

3.10 Fragor for intervju

En Intervju bestar av fyra delar; §

Intervjuformuléret &r uppdelat i fyra delar. Den forsta delen handlar om individen som
intervjuas och dennes erfarenhet med Scrum. Andra delen handlar om foretagets anvindande
av Scrum. Andra delen informerar om, varfor, nir och hur intervjupersonens nuvarande
organisation anvinder Scrum. I svaren som ges i denna del finns mdjligheten att redan i detta
tidiga stadium fa svar av respondenten som kan anvéndas och tolkas utifrdin SWOT. Del ett,
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och del tvd har vidare effekten av att fa igdng konversationen kring Scrum. Genom att
intervjupersonen “’blir varm i kldderna” och bekvidmt kan prata 6ppet vilket dr viktigt d& del
tre har de mest dppna fragor i intervjun.

Tredje delen dr den centrala och samtidigt den mest dppna delen i intervjun. Intervjupersonen
ges hir mojligheten att séga vad den sjélv tycker dr viktigast med Scrum. Dessa fragor har
ingen definierad tidsbegrénsning for att optimera svaren av faktorer som kan vara av nytta for
vér forskning. Mer strukturerade fragor riskerar att leda till kortare svar som dven skulle ha
storre sannolikhet att likna svaren i andra intervjuer. D4 intervjupersonen behdver ta hiansyn
till strukturen.

Fjarde och sista delen innehdller kompletterande foljdfragor som bygger pé var
litteraturstudie. Urvalet bygger pa omradets relevans i Scrum. En fraga kan vara intern eller
extern. Vilket syftar pa balansen mellan styrkor-svagheter och mojligheter-hot. Ifall
intervjupersonen har svérigheter att besvara frdgan eller om vi uppfattar svaret som inte
fullkomligt sd finns i vissa frdgor mojligheten till att utveckla frdgan med ett exempel.
Exempelvis: “-Regeln att inte &ndra mélet under en Sprint”. Frdgorna har vidare konstruerats
utifran den anvénda teorin for mera ingdende detaljer se bilaga B.
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4. Empiri

I kapitlet nedan presenteras de fyra projektledarna som vi trédffade och foretagen som de ar
verksamma pa for att ta reda pa projektledarnas dsikter, tankar och erfarenhet kring Scrum.
Kapitlet foljer aven med en presentation av intervjuerna som har kategoriserats enligt tidigare
presentation for 6kad tydlighet. Fulla intervjuer finns presenterade i bilagorna.

Fredrik Grenson intervjuades pa Affectos kontor i Malmo. Fredrik har varit verksam som
projektledare sedan cirka tio ar tillbaka. P& Affectos kontor i Malmo har Fredrik haft tjdnsten
som projektledare sedan 4 &r tillbaka och han har dir praktiserat Scrum sedan ett par ar
tillbaka (se bilaga Al, sl). Affecto erbjuder sina kunder implementation av tekniska
16sningar, utbildning, support, forvaltning, och affdrsradgivning. Affecto dr verksamt inom
beslutsstdd, eller Business Intelligence (BI). Foretagets Vision ér att 2013 vara det ledande
Enterprise information management foretaget med hénsyn till intdkter, marginal, kund- och
medarbetarndjdhet. Affecto arbetar for att varje person ska ha informationen som gor
hans/hennes arbete effektivt och inspirerande. Foretaget har mer dn 1100 anstillda i Finland,
Sverige, Norge, Danmark, Estland, Litauen, Lettland och Polen (www.Affecto.se , 2014).

Magnus Mansson intervjuades pa Cybercom i Malmd. Magnus har varit verksam som
projektledare sedan cirka atta &r tillbaka med Scrum. P4 Cybercom har han arbetar som
projektledare, produktdgare, utredare och kravinsamlare (Se bilaga A2, s 1). Cybercoms
expertisomraden ticker hela ekosystemet inom kommunikationstjénster, det vill sdga
Connectivity. Cybercoms vision dr "att vara kundens mest betrodda affirspartner i den
uppkopplade vérlden". Cybercoms affdarsidé &r att "stdrka fOretags och organisationers
verksamheter och affdrer genom att ta tillvara pa den uppkopplade virldens mdjligheter".
Cybercoms erbjudande é&r indelat i fyra omraden: Digital Solutions, Connected Engineering,
Connectivity Management och Secure Connectivity. Foretaget har ca 1260 anstéllda i Sverige,
Finland, Singapore, Dubai, Polen, Danmark, Indien (www.Cybercom.se, 2014).

Jannika Bjorkholm intervjuades pa Eniros huvudkontor i Stockholm dér hon varit verksam
som teamchef och projektledare inom Scrum sedan 2008 (se bilaga A3). Eniro &r ett ledande
svenskt foretag som dr verksamt inom savél Skandinavien och Polen. Eniros vision dr att vara
en symbol for “local search” och att vara den ledande leverantéren i Skandinavien, Finland
och Polen i1 “mobile local s6k™. Eniros tjidnst fungerar som ett grianssnitt mellan kunder och
foretaget, i den digitala vdrdekedjan. Eniro filtrerar, organiserar, samlar, organiserar och
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presenterar lokal information relaterat till privatpersoner och foretag for att dessa ska vara
tillgéngliga 24/7. Foretaget har idag 2 816 anstéllda (www.eniro.se).

Daniel Terborn intervjuades pd Stretchs huvudkontor i Malmé. Daniel &r VD {or Stretch men
har dven varit verksam som utvecklingsarkitekt pd Capgemini, ddr han tillhdrde en av
Capgeminis viktigaste resurser for globala utvecklingsprojekt. Daniel har varit verksam som
utvecklingsarkitekt och projektledare sedan 2007 (se bilaga Al, s 1 och s 6). Stretch ar det
stora lilla konsultbolaget som grundades 2002 och &dr verksamt i Stockholm, Malmo,
Goteborg, Karlstad, Kdpenhamn och Oslo. Stretch erbjuder sina kunder expertis inom
processtod, beslutsstod, arkitektur, integration, sdkerhet och anvéndarvinlighet genom
enhetliga och effektiva system. Stretchs vision dr att alla vara kunder ska driva fantastiska
foretag dér resurserna gar till affdren. Deras affédrsidé dr att forenkla foretags processer sa att
maximalt av resurserna gér till affiren. Med den senaste tekniken utvecklar de kunders
verksamhet s& att invanda monster utmanas med marknadens ledande system och
morgondagens processtod. Stretch har idag ca 170 anstéllda (www.stretch.se).

Nedan presenteras intervjuerna i en samlad helhet med hénsyn till Styrkor, Svagheter och
Mojligheter. For att for att 6ka tydligheten sd dr innehéllet i varje kategori dven indelad in
lampliga underrubriker beroende pd innehall.

4.1 Styrkor

4.1.1 Enkelhet och snabbroérlighet

En av intervjupersonerna upplevde att Scrums projektstruktur och projektdokumentation var
enkel, vilket innebdr att sjdlva skapandeprocessen gar fort (Se bilaga Al, s 3). Vidare ansag
tvd av intervjupersonerna att tillimpningen av Scrum medfor att ndgot levereras inom en kort
tid, det gar extremt mycket snabbare att leverera inom betydligt kortare tid (se bilaga Aloch
A3,s 4 och s 1). Vidare sé framkom det att detta ger ett tillfdlle till att fira segarna oftare och
okar motivationen genom de kontinuerliga leveranserna (se bilaga A3, s1). Scrum gor ocksé
att arbetet blir extremt mycket mer snabbrorligt (se bilaga A3, s1).

4.1.2 Kravhantering utforskande och lirande

Vidare sa lyfte tva av de intervjupersonerna att de naturliga avbrotten i Scrum ger mojligheten
att hantera fordndringar och kravhantering béttre. Avbrotten ér bra for fortydliganden och att
forbattra kraven i efterhand. I vattenfall s& skrivs kraven frdn borjan vilket dr det storsta
problemet med denna metodik (se bilaga A2s 2). En av intervjupersonerna understrok dven att
Scrum ger 6kade mojligheter till utforskandet pa vigen tills projektet ar fardigt (se bilaga Al,s
3). Scrum ger vidare mojligheten att uppticka fel tidigare genom att diskussioner
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kontinuerligt hélls med kund och att kundbehov kan fangas med upp till 100 % (se bilaga
A4,s 4). Ytterligare betonas styrkan med det 6kande larandet, man lir sig ndgot lings vigen
d.v.s. det dr bade mojligt att ta bort och ldgga till under resans gang utan att det behdver bli
kostnader associerade med fordndringarna (se bilaga A4,s 2). User stories dr dven bra
eftersom de fdngar bade rollen och nyttan pa ett bra sitt (se bilaga Al,s 7).

4.1.3 Battre planering och forstaelse

Scrum ger fordelar for produktionsstyrningen genom att Scrum é&r bra for planering, stétta och
styra vad som ska utvecklas under varje iteration (se bilaga A4, s 2). Genom att kunder
arbetar ndra med projektet och &r aktiva i diskussioner sa innebér det dven att transparensen
okar (se bilaga A4, s 7). Vidare lyfte en av intervjupersonerna att genom Scrum sa far team
verkligen en forstdelse for att de arbetar ritt vilket gor att teamen kan arbeta effektivare och
att rétt saker utvecklas och levereras (se bilaga A2, s 2-3).

4.1.4 Initiativ och gemensamt ansvar

Ytterligare styrka dr associerad med team malen; det blir teamets gemensamma ansvar att né
team malen, eftersom teamen levererar ndgot tillsammans genom ett gemensamt mal dven ndr
arbetet sker pa distans (se bilaga Al,s 2-3). Vidare lyfte tvd av intervjupersonerna styrkan
med att Scrum motiverar team medlemmarna att ta eget initiativ genom att de kan vilja fritt
sin arbetsuppgift, eftersom principen ir att varje teammedlem kan ta den uppgiften den vill
fran den prioriterade backlogen (se bilaga A2,s 6) (se bilaga A3, s 1-2).

4.1.5 Det bittre samarbetet

Scrum medfor att projekten kommer bort fran Micro management och istéllet motiverar till ett
ndra samarbete. Att jobba ndra varandra forebygger missforstind som sker ndr man dr
utspridd. Gar ndgot fel sa &r det hela teamets fel vilket forebygger konflikter (se bilaga A2,s
3). Ytterligare lyfte tre av de fyra intervjupersonerna att det ndra samarbetet dér utvecklare
helst sitter bredvid varandra ger effektivitetsvinster men arbete pd distans med Scrum gar
ocksa bra eftersom samarbete och kommunikation frimjas (se bilaga A3, s 2-3) (se bilaga A2,
s 7)(se bilaga A4, s 9). Scrum dr en fantastisk metodik nir teamet verkligen kénner varandra,
vad de ar duktiga och dr daliga pd och pé sé sétt kan arbeta i1 informella roller (se bilaga Al, s
4). Ytterligare styrka dr den medvetenhet som Scrum medfor om varandras utforda arbete
vilket resulterar i mindre risker om en medlem skulle ga forlorad under projektets gang (se
bilaga A4, s 8).
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4.1.6 Mindre dokumentation och 6kad kunskapsspridning

Vidare betonar tva av intervjupersonerna att den visuella dokumentationen som finns i Scrum
ar battre, det behdvs inte ldngre skrivas flera hundra sidor dokumentation som aldrig ldses
utan det dr betydligt mindre dokumentation, istillet anvéinds mera visuell dokumentation som
fungerar som en central kunskapsspridare (A4, s9). Kunskapsspridning ger dven kraftfullare
team framdver genom att flera kan goéra varandras arbetsuppgifter (se bilaga A2, s 5) (se
bilaga A3, s 7). Kunskapsspridningen ger ytterligare styrkor genom en okad teamkénsla da
béttre samarbete, Gppenhet, tydlighet blir till samtidigt som team medlemmarna motiveras av
varandra och har en storre tendens att samarbeta gillande idéer och utveckling (se bilaga Al,
s 9) (se bilaga Al, s 7). Vidare ger dokumentationen i Scrum styrkor eftersom det &r mindre
tryck pd att “dokumentera ihjdl sig”, utan istdllet att dokumentera tillrickligt och att
dokumentationen édnda fungerar som en kunskapsspridare (se bilaga A1, s 7).

4.1.7 Effektiv kommunikation

Ytterligare stryka med Scrum dr det ndra samarbetet som sker genom projekten, vilket
forebygger missforstand (se bilaga A2, s 4). Tvéa av intervjupersonerna berittade dven att
Scrum skapar en effektivare kommunikation, inom Scrum blir mycket av kommunikationen
ansikte mot ansikte. Denna kommunikation stddjer det ndra samarbetet, vilket ger
effektivitetsvinster och bittre samarbeten (se bilaga A3, s9) (se bilaga A2, s 6). Vidare
uttryckte en av intervjupersonerna att sprintarna dr jéttebra eftersom de skapar véldigt mycket
struktur for utvecklingen av projekten dven ifall de kan behovas dndras ibland, nir saker och
ting hénder (se bilaga A4, s5). Scrum medfor dven styrkor genom “Gain all the man
brainpower” genom samarbete och tvérfunktionella team, vilket gor att olika avdelningar har
en storre tendens till att samarbeta i produktutvecklingen géllande idéer och utveckling (se
bilaga A3, s 6). Den 6kade kunskapsspridningen medfor dven att kraftfullare team skapas
framdver genom att flera kan gora varandras arbetsuppgifter (se bilaga A2, s 6).

4.1.8 Motesstrukturen och rollerna

Tre intervjupersoner tyckte att motesstrukturen i Scrum var bra eftersom de ér effektiva och
vél informerande speciellt med hédnsyn till frigorna; vad jag gjorde igér, vad jag gjorde idag,
och impediment (se bilaga Al, s 7) (se A3, s7). Dessa best practices dr bra for
kommunikationen och planering av nuvarande och kommande arbete och ger mdjligheten att
verkligen lyfta forbattringspunkter for att forbéttra det fortsatta arbetet (se bilaga A2, s 5) (se
bilaga A1, s 7). Vidare tyckte tvd av intervjupersonerna att rollerna var en styrka eftersom de
ger en tydlighet och var jéttebra att arbeta med dven ifall Scrum Mastern ofta far for mycket
uppmaérksamhet i hansyn till viktigt ansvar i1 jimforelse med Produktigaren (se bilaga A4, s 5)
(se bilaga A2,s 3).
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4.2 Svagheter

4.2.1 Situationsberoende

Scrum dr inte i bra for alla situationer utan det handlar mycket om férhandlingen med kunden,
hur man kommer att f4 in uppdraget och hur man vidareutvecklar affiren och négonstans
under borjan gérs bedomningen om hur man kan angripa projektet pé ett bra sétt (se bilaga
Al, s 1). Ror det sig om traditionell upphandling dér kunden verkligen vill veta exakt vad den
kommer att fa i slutet, till vilket pris da &r det tdmligen vérdelost att arbeta med Scrum (Al,
sl).

4.2.2 Att arbeta iterativt med Scrum.

Tre intervjupersoner lyfte att Scrum inte dr en helhetslosning, fast det ofta ses som det. (Se
bilaga Al,s 5)(se bilaga A2, s 2)(se bilaga A4,s 1). En intervjuperson berittar att ndr man
bygger stora system sd miste man ta hénsyn till arkitekturen. Arkitektur &r en langsiktig
aspekt, och en hel del viktiga beslut méste fattas i borjan av projektet. Man maste skapa sig en
langsiktig bild 6ver manga sprintar, eventuellt manga ar framdver, och arkitekturen kan inte
dndras efter ett halvér, da kostnaden for dndring kan vara enorm. Enligt samma intervjuperson
kan man inte kora totalt agilt i branschen, det krévs en hybrid av agilt och vattenfall (se bilaga
Al,s 2). Men Scrum kan dven vara oldmpligt vid vildigt kortsiktig arbete. En intervjuperson
beréttade att organisationens mindre team behdvde kontinuerligt leverera utveckling i hogre
hastighet &n vad som gjordes i tre-veckors sprintar, och att planera detta enligt Scrum var inte
mdjligt (se bilaga A3,s 2). En annan intervjuperson lyfte att det inte alltid dr mdjligt att
leverera ndgot efter varje Sprint som kan presenteras for intressenter. Inom Business
Intelligence behdvs front-end for att kunna presentera funktionalitet och utvecklingen av
back-end tar vildigt, véldigt lang tid (Bilaga Al,s 5).

4.2.3 Teamet och gruppdynamik

Enligt en intervjuperson finns det grupper dir produktiviteten sjunker och frustration uppstar
nér ingen har ledarskapet och ansvarar for vilmaende, effektivitet och 10sning av konflikter
(se bilaga Al,s 4) Vidare sa tar Scrum inte hénsyn till individer som trivs bist med att enbart
fokusera péd arbetet. En intervjuperson sdger att det inte dr rimligt att stélla kravet pa alla
medlemmar att vara jéttesociala, ta mycket ansvar och att tinka pd saker de inte ar
intresserade av, eller duktiga pa (se bilaga Al,s 4). Aven om Scrum uppmuntrar till att
medlemmar viljer arbete sjélva efter prioritet, s 16ser Scrum inte de olikheter som finns i en
arbetsgrupp géllande kompetens (se bilaga A3,s 8). En annan aspekt gillande teamet da
Scrum inte tar hdnsyn &dr gillande gruppsammansittning pdpekar en annan intervjuperson;
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Man maste vara medveten om vilka styrkor och svagheter man har pd bdde personlig och
kompetensnivd och sedan anpassa arbetsuppgifter efter det (se bilaga Al, sid). Ytterligare
svagheter finns i att Scrum inte helt kan hantera de kompetenser som finns i en grupp med
avseende pd om nagon medlem skulle g& forlorad. Olika individer har olika kompetenser och
tvarfunktionella grupper kan inte kompensera for forlust av specialkompetens (se bilaga A4,s
8).

4.2.4 ScrumMaster och samordning

En intervjuperson ansag att en svaghet finns i samordning nér flera team jobbar tillsammans
mot ett och samma projekt. Att samordna och fa till moten for att fa overblick 1 vad de olika
teamen gor. Visserligen ér inte problemet unikt for Scrum men inte heller 16st med Scrum (se
bilaga A3,s 2). Vidare sa kan prioritering av arbete i mindre team vara ett problem (se bilaga
A3,s 4) En intervjuperson lyfte att vid konflikthantering kan auktoritet, som i Scrum ar
informell, vara ett problem ifall en junior utvecklare &r ScrumMaster och niagon senior
utvecklare inte har respekt. Det kan vara tufft nir det verkligen dr en konflikt som teamet sjélv
inte 10ser (se bilaga A2,s 4).

4.2.5 Product Owner och kunden

I Scrum sé laggs for stor tonvikt pa ScrumMastern och den viktiga rollen som Produktigaren
har kommer i skymundan som &ndd 4r den viktigaste rollen enligt en intervjuperson (se
bilaga, A4,s 5). Vidare sa lyfte en intervjuperson att Produktdgaren har en viktig och central
roll med stort ansvar i Scrum och behdver ofta avlastas for fa hjdlp med de
prioriteringsproblem som uppstar med alla intressenter som Produktéigaren ansvarar for (se
bilaga Al,s 4). For ett optimalt resultat s& méste kunden ta pa sig rollen som Produktédgare for
att uttolka kraven (se bilaga A1, sid6). Scrum &r en jattebra metodik om kunden 4r van vid att
arbeta med Scrum men det dr ingen metodik som gér att anvinda om kunden inte har vanan
(se bilaga A4,s 2). For att hela konceptet, kommunikation med verksamhet ska fungera, sé
krévs en kontinuerlig dialog med kunden (se bilaga A4,s 5)

4.2.6 Inbyggda mekanismer

En intervjuperson lyfte att dokumentation egentligen bor vara en leverabel som allt annat i
Scrum (se bilaga, A4,s 8). Vidare s saknar Scrum en bra metodik for den ekonomiska
styrningen samt dr Scrum inte dr anpassad for delen i projektet som relaterar till den tekniska
arkitekturen (se bilaga A4.s 1-2) En annan intervjuperson papekade att planering av resurser
kan vara ett problem i Scrum. Ibland har man halvtidsresurser och da krévs det ett annat sétt
av styrning, dd krivs kontroll, och da krivs ledning (se bilaga Al,s 8). Ytterligare en
intervjuperson tog upp att vid allokering av resurser kan kunden ibland vilja ha mer kontroll
pa att man rapporterar allokering, beldggning, och debitering. Det gar dock utanfér Scrum och
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far hanteras av en projektledare (se bilaga A2,s 6). User stories dr véldigt bra men de maste
kompletteras i en processbeskrivning. Userstories fangar inte upp vad en traditionell process
bild fangar upp. I en sédan kan man exakt padpeka vem som gor vad, i vilket steg och var
nyttan genereras (se bilaga Al,s 7). Vidare sa lyfte en intervjuperson att det kan hinda att
ndgot som utvecklas inte fungerar i drift och ibland behdvs mer fokus pa operations och
driften (se bilaga A2,s 6). Slutligen sa finns det svagheter gillande tidsuppf6ljning, vilket inte
ar inbyggd 1 Scrum-modellen (se bilaga A4, s3)

4.3 Mojligheter

4.3.1 Kravhantering och forankring

Scrum ger mojligheter nédr en budget finns men ingen riktigt vet hur den ska anvéndas utan
man vill utforska efterhand (se bilaga Al, s 1). Vidare berittar samma intervjuperson att
Scrum kommer till anvéindning nér det dr osékert vad som ska gdras och under vilka former,
dé kunden inte vet inte hur den ska arbeta i projektformen d.v.s. kunden har inte full forstéelse
for hur en forhandling bor goras och hur han/hon ska organisera sig och planera for
kravhandling (se bilaga Al,s 2). Om Scrum tillimpas bra s& kommer kunden att vara till stor
hjélp for optimering och sammanstéllningen av kravspecifikationen (se bilaga A4, s 2).
Genom kundens kontinuerliga involvering i projektet s& kommer &ven en automatisk
forankring av projektet (se bilaga A4, s 4).

4.3.2 Tillganglighet, samarbete och engagemang

Vidare beridttar tva av intervjupersonerna att Scrum kan bli en enabler via det forbattrade
samarbetet och det tidiga engagemanget i projektet, med en utarbetad metodik for att skapa
dialog och fa intressenterna engagerade under projektets gidng (se bilaga A2,s 6) (se bilaga
A4, s 4). Scrum kréaver av kunden att det maste finnas en produktégare och att kunden maste
vara tillgénglig och ndrvarande vid demonstrationer och retrospectives. Kunden blir vildigt
involverad, 1-3 dagar i veckan maste kunden vara tillginglig (se bilaga Al,s 6). Scrum
engagerar till diskussioner och till delaktighet i ett syfte for kunder att fa sina fulla kundbehov
levererade (se bilaga A4, s 4). Nar kunder vél lart sig att arbeta med Scrum sa élskar de det
och vill inte jobba pd nagot annat sétt (se bilaga A4 s 7). Kunder blir mer engagerade och
ndjdare ndr de arbetar med Scrum (Se bilaga A2, s 6).
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4.4 Hot

4.4.1 Externa krav, missforstand och forviantningar

Externa krav och intressen kan utgora ett hot, kunder har genom Scrum makt och inflytande
att paverka, vilket kan ibland vara problematiskt om det utnyttjas fel under utvecklingen,
vilket Scrum inte kan hantera (se bilaga A4, s 2). Kontakt med kund kan vidare vara
problematiskt dven ifall det aldrig &r fel. Det &r inte sjdlvklart att 1osningar hittas enbart for att
man tillimpar Scrum (se bilaga A2, s 3). Tva av intervjupersonerna beréttar att Hot ofta ar
forknippade med forvintningarna, missforstdnd kan uppkomma och det handlar hela tiden om
att hantera forvéntningarna for att undvika besvikelser (se bilaga A2, s 3). Vidare sa maste
forvantningarna pa projektet klargdras sd att det stimmer med projektet hos projektets
intressenter och medlemmar (se bilaga A4, s 9) Vissa kunder tror att allt 10ser sig med hjdlp
av Scrum (se bilaga A4, s 4).

4.4.2 Erfarenheter och roller

Det finns kunder som har tidigare déliga erfarenheter av att arbeta med Scrum, d& de sett
Scrum som en helhetslosning (se bilaga A4, s2). Vissa kunder har dven olika uppfattningar
om hur Scrum ska tillimpas vilket i sig kan utgdra ett hot for projektet (se bilaga A4, s
2). Vidare maste en ldmplig produktdgare hittas pd kundens sida och det kan vara
problematiskt att hitta ndgon som &r beredd at ta pd sig rollen och ansvaret att samla ihop
kraven (se bilaga A2, s 3-4). Det finns dven & andra sidan ett hot med att produktéigaren
engagerar sig for mycket och kommer med dndringar pd 16pande band eller att kunden har ett
extremt kontrollbehov och kan darmed stora projektet eller paverka det tekniska véldigt
mycket (se bilaga, A2, s 3-4) (se bilaga Al, s 6). Tre av intervjupersonerna instimmer att
produktidgaren har ett mycket stort ansvar, vilket innebér att han/hon kan vara svér att ni,
ibland méste till och med Scrum Mastern gé in och agera Produktégare, vilket inte &r optimalt
och den dnskade interaktionen mellan produktégare och team uteblir (Se bilaga Al, s 6) (se
bilaga A2, s 3-4) (s bilaga A4, s 5). Citat frdn Daniel Terborn ”Product Ownern var vildigt,
alltsa valdigt viktig men jag tror det dr vildigt sd ofta man bara pratar om ScrumMaster men
man har inte sa mycket koll pa vem som dr Product Owner om man sdger sd. Ndnstans sd dr
Jju Product Owner det viktigaste” (se bilaga A4, s 5).

4.4.3 Kultur och éverblickbarhet

Bristande kommunikation och &verblickbarhet mellan team kan vara ett hot eftersom ett av
teamen inte vet vad det andra teamet gor, och dndringar som teamet gor paverkar det andra (se
bilaga A3, s 3-4) . Olika kulturer och forhdllningssétt till arbete kan dven utgdra ett hot for
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projektet, det dr darfor viktigt med forstaelse for olika kulturer sd atgérder kan vidtas for att
skapa ett béttre team (se bilaga A4,s 9).

4.5 Empiri tabell sammanfattning

Tabellen nedan ger en Overblick Over samtliga punkter som ingar i SWOT-analysen.
Numrering visar kopplingen mellan tabellen nedan och SWOT-matrisen i det senare
analyskapitlet. Numren dr inte av nigon vikt dvs. inte ndgon rangordning av ndgot slag. I
varje kolumn &terfinns bokstéver i parantes for varje styrka, svaghet, mojlighet och hot vilket
visar vilken, eller vilka intervjuer som kolumnen ir kopplad till.

(A= Affecto, C= Cybercom, E= Eniro, S= Stretch)

Nr | Styrkor Svagheter Mojligheter Hot

1 Enkel projektstuktur och | Ingen helhetslosning. Lamplig ndr det inte finns | Externa krav och
projektdokumentation Scrum (A, C, S) kravbild men en budget intressen. (S)

(A) finns. (A)
2 Kort tidshorisont, och Arkitektur kréver Kunden vet ej hur man Kontakt med kund
leverera inom denna, langsiktig planering. Kan | ska definiera kraven. (A) | kan vara utmanande.
ej andras en gang per Ingen garanti att en
(A, E) halvér (A) 16sning hittas enbart
for att Scrum
anvénds. (C)
3 Motiverar genom att fira | ibland ar sprintplanering | Kunden kan optimera Missforstand kan
segrar regelbundet (E) inte effektiv nar nagot kravsammanstillningen. uppsta och det
behdver vara dnnu (S) handlar om att
snabbare, ett jamt flode hantera
av gjort arbete hela tiden. forvantningarna och
(E) undvika besvikelser.
©)

4 Det dr extremt mycket Det gér inte alltid att Forankring hos kunden Kund har tidigare
mera snabbrorligt (E) demonstrera utfort arbete | (S) haft daliga

i korta sprintar. (A) upplevelser med
Scrum. (C, S)

5 Naturliga avbrott gor det | Tydlig ledarroll saknas. Forbéttrade samarbeten, Kunder arbetar med
mdjligt att hantera Ingen ansvarar for naturliga méten och Scrum pa olika sétt.
forandringar och valmaende, effektivitet engagerade kunder. (C, S) | (S)
kravhantering (C, S) och att 16sa konflikter.

(A)

6 | Utforskande (A) Tar ej hansyn till Engagerar till kundens En ldmplig Product
individuell motivation till | delaktighet (A, S) Owner kan vara svar
socialt engagemang. (A) att hitta pa
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mottagarens,
kundens sida. (C)

7 | Upptécker fel tidigare (S) | Tar ej hinsyn till Framjar att kundens Produktagare &r for
individuella kompetenser | behov levereras genom engagerad och
(E) kontinuerliga dirmed stor teamet i
diskussioner med kund. arbetet. (A, C)
S)
8 Man lér sig lings vidgen | Tar ej hdnsyn till Kunderna blir mer ndjda | Produktégare har ett
(S) gruppsammanséttning. nar de arbetar med stort ansvar och kan
(A) Scrum. (C) bli otillgénglig. (A,
E,S)
9 Bra pé Tvérfunktionella team Nar vél kunder lart sig Att e veta vad det
produktionsstyrning (S) ersitter inte forlorad Scrum vill de inte jobba andra teamet gor. (E)
special kompetens. (S) pa nédgot annat sitt (S)
10 | Hjélper att arbeta Beroende av kontinuerlig Olika kulturer. (S)
effektivare, och att arbeta | kommunikation och
rétt. (C) dialog. (S)
11 | Fokus pa att leverera ritt | Samordning mellan flera Kommunikationen .
saker (C) team i ett och samma (BE)
projekt kan vara
kravande. (E)
12 | Stottar planering och vad | Prioritering av arbete i
som ska utvecklas (S) mindre team av
utvecklare. (E)
13 | User stories fangar bade | Eventuellt problematisk
rollen och nyttan (A) for Scrum masters att
hantera auktoriteten i ett
seniort utvecklar team.
©)
14 | team mal, teamets Storre fokus pa
gemensamma ansvar for | ScrumMaster, och
att nat dit. (E) mindre fokus pa Product
Owner. (S)
15 | Principen att team Product Owner har
medlemmarna kan om mycket pa sitt bord. (E)
det 4r motiverat vélja fritt
sin arbetsuppgift ur
sprint loggen &r bra (C,
E)
16 | Kommer ifran Micro For optimalt resultat bor
management samtidigt kunden agera Product
som det framjar ett néra Owner. (A)
samarbete. (C)
17 | Oppet och niira Kunden behover vara
samarbete forebygger redo for att arbeta
konflikter (C) Scrumorienterat. (S)
18 | Tighta samarbetet dér Kriaver mycket av

utvecklare helst sitter

kunden. (S)
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bredvid varandra ger
effektivitetsvinster men
arbete pa distans gar
ocksa bra. (C,E, S)

19 | Fantastisk ndr teamet For lite fokus pa
verkligen kénner dokumentation. (S)
varandra. (A)

20 | Medvetenhet om Scrum hjélper inte ndgon
varandras utférda arbete | med ekonomisk styrning,
(S) riskhantering och att

bygga tekniska 16sningar.
S)

21 | “Gain all the man Ibland finns
brainpower” genom halvtidsresurser som ska
samarbete och planeras mot backloggen
tvarfunktionella team (E) | vilket kan vara lite

omstandligt. (A)

22 | kunskapsspridning ger Scrum ger inte tillrackligt
kraftfullare team underlag for allokering,
framover (C) beldggning och

debitering, hur mycket
som debiteras kund. (C)

23 | Okad teamkénsla och Userstories behdver
underléttar kompletteras med en
kunskapsspridning (E) processbeskrivning. (A)

24 | Visuella Ibland behdvs mer fokus
dokumentationen, som dr | pa operations och driften.
den centrala, fungerar ©
som kunskapsspridare
(E, S)

25 | Dokumentera sa lite som | Ingen tidsuppf6ljning. (S)
mojligt men dnda
tillrackligt. (E)

26 | Okad transparens (S) Situationsberoende

projektform. (A)

27 | Tydlighet och undviker Kunden vet exakt vad

missforstand. (C) den vill, samt vill veta
exakt vad det kommer
kosta. (A)

28 | Effektivare
kommunikation
(CE)

30 | Sprintar &r jittebra, det
skapar vildigt mycket
struktur. (S)

31 | Bra med Retrospectives,

problem kommer upp till
ytan och teamet
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forbéttras (C,E)

31 | Bra métesstruktur
(A,CE,S)
32 | Rollerna é&r bra, det ger

en tydlighet. (C, S)

Tabell 3 — Sammanfattning av SWOT i empirin.
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5. Analys

Nedan inleds kapitlet med tva stycken SWOT-matriser, en for uppsatsens teori och en for
uppsatsens empiri. Analysen som foljer behandlar teorins och empirins styrkor, svagheter,
mdjligheter och hot som finns presenterade i Swot-matriserna nedan. Numrering visar
kopplingen mellan SWOT-matrisen och den tidigare presenterade tabellen fran kapitlen i
Empirin samt Sammanfattning av teorin. Numren &r inte av ndgon vikt dvs. inte nidgon
rangordning av nagot slag. Slutligen sammanfattas resultatet av analysen genom en enhetlig
SWOT, en sammansatt SWOT-Matris bestdende av de gemensamma likheterna eller
olikheterna frdn empirin och teorin. For att for att oka tydligheten sa dr innehéllet i varje
kategori dven indelad in ldmpliga underrubriker beroende pa innehall.

Styrkor Svagheter
1. Kundtillfredstillelse - 2. Vilkomnar fordndrade krav - 3. Nira dagligt 1. Stora krav pa bade kommunikation, och formulering av
samarbete mellan afférside och utvecklare. - 4. Uppmuntrar till "ansikte kravspecifikation. 2. Delad beslutsfattande maste fungera. - 3. Avsaknad av
mot ansikte" kommunikation. - 5. Effektiv motesstruktur - 6. Minskar ett forum for att 16sa konflikter. - 4. En bristande definition av "done" kan
negativa inflytanden som orsakas av distansarbete. - 7. Snabb och leda osikerhet och forvirring. - 5. Beroende av ett effektivt
effektiv hantering av arbete. - 8. Samarbete uppmuntrar och informationsorienterat ledarskap. 6. Frekventa méten kan kriva mycket
ateranviinding och integration okar. - 9. Mekanismer for att bygga tid. - 7. Kravspecifiering maste vara genomarbetad. - 8. Product Backlog;
fortroende. - 10. Motiverarande - 11. Ger ett gemensamt sprak, och mal planering av resurser, brister denna kan det ha forédande konsekvenser. -
att striiva efter. - 12. reducerad cykeltid. - 13. Reducerad 9. Begrinsar méjlighet till privat sfir 10. Bristande kommunikation kan
variabilitetsflode - 14. Snabbare och mer frekvent aterkoppling. - 15. orsaka dubbelt arbete. - 11. Potentiell konflikt pa grund av kortsiktiga mal
Reducerad risk - 16. Reducerad 6verskott av resurser. - 17. Reducerad och langsiktiga mal. - 12. I distribuerade team, trots tekniska hjdlpmedel,
tids- och kostnadsokning. - 18. Loop-lirande 19. begransad mingd uppstar ofta en kéinsla av att det ar tvd team och inte ett. - 13. Langsam
pagédende arbete. - 20. Reducerad risk for finansiell forlust. - 21. metod ifall utvecklare ej har bra forstaelse for kundens behov.
Prioritering av arbete, det viktigaste gors forst. - 22. Undviker onddig
perfektionism.

Hot
Maojligheter

1. Organisatoriska missanpassningar - 2. Konflikt mellan strategisk
1. Hog potentiell kundtillfredstillelse genom att ge kunden vad den plan och handlingsplan. - 3. Forlust av personal 4. Scrum reglerna;
verkligen vill ha. gillande éndringar i sprintarna efterfoljs inte och teamen tvingas avbryta
2. Upptiicker dysfunktioner, och sloseri vildigt tidigt. sitt arbete. - 5. Kommunikation; ér inte effektiv och lyckas inte "biira och
3. kan kombineras med kompatibla, och sunda ingenjorsmetoder for utveckla" projektet. - 6. Kund iir osiikra pd krav, tvingar teamet att gora
forbattrad kvalitet. andringar under sprint. - 7. Ledning visar bristande forstaelse och stor

teamets arbete. - 8. Kultur, sprik, relgiosa skillnader - 9. Andra
okontrollerbara externa hindelser. 10. Beslutsuteslutande (Decision
hijacking). - 11. Brist ratt kunskap i teamet. - 12. Technocracy. - 13.
Samarbete med partner nir den ses som konkurrent. - 14. Konflikter inom
foretaget gillande prioritering. 15. Storning frin kund, management,
extern piverkan, processer, kommunikation.

Figur 2 — SWOT-Matris av teori
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Styrkor

1. Projektstruktur - 2. Tidshorisont - 3. Motivation - 4. Snabbrorligt

5. Forindring och kravhantering 6. Utforskande - 7. Upptiicker fel

8. Loop-lirande - 9. Produktionsstyrning - 10. Arbeta riitt & effektiv

11. Leverera ritt - 12. Planering - 13. User stories - 14. Team mal

15. Eget arbetsinitiativ - 16. Samarbete - 17. Konfliktforebyggande

18. Niira- och distanssamarbete - 19. Fantastiskt - 20. Medvetenhet

21. Tvirfunktionalitet - 22. Kunskapsspridning - 23. Teamkinsla

24. Visuell dokumentation - 25. Tillriicklig Dokumentation - 26. Transparens
27. Tydlighet - 28. Effektivare kommunikation - 29. Sprintar

30. Retrospectives - 31. Motesstruktur - 32. Roller

Svagheter

1. Ingen helhetslosning - 2. Arkitektur, langsiktighetsbeslut

3. Kvicka problematgirder - 4. Vissa demonstrationer

5. Ingen tydlig ledarroll - 6. Individuell motivation - 7. Individuella
kompetenser

8. Gruppsammansittning - 9. Forlorad kompetens

10. Kommunikationsberoende - 11. Samordning mellan flera team

12. Prioritering av arbete - 13. Juniora Scrum Master

14. Mindre fokus pa produktégaren - 15. Produktigarens stora ansvar
16. Kunden bér vara produktiigare - 17. Kunden maste vara anpassad
18. Kriiver mycket av kunden - 19. Lite Dokumentation

20. Ekonomistyrning, risker och tekniska losningar

21. Halvtidsresurser 22. Allokering, beldggning och debitering

23. Processbeskrivning - 24. Operations och drift - 25. Tidsuppfoljning
26. Situationsberoende - 27. Traditionell upphandling

Maojligheter

1. Vid oklar kravbild - 2. Kunden kan ej definiera krav

3. Optimering av krav - 4. Forankring hos kund

5. Engagerade kunder - 6. Delaktiga kunder - 7. Kundens behov
8. Nojdare kunder - 9. Kund élskar Scrum

Hot

1. Externa krav och intressen - 2. Kontakt med kund kan vara utmanande
3. Missforstiand och forvintningar - 4. Tidiga daliga Scrum upplevelser
5. Olika Scrum uppfattningar - 6. Olimpliga Produktigare

7. For engagerade Produktigare - 8.0tillgingliga Produktigare

9. Samordning av flera team - 10. Olika kultur - 13. Kommunikationen

Figur 3 — SWOT-Matris av empiri

5.1 Styrkor

5.1.1 Kundtillfredsstillelse

Genom Scrum sia Okar kundtillfredsstillelsen och mdjligheten till fordndringar och
vilkomnande av krav, dven sent i1 utvecklingen (Holzman och Panizel, 2013). Intervjuerna

belyser detta genom att Scrum har styrkan att leverera ritt 16sningar &t kunder (se bilaga A2,
s2). Scrum involverar kunden i hdg utstrickning genom kontinuerlig kommunikation och
aterkoppling och pé sé sétt kan nya forutsédttningar snabbt anpassas till utvecklingen, vilket
bland annat har en stor betydelse for kundtillfredsstéllelsen (Rubin, 2008). Liknande belyser
en av intervjupersonerna att Scrum gor att team fér en stark forstielse for att de arbetar ritt,
vilket gor att arbetet blir effektivare och att rétt saker utvecklas och levereras (se bilaga A2, s
2-3). Genom att kunder arbetar ndra med projektet och &r aktiva i diskussioner s& innebér det
dven att transparensen Okar, fortsitter en annan intervjuperson (se bilaga A4, s 7). Scrum ser
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positivt pd och vilkomnar fordndring av krav i projekten, som dr ett av de viktiga Agila
principerna som Scrum vilar pd (Holzman och Panizel, 2013). Detta belyses positivt i empirin
i dialogen om de naturliga avbrotten som sker i Scrum, vilka gor det mojligt att genomfora
forandringar och hantera kravfordndring under arbetets gang (se bilaga A2, s3 ).

5.1.2 Det bittre samarbetet

Teorin for Scrum belyser styrkor i det nira dagliga samarbetet mellan afféarsidé och utvecklare
(Holzman och Panizel, 2013) som uppmuntrar till anvindningen av den bésta formen av
kommunikation, ansikte-mot-ansikte (Holzman och Panizel, 2013). Samarbetet ger dven
mdjligheten till enklare planering och snabb aterkoppling (Rubin, 2008). Intervjupersonerna
beskriver pa liknande sitt att ansikte-mot-ansikte kommunikationen blir mer anvind som en
foljd av Scrum och fungerar som ett stod i det béttre samarbetet (se bilaga A3, s9) (se bilaga
A2, s 6). Empirin visar manga observationer som ar forknippade med positiva aspekter till
Scrums sitt att frimja samarbete. En av intervjupersonerna belyser detta genom, att jobba
nira varandra forebyggs missforstind som sker ndr man ar utspridd. Gér négot fel sé ar det
hela teamets fel vilket forebygger konflikter (se bilaga A2, s 3-4)) och det nédra samarbetet
som sker genom projekten forebygger missforstand (se bilaga A2,s 3). En annan
intervjuperson lagger till foljande om samarbetet, Scrum ar en fantastisk metodik nir teamet
verkligen kédnner varandra, vad de &dr duktiga och dr déliga pd och péd sa sétt kan arbeta i
informella roller (se bilaga Al, s 4). Ytterligare belyser en intervjuperson den medvetenhet
som Scrum medfor om varandras utforda arbete vilket resulterar i mindre risker om en
medlem skulle ga forlorad under projektets gang (se bilaga A4, s 8). Samarbetet fraimjar till
bildandet av tvdrfunktionella team “Gain all the man brainpower” belyser en annan
intervjuperson (se bilaga A3, s 6). Vidare belyser litteraturen den effektiva motesstrukturen
som dr ett av de starkaste argumenten bakom tillimpningen av Scrum (Cho, 2008). Vilket
belyses dven 1 intervjuerna eftersom motena ar effektiva, vilinformerade och ger bra
forutsittningar for att forbattra det kommande arbetet (se bilaga Al, s 7) (se A3, s7). Dessa
best practices dr bra for kommunikationen och planering av nuvarande och kommande arbete
och ger mgjligheten att verkligen lyfta forbittringspunkter for att forbattra det fortsatta
arbetet, belyser empirin (se bilaga A2, s 5) (se bilaga Al, s 7). Tvéa av intervjupersonerna
belyser styrkan med Scrum samarbetet genom att det motiverar team medlemmarna att ta eget
initiativ, de kan vélja fritt sin arbetsuppgift, eftersom principen ér att varje teammedlem kan ta
den uppgiften den vill fran den prioriterade backlogen (se tabell 15).

Scrum har ocksa mekanismer for att bygga fortroende, dven pa distans (Heje och Heje, 2011).
Scrum medfor styrkor i samarbetet som sker distans, eftersom det minskar det negativa
inflytandet som distansarbete kan innebédra géllande kommunikation, koordination och
kontroll (Holmstrom et al). Detta belyser dven empirin, genom att det néra samarbetet, dven
ger effektivitetsvinster under arbete pé distans, dven ifall samarbete gors bést da utvecklare
sitter bredvid varandra (se bilaga A3, s 2-3) (se bilaga A2, s 7)(se bilaga A4, s 9).
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Vidare lyfter Moe et al (2011) och Vlaanderern et al (2010) fordelar med samarbetet eftersom
mdjligheter till ateranvdndning och integration Okar, vilket uppstdr d4 managers och
utvecklare pratar med varandra, som i sin tur kan skapa mjukvaruprodukter av hogre kvalité.

5.1.3 Motivation, snabbhet och teamets gemensamma segrar

Scrum Okar motivationen, arbetet blir teamets gemensamma ansvar, vilket 6kar motivationen
och tidsatgdngen i att fardigstélla och validera viktiga delar av arbetet innan datumet for
sprinten gétt ut (Rubin, 2008). Detta belyser dven tva av intervjuerna, att tillimpningen av
Scrum medfor att ndgot levereras inom en mycket kort tid (se bilaga Al, s 4) (se bilaga A3,
sl). Arbetet blir extremt mycket mer snabbrorligt (se bilaga A3, s1). Och dven att Scrums
projektstuktur och dokumentation dr vidare enkel, vilket innebar att sjédlva skapandeprocessen
utmaérks av snabbhet (Se bilaga A1, s 3). En intervju fortsitter belysa Robin (2008) genom att
Scrum medfor att olika avdelningar har en storre tendens till att samarbeta i
produktutvecklingen, géllande idéer och utveckling (se bilaga A3, sl). Vidare sidger samma
intervjuperson att teamen far en 0kad motivation, genom att de regelbundet kan fira de
gemensamma segrarna oftare, genom de snabbare leveranserna (se bilaga A3, s1).

Heje och Heje (2011) lyfter styrkan med att Scrum ger ett gemensamt sprak och ett mél for
teamet att strdva efter. Detta belyser dven en av intervjupersonerna som menar att Scrum
medfor att Micro Management undviks och det blir ett ndra samarbete som gor att
missforstand undviks 1 hogre utstrackning (se bilaga A2,s 3). Det blir ocksd teamets
gemensamma ansvar att nd team malen dd teamet levererar ndgot tillsammans genom ett
gemensamt mal dven da arbetet sker pd distans (se bilaga Al,s 2-3).

5.1.4 Utforskande, larande och kunskapsspridning

Scrum ger mojligheten att snabbt utforska nya tillvigagidngssitt, nya idéer och att snabbt ldra
sig vilka 16sningar som dr framgangsrika och vilka som inte dr det. Detta sker genom att en
kontinuerlig feedback av pagéende arbete gors och pdgdende loop-ldrande vilket ér centralt
for Scrum (Rubin, 2008). Moe et al (2009) skriver utvecklingsprocessen ska anpassas for att
mojliggora effektivt arbete, genom att ge utrymme for lirande och reflektion. I intervjuerna
belyses ldrandet, teamet far ett 6kat lirande genom arbetets gang, det &r mojligt att bide ta
bort och lagga till under resans géng, utan att det behdver bli kostnader associerade med
fordndringarna (se bilaga A4,s 2). Scrum ger vidare mdjligheten att uppticka fel tidigare
genom att diskussioner kontinuerligt halls med kund och att kundbehov kan fangas med upp
till 100 % fortsdtter samma intervjuperson (se bilaga A4,s 2). En annan av intervjupersonerna
understrok dven att Scrum ger 6kade mojligheter till utforskandet pa végen tills projektet ar
fardigt.
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Cho (2008) fick fram i sin forskning att bristen pd dokumentation kan bli ett allvarligt
problem nir nya utvecklare ansluter sig till teamet, eller nir utvecklare arbetar pd nya delar
som de tidigare inte har ndgon erfarenhet av. Intervjuerna ddremot visar inte att teamen har
nagra problem som Cho (2008) funnit i sin forskning utan tvirtom. En av intervjupersonerna
understryker att dokumentera tillrackligt racker gott och vél och det finns inga behov av att
dokumentera mera eftersom kunskapsspridningen fungerar och frimjar en 6kad teamkénsla(se
bilaga A2, s 5) (se bilaga A3, s 7). Kunskapsspridning ger dven kraftfullare team framover
fortsdtter annan intervjuperson genom att flera kan gora varandras arbetsuppgifter (se bilaga
A2, s 5) (se bilaga A3, s 7). Kunskapsspridningen ger ytterligare styrkor genom en dkad
teamkénsla som ett led av béttre samarbete, 6ppenhet, tydlighet blir till samtidigt som team
medlemmarna motiveras av varandra och har en storre tendens att samarbeta gillande idéer
och utveckling (se bilaga Al, s 9 )(se bilaga Al, s 7). Vidare betonar tva av
intervjupersonerna att Scrums visuella dokumentationen &r béttre, det behovs inte liangre
skrivas flera hundra sidor dokumentation som aldrig ldses istéllet anvinds mera visuell
dokumentation som fungerar som en central kunskapsspridare (A4, s9). Vad skillnaderna
mellan Cho (2008) och véara observationer beror pa dr svart att faststilla och det kan behdvas
fler studier innan ett sidkert svar kan ges men vara observationer tyder pa att den mindre
dokumentationen &r en styrka.

5.1.5 Produktionsflodet

En Intervju belyser fordelar for produktionsstyrningen genom att Scrum é&r bra for planering,
stotta och styra vad som ska utvecklas under varje iteration (se bilaga A4, s 2). Vidare
fortsdtter en annan person; User stories dr dven bra eftersom de fdngar bade rollen och nyttan
pa ett bra sitt (se bilaga Al,s 7). Teorin lyfter mera detaljerat genom Rubin (2008) styrkorna
som projektutveckling med Scrum for med sig, genom kontinuerlig utveckling av projektet 1
mindre delar minskar risken i projektet. Detta har foljder dven for resurserna, det blir ett
mindre Overskott av resurser som inte anvidnds. Det begridnsar dven médngden pagdende
arbeten med fordelar som: (1) minskad cykeltid, (2) minskat variabilitetsflode, (3) paskyndad
feedback, (4) minskad risk, (5) minskat "overhead", (6) 6kad motivation och snabbhet, (7) och
minskad kostnads och tidsokning (Rubin, 2008) Skriver vidare om Timeboxings viktiga
fordelar (1) det begrdansar méingden pégiende arbete, vilket reducerar risken for finansiell
forlust (2) tvingar fram till prioritering, sa att det viktigaste arbetet utfors forst. Vidare styrkor
kommer (3) genom 6kad motivation till att fardigstilla och validera viktiga delar av arbetet
innan datumet for sprintens slut. De resulterar dven i att (4) onddig perfektionism undviks
(Rubin, 2008).

5.1.6 Scrum struktur och roller

Heje och Heje (2011) skriver att scrumprojekt har en struktur for méten som fungerar vl {for
kommunikation inom projektgruppen. Liknande stodjer Empirin detta resonemang genom att
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en av intervjupersonerna belyser att sprintarna dr jattebra eftersom de skapar vildigt mycket
struktur for utvecklingen av projekten dven ifall de kan behovas dndras ibland, nir saker och
ting hinder (se bilaga A4, s4). Vidare belyser tvd av intervjupersoner att retrospectives
fungerar mycket bra eftersom de ger mojlighet att forbéttra det kommande arbetet (se bilaga
A2, s 5) (se bilaga Al, s 7). Vidare belyste tvd av intervjupersonerna att rollerna var en styrka
eftersom de ger en tydlighet och var mycket bra att arbeta med dven ifall Scrum Mastern ofta
far for mycket uppmérksamhet i hinsyn till viktigt ansvar i jamforelse med Produktégaren (se
bilaga A4, s 5) (se bilaga A2,s 3). Aven ifall svagheter har kommit fram géllande roller s&
tyder mycket av empirin pd att Scrums uppbyggnad &dr en styrka som uppskattas att
tillampas.

5.2 Svagheter

5.2.1 Valdigt kommunikationsberoende

Kommunikation mellan utveckling och verksamhet dr véldigt krdvande for bada parter. Lee
(2012) skriver att vid uppbyggnaden av kravspecifikationen dr en rik kommunikation med
intressenter, Produktigare och team medlemmar viktig for insamling av kunskap vid
definition av kvalité, affdrskrav, anvindarkrav, produktkrav. Vidare framgér det ur empirin att
for att hela konceptet ska fungera sd madste det finnas en kontinuerlig dialog med
verksamheten under hela projektets gang (se bilaga A4,s 5).

5.2.2 Sprintar

Var studie visade att jobba iterativt inom Scrum, det vill sdga i Sprintar, hade betydligt mer
svagheter dn vad vér litteraturstudie pekade péd. I teorin kunde det std en konflikt
mellan behovet av att visa kortsiktiga resultat for de kortsiktiga malen och de langsiktiga
mélen som behdvs for att sdkerstdlla kvalité 1 l0sningarna, vilket ses som en svaghet av
iterativt arbete (Moe et al, 2009). Utvirdering av intervjuerna, visade dock att det finns fler
faktorer gillande Sprintar som medvetenhet bor finnas om, Arkitektur for stora system kriaver
langsiktiga beslut och det &r problematisk att genomfora forédndringar i den (se bilaga Al,s 2).
Aven vid spektrumets andra inde kan planering i Sprintar vara oldmplig; nir det #r
nddvindigt att kontinuerligt leverera utveckling i hogre hastighet dn vad som ar mgjligt i
Scrum (bilaga A3,s 2). Vidare kan det vara sa att det inom Business Intelligence inte dr
mdjligt att demonstrera sprinten vid sprintens slut da utvecklingen av back-end tar lang tid
och det kan ta dver ett ar innan front-end delen som har verktygen borjar utvecklas (Bilaga
Al S).
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5.2.3 Ledarskap

Viss Overensstimmelse finns mellan vad vi har funnit i vir studie och andra studier.
Problematiken med hantering av ledarskap visade sig vara ett dterkommande &mne. Lee
(2012) skriver att Scrum &r beroende av ett effektivt fungerande informationsbaserat
ledarskap, annars finns risken att medlemmar prioriterar individuella mal om inte klara
direktiv inte ges. Ytterligare det bristande delade beslutfattandet, fungerar inte detta sa kan det
medfora brister i leveransen (Moe et al, 2009). Vidare s& skriver Moe et al (2009) att
forvirring och osidkerhet kan uppstd som foljd av att en ScrumMasterns definition av “done”
ar bristande. Var studie visar att ndr ingen har ledarskapet, och inte ansvarar for vilmaende,
effektivitet och 16sning av konflikter sa sjunker produktivitet och frustration uppstar (se bilaga
Al,s 4). Vidare sa kan prioritering av arbete i mindre team vara ett problem (se bilaga A3,s 4)
En intervjuperson lyfte att vid konflikthantering kan auktoritet, som i Scrum é&r informell, vara
ett problem ifall en junior utvecklare dr ScrumMaster och nigon senior utvecklare inte
respekterar ScrumMasterns auktoritet. Det kan vara tufft ndr det verkligen ér en konflikt som
teamet sjdlv inte 10ser (se bilaga A2,s 4). Liknande stodjer Holmstrom et al (2006) detta da
16sning av konflikter inom Scrum kan vara ett problem pa grund av avsaknaden av ett forum
for att 16sa dessa (Holmstrom et al 2006).

5.2.4 The Team

Gruppdynamik visade sig vara att ett dterkommande tema i véar studie till skillnad frén andra
studier. Cho (2008) forklarar att med det ndra samarbetet, som &ar viktig inom Scrum, sa
begrinsas mojligheten till en privat sfér for arbete, medlemmar ar konstant utsatta for ett brus
av kommunikation. I vér studie fann vi att det fanns en ytterligare nackdel med nérsamarbetet;
det tar inte hénsyn till individer som trivs bdst med att enbart fokusera pa arbetet. Det dr inte
rimligt att stilla kravet pa dessa att vara jdttesociala, ta mycket ansvar och tdnka pé saker de
ar inte duktiga pé eller intresserade av (se bilaga Al,s 4). Vidare s tar Scrum inte hénsyn till
gruppsammansdttning; Man maste vara medveten om vilka styrkor och svagheter man har pa
bade personlig och kompetensnivd och sedan anpassa arbetsuppgifter efter det (se bilaga Al,
sid). Ytterligare s& kan Scrum inte hantera de kompetenser som finns i en grupp med
avseende pd om ndgon medlem med viss kompetens skulle ga forlorad. Olika individer har
olika kompetenser och tvérfunktionella grupper kan inte kompensera for forlust av
specialkompetens (se bilaga A4,s 8).

5.2.5 Flera teams, och distribuerade team.

Var studie visar att samordning av flera team, som arbetar pd samma projekt kan vara
problematisk i Scum. Det kan vara svért att samordna och f2 till mdten for att a4 Sverblick i
vad de olika teamen gor (se bilaga A3,s 3). Cho (2008) skriver att ett annat problem med flera
team inom Scrum &r att bristande kommunikation kan leda till dubbelt arbete. Vidare, sa visas
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1 en annan studie att i fallet av distribuerade team, att det ofta uppstar en kénsla av att man
arbetar i tva olika teams och inte ett (Holmstrom et el, 2006).

5.2.6 Resurser

I bade var studie och andra studier fann vi sammantaget ett fatal brister géllande hantering av
resurser 1 Scrum. Arbetet av Cho (2008) berdttar att de frekventa moétena 1 Scrum kan
innebdra stor tidsatgang och ibland har de dven visats oproduktiva. Moe et al (2009) skriver
om att Product Backlogs; planeringen av resurser gors gentemot denna och brister kan
givetvis stdlla till foroddande konsekvenser. I vér studie fann vi att planering av
halvtidsresurser kan vara ett problem i Scrum, dé krévs det ett annat sétt av styrning, da krivs
kontroll, och d& krédvs ledning (se bilaga Al,s 8). Ytterligare visar den att vid allokering av
resurser kan kunden ibland vilja ha mer kontroll pd att man rapporterar allokering,
beldggning, och debitering. Vilket gar utanfor Scrum och hanteras av projektledare(se bilaga
A2,s6).

5.2.7 Product Owner och kund

Vid jamforelse av vér studie och andra studier fann vi att aspekten av produktigaren och hur
denna hanterades i Scrum visade sig ha fler svagheter i varat arbete. Scrum é&r inte i bra for
alla situationer utan det handlar mycket om férhandlingen med kunden, hur man kommer att
f4 in uppdraget, och hur man vidareutvecklar affiren och ndgonstans under bdrjan gors
bedomningen om hur man kan angripa projektet pa ett bra sitt (se bilaga Al, s 1). Ror det sig
om traditionell upphandling dir kunden verkligen vill veta exakt vad den kommer att fa 1
slutet, till vilket pris dé ar det timligen virdeldst att arbeta med Scrum (A1, s1). Enligt Cho
(2008) sa dr Scrum en mycket langsam metod nér utvecklare inte har mycket bra forstaelse for
kundens behov. Finns inte forstéelse for kunden sé& krdvs det omfattande merarbete till foljd
av fortydligande. Vidare sd fann vér studie att for optimalt resultat, s& kridvs det att enbart
kunden kan agera produktdgare (se bilaga Al.s 6). Produktdgaren har en viktigt och central
roll med mycket stort ansvar i Scrum (se bilaga Al,s 4), men trots detta sa visar resultat av en
intervju ur denna studie att i Scrum sa ldggs for stor tonvikt pd ScrumMastern och rollen som
Produktégaren har hamnar i skymundan trots att den kan ses som den viktigare av de tva (se
bilaga A4,s 5). Och en annan intervju atergav att Produktigaren har en tendens att bli
overbelastad (se bilaga A3,s 5). Vidare sa fann vi 1 var studie att Scrum, fast att det &r en
jattebra metodik, sd krdver den att kunden maste ha vanan att arbeta pa detta vis (se bilaga
A4,s 2), detta inte minst pd grund av att hela konceptet, kommunikation med verksamhet ska
fungera, sd krivs en kontinuerlig dialog med kunden (se bilaga A4,s 5). Vlaanderen et al
(2010) belyser liknande att betédnkandet av kraven som produktégarens ansvar for, ar central 1
utvecklingen och om denna har brister s& kan detta medfora allvarliga problem f{or
projektet (Vlaanderen et al, 2010).
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5.2.8 Ovriga aspekter

Slutligen finner vi i vér studie ett antal svagheter som beror flera olika aspekter av Scrum,
ménga kan kategoriseras som verktyg eller mekanismer. Nir det géller dokumentationen 1
Scrum, s belyste en intervju person, att det skulle vara béttre om dokumentationen vore en
leverabel som allt annat i metodiken (se bilaga A4,s 8). Vidare sa anses User Stories vara
mycket bra men otillrdcklig och i behov av en komplettering av en processbeskrivning for att
fdnga upp vad en traditionell process bild fangar upp (se bilaga Al,s 7). Scrum saknar dven en
bra metodik for ekonomisk styrning och ér inte anpassad for den delen i projekt som relaterar
till teknisk arkitektur (se bilaga A4,s 1-2). Vidare sd visar var studie att Scrum saknade en
inbyggd metodik for tidsuppfoljning (se bilaga A4,s 3) och slutligen sé lyfte en intervjuperson
att med Scrum, sa kan det hinda att nagot som utvecklas inte fungerar i drift. Det kan darfor
behovas mer fokus pa operations och drift (se bilaga A4,s 3)

5.3 Mojligheter

5.3.1 Kundtillfredsstillelse

Rubin (2008) skriver om de mgjligheter som Scrum medfor genom att nya forutséttningarna
snabbt anpassas till utvecklingen. Detta har som foljd att en hogre kundtillfredsstéllelse blir
mdjlig genom att kunden kan fa det den verkligen vill ha (Rubin, 2008). I likhet stodjer
empirin Rubin (2008) med att Scrum ger 6kade mgjligheter for engagemang, forbéttrade
samarbete som engagerar kunden. Kunden blir ndjdare nir Scrum tillimpas (Se bilaga A2,s
6). Vidare belyser en annan intervjuperson att kunder dlskar att arbeta med Scrum, nér de vél
har lért sig att arbeta med Scrum (se bilaga A4,s 7). Rubin (2008) fortsitter att pd en mer
detaljerad niva beskriva att Scrum medfor mojligheter som behdvs for att uppticka
dysfunktioner och sldseri som forhindrar att organisationer nér sin verkliga potential (Rubin,
2008). Detta stér i likhet med innehdllet i en av intervjuerna, dir intervjupersonen beréttar att
alla gor fel ibland och kommer alltid att gora fel men med Scrum sa finns det en god chans att
man upptécker felen tidigare (se bilaga A4, s4). Williams (2011) instimmer i resonemanget i
teorin och liagger till att Scrum forbéttrar resultatet i kombinationen med andra metoder och
minskar antalet fel.

5.3.2 Engagemang och forankring

Empirin belyser i storre utstrickning de utvidgade mdjligheterna 4n teorin. Vi fann i Empirin
att flera mojligheter ges nér en budget finns men kunskapen inte finns fullt ut finns for hur
den ska anvéndas, utan det dr istédllet nodvéandigt att utforska efter hand for att fa fram en
kravbild (Se bilaga Al,s 1). Vidare lyfter empirin att Scrum ger mer mojligheter, da det rader
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osdkerhet i hur man bést bor organisera sig och planera for kravhandling. Samma
intervjuperson lyfter vidare att genom att kunden far moéjligheten att bjudas in i1 verksamheten
sa sker en automatisk forankring av projektet hos kunden (se bilaga A4,s 7). Vi fann dven
tydligt i Empirin att Scrum ger vidare okade mojligheter for ett djupare engagemang fran
kunden sida d& kunden &r kontinuerligt inblandade 1 projektet och i diskussioner i ett tidigt
skede for att fa kundbehoven levererade (Se bilaga A2,s 6).(se bilaga A4,s 4). Visserligen
fann vi dven 1 Empirin att det finns en investering for kunder att ldra sig Scrum men nér
kunder vl har lirt sig att arbeta med Scrum sa dlskar de det och de vill da inte jobba pa nagot
annat sitt (se bilaga A4,s 7).

5.4 Hot

54.1 Kundens forvintningar och andra externa inflytanden

Resultaten ur vér studie visade sig ha en betydande skillnader i fokus vid faststdllandet av hot.
I vér studie fann vi att mycket av fokusen hos véra intervjupersoner lag pd kunden. De
sammanfattade hoten av andra studier ror vid négra fler aspekter &n vér studie. Tanner och
Maureen (2013) belyser att det finns ett flertal olika externa hot som till exempel stdrningar
fran miljon, psykologiska, sociala, och organisatoriska influenser. Ett annat exempel pé
storning kan vara ofOrutsdgbara buggar som behover 16sas i utvecklingen (Tanner och
Maureen, 2013). En annan extern faktor 4r kunden vilket var studie belyser; enligt en intervju
sa har kunder genom Scrum inflytande och makt att paverka, vilket kan ibland vara
problematiskt om det utnyttjas fel under utvecklingen, vilket Scrum inte kan hantera (se
bilaga A4, s 2). Vi finner koppling till detta i en annan studie som belyser att kunden kan vara
osdker pd krav och tvinga teamet att gora fordndringar mitt under sprinten (Tanner och
Maureen, 2013). Vidare sd kan samarbete med kunden hotas av att denne tidigare har haft
déliga erfarenheter av att arbeta med Scrum (se bilaga A4, s2). I vér studie fann vi dven
kontakten med kunden, kan hotas av felaktiga forvéntningar; det &r inte sjdlvklart att 16sningar
hittas enbart for att Scrum tillimpas (se bilaga A2, s 3). Likande resultat visade sig
aterkomma 1 en annan intervju, forvidntningarna pa projektet méste klargdras si att det
staimmer med projektet hos projektets intressenter och medlemmar (se bilaga A4, s 9) Vissa
kunder tror att allt 16ser sig med hjélp av Scrum (se bilaga A4, s 4).

5.4.2 Kunden och produktigare

Gillande kunden och rollen som produktigare fann vi i vér studie att finna en ldmplig
produktédgare pa kundens sida kan vara problematisk. Individen maste vara beredd att ta pa sig
rollen och ansvaret att samla ihop kraven (se bilaga A2, s 3-4). Vidare s& var en
aterkommande punkt i vara intervjuer att produktigaren har ett mycket stort ansvar, vilket
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innebér att han/hon kan vara svar att na, ibland maéste till och med Scrum Mastern gé in och
agera Produktigare, vilket inte &r optimalt och den Onskade interaktionen mellan
produktigare och team uteblir (Se bilaga Al, s 6) (se bilaga A2, s 3-4) (s bilaga A4, s 5).
Motsatsen till detta scenario dr dock inte heller alltid onskvirt, da det finns ett hot med en
produktdgare som engagerar sig for mycket och kommer med dndringar pa 16pande band eller
att kunden har ett extremt kontrollbehov och dirmed kan stora projektet eller paverka det
tekniska véldigt mycket (se bilaga, A2, s 3-4) (se bilaga Al, s 6). Slutligen visade vér studie
att vissa kunder har helt olika uppfattningar om hur Scrum ska tillimpas vilket i sig kan
utgora ett ytterligare hot for projektet (se bilaga A4, s 2).

5.4.3 Missforstand och Samordning

I teorin fann vi att i Scrum s& kunde uppdelning av den strategiska projektplanen till
handlingsplan vara problematisk till f6ljd av att medlemmar hade olika mentala modeller 6ver
vad som &dr menat att bli levererat. Teamet och Produktdgaren forstod inte komplexiteten i de
kraven som projektet hade (Moe et al, 2009). Ett annat hot fann vi ar brist pd kunskap och
technocracy vilket innebar att nédr teamet inte hade ritt kunskap sd kunde de inte ge rdd och
feedback till andra nér de diskuterade problem eller hur en uppgift ska utféras (Moe et al,
2009). Konsekvenserna av Technocracy vilket innebar att expertkunskap medforde att super
beslutstagande tog form; vissa kunniga utvecklare gjorde besluten, uteslot andra frdn den
delade beslutsprocessen. Vidare sé skriver Moe et al (2009) om beslutsuteslutande (Decision
hiijjacking); vissa medlemmar i teamet gjorde beslut utan att informera de andra i teamet.

5.4.4 Team och partnersamarbeten

I véar studie fann vi att bristande kommunikation och dverblickbarhet mellan team vara ett hot
eftersom ett av teamen inte vet vad det andra teamet gor och &ndringar som teamet gor
paverkar det andra (se bilaga A3, s 3-4). Vidare sda fann vi i en studie i teorin att
Partnersamarbeten kunde vara ett hot, partners kunde ses som en konkurrent och planer och
mél var déarfor inte exponerade helt eller for sent, vilket ibland ledde till stora problem i
utvecklingen och i kommunikationen (Moe et al, 2009).

5.4.5 Kultur

Enligt en intervjuperson sa framkom att skillnader i kulturer och forhallningsétt till arbete kan
utgdra et hot for projektet (se bilaga A4,s 9). Detta dr ndgot som dven belyses av Holmstrom
et al (2006) som tar upp problematiken 1 attityder till hierarkier, kénsla av tid,
kommunikationens stil samt behovet av struktur, vilket kan skilja sig mellan ldnder. Heje och
Heje (2011), skriver att kvalitén &r en aspekt som kan paverkas av detta eftersom
forvantningarna och uppfattning pa kvalitet kan skilja sig mellan kulturer och lidnder.
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5.4.6 Organisation och oévriga hot

Resultat 1 andra studier visade att det finns vissa organisatoriska hot som bor tas hdnsyn
till. |Enligt Tanner och Maureen (2013) sd har management ibland en bristande forstaelse
och en tendens till att stora projektets gdng. Detta till f61jd av att ledningen inte fullt forstar
Scrum teamet och processerna som omfattar projektet. Ett annat hot &r de organisatoriska
missanpassningarna, till f6ljd av att Scrum teamet inte blir inbjudna att vara involverade i de
strategiska besluten. (Moe et al, 2009). Ytterligare hot utgors utav att konflikter i intressen
géllande prioriteringar inom fOretaget, vilket innebar att projektet ofta forlorade resurser,
vilket gjorde teamets sjdlvstyre omojligt (Moe et al, 2009). Slutligen finns hotet gillande
dndringar 1 sprintarna inte efterfoljs och teamen tvingas avbryta sitt arbete och planera om
eller gora om sitt arbete (Moe et al 2009).
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Langsam metod vid otillricklig forstaelse for kundens behov

Kund maste agera produktigare - Stort kritiskt ansvar for
produktigaren - For mycket fokus pa ScrumMaster som roll - Scrum ar
kravande for kunden - Kriver kontinuerlig dialog med kund

Ovriga aspekter

Dokumentation kan upplevas som bristande - Processbeskrivning
saknas - Saknar metodik for tidsuppfoljning - Mer fokus pa operations
och drift

Majligheter

Kundtillfredstillelse
Kundtillfredstillelse - Engagerade kunden - Kunden kan dlska Scrum
Uppticka fel och dysfunktioner tidigt - Forbattrade resultat

Engagemang och forankring

Liamplig nér det inte finns kravbild men en budget finns.

Niir det rader osikert i organisering, planering av kravhandling
Automatisk forankring av projekt hos kund

Hot

Kundens forvintingar och andra externa inflytanden
Miljo - Psykoligi - Sociala - Kundens makt

Storningar under pagaende sprint - Kund har tidigare déliga
erfarenheter

Kund har felaktiga forviantningar

Kund och produktigare
Hitta lamplig produktigare - Otillginglig produktigare
For engagerad produktigare - Skilljande uppfattningar av Scrum

Missforstand och samordning

Olika mentalla modeller - Technocracy, brist pa kunskap
Superbeslutstagan pga Technocracy -Beslutsuteslutande (Decision
highjacking)

Team och partersamarbete
Bristande kommunikation och dverblickbarhet mellan team
Partnersamarbete, ses som kunkurrent

Kultur
Olika kultuer - Olika sprak - Religiosa skillnader

Organisatoriska
Management, bristande forstaelse - Organisatoriska missanpassningar
Prioriteringar inom foretaget - Teamet tvingas till avbrott under sprint

Figur 4 — Sammanfattande SWOT-Analys
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6. Slutsats

Syftet med var studie har varit att belysa Scrum dels genom tidigare teori och genom
genomforandet av intervjuer med fyra stycken projektledare med erfarenhet av Scrum, for att pa
sa sitt fa en bittre beskrivande, genomarbetad helhet kring kunskapen som finns géllande
Scrum avseende; Styrkor, Mojligheter, Svagheter och Hot. Nedan presenteras vara slutsatser
under dessa kategorier.

6.1 Styrkor

Empirin lyfter att Scrum dr en utmirkt projektmetodik att tillimpa ndr medlemmarna i
teamet verkligen kénner varandra, vad de é&r duktiga pd och é&r daliga pd och
projektmedlemmarna pé sd sitt kan arbeta i1 informella roller. I empirin och i savil som
teorin dr den dkade kundtillfredsstéillelsen central som uppnés genom de positiva effekter
som kundens nédra involvering innebér for projektet, i utvecklingen av Idsningarna samt
den kontinuerliga 0ppenheten for fordndring. Vidare betonas att det béttre samarbetet
frimjas genom ansikte-ansikte kommunikation. I empirin ser vi i storre utstrickning de
positiva effekter som ett nidra samarbete genom Scrum innebidr, som resulterar i béttre
medvetenhet, motivation, initiativ och kunskapsspridning. Vidare betonas styrkan med
teamets gemensamma ansvar for att nd mal, vilket dven forebygger och medfor bittre
konflikthantering. Scrum har dven visat sig ha en mycket effektiv mdtesstruktur for
samarbetet. Och dven ifall empirin visar att utveckling fungerar bést ndr utvecklarna
sitter bredvid varandra s& dr Scrum ocksa lamplig och fungerar bra for distansarbete da
kommunikation och samarbete frimjas. Ytterligare dr det centralt i sdvél teori som empiri
att leveransen, att utvecklingen gar fortare, att motivation och tydlighet stiger och att
arbetet blir mycket mer snabbrorligt. Detta som en f6ljd ocksd av att dokumentationen
och projektstrukturen ar enkel.

Vidare finner vara resultat i teorin och sdvil empirin att utforskandet ar centralt, vilket betonar
Scrums styrka i utforskandet i att snabbt finna nya tillvigagangssatt, nya idéer och att snabbt
lara sig vilka l0sningar som &r framgéngsrika. Det kontinuerliga ldrandet dr centralt och
mojligheten att fanga upp det fulla kundbehovet. Dokumentationen upplevs dven som en klar
styrka i Empirin och fungerar som en kunskapsspridare och att ddrmed fler kan gora
varandras arbeten, vilket dven far effekten av en 0kad teamkénsla, samarbete och kraftfullare
team. Cho (2008) fann i sin forskning att dokumentationen kunde bli ett allvarligt problem nar
nya utvecklare ansluter sig eller nir utvecklare arbetar pd nya delar som de tidigare inte har
ndgon erfarenhet av. Véra empiriska resultat visar ddremot inte ndgra sddana problem
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géllande kunskapsspridning och mera forskning eller artikelstudier dr motiverade for att na en
djupare forstéelse for dokumentationens positiva sidor och avigsidor. Vara studier visar dven
att Scrum é&r bra for produktionsstyrning, planering och att stotta och styra vad som ska
utvecklas under varje iteration. Teorin via Rubin (2008) belyser i storre detalj styrkorna med
den kontinuerliga utvecklingen av mindre delar i projektet. Vidare belyser empirin och
utvecklar Heje och Heje (2011) att scrumprojekt har en struktur for moten som fungerar vil
for kommunikation inom projektgruppen. Framforallt lyfts fordelarna med retrospectives och
idén med sprintar for att skapa struktur. Aven rollerna upplevdes positivt dven ifall
produktédgaren stir lite sidan om ”ljuset” som ScrumMastern befinner sig i med ett mycket
viktigt omfattande och kritiskt ansvar.

6.2 Svagheter

Négot som var aterkommande i vir empiri var att Scrum inte dr en helhetslosning, eller
”Silver Bullet”. Scrum é&r situationsberoende, och inte en optimal 16sning for alla lagen. Ror
det sig om traditionell upphandling dir kunden verkligen vill veta exakt vad den kommer att
fa 1 slutet och till vilket pris da dr Scrum en mer eller mindre vérdelos metod att anvinda.
Vidare finner studien att en av de mest grundldggande aspekter av badde Scrum och agilt dvs.
att arbeta iterativt inte alltid &r mojligt. Inte allting kan goras i Sprintar, dér det dr mojligt att
dndra riktning efter behov vid slutet av varje sprint. Ibland krivs ett mycket langsiktigare
perspektiv och ibland dven ett kortsiktigare. Detta kan ses som ett problem i det agila
arbetssdttet som Scrum vila pa eftersom Scrum séger att en sprint ska vara 2-4 veckor. Vidare
att det kontinuerliga samarbetet med kunden som kréver demonstration av funktionalitet efter
varje sprint, inte dr mojligt 1 alla situationer. Med andra ord sd har Sprintar tydliga
begrinsningar.

Vidare sd visade var studie att Scrums hantering av ledarskap, det vill sdga sjdlvorganiserade
team har tydliga nackdelar. Konflikthantering, vdlméaende, gruppsammanséttning, individers
sociala formédga dr bland annat element som inte hanteras direkt i Scrum. Scrum kriver,
valdigt mycket av gruppen, speciellt for en nybildad grupp dér individer inte kinner varandra.

Scrum stiller dven vildigt stora krav pd kunden, samarbetet med kunden och produktégaren.
Scrum metodiken formedlar ett intryck av att den viktigaste rollen d4r ScrumMaster men i vér
empiri fann vi att sa inte &r fallet. Produktidgaren har ett mycket stort ansvar for projektet och
for optimalt resultat bor denna roll inte utdvas av ndgon annan dn sjdlva kunden.

Ekonomistyrning, samordning av flera teams, dokumentation och processbeskrivning var
ytterligare problemomrédden men sammanfattningsvis sa visade sig att ndgra av Scrums mest
framstdende aspekter; sprintar, sjdlvorganiserande teams och kundsamarbetet visade sig ha de
flesta svagheterna i vér studie.
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6.3 Mojligheter

Empirin stddjer Rubin (2008) som belyser mojligheterna med en hogre kundtillfredsstéllelse
genom att nya forutséttningar snabbt anpassas till utvecklingen och mojligheterna med ett
okat engagemang, forbéttrade samarbeten som engagerar kunden och att nér vél kunder lart
sig att arbeta med Scrum sa dlskar de det. Vidare lyfter Rubin (2008) och Williams (2011)
mdjligheterna med fa ett bdttre resultat och att minska antalet och upptickten av fel tidigare.
Empirin belyser i storre utstrackning de utvidgade mojligheterna. Mgjligheter ges nér en
budget finns men kunskapen inte finns fullt ut for hur budget ska anvéndas, da det &r
nddvindigt att utforska efter hand for att fi en kravbild. Scrum ger 6kade mdjligheter ndr
osédkerhet rader 1 hur man bédst organiserar sig och planerar for kravhandling. Méjligheterna
med automatisk forankring belyses dven i Empirin och mojligheterna att fa kundens fulla
behov levererade.

6.4 Hot

Det som var mest framtrddande i vart arbete géllande hot var skillnaden i fokus mellan empiri
och teori. Intervjupersonerna hade mycket fokus pé hot relaterat till kunden medan teorin gav
en bredare bild. En av de viktigaste aspekterna i Scrum dr det kontinuerliga ndra samarbetet
med kunden. Scrum &r vialdigt beroende av kunden och det gor samarbetet 1 vissa fall till ett
hot. En for engagerad kund kan stora projektet samtidigt som en icke-engagerad kund som
inte dr tillgédnglig eller ointresserad kan f& hela projektet att fallera. Kunder kan ha fel
forvintningar gillande Scrum, de kan tro att eftersom Scrum tillimpas sé loses allt. De kan
dven haft tidigare déliga erfarenheter av Scrum och har dirfor en negativ instéllning. Att
kunden har en annan uppfattning om arbete och tillimpning av Scrum kan ocksa vara ett hot.

I andra studier fann vi att organisatoriska hot, att en organisations prioriteringar av resurser
kan péverka projektet negativt. Management har visats haft bristande forstéelse for Scrum och
kan stora projektet eller s har organisatoriska missanpassningar lett till att teamet inte blivit
involverade 1 strategiska beslut. Ledning har visats genom sitt inflytande avbrutit sprintar.
Vilket inte bor goras enligt Scrum, fordndringar ska inte tvingas fram pa ett sddant sétt.
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Scrums sjdlvorganiserande team kan hotas av technocracy, vilket i sin tur kan leda till att
utvecklare har expertkunskap och tar besluten i teamet. Beslutstagande i teamet kan vidare
hotas av Decision-hijacking, det vill sdga beslutsuteslutande dir medlemmar tar beslut utan att
informera de andra om dessa.

Utover de ndmnda hoten géllande kund och organisation sé finns det ytterligare hot som berdr
partnersamarbete, samarbete mellan flera team, kulturella och religidsa skillnader, olika sprak
och miljoer.

6.5 Begransningar

Vi har genomfort var forskning genom fyra stycken intervjuer med projektledare som har
betydande erfarenhet av projektledning och Scrum. Antalet intervjuer ar for fa for att dra
ndgra definitiva slutsatser. Flera intervjuer hade kunnat ge en storre bild men var forskning
ger dndd aterkommande punkter som visserligen skiljer sig men fortfarande rér samma
aspekter. Vilket formodligen beror pa vir dppna intervjustruktur som tilldter mera variation 1
svaren géllande formulering och perspektiv.

En mer styrd intervju med fler frdgor och mindre Oppna fragor skulle kunna minska
variationen men 4 andra sidan skulle viktiga erfarenheter och kunskaper kunna ha filtrerats
bort. Var begransning dr samtidigt en styrka som motiverar till fortsatt forskning inom
omradena for vara resultat. Vér forskningsfraga dr besvarad men da @mnet &r stort sé kan vi
inte sdga att svaret dr komplett. Vilket som f6ljd indikerar att det finns en giltighet 1 vara
resultat och att en mer omfattande studie skulle kunna faststélla svaret i en storre utstrickning.

6.6 Forslag till fortsatt forskning

Vidare forskning som vi rekommenderar dr samma fragestéllning men som omfattar flera
intervjuer for att kunna sikerstilla forskningsresultat med statistisk signifikans.

Vidare foreslar vi en fordjupad forskning inom omrédena kring fordelar och problematik
kring dokumentationen och Scrum rollerna med fokus pa produktdgarens ansvarsomraden
géllande fordelar, problematik och hur produktdgarens roll bést bor tillimpas i Scrum. Vi
foreslar dven fordjupad forskning med fokus pa gruppdynamiken i Scrum.
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7. Bilagor
Bilaga A1. Affecto Intervjutranscript

1.3 I vilka lander ir Affecto verksam?
Framst de nordiska ldnder, men dven i Polen, Estland, Lettland mgjligen nagot land till, de star nu
pa hemsidan.

1.4 Vad ir Affectos vision?

Ja, alltsa vision &r ju att hjdlpa foretagen, personer, individer i foretag att (ta) sa bra beslut som
mojligt, alltsa hjdlpa dom med deras arbete att fa fram den informationen de behdver for att
kunna fatta bra beslut, och for att samla ihop informationen. Det &r egentligen det. Sa dr det en del
nyttor kopplade till det men jag kan tyvirr (inte) rabbla alla. Har inte kollat de hér pa ett tag och
de dndrats lite, ocksa finns nu pa webben nu ocksa tror jag.

2.1 Vad heter du? / 2.2 Vad ir din yrkestitel?

Jaha, jag skulle borjat med det. Fredrik Grenson jag har jobbat hir i 4 &r. Jag dr specialiserad pa
projektledning och kvalitetssdkrare, min roll &r alltsa quality manager och projektledare. Jag gor
revision pa vart arbetssitt framforallt nér det géller projektform det finns ju andra leveransformer
ocksa, och sa ser jag till att utveckla det pa rétt sétt och utveckla kvalitetsramverk pa
ledningssystem som vi har.

2.3 Hur léinge har du jobbat som projektledare? 2.4 Hur léinge har du jobbat med
Scrum?

Ja, ett par ar, projektledare har jag vil varit sen kanske 10 &r de ar ju ocksa sedvanligt
programmering, databasprogramering, och sen sa ndgonstans fick man vilja

till slut sjalv da om man vill satsa pa tekniken eller mjuka delarna, manniskor, utférande. Man kan
inte gora bade och sé da valde jag nagonstans dér ledning, och ménniskor.

3.1 Anvinder ni Scrum idag?
Ja.

For vissa typer av leveranser, uppdrag och uppldgg séa passar scrum béttre. Projekt kan ju utforas
pa en méngd olika sétt beroende pd de hir faktorerna. 1. beroende pé hur styrd man ar av
budgetar,

av ett specifikt slutresultat i 4nden, sa kan man da angripa det hér pé olika sdtt, och scrum
lampar sig vél ndr man har en budget men att man inte riktigt vet vad man vill géra med den
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utan vill utforska de efter hand. Da lampar de sig bra, men om de &r traditionell upphandling, dir
kunden verkligen vill veta exakt vad de kommer fa i slutet, och vill veta exakt vad de kommer
kosta da de dr de tdmligen vérdeldst att arbeta Scrum. S& de beror lite pa situationen, de handlar
mycket om forhandling med kunden, hur man kommer in i uppdraget, och hur vidareutvecklar
affaren man far kanske borja lite smatt och utvecklar det sig man gor den hdr bedomningen
nanstans for hur man angriper detta pa ett bra sitt. Besvarar de fragan?

3.2.2 Niir anvinder ni scrum?

Nar de dr vildigt osdkert, vad som ska goras, under vilka former, och kunden vet inte hur man
skall arbeta i projektformen. Vet inte hur man ska dra upp forhandling, forstér inte hur man ska
organisera sig och planera for kravhandling. Dom vet inte sjdlva hur man ska definiera kraven
sa dar ar det lampligt

3.2.3 Hur anvinder ni scrum?

Det ir ju intressant, vi har ju ett kvalitetsramverk som ar vattenfalls baserat. S& i1 for att tag sen
hade vi ingen metod alls for scrum 6verhuvudtaget, men sa ville jag testa pa det for jag hade nagra
uppdrag fran borjan ett fram for allt dar de var nddviandigt. Sa da, forsokte jag forma om vart
kvalitetsramverk, och tillimpa det, fA mer agilt da, och scrum blev det i de har fallet, och de man
maste veta med scrum é&r att de dr fortfarande sé att man maste utfora ett antal aktiviteter som
aldrig kommer ifrdn, och de maste goras i viss ordning de kvittar eller om de &r scrum, vattenfall
eller ndgot annat sétt, man kommer aldrig ifran att vissa saker méste gora innan dom andra.
Forsokte ta dom bitarna fran vattenfall, och gora det mer iterativt, kortare iterationer, och stilla
krav da pd utforarna, att de skulle utfora de pé ett visst sdtt, och dstadkomma nanting inom dom
hér iterationerna pa ett annat sétt &n vad som &r brukligt. D4 borjade jag gora typ av semi-agil
tillimpning och vart vattenfall.

(Ett) Exempel dr att om man ser det framfor sig att man ska bygga nanting framdver, dd maste
man ha en arkitektur, d&@ méste man fatta en hel del viktiga beslut i borjan, ndr man koper in dom
hér grejerna, och sitter hela arkitekturen och da kan man liksom inte efter ett halvar éndra det, det
kostar enorma méngder pengar. Man maste dnda skapa sig en bild framdver 6ver manga sprinter,
kanske dver manga ar framdver, det maste man gora i borjan man kan inte bara sétta sig ner och
borja pilla med grejerna och se vad som hiander, de gar liksom inte att kora helt total agilt i den
hidr branschen. Lite hemsidor mdgjligen, men inte om man ska bygga ett helt system som kostar
flera miljoner att bygga méste man liksom ha arkitekturen pa plats. Ett exempel, dér man inte bara
kan snurra runt i iterationer hur som helst s darfor maste det bli nan slags hybrid.

3.2.4 Kompletterar/kombinerar ni scrum med andra metoder?

Nej nu kan jag inte kanban speciellt bra, nagot slags tankesitt. de &r ju faktiskt, ndn annan typ av
kod som man tillampar de pa. det 4r mycket databasprogramering i BI och dér kan det vara svért
att tillampa alla typer av bra metoder.t
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4 SWOT fragor

4.1 Styrkor?

De ir ju de, man kan ha forhallandevis kort horisont, och forsdka leverera nagonting inom den
horisonten. Strukturera det pa de sittet att man ska komma nén slags leverabel som ér till gagn, pa
ndgot sitt, sd kan man utforska vart man dr pa vig pé de séttet. Och chansen att stycka upp
kravarbetet om kunden inte har mojlighet riktigt i ett langre tidsperspektiv. Och sen dr det valdigt
enkel metodik, det vildigt snabbt att rigga det liksom, och skapa det hela. Projektstrukturen, och
projektdokumentationen relativt enkel ocksé. Mer komplext vid vattenfall fler dokument, mer pé
djupet och sédir, sa de ér ju fordelarna med det kan man séga det finns ju bade for och nackdelar
med det. Jag brukar séga till alla, mina projektgrupper och projektmedlemmar: det finns ju nigra
fundament som scrum vilar pd sd som jag ser det iaf, och finns inte dom s& rasar allt som ett
korthus.

Styrkor (och Svagheter?)

En styrka dr att kunden maste vara viéldigt vildigt involverad och produktigare, en till tre dagar i
veckan maste han vara avse for projektet, verkligen vara tillgidnglig. Det dr en styrka om kunden
kan vara med sa mycket men samtidigt, &r dom inte med sa faller allt, det bara kollapsar, och da
blir det som vanligt att man levererar nanting, och sa marker man efter att det var inte alls vad jag
behovde. S& far man géra om den dé, kréver vildigt mycket av kunden, och tydliga besked fran
den som tillampar, utvecklar det hir; sa hdr maste ni ga till vdga, och fA till det.

Styrkor, det finns sanna héar tveeggade styrkor och svagheter. Svagheter de dr ju de hér

man kan jimfora det som en bil, vill man kora pa en landsvig bil snabbt behover man en san bil,
och kor man pa en skogsvig behover man en terringbil. Det samma med metodik, ibland fungerar
agilt battre och ibland vattenfall.

Jag har inte ldst s& mycket litteratur om scrum, jag har gatt ett par kurser, men de slér mig liksom
att en av de hér fundamenten &r att de ska vara sjdlvorganiserande, det ar ingen som skall leva
ledare dir, leda teamet, de ska sjdlv forsta vad de ska gora och fanga upp saker som inte gors, och
sa. Det ér ju otroligt komplext, det gors inte Over en dag.

Sa de som slar mig, dom som har hittat pa scrum gor det for att dom bara har haft daligt ledarskap,
dom har inte haft bra ledare som har kunnat géra det som en ledare ska gora, typ projektledare.
Det dr ren frustration. Vi far fan fixa det sjdlv, gruppen far sjilv ta hand om dom hir bitarna, och
planera, ta sig an roller och forsta vad en roll innebar. Men nan behdver leda dom hér testerna, hur
g0r jag det hiar? Men jag gillar det har med tester, jag dr duktig med det att det &r sa det ska
fungera, jag kan ju de hér lite grann jag tar det, strukturerar upp det hdr, och de hir ansvaret.

det dr ju bara ren daligt ledarskap om man inte kan forsta som projektledare. Vi behdver en
testledare hér och testledare ska gora dittan och dattan, dom aktiviteterna som faller mellan
stolarna, dom tillfaller testledaren och liknande. Jag tycker det jévligt lustigt, det slar mig, det &r
bara frustration reaktion pa det.
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Vi har ju grupper hir dér jag ser nér ingen har ledarskapet, och ansvarar for vdlmaende och
effektivitet, sé sjunker produktiviteten. Det dr valdigt tydligt ansvar att en grupp fungerar
tillsammans, och 16sa konflikter, och ta ansvar for det. Gor ingen det s blir det frustration och da
sjunker produktiviteten. Har sett en hel del exempel pd, ndgon maéste ta de ansvaret och det dr
uttalat att scrum att ingen har ledaransvaret men om alla sitter och retar sig pa en i teamet. vad
hénder d4? vem tar ansvar for det? De kan man ju se, om man sitter och funderar pa sanna saker
ndr man arbetar. Det dr klart det tar ju tid frdn de man egentligen ska gora. det &r jatteldtt att ga in
i en grupp medvetet och forstéra

skapa konflikter och se till folk blir distraherade, och bryter mot gruppens normer, och stora hela
produktiviteten, det dr hur enkelt som helst. Och det illustrerar ju att det motsatta dr ocksd majligt
att se till att en grupp binds samman, och far samma mal, virderingar och syften, att man loser
konflikter och sitter regelverk, finns ju inte dir, vem fan tar ansvar for det? Det maste nén gora
det 4r en san uttalad del som man inte hanterar, liksom dom hér administrativa sakerna
uppféljning, och dom bitarna. Det dr ju ingen som tar ansvar for det, s i vissa fall
rekommenderas det ju att man har en projektledare vid sidan om, d& har man ju kringgatt
principerna tycker jag.

Jag tycker att det bara handlar om daligt ledarskap da, det dr ocksé en svaghet; man kan inte sdtta
ihop ett gidng personer och ett syfte, och forvénta sig att nu tar ansvar for allting, ni far halla alla
bollarna, alla dr ju inte sdnna. Vissa dr ju sanna; jag tycker om att fa en arbetsuppgift pa papper,
skitduktiga programmerare. Jag vill ha exakt hir vad kraven ir, jag vill inte ha med andra att gora,
bara i nddfall, ha mote, jag vill inte fika, jag vill bara sitta och gora det jag ska, och da trivs jag
jattebra. Ska man da tvinga dom att vara med och vara jéttesociala och ta massa ansvar, tdnka pa
andra grejer som de inte &r intresserade av, och inte duktiga pa. Det dr inte rimligt att krdva det
hér av alla ménniskor. Det dr sdnna saker man maste verkligen fundera dver da, ta ansvar for dom
bitarna och se till att det fungerar. Scrum team fungerar fantastisk nér man vil kommit 6ver

det hir nér man har ett ging som verkligen kdnner varandra, dom har tatt pa sig mer informella
roller. Vad dom andra &r duktiga och daliga pa. Dé funkar det ju béttre, men méste ju komma dit.

Det blir sjélvklart béttre med tiden, om det nu funkar och det inte blir ndgra konflikter pa vigen,
och teamet bryts upp hela tiden vilket ocksa dr ju vanligt, i branschen att man bara gor nya
konstellationer, sa det hér ar viktiga bitar att tinka pa.

Majligheter/Hot

Teamet inte tar ansvar, och for teamets effektivitet. Loser konflikter ndr man &r projektledare sa
har man kanske 4 sitt att 16sa det, och det &r olika syften, olika tillvigagingsitt, olika effekter for
hur man 18ser en konflikt. Ar man tidsndd till exempel s gér man in kanske och bara bestimmer
hur det ska vara man l6ser inte konflikten utan man bara fordrojer den medan man kan kora
konsensus, da &r det kanske en sdmre 16sning, tar léngre tid men man l6ser konflikten mer.

Nén maste ju fatta de hir beslutet, ndn maste ju 16sa det hir, och hur ska vi hantera det efter

Det handlar ju om gruppsammansittning ocksa, att sitta samman en grupp, sé far man ju se vilka
personlighetstyper det dr, och att bara ha en grupp med sinna hir introverta personer, analytiker

det dr inte bra, for da ofta kommer man ingenstans, utan alla bara rotar ned sig och analyserar,
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analyserar, analyserar. Sen finns det ju de hir exekutiva som “vi kor, vi kor, vi kér” och ar lite hér
uppe pa fria hojder. Man kan inte bara ha sanna heller man behdver en mix, sa behdver man
sociala personer, dd maste ju ndn ta ansvar forst och sdtta samman gruppen, se vad som fattas, vad
som finns ocksa lite mer relaterat till det, s& méste man vara medveten ocksa vilka styrkor och
svagheter man har pé bade personlig och kompetensméssig niva, anpassa arbetsuppgiften efter
det.

Hot utifran (kunden)

Ofta dr det bara en fordel att kunden ar inblandad, det &r mer om kunden &r marklig, om individen
ar marklig pa nagot vis, sa blir det problem, extremt kontrollbehov eller paverkar det tekniska
vildigt mycket. Det finns vissa som &r sd, dr kunden inte inblandad sa mycket sa faller allt

Det dr inte ovanligt heller nan far en uppgift den inte ar speciellt intresserad av pa kundsidan.

Silver bullet, jag tycker man mérker dom som gillar scrum, dom &r oerhort bitna, halleluja-
stamning, the scrum of scrums. Det funkar inte riktigt sa, det dr ett verktyg bland andra. Man far
beddma om man ska tillimpa det, och da &r det javligt bra. I andra dr det helt vardelost,

det maste man vara medveten om. Har traffat man méanga kollegor och sa via utbildning

det ar verkligen hallelujah-stimmning. Jag aldrig varit med nénstans att det finns en silver bullet
det ar alltid sa att man maste anpassa lite, kanske vilja vilka verktyg man anvander.

Sharepoint, collaboratives kor mer scrum, inte hybrida

Angéende hur strikt man foljer scrum, funktionalitet for presentation efter varje sprint:
Man forsoker fa in den aspekten, i BI dr det sa; man ldgger ut det som back-end och front-end
back-end samlar man ju upp kraven pa hur informationen ska, vilken information som ska in och
vilka afférsregler som ska tillimpas, men da &r det inte tillgénglig 4n och utan man via front-end
via verktygen. Det dr en extrem nytta med det man gor back-end, men det &r ju ingen som kan
anvinda och ett back-end projekt kan ta en véldigt valdigt lang tid innan man kommer till front-
end. Okej hur ska man gora dd om man utvecklat ett ar, eller ett och ett halv om man inte ens har
kommit till front-end. Scrum dr kanske inte ar riktigt lampligt dér, och om man nu forsoker
tillimpa det sa kan man inte visa och da far man liksom jimfora med kraven och forsoker gora
nagot extrakt i Excel, det blir lite svart.

Scrum moéten

Det dr bra, de brukar jag ocksa gora i vattenfall. Ibland dagliga moten, nér vi kor scrum kor vi inte
dagliga. Det ér inte dagliga moten men det dr ju sprint moten, daily scrum. Vi tillimpar det, sa det
gér snabbt och att man ska gora det man sédger, vad jag gjorde igér, vad jag gjorde idag och
impediment. Snabbt och effektivt.

Det dr viktigt att genomfora daily scrum enligt de vanliga riktlinjerna

Angéende product owner / kunden
Nej, det maste vara kunden, ibland &r det sa att kunden inte kunnat vara med riktigt, och da far
nén ta den rollen sa och uttolka kraven, men det blir inte riktigt bra tyvirr. Det ska vara kunden,
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men man brukar inte kalla product ownern for kunden, det sager inte dom speciellt mycket, utan
de dr ndn som &r ansvarig dér for att ge oss kraven och far godkénna 16sningen

Angiende ifall Affecto lir ut Scrum till kunden
Visst ldr vi ut vad en product backlog dr men det gar vildigt snabbt.

Dokumentation:

Krav méste dokumenteras, sa ar det bara, det kvittar hur bra kompisar man dr med kunder, och allt
ar och finemang, det blir alltid tjaffs. Det dr alltid som nan gldmt, nanting som nan har sagt, och
varfor dr det sa har? Men sa hédr har vi inte sagt, och alla minns tydligt men jo sa var det, men det
gdr inte att bara kora upp det i nyllet pd dom hur som helst. Trots allt det dr en betalande kund,

det ar superviktigt att dokumentera krav

Sen s& maste taktiska och strategiska bitarna ocksa dokumenteras, som arkitekturen och sa.

Blir det nagonting fel dér sa vill man inte std med natning muntligt, “varfor kopte ni in dom hér
licenserna? For tio personer sa kostar det 5000 men nu vill va ha det hir for 2000 pers. Vi
kommer fa licenskostnader pd 20 miljoner.” Sanna diskussioner vill man inte, och det ér en
ganska vanlig situation, det méaste dokumenteras.

Angéende erfarenhet med distribuerade teams
I vattenfall s har jag det, i scrum har jag ocksa det kan man vél sdga

alltid problem med dagliga mdten, far det pa telefonen.

Teamkinsla: nej inte mer 4n dom vanliga nackdelarna nér teamet sitter placerat pa olika platser
man missar mycket, det blir mycket mer effektivt om man sitter i samma rum, om man har en
fraga och kan knacka varandra i axeln. Det &r véldigt vardefullt.

Internationella projekt:

Skulle sdtta upp en organisationer for en storre kund. Skulle sitta upp deras,
utvecklingsorganisation och forvaltningsorganisation, hade ett team i Danmark, ett i USA, och ett
i Indien. Det var ganska intressanta moten, tidzoner, forstog inte vad indierna sa, amerikanerna
tyckte allting 14t bra i borjan, det hdande inte s mycket. Danskarna var mest frustrerade och ville
att saker skulle hinda. Nén maste tar ansvar for det, och se till att det fungerar, tydliga regelverk,
det gér inte hoppas pa att alla plockar upp bollen. funkar inte

I dom hér fallen var det mer vattenfall-projekt, jag ser inte hur det skulle funka med Scrum
faktiskt. Det ir en inkdrning ocksd. Ar man inte van vid Scrum méste man vara pé plats, och se till
att alla fattar hur det ska ga till. Dokumentationen ar ockséd en utmaning att fa det att fungera.
Forsokte att utgd ifrdn bara user stories, det &r liksom kravingéngen. Det ricker inte man méste
skapa en dokumentationsstruktur under det. Det racker inte bara med user stories, dd maste man fa
med alla pa detta, och utbilda alla pé det, vilka dokument som ska finnas, hur man ska fylla i dom,
hur alla kravbeskrivningar relaterar till user stories, och man nu har user stories, som portalen
kravet, s4 maste man ha en annan typ av beskrivningar langre ned i hierarkin hur hinger det ihop?
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Men user stories gillar jag, jag tycker om det, man fangar bade rollen och nyttan dér. Det ar
faktiskt véldigt bra men det maste ofta kompletteras, om man nu dr med i en processbeskrivning
faktiskt. Det dr bara i en processbeskrivning man kan se hela nyttan, kvantitativt, kvalitativt, exakt
var genereras pengarna som motiverar eller den nyttan som motiverar hela kostnaden for det hér.
Exakt i vilket steg? Vem ska gora det? Och hur ska man séga till denna individen, rollen och fa
denna att forstd du méaste nu gora pa det hér sittet, for annars dr hela det hir projektet meningslost.
Det ir ju en fordndring i ndgons arbetssitt, for annars kan man ju bara fortsétta som innan. Sa
ndgon maste dndra pa ndgot beteende ganska ordentligt for att man ska uppné projektnytta, och da
maste man veta exakt vad?, vem?, och nér?, och hur? Och d& maste finnas ndgon form plan for
det, benefit realisation plan, méste finnas for det hinder inte av sig sjélv att alla bara fattar “oj nu
maste jag gora sd hir.” Verkligen distinkt for dd kommer dom dér i hornet dér, direktdrerna, de
beslutet dom fattat, blir glada. Det funkar inte s riktigt. Sdnna bitar dr viktiga, vet inte hur man
tar stdllning till det i Scrum. Det fdngas ju inte i en user stories, det fingas bara i en traditionell
process bild, dir kan man exakt papeka pa vem som gor vad, i vilket steg och var den nyttan
genereras.

Det ir ju oftast sa att man ej har ndn medvetenhet om de hir alls i projekt, hur man ska realisera
nyttan, alltsa planen for det, efterdt. Man bara tror att det hdnder av sig sjilvt, det ar inte alltid sa.
Sarskilt ndr det dr sanna har kvalitativa mél, som inte gar att mitas med pengar, att folk kommer
jobba effektiva pa ndgot sétt som inte gar att mdta. Kunna analysera mer och inte bara sdnna triiga
grejer som att bara samla ihop informationen. Analysera mera och fatta béttre beslut, det maste
nén sdga till dom ofta.

Planering av resurser

Det ar ocksa ett problem, det i Scrum &r nidr man har resurser fulltid Gver en sprint, och sen bara
fyller man upp deras tid frdn backloggen, men s enkelt dr det ju inte. Utan ibland har man
halvtidsresurser dd maste man styra pa ett helt annat satt, dd méaste man ha kontroll pa det. D&
maste man timeboxa och det kréver ju ledning, alla tanker olika. De funkar bast nér man resurser
fulltid, men verkligenheten ser inte ut sd alltid.

Samarbete med en tredje part

Det hénder att vi gér det men da &r det vara regler som géller. det kan vara sd att man behover
blackbox leverans far dom skdta det sjdlv dd om dom har nagon egen metodik. Men det &r ju sa
ofta det dr pa det viset utan da dr det ndgon nyckelresurs/kompetens fran tredjepart som man tar
in, dd ingér dom som vanlig projektdeltagare.

Det ir en sa liten pol vi verkar inom sa ofta har dom varit anstéillda hos oss redan, sé det dr inga
problem, vi har ju iofs har stott problem da var det for att man kontrakterat fran andra ldnder. Eller
koper upp nan tredjepartsprogramvara eller liknande och behdver tjanster man associerar med
dom hir utomlands kan dom vara. Men inom koncernen landerna dr det inga problem
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Bilaga A2. Cybercom Intervjutranscript

1.Personliga fragor
1.1 Vad heter du?

Magnus Ménsson

Cybercom och Vi jobbar jumed consulting, inom telekom och mobila 16sningar inriktningar
1 Malmo bland annat och jag jobbar som konsult mestadels som projektledare, produktigare,
utredare och kravinsamling.

1.2 Vad ir din yrkestitel?

1.3 Hur Liinge har du jobbat med Scrum (yrkestitel/projektledare)
Forsta scrumprojekten for 7-8 ar sedan ungefar.

2. Generella fragor om Scrum:

2.1 Anvinder ni Scrum idag?

Det har vi som grundldggande projektmetodik i vdra projektuppligg, sé vi anvinder det dven
ifall det dr vattenfalls/fastprisprojekt sa jobbar vi &nda med sprintar och dom best

practices man har dd men dd kanske man planerar upp all de sprintarna frdn borjan mer eller
mindre. Vilket inte dr sd agilt men man har glédje av att anvinda metodiken dven dé eftersom
det ofta kommer fordndringar som blir ldttare att hantera. D4 blir det ju s att sprintar som inte
ar invanda 1 en sprint blir en del 1 backlogen. Det dr bara de redan prioriterade s det dr inte
sa stor skillnad &ven om du har en prioriterad backlog dér du sitter upp vissa avdelningar och
sdger att det hér dr sprint 1 och det hér ar sprint 2, sprint 3 sprint 4.. sa darfor tycker jag att det
ar liksom en griskala mellan renodlat agilt arbete och mera traditionellt

projektledning. Redan forr ndr man jobbade med sdg vattenfallsmetoden sa hade man ju &ndé
dndringshanteringen och man forsokte ju skapa delresultat pd vigen. Scrum dr mera att man
har renodlat det och skapat en tydligare metodik kring det. Det &r lite granna som
objektorienterad programmering innan det fanns officiellt s jobbade manga utvecklare pa det
viset bara det att det kallades inte for objekt orienterat.

2.2 Om svaret ir ja:

2.2.1 Varfor anvinder ni Scrum?

2.2.2 Nar anvinder ni Scrum?

Jag vet inte om jag skulle kategorisera det, men du kénner ofta 1 ett projekt om alla i projektet

jobbar i samma fas att du fir en naturlig avdelning dér en sprint kan avslutas. Men behdver du
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gora mera kontinuerliga releaser dé ndgon jobbar med nagot som behdver ut nu, och ndgon
med nagot lite senare sa dr det kanske svért att tajma ihop det hela s att det blir en sprint,
utan det dr béttre att sldppa en “continues delivery” kedja, och har du den uppsatt effektivt sa
att det inte blir for mycket overhead med att gora en release da blir det inga problem
egentligen att gora en release. Dé blir det inga problem med att releasa mer eller mindre varje
feature for sig sedan, men kanske du @nda samlar ihop allt for att gora en acceptanstest sa att
du har nigra saker samtidigt dd. Det kan bli stelbent nédr du ska ha det hér sprint, speciellt om
du ska ha 2 eller 3 veckors sprintar och fa ett jamt flode och tajma alla inblandade i det. Men
det dr en utmaning, det dr ocksa en utmaning att inte ha det for det bli bokigare att kora rent
Kanban med “continues delivery” sé att jag tror nog att i majoriteten av alla projekten
forsoker vi folja scrum med sprintar.

2.2.3 Hur anvinder ni Scrum?
2.2.4 Komplimenterar och/eller kombinerar ni Scrum med andra metoder?

Ja i de fallen som d4 man inte har ndgra man inte vill ha tydliga sprintavdelningar da kanske
man arbetar mera kanban orienterat med backlogen och se till s att man arbetar med lagom
mycket aktiviteter samtidigt.

3. SWOT fragor om Scrum

3.1 Vilka styrkor ser du med att anvinda Scrum?

Det ér ju att du far en tydlighet du tidigt visar vad det &r du gor for ndgonting for att undvika
missforstand ofta dr projekt. Forr var ju kanske kunder och mottagare inte inblandade forrdn
ganska sent, och upptickte du dd ndgonting “nej det var ju inte sd jag menade” da var det
forsent att dndra sa det tycker jag dr den storsta styrkan att du far véldigt fokus pd att leverera
ritt saker. Det andra dr att du fér ett naturligt avbrott dar du kan éndra dig dé delvis om du
uppticker “nej det var inte sé jag menade” men ocksa for att fortydliga och forbéttras kraven
efterhand. S4 att forsoka skriva kraven frén borjan dr ett av de storsta problemen med
vattenfallet. Det gér inte for att du vet for lite. Du ldr dig s& mycket genom att arbeta med en
sak sd att kraven bor utvecklas efterhand och det dr kanske den egentliga att “embrace
change” dr i grunden for Scrum men och agilt men jag tror néstan att den hér tydligheten att
man visar vad man gor dr dnnu viktigare i praktiken. De tva sakerna ser jag som styrkorna.

3.2 Vilka svagheter ser du med att anvinda Scrum?

Det dr ju om man tror att det &r ett kokboksrecept som bara foljer jag de gor jag de hir
dojorna sa blir det bra men sa &r det ju inte. Det blir det inte du méste ha ett skickligt team
dnd4. Du kor daily standups och retrospectives och gor du inte det pé ett bra sétt och skapar
ritt forutsittningar for att folk ska interagera pa ritt sitt, sd hjélper det inte att du har dom
bitarna s att du maste forstd vad det verkligen &r och ha ett skickligt team. Det finns en
overtro pd att bara om vi kdr Scrum sa ordnar sig allting men sé blir det stora besvikelser och
det kan ofta finnas en stor skillnad mellan ingenjérerna som jobbar med Scrum i
implementationsteam och mottagarna som kanske har uppfattningen att jag har forstatt vad

76



Scrum ur ett Swot-perspektiv Sahlman och Trenkler

Scrum dr men sedan s& har man ganska olika bilder om det. S& att det 4r nog svagheten i sig
att det finns missforstand kring vad Scrum dr. Man tror att det dr en Silver bullet”. Det &r
viktigt att man utbildas och kommer i samma niva kring vad det &r for ndgonting, och komma
overens om vad definitionen och sedan inte tro att det i sig inte hjélper sé jattemycket. Scrum
och agilt dr en samling best practices det gor ju inte ett inkompetent team kompetent helt
plotsligt utan gor bara det att de kan arbeta effektivare, och verkligen forsta att de jobbar rétt.

3.3 Vilka méjligheter ser du med att anvinda Scrum?

Det engagerar ju mottagaren kunden i ett tidigare skede sé& det tycker jag dr den stora
mdjligheten att man far naturligare punkter som man sétter upp. Det kan vara véldigt svart att
boka in tidigare, men ndr vi sdger att nu ska vi géra scrum, och det betyder att ni maste ha en
produktédgare, och ni méste atminstone vara med pa demo, och retrospectives och blir da ger
det ju fler naturliga punkter med kunden. Det néra samarbetet &r sammanfattningsvis, och det
forbattrade samarbetet dr mojligheterna. Det engagerar eftersom de kdnner den pressen att nu
madste jag sdga ndgonting och utvidrderar ndgonting sd kan det vara sé att de engagerar sig
under sprinten ockséd med Scrum mastern det ar ju storsta styrkan tycker jag men det blir sen
pa samma sdtt internt inom teamet att det blir naturligt att man har till exempel retrospectives
som kan vara lite jobbigt att komma igdng med men nér det vl dr igdng sé blir ndgra grejer
som kommer upp till ytan och sedan det blir ett béttre team till nista sprint. Kunderna blir
mer ndjda ndr de arbetar med Scrum.

3.4 Vilka hot ser du med att anvinda Scrum?

Det ér det jag sa att blir det missforstdnd kring vad négonting &r for ndgot sa kan det bli stora
besvikelser. Att det hela tiden handlar om att hantera férvintningarna. Kontakten med kunden
ar aldrig fel men det kan ibland vara en utmaning med det. Det é&r inte sjdlvklart, och loser sig
inte av sig sjilv bara for att man kor Scrum.

4. Foljdfragor

4.1 Vad tycker du om Sprintar

Nir det giller den regeln da sa tycker jag den finns ju av en anledning. Det &r best practice
for att den drar med s& mycket som man inte tinker pa ja men vi skjuter en dag” eller ”vi
gor si eller s4”, men det far inverkan péd det andra d& om man é&r i ett team da kan man inte
fatta beslut pé att en person behover en dag till for dé blir det problem. For de andra sa man
bor halla pa sprint perioderna, men mérker man dé, som jag sa i borjan, att det hér projektet
fungerar inte riktigt, s da behdver man kanske dverge sprintar di. Men sen far man ju inte
vara sa stelbent sé att man inte 1 ett specifikt fall kan sidga “ja ok hér tar vi ett medvetet beslut
och forlanger sprinten en dag.

4.2 Vad tycker du om rollerna i Scrum (ScrumMaster, Product Owner, Team)

Jag tycker att de dr bra! De ger en tydlighet! Problemet och utmaningen kan vara att det kan
vara ett problem att hitta en produktdgare pa mottagarsidan ofta har de ett antal stakeholders,
och det kan vara svart att hitta en som dr beredd att ta pa sig rollen att samla ihop alla de
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kraven och dd kanske man som ScrumMaster far man ibland ta ett steg upp, och ta rollen som
produktigare pé kundsidan, vilket inte dr optimalt och man fér inte den interaktionen mellan
produktdgaren och ett team. Kunden méste ha tiden att férberedda infér demon, och forbereda
infor sprint planeringen, s har man en tva veckors sprint s maste de kunna gora det annars
har man en produktédgare. Det dr en mdjlighet for en produktdgare att vara med dagligen, men
det behdver inte absolut ndgot de behdver vara . Det kan finnas en risk med en produktigare
som engagerar sig for mycket som kommer med dndringar till teamet 16pande utan da féar de
gora det via ScrumMastern si att teamet inte blir distraherat. Det &r en stor huvudsak med
sprinten att teamet ska fa arbeta ostort da. Nu har vi bestdm att vi gor det hédr och nu gor vi
det. For att du fér ner effektiviteten sd mycket, sa fort. Det blir distraktioner kring “’kanske
skulle vi gora sa hdr istdllet?”, utan dd far man ta det som en change i nista Sprintplanering
(tyvérr). Det blir lite disciplin det handlar ju om ScrumMastern till skillnad fran en vanlig
traditionell projektledare. Hur kan man hantera konflikter genom det delade ansvaret i en
sjdlvorganiserande grupp?

Det handlar mycket om att komma ifran Micro management, dir man star och pekar pa folk
och séger vad de ska gora, da tar man bort deras egna engagemang. Det dr véldigt viktig
princip, men man far inte dvertolka det, utan finns en konflikt s& kan ScrumMastern gé in och
16sa konflikten. Men det ska vara efter att teamet sjélv forsokt 16sa det och kanske snabbt
samlar dem, och har man en daily scrum sa kan man snabbt ta upp det. Det betyder ett annat
sdtt, man jobbar nira varandra och man slipper de missforstinden som sker ndr man sitter pa
olika stéllen och kastar paj. Det handlar om att man ocksé héller vildigt operationellt pa
teamet. Gar ndgot fel sa dr det hela teamets fel, alltid. Du slipper mycket av konflikterna for
det dr inte lont att forsoka peka pa ndgon annan utan det dr bara att 16sa det.

Personlighetstyper och Scrum

Det ér alltid en fordel om du fér ihop ett bra team. Det dr nyckeln till framgéing att sitta ihop
ett bra team men du kan dven forma det och har du ndgon sorts nivd pd medlemmarna och dar
kommer retrospektiven in och du lyfter att jag tycker inte om att du jobbar sa det &r inget
personligt men det fungerar sémre och oftast tar folk till sig och hittar en 10sning s& det ar dér
man maste hitta en dppenhet i retrospectives dar det dr okej att lyfta vad som helst, bade
positiva och negativa grejer. Det handlar lite om att klappa varandra i ryggen ocksa “det dér
gick javligt bra” s att ”det kédnns lite kul”. Jag tar oftast projektledarroll med hela den
ekonomiska uppfoljningen, och da tar jag ett ansvar for som géller inom befogenhet och man
fér ju eskalera om dér dr ndgot som sker, men det ser jag inte som ett problem. Det kan ju vara
svarare om man ir en av utvecklarna, och inte dr sa senior man har ett intresse av Scrum
masteriet och att ndgon senior utvecklare inte respekterar vem som ér ScrumMaster da
mdjligen. Det kan vara tufft att ha den auktoriteten nér det verkligen dr en konflikt som teamet
inte sjdlv l0ser, men jag har inte sjélv rakat ut for det, eftersom vi och teamet har hanterat det
som sker.
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4.3 Hur arbetar ni med att utveckla kravspecifikation?

4.4 Hur ser du pa Scrum mdéten ?
Vi har anvénder alla (Scrum) métena och jag tycker att dessa best practicen ér bra.

4.5 Hur fungerar dokumentationen i Scrum?

Jag vet inte 1 vilken man hur Scrum uttalar sig om dokument, men Lean handlar ju om att ha
sa lite dokumentation som mojligt men dnda tillrackligt. S& det ar ju ingen ursdkt for att inte
dokumentera men du ska gora det pa rétt sidtt. Man jobbar ofta med Wiki som vi har som
standardverktyg sa att man ligger upp saker dir och sedan kan man pdf:a det sa att man har
det som dokument om man behover det, och att man har det som en samlad vy av
informationen . Vad du sedan tycker dr dokumentation, men du ska dokumentera din kod,
dina forfaranden och release notes. Sedan ér det ju en fraga om att ska det bli en produkt sa
behover du ndgon typ av produktinformation. Det &r ju en forhandlingssak om det ar
produktigaren som hanterar det eller om det dr teamet som skriver det men det kan ju bli lite
bokigt om all informationen ligger i storys nadgonstans, och om det sedan kommer in ndgon
fran ett foretag och sédger att nu skulle jag vilja ha en bild 6ver vad ni har gjort for ndgonting;
“ja titta 1 backloggen” eller 1 ”’sprint loggarna”. Det kan ju vara lite svért utan man behdver
ndgon siljande sammanfattning om vad det ar for ndgonting, och sedan kan man du ju behdva
manualer, maintenance. Ofta fir slutanvdndaren ett sa intuitivt granssnitt sé att de inte
behover dokumentation, men vissa andra saker andra saker kan det behdvas punktlistor for
som hur man installerar systemet, och hur konfigurerar man det osv. Den dokumentationen
maéste ju fram precis som alltid annars.

4.6 Hur ser ni p4, och hanterar risken att forlora gruppmedlemmar under projektets
giang?

Det far man hanterar med en dverldmning, men det ar virre om de gér och blir 6verkorda eller
ndgonting. Ofta dr dokumentationen out-of-date nigra dagar efter att den skrivits sa jag tror
inte att det hjdlper s mycket d4 om man ska ldgga halva sin tid pd att dokumentera, om det
ska vara s att man bara ska kunna forsvinna fran en dag till en annan, och ga in och ta dver sa
att det &r rétt utopiskt i alla fall. Jag tror problemet ir istéllet att man forr lade for mycket tid
pa snygg dokumentation, for vissa projekt gjorde det forr dd man kanske med Lean dé inte
lade lika stort krav och lika stort vdrde pa tjocka tjusiga dokument. Men det dr sa med
stakeholders att det star i dokument, och de sitter virde pd dokument, men de har ingen aning
om kod utan det ger istdllet en falsk trygghet. Det géller att har rétt typ dokumentation men
att siga att Scrum inte anvénder sig av dokumentation det dr missbrukande av Scum, utan
Scrum genom det agila manifestet sédger att vi virderar mera att vi kommunicerar men hade vi
kort denna intervjun via mail sa hade den blivit ganska omsténdlig s visst dr det mycket
effektivare med en kommunikation face to face d vi ser hur vi reagerar och sa vidare .

4.7 Hur ser du pa fordelning av resurser i Scrum?
Nej det tycker jag dr bra, vi har en sprint log och det &r bara att ta en grej. Tycker man att den
borde jag ta da far man motivera det direkt, eller pa en daily scrum eller inom teamen men
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principen dr den att var och en tar det som den tycker &r bra. Det &r ju estimerat du ska ju
uppfylla estimaten gar du pa nagot som du inte behirskar sa far du ju motivera det for da
kanske du inte nr dina estimat, men det dr en styrka ocksé att man forsoker fa tviarteam dér
alla kan gora allt sé att det inte bara adr du som kan leverera systemet och ar du da sjuk vid
leveransdagen “’ja da star vi diar” och det bara &r du som kan gé in och &ndra nagot i
databasen. Det ir bra att fa en bredd och en viss kostnad dr jag beredd att ta pé att man lar
flera att kunna flera saker i teamet for d4 far man ett kraftfullare team framover om du ska
jobba framdver med sprintar och releaser Gver en lidngre tid.

4.8 Hur upplever ni kundens centrala roll i projekten?

Det &r kanske inte ndgot som Scrum kanske inte direkt berér hur man allokerar resurser. De
ser ju podngen i estimeringen, men ibland kan det vara att kunden vill ha mera kontroll pa att
man rapporterar pa allokering, beliggning och debitering, hur mycket som debiteras. Det gér
lite utanfor Scrum men det &r ndgot som jag som projektledare fir hantera.

Ar det ofta problem med agilt?

Jag tycker att det dr en mognadsgrad som okar ofta frén att man hor ndgot nytt buzzword sa
tar det en fem ar innan det verkligen borjar implementeras. Sedan tar det ett antal ar till innan
alla dr uppe pa den nivan. Vi kom igenom objekt orienterat, och vi &r rétts s bra genom agilt
tycker jag att det finns ritt sa bra mognad kring det nu &r det hdr med Devops som &r hett att
man samarbetar med operations sa att man &r ett team som bade utvecklar, och driftar saker
och ting. Det dr bittre, och béttre att arbeta agilt . Alla har sin bild om vad scrum éar for
ndgonting och vad agilt &r for ndgonting mer eller mindre skillnader.

Framtiden och utvecklingen av scrum ?

Scrum &r vél scrum men hela det agila konceptet utvidgas med devops det dr ju ér en viktig
grej for att {4 effektivitet hela vigen ut det for annars ar det att man utvecklar ndgonting och
det fungerar inte i driften da har man ju tappat en vinst s& ser man det som en del av den agila
utvecklingen s visst det kommer att komma mer. Devops har verkligen borjat anvdndas men
manga har olika bild om vad det 4r for ndgonting.

Det kommer lite trender.

S4 ér det ju men det &r ju grejer som folk kénner att det skulle vara bra om vi gjorde sa hir
och sedan dr det ndgon som é&r en vid ndgon konferens ndgon auktoritet som sétter sig ner och
satter namn pé saker och lidgger ut det och séger att det hir dr ndgonting nytt. Manga kénner ju
igen det ”’sd jobbar jag ju i princip” men det dr ju bra att det vi satt namn pa det sa kan vi
ndmna det och prata om det ha en kultur for det och sa blir det mera vedertaget ocksé tidigare
var det ju véldigt flummigt att jobba lean “’ja vada ska vi inte dokumentera — era fuskare
alltsa” men idag vet man att det &r en best practice, och det &r vedertaget och det diskuteras
pa konferenser sa dirfor dr det oke;j att jobba lean.

4.9 Har ni erfarenhet av att teamet ar placerad i olika stider (distributed teams)
Det har jag jobbat med ocksa, och det &r ju jobbigare det &r lite som om vi gjort en
telefonintervju hér det blir jobbigare och lite littare med missforstdnd uppstér och ett
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distribuerat team kan ju innebér att ndgon sitter i Indien eller kina och da har de andra
kommunikationssitt, kulturella skillnader och tidszoner och sddir vidare s& dér &r utmaningar
men med dagens verktyg med skype inte minst s& fungerar det. Vi kor med gira i Scrum utan
inga lappar pa viggar . Vi har ett elektroniskt system for att skapa Stories, tasks och burn
down chart och det. Det ligger online, och det gor ju ocksa, att du kan jobba hemma om du
ska vabba eller vobba sd fungerar det bra att arbeta hemifrdn. Men det dr alltid kraftfullare att
inte bara sitta inte bara i samma hus och samma rum utan verkligen néra varandra. Sa om jag
sdger nagonting sa hor du och ser det direkt och du hor allting som ses i rummet dven ifall det
inte ror dig. Den osmotiska kommunikationen, ju ndrmare desto béttre och gérna att de som
arbetar med samma sak sitter precis bredvid varandra sd om du har tvd android utvecklare s
ska de bara behover vrida pa huvudet sa ser de varandras skidrm och vad den andra gor dé blir
det oftare att de kommunicerar an om de satt rygg mott rygg eller mittemot varandra. Teamet
ska vara tight samlat det ger effektivitetsvinster.

Paverkar ljudnivan produktiviteten?

Ljudmiljon, antingen ldr du dig att jobba i ett sddant landskap annars passar du inte in i ett
sadant team. Men du kan ju ha horlurar pd dig om du behdver absolut fokusera pa nadgonting,
och det har ju manga men de ser fortfarande, och &r det ndgonting sé tar de av sig horlurarna
sa att jag inte behover ga fram till dom varje gng jag snabbt ska védxla en mening.
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Bilaga A3. Eniro Intervjutranscript

Vad heter du?

Jannika Bjorkholm

Vad ir din yrkestitel?

Teamchef for Core pa Local Search. Det dr mitt team som ansvarar for det som visas utét pa
vér site forutom kartorna, sd det ar alltsd foretagssok och personsdk samt index och
sokmotorn dvs. s6klogiken som ligger bakom vilka svar du far nér du soker. Tex. att om du
soker Clas Ohlson s& borde du hamna pa personer men just Clas Ohlson overridas for det r
formodligen foretaget du vill soka efter men annars, om du soker pa Jannika Bjorkholm, vill
du hamna pa personer ocksa listar vi forhoppningsvis ut vart du vill.

Hur léinge har du jobbat som (yrkestitel/projektledare)

Teamchef sedan 2009

Hur léinge har du jobbat med Scrum?

Sedan 2008 da jag var produktdgare

Anvinder ni Scrum idag?

Vi forsoker jobba agilt hela tiden men det ar inte alltid vi lyckas. Vi jobbar med scrum med
det storsta teamet, core teamet som jag ansvarar for. Nér det géller index-teamet sé dr det inte
lika uppstyrt som i scrum, snarare lite kanban inspirerat far jag vél lov att sdga. Det dr inte s&
att teamet genomsyras av kanban heller, utan snarare kanban-influerat i flodet som de har pa
sin tavla ,eller réttare sagt pd ett av vara fonster.

Varfor anviander ni Scrum?

Det ér extremt mycket mera snabbrorligt och transparent sé alla kan hidnga med i vad som
gors. Vi kor 3 veckors sprintar pa Eniro s vi lanserar var tredje vecka vilket gor att vi
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prioriterar om backloggen var tredje vecka. Pa det sittet kan vi prioritera in nya saker ofta. Vi
kan alltsa bestimma oss att vi gér ndgot visst efter den hér sprinten som vi jobbar i nu, vilket
betyder att vi kan ha det ute i produktion 3-6 veckor senare. Alla dr mer delaktiga ocksa.
Innan vi arbetade med scrum anvénde vi vattenfall och dd var lanseringarna ofta ett halvér nar
vi ville dndra pa nagot, dven om det var ndgot mindre. Sa jag tycker att en vildigt stor fordel
ar att det dr mycket mera snabbrorligt och foranderligt nu. Nar man kor Scrum dr det teamet
som tar pd sig att de ska leverera en viss feature och for att kunna gora den sd behovs det lite
av designen, lite av html-utvecklaren och lite av java-utvecklaren och man maste jobba pa
sakerna tillsammans. Efter tre veckors utveckling och testande s sldpper man sen
tillsammans ut ndgonting till produktion. I den ultimata vérlden, vi &r inte riktigt dér dnnu ,
s& har man en prioriterad backlog pé tavlan med tasks som ska goras och dir kan da vem som
helst ta vilken lapp som helst. Vi dr fortfarande, till stor del i alla fall, kvar i att  jag ar
javautvecklare och méste ta den hér lappen som det star java pd dven om den dr nummer fyra
pa listan”, men i det ultimata teamet kan naturligtvis att vem som helst ta vilken lapp som
helst. P& Eniro har vi en produktigare som prioriterar backloggen.

Nir anvander ni Scrum?

Manga team anvinder Scrum i storre eller mindre skala. Just nu ér vi 6 olika team pa online
fronten, sedan har vi team pa backend ocksa, dir flera jobbar med Scrum. Vi forsoker {4 in de
flesta projekten ocksa sa att vissa projekt delar upp sig, och just kor det projektet, som
utvecklar en speciell sak, som kanske ér ett halvars projekt d4 dom sitter ibland tillsammans,
men att de kor scrum inom det projektet. Vi anvénder typ Scrum jimt mer eller mindre.

Hur anvinder ni Scrum?
Komplimenterar och/eller kombinerar ni Scrum med andra metoder?

Kompletterar med kanban, &r det ndgot team som ér tre personer, d& fungerar det inte inte
lika bra kanske att kdra Scrum pa samma sétt, utan du behdver vara dnnu snabbare 4n de
andra tre veckors sprintarna som vi annars kor. Da har det funkat béttre att bara ha ett jimt
inflode helt enkelt och fa till utvecklingen pa det viset. D4 planerar de inte sa mycket innan.
Tex.index teamet som dr tre personer och jobbar véldigt tight forsoker mer ha ett jamt inflode
istdllet for att commita sig till en sprint. Det gor att de dr mer léttrorliga sé att om nan kommer
pa att vi tex. maste tweeka pa kategorierna pa ndgot sitt eftersom de inte fungerar optimalt sa
kan dom viéldigt snart hugga tag i det. Hur vill vi géra om det? Brainstorma kring det! Ocksa
kor dom. Dom ér inte sd planerande alls, men sen om det &r sé jittekanban eller inte det dr en
annan femma men de har inte planerade sprintar och sldpper saker var tredje vecka. De
hoppar Over sprintarna och har istdllet sina saker pa en tavla (eller rittare sagt ett fonster ut
mot gatan dér de sitter).
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SWOT fragor om Scrum
Vilka styrkor ser du med att anvinda Scrum?

Snabbrdorligheten, man fér ihop ett team ldtt eller ldttare ,som gor att man gor ndgonting
tillsammans man har ett gemensamt mal, var tredje vecka fir man fira segrarna i sprinten och
ha en lansering

Vilka svagheter ser du med att anvinda Scrum?

Det kan vara for trogrorligt att bestimma sig i forvég for tre veckors jobb. Négra kan tycka att
det dr for 14ng tid och da har man kanske valt att kora kanban-influerat istillet dd men annars
tycker jag inte att det dr s& mycket svagheter. En svaghet som kan vara, det &r ju om man ska
jobba flera team tillsammans pa ett och samma projekt till exempel. D4 ér det ju att samordna
allting, men 4 andra sidan sé fr man ju inte det i vilken metod man &n véljer. Vi har forsokt
gora det ibland med hjilp av tex. scrum av scrum dér det kan vara ett mote varje vecka som
kanske alla scrum masters gér pé for att informera varandra. Vad dr pa gang i ditt team? Vad
ar pa glng 1 mitt team? Sa giller det forstas att {4 ihop kommunikationen déremellan. Det blir
lite som distribuerade team, dven fast teamen sitter pd samma stélle sa trdffas en frén varje
team och pratar ihop sig om vad de gor i de olika teamen, annars sé& kor vi Dailys. I de fall d&
teamen har medarbetare i distribuerade team, sa att man har nagon som jobbar i Polen och
resten sitter i Sverige och nagon i Danmark men resten sitter i Sverige, dd har man dailys med
Hang out, Skype eller video och far till dailyn pé det viset.

Hur ar det att ha en teammedlem i Polen?

Det ér inte lika bra s som om det suttit har sjélvklart! Just i kartteamet dér de har en fran
Polen, de har jobbat tillsammans ganska lédnge, sa de kdnner 4ndd varandra ganska bra plus att
dom har ganska isolerade uppgifter, det som de gor d4nda liksom, d&ven om det ingér i en sprint
och det ingér olika delar i det men det 4r mycket svdrare naturligtvis men vi har en ganska bra
skypekultur. Vi har ganska mycket teamchatten diar dom tex. skriver “jag har det hir
problemet hur ska vi 16sa det” men det ar klart att det 4r ett hinder att inte sitta bredvid
varandra. Det dr vildigt mycket ldttare nir man bara kan prata med grannen. Men vi klarar det
ganska bra med Scrum och det beror nog pa att man har de hér daily och sprint planeringen
och att man verkligen bestimmer tillsammans, dven ifall man inte 4r med fysiskt s r man
med pa video da. Och man bestdmmer tillsammans att man har ett gemensamt mal. Och det ér
inga stora tidsskillnader, det hade varit jobbigt om man kanske suttit i Indien

Vilka mojligheter ser du med att anviinda Scrum?

Samarbetet och flexibiliteten, det blir véldigt 6ppet med en tydlig backlog som alla och hela
foretaget kan komma &t om man vill och lidsa backlogen och se vad dr det som vi tanker
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slappa om tre veckor. Det blir ganska tydligt s&. Och i1 och med att man har som team maél att
teamet gor saker, sa da tycker jag att det gdr mycket battre dn att man gor som individer, jag
refererar till tidigare da vi korde mera vattenfall. Forst satt diar kravméanniskor och da gjorde
dom sitt, och sedan varsagod och sd ldmnade dom det till ndgon designer som gjorde sin magi
och sedan ldmnade de dver det ocksa var det vattentéta skott emellan. Och man far
naturligtvis ett mycket béttre flode, samarbete med teamen, dppenhet och tydlighet ndr man
istdllet kor Scrum. Det dr mycket tydligare om var man ska vénda sig ndgonstans om man har
kommentarer eller fragor

Vilka hot ser du med att anvinda Scrum?

Det dr lite det hdr med att man inte vet vad det andra Scrum teamet gér. Dom som jobbar med
kartorna kanske éndrar ndgonting i vdran header, och det vet inte det andra teamet om, ocksé
paverkar det oss ocksa sa det dr ju kommunikationen mellan teamen ska jag séga.

Konflikthantering

Rent teoretiskt om det skulle komma en sadan situation sa &r det upp till teamet att 16sa det
men naturligtvis sé dr det ocksad mitt ansvar som teamchef att ga in och d4 far man vil trampa
in och siga att vi maste 16sa det. Men som jag ser det sa dr det inte upp till Scrum mastern att
skulle 16sa det utan det &r hela teamet, och da far teamchefen steppa in pa nagot sétt. Tror jag
rent teoretiskt .

Vad tycker du om Sprintar (Intern)
-Regeln att ¢j dndra malet under en Sprint

Det ér ganska viktigt. Det som kan vara vérat problem, om man ténker det som visas utit pa
siten sd dr det ganska viktigt om ndgot hittas till exempel, men vi har problem med en banner
som inte visas riktigt pa rtt stélle till exempel. Vi har kanske haft en sprint planering och
bestdmt att om tre veckor sa ska vi slédppa det hér och det hér och alla comittar sig och sdger
”japp” vi tror det hir hinner vi p4 dom hér tre veckorna och sedan s kommer nagon fran
banner teamet och ropar “’0j 0j 0j” bannern ligger ju alldeles for langt till hger. Hur ska vi
gora nu? Och di méste vi dgna ndgra timmar en dag 4t att fixa det. Kanske det gar att fixa da,
men sen sa drojer det till tva dagar senare s& kommer ndgon och ropar att det &r ett
telefonnummer som ligger fel. Vi har 16st det hos oss att istillet for att sédga att nu maste vi
bryta sprinten och planera om sa forsoker vi att inte gora det s, vi har fegat lite dir, vi
planerar upp oss till varje person kanske ungefir sex timmar om dan, istéllet for 8:a timmar
om dagen och dé sa tar vi inte in mera case utan vad vi tdnker att vi hinner med pa X timmar,
eller hur l&ngt vi har en sprint och sedan s vet vi, att vi kommer att bli stérda. Varje person
kommer 1 snitt att bli stord tvd timmar om dagen, antingen med det eller sa kan det vara
teammoten ocksé naturligtvis men vi ridknar bort tid for att vi vet att det hir kommer att
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hinda, att minniskor kommer att bli storda hela tiden for vi vet om, att om det ar ndgot akut
pa siten, da maste det hér rittas till inom de hér tre veckorna och da har det varit en sdnhér
pragmatiskt avstickare fran scrum sprint egentligen dé liksom. Sedan s har vi ocksa provat
ndgon gang att ta in ett case som dr ett timeboxat case , tre dagars produktionsstorning, ocksa
har vi tagit in det, s& bara for att hitta ndgon lagom pragmatisk sak, for naturligtvis nir man
sitter 1 teamet d& man faktiskt pdverkar och l0ser saker som syns pé front sé dr det svart att
sdga ”Nej det far vi ta i ndsta sprint” om det dr ndgonting viktigt, sa gor det att sex veckor bort
i tiden dr for langt liksom sa det dr sé vi forsokt 16sa det.

Vad tycker du om rollerna i Scrum (ScrumMaster, Product Owner, Team) (Intern)
-Vad tycker om samarbete mellan rollerna inom Scrum?

Jag tycker att rollerna fungerar bra absolut, jag har en scrum master i teamet sa den rollen
behover jag inte ta, jag har en produktégare ocksa men sedan sa som teamchef si handlar det
ofta om att hitta i alla fall nagon slags roll mellan produktigare och scrum master, dels hjdlpa
produktédgaren att fa till en backlog och fa det prioriterat. Produktdgaren har vildigt mycket
andra ansvarsomraden ocksd, vilket gora att produktdgaren kan bli svar att fi tag i . Det
handlar om att vara ndgon slags acting produktégare, for man behover sitta emellan och sédga
att ja d dr vi pa erat spar A och &r produktigaren inte dir och svarar, sa gor jag det pd nigot
sétt. Det behovs liksom nidgon mera dér, och samtidigt sa scrum master rollen, nir det handlar
om att sopa banan for teamet d& kénner jag att den tar jag ocksa en del av, eftersom det tar en
hel del tid av oss for det, sd da tycker jag att en team chef ocksé behdver kunna gora det,
rycka in och gora dom sakerna, sa det dr vl ganska splittrat sa men jag tror att svarigheten ér
ju att den storsta. Storsta svarigheten for produktigaren pa Eniro i alla fall, dar allting som ror
sig pa forstasidan dr sé och pa vara undersidor pa Eniro sd dr det ju s mycket, vilket gor att
han kanske har en sex sju atta stakeholders att halla reda pé , dar ndgon vill goéra ndgonting
litet ett litet sdljverktyg och den andra tycker att det dr jatteviktigt att & in banners format,
ndgot nytt format och en tredje tycker att dom héir Facebook grejerna dom ér jitteviktiga och
ndgon fjarde tycker ratings dé kan jag sitta emellan och séga “japp nu kor vi dom hér sakerna”
nu dr det de som dr viktigast. Det tror jag 4r mycket av prioriteringsproblem s dér kdnner jag
att jag maste hjdlpa till s& mycket det gar liksom.

Sa prioriteringen kan ocksi vara ett litet problem,

ja ett litet hot, visst det &r inte sé att det hade funnits en 16sning pa det om man suttit med
vattenfall och ju mindre och férre team man har desto storre bli problemet . Vi har haft lite om
man gar tillbaka ndgra ar pé Eniro sa hade vi lite flera team, och da var det naturligtvis littare
eftersom man kunde ga genom mera utveckling men ju farre utvecklare desto svarare blir det.
Det blir hardare att prioritera liksom, s det dr ju den sitsen vi har just nu. Det &r ju s& men
annars sa tycker jag att rollerna ar bra.
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Hur arbetar ni med att utveckla kravspecifikation? (Extern)

Vi anvinder ett system som heter gira som &r ett d&rendehanteringssystem egentligen och dir
ligger alla userstories och till det s ligger det kanske bifogat ndgon kravspec eller ndgon bild
som berittar ndgonting nér ndgon dnda gjort ndgon design. Och beroende pa vad det &r for
ndgot, det blir sa vildigt varierat hos oss. Ena gangen &r det s, att du ska flytta den hér
knappen dérifrén till dit ”ahh da behdver vi inte sa mycket specifikation for det” . Nasta géng
som det vi sitter och ska borja jobba med nu och nésta vecka si handlar det om att vi har en
site som heter rejta.se for rating och Reviews da, den ska vi nu lyfta in i1 varan core tjanst
istdllet, sd att ndr man gér in och tittar pa ett foretag sa kan man redan idag dé trycka pd att
man vill gé in och rejta foretaget, men da kommer man till rejta.se som dr véran site da och
det dr ddr omdomet visas, men nu s& kommer man inte gora det utan man kommer till Eniro
och det &r ju ganska stort istéllet och da naturligtvis sa kridver det mycket mera krav, och dér
sa brukar det vara sd beroende pé vilka manniskor som kommer att vara inblandade, sa &r det
kanske designen i teamet som kommer med pé ett tidigt stadium och kommer att vara med
och rita da, men vi har ingen inte i ndgot team faktiskt s& har vi inte ndgon speciell
kravspecialist utan det &dr vél en liten brist pd Eniro att man inte har ndgon bra sdédan men
darfor ligger mycket av det jobbet pa produktégarsidan att dom far ta fram hyffsade krav som
vi sedan jobbar tillsammans med pa i teamet ocksa. Vi brukar ha ett méte som vi kallar
backlog refinement eller backlog grooming kallas det ocksé, kanske i mitten pé sprinten eller 1
slutet pa sprinten dér vi tittar vad ligger hérnést i backlogen och dé kan vi se att om det ligger
ndgot sén hir storre grej som vi kinner att det har méste vi veta mera om sa kan vi prata med
produktigaren om det och séga att det hir caset maste du utveckla. Vad ér det du vill att vi
ska gora dd? Och da blir sa ibland samarbete med négon i teamet, ok jag maste 1&na en
javautvecklare till exempel och sitta tillsammans och komma &verens om att det hér, det hér
som &r scopet for just den hér uppgiften da. Eller pa produktsidan sjdlva da att dom hittar pa
ndgon spec for det sé det dr lite olika fran case till case skulle jag sdga men vi har user stories,
de ligger 1 Gira ibland estimerar vi dom. Oftast sa estimerar vi inte dom inte s langt innan pa
backlog for det hir med att sitta och estimera massor med case pa backlogen det gor att sen,
sd ndr man vél, ndr man lagger ner for mycket tid pa det ocksa kommer vi kanske aldrig
utveckla det sé dr det bara sloseri med tid utan vi forsoker att i sjdlva sprint planeringen sdga
att, det hér tror vi tar fem dagar, det hér tar tvd dagar och nadgonstans dér lista ut att ungefar
sahdr manga case dr det rimligt att vi hinner med. Sen forra sprinten sé testade vi kora lite
storypoints for att se om det skulle tyckas att det kéndes bittre, sd vi far se vad teamet
kommer att tycka om det i retrospectivet, om de tycker att det kénns béttre.

Sjélv idén till projektet...

Sjdlva iden till projektet kommer oftast inte fran utvecklarsidan utan det kommer fran
produktsidan, det dr den vanligaste. Sedan sa har vi faktiskt nagot pa Eniro som vi kallar for
Eniro labbs , det &r tva dagar per kvartal dir utvecklarna bestimmer helt sjélva vad de vill
gora i tva dagar. Ibland dr det om ndgon vill 14sa pa nagot om ndgot nytt bibliotek pa i java
script och ibland s blir det, att men jag har gjort en ny suggest funktion man bdorjar skriva
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ndgonting och s kommer det forslag i en liten meny som kommer in nér de borjar skriva.
Négon har gjort om den, det vore mycket béttre om den sag ut shir istéllet ” Ahh det var en
jattebra ide da kanske vi implementerar den ” och nésta var att man skulle flytta senast att
man skulle flytta koordinatorn pa kartan man tycker att den hér sprinkler bilden som star med
mitt foretags namn pa dér star det en lastbil 1 vigen, jag skulle vilja att man istéllet for att man
tittar rakt fram fran mitt foretag sa kan man sta lite at hoger for da sa far man en snygg bild pa
min entré att man da skulle jag kunna flytta den punkten hér internt eller till och med externt,
sa att manga roliga idéer som d& kommer fran utvecklarna sjdlva for annars &r det typiska att
idéerna kommer fran produktsidan ocksa ska utvecklarna utvecklar utveckla och leverera. Vi
forsoker fa bort den hér bestéllare-leverans organisationen, utan fa utvecklarna att vara lite
mera delaktiga &t alla hall och kanter i den Agila vérlden sa vill man faktiskt att man ska
jobba tillsammans. Gain all the man brainpower heter det pa nagot s hér fint som nagon har
sagt. Det &r lite intressant at man fér flera delar i det.

Hur ser du pa Scrum méten ? (Intern)
-Planeringsprocessen (planning meeting)
-Daily Scrum
-Sprint Review
-Sprint retrospective

Planeringsprocessen, det vi forsoker ha emellan dr backlog grooming eller backlog refinement
da, och det ar egentligen anledningen till det &r att fa just de hér planeringsmdtena béttre sa att
det inte dr sd att vi sitter pa de hir planeringsmotena, hela teamet sitter tillsammans mittemot
produktédgaren och sa séger vi aa vi ska géra” story A men da dr det ingen som forstar riktigt
vad vi ska gbra utan for att vi ska gora det sd maste vi forst fa koder frén banner teamet till
exempel for att kunna visa upp det hir sd maste vi fa den hér koden, annars sé kan vi inte
paborja caset och da vore det s& skont att man har allting sddant pa plats och bdrja med varje
case nér sprinten borjar, sa forsoker vi istdllet ha det hér, att vi forsoker ha det hér backlog
mdtet en vecka innan for att kunna tala om for produktigaren att du méaste skaffa svar pa de
hér atta frdgorna som vi faktiskt saknar svar pa, for att vi ska kunna starta med dom hir casen
som du vill att vi ska starta med och sen handlar det lite om att vi ska fa en bra start pa
sprinten. Vi hjélper produktdgaren for att han ska kunna fi svar pd sakerna som gor att vi kan
borja pa en gang. Det man inte vill &r, att ta in saker i sprinten som e for otydliga helt enkelt,
dér inte produktégaren inte riktigt vet vad vi ska gora och vi vet inte vad vi ska gora da blir
det séhér hur lang tid tar det att gora.. ”Ahh vi vet inte for vi vet inte vad vi ska gora”. Da blir
det lite svart att estimera och komma igang pa.

Produktégaren &r en extremt viktig och central roll for scrum &r det de liksom, att den méste
vara med och ta besluten. Sedan pa sprint planeringen da brukar vi férsoka ta forsta timmen
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tillsammans, dér jag dr med och produktdgaren dr med. Dar man gér genom och séger vad
handlar varje case om, och man sdger att det hér dr tydligt, ungefir att det 4r sé langt ungefar,
sa langt ner pé listan som man tror att man kan hinna pa den hér tre veckors sprinten plus lite
till da. Sedan brukar vi ldmna och s gér teamet kvar, i verkligen 1 detalj sa att det hir forsta
caset, vad innebir det jo det innebér att 6ppna upp den hir instansen, den har brandviggen,
utveckla den hédr featuren d&. Och da ser man att det kommer att behovas en java resurs, en
front end resurs, ja det kommer att ta frontend resurs for det kommer att ta frontend resursen
tre dagar och Java en dag. For att dar pa nagot sétt beta ner for att sdga hur manga timmar vi
ar uppe 1 kan vi ta med nagot mera case eller inte sa det dr vl dér det blir tydligt att ”Japp det
ar det har” si da committar vi oss till att det dr det hdar som kommer att ligga i sprinten. Och
sedan brukar det naturligtvis vara sa att backlogen &r prioriterad en ganska lang bit ner, sa att
dven om man nu tror att vi behover de hér 15 Gversta casen sa dr dom 15-20 ocksa
prioriterade, sa att dr vi fardiga innan sé kan vi lyfta in ndgot case i sprinten eller fran
backlogen som inte lag i sprinten fran borjan. Eller som vi pratade om innan det hér sakerna
som kommer till ”0j 0j oj det brinner hir pa siten” nu maste vi ta in dom ocksa ett bra sétt som
ocksa &r viktigt naturligtvis.

Daily Scrum kor vi ocksa. Ja det kor vi kvart i 10 till 10. Dar produktdgaren dr med varannan
géng och jag dr med varje gang och teamet med som é&r bara det vanliga vi kor vildigt
standard sa,Vad gjorde jag igdr?Vad ska jag gora idag? Har jag nagra hinder?

Och flyttar lappar s& kor vi sma avatarer och det dr lite olika pa olika team och kanske ocksé
pa olika foretag hur tavlan ser ut. Tidigare s& hade vi, nér jag satt i ett annat team sd valde
dom att ha en rad for varje person, ocksa tog man saker och satte pa sin egen rad men istéllet
sa har vi valt sedan 2 eller 3 4r, och faktiskt ndgot som alla pé Eniro valt, att kora att
backlogen uppifran och ner i prioriterad ordning och sedan sa har man en kolumn for tasks,
userstories forst och vilka tasks som man ska ha, och sedan sé har vi in progress, blocked test,
vilket gor att man gér uppifrédn och ner i backlogen, tar ett case och sétter det i progress och
sedan sd har man sin egna lilla avatar, s& man kanske har Bart Simson eller ndgon annan s
satter man den gubben pd att nu har jag , det &r just jag som jobbar med det hir caset och det
ar i progress. Det gor ju det hela lite mindre personligt, pa det sittet att det hir ar Jannikes rad
och det hér borde Jannike jobba med utan vem som helst kan faktiskt ta vilket case som helst,
i alla fall i utopi vérlden.

Sprint review- vi dr lite ddliga pa detta, béittre innan men som sagt 19e mars sé lanserade vi
UX14 som ér ett jéttejobb dir vi har skrivit om all HTML Java script kod pa hela siten. Java
ligger kvar ungefar likadan 1 botten, men allt annat dr omskrivet fran blankt papper och det
har ju tagit oss sedan stenhart jobb sedan augusti till mars di. Och det gjorde att det inte fanns
sa mycket att titta pa efter var tredje vecka och da bestimde man att det inte dr ndgot kul med
sprint Reviews da det fanns liksom inte nagot att visa men nu hoppas jag att det dr ndgot som
vi kan komma in i igen. Vi dr faktiskt inne i vanliga sprintar igen med det hir kommer att
komma ut och dé dr det intressant att visa upp det.
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Sprint retrospective — den kor vi stenhért , den tycker jag dr den viktigaste motet i Scrum eller
Agilt liksom . Vad gjorde vi ? Vad kan vi faktiskt gora battre? Och verkligen lyfta upp de har
forbattringspunkterna? Dels att det hir gjorde vi bra det hir gjorde vi riktigt bra och dels att
det hér tar vi med oss det hir méste vi fa ordning pa till nésta gdng sé att man hela tiden
jobbar for att bli lite battre pa det Agila tdnket dar liksom.

Hur léinge vara en sprint som mest?

3 veckor men sedan kan det vara s att vi véljer att lansera forst efter 6, eller 9 veckor 1 vérsta
fall, som det var i det hir tidigare projektet UX14, men att vi i alla fall sdger att de hér
grejerna ar vi klara med om tre veckor. Annars blir det lite ohéllbart om vi séger att det hér,
ska vi lansera om jéttelénge sa darfor véljer vi att var tredje vecka sa planerar vi om helt
enkelt. Och dels for att man ska fa mojligheten att kdnna att man ska kunna séga att det hér
som jag trodde var viktigast for tre veckor, sedan det tror jag inte ldngre, det kan vi putta ner
pa backloggen. Det hir har istédllet kommit upp som en bubblare, det ar viktigt att det &r
fardigt om tre veckor. Det ar ocksé dérfor vi lanserar.

Hur fungerar dokumentationen i Scrum?

Dir ar ju regeln att dokumentera sa lite som mdjligt men dnda tillrackligt. Den ar jattesvar dér
man forut i vattenfall satt och dokumenterade ihjdl sig med bilagor hit och dit, till att nu gor vi
det vildigt enkelt for oss sjdlva just nu och forhoppningsvis sa kommer det dven att halla
sedan. Vi har ett system som heter conference som dr vér interna Wiki, dér lagger vi upp
mycket skdrmdumpar kan vi séiga sd att ddr man har en bild ocksé har vi ritat in pa den och
sdger att hir soker man, ndr man gor en sokning s& hénder det hir och det har. Relevans niva
och annat finns pa wikin att hitta da. Och hur systemet funkar och hur olika funktioner funkar
helt enkelt, s& det dr ju ddr vi forsoker dokumentera plus att det dokumenteras i koden ocksa
naturligtvis men framforallt s& 4r det ju, den hir visuella dokumentationen som é&r den centrala
och fungerar som kunskapsspridare.

Hur ser ni pa, och hanterar risken att forlora gruppmedlemmar under projektets ging?

Jo Wikin fungerar som stod for hur man far upp system som vi har pa wikin da. Det gor det
men sedan dr det ju ndgot man naturligtvis inte vill gora att forlora en gruppmedlem under
nagon ging, men dir dr vi lite saddéra att vi forsoker med UX14 projektet bakom axeln. Vi
forsoker ha sé korta projekt som mojligt och forsoker att ha delleveranser istdllet. For det hér
nér man sitter med ett projekt som l8ser upp storre delar av teamet eller kanske hela delar av
teamet i ett halvar, sé dr det helt virdeldst ndr man inte far ut ndgonting annat pa siten, dé ar
det s& mycket som forsoker stoppar upp och blir liggande, liggandes nir vi 000 vi ska
levererar det hér jéttestora projektet, det stora big bang héir om ett halvar”. Utan vi vill istillet
forsoka dela upp det. Jag vet inte om du har sett det men Henrik nyberg har ritat en ganska

90



Scrum ur ett Swot-perspektiv Sahlman och Trenkler

skon bild, du kan googla den jag tror att den heter “Whats agile” det dr en pdf som han har
lagt ut. I denna &r det, det hér att vi ska leverera en bil ocksa sitter vi och sa levererar vi
ingenting, for att vi héller pa och bygger ratten men sedan sa bygger vi motorn och sedan har
vi ett diack déar och ett dack hir, om ett halvar sa levererar vi den hiar medan som vi ska tdnka i
den agila virlden sa vill man att man ska ténka att vi vill ha ndgot som rullar , det ir en
skateboard ocksa kan du &ka pa den och sedan kommer du pa ” Aaa men vénta jag skulle
behova att den gick att styra ocksd”, vi bygger ett styre it dig. Och sd kan du styra din
skateboard och sedan sa tredje men jag behdver ett tak dver huvudet det &r sa kallt nar det
regnar. Och da bygger vi det. Och sedan sé helt plotsligt s& har vi en bil men det &r hela tiden
en leverans pd vigen som &dr anvéindbart istéllet fOr att véinta sex manader pé att fa sin bil s
kan man istéllet fa delar.

Hur ser du pa fordelning av resurser i Scrum?

Naturligtvis sd den hédr ultimata vérlden dér alla kan gora allt, den finns ju inte pa riktigt.
Manga ginger i alla fall sa dr det ju inte sd att alla kan allt &ven ifall man skulle vilja det, men
pa riktigt sa dr det ménga ganger sé att man dr javautvecklare eller man &r frontendutvecklare
sedan sd finns vissa grdzoner dir man kan ta av varandras men vissa grejer e sddana att det
hir maste vi vinta med att en frontendutvecklaren blir ledig tills vi kan gora de hér grejerna
och da far du javautvecklare, kanske gora ndgot som har mindre prioritet men som &nda
behover bli gjort. Det dr vél den liksom och det dr vél det trdkiga att det vore naturligtvis
mycket enklare om alla kunde allt for da vore det bara att fortsétta, men dér dr vi ju inte
tyvarr.

Jag och produktidgaren tillsammans kanske, dir vi tar in det hér dr vdldigt mycket som bara
frontend utvecklare kan gora . D4 inser man det ndgonstans, sent i sprintplaneringen att vi ar
véldigt sent med mycket jobb at de hir personerna, men inte s& mycket jobb at de hir
personerna. D4 blir det okej att d4 kan vi gora ndgot av det hér, som dom ska gora men som vi
kan gora. Ja men dom hér casen kan vi gora. Och dd behover vi hela tiden fylla varje dag i
sprinten och sd tar vi med de hér casen ocksd som dr Java case da till exempel, s& man
forsoker fordela det lite sé.

Hur upplever ni kundens centrala roll i projekten?

Ja det gor vi det d&ven om det &r internt men det kriver ju ett tatt samarbete. Det dr inget snack
om det hela tiden och den som dr ndrmast oss, som dr produktidgaren fér liksom ta det vidare
eller ndgon annan bakom den, bakom produktdgaren som faktiskt dr bestdllare pa riktigt, s d&
handlar det om att , Tittar du nu, vad tycker du kom bort till oss, vi &r s manga dnda sa att vi
sitter ju dndéd ganska tdtt tillsammans. Och nér det giller annonser dé finns ju véldigt specifikt
vad de fér och inte s& dér behover vi inte gora sa mycket. Det blir inga sddana hir specialare
for foretag, det de kan gora ér isafall inne i sin annons ldgga in ndgot men det &r mera en flash
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sa det dr inget som vi behdver anpassa oss mot, sd det &r mycket standard som finns, annars
skulle det inte ga.

Har ni erfarenhet av att teamet dr placerad i olika stider?
-Hur ser du pa Scrum och samarbete i utspridda grupper, ex scrum moten?

Vi har ett team som sitter i Polen och sedan har vi ett team som jobbar med var mobil
utveckling som sitter i Norge och sedan sa har vi resten av teamen i Sverige. Dér vi har till
exempel kart teamet, sa har vi en resurs som sitter i Danmark som tillhor teamet och en resurs
i polen som tillhor kartteamet da. Annars sitter vi hér 1 Stockholm da.

Teamkénslan fungerar bra men &r naturligtvis béttre i vissa team dér de sitter tillsammans
naturligtvis, men sa forsoker de naturligtvis att fa hit de alla ndgon géng per ar for visst har
det en fordel om de ndgon géng fér sitta tillsammans men det fungerar d&nda ganska bra
eftersom dom kor med sprint planering. Det hade varit simre att géra det med vattenfall till
exempel dir man inte har samma sprint comitment som Scrum dér teamet dndé gor och
committar sig tillsammans. Det tror jag underlittar det blir ocksa en viss kunskapsspridning.
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Bilaga A4. Stretch Intervjutranscript

Vad heter du?

Daniel Terborn

Yrkestitel?

Jag ér ju VD for Stretch 6resund AB, men jag har ocksé arbetat som arkitekt under min
karridr, utvecklararkitekt.

Hur léinge har du jobbat som arkitekt och VD?

Sedan 2000 pa heltid, sé 4r det 14 ar.

Hur léinge har du jobbat med Scrum?

Jag tror att, ska séiga sa hir; alltid anpassad Scrum, enligt Scrum om man anpassar Scrum sa
blir det inte Scrum lédngre. Men om man jobbar som konsult och levererar, eller som
leverantor och bestillare sd maste man gora anpassningar runt om, lite. Men jag tror att, 2006
borjade jag med en agil metodik som inte riktigt var Scrum, och sedan 2007 da, d& ninstans,
Scrum mera formellt men med anpassningar ska tilldggas.

En kombination?

Ja, precis sa.

Anvinder Stretch Scrum idag?

Ja.
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Varfor anviander ni Scrum?

For att leverera vara mjukvaruprojekt, som vi antingen leverar till kunderna eller som vi
leverar “in-house”, det &r alltid till kund séklart men. S& men det gor vi for att
produktionsstyra, kan man vél séga, vdran utveckling.

Nir anvander ni Scrum?

Vi levererar mjukvara till kunderna, s& vi anvinder det i flera av vara leveranser till olika
kunder. Det typiska dr vél nér det 4r nén slags affarsndra web-16sning, da anvénder vi Scrum
for det. Det &r varat sétt att styra internt och att ocksa ha interaktion med kunden. Det kan
vara SharePoint men det kan vara lika mycket modern web, alltsé “responsive”
webblosningar, senaste klient Angular tekniker, si det ar fram for allt inom de omrédet, &n sa
lange. Andra omraden vi levererar inom, SAP etc., vi dr inte vana vid det &n, men det ir en
san sak som kommer, mer och mer. agila, Scrum-liknande metoder. Sa vi gor det 4ven hos
exempelvis ute hos véra kunder, s& fram for allt det som vi levererar hérifran till vira kunder,
men vi dr ocksa ute hos vara kunder. Sa vi dr ju ScrumMasters ute pd EON exempelvis, styr
olika processer. Men det dr ju samma typ av uppldgg, men dér kanske det anvénds inte for ett

specifikt mjukvaruprojekt utan for lite storre sammanhang, dar flera olika produkter ar
inblandade.

Hur anvinder ni Scrum?

Scrum tycker vi dr jéttebra, men det dr ju inte nan helhetslosning, jag skriver pa tavlan ocksa
men i grunden sd Scrum &r ju, stottar oss 1 de dagliga arbetet; att planera och styra vad vi ska
utveckla per iteration. Men det hjilper oss inte med manga av dom stora frdgorna i form av att
hallbara, alla intressenter och stakeholders hos vara kunder, det kan vara minga som har ett
intresse, manga som har makt och vill paverka det hir finns ute i organisationen och det hér
hjélpa ju inte Scrum oss att hantera dom. Alltsé att Scrum hjélper oss inte fullt ut att forstd vad
kunden vill ha, det hjdlper oss inte heller att forankra med dom, vad dom kommer fi. Scrum
hjélper oss inte med ndgon ekonomisk styrning eller hela den biten. Runt om, styrgrupp nir vi
har stora leveranser for manga miljoner s& méste man ha en hel del saker runt om. Sa dir
anvéinder vi mer en klassisk projektledningsstruktur det kan vara Prince2, PMI, PMP eller
liknande som vi oftast anvidnder med riskstyrning och allt. S& Scrum &r ju ingen
helhetslosning, forr presenterades Scrum sd, men det ér det ju inte. Det skulle kanske funka
helt internt, men dven internt s har man ju ofta en budget som man satter upp, en viss
kostnad dé, sa jag tror man maste 4 kombinera. Och sedan sa &r det ju inte heller nit,
styrgrupp och dvergripande styrningen, och stakeholderhantering, och riskhantering etc, det &r
ju problemprojektledning. Sedan sé hjdlper ju inte Scrum oss heller hur vi ska bygga véra
tekniska losningar, s& bygger webblosning siger vi sa kanske vi anvénder test-driven
development eller liknande metodik, under Scrum, som sdger hur vi ska faktiskt utveckla och
det dr en arkitektur dir ocksa. S& Scrum ér ju jétteduktig pé san hér koncern
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produktionsstyrningen, men man ska inte tror att det &r en helhetsldsning att man kan kora
Scrum i projekt och sen dr allting bra. Da kan man dka pa problem och det gér man véldigt
ofta ocksd med Scrum. Jag har sett s& minga fallerade projekt dar man, det finns ju kunder
som tycker att agilt inte &r bra for att dom har testat Scrum och det funkade inte.

Passar bra en viss typ av miljo.

Ja, det dr ju en del vi ocksé jobbar med att inse att agilt dr storre &n Scrum. Scrum &r en
metodik som é&r jittebra men man kan inte bara borja med det i en organisation som &r van vid
en vattenfalls-metodik eller liknande, ddr man sétter en budget som man f6ljer upp och sen
styr man efter tid, pengar och kvalitet sd dér klassisk projektledning. Men de som man &r van
att jobba krévs det ocksa en instéllning, en fordndrad instdllning till det agila pé hogre niva
kanske. Man maéste inse att man styr pa ett annat sétt. Sa en del i att vi fa det hér att funka bra,
att forankra med verksamheten, forankra med styrgrupp och bestélla den ena eller andra
saken. Om man inte gor det, forankra det sa tror jag att man misslyckas med ett scrumprojekt
da. For man styr ju inte ldngre efter en klassisk projektledare. Orddd for fordndring for att
man vill, man har ju sina, mitt Excel-ark séger att jag méste vara klar v17 och jag ska brént s
hér mycket pengar, varje fordandring blir ett hot mot det, det dr det som jag ska styra mot. En
fordndring dr att man méste se annorlunda pé det, man méste tycka om fordndring, se att det
ar en fordel. Man lér sig saker och ting under resans gang. Det &r en instéllningsfordndring
som inte Scrum i sig kommer ge, det maste man ta pa en lite hdgra niva.

SWOT
Vilket ar styrkan som du fram for allt ser med Scrum?

Det &r ju att man ldr sig ldngs vdgen. Det innebdr om man vill skapa en 16sning som &r véldigt
nédra ambitionen som kunden har, sd pa resans gang om man hanterar kunden bra, s& kommer
dom forsta 14sa mycket och forstd mycket béttre. Och dér ocksa komma till insikt att manga
av dom hérda kraven som dom ténkte sig frin borjan inte stimmer. En hel del saker kan man
ta bort, lings vidgens gang och andra saker vill man ldgga till. S& att man gora forandringar
langs hela vdgen, och det behdver ju inte nddvéndigtvis bli dyrare utan jag har varit med om
att man ta bort stora funktioner som har kostat s mycket pengar att man har insett att de
behdver man inte vara s viktigt ndr man kommit halvvégs. S4 ja, den stora, stora styrkan ér
att man lar sig ldngs vdgen och just dd att om da ser till att bjuda in verksamheten, kunden pa
ritt sitt sa att de blir en automatisk forankring d. Men det &r verkligen inte alla som jobbar
med Scrum pé de sdttet. Men Scrum, anvinder man det sd, sa dr det superstarkt. Det dr den
absolut stora biten
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Svagheten?

Svagheten i det stora, det dr egentligen ingen svaghet i sig, men det finns en svaghet i att folk
kanske tror att det dr en komplett [6sning och att tror man pa det, och gar efter det s& kommer
man ju dka pa vildigt mycket nitar i véldigt ménga fall. Sa att nér det kom sa var det som att
det ersatte mycket annat. Men jag ser det som att de fyller ett hél for tar man dom klassiska
Rupo om du kénner till dom hér rational unified process, dom dér klassiska vattenfalls-
metoder, dom har ju skapat agila varianter av sig sjdlva nu ocksd men dom beskrev egentligen
inte s& mycket tyckte jag, hur man skulle jobba i dagliga, dom beskrev mest om faserna. S&
jag tycker Scrum fyllde ett hdl, alltsé det fanns lite annat ocksa innan dess dd. Sa jag tycker
inte Scrum 1 sig har ndgon svagheter det handlar mer om att komplettera med, mer runt om da.
Och sa en detalj som jag alltid ldgger till i varenda Scrum-projekt som jag nagonsin gjort, det
ar anda tidsuppfo6ljning, det &r ju inte inbyggd i Scrum-modellen, i dom hér verktygen som
standard. Men jag har vildigt svart att se vem som dé inte vill se hur mycket tid man har lagt
pa nanting. Man ska alltid halla koll pa hur mycket som &r kvar av dnd4 ren praktikalitet, men
att &nda veta hur mycket man har lagt (pa en viss aktivitet). Jag har svart att se varfor man inte
har det som standard i alla sdnna Scrum-mallar och liknande och det ldggar man alltid till. Jag
behover ju veta det for att kunna veta om jag kan fakturera och annat ocksa. Men jag vill anda
ldra mig, man gor ju dnda estimat dven 1 Scrum. Och det 4r ju intressant att veta hur mycket
tid man, det dr ndnting som jag tycker dr konstigt. Men jag vet faktiskt inte ifall det &r, det &r
mest mallarna vi anvénder, om det faktiskt inte ingér i Scrum. Man kan se velocity och
liknande men det r ju 6vergripande, men det dr ju intressant att veta, “oj, ddr estimerade jag
véldigt fel”. De tar ju ut varandra, jag kan ju fortfarande leverera blocket pa en viss tid. Men
som sagt det géller ju bara att komplettera, alltsa det finns ju inga konstigheter och jag tror
inte Scrum séger att man inte far folja upp det kanske. S4 att sen séger jag ju inte
nddvindigtvis att det &r Scrum med diremot alla implementationer av Scrum som jag sett pa.
Sa far man, som tur sé tillater man néstan alltid konfigurering s& kan man konfigurera till det.

Maojligheter?

Det kan vara enabler att forbattra samarbetet till verksamheten. Jag kommer mycket fran att
man jobbar med IT-16sningar och da &r kundens verksamhet som man jobbar med,
kiarnverksamheten dom kanske inte kan IT. Det dr ett klassiskt problem, eller storsta
problemet som alla brottas med inom IT &r att man ofta ar délig pa att ta den
kommunikationen. Vi som Stretch, vi jobbar vildigt mycket med den hér biten, tycker att det
ar véldigt viktigt. Men Scrum kan vara en enabler for att pé ett battre sétt ha en dialog med
dom hir och intressenterna, och fa verksamheten att vara engagerad under projektets ging. S&
man inte ser det som man startar nanting, véantar ett halvar och sen kommer det tillbaka
ndnting fran andra sidan. S& Scrum metodiken hjélper oss, tillfor lite mer struktur till det, och
det tycker jag dr en vildig “mdjlighet” med Scrum i sig. S& dr Scrum bredare dn de vi
anvéinder idag, sa man kan ju anvéinda mer av det. Mer och mer att det kommer medfora i
mjuka stationer ocksé att det inte bara dr IT-leverans. Det kan ju vara storre projekt som
ponerar flera olika typer av inforande, exempelvis ett program av négot slag eller liknande.
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Kan anvénda Scrum lite bredare ocksé sd, det har inte jag sagt sa mycket, vi gor lite sa ocksa
sa exempelvis hos en kund det dr véldigt spdnnande att fa se hur det faller ut.

Larandet?

Larandet dr kopplat dér ju. Att fa verksamheter att forsta 10sningen eller inte och att finga upp
det synpunkten att det kommer fordndras vildigt mycket under gdngen. Jag brukar séga att om
hade vart superduktiga pa det dér, tar fram en komplett kravlista pd dag 1 i projekt
tillsammans med kunden och man gor det jéattebra da kanske man traffar man kanske 70% av
dom som man egentligen skulle behva, men dé tror jag man ska vara vildig n6jd. Sen kan ju
behoven fordndras under resans gang pa ett projekt som haller pd ett ar, men i grunden s har
du ingen chans att leverera nanting som &r riktigt, riktigt bra om du bara fingar in behov eller
sd, krav fran start. Om du dédr emot uppdatera det och synka det under hela resans gang och
verksamheten kan se hur det véxer fram, s& kommer man vildigt mycket mer f4 samma bild.
Och det kan ju hjélpa att t4 90% eller 100% av behovet levererat. Nar man har 100% av
behovet levererat, det dr det som é&r fantastiskt. Det kommer vara mer diskussioner under gang
men det blir mindre diskussioner. Det dr ocksa en annan del i det, det gér ju, men alla gor fel
och kommer alltid gora fel men med Scrum finns det ju en god chans att man uppticker det
tidigare. Kanske bara lite? sprids om man gjorde fel, at fel hall, men ibland kortare tid &n sa.
Men jag har ju mérkt ofta att o man fér, vara kunder vill ju hinga med oss vildigt mycket nér
vi jobbar pa det hir séttet. S& nistan alla leveranser sa har vi kund hér en dag 1 veckan. Det
har vi haft tidigare, har till och med haft kunder som har vart pé plats néstan heltid. Just {or att
kunna vara nira och vara med under resan, men det ar roligt att se det hir vdxa fram, sé det &r
en mojlighet och kraft, om man anvéinder ritt.

Snabbheten? Att det gir fortare att leverera med Scrum?

Gor det det? Jag tror vél kanske det for om man, men det dr bara kopplat om man, det upplevs
fortare for man ser resultat oftare, tva, tre eller fyra veckor. Vi brukar kora tva veckors, sa
man far ju nytt demo varannan vecka, dd mérker man ju kunden upplever fart pé ett annat sitt.
Och det kanske gér fortare om man uppticker felen fortare. S& du ldgger inte tvd ménader at
fel hill, da tappar du vildigt mycket tid och kraft utan det réttas till snabbare, si ja. Jag vet
inte om det ar fortare eller snabbare metodik i sig dn klassik, det vet jag inte ifall det &r sa.
Men effekterna bli s&, man upplever att det blir sa.

Ser du nigra hot med att anvinda Scrum?

Hot ar inte kopplat till Scrum i sig utan vad som ar forvéntad av Scrum. Sa kunder, manga
kunder som har mycket bekymmer, klassiska organisationer och fungerar inte sd vél och vet
inte riktigt vad som &r felet och sen hort talas om den hér agila metodiken, och sen sdger man
att vi ska bli agila och sen kanske man utbildar sig pa Scrum och sen borjar man jobba pa det,
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och sen tror man att man dr agil. For man ser, man forknippar ofta agil och Scrum,
likhetstecken mellan det. Jag menar det &r ju storre konceptuellt och ténka lite annorlunda
ocksa. sd det som hénder nir man kor ett projekt med Scrum men man har inte anpassat sig i
ovrigt. Man forstar inte vad det innebdr, hur ska man tdnka med budget och det kan vara lite
overgripande. Det gor att man ofta fallerar, man tror att allt ska 16sa sig med Scrum, men det
ar andra saker runt om som dr, inte &r tillrdckliga som inte kommit tillrackligt 14ngt p& den har
resan. Sé fallerar det, det projektet och sen far Scrum och de agila, finns ju organisationer som
dér det &r ett skdllsord. Men det dr ju inte Scrums fel eller sd utan det dr vad effekten blir for
man tror. Det &r ju inte ett hot med Scrum. Det finns en mogenhet som behovs , det stéller lite
andra krav pd, jag menar jag har varit med Scrum nér man inte fatt ngon attention fran
verksamheten, ddr man inte haft tid att vara med. D4 blir det bara ett internt redskap for att
styra produktionen, det anvédnder ju jag dnda, forvissé van att jobba sd. Men d4 tappar man
véldigt mycket av det, da tror man jobbar med Scrum kanske men egentligen sa &r det bara ett
sdtt att planera sin tid och sen har man inte fitt ndgon dialog med verksamheten och da
fallerar ju allting. Det dr ju inte Scrum som &r problemet i sig, det dr det som ar runt om. Infor
man Scrum och inte dr mogen att forstd vad det innebdr och man méste dnda investera
samtidigt for att {4 ut effekterna. Da kan det vara béttre att ha ett klassiskt vattenfall som alla
forstar sig pa, da kan man i alla fall gora det ndgorlunda bra. Med Scrum kommer man kanske
fallera totalt, om man inte har det hér.

Det kréver ju faktiskt, for att det ska funka, for att hela konceptet ska fungera att du méste ha
en kontinuerlig dialog. Om du &r med verksamheten, ndn som &r med, som ser behoven och
som kan vara med och styra. Om bara utvecklare sitter dir, som inte forstar verksamheten, da
kan man ju springa &t vilket hall som helst. Och det kan ju vara en star risk dd manga
utvecklare forstdr inte den hér delen, hur viktig det &r att man har den forankringen. Sa den
organisationen, dom viljer ju d& Scrum och sa ger dom inte nén tid, med sina personer att
jobba med teamet, dé blir det ndstan vérre dn vattenfall. I vattenfall da har dom forstétt att
dom i alla fall behdver ta fram en jéklig detaljerad kravspec, och jobbat med leverantoren och
med oss. Jobbat med workshoppar och annat, s& dé har jag haft det i alla fall d& har vi fatt
dedikerad tid under ndn ménaders uppstart frdn verksamheten, det forstdr dom ju, eller hur ér
det s&. S4 far man chans att komma upp 1 70% tréftbild. Men Scrum dé har man inte den stora
grejen och om dom inte forstar allvaret att dom maste vara med varje vecka, da fir man
faktiskt mindre attention totalt sett, uppmérksamheten och dd kommer man inte leverera
ndnting da, dr vil sa. Jag ser inga hot i sig annars utan bara man méste vara noggrann med vad
det innebér
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Foljdfragor

Vad tycker du om sprintar och dess regler

Konceptet med sprinter ir jittebra, det skapar vildigt mycket struktur. Andrar vi i sprintar
ibland? Ja det gor vi absolut. Saker och ting hdnder, det kan hiinda att vi bara inte hinner med
och s plockar man ut nanting, och sa ligger man till en funktion. Vi forsoker att inte rora sd
mycket under sprintarna men det kommer ju hénda ibland. Vi har alltid en pragmatisk
instéllning, vi kommer inte f6lja ndgon regel slavisk, det dr det jag menar ocksé utan vi gor
lite anpassningar ibland. Man ska ha det som ett mal att man inte ska behdva éndra for da
funkar ju hela mekaniken mycket battre. Det &r klar vi behover ha dndringar in ibland.

Scrum roller?

Jag tycker det ér jéttebra, jag tycker bara att problemet, ska jag vara érlig, att man alltid pratar
om ScrumMaster i sdnna fall di. Att de &r san, att man alltid fokuserar pa, Product Ownern
var véldigt, alltsd valdigt viktig men jag tror det &dr véldigt sa ofta man bara pratar om
ScrumMaster men man har inte s& mycket koll pd vem som dr Product Owner om man séger
sd. Nanstans sa dr ju Product Owner det viktigaste. Balansen, bilden av de dom lidgger fokus
pa det ir inte riitt for det mesta tror jag. (Product Owner) Ager backloggen tinker jag och styr
behovet och vérdet och det &r ju personen som dr nyckeln till verksamheten. S& for deras
talan, och ser till att vi har sagt saker. Alla gar ju i princip och utbildar sig till ScrumMaster,
vi dr som 20 stycken utbildade ScrumMasters hér pé kontoret, men Product Owner hur manga
har gétt den utbildningen i sig?

Hur arbetar ni med kravspecifikationen

Forr 1 tiden nér jag jobbade mycket med vattenfall, hade man ofta en 3-manaders fas eller
liknande, vid lite storre projekt, ddr man satte kraven. Jag skrev tiotals sidor med text, sma
punkter med specifikationer. Vid scrumprojekt gor vi det fortfarande, en kravuppsamlingsfas
innan, men den dr mycket mindre. Det handlar mer om att forsta fldderna, processerna,
affarsvirden , det 4r dom bitarna. Man tar 4nda fram en kravbild s man kan gora en
grundarkitektur fran start och man vet ungefdr var man &r pa vég at i grova drag. Sa det gor
man fortfarande, jag fortfarande en san fas och det tror jag egentligen inte ingar i Scrum, det
ndnting som man behdver ha.

Vi kanske kan ta det séhér; jag tinker pé projekt pa 5 miljoner da &r det kanske bara en ménad
som man gor en uppstart, man gor lite bemanning och alla dom hér bitarna och sedan sa
bygger man ju upp. Infor varje ny Sprint har vi ett méte med Product Ownern och kanske
nagra till, dir vi diskuterar just, detaljerar dom sakerna som ligger hogst upp i1 backloggen.
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Och sedan har man, nér vi jobbar sa har vi normalt sett ett mote varannan vecka med
slutanvindare.

Nir vi levererade en 16sning at Region Skdne, mélplanen dé hade jag mote med 10-20
sjukskoterskor de maste vi ge 16sningen varje sprint dé, och ta in synpunkter och anpassningar
och sa. Sa ofta tar 80% de av man visar, diskuterar med slutanvindarna, riktiga anvéndare
som inte kan nan teknik, se hur dom reagerar, och sen sa tar man med sig det i nésta sprint.

Vi gjorde en leverans som var klar nu i januari. Dér vi sldppte ny vardplan, som anvinds. Vi
levererar 10sningar som man anvinder ndr, om ndgon kommer till sjukhuset for vard, och sen
behdver man hjélp efter man ldmnar sjukhuset. De kan vara allting frén att man ska ha
hemtjénst, eller behdver en rullator, eller arbetsterapeut som du ska ha mote med eller vad
som helst. I alla dom fallen blir det samarbete mellan sjukhus, primirvard och kommun. Da
anvinder man vért system for att planera det, samarbetet dom tre emellan. D4 méste dom
triaffas i praktiken, diskutera innan vem som gor vad for patienten. Sa det &r en plan som vi
haft linge. Nu kommer behovet att hantera patienten 1 sitt hem. Finns ju manga, fram for allt
dldre men dven personer med mentala sjukdomar. Men om man nu kan f& vard hemma. Det dr
onddigt, det kostar mycket att komma till sjukhuset och dessutom later patienten vara hemma.
Sa da behover man en ny plan hér for kommun och primérvéard, dom aker ut till manga
patienter d4, eller kanske inte patient dd men brukare eller s, sa dom behdver hemtjénst dér
man kanske behover byta bandage eller liknande. Primérvard gor vissa saker och kommunen
vissa. S& dér dr ju dumt for patienten nir det kommer hem en massa olika méanniskor, sé det
gor att det kommer hem en person som kanske gor alltihopa. S& dédr kan man koordinera. Da
har tagit fram en ny plan, det har varit massa med jobb med Region Skdne. Har jobbat i mer
an 5 ar att ta fram en gemensam plan hur man ska jobba med detta. Nér vi kom in och skulle
leverera IT-16sning for detta dé trodde vi att det fanns en gemensam plan, med det visade sig
snabbt att det fanns minst fem olika. Malmé stad hade en, Orkelljunga hade en, dstra goringe
hade en, psykiatrin hade en fjérde och sd, och dom var helt olika. S& da fick vi ju borja med
att hjdlpa dé att komma 6verens om en gemensam plan. Da gjorde vi den resan, tog ungefar
ett &r och sen levererade vi januari och i januari akte forst sjukskdterskan ut till en patient, satt
vid middagsbordet hemma, och hade dator med sig d& anvénde véran plan. Och kom tillbaka
och sa att det var helt fantastisk sa att det passade hennes samtal med brukaren sa bra. Det var
precis som att de var att hon fick ett mentalschema sa hon. Sa det blev en jétteframgéang forsta
géngen dom anvinde det. Och sé tinker jag pé den forsta specifikationen vi fick nér vi
borjade, den fanns ju inte ens néstan. S& det dr véldigt bra exempel pa hur Scrum, man jobbar
och édr genom det hér sa kunde man ju ta fram en tydlig 16sning. Men da fick vi alla dom héar
olika intressenterna att ga med, att bli forankrad, dom fick komma med pd gemensam rost
ocksé , de var mycket diskussioner dér; hur ska det funka? en massa regler, nér ska det
godkédnnas? nér dr den aktiv? och s vidare; vilka krav méste kommunen goéra och hur gor
primérvarden och sa vidare. Det dr en enorm resa dom har holt pd med det 1 s& manga ar och
diskuterat det. Men det ar forst nu vi tar upp det diskuterar, och visualiserar det konkret och
dé kan man komma 6verens, det dr s& himla viktigt. Det &r ju inte Scrum, Scrum hjilper oss
ddr men det ar ju véldigt mycket annat som utdver det som man méste tdnka pa och anvénda
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det pa det sdttet. Men da ar det en fantastisk resa, da traffade vi niastan 100%, utgick fran de vi
hade, hade vi triaffat 10%, sa ir det ju.

Har ni haft kunder som inte kunnat hantera Scrum?

Historisk sa har jag manga olika baksidor, alltsa delvis att kunden inte kunnat lagga tillracklig
tid, sd da har man inte fatt ut kraften som det innebér att jobba pa det sittet. Det ar ju kopplat
till budget, oftast far man en fast budget och sen ska man dnda jobba séhir och da handlar det
om att ha ritt instdllning, vad det innebér. Sa det kan vara olika utmaningar. Vi ér ju lite
transparenta, blir man ju per automatik mer med Scrum ocksa. Hade man jobbat i vanligt
vattenfall hade man inte sett allting , alla fel som gors och sa dir. Tvértom jag tycker inte det
ar nigot problem alls egentligen, men jag kan 4nd4 se dr man inte van vid det s& som kund s
f4 man bli lite Gverraskad ibland. Nén har utvecklat nadgot som inte passar, det 4r nagot som
bor var styrkan i det, men man maste vénja sig vid det. Men ddremot i slutdndan alla som har
jobbat med oss med det hér &lskar ju det, vill inte jobba pa nagot annat sitt sen. Men det &r en
fordndring i instéllning.

Hur ser du pa Scrum méten?

Ingen speciell synpunkt sd. Vi har alltid ett mdte infor Scrum eller infor en ny Sprint och vi
har alltid demo efter varje sprint. Retrospective brukar vi ha, sd har vi alltid varje vecka ett
klassiskt projektledningsmote dér vi brukar pd vartannat ha retrospektive dér. Daily Scrum far
jag séga ar vi rétt diliga pa hir, men vi varierar ju, i vart fall sa sitter vi hela teamet bredvid
varandra och det handlar ocksa om hur manga man &r. Jag har jobbat historisk mycket i
distribuerade team bade i Indien och Uppsala, dé blir det viktigare att ha daily Scrum. Och sen
1 storre team, nér det kanske dr team som ér flera till och med teams sidar. Jag tror det blir
mer kvalitet med ett mindre team som jobbar en léngre tid &n véldigt manga som jobbar
kortare klandertid for att leverera nénting. Sa nér vi kanske &r 3-4 stycken i ett projekt och gor
pa ett ar istéllet vara 8 st for ett halvar. Daily Scrums &r viktiga i lilla teamet men om vi
ddremot hade varit 8 st hade det varit &nnu viktigare. Det mérker jag att vi glider pé en hel del.

Dokumentationen?

En typisk grejer som inte Scrum hanterar alls ju kring dokumentation. De ser vi hela tiden,
projekt som slarvar med det, men dokumentation maste vara en leverabel som allt annat i
Scrum. Som jag ser det, i varje utvecklingsuppgift som ingér maste man ocksé uppdatera sin
dokumentation. Men det tycker jag &r faktiskt ett problem till viss del, att i Scrum inte har en
hojd fordel for det borde néstan vara inbyggd for att det dr sa viktigt. Vi tar precis over ett nytt
web-projekt hir fran en stor firma, alltsa vélkdnd firma som har duktiga utvecklare, men som
inte kan mycket av de jag pratar om, om man ska vara helt rd. Dom har ju levererat en stor
16sning till en kund under flera &r och det ar bara skit allting kan man sdga. Men det &r ju inte
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for att dom inte dr duktiga tekniker, det ar for att dom inte har haft kunnat att kommunicera
med verksamheten, verksamheten har inte forstitt vad dom sédger, och sa har dom inte
dokumenterat nanting under moéten. Sé tar vi over de hér efter tva ar och ska gora det hér rétt,
sa inser vi att det finns ingenting. Vi ska ta dver detta som ska vara néstan fardigt trodde vi
nér vi tog 6ver det men nu inser vi mer och mer att det inte alls &r fardigt, det &r mycket som
inte funkar. Vi ska forsoka leverera-upp detta. Men vad vi gor vi vara kundmoten , vi skriver
alltid protokoll, som vanlig historik, vilka beslut som togs, och vi ska ju séklart dokumentera
16sningen. Dom har inte gjort det alls, det &r svart for oss att ta dver sdklart, det dr otroligt
svért att far fram vem sa vad i dom diskussionerna som dom har. Men dom har slarvat s
mycket, dom har inte ens tagit fram som en installationsanvisning som funkar.
Dokumentationen ir jatteviktig, men den ska héllas pa ritt nivd. Forr i tiden, ni ska se
specarna som jag skrev for planldsningen jag beréttade om. Dér skrev jag ett samlat
arkitektdokument som jag tror var pa 120 sidor och sen en design dokumentation pa nastan
200 sidor. Jag tror 300 sidors dokumentation som jag skrev for den specen, helt galet. Idag,
jag skulle aldrig fa for mig att skriva nat sant. Nér jag ger den till nén utvecklare, kan ju inte
ldsa det, det tar ju veckor att ldsa. S& man gor det pa ett annat sitt kanske, vi visualiserar
mycket mer dn skrift, men dokumentationen ar dnda superviktig. Vi plussar pa det dir, det har
inte med Scrum i sig att gora, men det dr en leverabel i Scrum. Och sen ser vi till att vi har
protokoll pd vdra méten och sé dar.

Hur ér risken med att forlora gruppmedlemmar?

Det kommer man aldrig ifrdn. Om det &r en team medlem i Scrumgruppen sd kanske det &r
lite enklare for man &r mer medveten om vad den andra har gjort, men det &r fortfarande
samma. Scrum pratar ju om att man tar vilken task alltsd uppgift man vill men i praktiken
fungerar det inte riktigt s4, man kommer vara olika bra pa olika saker kunna olika delar av en
16sning olika bra. Sé det &r klart att det fortfarande kommer vara jobbigt om en viss person
med viss specialkompetens slutar. Jag tycker inte Scrum gor s& himla mycket att forbattra det.
Det handlar inte bara om kunskap det handlar om intresse ocksd. Nan person tycket det ar
javligt mycket coolare att bygga coola webbgrinssnitt med javascript och nén annan dlskar att
bygga integrationerna, dlskar att bygga tunga algoritmer i back-enden. Och sa &r det ju, om
man &r ett bra team kommer man ha dom hér nischningarna, man kommer tycka om olika
saker. Man kommer inte ha fem stycken som &r likadana. Det dr inte bésta varianten.

Fordelning av resurser i Scrum

pratat om
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Kundens centrala roll

pratat om. Men dom ska inse s mycket som mdjligt, det finns ju upplérning for kunden, om
man gor det ritt kommer dom tycka det dr underbart sen.

Scrum och samarbete i utspridda grupper?

Har gjort det vildigt mycket. Da tycker jag Scrum &r en jattestyrka. Jag jobbade ju tidigare pa
ett av dom stora internationella konsultfirmorna, Capgemini i fallet da. P& den tiden hade vi
20 000 indier. Jag var ansvarig for utvecklinsgrupperingen. Jag drev dom storsta projekten vi
hade i Sverige kring utveckling och dér var det med indier, jag var dessutom hogst rankad
inom Capgemini, man hade ett sant rankningssystem och da var jag top-50 i véirlden. S& d&
ingick i en Squad som &kte runt och rdddade projekt som havererade i Europa. Sa jag har sett
en del utmaningar just i distribuerade team. Varit ner i Osterrike exempelvis och d4 var det en
SharePoint 10sning dér som skulle levereras om tva veckor och ingenting funkar och dé var
det néstan bara byggt fran Indien. Sé alla projekt 2006 och framét, 2006-2011 var det alltid
distribuerade team. Jag var alltid arkitekt, jag var projektledare ndn gang men min preferens
var att vara arkitekt och utvecklare och nn annan som var projektledare som dr béttre pé det.
Min preferens har alltid varit att dga den tekniska preferensen. Sé det ar ju typiskt jag som tar
hand om dom hér utvecklarresurserna, jag som édr den som hanterar det distribuerade teamet,
medans projektledaren hanterar det 6vergripande; stakeholders, forvintningar, budget och s
vidare. S& Scrum, i Indien jobbade man 6verhuvudtaget inte med agilt utan det &r klar
vattenfall det man ar van vid. S& man jobbar i distribuerade. Jag sdg ju det agila som ett jitte
starkt verktyg fOr att jobba distribuerat. Nu dr inte dom vana det i Indien och, men jag fick ju
utbilda dom da. Man ska komma ihag det &r olika kulturer, i Indien &r man véldigt van vid att
en dverordnad som bestimmer vad man gor, sa gor man exakt de man blir tillsagd, och sé ar
det bara sd. Men i ett agilt projekt sd maste man ju ta eget initiativ. Det dér gar inte utbilda pa
distans, sa jag ldrde mig sa snabbt, sd tog jag hit indierna, dom som jobbade i teamet s&
jobbade vi ett par ménade i1 Sverige med oss och fick den forstéelse for vilka forvantningar
som vi hddelsen kunde dom é&ka till Indien och jobba dérifrdn, dd tog dom mer egna initiativ
sen, och da borjade det fungera battre. Det handlar om att forstd varandra, forsta kulturer, det
ar ju specifikt for Indien och varje san har ju sina utmaningar. Men man kan jobba med
Sverige, jag jobbar ju men folk i Uppsala exempelvis, aterigen da ar det ocksa jattevardefullt
med just detta. Jag tycker det dr en superenabler for att jobba distribuerat. Uppsala var ju ett
annat foretag, men man maste bestimma sig nir man ska jobba tillsammans och hur man ska
gora. I mitt fall handlar total transparens, da funkar det ju bra med agila. Men om man ténker
sig man ska ha négra slag olika affirsmodeller, man vill ta betalt, dlja sina timmar d4 blir det
véldigt véldigt svart. Jag ar for drligheten dér, man méaste vara helt 6ppna med varandra. Hur
tar jag betalt? Och man &r inte intresserat av att gora nanting, fulspel. S& det &r viktiga
komponenter i det, for annars kan man nog kolla efter ett annat arbetssétt for det blir vildigt
tydligt. I distribuerat finns ju andra utmaningar, Scrum i sig &r jéttebra
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Bilaga B - Fragor for intervju

1. Personliga fragor

1. Personliga fragor

1.1 Vad heter du?

1.2 Vad ar din yrkestitel?

1.3 Hur Iange har du jobbat som (yrkestitel/projektledare)
1.4 Hur Iange har du jobbat med Scrum?

2. Generella fragor om Scrum:

2.1 Anvander ni Scrum idag?

2.2 Om svaret ar ja:

2.2.1 Varfér anvander ni Scrum?

2.2.2 Nar anvander ni Scrum?

2.2.3 Hur anvander ni Scrum?

2.2.4 Komplimenterar och/eller kombinerar ni Scrum med andra metoder?
-Varfor?

2.3 Om svaret ar ne;j:

2.3.1 Varfoér anvander ni inte Scrum?

3. SWOT fragor om Scrum

3.1 Vilka styrkor ser du med att anvanda Scrum?

3.2 Vilka svagheter ser du med att anvanda Scrum?
3.3 Vilka mojligheter ser du med att anvanda Scrum?
3.4 Vilka hot ser du med att anvanda Scrum?

4. Foljdfragor

4.1 Vad tycker du om Sprintar (Intern)
-Regeln att ej andra malet under en Sprint
(Koppling till teori: 2.1.1 Sprintar)
4.2 VVad tycker du om rollerna i Scrum (ScrumMaster, Product Owner, Team) (Intern)
-Vad tycker om samarbete mellan rollerna inom Scrum?
(Koppling till teori: 2.1.3 Scrum Roller)
4.3 Hur arbetar ni med att utveckla kravspecifikation? (Extern)
-Hur samarbetar ni med kunden efter att projektet har paborjat?
-Har ni haft kunder som ej har kunnat anpassa sig till Scrum metoden?
(Koppling till teori: 2.2.2 Kravhantering)
4.4 Hur ser du pa Scrum moéten ? (Intern)
-Planeringsprocessen (planning meeting)
-Daily Scrum
-Sprint Review
-Sprint retrospective
(Koppling till teori: 2.1.4 Scrum Evenemang)
4.5 Hur fungerar dokumentationen i Scrum? (Intern)
(Koppling i teori: 2.2.3.8 Dokumentation)
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4.6 Hur ser ni pa, och hanterar risken att forlora gruppmedlemmar under projektets
gang? (Extern)

(Koppling till teori. 2.2.3.8 Dokumentation, 2.2.4.4 Processer)

4.7 Hur ser du pa férdelning av resurser i Scrum? (Intern/Extern)

Koppling till teori: 2.2.2.2 Resursallokering)

4.8 Hur upplever ni kundens centrala roll i projekten? (Extern)
-1 hansyn till planering av resurser
-uppbyggnaden av projektet
-plotsliga andringar i projektet av kunden
(Koppling till teori: 2.2.4.1 Kunder, 2.2.4.6 Kundinblandning)
4.9 Har ni erfarenhet av att teamet ar placerad i olika stader (distributed teams)(Intern)
-Hur ser du pa Scrum och samarbete i utspridda grupper, ex scrum moten?
(Koppling till teori: 2.2.3.6 Kommunikation och distribuerade teams)
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