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Abstract

Title: Freelance communication professionals — a qualitative study in freelance
and self-employment

Authors: Kristian Windahl & Linus Lindgren

Advisor: Cecilia Cassinger

Purpose: The purpose of this study is to investigate the profession of communica-
tion in a post-fordistic work environment.

Methodology: This study is focusing on the profession of communication from a
freelance and self-employment perspective. We wish to investigate the tasks and
the working conditions of freelance workers. To do this we have carried out nine
qualitative interviews and one interview via e-mail. The result was then analyzed
from an interpretive perspective.

Conclusion: Through our study we find that the freelance workers have tasks
similar to the communication professionals within organizations. However, the
main focus may differ due to work tasks. The freelance labor produces external
communication which should correlate with the clients pervading strategy. The
communication should also be adapted to a certain context and to the social
frameworks. Our interviewees describe the work conditions as flexible. The
workers can plan their work more independently and has a freedom. With this
freedom comes a responsibility and an uncertainty in the working conditions.
Keywords: Communication professionals, communication profession, creative
labor, creative workers, culture industries, freelance, self-employment, work envi-

ronment
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Sammanfattning

Titel: Den frilansande kommunikationsprofessionen — en kvalitativ studie i frilans
och egenforetagande

Forfattare: Kristian Windahl & Linus Lindgren

Handledare: Cecilia Cassinger

Syfte: Syftet med studien ar att undersoka kommunikationsprofesionen i ett
postfordistiskt arbetsliv.

Metod: Studien fokuserar pa kommunikationsprofessionen ur ett frilans- och
egenforetagarperspektiv. Vi undersoker uppgifterna, arbetsvillkoren samt hur
arbetarna upplever sitt arbete som frilansare. For att genomféra studien har vi
genomfort 9 kvalitativa intervjuer och en intervju via mejl. Vi analyserade sedan
resultatet ur ett tolkande perspektiv.

Slutsats: Genom var studie ser vi att frilansarbetare har uppgifter som liknar de
uppgifter kommunikatérer har inom organisationer. Daremot kan fokus skifta
beroende pa arbetsuppgifter. Frilansarbetarna skapar externkommunikation vilken
ska Overensstamma med sin uppdragsgivares genomgaende  strategi.
Kommunikationen ska &ven anpassas till en viss kontext och samhéllets ramar.
Vara intervjupersoner beskriver arbetssituationen som flexibel. Arbetarna kan
planera sitt arbete mer sjalvstandigt och har en frihet i den meningen. Friheten
kommer dven med ett ansvar och en osékerhet i arbetsvillkoren.

Nyckelord: Kommunikatér, kommunikationsprofessionen, kreativa arbetare,
kreativa klassen, kulturindustrin, frilans, egenforetagande, arbetsvillkor,

arbetsklimat
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1.

Inledning

1.1 Problemdiskussion

Forskning visar att rollen for kommunikatoren idag innehaller en variation av
uppgifter som ska genomforas av kommunikationsanstallda, bade internt och
externt. En Overgripande beskrivning av kommunikationsprofesionen ges av
Sveriges Kommunikatorer: “En beteckning pa en person som yrkesmassigt
arbetar med kommunikationsverksamhet. Kommunikatorsyrket rymmer olika
roller, befattningar och specialistkunskaper. Begreppet kommunikation &r ett
paraplybegrepp som omfattar samtliga kommunikationsdiscipliner.” (Sveriges

Kommunikatorer, 2014).

Kommunikationsprofessionen ar foranderlig menar Becker och Vlad (2009) som
argumenterar for ett skifte i kommunikationsyrket. De menar att i stort sett vem
som helst kan genom den stora tillgangen av digitala verktyg utbilda sig sjalva
inom dem och genom dessa verktyg utéva kommunikation pa en professionell
niva. Utvecklingen har majliggjort for att fler kan arbeta inom kommunikation.
Aven Heide och Simonson (2011) diskuterar hur kommunikativa arbetsroller ofta
skiftar och hur en och samma person kan ha flera olika roller inom en
organisation. En titel innehaller idag fler funktioner och fler arbetsuppgifter &n
vad titeln traditionellt férknippas med. Exempelvis ser Heide och Simonsson
(Ibid) att &ven personer som fyller mer administrativa funktioner kan ha inverkan

pa organisationens strategiska kommunikation.

Den tidigare forskningen inom kommunikation utgar ofta fran ett lednings- och
organisationsperspektiv (se t.ex. Brgnn, 2014; Beurer-Zuellig, Fieseler & Meckel,
2009; Falkheimer & Heide, 2007). Vi ser darfor behovet av en studie vars urval &r
baserat runt personer som arbetar som egenforetagare och frilansare. Ett fenomen
som Fielden, Tench och Fawkes (2003) diskuterar &r att en 6kande mangd
yrkeskommunikat6rer arbetar som frilansare. Arbetsvillkoren for dessa arbetare ar
efter kontrakt (Cappelli & Keller, 2013). Fielden et al. (2003) menar att de



viktigaste orsakerna till att anstallda &vergar till en frilansposition &r
nedskarningar, privatiseringar, och sammanfogningar. Vidare menar Fielden et al.
(Ibid) att det sker en standigt pagaende forandring i samhéllet snarare &n en stor

forandring under Kkort tid.

Forskning i kommunikation har frangatt det synsatt dar meddelandet till en viss
malgrupp sags som kommunikationen och har i dagens forskning istéllet
interaktionen mellan organisationen och de externa intressenterna i fokus. |
samband med den nya webben, vilken tilliter en hogre grad av
flervagskommunikation och dialog, har kommunikat6rens position och till viss del
makt sett ett skifte. Intressenterna har idag den makt och mdjlighet till den
kommunikation som en gang var kommunikattrens yrke och ansvar vilket skapar
ett skifte i professionen (Overton-de Klerk & Verwey, 2013). Skiftet diskuteras
aven av Swerling och Sen (2009), som menar att kommunikationen tidigare haft
som uppgift att synliggéra och verka framjande foér organisationen mot deras
externa  intressenter.  Det kommer som ettt resultat av  att
kommunikationsprofesionen bade paverkar och paverkas av de sociala systemen
(Holtzhausen & Zerfass, 2011).

Florida (2006) menar att i den nya konkurrensen &r nya idéer och skapandet av ny
teknologi viktigare an nagonsin. Kreativiteten blir ett konkurrensverktyg. Florida
(2006;35) kallar denna grupp vars funktioner ar att skapa nya idéer, nya
teknologiska artefakter, och nytt kreativt innehall for “den kreativa karnan”.
Processen att arbeta kreativt dr en arbetsform som ofta frangar den traditionella
arbetsformen och Lash och Urry (1994) menar att denna klass praglas av ett
flexiblare arbetssétt dar det statiska I6pnade bandet ifragasattes och skapade rum

for mer egenanpassade arbetsformer.

1.2 Problemformulering

Vi vill i uppsatsen belysa kommunikationsarbetet i det postfordistiska samhallet.
Postfordism kommer vi i detta arbete forsta som ett arbete vilket innebér flexibla
arbetsvillkor och som tar avstand ifran det statiska arbetet (Lash & Urry, 1994).

Vi kommer att utgd fran frilansande arbetare och se pa deras arbete ur ett



kommunikationsperspektiv. Studien fokuserar pa personer som arbetar som
frilansare och egenforetagare for att undersoka kommunikationsarbetet i dagens

arbetsklimat.

Vi ser darfor att personer som arbetar som frilansare och egenforetagare ar extra
intressanta for var studie pa grund av deras arbetsform och de arbetsvillkor som
kommer med arbetsformen. Flexibiliteten i arbetet innebér férandringar gentemot
det traditionella arbetet, pa sa vis har produktionen sett en forandring (Lash &
Urry, 1994). Arbetare lagger i storre méngd upp sina scheman efter eget behag
och det marks en ovilja mot det statiska arbete som historiskt varit dominerande
(Florida, 2006; Sennett, 1998).

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att undersbka kommunikationsprofesionen i ett

postfordistiskt arbetsliv.
For att uppfylla vart syfte har vi sammanstallt tre fragestallningar:

« Hur ser de frilansande kommunikatorerna pa sitt arbete i fraga om
arbetsuppgifter?

e Vad innebér det enligt de frilansande kommunikatorerna att arbeta som frilans
och egenforetagare?

« Hur ser de frilansande kommunikatorerna pa sitt arbete i fraga om

arbetsvillkor?



1.4 Avgrénsning

Var studie utgar ifran en kvalitativ insamlingsmetod. Vi har genomfort 10
intervjuer med personer som arbetar och har erfarenhet som frilansare och
egenforetagare. Vi gjorde ett strategiskt urval av dessa personer och kommer att
utga ifran deras beskrivningar som framkommit ur intervjun. Vi har inte gjort
skillnad pa varken kon eller alder ur ett demografiskt perspektiv, daremot har
personernas sysselsattning varit relevant for studien. Vi har begrénsat studien till
ett antal yrken som kretsar kring kreativitet, vilka ar art director, illustrator,
formgivare, designer, grafisk formgivare, inredningsarkitekt och scenograf. Dessa
yrken  dr inte traditionella kommunikationsyrken, men vi uppfattar att
arbetsuppgifterna for dessa personer till stor del kretsar kring kommunikation. Det
har bidragit till att vi har en homogenitet i vart urval samtidigt som det finns en
viss heterogenitet da informanterna har olika titlar. Personerna som ingar i vart

urval ar verksamma i Malmo och Helsingborg.

1.5 Disposition

Var uppsats kommer att inledas med ett kapitel om tidigare forskning och vart
teoretiska ramverk. | kapitlet redogor vi for kommunikationsyrket, den kreativa
klassen och samhéllets utveckling mot det moderna arbetsklimatet. Efter det foljer
metodkapitlet. Det inleds med en begreppsdiskussion om kvalitativa studier.
Metodkapitlet behandlar i detalj hur vi har gatt till vaga for att samla in vart
empiriska material, vilket perspektiv vi har och hur vi kommer att anvanda oss av
materialet for analysen. Kapitlet avslutas med en diskussion om eventuella
begransningar i var valda metod. | analysen presenteras vart empiriska material
genom citat. Vi placerar vart empiriska material i en kontext tillsammans med var
tidigare forskning och teoretiska ramverk. Var analys har tagit grund i vara
intervjuer och har som mal att uppfylla syftet genom att besvara vara
fragestallningar. Dérefter behandlar vi var slutdiskussion, som kommer att
diskutera resultaten fran studien och besvara forskningsfragorna samt uppfylla

syftet. Slutdiskussionen ar uppdelad i tre rubriker vilka ar vara fragestallningar.



Genom den nyvunna kunskapen kommer vi att slutligen diskutera forslag pa
vidare forskning.
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2. Tidigare forskning & teoretiskt ramverk

Var studie grundar sig i forskningen om kommunikationsarbetet och
beskrivningen av kommunikatéren. Denna del av uppsatsen kommer att redogéra
for och diskutera tidigare genomford forskning, dar kommunikatéren och
kommunikationsprofessionen beskrivs. Vi kommer &ven att diskutera den kreativa
arbetsklassen. Slutligen s& kommer vi titta narmre pa hur arbetsklimatet har
utvecklats for att fa en 6vergripande forstaelse 6ver den radande yrkessituationen

i fraga om arbetet i det postfordistiska samhallet.

2.1 Ekonomiska tidsaldrar for kreativitet

Nedan foljer en kort historisk redovisning om hur tidigare existerande
ekonomiska klimat sett ut och hur dessa har lett fram till dagens ekonomiska

kultur och har paverkat den kreativa arbetarens framvéxt och utveckling.

Den amerikanska samhéllsprofessorn Richard Florida (2006) diskuterar fyra
ekonomiska tidsaldrar som existerat under manniskans historia och som har satt
pragel pa arbete och tillvaxt i samhallet. Den forsta av dessa aldrar ar
jordbrukssamhallet. Den féljande tidsaldern ar ett samhalle for handel och
specialisering da manniskorna blev experter inom sitt omrade och kunde genom
sin expertis utforma nya satt att utfora sitt arbete pa och komma pa ny design.
Redan har kan tankas att en prégel for egenforetagande utvecklades. Foljande
tidsalder, den industriella revolutionen, dppnade for maskinernas inverkan pa
produktionen. Fjarde och sista tidsaldern Florida diskuterar &r organisationsaldern.
Organiseringen av produktionen tar grund i bland andra Frederick Taylors
taylorism och Henry Fords Iépande band-teknik och forutsatte styrning i alla
organisationens led (Florida, lbid). Manga branscher sag ett uppsving och inte
minst ménniskor som arbetar med kreativitet. Florida (Ibid) redovisar for att i
USA har sa kallade bohemer, folk som livnar sig pa konst och kultur, under 1900-

talet sett en kraftig okning. Dock har den kulturella klassen ofta mott motstand i
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det maskinella och det effektiva. Den ekonomiska utveckling som skett genom
arhundraden &r ett tecken pa effektivitetens och specialiseringens framfart. Florida
(Ibid) diskuterar detta som att det ménskliga i personerna fortrycks, men att det
inte var kapitalismen som stod for fortrycket, utan samhéllets allménna énskan om
effektivisering. Samtidigt menar Berardi (2012) att det traditionella arbetet inte
forknippades med njutning utan snarare tvartom, ett nodvéandigt ont. Denna
uppfattning finner vi relevant for var studie da vi har baserat vart urval pa en

arbetsklass som star under sig sjalva och alltsa arbetar med nagot de sjalva valjer.

Samhallets kreativa segment har haft en tydlig inverkan for saval ekonomisk som
politisk utveckling. | takt med att nya produktionsformer vaxte fram, vilka var
gynnande for industridgare, kunde ett tydligare stod for neoliberalismen utmarkas
(Hesmondhalgh, 2013). Neoliberalister var de anhangare som stod pa den fria
marknadens sida. Forutom de fyra ekonomiska tidsaldrar diskuterade innan kan
idag markas en utveckling av en kreativ ekonomi och system som &r mer
anpassade for den ménskliga kreativiteten. Denna ekonomiska utveckling kommer

av organisationsalderns begransningar (Florida, 2006).

| ovanstaende diskussion marks en utveckling i specialiseringens riktning.
Personer som arbetar ar experter inom sitt omrade. Becker och Vlad (2009) fér en
diskussion om den stora tillgangen av professionella verktyg da kan fler utbilda
sig inom digitala yrken, som exempelvis digital marknadsféring. De diskuterar
aven fyra kriterier for att en sysselsattning ska raknas som ett yrke. Den forsta &r
att yrket rattfardigar formell utbildning i skolor. Den andra hallpunkten &r att
sysselsattningen ska erinra professionella associationer. Hallpunkt nummer tre ar
att sysselsattningen regleras genom juridiska rattigheter. Till sist forhaller
utdvarna sig till en etisk hederskod. Till dessa fyra punkter vill de tillagga att yrket
aven ska fylla en viss funktion i samhallet.

2.2 Kulturindustrin

Innan vi borjar definiera kommunikationsprofessionen vill vi ge en évergripande
forklaring av kulturindustrin da samtliga kommunikatdrer som vi har studerat ar

involverade i ett arbete med kultur.
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Kulturindustrier ar involverade i produktionen och konsumtionen av kultur. Dar
man ser kulturen som symboler vilket genom en social ordning kommuniceras,
reproduceras, upplevs och utforskas (Williams, 1981). FoOr att precisera
kulturbegreppet inom kulturindustrin anvénder vi oss av Williams (1981)
definition dar han ser kultur som en varld av konst, design, litteratur, musik,
maleri, teater och film. Denna kulturvarld varderas ur den traditionella synen som

innefattar en selektiv vardering.

Hesmondhalgh (2013) ser att kulturindustrin &r organisationer som har en direkt
involvering med socialt meningsskapande och den kulturella industrin & &mnade
for att skapa texter, dér alla kulturella artefakter &r texter i den meningen att de ar
oppna for tolkning. Nar man ska definiera en text sa handlar det om att ha en
enkel funktion samtidigt som de kommunikativa aspekterna &r i fokus. | kontrast
till kulturindustrin kan man exempelvis se pa bilindustrin som har mycket input
fran design och marknadsforing. Daremot &r inte bilindustrins primara syfte

meningsskapande av bilen utan objektets funktionella aspekt, transporten.

2.3 Kommunikationsyrket

Efter att fatt en historisk tillbakablick forstar vi att det ror sig om organisationer
som ar involverade i socialt meningsskapande. Vi vill i kommande stycke ge en
inblick i hur kommunikationsarbetet ser ut idag. Detta gor vi igenom en
oversiktlig presentation av kommunikatérens yrkesroll i internkommunikation

saval som externkommunikation.

Nér rollen som kommunikator diskuteras intas ofta ett management-perspektiv (se
t.ex. Falkheimer & Heide, 2007; Brgnn, 2014; Arvidsson et al., 2010; Beurer-
Zuellig et al., 2009). Detta beror pa att de som arbetar inom disciplinen ofta
bendmns som ansvariga for kommunikationen. Swerling och Sen (2009)
diskuterar hur kommunikation har utvecklats. Kommunikationen inom
organisationer har gatt fran att vara envagskommunikation for att synliggéra och
marknadsfora organisationen, till ett genomtrdngande fenomen  dér
kommunikationens roll praglas av hela organisationen och dess inverkan har

utvidgats till att innefattas i de flesta uppgifter. Holtzhausen och Zerfass (2011)
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och Arvidsson et al. (2010) ser ocksa ett skifte for kommunikationsprofessionen.
Yrket tar enligt dem hénsyn till kulturella férandringar och ar lyhort till samhallets
nuvarande situation och normer, men har dven majlighet att paverka kulturen och
samhallsnormerna. Holtzhausen och Zerfass (2011) menar vidare att
kommunikationsyrkets framsta och mest essentiella uppgifter ar strategiska beslut
samtidigt som de tekniska verktygen for en kommunikator ser en minskande
inverkan pa arbetet. Samtidigt finner forskarna att teorin om att de strategiska
besluten lamnas at en ledare som uppfattas veta bast, ar forlegad da fler
medarbetare blir medvetna om organisationens strategi och pa sa vis kan vara

hjalpsamma i organisationens kommunikation.

Falkheimer och Heide (2007) diskuterar en kommunikators yrkesroll och finner
att det dr en person vars uppgifter innebédr att arbeta med strategiskt
planeringsarbete,  bestimma  kommunikationsavdelningens ~ mal,  och
kommunikationsprocesser vars funktion korrelerar med organisationen.
Falkheimer och Heide (Ibid) menar vidare att en professionell kommunikator
framst har tva stora funktioner. Dels ska personen formedla budskap for att
paverka mottagarnas attityd, kunskap, och beteende pa ett satt som éar till fordel
for organisationen. Dels ska kommunikatorer vara medvetna om sin malgrupp och
ska kunna se hur malgruppen och organisationens intressenter kan komma att

paverka organisationen.

| en studie gjord av Beurer-Zuellig et al. (2009) finner de 16 olika praktiska
uppgifter som communication professionals, yrkeskommunikatorer, utdvar. En
kommunikationsarbetare arbetar med styrning av kommunikationen genom
uppgifter som internkommunikation, lobbying, radgorande av
kommunikationsinsatser och kommunikationsplanering. De arbetar &ven med
organisationens externa kommunikation. Exempel pa externkommunikation fran
kommunikatérens arbete ar mediarelationer, narvarande pa internet, och reklam
och marknadsforing (Se Bilaga 1 for fullstandig lista). Uppgifterna kan till stor del
placeras in under de variabler och utgangspunkter som Falkheimer och Heide
(2007) diskuterar i sin litteratur.
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Heide och Simonsson (2011) foér en diskussion 6ver hur en
kommunikationsarbetares medarbetare ar med och skapar den strategiska
kommunikationen. Dock tar forfattarna ett inom-organisatoriskt perspektiv och
utvinner hur kommunikationen medarbetarna emellan  paverkar  hur
organisationens kommunikation férandras. De vill genom artikeln belysa
medarbetarna som strategiska kommunikatorer och ar alltsa intresserade av deras
inverkan pa organisationens Overgripande mal. Alltsd kan det forstas att
kommunikatdrens yrke har sett en breddning, samtidigt finns de tidigare
uppgifterna med att bedriva externkommunikation mot organisationens
intressenter kvar, om an inte i samma form. Brenn (2014) forstar det som att
kommunikationen en organisation idag utfér fungerar som ett verktyg for att
bygga upp relationer mellan externa intressenter och for att skapa ett mer

langvarigt forhallande.

2.4 Den kreativa arbetaren

| var studie av kommunikationsprofessionen har vi valt att avgrénsa oss till ett
antal yrken vilka alla praglas av en viss kreativitet. Under detta stycke redogor vi

for den kreativa arbetaren.

Florida (2006) for en diskussion om den kreativa arbetaren och ser dem som en
Klass vars arbete &r att skapa nya idéer, nya teknologiska framsteg, samt ett nytt
innehall passande for den kreativa utvecklingen. Den samhallsgrupp som passar in
under denna beskrivning &r de som utgor den kreativa karnan. Kéarnan ar omgiven
av en grupp manniskor som arbetar med problemlésning som kraver ett
sjalvstandigt tdnkande. Florida menar att kreativiteten inte & samma sak som
intelligens, utan snarare en kognitiv formaga. Den kreativa arbetsklassen
vardesatter en flexibel arbetsstil dar arbetet kan ldggas upp sjéalvstandigt och efter
egna preferenser. Forr var det vanligt att arbeta for samma foretag livet ut men i
samband med den kreativa klassens framvaxt befinner sig en person allt mer
sallan inom samma foretag hela livet. Nagra av de vardegrunder som denna klass
vilar pa, menar Florida (Ibid), ar kreativitet, mangfald, individualitet, och
kompetens. Han beskriver att det kreativa arbetet har en inverkan pa samhallsniva
da arbetet paverkar redan gallande kognitiva monster. For Florida innebéar
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kreativiteten ett tankesatt och traditioner som maste omhéndertas pa bade individ-
och samhallsniva. Florida vill att man ska ta vara pa de kreativa manniskornas

framsta drivkraft, vilket ar deras motivation och hangivenhet till yrket.

2.5 Ett skifte i de statiska arbetsformerna

Vill vi belysa forandring som pagar i det dagliga arbetet. Forskningen visar ett

antal olika perspektiv pa hur arbetsformerna haller pa att forandras.

Heide och Simonson (2011) diskuterar hur kommunikativa arbetsroller ofta skiftar
och hur en och samma person kan ha flera olika roller for organisationen. Det
statiska, enformiga arbetet har idag liten inverkan pa méanniskors yrkesméassiga
funktion och &ven om en person ofta har en given titel ar arbetet oftast inte bara
baserat runt den funktion som titeln traditionellt skulle haft.

Berardi (2012) diskuterar att det idag rader en likhet i hur vi utfor vart arbete
fysiskt. Det vill sdga att manga anvéander datorer och mobila teknologiska
artefakter for att utfora dagligt arbetet, men att de olika personerna inte skulle
kunna ta 6ver varandras arbeten eftersom tankeprocessen och tankearbetet skiljer
sig at arbetarna emellan. Specialiseringen gor att arbetet utfors pa samma satt men
har olika kognitiva verksamheter och far olika resultat.

2.5.1 Flexibilitet

Nagot inom denna forandring som vi vill understryka for de frilansande

kommunikatorerna ar den flexibla arbetsformen.

Flexibilitet diskuteras av Richard Sennett i The Corrosion of the Charac-
ter (1998). Han menar att utifran maktfaktorer angdende den nya standigt
forandrade och flexibla arbetsformen kan organisationer styra arbetet.
Maktfaktorerna &r nygamla institutioner som symboliseras utav exempelvis
flexibel specialisering av produktion. Flexibel specialisering &r da vi ser dessa
arbetare ur ett perspektiv som mer eller mindre sjalvstaende, det vill séga att de
inte har anstdllning hos en organisation som kan paverka flexibiliteten. Den

flexibla specialiseringen ar ett arbetssatt som kan beskrivas utifran att nya
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kunskaper lars sjalvstandigt. Detta ar till stor del pa grund av nya teknologiska
framfarter som exempelvis internet, dar mer information blir tillganglig for en

storre publik samt att ny teknologi i stérre omfattning finns tillganglig.

Med en utgangspunkt ur det postmoderna samhallet har Lash och Urry (1994)
utvecklat sin teori om den postfordistiska produktionen genom att dra en parallell
till flexibilitet. De hdvdar att produktionsprocessen &r under stdndig utveckling
och det finns en kunskapsintensivitet som gor produktionen mer flexibel,
forskningen av produktionsprocesser har alltsd gjort den mer flexibel. Men
flexibiliteten & mer &n bara en kunskapsintensivitet, den ar samtidigt en reflexiv
produktion. Reflexiviteten inom produktion innebér att arbetarna fattar mer beslut
om den basta processen for de nya produkterna. Reflexibiliteten har haft en stor
paverkan eftersom produktionen oftast sker genom att ha Kortare
produktionscyklar. Mycket av arbetet maste ga in pa att designa dessa nya
produkter, vilket ar en process med en rad olika beslutsfattningar kring allt ifran
kvalité till processoptimalitet. Det ar dven reflexibelt utifran individualiseringen,

arbetare maste ta allt mer individuellt ansvar for sin del av produktionen.

Sennett (1998) och Florida (2006) diskuterar hur arbetstiderna har forandrats, da
fler kan lagga upp sitt arbete efter egna scheman. Fler soker sig till arbeten som
tillater denna flexibilitet och vardesatter informella arbetsplatser. Sennett
(1998;46) kallar detta fenomen for “samhallets forsok att forstéra rutinens
ondska”. Cappelli och Keller (2013) menar att den klassiska definitionen av ett
arbete forandrats, da man har borjat klassificera ett arbete annorlunda.
Organisationer hyr tillfalliga arbetare direkt istéllet for att vanda sig mot agenturer
som tillhandahaller dessa arbetare. Det har uppstatt en forandring i
klassificeringen av vad som &r ett jobb, da det inte finns nagon nodvandighet att
langre se hur lang tid ett arbete varar. De menar att det hindrar formagan att bygga
upp kunskap om dessa arbetssituationer, da arbetet ar tillfalligt och under en

kortvarig tid.

Cappelli och Kellers (2013) definition av de sjalvstandiga arbetarna har ett par
hallpunkter. Framst ar man inte anstalld utan arbetar under sig sjalv. De uppdrag

som de arbetar efter ar kontrakt som tillsammans med kunderna framstélls
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specifikt for uppdraget. Arbetet som sker i uppdraget ar bestamt av kunden medan
arbetsprocessen avgors av den kontrakterade arbetaren. Det innebdr att arbetaren
oftast arbetar utifran projektanstallningar med varierande langd, samtidigt som
denne kan arbeta med flera olika kunder samtidigt. Arbetaren &r sjalv skyldig att
genomfora de olika juridiska skyldigheterna som exempelvis skatt och moms.
Benner (2002) havdar att vid kontrakterade avtal sa har kunden ingen mojlighet
att rikta arbetsprocessen, de kan alltsa inte utéva en direkt kontroll. Man far
istallet se pa arbetsresultatet som en del av avtalet. Detta har resulterat i att
villkoren brukar férhandlas pa forhand. Avtalet specificerar det arbete som ska
genomforas och vilka beloningar och vad incitamenteten blir for arbetstagaren
(Benner, Ibid).

Fielden et al. (2003) menar att samhallet ar i stdndig forandring och menar att
utvecklingen som vi idag marker har pagatt en langre tid. De ser flera anledningar
till att manga manniskor idag tar valet att arbeta som frilans och menar att det inte
alltid ar ett helt och hallet eget beslut. Nedskarningar och varsel kan vara orsaker
till att manniskor tvingas till egenféretagande.

2.5.2 Prekariatet — den osakra arbetsklassen

Efter att vi har belyst flexibiliteten vill vi bidra med en kritisk syn pa frilansarnas

arbetsvillkor.

Den klass som finner sig i en arbetsvarld som kategoriseras av osékerhet kallas av
Berardi (2012) prekariatet. Standing (2013) ser prekariatet som att
samhallsklassen dar som en socioekonomisk klass, dar personen antingen befinner
sig i eller utanfor den. Prekariatet préglas utav en utsatthet. Det &r en
samhallsklass som ofta bestar av tillfalliga arbetare som saknar trygghet och vars

tillit till staten inte &r narvarande.

Berardi (2012) forklarar prekariatet som att tiden en arbetare lagger pa produktion
befinner sig i fragment. Dessa fragment kan kombineras i organisationer som
sysslar med en global produktion eftersom det alltid finns andra lander och andra
arbetare i dessa lander som kan lagga tid pa produktionen. Kapital anvands av

dessa organisationer for att kopa manniskors tidsenheter, tillgangen pa manskligt
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kapital finns pad sa vis alltid tillgangligt for organisationerna. Istallet for att
organisationerna ska vara beroende av sina arbetare sa blir det snarare arbetarna
som blir beroende av organisationen. Berardi menar vidare att prekariteten inte &r
en ensam del i samhallet. Det ar istéllet den produktion som kapitalismen ligger
till grund for, vilket star for osakerheten bland de fast anstallda. Dock ser Berardi
att sedan den fordistiska arbetsformen dalat i inflytande kan en storre upplevd

frihet markas. Individer maste inte arbeta inom jobb dar de tvingas till ofrihet.

Southwood (2011;27) sammanfattar det: “Individen maste befinna sig ett tillstand
av standig beredskap. Forutsagbara inkomster, besparingar, fasta kategorier som
"yrke” - allt detta tillhor en svunnen vérld.”. Bade Standing (2013) och
Southwood (2011) ser med kritiska 6gonen pa prekariatet. De diskuterar att
flexibla och virtuella arbetsplatser innebdar en minskad trygghet och stabilitet
vilket innebdr mindre sé&kerhet for arbetarna. De menar att klassen &r en

konsekvens av den postfordistiska utvecklingen.
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3. Metod

| foljande del kommer vi att redogdra for vilken metod vi har anvant oss av nar
det empiriska materialet har insamlats samt hur vi kommer att anvénda
materialet for analysen. Avsnittet kommer att besta av vilken typ av undersokning
vi har genomfort, vilket urval som innefattats i var studie, samt ur vilket
perspektiv vi har analyserat det material som framkommit ur studien. Vi har i var
studie ett hermeneutiskt perspektiv, da vi soker att tolka och forsta

intervjupersonernas svar.

3.1 Forskningsbegrepp och perspektiv

Val av metod innebar att valja ratt vag for andamalet. Syftet med var uppsats, &r
att undersoka kommunikationsprofessionen i ett postfordistiskt arbetsliv. Det
innebér att vi dr intresserade av vara intervjupersoners arbetsuppgifter samt
arbetsvillkor. En viktig faktor i denna studie &r hur vi kommer att anvanda vart
material. Det faller under hur vi stéller oss till begreppen epistemologi och
ontologi. Epistemologin handlar om hur vi ser pa kunskap och vad som kan
uppfattas som kunskap samt hur kunskapen utvinns. Vi utgar i denna uppsats ifran
Kvale och Brinkmanns (2009) forstaelse for begreppet da de diskuterar huruvida
en intervjupersons svar till fullo kan uppfattas som objektiv kunskap. Vi forstar i
denna studie alltsa intervjupersonens svar som sanning och kunskap. Ontologi
innebdr de egenskaper vi knyter till verkligenheten samt om vi ser att yttre
faktorer paverkar verkligheten eller om vi socialiserar fram verkligheten (Bryman,
2011). Vi kommer i denna uppsats forsta att verkligheten &r ett resultat av
mansklig interaktion. Ytterligare tva begrepp som ar viktiga for var studie och
som faller under ontologin, & om vi forstar kunskapsvarlden som positivistisk
eller som socialt konstruerad. Positivism, menar Bryman (2011), ar kunskap som
samlas in i fakta och denna kunskap &r objektiv. Patel och Davidsson (1994)

menar vidare att positivistisk kunskap ska i grunden byggas upp pa samma
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allmént accepterad lagar. Det socialt konstruerade perspektivet, dven kallat for
tolkningsperspektivet, bygger pa forstaelse av manskligt beteende. Max Weber
kallar perspektivet for “verstehen” och menar alltsa att forstd handlingar och
beteenden i man om kausala forklaringar (Bryman, 2011). Vi kommer i uppsatsen

att utga ifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv.

For att genomfdra undersokningen har vi anvant oss av djupgaende kvalitativa
intervjuer med nio personer samt en intervju via mejl. Personerna placeras under
var definition for kreativa arbetare. Deras titlar varierar mellan art director (AD),
designer, grafisk designer, grafisk formgivare, illustratér, scenograf och
inredningsarkitekt. Undersokningen har skett genom en kvalitativ undersokning
da vi utgar fran intervjupersonens svar nar vi genomfor var analys. Vi vill med
undersokningen fa fram vilka uppfattningar det kreativa yrkesfolket har om sina
arbetsvillkor och jamféra de uppgifter de har med hur kommunikatorsyrket
beskrivs i teori och litteratur. Alltsa ar det tydligt att det inte &r en statistisk
matning da vi inte gor en undersokning baserad pa siffror. Av den anledningen har

vi valt att genomfora insamlingen via en kvalitativ metod.

3.2 Tolkningsperspektivet

Bryman (2011) diskuterar tolkningsperspektivet och menar att perspektivet
rymmer flera begrepp. Bland annat det tidigare diskuterade och beskrivna
begreppet verstehen. Begreppet ar inriktat pa individer och hur de skapar mening i
den varld de befinner sig i. Aven begreppet hermeneutik innefattas vilket innebar
forstaelse for manskligt beteende. Tolkningsperspektivet tillater en mer flexibel
undersokning da det pa forhand inte finns nagra givna sanningar och darmed

tillater det storre frihet at personerna i urvalet av studien.

Vi kommer i var analys att anpassa oss av tolkningsperspektivet da vi inte
undersoker ett naturvetenskapligt &mne och har sdledes inte behov av en absolut
sanning, utan &r intresserade av respondenternas svar. Att vi ar intresserade av
respondenternas svar marks tydligt da vara fragestéllningar sager att vi undersoker
hur de sjalva uppfattar sin arbetssituation, sina arbetsuppgifter samt sin position
som frilans. Alltsa ar det en undersokning anpassad for unika svar.
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3.3 Kvalitativa Intervjuer

Kvale och Brinkmann (2009) beskriver den kvalitativa undersokningsmetoden
som ett samtal vilket har syftet avtiacka intervjupersonens livsvarld och utifran
svaren tolka meningen. Trost (2005) forstar kvalitativa intervjuer som att simpla
och lattforstadda fragor far ett komplext och rikt svar. Intervjun uppfattas, enligt
Kvale och Brinkmann (2009), som kunskapsproducerande da intervjupersonens

svar anvands som kunskap i var studie.

Inom kvalitativ intervjuforskning brukar det skiljas pa olika typer av
intervjuformer. Vi utgar fran en semistrukturerad intervju da vi vill 6ppna for
eventuella foljdfragor som kanske uteblivit om vi hade utgatt fran en strukturerad
intervju. Den semistrukturerade intervjun kanns igen genom att intervjuaren har
en lista med olika teman som den utgar ifran och som den onskar att undersoka,
men listan behover inte folja en viss frageordning. Aven frgor som inte ingar i
listan kan stéllas om de ar relevanta for undersékningen (Bryman, 2011). Det
innebdr rent praktiskt att trots att varje intervju innehdll samma teman och till viss

del samma fragor blev varje intervju unik i man om foljdfragor och svar.

Anledningen till att vi valde en kvalitativ undersokning ar att vi vill ha en djupare
forstaelse for hur yrkesmanniskorna sjalva upplever sina arbetsvillkor och hur de
beskriver sina arbetsuppgifter fér att sedan kunna jamféra dessa svar med
teorierna presenterade i det teoretiska ramverket. Det innebér att vi kommer att
utga ifran de intervjuades perspektiv pa hur frilansyrket kan uppfattas och uppfatta

deras beskrivningar som kunskap.

3.4 Urval

Trost (2005) menar att urvalet inom kvalitativa studier inte lagger nagon
tyngdpunkt pa hur manga som deltagit i studien. Istéllet ar det relevant att urvalet
ar heterogent. Alltsa bor det finnas en viss skillnad mellan respondenterna om &n
de ska vara representativa for frilans och egenforetagare. | vara studier finner vi
ingen relevans i att jamféra kon och alder, utan ar framst intresserade Over

personens arbete och arbetssituation. Vart urval har saledes baserats pa variabeln
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att de ska ha arbetat eller arbeta som egenforetagare eller frilansare. Trost (2005)
kallar denna typ av urval for “strategiskt urval”.

Vart urval ar baserat pa var teoretiska referensram i avsnittet om kreativa arbetare
som arbetar som frilansare och egenféretagare. Vi utgar ifran Floridas (2006)
beskrivning av den kreativa arbetaren och Cappelli och Kellers (2013) forstaelse
av den sjélvstandiga arbetaren. De kreativa arbetarna ar personer som jobbar
under kontrakt och projektanstallningar och befinner sig under var beskrivning for
flexibilitet. Da var undersokning &r baserad pa dessa personers svar har urvalet
varit viktigt for studien. Vi har hort av oss till olika kontorshotell dar vi med viss
sékerhet kunde hitta egenforetagare och frilansare. En forsta kontakt med dem
skedde genom telefonsamtal eller mejl som forklarade vad vi Onskade att

undersoka och om de var intresserade av att stalla upp pa en intervju.

| samband med vara intervjuer fragade vi intervjupersonen om de visste nagon
som kunde ténka sig att stalla upp for en intervju och som passade vart urval. Att
genom en kontakt med ett mindre antal personer fa kontakt med flera kallar
Bryman (2011) for snébollsteknik.

Av etiska skal kommer alla vara intervjupersoner att vara anonyma. Vissa hade en
onskan redan fran borjan att vara anonyma, av den anledningen kommer vi inte att
namna nagra namn eller féretagsnamn som skulle kunna aterkopplas till personen.
Vara intervjupersoner ar informerade om detta. Totalt bestod studien av 10

deltagare och vi kommer att referera till dessa som informant 1 till 10.

3.5 Intervjun - forberedelse och genomfdrande

3.5.1 Forberedelse

Som forberedelse kontaktade vi personerna som vi dnskade att intervjua genom ett
telefonsamtal eller via ett mejl som beskrev vad vi dnskade att undersoka. Nar vi
fick svar fran personen forsokte vi gemensamt komma Gverens om en tid och en

plats for intervjun att &ga rum.
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For att skapa struktur pa vara intervjuer framstallde vi en intervjuguide som vi
anvande i fall samtalet skulle avvika fran amnet eller om en diskussion skulle
forklinga. Guiden finns som bilaga 2. Genom guiden kunde vi béttre styra
samtalet och se till att diskussionen har rétt fokus samtidigt som vi inte styr
intervjupersonens svar for mycket. Bryman (2011;419) diskuterar en intervjuguide
som en “...minneslista dver vilka omraden som ska tackas...”. Vi har genom var
guide skapat en ordning 6ver vilka teman vi 6nskar att undersdka, format fragor
som ska vara lattbegripliga och vara Gppna for personen att forsta och tolka.
Samtidigt har intervjuerna bidragit till att nya teman har upptackts som sedan varit

relevanta for var analys.

3.5.2 Genomférande

Platsen for intervjun varierade. Overvagande del av intervjuerna tog plats dar
personen arbetade och genomfordes saledes i narheten av personens arbetsplats
men inte nodvandigtvis pa deras kontor. En av de tio intervjuerna genomfordes

via telefonsamtal och en av dem gjordes via mejl.

Intervjuerna har spelats in for att senare transkriberas. Materialet fran
transkriberingen tillsammans med sjalva intervjutillféllet & det material som vi
anvander for var analys. Genom att transkribera materialet har vi mojlighet att
aterkomma till svaren. Det ger oss battre kontroll 6ver materialet och tillater oss
att fa en battre Oversikt av svaren. Transkriberingen ar ordagrann men vi har
uteldmnat saker som inte varit bidragande for undersokningen som exempelvis
nysningar. Langden pa intervjuerna varierade fran 25 minuter till cirka 50

minuter.

3.6 Analysmetod och tolkningar

Vara fragestéllningar inriktar sig delvis mot att undersoka hur frilansarbetarna ser
pa sin arbetssituation och delvis hur deras arbete utspelar sig. Kodning enligt
Kvale och Brinkmann (2009) inneb&r de koder som kan markas i
intervjupersonens svar. Kodningen ar begreppsstyrd (Kvale & Brinkmann, Ibid).

Genom att analysera vara intervjupersoners svar har vi kommit fram till ett par
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teman som legat till grund for var analys och som ska besvara vara

forskningsfragor.

3.6.1 Analytisk metod

Da var studie dels har grundat sig pa vara intervjupersoners svar och dels pa
tidigare forskning kommer var analys att vaxla mellan vart empiriska material och
var litterara insamling. Skillnader och likheter med intervjupersonernas utsagor
ligger till grund for vara teman i analysen. Vi finner att denna metodanalys béast
anpassad till denna metod &r den hermeneutiska metoden. Denna metod beskrivs
av Bryman (2011) som en motsdttning av det positivistiska perspektivet.
Perspektivet vilar pa att det inte finns en objektiv verklighet utan det existerar en

kausal verklighet skapad av sociala interaktioner.

Vi kommer att placera intervjupersonernas svar i ett samhélleligt perspektiv
utifran studier genomforda inom omradet for att kunna diskutera begrepp och
teorier. | denna studie har vi genom en abduktiv metod funnit att begreppen
kommunikationsyrket, flexibilitet och frilansarbetet &r de teman som &r centrala
for var analys. Vara teman grundar sig i likheter och skillnader i vart empiriska
material mellan de olika intervjupersonerna. Den abduktiva metoden innebér att vi
arbetar véxelvis mellan empiriskt material och teorier. Vi far genom detta satt
arbeta dels med helheten och dels med de delar som utgor helheten (Bryman,
2011).

Vi Gppnade var intervju med ett par fragor angaende personens bakgrund, vilka
erfarenheter personen har samt vilken titel personen har idag for att fa en tydligare
bild 6ver hur vi kan placera personens svar i vart resultat. Fragorna overgick
sedan till en mer konkret karaktar vilka avsag att behandla och utvinna kunskap
for uppsatsen da vi bland annat fragade om personens arbetsuppgifter. Vi
placerade in fragorna och svaren under ett antal teman. Dessa teman var
kommunikationsarbete, arbetsvillkor, och frilansarbetet och skulle alltsa hjalpa
oss att besvara vara fragestéallningar. Kvale och Brinkmann (2009) diskuterar
analysmetoden meningskodning. | denna ingar det att analysera en intervjutext for

att forsta den bakomliggande meningen.

25



3.7 Metodkritik

Vi har valt en kvalitativ metod eftersom vi anser att den bast lampar sig for vart
syfte och som vi menar kommer att skapa det basta resultatet for var studie.
Déremot inser vi ett par begransningar med metoden och analysperspektivet vi
utgar ifran. Kvale och Brinkmann (2009) menar att tolkningsperspektivet och den
kvalitativa forskningsintervjun ofta har fatt kritik da den har lika manga tolkningar
som den har forskare och kan alltsa inte kallas for vetenskaplig. Reliabiliteten
samt generaliserbarheten kan ifrdgasattas eftersom urvalet oftast inte ar
representativt for en hel population. Halvorsen (1992) diskuterar en kritik mot att i
och med kvalitativa intervjuer brukar ha ett betydligt mindre urval &n vid
kvantitativa undersokningar kan vetenskapligheten endast begransas till de

personer som deltagit i studien och inte representera hela populationen.

Bryman (2011) diskuterar ett antal styrkor med att anvanda sig av en kvalitativ
intervju. En av dessa styrkor ar flexibilitet, vilket kan markas i vara intervjuer.
Flera ganger kunde vi med hjalpa av den semistrukturerade intervjun stalla
foljdfragor och folja spar djupare &n vad en strukturerad intervju tillatit oss. Av
den anledningen kunde vi fd ut mer av varje intervju, med undantag av

mejlintervjun, an vad en strukturerad intervju hade gett.

Vid forsta intervjun var vi tva personer, vilket ur underséknings och
forskarsynpunkt kan ses som en styrka och bédda for en béttre intervju. Vi vill
daremot ta hansyn till intervjupersonens aspekt. Trost (2005) menar att det kan
uppfattas som att respondenten forsatts i maktunderlage om det ar tva eller fler
personer som genomfor en intervju, vilket vi ser som en forbattringspunkt pa var
forsta intervju. Vi forstar aven att mejlintervjun hade fatt en djupare karaktar om

vi genomfort den med personen pa plats.

Bryman (2011) menar att ett vanligt fel néar man anpassar tolkningsperspektivet ar
att utga fran vissa personers standpunkt i hogre grad an andras, detta kan vara ett
problem da de standpunkter som blir framforda &r de som fargar studien och
resultatet av den. Ytterligare ett problem med tolkningsperspektivet & om man

ska fokusera den uttryckta meningen eller den avsedda meningen. Det innebér att
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tva olika verkligheter kan uppfattas, beroende pa om vi tolkar det som ségs eller
om vi tolkar meningen bakom orden (Kvale & Brinkmann, 2009).
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4. Analys och resultat

Avsikten med var studie ar att undersoka de frilansande kommunikatérernas
uppgifter utifran deras egna beskrivningar samt att undersoka arbetsvillkoren
som kommer med att arbeta som egenféretagare och som frilans. | denna del av
uppsatsen kommer vi att presentera och analysera vart empiriska material utifran
vara fragestallningar samt koppla det till de teorier vi presenterade i kapitel 2,
Tidigare Forskning & Teoretisk Referensram. Analysen utgar ifran ett
tolkningsperspektiv. Vara intervjupersoner, som vi kommer att referera till som
informanter, aterkom till vissa teman i sina svar som vi fann intressanta och
utifran dessa teman har vi skapat de rubriker som kommer att diskuteras

analysen.

4.1 Kommunikationsarbetet

Kommunikation &r nagot som omfamnar manga olika arbetsomraden. Vi har
identifierat nagra av de framsta  uppgifterna som  ingar i
kommunikationsprofessionen (Se Teoretisk referensram), men inser att vi inte har
mojlighet att tdcka in alla uppgifter som yrket innefattar. Genom att beskriva yrket
kommunikation och vilka uppgifter det traditionellt innehaller utgar vi ifran ett
perspektiv dar kommunikatoren ingar i en organisation. Vi énskar att daremot att
diskutera hur vara informanter beskriver sina yrkesuppgifter och jamfora
berattelserna med hur det beskrivs i litteratur och teori. Utifran vara
intervjupersoners svar har vi funnit tre omraden som &r vanligt férekommande,
vilket vi bendamner som strategiska uppgifter, tekniska uppgifter, samt

externkommunikativa uppgifter.

4.1.1 Strategiska uppgifter

| var teoretiska referensram presenterade vi kommunikatoren (Se 2.3).

Uppgifterna for kommunikatoren ar enligt Holtzhausen och Zerfass (2011) framst
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att hitta en kommunikationsstrategi for en organisation och pa sa satt vara
ansvarig for den kommunikativa bana som organisationen valjer. Vara
informanter uppger ofta att de arbetar med en viss typ av strategisk
kommunikation. Vara intervjupersoner uppger att de inte skapar en genomgaende
strategisk bana for en uppdragsgivare utan skapar en specifik produkt som ska
vara 1 kongruens med organisationens Overgripande kommunikation och

darigenom ga i linje med en organisations strategi.

“Att kunden ar tydlig och att du forstar vad kunden vill och sen att du kan gora
det pa ett eget satt och att kunden inte blir for bunden till, utan att du anda
vagar tanka och ifragasatta det kunden sager och att ocksa kunna dvertyga om
du tycker att kunden har fel och pa satt forklara varfor kunden har fel, du

maste ha argument varfor du har gjort som du har gjort.” Informant 4

Informant 4 pratar om vikten av att kunna motivera och pavisa varfor en viss
strategi eller kommunikation skulle passa kunden battre. Holtzhausen och Zerfass
(2011) diskuterar hur kommunikatoren paverkar och paverkas av samhéllet och
yrket tar hansyn till kulturella tillstand och férandringar. Den uppdragsgivare som
den frilansande kommunikatoren arbetar for befinner sig 1 ett samhalle fyllt av
symboler och tecken som tolkas. For att tolkningen ska fa en 6nskad effekt ar det

viktigt att pa forhand uppfatta hur en viss kommunikation kommer att uppfattas.

“Ja det ar ju projektledning och grafisk formgivning, sa ar ocksa kreator da,
sa man kan gora nagot ratt for det varumarket man jobbar med som de skiljer
sig ifran sina konkurrenter, sa det galler att hitta pa grejer som sticker ut och
framforallt skiljer sig ifran andra varuméarken som da ar deras konkurrenter.”

Informant 2

Det som bade informant 4 och 2 pratar om ar att se det unika och det saregna hos
olika uppdragsgivare. Vi forstar detta som att den frilansande kommunikatéren
har ett utomstaende perspektiv pa organisationen och kan komma med ny insikt
om hur organisationen kan och bér kommunicera. Genom citaten forstar vi det
som att en viktig egenskap for den frilansande kommunikatoren ar det strategiska

tdnkandet som ska hjélpa den organisation de arbetar fér. Kommunikatéren ska ha
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formagan att skilja sina kunder och sina uppdragsgivare at for att maximera nyttan
av sitt arbete som kommer av att strategiskt kunna placera organisationen
(Arvidsson et al., 2010). Utifran de grunduppfattningar som organisationen vilar
pa och omges av ska de frilansande kommunikatdrerna skapa en genomfarbar och
anpassad strategisk kommunikation. Det innebdr att det blir en viktig egenskap att
differentiera organisationen fran sina konkurrenter. Bada personerna pratar om att
det arbete som de genomfor ska vara av nytta for kunden, och nyttan kommer ur
en kunskap som grundar sig pa ett samhalleligt perspektiv om organisationen. For
att ett uppdrag ska bli lyckat maste personen som genomfor det vara dvertygad om
att det kommer att skapa en onskad effekt hos de som mots av kommunikationen.
Det innebar att den kommunikation och de meddelanden som skapas av
kommunikatdren ska pa nagot satt grundas i en forstaelse for samhallet och ska
kunna anpassas efter de monster och normer som existerar. Dock kommer inte

kunskapen automatiskt.

’Sa jag jobbar ju med, har ju jobbat ganska mycket med... profilering,
foretagsprofilering. Mycket logotyper och allt som allt som kommer med det
egentligen. Sa det har varit mycket logotyparbeten och mycket research. Sen
har jag jobbat valdigt brett som man maste kunna gora som frilans.”

Informant 6

Vi ser tva intressanta teman i det ovanstaende svaret. Det forsta temat ar formagan
att arbeta brett. Vi kommer att aterkomma till detta tema senare i analysen och
diskutera det djupare. Tema nummer tva ar vad informant 6 kallar “research”.
Informant 6 menar att kommunikationsarbetet bottnar i en kunskap som framstalls
genom research och tillsammans med denna kunskap kan man se pa hur foretaget
bast bor anvanda sitt varumarke. Genom kunskaperna fran researchen kan
informanten se vilka budskap som kommer fa reaktion. A andra sidan menar
Laing (1985) att eftersom kulturindustrin har en hdg riskfaktor kan sjalva arbetet
beskrivas som ““Throwing mud - or other similar substances - against the wall
and seeing what sticks.”. Fragan ar alltsa om det &r noédvandigt med sa mycket
research eller om man bara ska prova sig fram da man kan se hur produkter med
kortvariga livscyklar karaktariserar kulturindustrin (Hesmondhalgh, 2013). | den

meningen kan det finnas anledning att ibland utforska trender i sitt
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kommunikationsarbete da kultur ofta ar i rorelse. Vi forstar att den research som
informant 6 pratar om grundar sig i vilken bild samhéllet har av en organisation,
och genom att analysera den nuvarande kulturen och radande samhéallsnormerna
skapas majligheten att battre kunna forsta hur organisationen bast kommunicerar.

Detta ar nagot som informant 2 forklarar:

“Oftast handlar det om att kunna se nyttan med det man gor och att det liksom
ar forankrat, att man vet vad man gér och varfér man gor det och vilken effekt
och hur andra ser pa det, det kanske ar det som ar formagan med kreativitet att
kunna ténka sig in i hur det uppfattas nar nagon annan ser det man har gjort
sa att man pa nagot satt vet att det inte ar helt fel, kunskaper, kansla.”

Informant 2

Hesmondhalgh (2013) diskuterar hur kulturindustrin skapar symboler och socialt
meningsskapande. Vi som sociala varelser skapar en gemensam uppfattning om
symbolerna och vilken betydelse som ligger bakom dem. Meningsskapandet ar pa
sa vis viktigt for kommunikatoren. Hesmondhalgh (2007) pastar att det finns en
annan hog riskfaktor med kommunicerandet da marknaden ar mycket rorlig. Detta
har att géra med trender inom konsumtion. Kénslan och kunskaperna blir viktiga
for att pa sa vis kunna kommunicera ut ratt budskap, vilket informant 2 beréattar
om. Det &r en skillnad mellan informanternas upplevelse av sitt arbete och hur
kulturindustrin ser ut. Vissa menar att research och kunskap &r en viktig faktor.
Samtidigt kan det finnas anledning att istallet ga pa en viss magkansla da
kulturindustrin tenderar att skifta snabbt. Det rader dock en oenighet mellan vara
informanter. Manga forstar strategin som viktigt, men uppfattas inte alltid som

den Overvégande faktorn i yrket.

“Komma med idéer ar inga problem, det kan alla géra men att kunna utféra
dem till ett saljande koncept med relevans ar ovarderligt. Att ha ett strategiskt
tdnkande ar en styrka men oavsett, kan man inte realisera koncepten man

skissat fram blir man inte langvarig i branschen.* Informant 10
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| citatet forstar vi vikten av att kunna tanka strategiskt, men att det strategiska
tdnkandet inte &r den egenskap som vinner mest mark inom det kommunikativa
arbetet dven om det har stor inverkan. Informant 10 vill visa styrkan med att
kunna skapa men havdar anda att i slutdndan sa ar det ett hantverk man gor och
det maste vara val utfort och just darfor ar de verktyg som kravs for arbetet den
viktigaste kunskapen. Skillnaden mellan hur informanterna uppfattar sitt yrke och
vad som &r nédvandigt kan bero vilka erfarenheter de olika personerna har, vilka
sorts problem de har stallt sig infor och hur det har gatt tillvaga for att I16sa dem.
Vi star har mellan olika upplevelser. Nagra av vara informanter anser att den
viktigaste aspekten ar att forstd organisationen och hur den portratteras for att
strategin ska ga i enlighet med den. Samtidigt finns &ven asikten att det &r
viktigare att kunna genomféra kommunikationen. | jamférelse med vad bland
andra Holtzhausen och Zerfass (2011), Brenn (2014) och Heide och Simonsson
(2011) diskuterar forstar vi att den strategiska aspekten och genomfdérandet av
kommunikation ar utmaningar dven for kommunikatorer anstéllda inom en
organisation. Daremot forstar vi att det kan finnas en tydligare uppfattning for vad

som éar viktigt for den egna organisationen och pa sa satt far en hogre prioritering.

4.1.2 Tekniska uppgifter

Vara informanter aterkom ofta till vilka verktyg de anvénde i sina uppgifter.
Kommunikationsarbetet genomfordes till stor del genom digitala verktyg vilka
anvandes for att producera kommunikationen till frilansarnas uppdrag. | denna del
av analysen kommer vi att kort diskutera kommunikatorens mer tekniska
uppgifter och aven fora en kort diskussion 6ver utvecklingen som gjort att de

digitala verktygen har storre inverkan pa arbetet.

Verktygen som till stérsta del anvands bland de frilansande kommunikat6rerna
forstar vi som tekniska, sa som mjukvaruprogram inom IT. Flera av vara
informanter har varit med en langre tid och de uppfattar tydligt den teknologiska

utveckling som branschen har genomgatt.

“Det ar helt annat idag, grafisk formgivning tror jag. De som jobbar mycket

pa natet och sadéar. Sa jag jobbar ju mer i den gamla traditionella kan man ju
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saga nar man gor foldrar av trycksaker och sa vidare. Det trivs jag med och
det ar tur tycker jag och det passar mig. Sa att de som gar ut idag som grafisk
formgivare stalls nog infér andra krav. Men det ar ju utveckling. Jag menar
jag har ju borjat med att gnugga texter, sen hade man ju datorer. | borjan sa
hade man ju inte dator s& man har ju genomgatt den. Det tycker jag ar ratt sa

bra.” Informant 7

Vi forstar att den teknologiska utvecklingen inte ar unik for frilansande
kommunikatorer, utan har haft en omfattande inverkan pa de flesta branscher.
Déremot diskuterar och redovisar Holtzhausen och Zerfass (2011) till skillnad
fran citaten ovan att kommunikationsyrket gatt mot att innehalla mindre inslag
fran teknik och sett att den strategiska kommunikationen och strategin ar den del
av yrket som ar viktigast. Har marker vi en tydlig skillnad mot vara frilansande
kommunikatorer. Vi ser att de uppgifter som vara informanter beskriver att de har,
har stora inslag av digital produktion och dérav tar hjalp av digitala verktyg for att

utfora sitt arbete.

“Men sen sa sag jag att, den senaste utbildningen jag gick, det var nagot som
hette crossmedia producer som var valdigt, eller ja, det var bara digital
utbildning egentligen kan man saga. Inom olika omraden ocksa men en hel del
fritt s& att det... men jag insag att skulle jag halla pa med det 6ver huvud taget,
alltsa bild och form, sa var jag tvungen att ta det har steget ut till den digitala
varianten. FOr jag tankte att jag inte kan aka upp till Stockholm och visa en

skiss for nadgon och aka hem och &ndra pa papper (skratt).” Informant 3

Vi ser har en skillnad mellan Holtzhausen och Zerfass (2011) teori om att
branschen innehaller mindre inslag av digitala verktyg. Vi uppfattar att
anledningen till att vara informanter ger ett motbevisande svar beror pa deras
arbetsuppgifters karaktar. Alltsa kan inte teorin inte helt och hallet forkastas men
det bor tas i atanke att kommunikation idag dven produceras och har digitala
hjalpmedel for produktionen. De frilansande kommunikatdrerna som deltagit i var
studie ar dessutom kreatérer och arbetar i storre man med kreation och

framtagandet av budskap, dér det finns en nddvandighet att anvanda tekniska
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verktyg. FOr att skapa en strategi at en organisation eller ett varuméarke ar du inte
beroende de tekniska verktygen i samma utstrackning som du &r i behov av for att
exempelvis skapa en grafisk designad produkt. Vi ser att det arbete som
kommunikatdrer utfor till stor del ar kognitiv verksamhet, samtidigt som vara
intervjupersoner i storre méngd sysslar med skapande. Vi kan &ven se
utvecklingen ur ett historiskt perspektiv. Lash och Urry (1994) diskuterar
postfordismen dar arbetsuppgifterna hela tiden gar mot forfining och
effektivisering. Av den anledningen forstar vi den digitala produktionens inverkan
pa kommunikation och det digitala landskapet som manga av vara informanter
namner ar enligt oss ett exempel pa hur postfordismen tar sig i uttryck. Det
grundar sig i att kunskaperna specialiseras bland manniskor vilket gor att personer
som arbetar som kommunikatérer lamnar det tekniska arbetet till personer
specialiserade pa det. Vidare ar tekniken idag mer komplex &n nagonsin vilket
skapar storre krav pa hanteringen av de tekniska verktygen, i form av erfarenhet
och utbildning. Det kan vara anledningen till att kommunikationen har fatt en mer
strategisk karaktar da tekniska arbetsuppgifter delegeras till personer som é&r
specialiserade inom dem och vi ser denna distinktion som en skillnad mellan vara
intervjupersoner och de som tituleras som kommunikatorer. Denna skillnad ser vi
som den tydligaste mellan en kommunikators arbete och en person som arbetar

som frilansande kommunikator.

4.1.3 Externkommunikation

Externkommunikation kan uppfattas som ett brett begrepp da en stor del av en
organisations kommunikation &r av utatriktad karaktar. De aktioner som en
organisation genomfor ska till sist nd organisationens externa intressenter. | denna
del av analysen diskuterar vi vad Beurer-Zuellig et al. (2009) beskriver som
kommunikatdrens externa uppgifter och jamfor uppgifterna med de svar som vara

informanter har uppgett.
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“Bilar har samma funktion. De ska ta dig fran A till B men det ar anda nagot
som skiljer sig. Bilarna ar kéansla och vad de star for och det ar det man ska

kunna formedla.” Informant 2

Vara informanter har i uppdrag att dels kunna sélja in ett koncept och att kunna
formedla den produkt eller artefakt som uppdragsgivaren tillhandahaller och
darigenom utféra kommunikation mot en extern publik. Den externa
kommunikationen ser vi som en vanligt forekommande uppgift bland vara
informanter, som vi uppfattar beror pa att deras uppgifter gentemot
uppdragsgivare ofta bestar av att skapa en bild eller andra former av visuell
kommunikation. Daremot visar vart empiriska material att nar frilansare och
egenforetagare atar sig uppdrag intar de flera roller. Det kan alltsa uppfattas att de
frilansande kommunikatorerna &ven arbetar med organisationens strategiska
kommunikation. Foljande tva citat tycker vi ger en beskrivning av vara

informanters kommunikativa arbete:

“Alltsa de vill ha med sa mycket eftersom de kanner sitt foretag. En saljare vill
saga tusen miljoner saker med en logotype, eller en bild. Oftast ar det tvartom

att man gor en oerhort enkel. Det ar ju svart for en del.”” Informant 5

“Mina arbetsuppgifter &r att finna en grafik 16sning, att profilera ett foretag,
att ofta gora en ny logotype till exempel och da bygger man upp deras image
utat kan man séga. Och nar nagon kommer till mig sa, far man ju kanna sig for
lite vad det &ar for person och vad som passar. Och sen ar det manga som har
sett vad jag har gjort innan...”” Informant 7

Vi ser i dessa citat att det &r budskapet som &r den centrala uppgiften for de
kreativa arbetarna och att deras arbete ofta & en del av organisationens
overhangande strategi. Anledningen till att vara intervjupersoner har de praktiska
uppgifterna uppskattar vi till tva anledningar. Den forsta av dessa anledningar ar
att vara informanter helt bestar av frilansare och egenféretagare. De ar alltsa inte
anstallda i den organisationen som de arbetar under, utan endast inhyrd
arbetskraft. Av den anledningen sa kan den strategiska kommunikationen lamnas

at organisationens interna intressenter. Den andra anledningen &r att de frilansande
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kommunikattrerna i grunden inte &r strateger, utan kreatorer. De har som uppgift
att skapa den kommunikation som anvénds av organisationen snarare &n att vélja
vilken linje uppdragsgivaren ska ta. Dessutom uppfattar vi att den externa
kommunikationen bestar av kreationer gjorda av frilansarna vilket innebéar att nar
de skapar produkter, kommunicerar de en kansla och en attityd kring en produkt.
Vi ser dock att strategin inte &r helt utesluten ur kreattrernas arbete eftersom det i

slutdndan ska vara en tillforlitlig kommunikation. Informant 2 sammanfattar det:

“Ja nyfiken maste man vara, en formaga att hitta nya vagar och lite, hitta pa
idéer som funkar, hitta pa idéer i méngder. Kanske ar nagot som manga gor
men det maste vara nagot som haller for att salja produkten man ska
marknadsfora. S& man kan gora det hur knasigt som helst ju for att fa
uppmarksamhet men det maste ju funka och bygga en trovardighet kring

varumarket man marknadsfor.* Informant 2

4.2 Att arbeta som frilans och egenforetagare

| vara inledande kapitel redovisade vi ett antal anledningar till att arbeta
sjalvstandigt i form av frilans eller egenforetagare. 1 denna del av analysen
kommer vi att titta narmre pa de svar som vara intervjupersoner uppgav nar vi
fragade dem om den arbetsformen som de just nu har. Vi kommer att diskutera
motivationen och till viss del anledningen till den arbetsform som vara
intervjupersoner har och forsoka ge en storre forklaring genom att placera svaren
i ett samhélleligt perspektiv. Vi kommer aven att titta narmre pa hur vara

informanter beskriver sitt arbete utéver deras arbetsuppgifter.

421 | #¥work

| vara intervjuer kunde vi mérka en drivkraft hos informanterna som motiverar

dem till hart arbete.
“... jag tror att ocksa att nar man jobbar sjalv som egenforetagare sa jobbar

man valdigt mycket mer &n vad man ibland tar betalt fér. For att man vill

lamna ett bra jobb ifran sig och man haller da pa lite extra och det ar svart att
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lamna offert. Men man jobbar med nagot som man tycker ar kul och det ar

utvecklande.* Informant 7

Yrket ses som slitsamt men samtidigt ar det nagot som de vill gora. Arbetet ar kul
och givande vilket bidrar till att det blir enklare att jobba med det. Nagot som
kunde markas av intervjuerna ar att informanternas arbete oftare paminner om
meningsskapande, snarare dn att praglas av en funktionalitet. Detta menar
Hesmondhalgh &r symboliskt for kulturindustriarbete (2013). Det innebar att det
arbete som kommunikatoérerna gor snarare blir en kreation med ett kulturellt
varde. Kreatdrerna kommunicerar ut nagot med ett symboliskt varde, de har
mojlighet att sjalva styra sitt arbete och har en stor inverkan pa skapandet och det
estetiska i sitt yrke. Sjalva professionen ar upplevelseorienterad. Kreatdren styrs
av askadarens upplevelser och av det symboliska vardet och estetiken i den
produkt man genererar. Samtidigt utforskar man sig sjélv reflexivt i kreativiteten
(Williams 1981). Nar man ser pa en fordistisk funktionalitet kan kreativa arbetare
vara en estetisk motvikt vars uppgift inte &r att forstarka objektets funktion, utan
snarare att forstarka det symboliska vérdet. Vi uppfattar att det &r detta symboliska
varde som ar definierande for kulturindustrierna. Alltsa kan ett arbete som &r
utvecklande vara en stor motivation till att utfora arbetet. Motivationen beror
bland annat pa att vara informanter arbetar med nagot som intresserar dem vilket

informant 3 beskriver:

“Nar jag inte har uppdrag sa gor jag ju precis som jag vill. Sen &r det ju, det
beror nog valdigt mycket pa, jag vet folk har pa kontoret tycker jag ar valdigt
ambitios som ar har varje dag. Men det &r ju ocksa en, jag vill ju inte gora

nagot annat &n att rita liksom. Jag kan tanka att eh, vad ska man gora istallet
da nar jag tycker att det inte har kommit in uppdrag eller sa. Men det finns ju

faktiskt inget annat jag vill géra.” Informant 3

Arbetet ses som utvecklande. Fler timmar kan laggas pa att arbeta eftersom det ar
en njutning att arbeta. Under Berardis (2012) diskussion om arbetet, menar han att
den traditionella uppfattningen att arbete ar ndgot synonymt med lidande dar
sjalen fortrycks och inte lamnar plats at den manskliga aspekten. Nar informant 3

uppfattas som ambitios for att vara pa kontoret varje dag, &ven om personen inte
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har nagot uppdrag, stéller vi oss fragan om det verkligen ar sa ambitiost att arbeta?
Ar det nagot ovanligt att vara dedikerad till sitt arbete eller ar det nagot som
praglas av att arbeta som frilans och egenforetagare? Det kan méjligen bero pa en
historisk utveckling da personerna i var studie har valt sin sysselsattning. Troligen

valjer de inte ett yrke som de inte upplever som roligt.

Vi forstar det som en anledning till att vara hangiven till sitt arbete kommer av ett
intresse for yrket. Sa lange personen ar intresserad av sitt arbete kan personen
arbeta ambitiost med det och gora yrket till en njutning, snarare &n ett lidande.
Som ett resultat kan arbetet ta Gver stora delar av ens liv. Det handlar om
formagan att kunna kontrollera sig sjalv och se vad som ar nog. Arbetet blir ens
livsstil, man lever for att arbeta istéllet for att arbeta for att leva. Detta menar
Florida (2006) ar en skillnad historiskt, da arbetet tidigare inte paverkade
privatlivet i samma utstrdckning, medan det arbetet idag kan vara ditt privatliv.

4.2.2 Frilans innebar kreativitet

Redan tidigt i vara intervjuer nar vi diskuterar informanternas arbete namner de

kreativitet.

“Ja, det ar kreativt arbete. Man maste vara kreativ, hitta pa losningar, kunden
vill ha nagonting, vill nd ut med nagot, nagot budskap. Och de vet liksom vad

de vill séga, men hur, det ar dar jag kommer in da.”” Informant 5

Informant 5 sager att det kreativa arbetet bestdr av att hjalpa en organisation
kommunicera. Personen far uppdraget och den kreativitet som personen bidrar
med kan vara avgorande for om uppdraget ska bli lyckat eller inte. Vi kan utlésa
att personen ska verka for att skapa en kommunikation som ligger i linje med
organisationens ovriga faktorer. Av den anledningen ser vi en koppling till den
strategiska kommunikationen, vilken diskuterats av Holtzhausen och Zerfass
(2011). Kreativiteten ingar i det strategiska begreppet eftersom kreativiteten oftast
inte kan stracka sig langre an de strategiska ramarna som kunden stéller upp. Vi
kan ur personens beskrivning aven se en koppling till hur yrkeskommunikatorerna

beskrivs av Swerling och Sen (2009), dar yrket som kommunikator har frangatt att
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endast verka for att marknadsféra och synliggéra organisationen. Skillnaden
mellan de frilansande arbetarna och kommunikatérerna inom organisationer &r
alltsa att en av de storre uppgifterna for vara frilansande kommunikatorer ar att
synliggra och marknadsféra uppdragsgivaren. Det finns en mojlighet att
marknadsforingen Overlamnas at de kreativa frilansarna i storre skala &n innan, i
samband med att den inomorganisatoriska kommunikatdrens arbetsuppgifter har
andrats for att verka relationsskapande med externa intressenter. Ett kat fokus pa
relation kan ha blivit starkare inom kommunikationsprofessionen eftersom man
ser en Okande konkurrens och forstar vikten av att ha kvar sina kunder genom

relationsskapande.

Informant 2 forstar sitt yrke som kreativt och ser kreativiteten som en central del

av sitt yrke.

“Hitta pa reklamlosningar ar kreativt, det kan jamféras med att mala en bra
tavla for en konstnar. Det kan vara kreativt att hitta pa bra losningar for en
ekonomisk utstéllning. Vad man ska ha for visioner i ett foretag och sa
kreativitet ar de i de flesta yrken, men reklam tror val de flesta att det &ar
valdigt kreativt och ibland ar det valdigt kreativt och ibland &r det mindre

kreativt. De beror pa vad man ska gora for nadgonting.* Informant 2

De uppdrag som personen atar sig inbegriper en viss man av kreativitet samtidigt
som uppgiften dven kan innefatta en lagre grad av kreativitet. Vi uppfattar det som
att det kreativa arbetet och den kreativa processen faller under det strategiska
paraplyet da personen ska kunna arbeta efter vissa fasta variabler men anda skapa
nagot kreativt och utvecklande. Men vad som ar kreativt, ar inte alltid sjalvklart.
Vara informanter kan tycka att kreativiteten kan vara svar att definiera.

“Kreativitet ar skitviktigt. Jag tycker intresse &r viktigare. Jag tycker
kreativitet som begrepp ar valdigt flummigt. Det &r enligt mig ingenting man
har eller man fods med, det ar ndgot man utvecklar. Det ar ett satt man lar sig
att tanka. Man blir kreativ om man kan nagonting och sedan kan ga utanfor

ramarna. Man far inte missa den har biten med att ha mycket info for att kunna
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vara kreativ, annars blir det inte bra. Sa det ar viktigt men alla kan lara sig att

vara kreativa.” Informant 6

Skapandet av kulturella texter och mojligheten (eller risken) for breda och
skiljande tolkningar gor att kreativiteten uppfattas som diffus. Hesmondhalgh
(2013) menar att det &r viktigt att skapa nagot som mottagarna kan associera till.
Det kreativa arbetet ar ett vagspel mellan en kreativ process som ska ifragasatta de
gallande normerna for att verka for nagot nyskapande. Samtidigt ska det finnas ett
strategiskt tankande vilket ska ge resultat i ett givet samhalle. Arbetsprocessen blir
begrénsad eftersom det kreativa ska fungera inom den givna ramen for uppgiften.
Blir daremot kommunikationen allt for begransad finns risken att
kommunikationen blir negativt uppfattad da den saknar originalitet. Florida
(2006) ser att de kreativa arbetarna ska vara lyhdrda mot det samhélle de lever i.
Samtidigt ska kreativiteten verka for att ifragasatta de existerande monstren sa

som normer och varderingar.

Kreativitet ar ett vagt begrepp, vilket informant 6 diskuterar. Williams (1981)
beskriver det kulturella arbetet som en artistisk aktivitet. Vi vill forsta ur citatet att
det ar ett faktiskt arbete som har ett slutligt mal men som inte bestar av en
sjalvklar arbetsprocess. Det kan vara den skiftande arbetsprocessen som klassas

som artistiskt och att friheten ar en faktor som paverkar hur de arbetar.

Vart urval har en gemensam uppfattning om att kreativiteten &r en omfattande och
viktig del av deras arbete, men om det &r den viktigaste egenskapen ar inte helt
klart eftersom vissa citat lagger storre tyngd pa att kunna kommunicera pa ett satt
som ar i kongruens med organisationens 6vriga kommunikation medan andra ser

att kreativiteten dger rum inom de ramar som uppdragsgivaren ger.

4.3 Arbetsvillkoren

For utomstdende kan det lata lockande med friheten och majligheterna som
ensamforetagare och frilansare att sjalva lagga upp sitt arbete. Arbetsvillkoren
ger en mojlighet till att arbeta pa stranden och kunna styra sina dagar. Men ar

det verkligen sa lyxigt?
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Informant 4 anser vi ger ett malande citat av vad det innebér att arbeta som frilans.

“Det blir ju lite som en livsstil, du tar med det Gverallt. Jag har ju svart att
slappa det da jag kommer hem, jag drommer om det (skratt). Men jag tycker ju
det &ar fantastiskt kul ocksa. Om det skulle vart nagot jobbigt sa skulle jag
aldrig klara att jobba pa det sattet jag gor. Det ar for att jag tycker det &r kul
som jag klarar av det annars skulle jag... Det &r ju tréttsamt, man far ha en
javla anamma och det ar en valdigt stor konkurrens. Sa att, ja, det ar ju jobbigt

pa sd manga satt men jag tycker att det ar vart det.”” Informant 4

Nér vi fragade vara informanter om vad de tycker om sin arbetssituation sa fick vi
varierande svar. Det har ar var uppfattning om hur de frilansande

kommunikattrerena forstar sina arbetsvillkor som egenforetagare och frilansare.

4.3.1 Beskrivning av arbetet som frilans och egenféretagare

Personerna vi intervjuade hade ofta en konkret uppfattning om vad det innebar att
arbeta som frilansare och egenforetagare. | fdljande stycke redovisar vi
beskrivningar av yrket som vi fatt fran var empiri. Den vanligaste uppfattningen
bland vara informanter var att yrket och arbetet bestar av en stor mangd frihet nar

det kommer till att planera sitt arbete.

“Alltsa det kan vara skont att styra sin tid. Om man vet att det &r en deadline
kan ju jag i princip ligga pa stranden pa dagen, och sen kan jag jobba pa
kvallen och natten. Men det gér man ju inte for det orkar man inte. Men...man
skulle kunna...alltsa man kan gora, om man behdver géra nagon privat sak pa

dagen s& beh6ver man inte be om lov.” Informant 5
Till slut &r det personen sjalv som blir paverkad av hur arbetet laggs upp och
planeras. Det blir &ven en mojlighet att arbeta vid tillfallen som inte annars

uppfattas som arbetstid.

““Jag tror att, alltsa, man pratar med folk som inte ar insatta och sager att man

ar grafisk formgivare, sa tror jag att de tror att det ar superkreativt hela tiden,
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100 % av tiden. Och frilans sa har ju folk en ganska slapp bild av att man,
liksom, gor som man vill. Och det &r ju inte alls det som har med, liksom, frihet
och flexibilitet och det. Det handlar inte om att man jobbar lite, liksom. Det
handlar mer om att man kan styra nar man jobbar liksom och var du jobbar

nagonstans.” Informant 9

Ett vanligt fenomen for frilansare och egenforetagare ar att kunna planera och
styra sin arbetstid, men att de sallan handlar om att arbeta mindre an folk som é&r
anstallda. Istallet ar det en majlighet att planera vilka timmar pa dygnet som
dedikerats till att arbeta. Vi ser en koppling till Sennetts (1998) och Floridas
(2006) tankar om att det blir en vanlig tendens att ha mojligheten att 1agga upp sin
arbetstid efter egna preferenser. Vi fragar oss daremot varfor det ar sa atravart att
kunna planera sitt arbetsschema? Berardi (2012) forstar att det ar sjalen satt att
uttrycka sig i form av att i storre utstrackning planera sitt arbete utifran sig sjalv.
Florida (2006) kallar det for den manskliga sidan som far uttrycka sig och Sennett
(1998) ser det som samhaéllets stravan efter att komma ur rutiner. Vi forstar att det
postfordistiska samhallet i hogre grad tillater en mer flexibel arbetsprocess.
Flexibiliteten gor det mojligt for de kreativa arbetarna att planera sina vardagliga

behov men kan samtidigt innebéra att de staller hogre krav pa sig sjalva.

Vara informanter uppskattar det flexibla arbetet. Vi forstar mojligheten och
anledningen till att dagens arbetsklimat i storre utstrackning tillater frilansarbete
som ett resultat av det postfordistiska samhallet dér produktionen specialiserats
(Lash & Urry, 1994). Finns det som frilansare och egenfdretagare en Okad
mojlighet att anpassa produktionen? Det beror pa arbetarens karaktar. Det rader en
kamp mellan att styra Gver sitt egna liv eller ansluta sig till den traditionella
arbetsformen. Frilansarna 6nskar inte att sta under ndgon annan som anstalld utan
har valt den sjélvstandiga vagen. Frilansarna foredrar friheten framfor tryggheten.
Daremot finns det dven en kritisk sida. Denna kritik kommer vi att aterkomma till
i 4.3.3.

En annan vanligt forekommande beskrivning i vart empiriska material ar bredden

i arbetet, ndr man arbetar som frilansare och egenféretagare. Forutom de
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arbetsuppgifter som blir faststallda i uppdraget som informanterna far in fran sina
kunder, har de ett ansvar att varda sitt foretag och skéta det administrativa.

““Sen ar det ju, blir det ju alltid valdigt mycket praktiskt runt omkring.
Produktion, alltsa, i och med att man &r egenforetagare far man ju skota
bokforing och produktion, alltsa man ar ju lite liksom projektledare,
produktionsledare, ekonomiansvarig. Alltsa s, sa att uppgifterna saklart

blandas ju mellan de olika funktionerna...” Informant 9

Som egenforetagare och frilansare &r inte ansvaret begréansat till din yrkesmaéssiga
uppgift utan stracker sig langre, vilket kan markas i citatet av informant 9. Aven
informant 2 ser att kunskaperna hos de kreativa frilansarna gar utanfor

yrkesuppgifterna.

““Sa det ar allmanbildad och sa nyfiken, sen sa &ar du... man far ha lite. Om
man ska jobba sjalv som AD s& behdver man ha lite projektledare i sig, aven
om det kanske inte &r sa kul om man nu jobbar som kreatér sa. Men annars
funkar inte foretaget om man inte har lite ordning och reda ocksa att man

driver det framéat.”” Informant 2

Citaten visar att sjalva skapandet, det kommunikativa och det kreativa arbetet, ar
en stor och omfattande del av arbetet, men pa grund av att personen arbetar ensam
blir det en nddvandighet att skota delar som inte ingar i de uppgifter som
yrkestiteln innefattar. Cappelli och Kellers (2013) definierar “independent
contractors”, dar de beskriver arbetsformen for flexibla arbetare. De menar att
personen inte &r anstalld utan har sig sjalv som overordnad. Uppdragen ar
kontraktsspecificerade och det 6nskade resultatet &r faststallt av kunden medan
arbetaren star ansvarig for arbetsprocessen. Cappelli och Keller (ibid) ser aven att
personen som arbetar efter kontraktet sjalv &r skyldig att ta hand om de juridiska
skyldigheterna som tillkommer med arbetet. Arbetet stracker sig alltsa langre an
att bara arbeta mot sina kunder eftersom personen &r ensam och inte kan l&mna

over arbetsuppgifter at nagon annan. Detta ar ett givet villkor for frilansarbetaren.
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4.3.2 Flexibiliteten

Med den foregaende diskussionen hur vara informanter beskriver sitt arbete vill vi
i denna del se narmare pa hur de kommenterar sitt arbete och vilka spontana och
generella tankar som kan utlasas ur vara intervjuer. Det finns manga roster bland
vara informanter och ganska spridda asikter kring villkoren att arbeta som egen.

Flexibilitet &r ett vanligt férekommande tema bland informanterna.

““Jag alskar den, jag skulle inte kunna jobba med nagot annat. Jag tycker det
ar jattekul, och ja, flexibelt eftersom det &r manga olika varumarken man
jobbar med s att det ar en aspekt att vara egenforetagare och sa kan det vara
oavsett vilket yrke eller vad man &@n jobbar med som &r en speciell kénsla att
gora det sjalv och det kan vara en kénsla av att inte ha nagra anstallda, att

man ar flexibel.* Informant 2

Vi vill genom citatet belysa den hogt véarderade flexibiliteten och friheten som de
frilansande kommunikatorerna har tillgang till genom sina arbetsvillkor.
Flexibiliteten skapar en positiv bild av arbetssituationen och de har svart att tanka
sig ett arbetsliv utan den. Denna typ av motivation finner vi standigt
forekommande i vart empiriska material. Vi ser dven att det varierande arbetet ar
en viktig aspekt och vill aterigen aterknyta till Sennetts (1998) diskussion om att
den statiska arbetsprocessen ser allt mindre inverkan. De kreativa arbetarna dnskar
allt mindre att arbeta efter de traditionella formerna. Vi ser en trend att vara
informanter 1 Overvdgande majoritet foredrar att arbeta som frilansare och

egenforetagare och endast en av vara informanter skulle foredra att vara anstalld:

*“Jag skulle nog foredra att vara anstalld, men sjalvklart, anstalld med mycket
frihet, for det ar ju en blandning liksom. Anstélld och sen veta vad man far i
I6n hela tiden. Den biten liksom. Sa det skulle jag nog saga: anstalld med
mycket frihet.”” Informant 6

| uttalandet framkommer det samtidigt att friheten fortfarande ar en viktig faktor
for personen. En forklaring till att frineten ar sa uppskattat bland vara informanter
ar att de har gjort ett medvetet val att arbeta som egna och sett friheten som en av

de storsta lockelserna for anstallningsformen och vill darfor inte aterga till
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traditionella arbetsformer trotts att flera upplever komplicerade arbetsvillkor.

Citatet ovan tyder dven pa en osékerhet som kommer med arbetssituationen.

4.3.3 De osakra arbetsvillkoren

Manga av vara informanter upplever att de arbetar flexibelt. Det har en upplevd
kontroll éver hur de har mojlighet att 1agga upp sitt arbete och presenterar ofta ett
“frihet under ansvar”-perspektiv, vilket vi har sett ovan. Med frihet s& kommer

ocksd ett ansvar att leverera till sina kunder.

“Eh ja du det &r valdigt olika ibland har man ju langre projekt som man sitter
med sa da vet man vad man ska gora nar man vaknar och kommer till jobbet
om man sen har da jobbat langre med olika projekt, jag har ju manga olika
kunder. Da kan det vara sa att man plétsligt far jobba med ett annat

varumarke dar man slacker brander for det ar panik.” Informant 2

En svarighet for frilansarna kan uppsta nar de smaforetagande kunderna lamnar in
en bestallning med en ovisshet om hur manga timmar som behover laggas ner for
att 10sa deras akuta problem. Resultatet kan grundas i kundernas inkompetens om
det kreativa hantverket. Kreatdrerna stalls infor problem med hur man ska lagga
upp tiden for att lyckas leverera en bra produkt samtidigt som valet att samarbeta
med nagon fran sitt natverk kan bli svart. Nar tiden ar knapp kan det vara svart att
utnyttja sina kontakter for hjalp. Att anvanda sig utav natverk ma vara bra men det
kanske inte ar det alternativ som star narmast till hands. En fordel kan vara ett
tydligt kontrakt med kunden for att forsékra sig om en inkomst samt vilka

skyldigheter respektive part har.

Ett orosmoment i motsatt riktning kan uppsta nar fa bestallningar pa uppdrag
kommit in och frilansarna maste stéllas infor ett svart beslut om att ta jobbet for

pengarna eller neka det for att behalla sin vardighet i vision och skapande.
"Med tanke pd allt jag vill géra med egna bilder ocksd sd det hade jag ju inte

kunnat gora i tid om jag hade varit anstdlld. Sd pd det sattet s& absolut det

egna men tryggheten med att vara anstalld skulle inte...vad heter det... ja, den
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skulle jag garna ha. Det kan ge mig ont i magen emellanat, att inte veta. For
det, ja, som forra aret nar jag da hade sa himla, jag hade uppdrag men det ar
sadar att ar det mindre kunder da ar det 7000 har och 7000 dar, det ger ju
ingenting att leva pa. Men da kommer plotsligt for det har storre foretaget, att
da kom det plotsligt knasmycket timmar i november liksom, hade jag vetat det i
maj sa& hade det inte varit lika jobbigt under semestern eller under sommaren.

Sa det &r val det dar med att inte veta.”” Informant 3

Osakerheten med arbetsformen ar ndgot som forekommer frekvent i vart
empiriska material. Vi ser det som en anpassningsbarhet, speciellt da vissa av vara
informanter inte har s& manga regelbundna kunder. Berardi (2012) klassificerar
denna typ av manniskor som ett prekariat. Han menar att de saknar en trygghet
och tvingas ta pa sig ofrivilliga jobb for att Gverleva. Nar de frilansade arbetarna
stalls infor en ekonomisk kris och inte har nagon som fangar dem nér de faller sa
tvingas de att ta dessa akuta kunder. Berardi gar sa langt som att pasta att staten
har Gvergett dem. Informant 4 diskuterar nagra av de vanligaste utmaningarna

som frilansare stalls infor.

“Jag skulle saga att det finns manga nackdelar for kulturarbetande och
frilandsande... generellt. Det finns jattemanga nackdelar for om du blir sjuk
eller foraldrapenning, allt sant. Det beror ju pa om du har egen firma eller ett
aktiebolag, men om du har de... assa andra kan fa a-kasser, jag kan inte fa a-
kassor. Det ar inte sa att jag gor mitt bolag passivt, a det tror jag att man far
gora tva ganger, sen tror jag inte att jag far gora det mer. Sa att nar det
snackas att allt ska vara sa tryggt hit och dit med a-kassa och sjukpenning och
allting, det kan jag bli jatteprovoserad av for att vi betalar lika mycket skatt
som alla andra men vi far inte ta del av det och jag tycker att det ar

fruktansvart och fel.”” Informant 4

Det blir ett problem for denna arbetsform, de upplever orattvisa. De statliga
formanerna for egenforetagarna ar fa. Berardi (2012) och Standing (2013) menar
att manniskor som lever in ett arbetsliv som praglas av osékerhet ar ett problem da
foretag och organisationer kan dra nytta av arbetarens osdkerhet. En frilansare

tvingas att ata sig arbete endast av den anledningen att de maste skaffa sig
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inkomst och tvingas darigenom dven acceptera samre villkor, exempelvis i form
av lon. Berardi (2012) och Standing (2013) menar att kapitalismen och 6nskan att
stdndigt maximera kapital ar att beskylla for denna utveckling. Samtidigt vill vi se
kapitalismen och den fria marknaden som anledningen till att manniskor har
mojligheten att arbeta med sina intressen. Daremot &r detta inte den enda osédkra
aspekten i arbetet.

Vara informanter tvingas in i en anpassningsbarhet nér de ska salja produkter som
ska vara val genomférda samtidigt som att det kan forekomma smaféretag som
satter oerhdrda krav for en allt for kort tid. Kreatorerna satts i att arbeta till
projektet blir klart, vilket kan innebara oerhort langa arbetspass. Vidare problem
sker da bestéallaren gor justeringar under arbetsprocessen. Resultat blir en
missndjd kund och en overarbetad kreator. Det staller ibland krav som inte &r
mojliga att leva upp till da andra faktorer kan spela in som exempelvis sjukdom
eller andra anledningar som gor att en ensam person inte kan fardigstélla
uppdraget. Hur mycket ska man egentligen arbeta? Vad ar nog? Det ar
problematiskt att vara egenforetagare, hela arbetsprocessen och den slutgiltiga
produkten beror pa en sjalv. Skyldigheten att leverera en tillfredsstallande produkt

ligger pa en sjalv, om inget annat ar kontrakterat.

4.4 Sammanfattning

Genom vart empiriska material har vi tittat narmre pa personer som framst arbetar
med visuell kommunikation men som inte titulerar sig som kommunikatorer.
Personerna arbetar eller har erfarenhet av att arbeta som frilansare och
egenforetagare. Vi har i analysen tittat narmre pa hur de beskriver sitt yrke utifran
ett kommunikationsperspektiv samt ett perspektiv som tittar narmre pa
arbetsprocessen samt arbetsvillkoren for frilansande arbetare. Vi ser att de
frilansande kommunikatdrerna innehar en roll av skapande och har darfor ett
behov av att anvanda digitala verktyg for sin produktion. De budskap som de tar
fram ska ligga i linje med sin uppdragsgivares dvergripande kommunikation men
ska samtidigt innehalla inslag av kreativitet och nytankande. De arbetsvillkor som
vara intervjupersoner arbetar under bestams nastan uteslutande av dem sjalva och

arbetsprocessen ar dven den under vara intervjupersoners behag. Daremot innebéar
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flexibiliteten i arbetet att ett ansvar och dven en hég grad av osékerhet som

kommer tillsammans med den.

48



5. Slutdiskussion

| var studie har vi beskrivit kommunikationsprofessionen och arbetssituationen i
ett forandrat arbetsklimat. Genom undersokningen har vi sett hur
kommunikationsprofessionen och arbetsprocessen beskrivs genom att intervjua
personer som arbetar med kommunikation som frilansare och egenfOretagare. |
slutdiskussionen amnar vi att svara pa de fragestallningar som ska hjalpa oss
uppfylla vart syfte. Vi har delat upp kapitlet i tre rubriker, vilka tillika ar vara

fragestallningar.

5.1 Hur ser de frilansande kommunikatorerna pa sitt arbete

i fraga om arbetsuppgifter?

Nar vara informanter beskriver sina arbetsuppgifter talar de om att skapa
kommunikation, ett slags kreerande. | kreerandet ingar det teknologiska och
digitala verktyg vilka kan uppfattas som en betydelsefull faktor att bemadstra.
Frilansarna beskriver att de ofta har hand om den praktiska hantverksbiten, till
skillnad mot strategiska kommunikatoérer som i hogre grad arbetar kognitivt. Det
ar en skillnad mellan att arbeta inom en organisation och att arbeta at en
organisation som frilansare. Teknologin inverkar pa vara inforamanters arbete och

de investerar tid i att lara sig de digitala verktygen.

En av de framsta uppgifterna som vara informanter uppger att de har &r att
synliggéra och marknadsféra uppdragsgivaren. Samtidigt ar detta nagot
kommunikatérer inom organisationer dgnar minskat fokus at (Swerling & Sen,
2009). Aven har marks en skillnad mellan att vara verksam inom en organisation,
som besrkriven i litteraturen, och att arbeta som frilans. Kreatoren ska bade skapa
ett meddelande som fungerar inom ett givet samhalle, samtidigt som meddelandet
ska verka for att 6ppna fér nya associationer. Becker och Vlad (2009) menar att

ett yrke ska fylla en viss funktion i samhéllet. Funktionen for vara informanter blir
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att forsta tolkningar och meningsskapade bland samhallsmedborgare och genom
forstadelsen kunna anpassa en extern kommunikation fér sin uppdragsgivare.
Kommunikationen utgérs av de skapade symbolerna och texterna och &r
externkommunikation i form av reklam och marknadskommunikation. Frilansarna
ska arbeta i linje med organisationens Overgripande strategiska kommunikation,
samtidigt som de ska arbeta utmanande och nytankande.

5.2 Vad innebar det enligt de frilansande
kommunikatorerna att arbeta som frilans och
egenforetagare?

Vara informanter uppfattar att det ofta innebar hart arbete att arbeta som frilansare
och egenforetagare och har aven en uppfattning att de ibland arbetar mer &n vad
en anstalld gor. Daremot menar vara informanter att de garna arbetar mer och att
de ofta har en motivation att arbeta. Vissa av vara intervjupersoner beskrev sitt
yrke som sin frdmsta hobby och vissa menade att i och med att de sjalva &r
ansvariga for sitt arbete stéller de hogre krav pa resultatet av arbetet. Da vissa av
vara intervjupersoner ser sitt yrke som sitt framsta intresse ser de arbetet som en
njutning. Berardi (2012) redovisar dock att arbete snarare uppfattas som ett
nodvandigt ont. Detta menar vi ar en tydlig framstallning av hur vara informanter
upplever det &r att arbeta som frilans och egenféretagare. En annan sak som vi ser
av vara informanters beréttelser &r att privatlivet och arbetslivet kan tendera att ga

in i varandra. Arbetet blir pa sa satt en stor och omfattande del av privatlivet.

Alla av vara informanter pastod att deras arbete bestar av en stor del kreativitet
och att den tog sig i uttryck i olika former. Florida (2006) menar att arbetet i allt
storre utstrackning anpassas efter eller innehaller kreativitet. Personerna i var
studie var eniga om att de var inhyrd arbetskraft vars uppgift var att skapa och
kreera i en kreativ vag. Det innebar frdmst att skapa externkommunikation. En
viktig aspekt var att kreativiteten kan ofta inte stracka sig langre an vad foretagets
Overgripande  strategiska ~ kommunikation innebér. Dessutom ska
kommunikationen dven kunna placeras och tolkas korrekt i en samhéllelig
kontext. Kreativiteten ser darfor vissa ramar. Vi forstar att kreativiteten i arbetet

inte enbart kommer frdn att vara informanter arbetar som frilans och som
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egenforetagare. Daremot ser vi att de ofta far uppdrag av den anledningen att de
ska verka som kreativa aktorer i ett projekt. Av den anledningen far vi
uppfattningen att frilansare och egenféretagare inom kommunikation ofta arbetar

med kreativitet.

5.3 Hur ser de frilansande kommunikatdrerna pa sitt arbete
i fraga om arbetsvillkor?

En frihet uppfattas bland frilansare och egenforetagare. Friheten ar viktig och ger
dem ett inflytande Gver hur de arbetar. Samtidigt som de forstar sitt arbete som ett
intresse, vilket gor att de kanske klarar av att arbeta mer an vad en anstalld kan.
Friheten ses som mycket uppskattad bland dem och en arbetssituation utan den &r
svar att forestalla sig eftersom deras yrke ar nagot de sjalva har valt och som de
ofta uppfattar som sitt framsta intresse. Arbetet blir darfor en form av njutning. De
har maéjligheten att vélja var de vill arbeta och nar de ska arbeta. Vi forstar dagens
arbetsklimat som en konsekvens av postfordismen da vi uppfattar en hogre grad
av flexibilitet i arbetet. Ddremot kan det &ven uppfattas att en anstélld person har
fasta arbetstimmar, medan en frilansarbetares dag kan besta av 24 arbetstimmar.

Arbetet blir en livsstil snarare &n ett yrke.

Det arbete som vara informanter utfor stracker sig langre &n enbart det arbete som
de utfér mot sina kunder. Frilansare och egenforetagare har en skyldighet att driva
och uppratthalla foretagets juridiska delar, vilket kan jamféras med Cappelli och
Kellers (2013) definition av den oberoende arbetaren. Vi vill dven aterkoppla till
Beurer-Zuellig et al. (2009) eftersom de 16 uppgifter som de presenterar for en
kommunikator oftast anpassas efter en kommunikatér inom en organisation,
medan alla uppgifterna blir ett ansvar for en frilansarbetare da de ar sin egen
organisation. Heide och Simonsson (2011) menar att de kommunikativa
yrkesuppgifterna for en anstalld skiftar och att en person inte alltid utfor
arbetsuppgifter knutna till sin titel. Vi menar att detta gar langre &n endast de

kommunikativa uppgifterna, sarskilt for frilansare och egenféretagare.

I samband med att frilansanstéliningen Okar, arbetar fler personer under osékra
arbetsvillkor. Arvidsson et al. (2010) kallar de personer inom kultursektorn som
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arbetar efter dessa osékra arbetsvillkor for ett kreativt prekariat. Prekariatet ar en
arbetsklass som préglas av osékerhet (Berardi, 2012; Standing, 2013; Southwood,
2011). Utifran den forstaelse som forfattarna ger av prekariatet kan vi se vissa
likheter med vara frilansarbetare. Att det kommer in uppdrag ar viktigt for
frilansare och egenforetagare. Utan uppdragen genererar arbetet ingen inkomst.
Southwood (2011) menar att tiden for en séker inkomst och besparingar ar forbi.
Frilansarnas och egenforetagarnas tillvaro ar osaker eftersom de &r beroende av att
det ska finnas arbete som ger kapital. Det finns inte heller nagot statligt skyddsnat
for dem om det skulle bli sjuka eller om det uppstar andra faktorer som hindrar
dem fran att arbeta. Vi ser det som att de arbetarna lever for att arbeta och gruppen
som utgor frilansarna och egenforetagarna kannetecknas av en drivkraft att arbeta.
Vi menar att det beror pa tva variabler, dels arbetar de med nagot de uppfattar som
ett intresse och dels har de ett ansvar att genomfora sitt arbete da de arbetar sjalva
och inte kan dverlamna en arbetsuppgift at en kollega. Huruvida det ar en positiv
utveckling eller inte att personer arbetar sjalvstandigt beror pa vilket perspektiv
man valjer att ta. Forfattare som Berardi (2012) och Standing (2013) ser med
kritiska 6gon pa ett arbetslandskap som tvingar manniskor till att leva i ett osakert
arbetsliv da de inte kan garanteras en grundlaggande sakerhet, i form av
exempelvis 16n och anstéllning. Daremot upplever bland andra Florida (2006) att
det ar en positiv utveckling och att da ett arbetsliv kan anpassas efter det unika for
varje person ar da manniskor ar som mest kreativa och utvecklande. Det som kan
konstateras med frilans- och egenforetagararbetet &r att med den frihet som arbetet
innebar, vilken uppskattas av vara informanter, kommer det aven ett ansvar och en

osakerhet.
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6. Forslag pa vidare forskning

Var studie ar explorativ. Vi har utgatt ifrdn personer som arbetar som frilansare och
egenforetagare och har undersokt kommunikationsarbetet i ett arbetsklimat som inte star inom
en organisation. Vi har en kvalitativ ansats vilket innebdr att resultatet inte kan generaliseras.
Vi ser darfor behovet av ytterligare studier for att vidare utforska &mnet. Vi uppfattar en

mojlighet att anpassa en kvantitativ studie vars resultat battre kan genrealiseras

Da vi utgar ifran ett frilans och egenforetagarperspektiv ser vi dven en mojlighet att utga ifran
oraganisationer vilka anstéller dessa frilansare for projektanstéliningar. Vidare ser vi aven en
mojlighet att utgd ifran personer som titulerar sig som kommunikatorer eller
kommunikationsarbetare. Risken med en sddan studie ar att endast undersoka ur ett

konsultperspektiv.

En annan mojlig studie ar att i ndrmare detalj understka anledningen till den Okande
frilansarklassen. Vi ser i var studie att personerna som arbetar frilans har en 6nskan om att fa
gora det da det erbjuder en frihet och flexibilitet i arbetet. Vi har daremot inte fokuserat var
studie pa varfor de arbetar som frilans. Vi ser att vidare studier kan bidra till en okad

forstéelse for den tkande och vaxande frilansarklassen.
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: Press and Media Relations

: Advisory and Consulting to executive management
. Strategic Communication Planning

- Investor Relations

: In-house publications

. Event Management

: Communication control

. Internal Communication

: Advertising and Marketing Communications

10: Administrative Tasks

11: Speech Drafting

12: Internet presence

13: Lobbying

14: Corporate Social Responsibility Communication
15: Sponsoring Activities

16: Coordination of internal communication efforts
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Bilaga 2 — Intervjuguide

Intervjun
Bakgrund om uppsats

Vi studerar Strategisk kommunikation, sista aret och denna intervju ar en del av vart empiriska material for
kandidatuppsatsen.
vad vi undersoker - Vi ar intresserade av din syn pa ditt arbete och din erfarenhet som frilansare- upplagg

Sjélvklart anpassar vi anonymitet
fragor innan vi kor igang?

BAKGRUND

kan du berétta lite om dig sjalv?
Vem &r du och vad é&r din titel?
o Utbildningsbakgrund
o Tidigare anstallningar
o Nuvarande anstéllning
Hur lange har du jobbat inom detta omrade (yrke)? Exempelvis: art director?
Vad fick dig att borja inom detta omrade?

Hur lange har du jobbat som egen foretagare/frilans?

ARBETET

kan du beratta om en dag pa jobbet.

Vad &r dina arbetsuppgifter?

Vad gor du pa arbetet?

Hur skulle du beskriva ditt arbete?

Hur tror du andra ser pa ditt arbete?

hur skulle du saga att ditt arbete skiljer sig fran dina vanners

Vilka kvaliteter bér man ha inom ditt yrkesomrade? (vad for typ av person ska man
vara?)

— (om kreativa kvaliteer ndmns), varfor kravs det?

Har du nagra exempel pa erfarenheter som kravs for din yrkesroll?

Kan du beratta om nagot framgangsrikt projekt som du har vart med och genomfort.
o Varfor?
o Vad tror du detta beror pa att projektet var framgangsrikt?
Aterkommer du ofta till samma kunder?
Hur gor du sjélv nér du behéver hjalp med ditt arbete?
o Hur skapas natverken?

Hur ser du pa kreativitet i samband med ditt yrke?

FLEXIBILTET

vad har du for typ av arbetsvillkor:
o hur arbetar du?

57



o nar arbetar du?
o var arbetar du?
o Séaker inkomst eller varierande inkomst?
o Fordelar med att arbeta med din nuvarande anstallningsform?
o Varfor ar detta en fordel?
o Nackdelar med att din nuvarande anstéllningsform?
o Hur skulle dessa nackdelar kunna undvikas?
o Vilken anstéllningsform foredrar du?

. (Arbetar du i projektgrupper? - hur fungerar det?
o Ar det ndgot som du uppskattar?

o Varfor/varfor inte?)
Har du tidigare haft ett fast jobb inom ditt yrke?
o Om nej: Varfor?

o Om ja: varfor borjade du arbeta sjalvstandigt?
Efter intervjun
summering.
e Har du nagot att tillagga?
e Har mojlighet att kontakta for vidare fragor.
e Skulle du kunna sétta oss i kontakt med nadgon som kan stélla upp for en intervju
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Bilaga 3 — Intervjupersoner: titel

Intervjuperson 1 — Art Director

Intervjuperson 2 — Art Director

Intervjuperson 3 — lllustratér och formgivare
Intervjuperson 4 — Illustrator och Designer
Intervjuperson 5 — Grafisk formgivare och illustrator
Intervjuperson 6 — Designer

Intervjuperson 7 — Grafisk formgivare

Intervjuperson 8 — Inredningsarkitekt och Scenograf
Intervjuperson 9 — Art Director

Intervjuperson 10 — Art Director och Grafisk Designer
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