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Abstract - Sammanfattning

“Storytelling as a weapon in a communicative powergame”

Everyday people are facing serious consequences with their sexual and
reproductive health. Dissemination of knowledge is therefore necessary.
Russia is one country we have identified with this very problem. Strict
politics, religious groups and old values are major obstacles that
contribute to the prevention of spreading out the right information of a
good SRHR to the people. RAPD is the only governmental NGO in the
country that is working with this very issue. By analyzing their current
strategies, national Russian newspapers and along with qualitative
interviews, we have obtained the information needed in order to
understand the situation more deeply. To find a solution to the problem,
we have analyzed previous research and theories about advocacy,
narratology and storytelling with emphasis on an organizational
perspective. This, according to our results, can lead the way to a key
strategy, to create advocacy through storytelling via social media. In
order to reach out a sensitive subject more effectively, we believe that an
underlying story that engages the target group is of big importance. If
you can’t say it straight out, do it in a different way, through a story.

“Storytelling som vapen i ett kommunikativt maktspel”

Varje dag dor méinniskor i olika delar av véirlden pa grund av att man inte
virnar om sin sexuella och reproduktiva hilsa. Férmedling av kunskap ar
déarfor av storsta nodvéindighet. S4 dven 1 Ryssland som utgér fallet 1
denna studie. Dér strikt politik, religidsa grupper, och gamla vérderingar
hindrar spridningen av information om SRHR till folket. RAPD édr den
enda statliga NGO 1 landet som jobbar med just denna frdga. Genom att
analysera deras nuvarande strategier, sprak och forestdllningar i ryska
medier, tillsammans med kvalitativa intervjuer har vi insamlat den
information som behdvs for att forstd situationen djupare. For att soka
16sningar péd problemet har vi analyserat tidigare forskning och teorier
om opinionsbildning, narratologi och storytelling med fokus pé ett
organisationsperspektiv. Detta enligt vara resultat, kan visa végen till en
framgingsrik strategi, att skapa opinionsbildning med hjdlp av
storytelling via sociala medier. For att nd ut med ett kéinsligt budskap
mer effektivt, tror vi att en underliggande historia som engagerar
malgruppen dr av storsta vikt. Om du inte kan sdga det rakt ut, gor det d&
pa ett annat sétt, genom en berittelse.

Keyword: Storytelling, Advocacy, Narratology, Russia, RAPD, SRHR, Social
Media, Sexual Health, Contraceptives, Abortion, Strategic Communication.
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1. Inledning

“Tusentals mdnniskor dor varje dag for att de inte har tillgang till sexuell
hélsovdrd, modravdrd, sdkra aborter, preventivmedel, information eller makt att
fordndra sin livssituation. En god sexuell och reproduktiv hdlsa dr helt enkelt
nodvindigt for att manga mdnniskor runt om i vdrlden ska overleva. Pa manga hall
saknar mdnniskor rdtt och frihet att bestimma 6ver den egna sexualiteten, over
med vem eller vilka man vill ha sex, och over sin reproduktion. Konsekvenserna av
denna brist pd makt dr mycket allvarliga. Fattigdomen 6kar ndr mdnniskor inte kan
bestdmma om och ndr de vill ha barn eller fdr den hdlsovard de behéver” (RFSU,

2013).

1.1 Bakgrund

Grunden till problematiken rorande sexuell hilsa och preventivmedel ligger i att
manga ldnder och medborgare inte vet vilka ménskliga rittigheter som finns
kopplat till just sexuell hilsa, darfor ar kunskapsformedling av storsta vikt, dér
kommunikation utgdér huvudkomponenten. En kommunikation som maste
utformas sé att den nar fram och forbi samhillskontextens barridrer. Ett aktuellt
kommunikativt problem aterfinns 1 Ryssland. Trots att preventivmedel sedan
manga ar tillbaka funnits som lattillgangligt alternativ 1 Ryssland s& har dn dock
abort fortsatt vara det priméra valet bland moderna preventivmedel. Faktum &r att
det dr det land som har hogst antal aborter per kvinna (Svenska Dagbladet, 1
augusti 2007). Nagot som i méngt och mycket tros bero pa en kunskapsbrist i
dmnet hos samhillet 1 allmédnhet. Grunden till problemet sdgs ligga i just ett
konservativt tink som ar tydligt forankrat hos medborgare och dirfor svart att
kommunicera kring (Moskva TT, 12 oktober 2007).

De senaste aren har ocksa klimatet for ideella organisationer som verkar for
ménskliga rittigheter sdsom sexuell och reproduktiv hélsa och rittigheter [SRHR]
1 Ryssland, hirdnat. Det har bland annat inforts lagar som inte bara paverkar det
generella demokratiska ldget, utan inskrdnker ocksd pd minskliga fri- och

rattigheter 1 mer konkreta avseenden, som exempelvis reglering av volontirt



bistdnd, restriktion av homo/bi/trans-féreningar samt ritten att yttra sin asikt
(Anastasia Lomova, intervju per mejl, 21 mars 2014). Vad det géller sexuell och
reproduktiv hélsa och rittigheter, ar alltsd samhillsinsatserna i Ryssland ringa,
dock med reservation for ur vems perspektiv man véljer att se. Det finns likt tre
lager: De faktakunniga organisationerna som verkar for kunskaps- och
informationsspridning, regeringen som verkar for 6kad befolkning och den
religidsa diskursen, med kyrkan som 6verhuvud, vilken foresprakar traditionella
virderingar dér graviditet anses vara nagot som inte ska paverkas av onaturliga
faktorer (US Aid 2012). Denna kontext har kommit att dela in medborgarna 1
olika kategorier — de som blir upprdrda och protesterar for sina rittigheter, de som
haller fast vid traditionella varderingar och de som till synes inte engagerar sig i

att ta stdllning 1 fragan.

1.1.1 RAPD

Russian Association of Population and Development [RAPD] tidigare Ranir, ar en
statligt stott organisation som fokuserar just pa att frimja den sexuella och
reproduktiva hilsan 1 Ryssland (www.ranir.se). Ett arbete som de utfér genom att
bland annat foresprdka fordelarna med preventivmedel och upplysa om sexuella
rittigheter 1 samhéllet. Under fjorton &r har organisationen varit aktiv och
samarbetat med internationella nitverk sadsom till exempel svenska riksforbundet
for sexuell upplysning [RFSU] (RFSU, 2009). Deras kommunikationsstrategi
syftar 1 stort till att paverka opinionen, fridmst genom att sprida information och
kunskap om SRHR-frdgor till sin mélgrupp som i frimsta hand bestér av utsatta
kvinnor. Den yngre maélgruppen pekas ut som specifikt svar att nd (Anastasia

Lomova, intervju per mejl, 21 mars 2014).

1.2 Problemformulering

Kommunikationens utveckling har under de senaste aren gatt i en avsevird fart
och forutsittningarna fordndrats dérefter (Hiebert, 2005). Tidigare talade man om
den tillskrivna makten hos medier och problematiseringen kring hur man som
medborgare och konsument forlitar sig pa nyhetsrapportering som en huvudsaklig
kdlla till information. Idag &r synen mer likt en triangel didr media delar
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samhillsmakten med politiker och medborgare (Strombick, 2009). Denna
fordndrade syn och utveckling har 6ppnat mojligheter for andra aktorer 1 samhallet
att padverka och fordndra medborgares vérderingar. Vi vill med denna studie
tydligare belysa en organisations mojligheter till opinionsbildning, dédr vi ocksa
menar att det finns ett kunskapsgap i forskningen. Ett gap 1 form av bristande
forskning kring en organisations perspektiv pa opinionsbildning i ett hart klimat,
dir religion, vérderingar, normer och kultur i ett samhille paverkar
forutsittningarna for att nd ut med ett kontroversiellt budskap. Med utgdngspunkt
1 Singh och Sonnenburg (2012) och Mundy’s teorier (2013) som menar att just
relationerna och samspelet med mottagarna ar en viktig nyckel for att forankra ett
kéinsligt budskap i samhéllet, tror vi att det kan finnas manga spannande insikter.
Dar vi ocksd ser storytelling som har sin grund i narratologi, likt en naturlig,
tankbar bérare och brobyggare mellan sidndare och mottagare. Just kombinationen
opinionsbildning och storytelling/narratologi dr oss veterligen inte en i nagon
storre utstrdckning vetenskapligt beprovad kombination. Olson (2011), Currie
(2010) och Czarniawska (1997) menar att just psykologiska aspekter spelar in i
individens tolkning och kan pa sa vis frimja forankringen av ett budskap. Styrkan
med storytelling som ett narratologiskt verktyg utgdrs dirmed av mgjligheten att
nd pd djupet av en minniska. Det bygger pa ett effektivt och strategiskt
anviandande av spraket, ord och bilder som i1 akademins virld ofta omndmns som
“texter” och hur man bdst konstruerar och kombinerar dessa for att berora
mottagaren. Aktuellt blir dirmed 1 det hir fallet att studera samhéllsdebattens
retorik och i led med Bergstrom och Boreus (2012) teorier ta fasta pd vilka som
kommer till tals, vad som dr mgjligt att sdga, vad som lyfts fram och vad som
undertrycks. Det blir ocksd av stOrsta intresse att ndrmare analysera vilka
virdeladdade ord som &terfinns och hur dramatiseringen dédrigenom skapas. Vilka

mojligheter det finns att som liten spelare frambringa de stora opinionseffekterna.

1.3 Syfte

Genom en fallstudie &mnar vi studera hur och pé vilka plattformar en organisation
kan skapa opinionsbildning med hjélp av storytelling som ett kommunikativt
verktyg. Dérigenom vill vi bidra med okad forstdelse for mojligheter till och

svarigheter med pdverkansarbete i en miljo med en komplex kulturell kontext.



1.4 Forskningsfragor

1. Vilka sprakliga medel anvinder RAPD idag for att na ut till malgruppen?

2. Vilka kulturrelaterade kommunikativa begridnsningar aterfinns som hindrar
opinionsskapandet?

3. Hur och pa vilka plattformar kan storytelling anvdndas som ett kommunikativt

verktyg for att skapa opinion i en komplex kontext?

2. Tidigare forskning

Hdr foljer en beskrivande redogorelse for tidigare forskning. Via fyra aktuella
artiklar dmnar vi, i korthet, belysa den aktuella kunskapsnivan inom de olika

omrdden som vi i denna studie beror: Opinionsbildning, storytelling & narratologi.

2.1 Organisationers maojligheter till opinionsbildning

The spiral of advocacy: How state-based LGBT advocacy organizations use

ground-up public communication strategies in their campaigns for the “Equality

Agenda” av Dean. E. Mundy (2013)

Denna artikel utforskar kommunikationsstrategier rérande opinionsbildning som
anviands av HBT-lobbyorganisationer pé statlig basis. Ett perspektiv som ger unika
insikter om hur social opinionsbildning kan engagera och paverka den
demokratiska processen pa lokal, statlig, och s& smaningom nationell nivd. Genom
djupgéende intervjuer med ledare for erkinda HBT-organisationer i olika delar av
USA, beskrivs den filosofi som styr “kontextbaserad” opinionsbildning. Likt detta
fall, ror denna studie ett kédnsligt och ”laddat” &mne och diskuterar kring hur man
kan anvinda sig strategiskt av véilformulerad kommunikation for att nd 14ngsiktiga
sociala fordndringar pd samhillsnivd. Resultaten visar att man genom att anvinda

vad de kallar “social opinionsbildning”, med ett PR-fokus, kan na métbara resultat.



De betonar ocksa vikten av att anvidnda sig av en strategi som grundar sig i en

forstaelse for kontexten.

2.2 Opinionsbildning med media som plattform

Public Health and Media Advocacy av Lori Dorfman och Ingrid Daffner Krasnow
(2014)

Den hér artikeln tar upp insikter och kunskaper fran savdl kommunikation som
vetenskap, politik och opinionsbildning, med syftet att nd nationella folkhélsomal i
USA. Vidare forklaras hur just opinionsbildningen inom media stodjer den sociala
rattvisan och frdmjar folkhélsan. De olika stegen med mediepaverkan (media
advocacy) stricker sig hela vdgen frdn strategi till skapandet av
kommunikation. Tre pusselbitar lyfts fram som vésentliga for att
opinionsbildningen ska bli komplett: Journalister, beslutsfattare och allmédnheten.
Mediepaverkan &r enligt forfattarna en typ av opinionsbildning som kan
anvindas som ett verktyg for att stddja samhéllsorganisering och politisk
opinionsbildning. Studien berdr teorier som harrdér frdn statsvetenskap, kognitiv
lingvistik samt sociologi och syftar i stort till att utréna hur den allménna opinionen
formas och hur politiskt beteende paverkas av opinionsbildning via medier

(Dorfman & Krasnow, 2014).

2.3 Kommunikation kring SRHR

Sexual and reproductive health communication and awareness of contraceptive
methods among secondary school female students av Yohannes Adama, Yemane

Berhane, John Kinsman och Hailemariam Lemma Reda (2014)

Den hir artikeln dterspeglar ett fall frdn Etiopien dér tonarsflickor utsitts for stora
risker pd grund av brist pd information om SRHR-frigor och moderna
preventivmetoder.

Studien belyser hur medvetenhet och kunskap kring sexuell hilsa ér ett viktigt

steg for att 0ka anvdndningen av ldmpliga preventivmedel. De understryker ocksa
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att det lattaste och mest naturliga séttet att nd ut med information till ungdomarna 1
frdga &r genom kommunikation mellan fordldrar och barn. Forfattarna belyser dér
igenom en betydande tdnkbar effekt som kan uppnds genom att anvénda foréldrar
som opinionsspridare. En strategi som de menar kan utgora ett form av komplement
till de viktigaste existerande informationskillorna TV och radio. Resultatet av
studien visade att 6ppna diskussioner om SRHR-frdgor med fordldrar och partners
har en positiv padverkan pa tonaringarnas medvetenhet kring preventivmedel. Darfor
behovs strategier for att utvidga och forbittra en Oppen kommunikation, utan
skamkénslor, om sexuell och reproduktiv hilsa mellan fordldrar och tonaringar och
inom familjen. Detta menar dem 1 sin tur bor kompletteras och understddjas av en
implementerad skolundervisning som skapar en bra grundforstaelse att bygga

vidare pé (Adama et al. 2014).

2.4 Narratologi och konsumenten

Brand performances in Social Media av Sangeeta Singh & Stephan Sonnenburg

(2012) publicerad 1 Journal of Interactive Marketing.

Med stod i tidigare forskning utgér forfattarna till denna studie frin att narratologi
ar sjilva storyn och narrativen utgér innehdllet och processen for att beritta
historien. De anser spanning vara den huvudsakliga drivkraften som ger en 6ppning
for konsumenterna att vara kinsloméissigt involverade i just varumérkesberittandet,
det vill sdga, skapandet av narrativen. Spénning involverar konsumenten att delta
och vara aktiv och att pa sa vis bidra till att bilda storytelling, av och med
konsumenter.

Vid storytelling med narratologi som grund beréttar konsumenter historier om
varumdarket for att pa sa vis tillskriva betydelser som hjilper dem att bygga sin
identitet 1 relation till varumairket. I denna process ér det alltsd bade sédndare och
mottagare, som inte bara pabdrjar berittelser utan ocksé bygger vidare péd varandras
beriéttelser och bidrar till en kontinuerlig process. Vilket leder till slutsatsen att
sdndaren inte dr de enda som beréttar historien och mottagarna inte endast nagra

“upprepare”, utan bdda deltar som skapare av storyn (Singh & Sonnenburg, 2012).
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3. Teori

Vi ser var teoridel innehdlla tre ben: Opinionsbildning, narratologi och
storytelling. Opinionsbildning talar om férmadgan att paverka en individ eller en
grupp i en utsatt riktning. Narratologi belyser de psykologiska faktorer som gor
opinionsbildning till en effektfull strategi. Storytelling i sin tur dr ett kommunikativt
verktyg som bygger pa ett narratologiskt grundtdnk. Utefter syfte och fragestdllning
har vi byft fram de modeller och mojligheter som vi anser dr relevanta med hdnsyn
till fallets kontext. En kort sammanfattning kommer avsluta varje avsnitt for att
sedan sdttas i perspektiv till varandra i en teoretisk reflektion i slutet av detta

kapitel.
3.1 Opinionsbildning

3.1.1 Att skapa dsikter

“All opinionsbildning dr kommunikation, men léngt ifrdn all kommunikation &r

opinionsbildning” (Peterson 2014).

Att skapa asikter handlar om att kommunicera, kommunicera till rdtt malgrupp, i
ratt tid och 1 rdtt rum och kan hirledas till olika syn pad kommunikation som
verktyg och mekanism. Opinionsbildning anses innehalla flera olika begrepp - PR,
strategisk kommunikation, reklam, marknadsforing och propaganda, dér alla ir
vanligt forekommande med den likheten att alla i det héar fallet &mnar paverka
(Peterson, 2014). Opinion och asikt dr bdda generella termer som inbegriper
verklighetsforestillningar, kunskaper, védrderingar och standpunkter hos
minniskor och grupper. Nér det giller individer sa beskriver man ofta asikter i
form av "attityder", som i sin tur bestar av tre huvudsakliga komponenter; hur
individen uppfattar verkligen, hur de vérderar uppfattningen rent kénsloméssigt
och hur de orienterar sig mot beteendet (Peterson 2014). Nir det istédllet handlar
om individer 1 en grupp, eller om man gar sa langt som att se till en "allmén
opinion" eller "offentlig opinion" blir den hir dvergdngen av mer komplicerad
karaktdr. Narmast till hands dr antagligen att se pd den allmidnna opinionen som

ett fordnderligt ting och om mojligt bortse frén territoriella avgridnsningar, som i
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flera avseenden kan anses pass¢ med dagens forutséttningar till meningsutbyte
och skapandet av "communitys" pd digitala arenor. Det dr med andra ord
fordnderligt geografiskt men ocksa nér det giller tid. En allmén opinion, uppfattas
ofta inbegripa det som existerar just nu, men kan likvél vara inaktuell med tanke
pa att virderingar kan skifta frdn minut till minut och det hor till ovanligheterna

att man vidhaller en asikt i flera ar (Peterson, 2014).

3.1.2 Kulturen som kontext

Opinionsbildning handlar helt enkelt om en dynamisk process som &terfinns pé
savil individ som samhéllsniva. Vi har alltsd tva nivaer att utgd ifrdn nér vi tittar
pa opinionsbildning: Individ- och kollektivniva och for att forstd opinionsbildning
som verktyg behdver vi forstd de mekanismer som respektive nivd rymmer. Vi ér
medvetna om att det finns manga existerande definitioner vad det giller kultur
som samhéllsfenomen. Nér vi talar 1 termer av “kulturen” i landet avser vi 1 stora
drag den huvudsakliga religiosa askidningen, de politiska ramverken samt de
historiska fOrutsittningarna, vilka varderingar och normer som &r etablerade i
samhillet ur mer av ett sociohistoriskt perspektiv. I den hér studien relaterar vi till
en blandning av sociologiskt, ekonomiskt och humanistiskt perspektiv (Peterson,
2014). Med ett sociologiskt perspektiv avser vi hur vérderingar hos individer
skapas i relation till radande normer, traditioner och vanor i ett samhille. Detta for
att kartlagga hur “kausala orsaksmekanismer” sdsom hur medier, politik, religion
och familjeforhdllanden péverkar och formar individers tankar och asikter. I stort
hur kulturen i1 ett land paverkar individens uppfattningar och vérderingar
(Peterson, 2014). Detta &r det perspektiv som vi frimst identifierar vér studie och
véra resultat med och ocksd vad vi avser ndr vi talar i termer om “kulturen” 1
landet. Sjdlvklart finns det dven inslag av sdvdl ekonomiskt, som humanistiskt
perspektiv. Vi kommer att relatera till ekonomiska faktorer, 1 led med det
ekonomiska perspektivet, frimst vad det giller tillgdng och utbud av exempelvis
preventivmedel och vilka forutséttningar som finns rent ekonomiskt for individen
1 samhdllet att vidhalla en viss &sikt eller instéllning och leva upp till den. Vi ser
ocksd pd minniskor som fordnderliga, vilket stdds av det humanistiska
perspektivet (Peterson, 2014). Vi striavar efter 1 vdr analys och 1 véra resultat att
komma fram till forutsittningarna for att just skapa ett samhélle som kan

beskrivas ingd 1 det humanistiska perspektivets virld. Ddr medborgarna ser pa
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kunskap och information som en vég till att delta i samhillets maktspel och ta sitt
ansvar 1 savél debatt som utfall. Utgangspunkten dr att det idealiska samhallet
bestar av individer som vill medverka, vill gora skillnad och vill uppnd hogsta

mojliga livskvalitet for sig sjdlva och for ménniskorna runt omkring.

3.1.3 Religion och politik, betydande faktorer

Ser man till Rysslands kultur idag s har det i tidigare forskning visat att religiosa
virderingar sdvdl som politisk askddning &r av stor vikt for individens
asiktsbildning (Efimov, 2012). Detta spelar ocksa en stor roll i hur man som
individ véljer att handla och resonera. De politiska ramarna anses ocksé ha tydlig
paverkan pa vad man “vdgar” gora och inte, vilket bidrar till en minskad
yttrandefrihet och sitter likt en begransande ram for hela samhéllet savél som for
individen (Efimov, 2012). Makten som staten besitter menar Efimov (2012)
vidare kan innebdra att man inte forstar vilka réittigheter man faktiskt har som
medborgare. Han menar ocksa att det i Rysslands fall pagar likt ett “krig” mellan
den ortodoxa kyrkan, politiken, och de medborgare som forsoker hdvda sin civila
ratt (Efimov, 2012). Fragan dr vad detta sdger om en organisations mojligheter att
skapa opinion, hur bemdter man en sddan stark kraft i samhéllet for att nd ut med
ett budskap som inte dr forenligt med denna krafts virderingar? Det &r nagot vi
kommer att diskutera i avsnittet som foljer (3.1.5).

Vidare kan man ocksd se att de vdrderingarna som &terfinns i samhéllet de
facto kan spela en stor roll just kopplat till handlingsmdnstret dven 1 andra
avseenden dn huruvida man végar yttra sin asikt eller inte. Larivaara (2010)
hivdar i1 en studie kring gynekologers arbete pa kvinnokliniker i Ryssland att
patienter i en hog grad tenderar att i sina beslut relatera till egna virderingar
snarare dn vad experten i fraga rekommenderar. Detta skapar 1 sin tur ett behov av
att “Overtala” individen till ritta for att kunna utféra de atgérder som anses bést
for hélsan (Larivaara, 2010). De kulturella vérderingarna kring religion anses
ocksd spela en stor roll i andra sammanhang, sdsom 1 exempelvis
skolundervisning (Lebedev, 2008). Enligt Lebedev (2008) yttrar sig detta pa sd vis
att det dven dér uppstdr diskussion kring samhéllsvédrderingar med anledning av
den religiosa askddningen skiftar. Religios sdvil som politisk askddning anses i
stort vara ett kontroversiellt imne som har en tendens att skapa meningsutbyte och

debatt (Lebedev, 2008).
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3.1.4 Media och samhidillets maktspel

Genom att ha fOrstdelse for samhillets makt(sam)spel, kan man som en
organisation som &dmnar paverka kunna skapa sig stora mdjligheter. Idag kan
maktspelet 1 méngt och mycket sigas handla om i huvudsak tre instanser:
Politiken, medborgarna och medierna (Nord & Strombick, 2012). I led med Nord
och Strombécks teorier véljer vi att 1 forsta hand se till dagordningsteorin och dess
effekter som ror just mediers potential att péverka. D& just medier som
kommunikationskanal har visat sig vara specifikt effektiv som ett verktyg for att
skapa ett engagemang som delas av en storre kollektiv grupp, sdsom ett helt
samhélle (Dorfman & Krasnow, 2014).

Dagordningsteorin talar om hur medierna paverkar vilka samhéllsfragor som
medborgarna anser vara viktiga. [ korta drag avser den betydelsen av publicitet i
medierna. De frdgor som debatteras och &r uppe pa dagordningen forefaller i
mangt och mycket “anammas” av dess publik och pa sd vis utdvas en form av
bestimmandeeffekt over vilka frdgor som man som individ prioriterar (Risley,
2011). Risley menar vidare ocksa att denna bestimmandeeffekt kan anvindas for
att just forankra de vérderingar och budskap som man Onskar som sdndare, en
effekt som 1 litteraturen ofta omndmns som “framing” eller pa svenska, teorin om
gestaltningar. En teori som forefaller ytterst relevant i detta fall da den speglar just
komplexiteten i samhéllet kring maktskiften och visar &n mer hur makten hos
medier tar form och hur media de facto pdverkar den politiska agendan, titt efter
den publika agendan, och vice versa. Den talar om hur medier genom att
formulera sig olika, skapar vér verklighet eller “en bild av verkligheten™. Inte att
forglomma dr ocksd medborgarnas inbyggda stillningstagande, hur man som
individ 1 grunden sjélv skapar och formar sina egna asikter och handlingsmdnster,
det dr inte bara medierna som har makt Over medborgarna utan ocksa

medborgarna som har makt dver innehallet i medierna (Nord & Strombéck, 2012).

3.1.5 Dialog en viktig faktor for att skapa paverkan

Organisationers mojligheter till opinionsbildning &r sjélvklart fler dn att enbart
anvinda sig av media. Vi kommer med hénsyn till kontext och syfte diskutera ett
flertal. Som beskrivet 1 tidigare forskning kan exempelvis “social

opinionsbildning” utgéra stora mojligheter (Mundy, 2013) (se kap 2.1). Speciellt
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for att pdverka den demokratiska nivan, via och med hjélp av medborgarnas makt.
Genom att anvdnda en form av “botten till toppen”- strategi och borja sin
kommunikation och sin péverkan pd en i forsta hand grundliggande niva, kan
organisationer nd ladngsiktiga resultat. Inledningsvis kommunicerar man alltsé till
medborgarna for att pa sa vis forankra budskapet pad mer av en individniva, for att
sedan tillsammans péverka beslutsfattarna. De som styr i ett land eller pa en mindre
nivd som i en stad eller en by ir sjdlvklart intresserade av att ha medborgarna pé sin
sida. Det blir svart att styra om man inte har ett folje, ett stdd. Darmed har
medborgarna stor makt och mojlighet att padverka pé en statlig niva. En mojlighet
som organisationer kan dra nytta av for att nd onskvirda mal. Vidare sa finns det sa
klart ocksa fler mojligheter att nd medborgarna pa ett opinionsbildningsplan. Som
ndmnt i s vél problemformulering som tidigare forskning gor utvecklingen mot en
mer digital vérld att det finns fler plattformar att integrera pa. Ser man till just nya
plattformar, sdsom sociala medier, s dr mojligheten till att skapa och sprida asikter
dir stora. Bade som en ensam kommunikationskanal, men kanske allra mest
effektivt som ett komplement till “traditionell media”, eller vice versa (Donald K.
Wright & Michelle D. Hinson, 2008). Att anvidnda sig av en stereotyp i form av
exempelvis fordldrar som opinionsspridare har tidigare ockséd visat sig vara ett
effektivt tillvigagingssitt (Adama et al. 2014). Tidigare forskning pé
opinionsbildning i stort tenderar egentligen alla att mer eller mindre betona samma
fynd, vikten av skapandet av en relation mellan séndare och mottagare vid
forankring av ett budskap (Adama et al. 2014; Mundy, 2013; Singh & Sonnenburg,
2012).

3.1.6 Sammanfattning

Sammanfattningsvis handlar alltsd pdverkansarbete 1 mangt och mycket om vilka
omkringliggande faktorer man har att ta hinsyn till. Sdsom kulturens ramverk och
samhillets regler och vérderingar, men ocksa vilka medel man har att tillgd, vilka
verktyg man anvénder fOr att ta sig forbi samhéllets kommunikativa barridrer. Dér
man dels kan forlita sig pa media som kanal, vilken har bevisats vara effektiv just
ndr det giller opinionsbildning som dmnar péverka ett helt samhélles vérderingar
(Dorfman & Krasnow, 2014). Dock é&r det inte alltid det mest teoretiskt optimala

som sedan dr det som de facto dr praktiskt genomforbart. Organisationers
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mojligheter till opinionsbildning gér dessutom bortom media som kanal, da det idag
finns flera plattformar att tillgd (Hiebert, 2005). Oavsett vilken vig man viljer kan
dialog mellan sédndare och mottagare anses vara gynnsamt. Forutsittningarna for
hur vil péverkansarbetet faller ut kan ocksa hirledas till psykologiska faktorer.
Faktorer avseende hur man som individ later sig paverkas och hur man som
paverkare utformar budskap for att triffa ritt “triggerpunkter”. Dirmed &r det

befogat att nirmare himta kunskap frin teorier om narratologi.

3.2 Narratologi

For att mer pa djupet se hur och varfoér budskap fir olika effekt, beroende pé
innehall, kontext och syfte, har vi ndrmare sokt svar i narratologins vérld. Det &r
ocksd ett grundtink som faller vdl in ndr man &mnar utforma en effektiv
storytelling. Varfor uppfattas budskap olika beroende pa vem som &r mottagare
och hur ska man hantera den utmaningen som sandare?

Ett narrativ ar tolkningsbart och kan inneha olika betydelser beroende pé dess
kontext. Dessutom kan ett narrativ tolkas helt olika beroende pd vilket sétt man
véljer att tolka den p4. En viktig aspekt som kan spela stor roll i just hur man véljer
att tolka kan till stor del ha att géra med ens kulturella bakgrund skriver
Czarniawska (1997). Eftersom narratologi dr ett komplext fenomen, kan narrativ
dndra sin form i olika sammanhang. D4 det dr en form av berittarteknik sa finns
narrativ med 1 ndstan allt som tar en beskrivande, berittande eller tolkande form
(Czarniawska, 1997). Av dessa teorier att doma fOrefaller det vara svart att
beskriva exakt vad ett narrativ faktiskt &r. Enklaste forklaringen &r att se pa
narratologi som att vara sjilva beréttartekniken och strdvan efter att konstruera rétt
berdttelse. Om malet dr att forankra ett budskap for att dirigenom skapa opinion
behover man se till hur man kan skapa narrativ som tolkas pa ritt sitt for
dndamadlet. Currie (2010) beskriver funktionen av ett narrativ som att beritta en
historia men ocksd som en process som “syftar till kommunikation”, dér det sker
likt en interpersonell kommunikation med ens intolkning av narrativ. Du
bestdmmer sjdlv som individ hur du vill intolka och vérdera saker. Ens tro och
ideologi dr av stor vikt och péverkar hur man tolkar ett narrativ, dven kontexten

som du befinner dig i spelar stor roll (Currie, 2010). Med utgangspunkt i Curries
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teorier kan man stilla sig fragan: Nar kulturen dr sd pass komplex som i vért fall,
kan man d& skapa narrativ som dr i led med alla individers olika tro och
véirderingar?

Nér mottagaren ldser en text skapas interferenser, som &r en del av
tolkningsprocessen (Olson, 2011). Olson beskriver ett exempel som understryker
vikten av interferenser inom den narrativa tolkningen. Hon menar att dd man lédser
en text med ett presenterat scenario, sd skapar det kognitiva egna, nya
hindelseforlopp som é&r aterkopplade till en sjdlv for att pd sd vis léttare forstd
sammanhanget (2011). Parallellt med detta skapas ocksa interferenser i hjdrnan
kopplade till scenariot for att lattare kunna tolka beréttelsen. Lat oss ta ett exempel:
“Person 1” och “person 2” stod och tjafsade om en onddig konflikt. Interferenserna
1 detta kan vara forslagsvis att ldsaren d4 automatiskt antar att person 1 och 2 har en
mun och tunga som talar. Alltsd kan man séga att l4saren skapar sig forutfattade
meningar som blir sjdlvklara for just vederborande (Olson, 2011). Vidare beskriver
hon ocksa hur olika kognitiva processer underldttar tolkningen. Forutom fysiska
gestaltningar ndr man en djupare niva nédr det kommer till sjdlva forstielsen av ett
narrativ. Olson (2011) talar ocksd om méanniskans formaga att gora implicita eller
explicita bedomningar medan de ldser ett narrativ. Hon havdar vidare att vi som
minniskor drar forutfattade meningar om nagonting och skapar genast en dsikt om
den beskrivna “berittelsen”.

Filosofen Alasdair MacIntyre i sin tur talar om narratologi som att det faktiskt
ar det sociala livet. MacIntyre (1984) menar att for att forstd sig pd en ménsklig
handling sé ska det séttas in 1 ett narrativ. For att forstd oss pa véra egna liv sé sétter
vi dem automatiskt i ett narrativ, som tar en berdttande form. Kan da detta innebéra
att just narratologi och skapandet av en “story” faktiskt kan vara effektivt i vért
fall? Da mottagarna pa s vis kan nas pa ett djupare plan, for att i slutindan lyckas

forankra ett budskap samt 6ppna for dialog och kunskapsspridning.

3.2.1 Sammanfattning

Sammanfattningsvis sd dr narratologi pd méanga vis ett komplext fenomen som
utgdr grunden till storytelling. Narrativ kan vara allt som tar en berdttande form
och forstas enklast ndr det tillsdtts i en historia. Inom tolkningsprocessen ingar

aspekter som kultur, ideologi, interferenser och trosuppfattningar som paverkar
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hur man ser pa narrativet (Czarniawska, 1997; Currie, 2010; Olson 2011). Genom
att se till innehdllet i beréttelsen kan man ta resonemanget ett steg vidare till att
innebédra nagot mindre abstrakt. D4 har man istillet 6ppnat dorren till en ny vérld,
till ett kommunikativt verktyg som kallas storytelling (Singh & Sonnenburg,
2012).

3.3 Storytelling

Storytelling handlar om att skapa en historia, en berédttelse som berdr, engagerar
och nér ut genom att anvénda narrativ pa ett sa effektivt vis som mojligt. Det dr ett
verktyg som vévs in flera olika aspekter beroende pa kontext och syfte. Vad ska
storytelling anvéndas till, ndr, hur och till vem? Det paverkar vilka teorier man
maste luta sig emot. Storytelling skulle egentligen kunna avse allt som man kan
skapa en berittelse om. Grunderna gér oavsett att dterfinna i sd vil retorikens som
semiotikens och kanske dven dramatikens vérld (Singh & Sonnenburg, 2013).
Detta leder oss ocksé tillbaka till grunderna inom narratologi, d& storytelling i
mangt och mycket handlar om att pidverka mottagaren pd ett djupare plan. Hur
formar man ord som tillsammans skapar ett band med mottagaren? Storytelling
innehaller olika index som till exempel platser, handlingar, attityder, problem,
tecken etcetera. som orsakar bdde empati i lyssnaren och hjédlper beréittelsen att
aterkallas (Schank & Abelson, 1995). Narrativ, eller “Story index” som det ocksa
kallas, skapar en sorts empati genom att tillskriva en mening menar forfattarna. Ju
flera index en berittelse har, desto fler platser infinner sig narrativen i och desto
lattare dr det ddrmed att minnas dem (Singh & Sonnenburg, 2012). Négot annat
som kénnetecknar storytelling ar att det anses vara ett socialt fenomen dé det alltid
finns en berittare och en ldsare som &dr engagerade i processen av skapandet
(Hodge & Kress, 1988). Detta i sin tur understryker att storytelling de facto inte &r
komplett utan dessa deltagare. I vért fall handlar det alltsd om att f4 med
medborgarna till skapandet av en ritt story, men vad gér man om deltagarna inte
vill vara med och skapa? Det handlar om att engagera mottagaren till den grad att
budskapet forankras, fordelaktigen genom att involvera ett spdnnande moment
(Singh & Sonnenburg 2012).

Vad ir da skillnaden mellan storytelling och narratologi? Ordet “story” och

“narrativ”’ anvinds synonymt (Singh & Sonnenburg 2012). Forskningsféltet inom
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narratologi beskriver ‘“story” som ett innehall och “narrativ’ som sjdlva
processen att berdtta en historia. Denna distinktion mellan story och narrativ ar
viktig specifikt ndr det géller sociala medier. Detta eftersom storytelling pa
digitala plattformar 4r en kontinuerligt pigdende process av sammanlidnkat
innehall som kriaver mycket improvisation och kreativitet av bade forfattaren och
lasaren. Framvéxten av sociala medier har fordndrat mottagarens roll i skapandet
av storytelling, frdn en passiv lyssnare till en mer aktiv deltagare(Singh &
Sonnenburg, 2012). Det dr 1 sin tur ett intressant faktum om man ser till en
organisation som vill skapa opinion i1 komplex kulturell kontext. Att kunna

aktivera mottagaren pé ett nytinkande och spdnnande vis skapar mojligheter for

att uppnd en effektiv forankring av budskapet man som séndare vill férmedla.

3.3.1 Segmentering av malgrupper och kommunikationens grunder

Vid anvindandet av storytelling som ett kommunikativt verktyg ar det likt all
annan planering av kommunikation viktigt att ha en vilutvecklad strategi. Att man
1 ett tidigt skede vet hur man tinker sig att kommunikationen ska ta form, vem
man dmnar nd och via vilka kanaler. Av storsta vikt att dr att forst och framst
analysera mottagarna och skapa en segmentering av malgruppen, detta for att i sin
tur kunna vélja ritt budskap och kanal som &r passande for dndamélet (Palm,
2006). Tidigare forskning kring spridning av just SRHR-information och kunskap
finns frdn en studie i Etiopien, didr problematiken var liknande Rysslands.
Medvetenheten kring vilka réttigheter man har allt for lag, 1 kombination med ett
begransat informationsflode roérande problematiken som denna situation skapar
(se kap 2.3 1 Tidigare forskning). I Etiopien sokte man en l6sning pd problemet
genom att anvinda sig av fordldrar som opinionsspridare. Detta for att det ansags
som mest vésentligt att nd den unga, formbara malgruppen som har stor potential
att paverka i1 framtiden. Nagot som ocksa kan vara vért att ha i dtanke dven nér det
géller fallet i Ryssland, dd@ RAPD’s malgrupp delvis dr just ungdomar (se avsnitt
1.1.1). Viktigt ar ocksa att se till sjdlva budskapet och vilken slags motivation
man vill skapa som sidndare. Som 1 det hér fallet nér det ror fordndring av tanke
och handlingsmonster, bér man se till om handlingen man vill ska ta form ir av
positiv eller negativ karaktdr. Negativ motivation ror oftast i forsta hand ett
problem som maste 16sas och positiva motivationer syftar generellt mer till att
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mottagaren vill kidnna sig tillfredsstdlld (Percy & Elliot, 2009). Viktigt dr ocksi,
oavsett syfte med kommunikationen, att det alltid finns en grundlidggande
trovdrdighet frdn mottagarnas sida rérande det man som sidndare dmnar formedla.
Det handlar helt enkelt om att skapa ett underliggande fortroende, dir en av de
viktigaste aspekterna dr att budskapet dr i harmoni med vad man som sdndare star
for (Parment & Soderlund, 2010). Detta for att sdkra att man inte riskerar
kostsamma missforstdnd didr mottagaren kédnner sig forvirrad och vilseledd och
dérav inte tar in informationen som formedlas.

Ser man till Palm’s (2006) modell som beskriver det mentala avstdndet som
malgruppen har till handlingen, som stricker sig fran medvetenhet till
“handlingsutlosning”, &r det ett antal steg man behdver hantera innan man uppnar
den dir efterstravansviarda fordndringen av ett handlingsmonster. Efter att ha
skapat en medvetenhet hos mélgruppen, rorande som i det hédr fallet, att SRHR
Overhuvudtaget existerar, s& kommer en analys av kunskapsnivén, forstar
malgruppen vad SRHR innebér? Nista steg blir sedan att avgora hur attityden ser
ut, for att sedan dyka nirmare in pd intentionen, vad vill man att malgruppen ska
motiveras av? For att sedermera na sjdlva handlingen, ddr man slutligen bor
avgora vilken niva man vill placera sig pd (Palm, 2006). Vill man att mélgruppen
ska ha bestimt sig for att exempelvis preventivmedel verkar vara en smart
produkt, eller vill man att dem de facto ska ha motiverats till den grad att de redan

inforskaffat material fOr att l4ra sig mer om dmnet?
3.4 Sammanfattning och avslutande reflektion

I detta kapitel har vi redogjort for védra tre delar som utgdér vér teoretiska
referensram. Opinionsbildning, narratologi och storytelling anser vi har starka
samband. Ett pédstdende vilket vi frimst grundar i att opinionsbildning handlar
mycket om psykologiska faktorer och effekter som teorier om narratologi 1 sin tur
behandlar. Det handlar om att man vill paverka minniskors asikter, fordndra
attityder. Nagot som blir ytterst vdsentligt kopplat till fallet som &r foremal for
denna studie dé det &r just en attitydférdndring som organisationen vill fa till stdnd
(se 1.1 Bakgrund). Vi vill dock samtidigt ocksa stélla oss fragande till huruvida
attityder verkligen r i sdrskilt hog grad fordnderliga, som Peterson (2014) menar
ar fallet. En reflektion vilken vi grundar i tanken om att virderingar i hog grad

paverkas av omkringliggande faktorer som 1 méngt och mycket ar forhallandevis
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“statiska”. Ifall omstdndigheterna inte fordndas, gar vérderingarna da verkligen i
en sarskilt hog grad en egen viag? Vi har ocksa diskuterat hur kulturen i landet i
tidigare forskning visat sig vara paverkande faktorer i olika sammanhang, vilket dr
befogat for att skapa en forstaelse for problemets grunder (se 1.1).

Vidare har vi ocksd presenterat ett flertal olika mdjligheter till
opinionsbildning, bland annat genom ett dtergivande av dagordningsteorin och
dess effekter. Detta med anledning av att medier just har bevisats vara en viktig
paverkansfaktor, d& det dér i dterfinns mojligheter att 1 forlangningen paverka vad
minniskor har 1 ndrmsta tankerummet. Vilket i sin tur paverkar hur de vérderar
dessa kunskaper rent kdnslomassigt, som kan vara viktiga faktorer att ha i1 tanke
vid utformandet av storytelling som opinionsbildningsverktyg for &ndamalet. For
vidare reflektion kring dagordningens effekter kopplat till fallet, se analys avsnitt
5.1. Vi har ocksad diskuterat andra mgjligheter till opinionsbildning sdsom
exempelvis att anvénda fordldrar som opinionsspridare just nér det ror forankring
av ett kénsligt budskap. Vilket i sig sédkerligen dr en god idé, men fragan dr
huruvida fordldrarna verkligen besitter de kunskaper och virderingar som
motsvarar det budskapet man vill féormedla? Ett resonemang som vi for vidare i
analysen (se avsnitt 5.2.6). Vi har ocksd redogjort for var lidget ligger rorande
tidigare forskning pd omrddet, dédr vi ser en gemensam adra genom alla studier.
Vikten av att bygga en relation med mottagaren for att nd en opinionsbildande
effekt (Adama et al. 2014; Mundy, 2013; Singh & Sonnenburg, 2012).

I avsnitt 3.2 om narratologi har vi presenterat relevanta forfattares teorier om
narrativ och dess olika tolkningsprocesser. Vi dr medvetna om att det hir i mixen
av alla teoretikers resonemang aterfinns en komplexitet, vilken dr av hog grad och
stracker sig 6ver manga olika plan, allt fran tolkning till skapande. For att bringa
klarhet véljer vi i att sammanfattningsvis se narrativ som en tolkning pi en
djupare niva, dir vi utefter Curries (2010), Czarniawskas (1997), Maclntyres
(1984), samt Olsons (2010) teorier ser det som en kommunikation mellan
berittelse, tolkning och ménniska.

Avslutningsvis har vi ocksé diskuterat storytellings forutséttningar i form av
ett opinionsbildningsverktyg. Ett resonemang vi anser vara relevant, dels avseende
studiens syfte (1.3) men ocksa med tanke pa att vi ser det vara ett verktyg som
baseras pa narratologins grundtink och som dirmed med rétt utformning har

potential att pdverka en ménniska pd mer av ett psykologiskt plan. Kopplat till
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storytelling och Singh och Sonnenburg’s (2012) resonemang om mottagarens
forandrade roll i skapandet av en storytelling, ser vi en faktor som vi vill hivda
uteslutits. I deras resonemang forklaras att mottagarna gatt frdn passiva lyssnare
till aktiva deltagare. Nagot som vi anser bortses ifran &r att den aktiva deltagaren
troligen endast dr aktiv ndr det faller i mottagarens intresse att vara det. Att
storytelling skapas kontinuerligt genom ett samspel vill vi hdvda fungerar forst
fullt ut di séndaren lyckats engagera mottagaren till att faktiskt vara aktiv fran
forsta borjan. Fragan &r om endast spidnning ricker for att i sjdlva verket
“aktivera” en mottagare”? (se 2.3). Rimligt att anta dr att det dven behovs
kompletteras med en form av vad Mundy (2013) kallar “social opinionsbildning”.
Genom att skapa en mer “fysisk” relation med mottagaren kompletterar och
starker man péd sd vis det mer “psykiska” relationsskapandet (se 2.1). For att
forklara for hur man som séndare kan bygga en relation med mottagaren har vi
ocksd redogjort for kommunikationens grunder, dir vi ser just sjidlva budskapet
vara en viktig faktor for att lyckas na ut till malgruppen. Teorin bygger
sammanfattningsvis pa skapandet av en forstielse for dels hur man i grunden kan
skapa opinionsbildning. Dels hur man, med tanke pé studiens syfte, kan utforma
kommunikationen till att nd en opinionsbildande effekt med storytelling som

verktyg (1.3).

Metod

[ detta kapitel redogor vi inledningsvis kort for var vetenskapsteoretiska
utgangspunkt. For att sedan ndrmare beskriva och motivera hur vi gatt till viga for

att samla in det empiriska material som behdvs for att svara pad vdra

forskningsfrdagor. Vi reflekterar ocksa over problem och svarigheter som kan

uppsta med valda metoder. Avslutningsvis redogor vi for vara vetenskapsteoretiska

stdllningstaganden samt diskuterar validitet och reliabilitet i studien.

4.1 Ett socialkonstruktivistiskt perspektiv
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Vi ser pa kunskap och resultat som nagot fordnderligt, det &r inte satt i sten och likt
virderingar dr det ndgot som skiftar frn tid till tid och &ar beroende av vem de
"tillhor" och 1 vilket sammanhang de skapats (Bryman, 2012). Det dr vi ménniskor
som skapar verkligheten, det dr inget vi kan ta eller kdnna p4, utan det bara &r. Du
formar sjilv din verklighet, dina vérderingar och dina asikter i relation till andra
individer och narrativ i din omgivning. Vart bidrag dr ddrmed enbart en tolkning
och du é&r fri att tolka det vi kommer fram till med egna 6gon beroende pa vad du
har 1 din kunskapsryggsick. Var intention &r dock att vr studie ska kunna forstas
och tolkas av alla oberoende av vilken kunskap man har sedan tidigare om

kommunikation som dmne.

4.2 Metodval

Vara metoder ér 1. Intervjuer 2. Text- & bildanalys.

Inledningsvis har vi valt att genomfora kvalitativa intervjuer, dir vi i led med Heide
och Simonsson teorier menar kvalitativ avseende intervjuns innehdll och inte sjdlva
tillvdgagangsittet (2014). Med andra ord sé& ser vi inte formen som talande for
vilket “fack” intervjun tillhor, utan baserar istdllet beddmningen pa vilken typ av
information som innehallet utgdrs av. Vi anser ddrmed véra intervjuer vara just av
en kvalitativ karaktar.

De inledande intervjuerna utgdr var forsta del av empiri som dmnar skapa
insikt om hur samhéllsstrukturen ser ut i Ryssland men ocksa hur kommunikationen
har formats till att passa in 1 rddande kontext ur ett organisationsperspektiv. Typ av
intervju baserar vi ocksa pd Bryman (2012) tankar kring att kvalitativa intervjuer &r
flexibla och foljsamma och &r motiverade just ndr mer utférliga svar é&r
efterstrdvansvért. For att nd ytterligare pa djupet och finna underlag for vér analys
har vi som metod ocksé valt att genomfora en text och bildanalys. Dér vi 1 led med
Bergstrom och Boréus teorier (2012) ser pd “text” som ndgot som innefattar dven
savil visuella tecken och bilder som skrivna ord och skriftliga texter per “vanlig”
definition. Likt vad Bergstrom och Boréus vidare menar kan vara ett intressant
perspektiv dr vi inte bara intresserade av texterna som sddana utan finner ocksa till
stor del kontexten, ramverket for vilka texterna réttar sig efter, som en intressant
faktor (2012). Dérfor har vi i led med Bergstrom och Boréus (2012) valt att biade
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tidcka in ett s kallat avsidndarorienterat tolkningssétt for att utréna vem det &r som
sdger ndgot, men avser ocksd 1 viss médn analysera varfor denne aktor kommer till
tals, alltsd textens avsedda betydelse vid produktionsskedet. Att analysera
sprdkhandlingen &r vidare i hogsta grad intressant for att utrona varfor texten har
kommit till. Vi har dérfor, med inspiration frdn Bergstrom och Boréus (2012) valt
att lagga stort fokus pa innebdrden som en viktig del for analys. Ett val som préglas
av att man utan forutfattade meningar eller pidskyndade antaganden om ordens
betydelse, ser till vad texten faktiskt innebdr, vad sidger den och vad vill den sdga?

(Bergstrom & Boreus, 2012).

4.3 Urval och genomforande
4.3.1 Intervjuer

Inledningsvis genomforde vi tva strukturerade intervjuer per mejl med tva stycken
kvinnor vilka dr anstillda pd RAPD och stationerade pé deras huvudkontor i
Moskva. En i egenskap av PR & kommunikationsansvarig, Anastasia Lomova samt
en gynekolog i egenskap av specialist pd sexuella hilsofragor, Galina Dikke.

Dessa tvé olika roller tycker vi d4r motiverade med hénsyn till att skapa en si
bred och fullstindig bild av foretagets arbete, dess virderingar och tankar som
mojligt. Se intervjuguiden i véra bilagor for ndrmare redogorelse av de fragor vi
stillde. Vidare genomférde vi dven en semistrukturerad telefonintervju med
Anastasia Lundqvist, anstélld pd RFSU, med inblick i1 frdgan och som arbetat pa
plats i Moskva med just RAPD och inférandet av SRHR. Genom hennes insats
tilldts vi skapa objektiv forstaelse for RAPD’s arbete men kanske frimst en
forstaelse for de kulturkrockar som kan uppstd och hur vi som tolkare kan hantera
den faktorn. Genom att vara medveten om skillnader Sverige och Ryssland emellan
ar det lattare att dterge empirin 1 sitt ritta ljus. Vidare har vi dven genomfort en
kvalitativ, ostrukturerad intervju pa plats 1 Moskva, med “General Director” {for
RAPD, Lyubov Erofeeva. Dér vi hade med oss ett antal fragor, se bilaga 2.3
Intervjuguide RAPD. Vi ldt dock 1 led med Bryman’s (2012)
teorier intervjupersonen sjilv till stor del styra innehdllet i intervjun, med tanke pé

att det 1 forvdg var svért att veta vad som ar “tillatet” att tala om och inte. Framst
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med tanke pd RAPD i form av byrakratisk organisation, verksam i en hérd kontext

(se kap. 1).

4.3.2 Text & bildanalys

Vért empiriska material till text- och bildanalysen bestar av att vi analyserat dels
hur forhallandet 1 stort ser ut rérande vilka som kommer till tals 1 det publika
rummet. Dels hur SRHR speglas 1 medierna, 1 vilken kontext, med vilka ord talar
man? Detta for att 1 led med Bergstrom & Boréus teorier mer néd en implicit niva
och dérigenom kunna utréna hur mottagaren paverkas av texten (Bergstrom &

Boréus, 2012).

Analys av medier: Som foremal for var analys av samhillsdebatten 1 media
anvinde vi oss av den ryska tidningen Kommersant’s digitala databas

(www.Kommersant.ru), tillsammans med Izvestia’s  digitala  upplaga

(www.Izvestia.ru), som dven den &r inhemsk, rysk. Tvad val vilket vi anser &r

motiverade med anledning av att de bdda dr heltickande och breda dagstidningar
som representerar olika &mnen inom det ryska mediesamhéllet. Allt ifrén livsstils
magasin till mer politiska reportage och nyheter aterfinns inom ramen for
tidningens huvud- samt underbilagor. De representerar ocksd det nationella
perspektiv som &r relevant med tanke pd att det dr Ryssland som utgor fallet for
studien dr det ocksd intressant att se till just Rysslands samhéllsdebatt.
Kommersant.ru kvalificerade sig tillsammans med Izvestia.ru som vélorganiserade
databaser med tydliga fordelar i att kunna specificera s6kningen, i kontrast till
andra stora ryska tidningar.

Var sokning baserades pé att vi inledningsvis tog fram tre teman: Sexuell hélsa,
Religion och Politik. Detta for att fi ett helhetsperspektiv av situationen och i led
med Strombacks (2009) teorier se hur maktspelet yttrar sig i medierna (se avsnitt
1.2). Ett maktspel som ocksd Efimov (2012) beskriver finns i praktiken. Hur ser
utslaget ut rent exponeringsmdssigt, hur stor plats far politik och religion av
dagordningen?

Dérefter tog vi fram sex stycken nyckelord for att mer specificera var sdkning
till att enkom syfta till SRHR som &mne: Abort, Sexuell hilsa, SRHR,
Preventivmedel, RAPD, Ranir. Detta for att pd bésta vis “fdnga upp” alla artiklar
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relaterade till SRHR 1 Ryssland (se bakgrund kap 1). Vilken information, vilka
budskap presenteras de facto for malgruppen? Existerar det ndgon
kunskapsformedling rérande Sexuell hilsa via medier idag?

Vi har begrinsat vir sokning till att innefatta 6 méinader med tidsspannet
mellan 1 oktober 2013 till 1 april 2014, dir vi valde ut 36 st artiklar for en ndrmare
granskning (Se kapitel 5). Den mer djupare analysen bestod av att vi, 1 led med
Bergstrom & Boréus (2012) teorier, stillde ett antal fragor till texterna, vilka
aterfinns 1 sin helhet 1 vér
analysmall (se bilagor).

Vi har dven for att skapa en fOrstaelse for organisationens perspektiv vilken vi
dmnar spegla, analyserat material fran RAPD ur en kommunikativ synvinkel.
Foremal for vdr analys har varit dels deras katalog, dédr vi valt att analysera den
senaste upplagan frdn 2013. Detta for att den dr mest aktuell och relevant for att
aterspegla den kommunikation som existerar nu. Vi har ocksd analyserat deras tre
hemsidor med olika syfte och mal. Dér har vi tittat ndrmare pa hur de viljer att
formulera sig beroende pa maélgrupp, samt hur vil kommunikationen som
formedlas ar forenligt med forankring av SRHR som budskap. Slutligen har vi dven
sett till ett foreldsningsunderlag i form av en powerpoint. Detta for att utrona
huruvida de anvinder samma sprak officiellt som 1 lite mer inofficiella

sammanhang, vilket kan ha betydelse for kommunikationens effekt och framgéng i

helhet.

4.3.3 Analysmodell

Viér analysmodell for tolkning av texter lyder som foljer:

1. Kvanitativ innehéllsanalys 2. Kvalitativ innehallsanalys

Fokus ligger pa: Avsidndaren, mottagaren och till viss del ocksd den omgivande
diskursen. Vi har for detta avseende satt samman ett eget bibliotek av textanalytiska
verktyg, detta for att angripa fallet pa ett sé réttvist, reliabelt och framforallt validt
vis som mojligt. Genom en mindre kvantitativ innehéllsanalys d&mnar vi rdkna, som
Bergstrom & Boréus beskriver “forekomsten av vissa foreteelser i texter” (2012). I

form av hur ofta vara ovan beskrivna teman forekommer (4.2.2) Till storsta del
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avser vi dock studera den interpersonella aspekten avseende hur texterna “talar till
mottagarna” pé ett mer kvalitativt plan (Bergstrom & Boréus, 2012). Vidare, genom
att ndrmare se till betydelsen av narrativen och hur de péverkar vad som sdgs och
vill ségas, dmnar vi utrona hur placeras vi som ldsare placeras i historien
(Bergstrom & Boréus, 2012). Vi ser det ocksd som av storsta vikt att studera
argumentationen 1 texterna, hur man forsoker 6vertyga och pdverka mottagarna i ett
mer deskriptivt syfte. Detta fOr att ytterligare belysa forekomsten av teser i texterna
1 relation till vara utpekade teman (Bergstrom & Boréus, 2012). Genom analys av
ordval skapas mojligheter att mer se till vad som inte uttrycks explicit 1 en text. Vi
gor dock inte ansprak pa att genomfora ndgon ingdende lingvistisk analys, utan vill
genom analys av forekommande symboler och ordval mer se till hur dessa kan
motiveras. Vidare dr det ocksd intressant att undersdka varfor man véljer att
uttrycka sig med vissa ord framfor andra, som tillsynes ur ett objektivt perspektiv r
likvardiga. P& sd vis &mnar man utrona hur detta paverkar mottagarens intryck i
forldngningen (Bergstrom & Boréus, 2012). Som vi ndmnde ovan dr det inte bara
ord som utgor de texter vi studerar, utan likvél bilder. Genom att delvis applicera en
visuell textanalys, gir vi pd djupet med bildens bidrag till helheten eller dess
ensamma uttryck, dess komposition, vad den séger oss som ldsare och sédndarens
tilltdnka avsikt (Bergstrom & Boréus, 2012). Se analysmall 1 bilagor for en mer

detaljerad redogorelse av de fragor vi stéllde till texterna.

4.4 Metodreflektion

4.4.1 Oversiittning av texterna

Da vi inte talar ryska har Overséttning av texterna skett med hjilp av en
ryskstuderande bekant. Da hon inte dr helt flytande s& har vi dven Oversatt med
hjilp av ett digitalt lexikon. Detta anser vi ér ett motiverat tillvigagangssétt med
hinsyn till ekonomiska begrinsningar, vilket Bryman (2012) ocksa anger vara en
faktor som kan komma att padverka metodval i en viss riktning. Vi vill hivda att
detta inte har inverkat pd var forstaelse av texten i nagon hog grad, da vi sdkrat upp
med tvd olika versioner av samma text. Med hdnsyn till att vi inte heller &mnat
studera, vad Bergstrom och Boréus (2012) beskriver vara den grammatiska

kompositionen nirmare, anser vi detta vara skiligt att anta.
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Att analysera texter pa ett sprik vi inte har kunskap om gor det onekligen
svarare att avldsa de kulturella “koderna”. Det tillskriver ytterligare en
tolkningsram d& vi dversitter texter fran sitt ursprungliga sprak (Merriam, 1994). A
andra sidan ser vi i1 enlighet med Bergstrom och Boréus (2012) inte uteslutande till
texternas lingvistiska komposition utan ser mer till helheten, dir bilder ocksé utgor

en viktig del.

4.4.2 Validitet och reliabilitet

Vi har genomgéende 1 vér studie forsokt bibehdlla en sd objektiv bild som mojligt
for att inte ldgga for stor vikt vid var tolkning. Dock har det visat sig vara forenat
med viss problematik, da en kvalitativ text och bildanalys handlar mycket om att
just tolka texter, att ldsa ut det implicita bortom det explicita (Bergstrom & Boréus,
2012). Darmed reserverar vi oss fOr att det kan vara en subjektiv bild som éterges 1
var analys. I storsta mgjliga man har vi dock forsokt lyfta blicken till att vara mer
objektiv och hoppas att vi lyckats med detta andamal.

Avseende datainsamlingen sd kan anvédndandet av digitala databaser som
s6kmotor for var text och bild analys vara férenad med viss problematik. Detta med
anledning av att de inte dr statiska, vi kan didrmed inte garantera studiens
replikerbarhet som Bryman (2012) anser dr en viktig del av en kvalitativ studies
trovdrdighet. Den digitala formen gor det & andra sidan mojligt att ldttare aterfinna
texten 1 sitt sammanhang vilket vi vill hidvda stodjer trovérdigheten till en
acceptabel niva.

Dé det 1 mangt och mycket dr kulturen vi dmnar analysera kan det vidare
argumenteras for att det dr ndgot som kanske framst yttrar sig i den interpersonella
kommunikationen (Dimbleby & Burton, 2007). Dimbleby och Burton menar att
texter mer utgdér en slags “underliggande kultur”. Forforstaelsen hos oss som
uttolkare och forskare dr dirmed av storsta vikt att belysa (Bergstrom & Boréus,
2012). Vi har inte varit i Ryssland tidigare, vi dr inga experter pa varken rysk
kultur, kontext eller leverne.

Vi tycker dock att vi via sekundir litteratur och empiri har skapat oss en
tillracklig forstaelse av kulturen for att kunna styrka de resultat vi kommit fram till.
Se dels bakgrund avsnitt 1.1 samt avsnitt 3.1.4 dér vi diskuterar hur religion kan

paverka mojligheten att forankra ett budskap. Det dr ocksa viktigt att pdpeka att det
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vi hédvdar dra tillforlitliga slutsatser kring &r just kommunikation och det &r ocksé
det som saledes dr huvudfokus i denna uppsats. Studien syftar till att utldsa
kommunikativa méjligheter och svérigheter och fallet 4r enbart ett exempel pa och
en vig for oss att ta reda pa den fakta vi behdver for att skapa oss en reliabel och

valid uppfattning.

4.5 Sammanfattning och diskussion

I det hér kapitlet har vi presenterat och motiverat de metoder vi valt for att fa fram
det empiriska material som krdvs for att kunna fora en relevant analys i férhallande
till studiens syfte. Vi har forklarat att vr metod ar av kvalitativ karaktir och att vi
anser vara intervjuer vara just kvalitativa 1 det avseendet att de syftar till att né
utforliga och fylliga svar pd de frdgor som stills (Bryman, 2012). Vidare vill vi
ocksd podngtera relevansen av den inledande intervjun med RFSU, dér vi ser
bidraget vara tydligt avseende att vi som forskare fick mojlighet att skapa oss en
forstaelse for kulturen i Ryssland, som inte formats av RAPD’s tankar och
virderingar. Det faktum att vi kombinerat olika typer av intervjuer anser vi inte
vara forenligt med ndgon problematik da det inte nddvéndigtvis dr bestimmande
for vilken “nivd” som innehéllet uppndr (Heide & Simonsson, 2014). Att vi
kombinerar en strukturerad variant via mejl, med en semistrukturerad via telefon
och en ostrukturerad i person tycker vi tvirtom bidrar med en representativ
helhetsbild. Tack vare sin differentierande form tillats de i led med Bryman (2012)
teorier bidra med olika typ av information som é&r relevant for studien.

Vidare s redogor vi noggrant for hur vi ser pa och hanterar de problem som
kan uppstd med valda metoder. I led med Bryman’s (2012) teorier kring kvalitativ
forskning 1 stort menar vi att val av metod skapat mojligheter att undersoka det
identifierade problemet pa en djup nivd med fokus pd vad som framkommit vara

viktiga aspekter fOr att studera fallet pd en djupare niva.
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5. Analys

[ detta kapitel presenterar och diskuterar vi delar av vdrt empiriska
material i relation till teori och syfte. Fokus ligger pda de specifika
empiriska fynd som vi tycker dr mest relevanta for att belysa mojligheter
och svdrigheter med opinionsbildning fran en organisations perspektiv.
Forst foljer en redogorelse for var text och bild analys av pressen, titt
foljt av analys och diskussion kring resterande empiriska material med
fokus pa RAPD som organisation. Avslutningsvis kommenterar och
analyserar vi det empiriska materialet med fokus pa att koppla samman

storytellings teoretiska potential med praktiska mojligheter.

5.1 SRHR i samhdllsdebatten

For att svara pa studien syfte och utrona vilka mojligheter och svarigheter det
finns kopplat till att som organisation skapa opinionsbildning i ett hart klimat, ar
det vésentligt att undersdka hur samhéllsdebatten ser ut. En stor del av debatten
dger rum 1 medierna, 1 tidningarna. Galina Dikke berittade 1 vér intervju att det
aterfinns svarigheter med att f4 upp SRHR pa dagordningen, eftersom att det r ett
sd pass “okint” dmne 1 det ryska samhéllet. “Both religious and political issues are
getting a lot of space in Russian debates, partly because they are subjects that
almost everyone can relate to” (Galina Dikke, intervju per mejl, 14 mars 2014).
Om hennes uttalande stimmer, hur kommer det sig att SRHR inte dr ett imne man
kan relatera till och vilka problem innebér det f6r opinionsskapandet? Ser man till
savil Nord & Strombicks (2012) savil som Risley’s (2011) teorier dr medier en
viktig paverkansfaktor, vilket ocksa bevisats flerfaldigt i tidigare forskning (se
kapitel 2). Media som kommunikationskanal bar pa mojligheter att skapa
gestaltningar och ramar for vad medborgare tidnker och tycker. Media styr ocksa
vad som exponeras for samhéllet, vilka nyheter som tas upp och “landar” i
mottagarnas medvetande (Risley, 2011). Som beskrivet 1 teorin &r
dagordningsteorin ytterst intressant att ha i &tanke nir man vill formedla ett
kéinsligt budskap 1 ett strikt klimat. Inte bara for att det finns mycket att vinna 1 att
det budskap man d@mnar formedla far exponering, som i led med Palm’s (2006)
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teorier dr bland det viktigaste for att skapa engagemang. Utan ocksd for att
identifiera sina motspelare. Hur andra aktorer 1 sambhillet &terges och
kommunicerar paverkar i hog grad hur det budskap man dmnar férmedla lyckas
nd fram. Detta fOr att gestaltningar paverkar hur mottagaren formar sin attityd
kinslomissigt gentemot det som formedlas. Hur attityden sedan tar form péverkar
1 sin tur individens beteende och handlingsmoénster 1 fragan (Peterson, 2014), (se
3.1).

Som bevisats 1 tidigare forskning kan man genom medier ocksa skapa ett
engagemang hos mottagarna som nar ett steg ldngre till att pdverka pa en politisk
nivad (se avsnitt 2.2). Vilket kan vara angeldget med hénsyn till SRHR som en del
av det politiska systemet, vilket vi kommer att diskutera vidare kring nedan (se

avsnitt 5.1.6).

5.1.1 Paverkande faktorer i kontexten

I teorin har vi beskrivit en del studier som pekar pa att religion och politik ir en
utmérkande del av Rysslands kultur och hur de utgoér faktorer som pédverkar
individers vérderingar och handlingsmoénster (Efimov, 2012; Lebedev, 2008;
Larivaara, 2010), se avsnitt 3.1.4 for vidare resonemang. En
marknadsundersokning som US Aid genomfort (2010), vilken vi ocksd nimnde 1
problembakgrunden, visar i ytterligare en utstrickning att rddande virderingar i
det ryska samhillet sdsom ryskortodoxa religidsa vérderingar och politiska
stdllningstagande paverkar synen pa preventivmedel och abort pa ett sitt som inte
bidrar till ett 6kat anvdndande. Detta i form av att de pa ménga vis dr direkt
motverkande (Us Aid, 2010).

I en rapport frdn American Journal of Public Health, dir var intervjuperson
Lyubov Erofeeva fatt en artikel publicerad (2013) sétts det ocksd ord pd just
politiken och religion som tvé viktiga paverkansfaktorer i etableringen av SRHR 1
samhéllet. Hon gor bland annat avsevért starka yttranden om att regeringen,
Duman, férmedlar falsk information till folket kopplat till SRHR. Exemplet som
lyfts fram dr att regeringens kommunikation i allménhet innehaller siffror kring
fodelseantalet 1 Ryssland som inte dr korrekta. Hon menar ocksa att regeringen
malar upp den minskande befolkningen vara en konsekvens av det hoga antalet
aborter som gors, vilket enligt henne &r direkt felaktigt (Erofeeva, 2013). Vidare
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beskrivs ocksd regeringens stédllningstagande kring abort som en ren “attack mot
SRHR som maénsklig rattighet”, som motivering ges alla de lagéndringar som dr
pé forslag av de nya kommitén som tillkommit som en del av Duman “Women,
family and childrens issues committee”. Vilken hon vidare menar hogst sannolikt
samarbetar och dr influerade av den rysk-ortodoxa kyrkan, som 1 sin tur har starkt
politiskt inflytande i det ryska samhillet idag (Erofeeva, 2013). En problematik
vilken sjdlvklart starkt paverkar SRHR som budskap. Som nidmnt i teorin i
avsnittet om dagordningsteorin och som vi ocksd kommer att diskutera vidare
kring nedan 1 avsnittet om “bilden av ryska staten i medierna” samt “religion i
medierna” se (5.1.6, 5.1.7) dr det av storsta vikt vilka andra budskap och
uppfattningar som cirkulerar kring SRHR for att implementeringen ska na
framging. Det uppstar med andra ord stora svarigheter nir koexisterande budskap
inte gér hand 1 hand med det nya man vill etablera. Det finns ocksa en antydan att
just det starka maktgreppet fran statens sida ocksd begrinsar yttrandefriheten i
andra avseenden, vilket 1 ytterligare utstrackning skapar ett problematiskt klimat
for SRHR att forankras i (Efimov 2012). Darmed blir det 4n mer intressant att se

till hur denna problematik de facto yttrar sig i praktiken.

5.1.2 Kommersant

Nar vi sokte svar pa hur SRHR éaterges i ryska dagstidningen Kommersant,
speglar det samma bild som Galina atergav ovan. Véra tre teman religion, politik
och SRHR ir inte pa nagot vis jamlika med hinsyn till exponering och mangd
publicerad information (se metod, kapitel 4). Var nyckelordssokning visade

foljande resultat:

Antal artiklar:
Sexuell hélsa: 7
Abort: 0
SRHR: 0
Preventivmedel: 2
Ranir: 0
RAPD: 0
32



Antalet artiklar som relaterar till SRHR beddmmer vi vara forhallandevis lagt med
hinsyn till den riackvidd Kommersant besitter i egenskap av en av de ledande
tidningarna 1 landet (4.2.2). Ser man till det allménna internationella ldget som
rdder vid forfattandet av denna uppsats, s kan det tdnkas ha inverkan pa
dagordningen. D& Ryssland och Ukraina befinner sig i en politisk kris, dédr de
finner svarigheter i att koexistera likt grannldnder, &r politik just ett tydligt inslag 1
dagordningen.

Att politiska frdgor dr starkt representerade dr & andra sidan sig inte en
banbrytande upptickt. SRHR bor inte utgora en lika stor del 1 debatten som
exempelvis religion eller politik, d& det helt enkelt inte &r ett lika
samhillsovergripande dmne. Oavsett om artiklarna i Kommersant handlar om
nodje, politik eller religion sa aterfinns det en problematik i att antalet artiklar ar sa
pass 1dgt som dessa resultat visar. En underrepresentation av SRHR ér i led med
Risleys (2011) teorier om dagordningens effekter (se 3.15), inte pd ndgot vis
gynnsamt for mottagarnas syn p4 SRHR’s budskap. Franvaron av gestaltningar
kring  SRHR skapar snarare en situation dir budskapet inte d&terfinns 1
medborgarnas medvetande. Utan en etablerad medvetenhet kring SRHR é&r det

svart att forankra dess budskap.

5.1.3 Izvestia

For att inte basera vir analys av medierna pd endast en killa &r det relevant att
jamfora utslaget med ytterligare en nationell tidning. Izvestia har likt Kommersant
en bred databas med blandade nyheter med allt frdn kultur till sport och

affarsnyheter (www.izvestia.ru). Dér blev resultatet som foljer:

Antal artiklar:
Sexuell hélsa: 12
Abort: 15

SRHR: 0
Preventivmedel: 0
Ranir: 0

RAPD: 0
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Med andra ord en ndgot hdgre representation én vad resultaten frdn Kommersant
visade, men skillnaden &r inte sd pass markant att det dr av betydande karaktér.

Sammanfattningsvis kom det alltsé i var sokning upp 36 stycken artiklar som
kunde hérledas till &mnen som kan sdgas ingd i SRHR (se bakgrund 1.1). Av
dessa artiklar sa har vi valt ut ett antal som vi anser dr representativa for den
helhetsbild som éterfinns i databaserna och speglar vil mediebilden i stort. Med
representativa avser vi ocksd att de vil svarar pd de fragor som vi stillt till
texterna (se bilaga) dér svaren pd just dessa texter dr i hog grad forenliga med
svaren som Vi fick fran de Ovriga texterna.

Artiklarna svarar ocksa pd viktiga aspekter kring de teorier som Risley (2011)
och Strombéck (2009) anser dr visentliga att undersoka. Dels hur gestaltningar
kan komma att paverka opinionsbildningen, men ocksd hur maktspelet olika
aktorer emellan forsvarar situationen (se avsnitt 3.1.5 for vidare
resonemang). Tva aspekter som dr viktiga for att undersoka studiens syfte, hur
man kan skapa opinionsbildning i ett komplext klimat med storytelling som

kommunikativt verktyg (3.1).

5.1.4 Hur speglas SRHR i medierna?

En artikel som utmérker sig, som dterfanns under nyckelordet “preventivmedel” i
Kommersant’s databas var “Framgéng for preventivmedel eller for Durex”. Dir
alltsd foretaget Durex presenteras som ett framgingsrikt och vélkdnt varumérke
som tillverkar preventivmedel sedan ling tid tillbaka. Artikeln belyser
varumdirkets framgangsrika reklam, samt tar upp dmnet preventivmedel frin ett
vad vi tolkar 4r mer av ett varumérkesperspektiv. Artikeln &r sdrskilt intressant
med tanke pd att den vil representerar hur, enligt vdr analys, preventivmedel som

ar en viktig del av SRHR framkommer i den ryska debatten 1 stort.

Genom att bli pionjarer i utvecklingen av latex och polyuretan kondomer,
vann Durex framgang pa virldsmarknaden. Bland annat genom effektiv
reklam. For att vara i framkant bland sina konkurrenter, utvecklar foretaget
sedan ar 2000 sérskilda projekt for ungdomar. Till exempel sd publiceras

vetenskapliga rapporter pa deras hemsida om manniskans sexuella beteende,
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som att framja séker sex och stodjer alla sexuella minoriteter. Dessutom har
Durex ett brett utbud av produkter och upptar 30% av vérldsmarknaden”

(Safronov, 21 mars 2014).

I led med Olson (2011), Czarniawska (1997) och Currie (2010) samt tidigare
forskning diribland Singh och Sonnenburg (2012), dr det av intresse att se till
narrativen i artikeln och hur dessa paverkar tolkningen. Detta for att utrona vilka
budskap som foérmedlas till mottagaren.

Denna artikeln kan tolkas implicit ha en form av ett reklambudskap, dock
beror det pd vem som dr avsidndare och vad artikeln i led med Bergstrdms och
Boréus (2012) teorier hade for “syfte i produktionsskedet”. Det dr ndgot vi enbart
kan spekulera kring d4 vi inte har tillging till forfattarens killor. Ar det foretaget
sjdlva som de facto vill gora reklam, eller dr det kanske mer av en reklam for
preventivmedel blir frdgan. Vidare skulle det ocksa kunna vara mer av ett forsok
till upplysning frdn “aktorer” som &r intresserade av att 6ka medvetenhet kring
frdgan. Vilket ocksa kan forklaras i RAPD’s syn pad kommunikativa begrdnsningar
rorande att de inte kan tala “rakt ut” i offentliga sammanhang (Anastasia Lomova,
intervju per mail, 21 mars 2014). Som Anastasia Lomova berittade vdare 1 var
inledande intervju kan det ocksd hédrledas till just lagar och restriktioner fran
statens och regeringens sida.“Unfortunately, due to new law restrictions
concerning freedom of speech the communication of SRHR is not avaliable. It is
hard to talk freely about sexual health in the public sphere” (intervju per mail, 21
mars 2014). Det kan dven i led Bergstrom och Boréus (2012) utldsas en form av
argumentation i artikeln. En argumentation som utgors av att man pa sétt och vis
forsoker Overtyga mottagarna att preventivmedel de facto anvédnds 1 stor
utstrackning. Dessutom ges kénslan av att det dr vanligt att man handlar produkter
frdn Durex, for hur skulle annars foretaget vara sa “framgingsrikt”? “Tack vare
effektiv reklam fick varumirket en snabb popularitet och blev marknadsledande”
skriver forfattaren till artikeln om Durex i tidningen Kommersant. Ytterligare en
av artiklarna fran Kommersant tyder dven den pd samma “reklam budskap”. Hér

talas det istdllet om en annan produkt pd marknaden, en sexleksak.
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Mer dn 50 % av amerikanska kvinnor har minst en vibrator och sexindustrin i
USA uppskattas till 1, 3 miljarder dollar per &r (...) Duet dr den fOrsta
vibratorn som &r uppladdningsbar med USB: Den kan anvidndas som tillbehor
till exempelvis en barbar dator, men du kan ocksa anvidnda den som en flash-

enhet (Bocarska, 3 mars 2014).

Vilket ockséd for tankarna tillbaka till var intervjuperson Anastasia Lomova som
menar att klimatet i Ryssland inte ar sa frisprakigt, eller mottagligt for budskap
som strider mot de virderingar som &dr djupt rotade i samhaéllet. “Old values
among russian citizens is also an affecting factor that makes it less accepted to
talk about sexual health and contraceptives” (Anastasia Lomova, intervju per
mail, 21 mars). Hur kan sexleksaker vara ett accepterat &mne men inte sexuell
hélsa? Ser man pa iakttagelsen ur ett sociologiskt perspektiv i led med Petersons
(2014) teorier om opinionsbildning (se dven teori avsnitt 3.1.3), sd kan det
hirledas till péverkande faktorer i kontexten. Att det finns si starka asikter
etablerade i samhillet kring just abort och preventivmedel och att det tidigare varit
ett hett debatterat &mne, skapar antagligen 1 led med Efimov (2012), Larivaara
(2010) och Us Aid (2011) en slags “kvarlevnad” av dessa budskap (se 5.1.1).
Sexleksaker & andra sidan relaterar enligt var uppfattning till mer en ny och
modern era, dir historiska virderingar kan tdnkas vara av mindre relevans.
Faktum kvarstdr dock att perspektivet inte dr nationellt, vilket d4ven dr gemensamt
med artikel nummer ett som handlade om Durex, diar det ocksa talas om ett
varumirke bortom Ryssland. I det forsta fallet beskriver man Durex vara ett
foretag som harstammar frdn London.* Historien bdrjade 1929 iStorbritannien (...)
Nér varumérket Durex registrerades officiellt, borjade foretaget att blomstra med
stdd av kyrkan av England” (Safronov, 21 mars 2014). Detta bidrar med kénslan
av att man som ldsare likt ser pd nagot som hénder l&ngt bort fran ens egen
verklighet, bortom den privata sfiren (Bergstrom & Boréus, 2012). Nigot som 1
sin tur dr en spdnnande insikt med tanke pa hur man hanterar &mnen som ror sex
eller sexualitet 1 medierna 1 Ryssland. Som Anastasia Lomova, atergett ovan och
som ocksd vir analys av medierna visat, verkar det inte forekomma nagon
rapportering eller atergivelse av &mnen som ror sexualitet som relaterar direkt till,
eller handlar om, det ryska samhillet. Det handlar i mingt och mycket vad som

sker 1 andra lidnder. Ytterligare ett exempel som stirker denna tes ér en artikel 1
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Kommersant, dir man recenserar en film "Nymphomaniac" som visats pa
filmfestivalen i Berlin. Filmen har ett tydligt “sex-tema” och &terges i 6msom
relativt detaljerad form. “(...) Joe kunde uppleva den eftertraktade orgasmen
tillsammans med honom. Likt en enkel ménniska som inte kan Gvervinna sin
dubbla natur (...)” (Kommersant, 11 februari 2014). Underrubriken till titeln ar
“Berlin tittade pa “nympho”. Denna uppbyggnad av narrativ kan i led med Currie
(2010) skapa just kédnslan av att det dr en historia som sker “ddr” men inte “héar”
och stirker ytterligare pastdendet att just mycket av de perspektiv som formedlas
handlar om andra lénder 1 vérlden.

Artikeln som vi beskrev att Erofeeva (2013) publicerat rorande de attacker
som hon menar att regeringen vidhdller gentemot SRHR (avsnitt 5.1.1) &r ocksa
intressant dven 1 detta avseende. Den dr ndmligen publicerad i den amerikanska
versionen av tidningen, trots att det 4ven finns en rysk version av samma tidning.
Vilket aterigen for tankarna till den svarighet som verkar dterfinnas i att tala direkt
till de ryska medborgarna rérande SRHR. Istéllet verkar dessa budskap fa ta en
annan vig, antingen bortom Rysslands geografiska grianser eller via budskap som
for tankarna vidare till reklam eller liknande sedan tidigare accepterade kontexter
(avsnitt 5.1.4). Detta dr problematiskt med tanke pd RAPD’s mojligheter till att
skapa opinion kring SRHR. Hur ska man f& budskapet att nd fram utan att direkt
kommunicera med sina mottagare, och utan att anvinda medier som kanal som

visat sig vara ett sa effektivt medel? (Dorman & Krasnow, 2014).

5.1.5 Bilden av ryska staten i medierna

For att spegla maktsituationen i Ryssland ar det intressant att se till de
konkurrerande budskap som de facto existerar i kampen om medborgarnas
attityder och dsikter. Om information kring SRHR nér ut frdn RAPD, vilka 4r det
dd som kommer till tals 1 fragan? Hur ryska statens dsikter formedlas i media ar
intressant att undersdka med tanke pa dess tydliga stillning emot abort och
dirmed ockséd pd méinga vis, emot SRHR (bakgrund 1.1).

Niér regeringen forekommer som “deltagare” i texten ér det, enligt vér analys,
uteslutande med en viss “Gversittande” position. Det handlar ofta om beslut av

lagforslag, som exempelvis en artikel ddr Moskvas tingsrdtt utan motivering
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végrar att omprova ett beslut kring adoptivlagen (Gunners, 1 februari 2014). Ett
annat exempel dir staten forekommer som deltagare i texten dterfinns i ytterligare
en artikel frin Kommersant, dir de handlingar som begatts av ryska staten maélas
upp som nagot som folket inte vill beblanda sig med. Aktivisterna som kommer
till tals 1 texten uttrycker sig med ordvalen “Ryska regeringen dodar med sin
ineffektivitet att bekdmpa HIV” (Bykov & Chernykh, 29 april 2014). Dér staten
aterigen maélas upp som de bestimmande Sverhuvudena och folket mer som
maktlésa “underliggare”. Att staten tillskrivs denna position far konsekvensen att
deras budskap formedlas tydligt till mottagaren, dér stindpunkten &r utan tvekan
emot abort, vilket i sin tur dr motstridigt vad SRHR stir for (se kap. 1).
Regeringens massmediala kommunikation rorande SRHR anses starkt formedla
budskapet att “abort dr likstdllt med mord av ett levande barn” (Erofeeva, 2013).
Vilket kan paverka mottagarna i deras vérdering av SRHR som budskap och
paverkar ocksa i1 forlingningen hur RAPD behdver utforma sin kommunikation
for att nd en opinionsbildande effekt. Enligt dagordningsteorin och teorin om
framing kan just de gestaltningarna som formedlas i media starkt spela in i hur
individerna vérderar och ser pd SRHR som budskap (se avsnitt 5.1). De religidsa
och politiska vidrderingarna som &terfinns 1 samhillet kan ocksd paverka
mottagarens tolkning av narrativ, da ens tro och ideologi de facto &r en viktig del i
vérderingen av tolkningen (Currie, 2010).

Man kan ocksé se till Petersons teorier (2012) om att dsikter bygger pa tre
olika komponenter, dels individens verklighetsuppfattning, dels hur de virderar
uppfattningen rent kinslomissigt men ocksd hur de orienterar sig mot beteendet
(se avsnitt 3.1.3). Att mottagarna kan tdnkas vérdera uppfattningen kring SRHR
som nagot direkt horribelt gér det dirmed svért for RAPD att lyckas paverka
mottagarnas helhetssyn i frdgan, dd alla komponenterna i &sikten talar emot en

forankring av budskapet.

5.1.6 Religion i medierna
Komplexiteten beskriven ovan belyses dven genom den andra artikeln vi fann
under nyckelordet “Sexuell hdlsa”, dir det istéllet &r ndgot av en mer religios asikt

som fir komma till tals i debatten. Rubriken till artikeln lyder: “Om vi minskar
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antalet aborter dr inte Ryssland i behov av invandrande arbetskraft”. Dar Kirillen

av Ryssland for talan 1 egenskap av den hogste ledaren i Rysk-ortodoxa kyrkan.

Om vi minskar antalet aborter 2-3 ganger, skulle det efter en viss tid i
Ryssland inte finnas ndgot behov av nagra besdkande géstarbetare. Genom att
utbilda barn i den kristna tron kommer vi att vara starka och familjen kommer
att halla ihop, skilsmédssa kommer inte existera och folket kommer vara glada

(Kommersant, 3 april 2014).

Exemplet ovan utmérker sig ocksd med, vad vi tolkar, i led med vad Bergstrom
och Boréus (2012) anser vara en overtygande ton. Den uppmanar till att dela de
religiosa &sikterna som presenteras och speglar samtidigt 1 ytterligare en
utstrackning den mangbottnade debatten som rider kring sexuell hélsa (Efimov,
2012; Erofeeva, 2013; Us Aid, 2012) (se 5.1.1). Det har gjorts undersékningar
kring hur folkopinionen ser ut i frigan om abort, bland annat en undersokning i
Izvestia (3 december 2013). Resultatet visade att en stor del av befolkningen
nirmare 51 % dr emot abort. Vilket 1 artikeln ocksd stods av en talesman for den
rysk-ortodoxa kyrkan som 1 ett uttalande sdger att “abort dr legaliserat
mord”. Han tycker vidare ocksa att sexualundervisning i skolan dr omdjlig och
ser det snarare som familjens uppgift att formedla denna kunskap (Izvestia, 3
december 2013).

Aven religion i medierna verkar med andra ord spela pi att ha en
“Oversittande” roll, som i led med Bergstrom och Boréus (2013) teorier likt
skrdmmer ldsaren till vad som dr “rdtt” och “fel”. Det verkar rdda ett samspel
mellan tvd maktoverhuvuden, alltsd religionen och staten, ddr SRHR inte
kommuniceras som en réttighet, utan snararare som nagot som dr svart eller vitt.
Antingen dr du en mordare for att du tycker att abort bor vara upp till individen
sjdlv att bestimma, eller foder du ett barn pd det naturliga sittet och belonas for
det. Det dr ndmligen fallet som rader i praktiken i Ryssland, d& man som
medborgare far en ekonomisk kompensation ndr man foder sitt andra och tredje
barn (Erofeeva, 2013). En beloning som 1 ytterligare utstrickning kan paverka
mottagaren att just virdera regeringens och statens &sikt hogre. Det kan alltsa

anses likt vad Percy och Ellliot (2009) menar vara en positiv motivation, man blir
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tillfredsstélld av att ta beslutet att avsta abort och ddrmed véger det tyngre 4n att i
led med SRHR’s budskap ta stillning for abort och for ett vdrnande av den

sexuella halsan.

5.1.7 Nya perspektiv pa opinionsbildning skapar ny potential

Maria Maksakova som &r en kdnd sédngerska och programledare i Ryssland talar ut
1 en artikel i Izvestia (18 februari 2014). I artikeln beskrivs hur hon menar att
sexuell laggning bor vara upp till varje individ att bestimma och inte nadgot som
bor legaliseras. “Att forbjuda homosexuella dr som att forsoka forbjuda regn, det
har alltid varit och dr nigot utav det naturliga.” Vidare talar hon for att man bor
prioritera “sexuella relationer” (Izvestia, 18 februari 2014).

Det finns alltsd, om &n {4, exempel pa dér en annan syn tillats komma till tals
som inte direkt dr i led med de religidsa och politiska strémningarna i fallet. Detta
ar ocksd en intressant aspekt med anledning av att yttrandefriheten sigs vara
begrinsad i Ryssland (Efimov, 2012). Ar det kiindisskapet som gor det “ok” att
uttrycka sin dsikt? Att det finns exempel pa ett annat sétt att se kan hur som
komma att vara viktigt for att bryta igenom de maktspel som rader i praktiken i
Ryssland kring SRHR och som ocksd verkar vara tydligt d4ven i1 mediala
sammanhang. P4 vilket sitt diskuterar vi vidare kring i avsnittet om storytelling

som opinionsverktyg (se 5.3).

The Russian public remains largely ignorant of the sexual and reproductive
health and rights (SRHR) issues. The very idea that sexuality and
reproduction have something to do with human rights is still considered

exotic (Anastasia Lomova, intervju per mejl, 21 mars, 2014).

Sammanfattningsvis tenderar SRHR enligt var analys att vara underrepresenterat i
media. Samtidigt som politiska och religidsa asikter verkar exponeras i stdrre och
mer maktfull omfattning. Darmed finns det 4n storre anledning att utforska andra
mojligheter &n att enbart begrinsa sitt perspektiv till att avse medier som
opinionsbildningskanal. Det har bevisats tidigare att virderingar i samhéllet

paverkar individers handlingsmonster. Varderingar som via framing, férmedlas
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och forankras hos mottagaren (Nord & Strombick, 2012). Fragan blir d4 hur man
kan skapa effekten som framing gor via traditionella medier, fast utan traditionella
medier som kanal? En vdg framat skulle kunna vara att i led med Peterson (2014)
teorier tydligare forlagga paverkan till att avse en individnivd for att sedan
fokusera pa en mer kollektiv nivd. Dirigenom dr det i led med det sociologiska
perspektivet ldttare att ta hinsyn till de kausala orsaksmekanismer rérande
virderingar 1 samhéllet som rader (se teori avsnitt 3.1.2). Ett alternativ skulle
kunna vara att exempelvis anvidnda sig tydligare av en form av “social
opinionsbildning” som Mundy (2013) foresprakar och rikta pdverkan till att
innebédra mer av en PR-insats (se avsnitt 2.1). Dar RAPD 1 det har fallet traffar sin
malgrupp pa en mer 6msesidig nivd och pd sa vis Oppna for dialog och skapandet
av en relation sédndare och mottagare emellan, vilket kan vara gynnsamt for att
motverka de motstridiga virderingarna. P4 sd vis har man ocksd fOrankrat
medvetenheten pé lite mer av en grdsrotsnivd och sannolikheten &r storre att man
nar en méarkbar och langsiktig padverkan pa savél en medborgerlig som en statlig
niva. For att pd sd vis rdda bot pa den “okunskap” som radet kring SRHR 1
samhillet (Erofeeva, 2013). Dock finns det exempel pé nér en liknande insats satts
1 verket 1 detta sammanhang, da idéella organisationer gick samman for att na en
paverka pd de lagar man upplevde inskrinkte pA SRHR som minsklig rattighet
(Erofeeva, 2013). En insats som trots samordningen inte fick ndgon effekt. Att
notera dr dock att de endast anvdnde sig av sin gemensamma kraft som
organisationer och inte inkluderade medborgarna i allménhet. Fragan &r dock hur
det fungerar att kombinera med storytelling som verktyg och om det ar tillrackligt
for att na en effekt. Tidigare forskning har visat att media tillsammans med andra

opinionsbildningsstrategier kan vara fordelaktigt (se 2.3).

5.2 RAPD’s kommunikation

For att utrona vilka mojligheter till att skapa opinion som éterfinns i en miljo med
komplex kontext som kan komma att fungera i praktiken behdver vi ndrmare
studera utgangsliaget. Hur RAPD’s kommunikation ser ut idag kan ge indikationer
pa vilka mojligheter och svérigheter som aterfinns vid opinionsskapande i en

strikt miljo som denna. Det kan ockséd ge indikationer pa varféor SRHR enligt vér
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analys inte riktigt ndr fram till att vara en del av samhéllsdebatten och ett etablerat
dmne hos medborgarna.

RAPD, idr det enda statliga fOretaget som forsoker kommunicera ut
information kring sexuell hilsa till allmdnheten i Ryssland. De anvinder sig i
forsta hand av nitverkande som strategi med syfte att skapa opinionsbildning.
Deras huvudmal é&r att just forankra SRHR 1 det ryska samhillet, att nd ut med
kunskap och information till samhaéllet i stort. Detta gor de genom att dels forelésa
och hélla 1 seminarium kring SRHR med framst ldkare och sjukvarden som de ser
som sina opinionsspridare, men ocksa genom att tridffa och anordna utbildningar
for aktivister, feminister och ungdomar for att pa sd vis nd den yngre malgruppen
som de anser dr den mest svdratkomliga (Anastasia Lomova, intervju per mejl, 21

mars 2014).

5.2.1 Hemsidor som frimsta informationskanal

Som bérare for deras budskap har de tre olika hemsidor, med olika innehdll och

inriktning. Forsta hemsidan (www.ranir.ru) se ocksé bilaga 5, verkar av var analys

att doma vara en mer officiell och formell variant. Med mer av en politisk korrekt
karaktdr och med ett tydligt affarssyfte. En uppfattning som ocksé till stor del
stods av hur RAPD sjélva ser pd en av sina tre hemsidor rérande dess innehéll och
budskap (Lyubov Erofeeva, personlig intervju, 24 april 2014). Genom att pa
hemsidan tilltala ldsarna som “ni”, istéllet for ett mindre formellt “du” héller de en
professionell ton. I led med Bergstrom och Boréus teorier (2012) kring hur man
tolkar visuella texter (se avsnitt 4.3.3 och bilaga 1), d4r hemsidan ocksa rent
visuellt lite mer av en kantig karaktir och bidrar pd en konnotativ nivd med en
kénsla av just formalitet. I faktatexten pa hemsidan siger de sig ocksa vara “en

representant for samhéllet” som for folkets talan i storre sammanhang.

RAPD ir en aktiv representant for det civila samhéillet i Ryssland, som
sammanfor vardpersonal med en social profil och har manga érs erfarenhet av
att genomfora projekt inom omradet reproduktiv hidlsa. Vi ér redo att utveckla
samarbete med staten och landets icke-statliga organisationer i utvecklingen

och genomforandet av program som syftar till att ta itu befolkningsfragor och

42



for att bevara och stirka den reproduktiva potentialen inom nationen

(Www.ranir.ru)

Da RAPD har sina hemsidor som huvudsaklig informationskanal, dr det mycket
som dessa maste leva upp till for att formedla budskapet till mottagaren. Den
formella tonen som é&r tydligt framtrddande pd den forsta hemsidan kan vara
formedlad med viss problematik dd den fOrefaller relativt intetsigande for
mottagaren. Neutrala och icke-kénsloladdade ord ger ingen vidare chans for en
ldsare att kunna aterkoppla till sig sjdlv pa ett djupare plan menar Singh och
Sonnenburg (2012) (se avsnitt 2.4). Med hansyn till Currie (2010), Czarniawska
(1997) och Olson (2011) bor ldsaren kunna skapa egna interferenser, skapa
scenarier, aterkoppla till sina egna vérderingar samt kdnna en viss kulturell
igenkdnning for att kunna fOrlita sig, engagera sig, samt minnas informationen
man dgmnar formedla (se avsnitt 3.2). En allt for neutral kommunikation utgér en
risk att mottagaren inte péverkas i den min man Onskar. Den kulturella
igenkdnningen aterfinns forvisso i deras katalog (se avsnitt 5.2.3). Som ocksa ur
ett opinonsbildningsperspektiv forefaller innehélla fler intressanta aspekter.

Andra hemsidan (www.za-vybor.ru), se ocksd bilaga 5, riktar sig mer till
kvinnor och kédnns varmare, mjukare och mer mottagande. Den har rosa och gréna
farger 1 pastellnyans och talar mer dppet och 6msint om sexuell hilsa och vad det
innebdr med fokus pd kvinnan. Hér aterfinns ockséd en symbol, i form av en
ronnbdrskvist, vilken RAPD sjdlva sédger sig dr strategiskt vald for att fora
tankarna till en enhetlig grupp, att kvinnor &r tillsammans. Den roda firgen ska
skapa en allvarlig kénsla, likt blod (Lyubov Erofeeva, personlig intervju, 24 april
2014). De vill med andra ord att symbolen ska skapa vérderingar kring att sexuell
hilsa dr viktigt, seridst och bor tas hinsyn till - annars kan det riskera att fa
allvarliga konsekvenser. Vidare pratar de ocksd som om hemsidan inte tillhor
RAPD, utan istéllet ar en enskild organisation, vilket vi tror &r en viktig aspekt nir
det kommer till en l&mplig sédndare till den tidnkbara strategin dér storytelling ar

inkluderad som verktyg (se kap. 5.3).

Forbund Ronnbarskvist - dr ett informellt ndtverk, som forenar professionella

och volontédrer som arbetar for att ta upp fragor som att se en minskning av
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modrasjuklighet och dodlighet, forbattrad reproduktiv hilsa i Ryssland och
genomforande av sexuella och reproduktiva rittigheter for alla: mén, kvinnor

och ungdomar (www.za-vybor.ru).

Det faktum att narrativen mer &r anpassade till kvinnan och till mottagaren skapar
1 led med Olsons (2011) teorier en storre mdjlighet till férankring av budskapet.
Tredje hemsidan (2beyoung.ru) se ocksd bilaga 5, dr for ungdomar och
priglas av ett tydligt modernt och ungdomligt sprak i form av glada “smileys” och
dér budskapet pd forsta sidan lyder: “Friga vad du vill. Hall det inte for dig sjdlv
. Du kan fi4 svar pd alla dina frigor om medicin, kérlek och relationer”
(2beyoung.ru) dir de vidare ocksa erbjuder sin “personliga e-post adress” for mer
intima frdgor och svar. Denna hemsida verkar ocksa till synes vara mer anpassad
till mottagaren, spréket haller en ungdomlig niva som gér i led med Palms (2006)
teorier om att man bor forma budskapet utefter ett mottagarperspektiv.
Sammanfattningsvis presenterar RAPD vad som fOrefaller vara relevant
material med anpassning till malgruppen pa sina hemsidor, men samtidigt finns
ingen kommunikation som “leder in” till hemsidorna. Ingen kommunikation som
avser varken uppmérksamhet eller medvetenhet om RAPD som organisation eller
om de foreningar som de malar upp som “fristiende”. Detta i sin tur dr, med
hinsyn till Palm (2006) teorier om malgruppens mentala avstand till handling, en
problematisk faktor. For att ett budskap ska forankras hos mottagaren behdvs en
intressevickande faktor, det behovs ndgot som leder vidare till det mentala steget
att aktivt soka efter mer information om dmnet. Det rdcker inte att enbart formedla

information pa en hemsida, om inget vet om att den finns.

5.2.2 Nitverkande som frimsta strategi

Pa vér fréga i intervjun om de anvénder sig av ndgon reklam eller kommunikation
via TV eller radio svarar Lyubov Erofeeva: “Mostly it is networking, we have
close connections and we know what and how to transfer to these high groups”
(24 april 2014). Ett tillvigagingssitt som traditionellt anvéinds som verktyg for att

skapa opinion (se kap. 2, tidigare forskning), vilket med andra ord inte utnyttjas.
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De forlitar sig alltsd péd sin formdga att ndtverka med professionella grupper sa

som lakare.

We consider ourselves to be a professional organization, that is why we are
giving them information that they can use, the ones that we communicate
with. But at the same time we can not push them to spread the information.
But the whole umbrella is the language which is internationally proven and

internationally used (Lyubov Erofeeva, personlig intervju, 24 april 2014).

RAPD talar ofta, likt citatet ovan, om sin "hdga position" och hur de ser sig sjilva
vara professionella och tillhdra just en “Ovre grupp” 1 samhéllet, vilket kan riskera
att skapa en ton som kan uppfattas negativ av mottagarna. Vikten av att som
sdndare vara representativ for det budskap man dmnar formedla bor aldrig
underskattas. Det maste finnas en trovdrdighet som ligger till grund for att
budskapet ska nd fram och forankras hos mottagaren (Parment & Sdderlund,
2010). S& aven ndr det giller RAPD’s framsta strategi, ndtverkande, som
egentligen bygger pa just formdgan att skapa en trovirdighet, och frambringa ett
Oomsesidigt forhallande med andra grupper i samhéllet. Enligt RAPD sjdlva sa har
de ndra kontakt med ménga organisationer verksamma inom olika omraden, savél
nationellt i Ryssland som internationellt (Lyubov Erofeeva, personlig intervju, 24
april 2014). Dock med vad som verkar vara ett visst forbehdll for att dessa grupper
“kvalificerar sig”. I citatet som foljer avses en idéell organisation vid namn LaSky
som verkar for HBTQ-personers rittigheter i Ryssland och virlden &ver

(www.Igbtnet.ru)

In my opinion, LaSky is just a group of people who consider themselves to be
nothing else than a group of people. We are professionals who are educated
and have a lot of knowledge in the field. And also, they are a non-
governmental organization (Lyubov Erofeeva, personlig intervju, 24 april

2014).
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En strategi som ocksa belyser en komplicerande faktor rent kommunikativt. Om
deras mal &r att skapa opinion generar deras skiftande framtoning en icke
harmonisk bild av RAPD som sindare. A andra sidan vill de hjilpa kvinnor,
hjilpa samhéllet att forsta vikten av att ta hand om sig sjdlv och sin sexuella hilsa,
samtidigt som de ockséd vill vara regeringen och staten till lags, som de facto
stodjer RAPD’ s verksamhet och gor deras arbete mgjligt. De vill ndtverka, men
anda inte, de vill nd ungdomar och kvinnor samtidigt som de vill nd en hogre niva
1 samhillet. Detta dr en faktor som kan skapa fOrvirring hos mottagaren och
riskerar att de tappar fortroendet for sindaren, som enligt Parment och Soderlunds

(2010) teorier dr av storsta vikt for att nd ut med ett budskap.

5.2.3 Malsiittning

Att sitta raka och precisa mal dr en viktig del av att nd ut med ett budskap, det
tillsammans med att noggrant analysera sina mottagare ar kanske det mest basala
avseende att skapa en effektiv kommunikationsstrategi (Palm, 2006). RAPD’s
mal att na en effekt rérande SRHRs implementering i samhéllet som omfattar en
medvetenhet och en kunskap som ror alla medborgare, hela samhillet, samt att
behalla SRHR pé en "6vre niva" dir de har mdjlighet att paverka vilka lagar och
regler som antas pa omradet (Erofeeva Lyubov, personlig intervju, 24 april 2014),
kan vara forenat med viss problematik.

Nér man talar om opinionsbildning handlar det ofta i teorin om att paverka
eller framkalla en allméin &sikt, en &sikt som delas av gidrna ett helt samhille
(Peterson, 2014). Fragan &r i det hér fallet om man som organisation som vill
skapa opinion verkligen behover paverka precis alla. Sjdlvklart dr det ett mal att
nd den “kollektiva nivdn”, men bor samtidigt kanske vara mer av sekundir
karaktér, vilket vi ocksa spekulerade kring tidigare i avsnitt 5.1.8. Genom att i led
med Petersons (2014) teorier rikta pdverka till mer av en individnivd kan man
ocksd minska problematiken med det mentala avstandet som Palm (2006) menar
att malgruppen har till att fordndra sitt handlingsmonster, vilket vi ocksa
diskuterade som en viktig faktor rorande hemsidorna. De sédger sig samtidigt ha
pekat ut vissa grupper vilka de fokuserar extra mycket ndmligen “Kvinnor,
ungdomar, aktivister och ldkare” (RAPD, foreldsningsunderlag, 26 juni 2013),
vilka forvisso kan falla inom ramen for ett individperspektiv, men det dr samtidigt
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fraga om mycket stora grupper. Vilken kvinna talar vi om? En kvinna som bor och
lever 1 moderniserade Moskvas innersta kretsar, dar vardagen liknar den mest
sedvanliga européens och dir vardcentraler och apotek dterfinns i varje gathorn.
Eller avser man den ryska kvinnan pa landsbygden som aldrig sett skymten av

vare sig en apoteksskylt eller det roda korset som betyder sjukvard?

5.2.4 Sociologiska, humanistiska och ekonomiska perspektiv pd strategi och mal

I led medvad Peterson (2014) menar &r det ekonomiska perspektivet pa
opinionsbildning méste handlingen ocksd vara ekonomisk forsvarbar, en individ
maste utan stérre uppoffringar ha rad att ta hand om sin hélsa (se avsnitt 3.1.3).
Ser man till Rysslands situation idag dr preventivmedel fortfarande dyrt for den
allminne konsumenten att ha rdd med, det anses ocksd dyrt och obehagligt att
besoka en gynekolog (US Aid, 2012). Detta forsvarar sjdlvklart forankring av ett
beteende som bygger pd att man de facto kan ha réd att tillgd de medel som
behovs for fordndringen. Det handlar dock inte bara om ekonomiska faktorer utan
ocksd om kvinnornas uppfattning. I en tidigare studie vilken vi ocks& nimnt ovan,
intervjuades gynekologer som arbetade pa kvinnokliniker i Ryssland, dér
forfattarna fann att gynekologerna upplevde att de behdvde “Overtala” kvinnorna
till att preventivmedel inte paverkar vikten, inte dr onddiga eller pa ndgot annat
vis krangliga att anvénda sig av (Larivaara, 2010). Av intresse dr darfor ocksé att
se till det sociologiska perspektivet pa opinionsbildning. Detta for att kartligga de
“kausala orsaksmekanismerna” som pdverkar individers vérderingar och
handlingsménster (Peterson, 2014). Som organisation som vill skapa opinion
rorande en kontroversiell friga som denna méste man se till alla delar och anpassa
sig till att dra nytta av savél medier som politiken som kausala orsaksmekanismer,
men ocksa den “Ovriga” kulturen, som en viktig del i spelet (se teori 3.1.3). Detta
for att ticka in alla mdjliga paverkansfaktorer som kan komma att minska eller
helt tillintetgora effekten som man vill uppna.

Ser man till det humanistiska perspektivet sa vill man hdvda att ménniskor
har ett samvete som styr vérderingar och handlingar (Peterson, 2014). Ett
resonemang som ldter rimligt men som samtidigt dr svart att relatera till 1 det har

fallet, hur 4&r man som ménniska inte &r intresserad av att ta hand om sig sjélv, att
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sjdlv skapa sig de bésta av forutsittningar for en god hélsa, att vdrna om sitt liv?
Kanske &r det s& att samvetet styr kvinnorna att vdrna om sitt land. Att vara
regeringen till lags. Med hinsyn till traditionella vérderingar som fortfarande
rader sd kan det vara att svart att tycka annorlunda dn majoriteten (Efimov, 2012;
Larivaara, 2010; Lebedev, 2008). Alla ryska kvinnor prioriterar dock inte bort sin
sexuella hélsa. Faktum é&r att olagliga aborter minskat frdn 68 % ar 1990 till 44,7
% 2008 (US Aid, 2012), vilket 4 andra sidan inte kan anses som ndgot bejublande
resultat, dd ndrmare 50 % fortfarande kvarstir. Det 4r med andra ord ménga
faktorer, savdl 1 kontexten som 1 utformandet av kommunikationen, som kan

paverka opinionsskapandet.

5.2.5 Katalog som bdirare av information

For att komplettera sin nédtverksstrategi har RAPD en katalog dér de tar upp olika

dmnen som dr relevanta for sexuell hilsa (se bilaga 4). Mélgruppen for katalogen
ar framst sjukvardspersonal och kvinnor. D4 RAPD har som strategi att dela ut
katalogen till 1dkare som sedan i andra hand ska férmedla den till utsatta kvinnor
(Lyubov Erofeeva, personlig intervju, 24 april 2014). Den finns ocksé att himta
pd RAPD’s hemsida i digitalt format. Senaste numret frdn 2013, handlar om hur
synen pd SRHR forindrats dver dren. Det intressanta dr dock inte texten, utan mer
de visuella inslagen och dé frimst framsidan. Omslaget bestar av vad vi tolkar ar
en bild pa ett ryskt tyg. En uppfattning som ocksd styrks av RAPD nir de
beréttade om sin katalog vid intervjun i Moskva. “The colorful flowers represents
the genuine Russian textile, this is a traditional pattern which is very common in
our country” (Lyubov Erofeeva, personlig intervju, 24 april 2014). Vi tolkar det
som att syftet med bilden &r att just att skapa en kinsla av det genuina ryska. Att
sexuell hélsa dr en del av den ryska kulturen och att igenkénning ska skapas fran
kvinnornas sida. Detta for att méla upp SRHR som négot som inte dr frimmande,
utan tvdrtom, en del utav kulturen, vilket ocksd gar i led med Olsons (2011)
teorier om att en kulturell anknytning &r relevant for att mottagaren ska engagera
sig 1 att tolka in budskapet. Man kan dock stélla sig frdgan om det i sa fall &r rétt
metod nér det kommer till att skapa opinion kring SRHR. Ar det gynnsamt att
relatera till det traditionella Ryssland eller dr det béttre att strdva efter ndgot mer
“modernt”? Ser man till praktiken idag si upplever gynekologer som arbetar pa
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kvinnokliniker i Ryssland just att de brottas med de traditionella vérderingarna
som kan hérrdras till religion och trosuppfattning. De menar att det lever kvar
uppfattningar som gor att kvinnorna inte dr sa mottagliga, inte sa intresserade av
att varken anvéinda preventivmedel eller andra metoder utan vill att det ska ske pa
naturlig vdg (Larivaara, 2010). Spekulerar man kring narrativen som
forekommer 1 katalogen sa vicker de med sin “traditionella” karaktir kanske inte
direkt ndgot intresse. Fordelen med att involvera ett spannande element ur ett
narratologiskt perspektiv dr att mottagaren pa sa vis blir intresserad av att ta del av
informationen (Singh och Sonnenburg, 2012). Det faktum att katalogen kan anses
inte vara sd intressevickande gor den mindre sannolik som formedlare av SRHR
som budskap. Att den dessutom for tankarna till det traditionella Ryssland betyder
1 sin tur ocksa att religion far ta en stor plats. Det kan i sin tur vara problematiskt
kopplat till att skapa opinion om SRHR med tanke pd hur den rysk-ortodoxa
kyrkan stéller sig i frigan om abort (se bakgrund 1.1, samt analys av medierna

5.1.6).

5.2.6 Mentaliteten iir en viktig faktor

RAPD tror att en stor del av problemet rorande att de inte nér ut till sin malgrupp
och inte lyckas skapa engagemang, ligger i mentaliteten som priglas av svag
sjdlvkénsla hos kvinnorna i Ryssland. De vet i sjdlva verket en hel del om
preventivmedel, vilka varianter som finns att tillga. Trots detta dr anvindningen

valdigt lag.

Mainly, I think it is because of the mentality. The mentality differ a lot.
Russian women do in fact know a lot about contraception, different types and
what is avaliable. But the use is very low. They know everything but they do
not use it . At first we didn’t understand why this was the case. High level of
info, but no motivation. Today we understand that something lies in the area
of self-asteem. That’s why we are working with womens self-asteem (Lyubov

Erofeeva, personlig intervju, 24 april 2014).
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Hon pekar ockséd pa att mentaliteten skiljer sig mellan individerna, dér vi tolkar
det som att hon avser vérderingar och &sikter som ocksa ingdr som en viktig del.
En uppfattning som ocksd stods av tidigare studier pd omradet (US Aid, 2012;
Larivaara, 2010). Genom sin utpekade nitverksstrategi (5.2.2) och genom att
anvinda katalogen som utpekad bérare for information kring SRHR (5.25) nér
RAPD 1 stort sett enbart de redan drabbade kvinnorna. Dessa kvinnor har med
torsta sannolikhet tagit kontakt med ldkare och barnmorskor for att de just redan
befinner sig i den sitsen att de redan har drabbats av det som implementeringen av
SRHR vill forhindra. Vilket ocksa stods av US Aids empiriska fynd, dar de pekar
pa att en bredare proaktiv insats rent kommunikativt, for att just undvika att
informationen stannar i nérhet av kliniker och sakkunniga (Us Aid, 2012).
Tidigare forskningsresultat (se avsnitt 2.3) rérande en studie som likt detta fall
behandlar kommunikation kring sexuell hélsa visar att det kan vara framgangsrikt
att angripa problemet genom att anvidnda sig av fOrdldrarna som forebilder
(Adama et al. 2014). En strategi som ocksa kan tdnkas fungera i detta fall, d& man
pa sa vis kommer 4t “mentaliteten” pa ett mer tidigt stadium och kan péverka barn
eller ungdomars vérderingar och uppfattningar innan de har hunnit fargas av andra
paverkande faktorer i samhéllet. Problemet med denna teori kopplat till det har
fallet dr dock att fordldrar i Ryssland kanske redan besitter just de traditionella
virderingar som gor det svért att forankra nya beteenden och handlingsmdnster
kring sexuell hédlsa. Det som man med implementeringen av SRHR vill komma
ifrdn. Diarmed blir de heller inte ndgra passande forebilder for ungdomarna. Det
finns 4 andra sidan ytterligare mdjligheter att né problemet pé ett tidigt stadium.
Som det ser ut idag existerar inte sexualundervisning i de ryska skolorna, vilket
kan tdnkas vara en stor bov i dramat och som ocksé Galina Dikke, legitimerad
gynekolog och expert pd sex- och hélsofrdgor frin RAPD berittar i en intervju
med RFSU (23 juli 2013). Dér hon forklarar att i samband med att det inte finns
nagon upplysning om sex i1 skolorna si inhdmtar istdllet ungdomar felaktig
information fran varandra och andra otillforlitliga killor. Vidare forklarar hon
ocksé att foljderna blir att unga kvinnor anviander mindre preventivmedel idag
(Giinter, 23 juli 2013).

Skolundervisningen har pé flera andra héll lyfts fram som en viktig faktor
rorande paverkan av virderingar pé ett tidigt stadium (Adama et al. 2014). Det

aterfinns 1 ytterligare grad en komplexitet rorande skolundervisningen just i
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Ryssland, dir tidigare forskning visat att religidosa vérderingar till stor del
paverkar ungdomarnas handlingsmonster (Lebedev, 2008). Detta kan ocksé 1 led
med det sociala perspektivet hérledas till att vara just en kausal orsaksmekanism
(3.1.3). Att just religidsa virderingar far sa stort utrymme gor inte forankringen av
kontroversiella budskap, sésom SRHR, enklare (Us Aid, 2010).
Sammanfattningsvis kan det finnas fordelar 1 att angripa vérderingar pa ett
tidigt stadium nér syftet dr att férdndra dem. Bristen pd sexualundervisning skapar
dock problematik och behovet av att nd den unga generationen pé ett nytinkande

vis Okar.

5.3 Storytelling som verktyg for att skapa opinion

Som vi beskrivit 1 teorin kan storytelling anses ha stor potential nir det kommer
till att kommunicera “pa djupet” av en ménniska (Rehnberg, 2012). Vilket blir
ytterst relevant i det hdr fallet med tanke pd att det dr just en fordndring av
attityder som madste ske for att kunna skapa bittre fOrutsittningar for SRHR’s
forankring 1 samhillet. For att svara pa studiens syfte och se till hur storytelling
kan anvéndas for att skapa opinion behdver man se till hur den kan ténkas ta form.
Vilken skulle da historien kunna vara om SRHR? Vad for berittelse skulle man

kunna skapa med hénsyn till ldimpade narrativ?

5.3.1 Nya majligheter med en positiv motivation

Vi har i teorin beskrivit Maclntyres (1984) resonemang (se avsnitt 3.2) som
belyser tanken om att man fOr att forsta sig p4 ménsklig handling, méste sétta det i
form av narrativ. Utgér vi frdn detta resonemang skulle man kunna ténkas skapa
en berittelse om SRHR som 1 sin tur skulle kunna komma att vécka intresse for
dess budskap. Som beskrivet i teorin menar Percy och Elliot (2009) att det &r
lattare for en minniska att engagera sig ndr motivationen dr positiv och inte
negativ (se avsnitt 3.3.1). Det &r lattare att dndra sitt handlingsmdnster ndr man far
likt en “morot” som beldning for att fordndra nagot och inte “piskas” till att gora
det. Darmed skulle det vara motiverat att skapa en storytelling rorande SRHR med

en positiv anda, for att pad si vis vinkla sexuell hilsa till att avse en positiv
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handling. Som ocksa gar i led med vad Lyubov Erofeeva fran RAPD tror kan vara
en del av 10sning pa problemet att SRHR é&r s& svirkommunicerat. D& hon ser det
vara av stor vikt att skifta fokus, fran att som det &r idag kommunicera ett "forbud
for abort” till att istéllet anvinda budskapet “ alla barn ska vara onskade och
dlskade” (RAPD, foreldsningsunderlag, 26 juni 2013). Vidare dr det ocksa mer
sannolikt att gestaltningarna 1 led med Risley’s teorier (2011) som via detta
budskap skapas ockséd lever vidare i mottagarnas sinnen. Nir man mottagaren
kan identifiera sig med budskapet kan man knyta an till det p4 ett annat sétt, vilket
gynnar att budskapets innebord forankras hos individen (Currie, 2010). Dock sa
kan man 1 led med Nord & Strombidcks teorier (2012) resonera kring att
minniskor i allménhet inte &r speciellt oppna for att ta in information som strider
mot de gestaltningar som de dr “vana” vid, vilka utgors till stor del av vad som
formedlas 1 medier. Det skapar i sin tur ett inte sd fordelaktigt utgangslidge for
forankring av ett budskap som likt det hér fallet inte &r i led med det som
malgruppen redan tror sig veta om dmnet. Forutsatt att det inte finns en mycket
stark motivation sa finns ddrmed risken att de ryska medborgarna nojer de sig
med att “kénna sig” informerade, istéllet for att garantera att s verkligen dr fallet
(Nord & Strombéck, 2012). Detta skulle ocksa kunna vara en del av forklaringen
till varfor RAPD upplever att budskapet och informationen kring SRHR inte nér
hela vigen fram. En positiv motivation som dvervager de faktum att de inte ar ett
igenként budskap kan med andra ord vara av storsta vikt for att mdojliggéra en
storre framgéng i1 forankringen av SRHR som budskap. Det kan ocksé vara ett sétt
att bemadstra ovriga konkurrerande budskap i debatten (5.1.5). For att spekulera
kring eventuellt innehéll skulle exempelvis en medveten vdlmaende kvinna som
anvinder preventivmedel och stir oberoende till samhéllets “traditionella”
véirderingar, kulturella restriktioner och innehar tillrdcklig kunskap for att ta hand
om sig sjdlv och sin sexuella hidlsa pa bidsta vis kunna utgéra en ny
intressevickande karaktdr. D& har man ocksa skapat en form av stereotyp som
dven hade kunnat framsta likt en forebild for mottagarna. For att pa sa vis skapa
forutsittning for en identifikation hos malgruppen och engagera mottagaren i
skapandet av storyn. Detta kan i sin tur gora att budskapet littare forankras och
forstds (Palm, 2006). Resonemanget kring en ténkbar stereotyp kan ocksé
forankras 1 tidigare forskning (se 2.3) dér det lyfts fram att realistiska karaktdrer
kan ha en formiaga att de facto engagera mottagare (Adama et al. 2014). Ett
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exempel pd en sddan realistisk karaktdr aterfinns 1 en artikel vi analyserat ovan
(avsnitt 5.1.8), dir ryska singerskan och tv-personligheten Maria Maksakova
utmérker sig i pressen med att sdga sig vara emot det faktum att homosexuella
diskrimineras i samhéllet (18 februari 2014). Hon visar dirmed att det dr “okej”
att inte tycka som staten eller som kyrkan i alla fragor. Det dr okej att ha egna
virderingar. Detta skapar ocksa i led med Adama et al. (2014) mojligheter att
paverka medborgarna att kidnna och tycka likvérdigt och pé sa vis ocksa forbittra

forutséttningarna for SRHR’s forankring 1 samhallet.

5.3.2 Deltagarna i den nuvarande beriittelsen

Likt den ryske formalisten Vladimir Propp (1968), sa ser vi ocksa strukturellt pa
ett narrativ. Vilka dr karaktérerna tillika funktionerna i narrativet? Med funktioner
avser han, och vi, aktdrers handlingar men ocksa de foljder som dessa handlingar
skapar. Vi ser karaktirerna i narrativet SRHR vara regeringen, kyrkan, RAPD,
aktivister, medborgare, ldkare samt media och pressen. Detta med hinsyn till
problemets karaktér (se 1.1) men ocksd hur SRHR formedlas i debatten (avsnitt
5.1). Det ligger 1 vért intresse att se vad dessa funktioner goér med historien och
hur de bidrar till helheten. Dramatik och argumentation skapas genom att de finns
likt tva, kanske till och med tre olika lager. Varav de ena dr for SRHR, de andra
relativt emot och sedan aterfinns ockséd de pa sétt och vis likgiltiga, som likt ovan
beskrivet, bestdr av en grupp som tillsynes inte dr Oppna for att ta emot
information. 1 den nya historien som kan skapas om SRHR éar de redan befintliga
karaktdrerna kvar, da det blir svért att radera det som mélgruppen redan vet sedan
innan. Skillnaden &r nu att det ocksa inkluderas en karaktir i form av en forebild
som bidrar med en positiv motivation. Ett nytt sitt att tinka som kan komma att
vara betydelsefullt for storytellings potential som opinionsverktyg i detta och

liknande fall.

5.3.3 Vikten av ett samspel vid skapandet av en “story”

Likt Singh och Sonnenburg (2012) forlitar vi oss pé att narrativ innehar en
kommunikativ karaktér (se avsnitt 2.4). Dessutom kan man se narrativ vara av

olika sort: Skriftliga, visuella eller digitala. D tidigare forskning talat {for att
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formégan att engagera faktiskt skiljer sig beroende pd vilken typ utav narrativ det
handlar om (Singh & Sonnenburg, 2012).

Under den period som vi undersokte medierna, kommer RAPD enligt vér
analys inte till tals 1 medier (se avsnitt 5.1.7). En svérighet som ocks& Galina
Dikke beskriver i vér intervju (se avsnitt 5.1), (intervju per mejl, 14 mars 2014).
Lyubov Erofeeva berittar ocksd inom ramen for vér intervju i Moskva att de
egentligen inte direkt anvidnder sig av traditionella medier som kanal. Detta for att
dessa i hog grad ir kontrollerade av staten och darmed begrinsade i vad man kan
sdga och hur (se avsnitt 5.5.2) (personlig intervju, 24 april 2014). Med detta 1
atanke &r det i huvudsak deras hemsida, tillsammans med deras katalog, som star
for “formedling av narrativ’. Som nd@mnt innan kommunicerar eller interagerar
inte dessa direkt med l4saren, de bjuder med sin neutrala karaktér inte direkt in till
en dialog (se avsnitt 5.2).

Utvecklingen av medieklimatet idag har gjort att man som mottagare nést in
till krdver en mojlighet till dialog (Hiebert, 2005). Man intresserar sig inte for
budskap eller information dir det inte finns nigon interaktion, eftersom man ar
medveten om att man innehar likt en ritt att vara delaktig. A andra sidan, vem har
tillskrivit mottagare denna “ritten”? Varfor dr det egentligen viktigt att det sker en
dialog mellan sidndare och mottagare? Kopplat till storytelling &r svaret enkelt.
Singh och Sonnenburg (2012) menar att relationen med mottagarna dr av storsta
vikt for att skapa en effektiv story (se avsnitt 2.4). Sdndare och mottagare
kompletterar varandras story och dr beroende av varandra. En storytelling-process
kan inte bli komplett utan mottagarens aktiva deltagande i processen av skapandet
(Singh & Sonneburg, 2012). Vilket &r intressant i det hdr sammanhanget d4 malet
de facto &r just att engagera. Vikten av just ett samspel och dialog med mottagarna

bor ddrmed betonas, men var dr denna interaktion som mest ldmpad?

5.3.4 Tankbara plattformar

Ser man till tidigare forskning har savéil TV som andra traditionella kanaler visat
sig vara effektiva (Adama et al. 2014). I Rysslands fall dterfinns det dock stor
problematik kopplat till att dessa medier till stor del kontrolleras av staten
(Erofeeva Lyubov, personlig intervju, 24 april 2014). Vilket i sin tur kan relateras

till Efimov (2012) som skriver om den begrinsade yttrandefriheten som réder i
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landet (se avsnitt 3.1.4). Ett faktum som kan leda till komplikationer for en
organisation som vill skapa opinion. Vid en minskad makt att kunna paverka
informationen och narrativen som formedlas minskar ocksd mojligheten att skapa
identifikation och engagemang hos mottagaren (Hiebert 2005). I US Aid’s
marknadsundersokning (2010) foreslogs anvdndandet av mer innovativa kanaler
for att nd ut med budskap kring SRHR som en viktig slutsats. Vilket leder
tankarna till mojligheterna med sociala medier som rent generellt upplevs som ett
mer tillatande forum, dér det fria ordet rader. Sociala medier Oppnar ocksd en
bredare mojlighet till dialog och en friare intolkning av narrativ dd makten ar mer
fordelad emellan de olika aktdrerna (Singh & Sonnenburg, 2012). Sociala medier
bir ocksa pd mojligheten att som séndare formedla en transparent kommunikation
som bidrar med kénslan av att man dr pa samma plan som mottagaren (Hiebert,
2005). Dessutom skapar sociala medier i led med Hinson och Wright’s (2008)
teorier mojligheter att nd en yngre mélgrupp, som RAPD ocksé pekat ut vara den
mest svaratkomliga (Anastasia Lomova, intervju per mejl, 21 mars 2014).
Samtidigt kan man inte generellt anta att alla individer ror sig pd sociala medier
idag, trots den digitala utvecklingen. Hur nar man da denna “resterande”
grupp? Lyckas man i enlighet med Singh och Sonnenburg’s (2012) teorier skapa
en aktiv deltagare (se avsnitt 2.4) &r ocksd chansen stor att denna genom sin
engagemang sprider ordet vidare. P& s vis skapas alltsd en form av
opinionsspridare. Rimligt att anta 4r dock att staten dven kan komma att
kontrollera detta medium, da de “traditionella” kanalerna alla foljer samma
monster (Erofeeva Lyubov, personlig intervju, 24 april 2014). Tydligt i
sammanhanget blir da storytellings potential att kommunicera likt “en
underliggande story” (Rehnberg, 2012). Tillsammans med strategiskt valda
narrativ, borde man kunna paverka och berdra mottagare, och kanske till och med

befédsta ny kunskap, utan att statens hdrda ramverk forhindrar det.

6. Slutsats & diskussion

For att sdtta sammanfattningen av analysen i sitt sammanhang presenterar Vvi i

detta avsnitt studiens resultat. Delvis relaterat till fallet, for att pa sa vis ocksa ge
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grund till de mer generella slutsatserna och hur dessa hor samman med

presenterad teori.

Maktspelet kring SRHR som budskap i samhillsdebatten dr méngbottnat. Som
tidigare studier visat av Rysslands samhaéllsklimat i stort rorande varderingar finns
det tydliga indikationer pd att religion och politik &r starka paverkansfaktorer
(Efimov, 2012; Erofeeva, 2013; Larivaara, 2010; Lebedev, 2008; Us Aid, 2012).
Vér analys av ryska nationella tidningar tyder pa att politiska och religiosa
viarderingar far ta stor plats dven dir. Medan RAPD och deras
informationsformedling kring SRHR fér ta omvigen (se analys 5.1). Detta 1 sin tur
kan i1 led med Risley (2011) och Nord och Strombick (2012) goéra att de
gestaltningar som skapas kring SRHR formedlas som nagot dumt och fult, snarare
dn ndgot som man bor vdrna om (se bakgrund 1.1). Gestaltningarna som
formedlas via media pdverkar ocksa individens handlingsmonster (Risley, 2011).
Viér analys visar pa att traditionella vérderingar i ett samhille bor anses utgdra
kommunikativa barridrer, dd dessa inte &r forenliga med det budskapet som
sdndare ifrdga vill formedla. Av storsta vikt dr dirfor att anvinda sig av en
kommunikation som star stark oavsett kontext och motverkande budskap. Det
faktum att RAPD inte representeras i tidningar eller anvdnder annan traditionell
media som kanal, som Lyubov Erofeeva beréttar ér fallet, kan med andra ord vara
problematiskt for opinionsskapandet (personlig intervju, 24 april 2014). Skapas
inga gestaltningar kring SRHR som é&r i led med det som RAPD vill férmedla &r
det inte sannolikt, med hinsyn Palm (2006) teorier om mottagarnas avstand till
handling (se 3.3.1) att medborgarna kommer att fordndra sitt handlingsmonster.
Vilket ocksa édr overforbart pd andra fall dir organisationer syftar till att skapa
opinion i en komplex kontext. Ar kommunikationen bristande, likt RAPD’s
nuvarande strategi att enbart nédtverka och att anvinda sig av sina hemsidor och en
katalog som kunskapsformedling, anser vi att det 1 sig kan utgdéra en
kommunikativ barridr. Detta for att kommunikation som syftar till att nd en
kollektiv niva riskerar att inte till fullo nd fram till att pverka individernas attityd
1 frdgan (se kap 5.2). I led med Petersons (2014) teorier kan det vara befogat att
istéllet rikta paverkan till mer av en individniva, for att pd sd vis engagera och
motivera mottagaren att fordndra sin asikt. Ett engagemang som var analys visar

kan skapas genom storytelling. Detta for dess forméga, i led med Singh och
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Sonnenburgs (2012) teorier, att aktivera mottagaren i skapandet av storyn. En
process som sitts igang med hjdlp av ett spdnnande moment, vilket vi tror, i led
med Adama et al. (2014) kan utgdras av en ny stereotyp som far leda vig for
mottagarnas handlande. I detta empiriska fall utgér exempelvis Maria Maksakova
en sddan gestalt (18 februari 2014), (se 5.1.8).

Viér analys visar ocksé att utformandet av storytellingen fordelaktigen kan i
led med Percy & Elliot (2009) innehélla en positiv motivation. Ett budskap som é&r
utformat till att innebédra en fordel for mottagaren kan tdnkas skapa den extra
motivation som behdvs for att skapa opinion i en komplex kontext.

Denna studie visar ocksé att det finns risker med att inte utmana sig sjdlv som
sandare till att utforma en kommunikation som &r spidnnande nog. Utgar man ifrén
Curries (2010), Czarniawskas (1997) samt Olsons (2012) teorier om att narrativ
tolkas bland annat utefter ens kultur samt att man skapar egna interferenser
kopplat till narrativet, kan allt for neutrala narrativ riskera att inte involvera
mottagaren 1 att ta del av budskapet. Detta for att det di det blir svarare att tolka
eller interferera budskapet (Currie, 2010; Czarniawska, 1997; Olson, 2012), (se
kap 5.2). I fallet som utgdr det empiriska exemplet 1 den hér studien aterfinns det
ocksd farhdgor kring att relatera till allt for traditionella narrativ. Aven om det
visat sig vara ett effektivt sitt att uppmana mottagaren till att tolka in ett budskap
menar Czarniawska (1997) kan det i detta sammanhang snarare innebdra
motsatsen. D4 de som 1 det hir fallet, traditionella virderingarna, inte ar forenliga
med SRHR som ménsklig rattighet (se bakgrund 1.1 och analys kap. 5.2).

For att svara pd vart syfte (1.3) och undersdka just hur storytelling kan
anvindas som kommunikativt verktyg, har vi dven diskuterat var den dr mest
lampad att ta form. Ser man till det detta empiriska fall sa har exempelvis US Aid
(2012) belyst ett anvéindande av en innovativ kanal som inte riskerar att “fastna” i
de traditionella budskapens fallor. Med hinsyn till de fordelar som Hiebert (2005)
beskriver just aterfinns hos sociala medier som forum, anser vi det vara ett aktuellt
alternativ for storytelling att yttra sig pa. Detta frimst tack vare dess utpekade
mojligheter till en transparent kommunikation och Omsesidig dialog med
mottagaren (Hiebert, 2005), som i led med Singh & Sonnenburg (2012) &r viktiga
faktorer for att kunna engagera mottagaren. Sociala medier som forum &r ocksa
motiverat som i det hér fallet, ndr traditionella kanaler dr begrdnsade i den man att

de kontrolleras av en annan part som inte delar den &asikt som den
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opinionsskapande organisationen vill formedla. A andra sidan finns det ingen
garanti att sociala medier inte kommer likt de traditionella kanalerna att
kontrolleras (se avsnitt 5.1, 5.2.2). Dérav ser vi potentialen hos storytelling som
genom ett underliggande budskap kan skapa opinion trots hirda ramverk
(Rehnberg, 2012).

Som vi diskuterat genomgédende i uppsatsen och egentligen i led med alla
presenterade teorier och studier som vi lyft fram, dr skapandet av en relation
mellan sédndare och mottagare av storsta vikt for att nd ut med 6nskvért budskap.
En storytelling med positiva, engagerande narrativ som relaterar till ett
nytinkande och dirigenom motiverande sitt att relatera till budskapet for
mottagaren vill vi hidvda é&r ett effektivt verktyg vid kontextbaserad
opinionsbildning.

Om man inte kan formedla sitt budskap rakt ut, finns det &n storre anledning
att gora det pd ett annat vis. Genom en storytelling som engagerar och nér ut, kan
en organisations budskap gd vinnande ur kampen om mottagarnas &sikter i

samhiéllets kommunikativa maktspel.

6.1 Forslag till framtida forskning

Intressant hade wvarit att gora en effektivitetsstudie pad storytelling som
opinionsverktyg, i sammanhang dir kontexten &r liknande denna och dé se i
ytterligare utstrickning till ett mottagarperspektiv.

Denna studie belyser i huvudsak hinder, problem och mgjligheter som éterfinns
ur en organisations perspektiv, hur de ska lyckas nd ut med den information de
dmnar formedla, med hinsyn till den speciella kulturella kontexten. Att mer
konkret, genom exempelvis djupintervjuer, se till mottagarnas behov och utforma
kommunikationen efter deras synpunkter hade varit av stor vikt for att vidare
pavisa potentialen hos storytelling som opinionsverktyg. Att genomfora en studie
som stricker sig dver ett ldngre tidsspann hade ocksa med stor sannolikhet kunnat
ge spannande insikter och resultat for att berika forskningen pa omradet. For att pa
s vis ocksd belysa en eventuell fordndring i beteende och handlingsmdnster och
mer se till vad man faktiskt kan &dstadkomma istéllet for att begrénsa perspektivet

till vad man skulle kunna uppnA.
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Det hade ocksd varit spinnande att testa just sociala medier som kanal for
opinionsspridning av ett kénsligt 4mne. Genom att ta fram och effektmita en
storytelling som &r formad just for detta forum, med sina speciella forutsittningar
och utmérkande mojligheter till dialog. Da medieklimatet hela tiden foréndras
skapas stindigt nya mdjligheter. Dérfor tror vi att det finns mycket spdnnande
kvar for framtidens nyfikna kommunikatoérer att undersoka kopplat till

kommunikation i en komplex kulturell kontext.
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Bilagor

Bilaga 1: Analysmall, fragor till texterna

For medier:

Hur ofta forekommer véra tre teman? (Politik, Religion, Sexuell hilsa) for alla
texter oavsett kontext:

Innehdllsmdssigt:

Finns det nagon underliggande mening som gar att utldsa? Vad sdger texten
implicit?

Hur placeras vi som ldsare 1 historien, hur och vem beréttar?

Vad finns det for argumentation? Hur forsoker man dvertyga mottagarna?
Foérekommer det nagon form av tes?

Vad finns det for symboler/metaforer? Vad sédger de oss som mottagare?

Vilka ord talar man med?

Gaér det att utrona ordval som forekommer mer &n en gang, eller dr speciellt
utmarkande?

Visuellt:

Finns det ndgra bilder med i texterna?

Hur paverkar de helhetsintrycket?

Vad har bilderna f6r komposition?

Vad skapar de for kinsla?

Vilket perspektiv har de?

Bjuder bilden in till tolkning eller &r den “stangd”?
Hur skapas den symboliska interaktionen i bilden?

Narrativ:

Vilka narrativ gér att utlésa?

Deltagare, tid, situation? (orientering)

Perspektiv / hdandelseforlopp, vad som slutligen hinde? (coda)

Vilken dr betydelsen av handlingen i narrativet? Det sitt pa vilket innehéllet
formedlas och mening ges till historien (utvdrdering).
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Bilaga 2: Underlag for intervjuer

2.1 Intervjufragor, RAPD, strukturerad intervju per mejl

What we are interested in knowing is the situation concerning the view of
contraceptives in Russia today. From your perspective and your experience we
want to know a few things, concerning SRHR and the work of RAPD in Russia:

- First of all, is RAPD the same as RFPA?

- What is RAPDs main goals?

- What strategies is RAPD working with currently to reach the goals?

- Why do you think abortion is the most common alternative for contraceptives?

- Does the government, religious groups and old values among citizens effect the
general thoughts about contraceptives and SRHR? If yes, how?

2.2 Intervjuguide, RFSU, semistrukturerad telefonintervju

Som namnt kommer vara fragor att fraimst beréra RFSU's roll i Ryssland, hur
samarbetet med RAPD (davarande RFPA) fungerade, samt era tankar kring
strategier och utfall. Vi vill fa veta mer dels kring dina asikter men ocksa RFSUs roll
nar det galler internationella samarbeten.

- Var du delaktig i samarbetet med Ryssland, i sa fall hur?

- Nar ni ska genomfora internationella samarbeten, hur lagger ni da upp ert arbete?
- Pa er hemsida star det sammanfattat att malet med projektet var att bredda och
forbattra samarbetet mellan RAPD (davarande RFPA) och utbildnings- hélso- och
andra myndigheter. Samt utveckla sexual undervisningen i skolorna. Hur
genomfordes detta i praktiken? Vilka insatser gjorde ni rent konkret?

- Vilken var RFSUs roll och hur gynnade det er?

- Vad tror du det finns det for skillnad mellan exempelvis Sverige och Ryssland,
hur skiljer sig forutsattningarna exempelvis ekonomiskt men ocksa praktiskt?

- Uppstod det nagra tydliga hinder sasom kulturkrockar, begransningar i vilka
medier man kan anvanda sig av eller kanske andra hinder som paverkar

kommunikationen, just i samarbetet med Ryssland?

- Vad blev utfallet? Utvarderade ni vad era insatser resulterade i? Finns det kanske
till och med nagon officiell utvardering vi skulle kunna ta del av?
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2.3 Intervjuguide, RAPD, semistrukturerad kvalitativ intervju

We are performing this interview to get a broader perspective on your work and
this field. This will help us get a clearer view for our study.

- What is your official title?
- How long have you worked here at RAPD?

- As we understand, women are your main target group. What women are we
talking about? All women in Russia in general or is there a specific group that you
are trying to reach?

- When we looked at you website we got a feeling that you are careful with the talk
of SRHR. Is that something strategic?

- How big is your website? Is it something that you use in your everyday work?

- We noticed that Rapd often used the word "family planning"” and speak in terms
of "every child should be loved and cared about". Is that a part of your strategies?

- Have you seen any differences in the target groups, are there a group of women
that are more exposed than other?

- Concerning your work with advocacy. In Sweden the legal protection of freedom
of speech and advocacy is different depending on how you formulate your
message and what medium you are communicating through. For example the
freedom of speech are less protected by law when it regards advertising, therefore
it’s easier to prohibit specific opinions — that’s the case in Sweden and in the
Euproean Union in general. How is it in Russia? Is any medium easier to legally
communicate through? How does the freedom of speech and the freedom of the
press work?

-How do you oorganize your work with advocacy, what group are you trying to
reach out the knowledge to?

- Do you have any collaboration with any other companies? Contacts?

- We understand that you have a lot of knowledge in this subject, we wonder how
your view is on "communication"? Does anyone here at the office have an
education in communication? Or have you “learned by doing”?

- Do you have any relation with activists, like Pussy Riot?

- We found a network for homo - bi and transsexual - LaSky something? They were

talking very freely about different kinds of sex .. We were chocked - how is it
possible to speak so freely in the open?
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Bilaga 3: Framsida pa RAPD’s katalog
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Bilaga 4: RAPD’s hemsidor

RAPD’s formella hemsida

‘l ' l SIAN AS CIATION FOR PO ATION & DEVELOPMENT
ccuncxna ACCOUMAUMNR HAPOAOHACE"EHHE W PAIBUTHUE" WD

" o5 oPrAHMBALMM |  HOBOCTM | | AESTENBHOCTL | | MHOOPMALIMOHHBIE PECYPCH | | BOMPOCHI U

OOBPO MNOXAJIOBATb Koanuuus 3a

MonopaexHsbi se6-

cair Pam.l Bac npune'rc‘mona'rb Ha caiite MSMM
= Hickoit A "Hapopn v Passutue” (PAHUP). BLIOOD

"lpo3ab psAGUHLL"
Poccuiickas  Accoumauus  "HapogoHacenewuve W paseutue”  aBnsercs

HenpasuTeNLCTBEHHOW npodeccuoHanbHOW opraHusauuen, obbeauHsAWen
YCUAMA CneunannucTos v oblecTseHHWKoB, paboTalowux B 06nacT oxpaHs!

Penpodykmuskoe
3doposse u npasa

ceﬁe, CBOEeMY 3A40pOBbIO, CO34aHWIO CeMbU W POXAESHWIO aeteit. Mol XOTHUM,
yTo6bl KaXablii pebeHOK 6blin XenaHHbIM, NIO6UMbLIM U, KOHEYHO, 3A0POBbLIM.

penpoayKTUBHOro 340pOBbsA Hacenenus P®. 310 u npodeccuoHansl B chepe CuuTaere 5 Bbl,
MeauUUHbI " NCUXonorum, COTPYAHWUKH annapartos ynpasnexHus 4TO 3aTpaThbl HA
3ApaBooOXpaHeHueMm u 06pa303aHMeM, Y4eHble Aenorpad)bl, couyMmonoru, KOHTpauenuuio
COTPYAHWMKM couManbHbix cnyx6, neparorn obuwieobpasoBaTenbHblX WKOM, a AOMKHBI 6bITb
TaKXe BbICWEN WKONbI. BKJIIOMEHbI B

} Muccueit PAHWP  SIBASIETC  COXpaHeHMe  PenpoayKTUBHOTO  340POBbS nporpammy OMC?

= 1 MONIOAEXKM, XEeHWMUH U MYXYMH, BOCNUT2HWE OTBETCTBEHHOr0 OTHOWEHWA K OA 14752 (59%)
\

HET 10413 (41%)

Xypran Mbl OTCTaMBaeM MexAyHapoAHO NpPU3HAHHOE NPaBo KaXAOro uenosexa, Beero
Mpo6nemsi KaXao# CeMbu Ha CBOGOAHOE 1 OTBETCTBEHHOE POAUTENLCTBO. FOnOCOB:
PenpoayKTUBHOro Poccuiickas accouvauma “"HapoaoHaceneHue u pa3suTve” pyKOBOACTBYeTCA B 25165
340poBbLA csoeit [AeATeNbHOCTU KoHCTUTY Umeit " 3aKoHOAATENLCTEOM PO,
MEeXAyHapoAHbIMM  XapTusMM,  PAAOM  AOKYMEHTOB  ME@XAyHapOAHbIX
KoHdepeHuuit OOH, noAnUCaHHbIX w pamdmuupoaaunblx Poccuiickon
) . . .
RAPD’s hemsidan for kvinnor
MOWCK... Q
Hosoctu Koanuuus MemopaHagym Berynutb Ccbinku

loselenA KOAJIVILINS 3A PENPOAYKTVIBHbIV BbIBOP
MuHaapas: BegeHue NnatHbix aboptos «rP03ﬂb PﬂEMHbI»

NPOTUBODEUUT KOHCTUTYLUM

Tio6oss Epodeesa: «Hano, Ytobbl KTO-TO passesan
MUdbI O KOHTPAUEMTUBAXY

Do6po noxanosaTk Ha caiT Koanuuuu 3a penpoayKTUBHbINA BeIGop «Mpo3ab pAGUHLI»!

— i 5
B MeTep6ypre eHOBbL 06CYXAAIOT 3aNDET Ha s kg Nidhi il et
6GecnnatHbie a6opThI ] M P Lo e ([AKHX
npo6inem, kak obecneyeHue Ma 1 CMEPTHOCTH, NOBLIWEHWE
B GonbHuuax Exatepubypra 3anpetunu genats
YPOBHS PenpoAYyKTMBHOMO 3A0POBLS B Poccun 1  penpoay

Gecnnarkble a60pThl

B Manpupe Gonee 30 ThiCAM YENOBEK BbILLAU HA

[IEMOHCTDALIUIO NDOTUB 3aKOHE O «NPaBax
3auatoro» Ha cailte MOXHO HaiiTW o ee nopate 3ameky Ha

Npas AN BCEX: MYyX4YUH, XEHLUUH U MONOAEXMU.
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RAPD’s ungdomssida

il PAHWD ==

POCCUIACKASR ACCOLMALMSA «HAPOAOHACEAEHUE U PASBATHE. |

S TNIABHASL < MUHKN @ | |

+ 0 HAC « AKTHUB
« HbIOC + KOHTAKTbI

2014-05-13 - Cpeau HocuTeneit BUY 2014-04-16 - 3aBucuMOCTL- noameHa  2014-04-02 - MepdeKUMoHU3M
B Poccuu ecTb yxe flenyTatel 68K S3BUMOCTb U HEBEDHbIE BbIBO/bI
MUHUCTDb! ¥ BOEHOHAYANbHUKK

MpuseT! :)
[No6po noxanoBaTb Ha Halw cauT!
Mol paabl Tebe!

DTOT CcaWT ANs MONOAEXM NPWU3BaH paccKasbiBaTe O pPENpPOAYKTMBHOM 3A0pPOBbE, MCMXO/IOMMM 340POBbLIX
OTHOLWEHWI, NPOT TBUK H ., OT POAMTENLCTBE W NNAHUPOBaHMM CeMbu. CalT AO/KEH
oTeeuyaTs Ha CaMble pa3Hble BOMPOCHI O PEnpoAYKUMM W CeKCyanbHoM 3a0poBbe. Kakue 6biBaioT
npoTvMeo3avaTouHble cpeacTea? Kak BoibpaTe KOHTpauenTueHble Tabnetku? Kakue MoryT 6biTe NOCNeACTBMA Nocne

ONLINE KOHCYJIbTAL
abopTta u Kak npeaoTspaTtuTe abopT? BpeaHa nu ropmMoHanbHas KoHTpauenuusa? Kak nocrpouTe 6narononyuHsie

POV TECT OTHOWeHMA? Kak ycTpoeHa penpoAyKTMBHAA CMCTEM@ MYXUMHbI U W ? Kak onp TCA CcexcyanbHas
e ﬂ OpUEHTaUMA? YTO roBOPUT NCUXONOrMA 06 OTHOWEHMAX MYMNUMHBI U KEHLMHBLI?

cnpocu! Ha 3ToM caiTe Bbl MOXeETE:

apaxvcoBOe Macro, a sl ero Tak
nio6niol Bor Tak
cnyuunocs...OnacHsl nv Ans '

[eByLIKA MOW noLenyu? 03HaKOMMTLCA C BUBNMOTEKOM CTaTel Ha aKTyaslbHble TeEMbl OTHOWEHMWIA, CeKCyanbHOCTY M 3a60Tsl 0 340poBLE,
= Mouemy 51 uyBcTByIO Ceba
TakuiM yCTaBLIMM, BElb A Cnan
11 vacos?

= Y Moeii aeByLIKM anneprus Ha '
y3HaTb HYe HOBOCTM O PENPOAYKTMBHOM M CEKCyaNibHOM 340poebe, BUY M Apyrux cMexHbIX npobnemax,

‘ NONYUYMTL KOHCYNbTAUMIO NCUXO0JI0ra uan epava,
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