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Abstract

This is a qualitative study amongst professional social workers who are working with
financial aid for adults. The aim of this study was to illustrate how social workers working
with financial aid view their discretion, and how this approach affected the vision of
professionalism and the performance of social work. The theories discussed in this study are
organization professionalism, occupational professionalism and professionalism as proximity
and distance. We have found that a limited discretion was preferred by the social workers and
distance to the clients was considered as professional.

Keywords: Discretion, organization professionalism, occupational professionalism,
professionalism as proximity and distance, social worker.



Forord
Vi vill tacka vara intervjupersoner for att de stallde upp och gjorde denna uppsats majlig. Vi
vill aven tacka vara handledare for goda rad, samt varandra for ett gott samarbete!
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Problemformulering

Offentliga organisationer har genomgatt en forandring sedan 1980-talet och kraven pa att
arbeta mer kostnadseffektivt har 6kat. De offentliga organisationerna borjade efterlikna de
privata eftersom att de ansags arbeta mer effektivt (Liljegren och Parding 2010). Inom de
offentliga organisationerna fick de professionella nya krav pa sig att uppvisa matbara resultat
inom den verksamhet de bedriver (Svanevie 2011). Liljegren och Parding (2010 s. 272)
menar att det som utmérker den professionella &r ett visst matt av sjalvstandighet i det arbete
man utfor. Detta &r relaterat till att man har en hogre utbildningsniva och en bred
kunskapsbas, pa sa satt ar sjalvbestammande en viktig del i att vara professionell. De
professionella yrkesutdvarna ar verksamma inom valfardspolitiken vilket utgor deras ramar.
De "forkroppsligar” staten genom deras handlingar och deras uppgift &r ocksa att fordela de
kommunala och statliga resurserna jamlikt till medborgarna i samhéllet (Baianstovu 2012
5.35-36). Den professionella ar ocksa bundna av regler och ramar inom den organisation de ar
anstallda, vilket begrénsar deras sjalvbestdmmande ytterligare (Evans 2013 s. 739).
Sjalvbestdammande kommer i denna uppsats benamnas som handlingsutrymme vilket vi

identifierar enligt féljande.

Handlingsutrymme betyder att man som professionell far besluta i fragor som ror det dagliga
arbetet. Nar generella regler inte racker till och for att kunna individanpassa det sociala arbetet
behover den professionella ha detta handlingsutrymme (Liljegren och Parding 2010 s.273).
Liljegren och Parding (2010 s 273) menar att handlingsutrymmet ar relaterat till status
eftersom att de yrken som har stort handlingsutrymme anses ha en hdgre status an de med
valdigt fasta regler och ett begransat handlingsutrymme . Handlingsutrymme kan medféra
problem for organisationen, staten och klienten eftersom att de professionella kan bortse fran
statens och organisationens regler samt ignorera klientens behov (Liljegren och Parding 274).
Vi vill belysa hur socialsekreterare ser pa sitt handlingsutrymme och har valt att avgransa oss
till socialsekreterare pa ekonomiskt bistand. De arbetar med fordelning av samhéllets resurser,
i form av pengar som ska fordelas efter sarskilda riktlinjer. De arbetar inom en offentlig
organisation och &r bundna till bade lagstiftningen och organisationens regler och riktlinjer,
samt ska advocera for klientens behov. Det ar intressant att se om det finns nagra spanningar
mellan dessa krav. Hur ser socialsekreterarna inom denna kontext pa handlingsutrymme och

hur paverkar det deras syn pa professionalitet? | denna uppsats har vi som avsikt att dven



belysa uppfattningar som socialarbetare pa ekonomiskt bistand har till sitt handlingsutrymme i
forhallande till organisationens regler och juridiska krav. Det &r intressant att undersoka
socialsekreterarnas uppfattningar om handlingsutrymme eftersom vi da far reda pa hur
socialsekreterarna ser pa sig sjalva som professionella. Vi &r intresserade av hur detta

forhallningssatt paverkar socialsekreterarna nar de bedriver det sociala arbetet.

Syfte
Att belysa hur socialarbetare pa ekonomiskt bistand ser pa sitt handlingsutrymme och hur
detta forhallningssatt paverkar synen pa professionalitet och darmed utforandet av det sociala

arbetet.

Fragestallningar

— Hur ser socialarbetarna pa ekonomiskt bistand pa sitt handlingsutrymme i relation till regler
pa juridisk och organisatorisk niva?

— Pa vilket satt paverkas det sociala arbetets utformning av de forhallningssatt som

socialsekreterarna pa ekonomiskt bistand har till sitt handlingsutrymme och professionalitet?



Bakgrund

Det har skett en forandring av det sociala arbetet sedan 1980-talet. Den offentliga sektorn
ansags ineffektiv medan den privata ansags effektiv. Den offentliga sektorn adopterade darfor
styrningsideal fran den privata sektorn och bérjade anvanda dess ekonomiska termer. Detta
brukar beskrivas som New Public Management (NPM). NPM forde med sig fordndrade
principer for styrning, administration och organiseringen av den offentliga sektorn. Det nya
styrningsidealet forandrade arbetsvillkoren for det professionella arbetet och medférde en ny
syn pa vem som far fortroende for att fatta beslut, vilken kunskapssyn som dominerar, hur
verksamheten foljs upp och vilken typ av legitimitet verksamheten baseras pa (Liljegren och
Parding 2010 s.270-271). Tidigare har det praktiska sociala arbetet vilat pa erfarenheter fran
praktik och goda intentioner, resultaten av interventionerna i det praktiska arbetet ansags inte
matbara. Nu nar den evidensbaserade praktiken har fatt faste i det sociala arbetet har vikten av
systematiska observationer, forskning och uppféljning av interventioner blivit ett tecken pa en

valfungerande praktik (Svanevie 2011 5.179).
Socialtjansten

Socialtjanstlagens dvergripande mal och intentioner beskrivs som att socialtjansten ska framja
manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhéllslivet pa demokratins och solidaritetens grund. Vidare ska socialtjansten inriktas pa att frigéra
och utveckla enskildas och gruppers egna resurser, under hansynstagande till manniskors ansvar for
sin och andras sociala situation. Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors ratt till
sjalvbestdmmande och integritet.

SoL 1:1Socialtjanstlagen (2001:453)

Detta ar forsta paragrafen i socialtjanstlagen som beskriver hur hjalpen inom socialtjansten
ska vara utformad. Ratten till bistand regleras i 4:1 SoL dér villkoren beskrivs som foljande:
Den som inte kan tillgodose sina behov, eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt har ratt till
forsorjningsstod eller insatser for sin livsforing i ovrigt. Livsforing i 6vrigt innebar den hjalp
den enskilda behdver for att uppna en skélig levnadsniva, vilken ar foranderlig Gver tid och
beroende av hur samhallet ser ut samt den hjalpbehdvandes levnadsforhallanden. Eftersom att
socialtjanstlagen ar en ramlag innebdr detta en mojlighet for kommunerna att tolka
inneborden av skalig levnadsniva efter de skiftande lokala forutsattningarna och behoven.
Hjélpen kan bade vara bade ekonomisk och i form av stod, vard och behandlingsinsatser . Det
finns kriterier for lagstanivaer inom ekonomiskt bistand enligt riksnormen i

socialtjanstforordningen. Kommunen kan genom organisationen dven enligt 4:2 SoL ge mer
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bistand &n det som beskrivs i 4:1 SoL om det finns skl for det (Socialstyrelsen 2013 s.20-21).
Inom ekonomiskt bistand arbetar man nara dessa lagar men maste aven forhalla sig till
organisatoriska regler och policys viket begrénsar den professionellas handlingsutrymme
(Evans 2013 s. 739). En policy ar ett mangtydigt begrepp, men kan forklaras som en
handlingsplan och kan handla om hur man ska ga till vaga for att uppna ett mal. Det kan bade

vara mer specifikt eller mer 6vergripande (Spicker 2006 s15).

Metod

Arbetsfordelning

Vi har skrivit uppsatsen tillsammans for att skapa en sammanhéangande text. Vi har tagit hjalp
av varandra for att diskutera de olika momenten i uppsatsen for att fa en sa genomarbetad
uppsats som mojligt. Vi hade olika roller vid insamlingen av empirin, Maria var den som holl
i intervjuerna, eftersom att Eleonore hade en tidigare relation till intervjupersonernas
arbetsplats. Eleonore satt med och lyssnade pa intervjuerna samt transkriberade dem, det var

aven hon som kontaktade intervjupersonerna.

Metodval - Kvalitativ

Vi har gjort en kvalitativ undersékning och anvént oss av semistrukturerade intervjuer.

Vart stallningstagande ar konstruktivistiskt och vi ansluter oss till tanken om att individer
konstruerar en standigt féranderlig verklighet. Bryman (2011 s. 40) menar att detta
stallningstagande ar typiskt for det kvalitativa metodvalet.

Var undersokning har framst utgatt fran en deduktiv metod eftersom att vi har utgatt ifran
tidigare forskning som visat att attityder till handlingsutrymme paverkar den professionellas
forhallningssatt. Den deduktiva metoden utgar ifran en teori som ska beprévas genom en
hypotes som sedan ska forkastas eller verifieras (Bryman 2011 s. 28). Vi har dock inte gjort
nagon hypotes och darmed finns det induktiva inslag i var undersokning . Vi valde att
anvanda oss av kvalitativ metod eftersom att vi var ute efter att undersoka hur
socialsekreterare pa ekonomiskt bistand uppfattar sitt handlingsutrymme. Enligt Bryman
(2011 s. 40) ar den kvalitativa metoden tolkande och individernas uppfattning om sin sociala
verklighet ar i fokus. Syftet med denna studie har varit att undersdka socialsekreterarnas
uppfattning av handlingsutrymme pa djupet. Dessa uppfattningar &r tolkningar av hur de anser
sin verklighet vara beskaffad och darfor s menar vi att den kvalitativa metoden passar var

undersdkning. Genom den kvalitativa metoden har vi kunnat undersdka dessa uppfattningar



pa djupet genom att stélla foljdfragor och ge intervjupersonerna en méjlighet att utveckla sina
svar, vilket vi inte hade haft mojlighet till att géra med ett kvantitativt tillvdgagangssatt. Den
kvalitativa metoden gav oss mojlighet att forklara fragorna i var intervjuguide och minskade

pa sa satt risken for missforstand.

Den kvalitativa intervjun

Vi har gjort fyra kvalitativa intervjuer vilket enligt May (2001 s.148) ger en inblick i
manniskors attityder till olika fenomen. Metoden kan anvandas for att forsta hur manniskor
uppfattar sin sociala varld (May 2010 s. 174). Férdelen med den kvalitativa intervjun ar att
den ar flexibel och gor att man kan fa fylliga och detaljerade svar pa intervjufragorna
(Bryman 2011 s. 413). Vi har i denna uppsats belyst socialsekreterares uppfattningar av
handlingsutrymme, vilket gor den kvalitativa intervjun till ett sjalvklart val for oss. Det finns
olika typer av kvalitativa intervjuer och vi har anvéant oss av den semistrukturerade. En
semistrukturerad intervju innebar att intervjuaren har specificerade fragor, men ger ocksa
utrymme for intervjuaren att fordjupa sig i de svar som respondenten ger (May 2001 s. 150). |
vart fall sa innebér detta att vi har gjort en intervjuguide som gav oss utrymme att stélla
foljdfragor till vara respondenter vilket gav oss en djupare forstaelse for deras resonemang
kring handlingsutrymme. Vi kunde aven forklara de fragor de inte forstod och spinna vidare
pa amnen som intervjupersonerna tog upp. Vi hade majlighet till att fortydliga och utveckla de
svar som gavs vi ville heller inte begrénsa respondenternas svar och istéllet gav vi dem
mojlighet att med egna ord beskriva sina upplevelser varfor den semistrukturerade intervjun
var sjalvklar for oss (jmf. May 2001 s. 150). Vi valde bort den ostrukturerade intervjun
eftersom den bygger pa att respondenten kan svara fritt och den kan darfor likna ett vanligt
samtal. Vi tyckte inte den ostrukturerade intervjun passade vart syfte eftersom den syftar till
att pa ett Oppet satt vi utforska ett tema. Vi utgick fran ett resonemang kring huruvida
socialsekreterares attityder till handlingsutrymme paverkar deras syn pa professionalitet och
skapade teman utefter detta i var intervjuguide (se Bilaga 1) (jmf. Bryman 2011 s. 415- 416,
May 2001 s.151).

Metodval- for- och nackdelar

Vart metodval hade bade for- och nackdelar. Nackdelarna med att ha anvént en
semistrukturerad intervju var att alla intervjupersoner inte forstod vara fragor i intervjuguiden.
Vi hade mojlighet att forklara fragornas innebord och stélla foljdfragor och fordjupar oss i
deras svar (jmf. Bryman 2011 s.415). Men nackdelen &r att fragorna har kommit spontant
vilket ar en svarighet nar man ska forklara. | efterhand kan vi se hur vi borde haft med oss
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forklaringar pa de begrepp vi anvande i var intervjuguide s som organisatoriska regler, lagar,
policy och status. Vi utgick dock fran att socialsekreterare med liknande utbildning
(socionom) som oss hade forstaelse for inneborden av dessa ord. Samtidigt har vi kunnat ta
tillvara de olika uppfattningarna av begreppens innebord i var analys och darmed fatt insyn i
deras syn pa professionalitet som &ven var vart syfte. Den semistrukturerade intervjun ar
tidskravande for intervjupersonen vilket var en nackdel for oss. Det var problematiskt att fa
intervjupersoner och manga tackade nej pa grund av tidsbrist. Fordelarna ar att vi har fatt en
fyllig bild genom respondenternas intervjuer, dock har de haft liknande uppfattningar om
handlingsutrymme och vad som &r professionellt. Hade vi intervjuat flera kanske vi hade fatt

fler synsétt.

Urval

Vi har intervjuat fyra socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand och avgransade
oss till en arbetsgrupp som arbetar i en mellanstor kommun. Socialsekreterarna arbetar med
individer som &ar nyanlanda i Sverige. Vi har anvant oss av den kvalitativa metoden for att
intervjua socialsekreterarna pa ett djupgaende satt om deras attityder till handlingsutrymme.
Vi valde att avgransa oss till ekonomiskt bistand i en kommun pa grund av att vi har fatt
tilltrade till den organisationen genom vara kontakter och att tidsramen inte gav oss mojlighet
att intervjua fler. Vi hade fran borjan tankt intervjua fler an fyra socialsekreterare men stétte
pa problem med att fa tag pa intervjupersoner. Den forsta gruppen vi tankte intervjua stallde
in pa grund av att de hade for mycket att géra. Sedan kontaktade vi en av vara handledare fran
den verksamhetsforlagda praktiken (socionomprogrammet kurs: sopa 53) for att hitta nya
intervjupersoner pa sa satt har denna handledare styrt vart urval. Vi stotte dven pa problem
med dessa intervjupersoner eftersom att vi fick stélla in och boka om intervjuer eftersom att
de var sjuka och hade en hog arbetsbelastning. Vart urval har varit malinriktat vilket enligt
Bryman (2011 s. 392) innebér ett icke-sannolikhetsurval. Det betyder att det inte gar att
mojliggora en generalisering till en population genom detta urval. Intervjupersonerna valjs pa
grund av att de ar relevanta for forskningssyftet. Vart malinriktade urval har som sagt
paverkats av en av vara handledare, vilket kan ha paverkat vart resultat eftersom att hen har
bestdmt de som vi har intervjuat och det finns en sannolikhet att hen har valt likatdnkande.

Vara intervjupersoner ar en blandning av nyutexaminerade socionomer och mer erfarna.

Metod — tillforlitlighet Validitet/reliabilitet
Enligt Bryman (2011 s. 354 ff.) kan validitet och reliabilitet i en kvalitativ undersékning
forstas med hjélp av begreppet tillforlitlighet vilket delas in i fyra teman. Dessa teman ar:
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9% 992 29 99

”Trovardighet”, “0verforbarhet”, “’palitlighet” och md&jlighet att styrka och konfirmera™.
Trovardighet som hanger ihop med validitetsbegreppet innebér att studiens beskrivning av
verkligheten ér tillforlitlig. Vi har intervjuat olika socialsekreterare for att ta reda pa deras syn
pa handlingsutrymme, vi utgick ifran att det finns flera bilder av hur verkligheten ar beskaffad
och att den &r fordnderlig. Vi menar inte att det finns en sann bild som vi har presenterat utan
flera tolkningar av hur den kan vara beskaffad. Vi har gett mojlighet for vara intervjupersoner
att i efterhand yttra sig om det som sagts i intervjun genom att ge dem vara kontaktuppgifter,
samt fraga dem efter intervjuerna om de vill att vi inte anvander oss av nagon del. Det ar dock
inte ndgon som har gjort detta. Bryman (2011 s. 354- 355) menar att det &r bra att lata
respondenterna yttra sig om undersokningen for att sédkerstalla verklighetsuppfattningen och
det okar tillforlitligheten i undersékningen. For att géra materialet 6verforbart behdver den
kvalitativa studien vara djup och man ska anvénda sig av fylliga beskrivningar av den miljo
som studeras (Bryman 2011 s. 355). Vi har spelat in och transkriberat vara intervjuer och gatt

igenom materialet tillsammans flera ganger for att 6ka kvaliteten pa beskrivningarna.

Palitlighet ar ett begrepp som hanger samman med reliabilitetsbegreppet i den kvalitativa
undersdkningen och syftar till att forskaren redogor for forskningsprocessen (Bryman 2011 s.
355). Vi har under intervjuerna stott pa problem med var intervjuguide i synnerhet med
fragorna om hur juridiska krav paverkar arbetet och hur organisatoriska krav paverkar arbetet.
Vi uppfattade det som om flera av intervjupersonerna inte forstod skillnaden mellan dessa, de
pratade som om allt var lag. Maria fick flera ganger ga in och fortydliga, men ville samtidigt
inte styra deras svar i en viss riktning. Vi fann istallet det som en intressant del i var empiri att
det inte fanns en forstaelse av dessa skillnader. Detta anser vi paverka palitligheten negativt i
var undersokning da svaren troligtvis hade blivit annorlunda om det fanns en forstaelse for
skillnaderna. Vi hade en fraga kring hur status paverkar socialsekreterarens arbete som vi fick
bortse fran da flera av intervjupersonerna hade en personlig tolkning av status (béttre eller
samre manniskor) snarare an i forhallande till sin yrkesroll vilket var var tanke. Anledningen
till att vi bortsag fran fragan i analysen var att vi ansag att tillforlitligheten pa svaren var for
lag for att vi skulle kunna anvanda den i var uppsats. Det var dven irrelevanta svar for vart
syfte med undersokningen. | analysen har vi valt att presentera och exemplifiera
intervjupersonernas svar genom att anvanda oss av citat. De citat vi har valt &r representativa
for gruppen vi har intervjuat. De svar vi har fatt fran alla intervjupersoner har gett oss en
enhetlig beskrivning da ingen har svarat avvikande. Vi dar medvetna om att vart urval ar litet

vilket har paverkat resultatet. Vid ett storre och mer varierat urval kunde vi fatt avvikande svar
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vilket kunde ha gett oss fler perspektiv i analysen. Socialsekreterarnas malgrupp och
arbetsuppgifter kan aven ha paverkat deras svar. Hade vi intervjuat en grupp socialarbetare
som arbetar med behandling kunde svaren ha sett annorlunda ut, eftersom deras fokus &ar
olika. Nér vi gjorde vart urval var vi medvetna om dessa faktorer, vi tyckte att det var
intressant att se hur socialarbetare resonerar kring handlingsutrymme och professionalitet néar

de samtidigt maste forhalla sig till manga regler och riktlinjer.

Reliabilitetskritetriet "Mojlighet att styrka och konfirmera” bygger pa att forskaren handlar 1
”god tro”, man ska inte medvetet paverkats av sina vérderingar och sin teoretiska inriktning
(Bryman 2011 s. 355). Vi har bada haft var verksamhetsforlagda praktik inom socialtjansten
och har darmed en forforstaelse kring hur den verksamheten bedrivs. Vi har intervjuat
personer som &r fran samma arbetsgrupp som Eleonore har haft sin verksamhetsforlagda
praktik (Kurs: Sopa 53) vilket har paverkat var reliabilitet eftersom att hon har en
forforstaelse om organisationen. De flesta intervjupersoner har anstéllts efter Eleonores
praktik sa hon har ingen tidigare relation till dem, bortsett fran hennes handledare. Vi har i var
undersdkning forsokt oka reliabiliteten genom att Maria har varit den som intervjuat och
Eleonore har varit med och lyssnat. Anledningen till att vi ville vara tva under intervjuerna var
for att vi ville oka palitligheten eftersom att vi ar flera som hér samma sak och hjalpa
varandra att forsta. Eleonores forforstaelse har paverkat vart arbete bade genom att skapa
forstaelse for inneborden av de specifika reglerna inom ekonomiskt bistand i den kommun vi
undersokte. Eleonore har forsokt att bortse fran de vérderingar som hon har om sin gamla
praktikplats i sa stor utstrackning som mojligt. Samtidigt har Maria inte nagon tidigare
erfarenhet av ekonomiskt bistand och har darfor sett pa verksamheten med andra 6gon. Vi har

forsokt att titta sakligt pa materialet och inte lata det fargas av vara tidigare erfarenheter.

Systematisering av data

Vi har gjort fyra semistrukturerade intervjuer som spelades in och transkriberades och sedan
skrevs ut. Inspelningen av vara intervjuer har gatt bra vilket har underlattat for
transkriberingen av dem. Vi gjorde en manuell kodning med 6verstrykningspennor (jmf.
Jonsson 2010 s. 57). Vi kodade intervjuerna flera ganger, Jonsson (2010 s. 56-57) menar att
kodning dr ett sétt att ordna materialet och synliggéra ménster/samband. Forst gjorde vi en
vertikal lasning av materialet dar vi laste intervju for intervju. Sedan kodade vi genom att
anvanda oss av 6verstrykningspennor som symboliserade olika teman. Sedan gjorde vi en

horisontell 1&sning av materialet for att se om det fanns gemensamma teman i intervjuerna. Vi
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ville genom denna metod forsoka se materialet ur olika vinklar. Né&r vi kodade utgick vi fran
olika kategorier och begrepp, exempel pa kategorier som vi har kodat efter ar kanslor, lagen
och osdkerhet (Jmf. Jonsson 2010 s. 57). Vi har senare smalnat av kategorierna till teman som
vi har anvant oss av i var analys. Fordelarna med vart tillvagagangssétt ar att vi har varit
Oppna for nya infallsvinklar som intervjupersonerna har kommit med, nackdelen &r att det har
blivit manga teman och ibland svarstrukturerat och tidskravande. Detta har dock gett oss flera

infallsvinklar.

Etiska 6vervaganden

| vara etiska 6vervaganden har vi utgatt fran fyra etiska principer, vilka ar informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetkravet och nyttjandekravet. For att ta hansyn till
informationskravet menar Bryman (2011 s.131) att man ska informera bertrda personer i
undersokningen om undersokningens syfte, de olika momenten i undersokningen, att deras
deltagande i undersokningen ar frivilligt samt att deltagandet kan avbrytas nar
undersokningsdeltagarna vill, utan att motivera varfor. Vi har darfor berattat ovanstaende for
de personer vi har intervjuat innan de bestamde sig for att medverka samt innan vi pabdrjade
intervjun. Vi skickade ut ett mail till vara intervjupersoner med information om
undersokningens syfte, de teman som vi skulle fraga om, intervjuns langd, presentation om
oss samt information om anonymitet. For att uppfylla samtyckeskravet har vi informerat
undersokningsdeltagarna om att deras medverkan &r frivillig. Eftersom vi spelade in vara
intervjuer och sedan transkriberade dem bad vi om undersékningsdeltagarnas godkénnande
till detta innan intervjuerna borjade. De hade &ven fatt information om detta via mailet som

skickades ut innan de tackade ja till att bli intervjuade (jmf. Bryman 2011 s. 131).

Konfidentialitetskravet innebar enligt Bryman (2011 s. 132) att uppgifter om deltagarna som
ingar i studien ska behandlas med stérsta mojliga konfidentialitet. Det innebar bland annat att
personuppgifterna inte ska vara tillgangliga for obehdriga. For att ta hansyn till
konfidentialitetskravet har vi darfor hanterat de berérdas uppgifter varsamt. Vi har inte skrivit
namn pa intervjuerna utan dopt dem till 1,2,3,och 4. Vi har inte namnt vilken organisation
eller stad som intervjupersonerna ar verksamma inom sa att det inte gar att harleda vilka
intervjupersonerna ar. Vi har aven forandrat spraket i intervjuerna sa det gar att ta reda pa vem
som har sagt vad inom den organisationen vilken socialarbetarna ar verksamma.
Nyttjandekravet innebar enligt Bryman (2011 s. 132) att uppgifter som samlas om enskilda

personer enbart ska anvéandas till forskningsandamalet i studien. Darfor kommer vi att forstora
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inspelningarna da uppsatsen &r fardig och godkand, vi kommer heller inte anvanda dem till
nagot annat syfte &n de vi angivit till intervjupersonerna. Utover de forskningsetiska kraven
rekommenderar Vetenskapsradet (2002 s. 15) att man ska erbjuda undersokningsdeltagarna att
fa ta del av vart resultaten av undersokningen ska publiceras och erbjuda dem en rapport eller
sammanfattning av undersokningen. Vi har beréttat att undersokningen ingar i var utbildning

och har erbjudit dem att ta del av resultaten nér uppsatsen &r fardig.

Under var undersdkning har vi stott pa etiska dilemman. Vi har varit tva stycken under
intervjuerna, en som intervjuar och en som antecknar och lyssnar, detta kan ha skapat en
maktobalans under intervjun. Vi hade forberett vara intervjupersoner pa det har upplagget i
det mail vi skickade ut innan intervjuerna. Vi har inte uppfattat att upplagget har paverkat
vara intervjupersoner negativt och vi ville bada vara med pa alla intervjuer eftersom vi ansag
att det skulle underlatta for var analys. Vi har forsokt undvika att stélla fragor som kan anses
kansliga for intervjupersonerna, men har insett att de fragor som intervjupersonerna hade svart
att svara pa kan vara etiskt problematiska. De kan ha kant sig pressade att svara pa vara fragor
och inte haft tillracklig tid for att tanka efter. Det ar svart att forutsaga vad som kan uppfattas
som kansligt for intervjupersonen, vi har forsokt att utforma fragorna pa ett sétt som vi inte
uppfattade som krankande. Vi lat var handledare lasa igenom intervjuguiden och ge sitt
godkannande innan vi anvande oss av den. Vi kan ocksa ha paverkat intervjupersonerna
genom vara foljdfragor och darmed styrt de svar vi har fatt. Vi har varit noga med att halla oss
borta fran tyckande under intervjuerna utan accepterat de svar som intervjupersonerna har
angivit, da vi ar medvetna om att det finns en risk att man styr intervjupersonerna for mycket
annars. Vi ville fanga upp det som de sjalva beréattar istéllet for att vi styr deras svar.

Utifran detta resonemang har vi tagit hansyn till huruvida intervjupersonerna vill att vi ska
anvanda kénslig information som kan framkomma i intervjun exempelvis om de upplever att
de sager nagot som de inte vill att vi ska anvanda i var uppsats. Vi har avidentifierat vara
intervjupersoner sa att inte nagon av vara intervjupersoner kan komma till skada av den

information som de gett oss.

Tidigare forskning - Handlingsutrymme
Det har gjorts mycket forskning kring hur socialsekreterare forhaller sig till sitt
handlingsutrymme. Genom att titta pa de attityder som socialsekreterare har till

handlingsutrymme har vi undersokt vilken typ av professionalitet som deras arbete vilar pa.
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Vi kommer har gora en genomgang av litteratur som behandlar handlingsutrymme och

professionalitet inom organisationer.

Handlingsutrymme innebar att den professionella far fatta beslut i dagliga fragor. Det &r
viktigt nar generella regler inte racker och for att kunna individanpassa verksamheten
(Liljegren och Parding 273). Det som kan komma att forminska den professionellas
handlingsutrymme ar lagar och organisatoriska regler. Evans och Harris (2004 s. 871-872)
skriver att Lipsky och Howe ser olika pa handlingsutrymme bland grasrotsbyrakrater. Enligt
Evans och Harris (2004 s. 872) menar Lipsky att grasrotsbyrakrater arbetar inom den
offentliga verksamheten for att hjalpa manniskor, men maste tampas med knappa resurser och
vaga policys. For att kunna genomfora sitt arbete maste grasrotsbyrakraterna ha
handlingsutrymme vilket i basta fall gor att man kan hitta 16sningar som passar de flesta och i
varsta fall kommer arbetet att tjdna antingen privata eller organisatoriska intressen genom att
man favoriserar, skapar stereotyper eller sa blir arbetet rutinbaserat. Howe menar a andra
sidan enligt Evans och Harris (2004 s.880) att det handlingsutrymme som Lipsky pratar om
inte existerar langre, utan att man ar styrd och maste forhalla sig till administrativa regler.
Evans och Harris (2004 s.871 -872) menar att 4&ven om grasrotsbyrakraten har fler
administrativa regler att forhalla sig till sa finns det ett handlingsutrymme. Eftersom reglerna
ar manga och motstridiga behover grasrotsbyrakraten gora en bedémning 6ver hur man ska
forhalla sig till regler och riktlinjer och far darmed ett handlingsutrymme. Handlingsutrymme
ar heller inte svart eller vitt utan det kan leda till sdval maktmissbruk bland de enskilda
socialarbetarna och vara nagot som hagre beslutsfattare kan gomma sig bakom. Samtidigt
kan handlingsutrymmet vara en forutséttning for att socialarbetaren ska kunna utfora ett
professionellt arbete (Evans och Harris 2004 s.171).

Ronnback och Lindelof (2004 5.183) har i sin undersokning om bistandshandlaggare inom
aldreomsorgen funnit att handlaggarna utnyttjar langt ifran det handlingsutrymme som lagen
ger dem utrymme for. Socialtjanstlagen som ramlag ger handlaggarna stora mojligheter till att
fatta beslut om vilka insatser som de dldre kan fa. Det ar bara om behovet kan tillgodoses pa
annat satt som inskréanker pa handlingsutrymmet. Ronnbéack och Lindel6f (2004 s.191) menar
att handlaggningsprocessen utgar ifran standards och rutiner utan formell status vilken har
blivit en del av den offentliga institutionen. Detta har lett till att funktionshindrade och &ldre

inte langre kan fa en individuell prévning av sin situation utan olika fall behandlas lika. Faran
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med denna handlédggningsprocess menar Ronnbéck och Lindelof (2004 s.191) ar att
handlaggarna inte gor en professionell beddmning utan handlaggningen blir en administrativ

rutin.

Evans (2013 s. 755) har gjort en studie om socialarbetares attityder gentemot organisationens
regelverk och kommit fram till man kan dela in attityderna i tva grupper. | den ena gruppen
forhaller sig socialarbetarna helst vill regelverket och ser att deras uppgift ar att vara rattvis
fordela resurserna lika. | den andra gruppen ville socialarbetarna ha mer handlingsutrymme
och ha mojlighet att anpassa sig till olika situationer. Evans (2013 s. 755) menar att detta visar
pa att de vill ha mojlighet att individanpassa insatserna. Men inget av dessa synsatt ar enligt
Evans (2013 s. 755) mindre professionellt, utan bara olika satt att se pa professionalitet.
Baianstovu (2012 s.35-36) har pa liknande satt som Evans (2013 s.755) kunnat urskilja tva
olika attityder till hur valfardsbyrakrater ska genomfora sitt arbete. Hon menar att antingen
ska socialarbetaren utfora sitt arbete enbart utefter valfardspolitikens regler, arbetet som
socialarbetaren gor ska vara direkt styrt uppifran och ned, socialarbetaren ska darmed vara en
utforare av valfardspolitikens tjanster, eller sa ser man att socialarbetarens arbetsuppgifter ar
att paverka hur valfardspolitiken utfors, socialarbetaren ska genom att ta tillvara pa
manniskors behov paverka valfardspolitiken nedifran och upp. Evans (2013 s.755) menar att
det finns kunskapsluckor i forskningen kring socialarbetares attityder till professionalitet och
skriver att detta ar ett omrade som det behdéver forskas mer kring.

Enligt Preston-Shoot (2012 s. 184) har socialsekreterare varit okritiska till organisatoriska
strukturer och kulturer. Detta beror pa att organisationen har en formaga att osynliggora
oetiska tillvagagangssatt, eftersom att organisationen genom sin auktoritet kan omdefiniera
dessa oetiska val till det rétta eller goda. Det oetiska handlandet satts i system genom regler
och policys och det finns ingen storre reflektion bland socialarbetare 6ver huruvida
organisationen kan handla oetiskt, darmed utgar socialarbetarna fran att regler som kommer
ovanifran alltid ar goda (Preston Shoot 2011 s.184). Preston Shoot (2011 s.178) menar att
tidigare forskning visar att nyutexaminerade socionomer har svarare for att uppratthalla det
sociala arbetets varderingar nar man stélls infor organisatoriska krav. Anledningen till detta
ansags vara att de nyutexaminerade socionomerna upplevde att det inte finns tillrackligt med
utrymme for etiska diskussioner pa arbetsplatsen. Socialsekreterarna blir darfor beroende av

huruvida organisationen har ett reflexivt klimat (Preston Shoot 2011 s.178).
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Teori

Vi kommer att anvanda oss av tva olika teorier om professionalitet Liljegren och Pardings
(2010) tolkning av yrkes- och organisationsprofessionalism samt Topors (2008) teori om
professionalitet som nérhet och distans. Forst kommer en beskrivning av yrkes- och

organisationsprofessionalism sedan en beskrivning av professionalitet som narhet och distans.

Professionalism

Vi kommer att anvénda Liljegren och Pardings (2010) dversattning av Julia Evetts tabell om
yrkes- och organisationsprofessionalism. | tabellen nedan ser vi de huvudsakliga skillnaderna
mellan dessa, nedan kommer en narmare beskrivning av denna teori vilken ar hamtad fran

Liljegren och Pardings (2010) artikel om professionalitet.

Yrkesprofessionalism- Organisationsprofessionalism-

professionens logik som styrningsideal Organisationens logik som styrningsideal
Styrningsverktyg: kollegialitet och professionens | Styrningsverktyg: byrakrati
etik
Grund for kontroll: tillit och ansvar Grund for kontroll: ansvarighet
Kunskapssyn: tyst kunskap Kunskapssyn: dokumenterad kunskap
Detta kan beskrivas som kannetecken for en Detta kan beskrivas som kannetecken for en
organisation som styrs av professionell organisation som styrs av byrakratisk legitimitet
legitimitet

Tabell 1: Julia Evetts, 6versattning: Liljegren och Parding (2010)

Yrkesprofessionalism

Yrkesprofessionalism bygger pa att professionens logik styr verksamheten. De professionella
anses ha expertkunskaper vilket ger dem tolkningsforetrdde gentemot andra satt att styr
verksamheten och darfér ar dven handlingsutrymme centralt (Liljegren och Parding 2010 s.
276). Yrkesprofessionalismen ... baseras pa kollegialitet, kunskap, tillit fran ledningsniva

samt baseras pa professionell etik via yrkesforbunden.” (Liljegren och Parding 2010 s. 276).
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Kollegialitet som styrningsverktyg innebdr att beslut fattas gemensamt av de professionella.
Professionen styr verksamheten genom den hogre utbildningen och socialisation in i
yrkesetiken. N&r de professionella socialiseras in i verksamheten lar de sig hur de kan agera i
praktiken, vilka mojligheter och begransningar som finns i det praktiska arbetet. Det som kan
vara problematiskt med kollegialitet som styrningsverktyg ar att det kan leda till att de
professionella ”héller varandra om ryggen”, eftersom att man kan komma att kdnna en
lojalitet gentemot sina arbetskollegor. Detta kan leda till att allmé&nheten tappar fortroendet for

de professionella.

Inom yrkesprofessionalismen kontrollerar man verksamheten genom tillit och ansvar. For att
det ska vara majligt att ta ansvar maste det finnas ett handlingsutrymme dar den
professionella har tillit for att utfora sitt arbete pa ett adekvat satt (Liljegren och Parding 2010
s. 278). Tillit kan definieras som ett fértroende gentemot den professionella som genom sin
hogre utbildning och socialisation in i yrket kommer att utfora sitt arbete pa ett korrekt satt.
Det behdvs ingen heltdckande insyn i den professionellas arbete eftersom att man har positiva
forvantningar pa den professionellas formaga att utfora arbetet och darfor 6verlatit arbetet till
denna. Ansvar innebdr att de professionella forvantas utfora arbetet pa ett lampligt satt och
folja organisationen regler och rutiner som tillgodoser klientens behov. Den professionella ska
kunna ta detta ansvar pa grund av de fackkunskaper man har forvarvat genom sin utbildning
och socialisation in i yrket, det ar dock svart att ha kontroll Gver det praktiska arbetet som de
professionella gor. For att kontrollera dem sétts det upp ramar for verksamheten i form av
regler, rutiner, tekniker, hierarkier och yrkesetik. Dilemmat med denna typ av kontroll ar att
det inte blir nagon stérre insyn i arbetsprocessen, man forlitar sig pa att den professionella
uppfyller malen pa basta satt samtidigt som den professionella forvantas ta stallning till ibland

motstridiga omstandigheter.

Inom yrkesprofessionalism utgar man ifran kunskapssynen: tyst kunskap. Den professionella
erhaller sin kunskap genom en hogre utbildning och praktiskt arbete dar man socialiseras in i
yrket. Efter sin utbildning kommer nasta fas i larandet vilket kommer fran det praktiska
arbetet. De som dr nyutexaminerade ar da beroende av sina kollegor vilka &r viktiga for att
man ska kunna utvecklas. Det som nu ska laras ar tyst kunskap, som anses vara svar att
forvarva. Denna typ av kunskap kommer fran de erfarenheter som man har tillagnats genom
utbildning och praktik da man genom intuition vet hur man ska agera i praktiska situationer.
Kunskapsobjektet blir klienten och dennes hjalpbehov. Problemet med tyst kunskap &r att den
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blir godtycklig, det blir svart for utomstaende att veta pa vilka grunder som handlingar ar
baserade. Handlingar kan dven bli personbundna och organisationen blir sarbar om en
nyckelperson forsvinner eftersom att det da forsvinner viktig kunskap (Liljegren och Parding
2010s. 279).

Organisationsprofessionalism

Organisationsprofessionalism utgar fran byrakratiska styrningsideal dar offentliga
organisationer forsoker efterlikna den privata sektorn eftersom de bland annat anses vara
ekonomiskt effektiva. Organisationsprofessionalism bygger pa en hierarkisk
auktoritetsstruktur baserat pa regler och standardiserade procedurer. Organisationen styrs av

ledningsnivan och beslut tas i en hierarkisk ordning.

Inom organisationsprofessionalismen har man ett byrakratiskt styrningsideal. Organisationen
styrs genom regler och rutiner i form av standardiseringar. Det finns kvalitetssystem som
kontroll for att malen uppfylls. Problemet med detta styrningsideal ar att manga regler och
rutiner gor verksamheten svar och trog att arbeta i, sarskilt vid invecklade fall. Professionella
och klienter blir reducerade till kuggar i ett hjul dér organisationens regler och rutiner gar fore
den enskildes 6nskemal. For att forklara hur yrkesverksamma kan komma att tjana
organisationens intressen framfor klientens, anvéander Liljegren och Parding (2010 s. 280)
Foucaults begrepp governmentality som de 6versétter till styrningsmentalitet.
Styrningsmentalitet kommer ifran det moderna samhallets krav pa att manniskor ska ldra sig
att kontrollera sig sjalv och att bli styrda. En av dessa kontrollstrukturer ar att lagga in
bestdmda betydelser i begreppen professionalitet och professionalism. De yrkesverksamma
kontrolleras eftersom att de da forhaller sig till den bestamda inneborden av dessa begrepp
och kan pa sa satt komma att uppfatta det som professionellt att ta budgetansvar trotts att detta

inte tjanar klienten. De tjanar pa sa satt organisationens intressen framfor klienten.

Grund for kontroll inom organisationsprofessionalismen ar ansvarighet. Vad verksamheten
gor ska ga att utvardera genom matbara resultat for att se att de lever upp till sitt
ansvarstagande. Manualbaserat arbete &r ett exempel som gor verksamheten transparent vilket
mojliggor ansvarighet. Ansvarighet handlar om att handlingar kan provas i efterhand for att se

om de uppfyller lagstiftarens intentioner.
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Kunskapssynen inom organisationsprofessionalismen utgar fran dokumenterad kunskap som
helst ska kunna uttryckas i ord och siffror. Kunskapsobjektet &r den administrativa
organisatoriska strukturen alltsa hur man i det praktiska handlandet tillampar lagstiftning och
regler i specifika drenden. Arbetet kan handla om att hjalpa klienten, dock framst genom att
kunna den byrékratiska strukturen. ”Vad sédger reglerna vad dr mojligt att gora enligt
reglementet?”’(Liljegren och Parding 2010 s.281). Dokumenterad kunskap for med sig
problem utifran de professionellas perspektiv. Det ar tidskravande att vara tvungen att
dokumentera och alla &renden ryms inte inom mallens ramar, detta leder till att man anpassar

verksamheten utefter detta.

Professionalitet

Alain Topor (2007 s. 55ff) beskriver tva typer av professionalitet: en som bygger pa distans
och en bygger pa narhet (se tabell 2). Professionalitet som distans utgar ifran att den
professionella forhaller sig neutral till klienten, relationen &r ensidig och man tréffas pa
bestamd tid och plats. Professionalitet som distans bygger pa idén om att neutralitet och
distans ar grunden for att géra en objektiv bedémning. Man ska inte paverkas av sina egna
kanslor gentemot klienten och hjélpen ska bygga pa likabehandling (Topor 2007 s.61). |
motsatts till ovanstaende beskrivning av professionalitet utgar Professionalitet som nérhet
ifran att den professionella &r engagerad i klientens situation och deras relation ar 6msesidig.
Klienten blir inte en passiv mottagare av hjélp eftersom att denna kanner att bada far
nagonting ut av relationen. Tid och rum ar dven forhandlingsbar, man kan anpassa sig efter
klienten. Denna typ av professionalitet utgar ifran att den professionella kan géra regelbrott
mot professionens regler och arbetsplatsens rutiner for att hjalpa en enskild klient och att detta
har en positiv paverkan pa klienten. Exempel pa sadana regelbrott kan vara att den
professionella drar dver tiden eller pratar om sadant som klienten tar upp trotts att det
egentligen inte ingick i motet (Topor 2007 s. 55 ff). Topor (2007 s. 75) menar att bada dessa
typer av professionalitet kan medféra risker om det gar for langt. Distans kan leda till kyla

och narhet till 6verengagemang.

Aspekt Professionalitet som distans Professionalitet som nérhet
Tid Given Forhandlingsbar

Rum Bestamt Oppet

Jag Neutral Engagerad

Relationen Ensidig Omesesidig

Tabell: 2 Kaélla: Topor (2008 s.75)
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Analys

Vi har intervjuat fyra socialsekreterare pa ekonomiskt bistand om deras syn pa
handlingsutrymme i det dagliga arbetet i relation till juridiska och organisatoriska krav. |
denna uppsats kommer vi bendmna intervjupersonerna som 1,2,3,4. Vi sag att alla vara
intervjupersoner hade en enhetlig syn pa professionalitet som distans. Vi kunde aven se ett
arbetssatt dar organisationsprofessionalism styrde, vilket &ven var idealet for samtliga
socialsekreterare. Vi kommer att analysera dessa intervjuer med hjalp av Liljegen och
Pardings (2010) teori om yrkes- och organisationsprofessionalism samt anvénda oss av Alain
Topors (2008) teori om professionalitet som nérhet eller distans.

Yrkes- och organisationsprofessionalism

Socialsekreterarna som intervjuades till denna undersékning arbetar inom ekonomiskt bistand
med personer som ar nyanlanda i Sverige. Malet for deras verksamhet ar att deras klienter ska
bli sjalvforsorjande. De fragor vi stallde handlade om handlingsutrymme i en kontext dar man
ska forhalla sig till lagar och regler. Ett genomgaende monster for dessa intervjuer var att
socialsekreterarna tenderade att falla inom ramarna for organisationsprofessionalism, dar
handlingsutrymmet ér litet, vilket &ven var deras ideal for hur arbetet ska bedrivas. Som vi
beskriver narmare i teorikapitlet utgar organisationsprofessionalism fran ett byrakratiskt
styrande, ansvarighet som grund for kontroll och kunskapsidealet dokumenterad kunskap.
Detta star i kontrast till yrkesprofessionalismen som har ett styrningsverktyg genom
kollegialitet och yrkesetik, ansvar och tillit som grund for kontroll och kunskapsidealet tyst

kunskap (Liljegren och Parding 2010).

Styrningsverktyg

Nar vi intervjuade socialsekreterarna om deras handlingsutrymme sa framkom det att de
upplevde en viss problematik nar de deras asikter gar emot organisationens. Detta kunde
handla om allt fran bedomningar i enskilda arenden till nya organisatoriska regler som de var
tvungna att forhalla sig till. Citatet nedan kommer fran en socialsekreterare som fick fragan

om hur hen kan paverka sitt handlingsutrymme:

Det &r lite vad man sjalv vill &stadkomma. Tyvarr ar det sa att om man har en chef som inte
lyssnar pa en s& maste man ga till den personens chef istdllet. Och kanner man att man far
battre gehor dar, sé& vill man egentligen hellre ga till den personen. Men man maste anda lyfta
fragan med sin egen chef forst. Om idén var jattebra varfor slar da han eller hon ner idén?
Varfor inte lyfta den istallet? Sa att man kan utveckla den, det ar bara ett forslag/ide. Spinn

vidare pa den! Men nu har vi haft verksamhetstraffar dar vi har lyft fram vissa fragor men det
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ar cheferna som har organiserat det. Men det &r anda sa att vi kan forbéattra vart arbete, det har
varit jattebra verkligen.
Intervjuperson 3

Citatet ovan visar pa en troghet inom organisationen dar socialsekreteraren blir tvungen att
respektera den hierarki som finns. Enligt Liljegren och Parding (2010) bygger
organisationsprofessionalismen pa en byrakratisk styrning med en hierarkisk ordning. Men
detta forklarar inte varfor cheferna slar ner de idéer som socialsekreterarna har. Men inom den
byrakratiska ordningen har byrakratin fortur framfor den professionellas expertkunskaper
(Liljegren och Parding 2010). Med ett byrakratiskt styrningsideal styrs organisationen genom
regler och rutiner, de anstélldas enskilda dnskemal asidosatts och bade dem och klienter blir
reducerade till kuggar i ett hjul (Liljegren och Parding 2010 s. 280). Detta kan vara en
anledning till att socialsekreterarnas forslag inte bar med sig nagon tyngd. Vi kan ocksa se att
det ar cheferna som skapar forumen for diskussion och de som bestammer vilka fragor som
far tas upp. Detta reflekteras inte dver och &r till och med 6nskvart, i citatet nedan beskriver

en socialsekreterare vem som ska ansvara for forandring:

Finns det en vilja fran chefernas sida att forandra, forbattra och effektivisera den tid vi har har,
for att tiden &r samma, vi har atta timmars arbetstid. Det ligger i forsta hand pa cheferna, att de
ska satta igang en process som gor att administrationstiden som gar till allt mojligt
pappersarbete ska ga till klienten istallet. Men det forsvinner inte 6ver natten, det kraver valdigt
mycket jobb, forandring och nya tankesétt.

Intervjuperson 2

Har kan vi se en tendens till att se organisationen som naturligt god. I bada citaten & man inte
kritisk till ledningen. Preston Shoot (2011 s. 184) beskriver detta okritiska tankeséatt kring
organisatoriska strukturer som nagot vanligt inom det sociala arbetet. Det okritiska
forhallningssattet gentemot organisationen har enligt Preston Shoot (2011 s.184) lett till en
kompromiss av det etiska handlandet. Preston Shoot (2011 s. 184) menar att detta harstammar
fran organisationens formaga att omdefiniera inneborden av ett etiskt handlande, genom
policy omvandlas handlandet till etiskt korrekt eftersom att det da satts i system.

Att organisationen omdefinierar begrepp sasom vad som &r etiskt korrekt ar jamforbart med
det Liljegren och Parding (2010) kallar for styrningsmentalitet (se ndrmre i teorikapitlet).
Citatet nedan tolkar vi som att socialsekreteraren forhaller sig till en forbestamd definition av

hur man ska arbeta som professionell inom socialtjansten. Vi har stallt en fraga om vilket
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handlingsutrymme hen uppfattar sig sjalv besitta, pa vilken vi fick svaret:

Socialtjansten &r ju typiskt myndighetsutdvande. Vi har inte ndgon speciell frihet har. Vi méaste
folja alla lagar, vi maste hanvisa till alla lagar i alla beslut vi gor pa ett korrekt satt. Vi kan inte
bara bevilja saker hit och dit. Om vi inte kan det utantill, annars maste vi ga tillbaks och kolla
vilken paragraf det ar och varfér man far bevilja. Det &r valdigt fyrkantigt, man tanker inte sa
mycket utanfor boxen.

Intervjuperson 1

Socialsekreteraren berattar om ett standardiserat tillvagagangssatt nar man betalar ut
ekonomiskt bistand som utgdr fran att man ska folja och hanvisa till lagar. Liljegren och
Parding (2010) menar att detta ar en del av det byrakratiska styrningsidealet som finns inom
organisationsprofessionalismen. Det standardiserade styrningsidealet blir for denna
socialsekreterare en sjalvklarhet. Resonemanget handlar om att begransa de utbetalningar som
gors: Vi kan inte bara bevilja saker hit och dit” handlar det har verkligen om att folja
socialtjanstlagen eller handlar det om att f6lja organisatoriska krav? | foljande citat beskriver

en annan socialsekreterare spanningen mellan de juridiska och organisatoriska kraven:

De ar mycket mer generdsa, man ska och man bor véldigt mycket enligt de juridiska kraven.
Man ska behandla manniskor pa ett visst satt och man ska vara generds. Medan de lokala
éverenskommelserna och policys handlar om pengar i slutanden. Tanker man pa ekonomiskt
bistand sa sager de juridiska kraven i Sverige att alla barn ska ha cykel, dator, TV, det ar en
sjalvklarhet. | praktiken kanske det &r 10 procent som vi godk@nner och féljer de juridiska
instruktionerna. For var budget gar inte ihop med dessa rekommendationer. Sa visst de
rekommenderar och hanvisar till vissa saker och det &r for manniskans basta och fér barnets
basta osv. Men i slutdndan sa &r det om den lokala ekonomin och den budget som styr vart jobb

Intervjuperson 2

Om vi tittar pa detta citat kan vi se det i relation till att socialtjanstlagen ger utrymme for en
bred tolkningsmdjlighet och fi inskrdankningar pa vad som fér betalas ut. ”’Skilig levnadsniva”
och ”om behovet kan tillgodoses pa annat sétt” dr en tolkningsfraga vilken lagen inte sjélv
definierar. Eftersom att socialtjanstlagen &r en ramlag kan kommunerna ha olika tolkningar av
vad ’skilig levnadsnivd” innebir vilken dr beroende av de kommunala forutséttningarna. I 4:2
SoL 6ppnas det upp majligheter for kommunerna att ge bistand utéver det som anges i 4:1
SoL (Socialstyrelsen 2013 s.20-21). Organisationen kan i form av policys och riktlinjer
forklara hur man som professionell ska ga tillvaga for att genomfora sina arbetsuppgifter

(Evans 2012, s.740). Né&r organisationen styrs genom organisationsprofessionalism har
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organisationen tolkningsforetrade, innebdrden av det sociala arbetet blir vad organisationen
definierar det som (Liljegren och Parding 2010). Vi kan alltsa se att socialsekreterarna foljer
organisationens tolkning av hur lagar bor tilldmpas och uppfattar detta som ett korrekt
handlande. Pa sa satt paverkar det deras bild av vad som ar professionellt vilket kontrollerar
arbetet. | foregaende citat kan vi se att socialsekreteraren sjélv tar ett budgetansvar for
verksamheten. Liljegren och Parding (2010) ser en fara i styrningsmentalitet eftersom att

socialsekreteraren kan komma att tjana organisationens intressen framfor klientens.

Grund for kontroll

Grunden for kontroll inom organisationsprofessionalismen ar ansvarighet. Genom att anvanda
sig av manualer och dokumentation blir verksamheten transperent och det skapar
forutsattningar for att stalla beslutfattare till svars. Detta star i kontrast till
yrkesprofessionalismen som bygger pa tillit och ansvar (se teorikapitlet). I kommande citat ser
vi hur socialsekreteraren resonerar kring vilket handlingsutrymme hon vill ha och vilka

konsekvenser handlingsutrymme medfor:

Jag kan vara en ganska fyrkantig person samtidigt s& kan jag vara en valdigt kansloméssig
person annars hade man ju inte valt att studera till socionom eller hur? Men samtidigt som jag
sa innan tycker jag det &r skont att ha lagar som kan backa upp en. For ju mer
handlingsutrymme man har, desto mer ansvar. Sa ar det, och da maste man kunna hantera ett
ansvar. Det &r inte alltid man kan det. S& darfor ar det valdigt skont att ha lagen bakom sig, for
man vet vad man ska gora och det ar korrekt angivet. Sjalvklart maste man forsta lagarna och
det ar jattesvart att gora det ibland. Det &r manga génger det missgynnar klienten, tyvarr sa ar
det sa.

Intervjuperson 1

Inom yrkesprofessionalismen litar man pa att den professionella kan ta beslut med tanke pa
den kunskap den professionella har férvarvat genom en hogre utbildning och socialisation in i
yrket (Liljegren och Parding 2010). Socialsekreterarens resonemang tyder pa att hen inte vill
ha for mycket handlingsutrymme eftersom att det medfor mer ansvar. Tillit och ansvar ar
grunden for kontroll inom yrkesprofessionalismen. Tillit som beskrivs ovan medfor att den
professionella har en frihet i hur arbetet ska utforas och ska ta ansvar for att detta utfors pa ett
gott satt vilket ocksa forvantas (Liljegren och Parding 2010). Vi kan se att socialsekreteraren
tycker att det ar ett battre system med det som man inom organisationsprofessionalismen
benamner som ansvarighet (se teorikapitlet). Ansvarighet innebar att man utgar ifran att beslut
och procedurer ska vara transparenta. For att skapa transparens anvander sig organisationen
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av regler och riktlinjer vilket ska dokumenteras for att organisationen ska kunna kontrollera
att dessa efterfoljs (Liljegren och Parding 2010). Evans och Harris (2004 s.871 -872) menar &
andra sidan att fler administrativa regler skapar ett handlingsutrymme eftersom manga av
dessa regler &r motstridiga och den professionella behéver gora en bedémning éver hur man

ska forhalla sig till reglerna vilket skapar ett handlingsutrymme.

| citatet nedan resonerar en socialsekreterare kring att bli granskad av organisationen och

vikten av att fatta formella beslut pa ett korrekt satt.

Vart arbete styrs av juridiska krav och det finns ju juridiska krav i nastan allt vi gor.
Socialstyrelsen kommer ocksa med direktiv och rekommenderar valdigt mycket. Jag visste inte
att de gar in i vara arenden och tittar pa om man har fattat ratt beslut, med réatt orsakskod och
de ser om det &r juridiskt ratt. Jag tycker att det &r jattebra, det &r en sakerhet for mig, det
hjalper mig att utvecklas och forbattras. Skulle de inte ha tittat s& skulle jag ha kort p&, sa har vi
alltid gjort. Tillbaka till det vi har sagt innan. “sd har vi alltid gjort” man bara fortsdtter. Jag
tycker att det ar jattebra och det borde vara mer positiv och negativ kritik fran ledarsidan. Jag
sager igen: efter nagra ar man blir blind, man blir en del av sitt jobb.

Intervjuperson 2

Socialsekreteraren menar pa att det ar bra att bli granskad for att se om man uppfyller de krav
som i detta fall socialstyrelsen har. Det handlar om att man fattar rétt” beslut och att man har
dokumenterat pa ratt satt och kan pa sa satt st till svars. Hen fortsatter att forklara vikten av

att inte sérbehandla klienter och belyser de positiva sidorna av kontroll genom ansvarighet:

Nej de &r inte arga p& mig, de skriker inte p& mig, de ar arga pa systemet. De ar missndjda med
sina liv och vraker ut allt p& mig, for att jag &r deras handlaggare och det ar jag som stér
framfor dem. De &r inte arga pa mig som person, utan det ar for att jag har makt och att jag ar
en myndighetsperson. Men vissa mdnniskor sdger “jag hatar honom, jag vill inte trdiffa honom”
D4 kan man ocksa fatta felaktiga beslut.

Intervjuperson 2

Hen fortsitter och berittar att man som handldggare har méjlighet att ”glomma” fakturor,
alltsa att man bortser fran handlingar som klienten lamnat in, enbart for att man inte kommer

overrens med klienten:

Sa vill man javlas, speciellt med var mélgrupp som inte beharskar det svenska spréket, kan man
gora det dagligen. Man kan ge avslag till 80 procent av vara klienter om man vill javlas med
dem. Sa darfor menar jag att juridiskt stod ar guld vart och det ar jatteviktigt.

Intervjuperson 2
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Socialsekreteraren menar att man genom ansvarighet i form av regler och dokumentation
(juridiskt stod) forhindrar diskriminering av klienter av k&nslomassiga skal. | ett system dar
man har mer administrativa krav minskar samtidigt handlingsutrymmet. Enligt Evans och
Harris (2004 s.871) kan den enskilda professionellas handlingsutrymme leda till
maktmissbruk nagot som hogre beslutsfattare kan gémma sig bakom. Det kan ocksa vara en
forutsattning for att socialarbetaren ska kunna utfora sitt jobb som professionell. I citaten ovan
se vi en Onskan om ett mindre handlingsutrymme eftersom det kan medfora just
maktmissbruk, samtidigt ses lagar och socialstyrelsen som naturligt god. Som vi skrev ovan
menar Preston Shoot (2011 s. 184) att ett okritiskt forhéllningssétt dér ledningen anses “’god”
ar vanligt inom socialt arbete, men medfor en ensidig tolkning av vad som ar “rétt” inom
professionen. Lindelof och Rénnback (2004 s.24-25) menar att det &r pa flera omraden inom
socialtjansten som lagen tas for given och inte reflekteras kring. Utifran ett
yrkesprofessionalistiskt perspektiv ar grunden for kontroll bland annat att forhalla sig till
etiska koder och riktlinjer (Liljegren och Parding 2010). Den professionella ska forhalla sig
med en god moral gentemot klienten och har aven tillit fran omgivningen for att gora detta.
Lindel6f och Ronnbéack (2004) skriver att statsvetaren Lena Agevall menar att ett etiskt
handlande och ansvar gar hand i hand, hon pratar om detta i relation till specialisering inom
de offentliga verksamheterna. Vi kan se att resonemanget dven ar anvandbart i relation till
organisationsprofessionalismen. For inom organisationsprofessionalismen finns inget ansvar
utan bara ansvarighet och den etiska reflektionen blir undertryckt av byrakratin (jmf. Preston
Shoot 2011). Den etiska reflektionen har visat sig vara svarare for nyutexaminerade
socionomer att gora an for de som har arbetat en langre tid (Preston Shoot 2011 s. 178). Som
sagt &r de flesta som vi har intervjuat nyutexaminerade socionomer vilka enligt Preston Shoot
(2011 s.178) har svart for att uppratthalla det sociala arbetets varderingar nér de stalls infor
organisatoriska krav. Anledningen till denna utveckling &r att det inte finns nagon plats for
etisk reflektion pa arbetsplatsen (Preston Shoot 2011 s. 178). I citatet nedan kan vi se att en av
de nyare socialarbetarna anvénder lagen for att ge avslag inte bifall:

Jag tycker det ar ratt sd bekvamt att ha lagen bakom sig for det har man ju. Och sen om man
misstolkar lagen da kanske det inte ar sa jattebra men det hander ju oftast inte. Det hander att
klienter 6verklagar beslut sa klart. Och det prévas i namnden och férvaltningsratten och da far
man ju ta stdllning till det sen. Men har man gjort ratt &r det oftast inga problem.

Intervjupersonl
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Socialarbetaren for ingen etisk reflektion 6ver orsaken till varfor klienten 6verklagar. Hen
anvander lagen som en mojlighet for att ge avslag inte for att pressa organisationen att ta
ansvar for sina medborgare. Den har socialarbetaren maste da kanna mer lojalitet gentemot
organisationen som vill spara pengar an klienten som hon ska hjalpa. Det ar viktigare att

ndmnden och forvaltningsritten anser att man har fattat “ratt” beslut dn klienten.

Kunskapssyn

Organisationsprofessionalismen och yrkesprofessionalismen utgar fran tva olika
kunskapssyner, dokumenterad respektive tyst kunskap (se teorikapitlet). Bland vara
intervjupersoner har kunskapssynen handlat om den dokumenterade kunskapen. | citatet

nedan beréttar socialsekreteraren om nar hen har ett begrénsat handlingsutrymme:

Jag kan nog kanna mig valdigt begransad nar det uppstar situationer nar jag sjalv inte riktigt
vet hur jag ska géra. Om det ar speciella grejer jag kanner att jag inte sjalv kan ta beslut pa
utan tycker att man borde gora annorlunda. Om man da tar upp med sin chef och beréttar hur
man tanker om situationen och undrar om man tanker ratt. Om man inte tanker ratt sa blir man
sa himla kluven. Det kan vara att man inte har full koll pa regelverket och riktlinjerna, da kan
det bli lite svart. Man tanker jag maste ju dnda se till helheten i situationen och dér kan man ha
delade meningar och i vissa lagen vill man inte g& emot chefen. Och da far man helt enkelt ta de
besluten som chefen har sagt galler. Jag personligen tanker att eftersom min chef har hégre
rang &n mig accepterar jag anda det hon sager vilket gor att man blir kluven ibland kanske om
man inte haller med i vissa lagen.

Intervjuperson 3

Socialsekreteraren beskriver en handelse da hen &r osaker pa det praktiska tillvagagangssattet
I ett drende. Socialsekreteraren uttrycker en osdkerhet 6ver hur lagar och regler ska tillampas.
Hen definierar att ”tdnka ritt” som att man ska ha ”full koll” pa regler och riktlinjer. I citaten
kan vi se att det finns ett “ratt” sdtt att tinka pa, vilket handlar om hur lagen och regelverk
tolkas. Detta tyder pa en kunskapssyn som kommer fran organisationsprofessionalismen, dar
den dokumenterade kunskapen ar viktig, det man kan uttrycka i ord och siffror. Precis som
socialsekreteraren beskriver blir kunskapsobjektet hur lagstiftningen ska tillampas (Liljegren
och Parding 2010 s. 281). Vi kan samtidigt se att det &r chefens tolkning av lagstiftningen som
ar ’ratt”: ”Jag personligen tinker att eftersom min chef har hogre rang dn mig accepterar jag
anda det hon sager vilket gor att man blir kluven ibland kanske om man inte haller med i vissa
lagen.”. Detta uttalande tyder pé att socialsekreteraren accepterar den hierarkiska ordningen

inom byrakratin dar den professionellas bedémning underordnas. Har handlar det om att veta
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hur organisationen vill att man ska tillampa lagstiftningen vilket ocksa blir kunskapsobjektet
(Liljegren och Parding 2010 s.281). Vad finns det for fallgropar i denna kunskapssyn?
Ponnert (2013 s.44ff) menar att sociala arbetet har en inneboende osékerhet eftersom att man
arbetar med manniskor. Genom att tro sig kunna forutse hur manniskor kommer att agera
skapas en falsk trygghet. Istallet kan man erkénna sin osakerhet infor situationen och pa sa vis
ge en oppning for ett reflexivt tankande (Ponnert 2013 s. 44ff). | citatet ovan kan vi se att
socialsekreteraren kanner ett litet handlingsutrymme nar hen &r oséker pa vissa beslut. Man
kan argumentera for att denna osakerhet &r sjalvklar inom det sociala arbetet, problemet &r att
chefen sedan tar beslut som &r oenigt med socialsekreterarens professionella bedémning. pa sa
sétt utnyttjas inte osakerheten infor en situation som en resurs, utan det organisatoriska
reglementet blir avgoérande. | kommande citat menar socialsekreteraren att den

dokumenterade kunskapen &r viktig for att fatta rétt beslut:

Du maste ha en grund att sta pa, och det ar viktigt att du har den juridiska biten med dig. Och
att man som handlaggare forstar vilka krav som finns utifran ett juridiskt perspektiv, inte bara
utifrdn hur ens hjarta talar. Du kan kdnna hemma, utanfor jobbet, har ar det juridiken som styr
vart jobb vi har riktlinjer och regler som styr och reglerar vart jobb. Och sé ska det vara, inte
hjarta och kanslor.

Intervjuperson 2

Vi kan se att kunskapsobjektet &r lagar och riktlinjer, det ar viktigt att inte blanda in kanslor i
sin professionella beddmning. | motsats organisationsprofessionalismen betonar
yrkesprofessionalismen vikten av tyst kunskap (Liljegren och Parding 2010). Den tysta
kunskapen forvarvas genom hogre utbildning och socialisation in i yrket. Kollegor blir viktiga
for att l&ra sig det praktiska arbetet och utveckla en intuition som hjélper en att agera i
praktiska situationer (Liljegren och Parding 2010).

| var studie har flera nyutexaminerade som sagts intervjuats i citatet nedan pavisas svarigheter

med att vara ny inom professionen:

Det kinns som att man har krav pa sig nar man bérjar pa ett jobb, d&ven som ny, man kan inte
grejerna fran bérjan utan lar sig hela tiden. Vi har ju lika manga klienter nar man ar ny som en
erfaren har. Man kastas rakt in i det och man ska klara det. Det kanske bara ar jag som
bestammer att jag ska klara detta. Men det kianns som att jag har fatt uppgiften att klara kraven.
S& jag kan inte svara pa om det ar jag som staller kraven eller arbetsgivaren. Men det kanns
som om det &ar arbetsgivaren, men det har ocksa med min installning att gora. For jag hade
kunnat be om hjalp

Intervjuperson 4
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Socialsekreteraren beskriver en arbetsmiljo i hogt tempo, det finns krav pa att handlagga lika
manga klienter nar man &r nyanstalld som nar man ar mer erfaren. Finns det nagon det nagon
mojlighet for att utveckla tyst kunskap inom detta klimat? Det forefaller sig som om
socialsekreteraren undviker att be om hjalp. For att utveckla den tysta kunskaper &r man
beroende av kollegor som hjélper en att forsta det praktiska arbetet (Liljegren och Parding
2010). Trots att vi kan se hur socialsekreterarna foredrar den dokumenterade kunskapen sa
medfor den problematik i form av for mycket administration:

Vi har egentligen géatt p& knana under hela hésten men det borjar bli battre. Sa att nu hoppas
jag att det blir 85-90 procent som man kan lagga pa klienterna och 10-15 procent pa de andra

Intervjuperson 3

Den dokumenterade kunskapssynen blir tidskravande eftersom att kraven pa dokumentation
ar hoga (Liljegren och Parding 2010). Samtidigt kan vi se att socialsekreterarna foredrar

denna kunskapssyn.

Narhet och distans

| var studie anser socialsekreterarna att ett distanserat férhallningssatt gentemot klienterna ar
professionellt. De menar att den professionella socialarbetaren inte ska handla utifran sina
kénslor utan beslut ska vara val férankrade i organisationens regler och riktlinjer. Topor
(2008) beskriver tva typer av professionalitet, en som narhet och en som distans.
professionalitet som nérhet innebdr att socialarbetaren &r engagerad i klientens situation och
att relationen ar émsesidig, klienten &r inte en passiv mottagare av hjélp. Professionalitet som
distans innebar att socialarbetaren ska vara objektiv och inte bli paverkad av sina kéanslor infor
klienten samt strava efter likabehandling. Det finns risker med bada dessa forhallningsstt,
narhet kan leda till 6verengagemang och distans till kyla. Socialsekreteraren i citatet nedan

pratar om hur organisatoriska regler och riktlinjer ar en del av den professionella rollen:

Jag vet faktiskt inte hur det paverkar. Man har ju regler och riktlinjer att ga efter. Ibland kan
man val kanna att det har haller jag inte personligen med om, jag tycker att man ska géra si och
sdhar istdllet. Men man far anda ga in i sin professionella roll. Man kan ha medkansla med
personen framfor sig men man ska &nda halla sin profession och sahar ser regelverket ut, jag
kan inte géra ndgonting at det utan jag maste félja mina regler och riktlinjer. Sa att ibland kan
man kanna sig lite kluven nar man tar olika beslut. Men hade vi inte haft vara regler och
riktlinjer hade det nog svavat ut lite grann. Man hade nog gjort lite som man sjalv tycker och
tanker. Sa att jag paverkas positivt av det for det ar lattare att halla en distans till klienterna.

Intervjuperson 3
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Vi kan se att socialsekreteraren anser att regler och riktlinjer paverkar hen positivt eftersom
att hen da kan halla en distans till klienterna. Socialsekreteraren anser dven att det ar
professionellt att folja regler trots att hen betraktar de som felaktiga. Socialsekreteraren tror
sig inte kunna gora en professionell bedémning av regler och riktlinjer och menar att denna
bedémning inte &r professionell. Precis som Preston Shoot (2011 s.180) skriver sa utgar
socialsekreteraren fran att organisationens regler ar goda. Men reglerna som organisationen
har &r framtagna av manniskor som har tolkat lagen och forsokt skapa mening inom den egna
organisationen. Dock har vi sett att det genomgaende temat for var studie &r att utga fran lagar
och regler som om de vore objektiva. Reglerna ska inte bandas for nagon vilket Topor (2008)
menar ar utmarkande for professionalitet som distans. Professionalitet som narhet &r 4 andra
sidan inte frammande for att banda regler for att forbattra situationen for en enskild klient.
Citaten nedan visar hur en socialsekreterare resonera kring kollegornas sétt att utnyttja

handlingsutrymmet. Antingen valjer man att géra undantag for klienten eller inte:

Om ansokan behéver kompletteras med narvarorapport, da kan den ena kollegan séga att jag
ska bevilja och krava in narvarorapporten nasta manad istallet. Medan andra kan séga avsla,
da kan de skicka in narvarorapporten och ompréva beslutet.

I det ena fallet far de pengarna utbetalda som vanligt med krav att de nasta manad ska visa
narvarorapporten fran manaden innan. | det andra fallet far de inga pengar alls forran de
skickar in sin narvarorapport och beslutet omprovats. De far da sina pengar senare, pa det
sattet kan man paverka klientens liv negativt.

Intervjuperson 4

Vi kan se att det existerar bade narhet och distans pa arbetsplatsen enligt denna
socialsekreterare. | det ena fallet &r tiden férhandlingsbar och i det andra ar den bestamd,
eftersom att man i ena fallet kan foérhandla om inldmningstid och i det andra &r tiden bestamd
(Jmf. Topor 2008). Socialsekreteraren fortsatter och beskriver anledningen till att man véljer

att inte forhandla om tiden:

Man ser olika pa det och det ena dr att “de far faktiskt lira sig” klienterna ska ta ansvar sjilva
och da blir de vuxna snabbare. Det &r faktiskt sant. Den handl&ggare som har mest pli pa sina
klienter ar den som ar hard. Lamna in i tid sa far du pengarna i tid, for att folk lar sig, gér man
fel en gang s& lar man sig. For det &r ingen som vill ha sina pengar senare, det ar ingen som vill
ha skulder pa sin hyra sa det ar egentligen jattebra att vara hard. For folk har anda chansen att
fa sina pengar nar de ar berattigade till det enligt lagen.

Intervjuperson 4
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Socialsekreteraren menar pa att man kan anvand sitt handlingsutrymme for att fa klienter att
ldamna in handlingar i tid och ddrmed uppfostra dem de blir vuxna snabbare”. Klienterna ska
anpassa sig efter organisationen istallet for tvart om. Enligt Pettersson (2009:b 34-35) ska en
helhetssyn préagla socialtjanstens arbete och den enskildes situation ska forstas utifran flera
faktorer bade ur ett strukturellt och individuellt perspektiv. Det &r viktigt for att man inte ska
lagga hela skulden pa klienten eftersom det ofta finns faktorer som delvis ligger utanfor
dennes kontroll (Pettersson 2009:b s.34-35). Vi kan se att socialsekreteraren i citaten ovan
beskriver en uppfattning om klienten som omogen och oansvarig vilket leder till att man inte
foljer de regler som finns. Resonemanget saknar en helhetssyn éver klientens situation och
saknar en reflektion kring narvarorapportens betydelse. Narvarorapporten anses som naturligt
god (jmf Preston Shoot). Vi kan i f6ljande citat se hur en socialsekreterare ser lagarna som
goda och anvander dem mot klienten for att rattfardiga ett beslut som klienten tycker ar
orattvist. Socialsekreteraren svarar pa en fraga om vilken roll eller funktion hen anser att

juridiska och organisatoriska regler borde ha:

Hade det inte hade funnits lagar da hade det ju inte funnits nagon rattvisa heller. Det &r jag
valdigt noga med att forklara for alla som kommer hit. Det dr mdnga som frdgar mig: “men
varfor dr det sa? Varfor kan inte jag fa det?” Men dd sciger jag att det dr inget personligt, det ar
for hela Sverige och nar man har forklarat det sa forstar de oftast och det kanns béttre for dem.
Det gar valdigt mycket snack sinsemellan utlandska personer som gar pa socialbidrag att nagon
kanske far det och det, sa tyvarr pratas det jattemycket. Oftast sa stammer det inte, pa sa satt
tycker jag det ar bra med lagar. Sen kan man préva det individuellt, det &r det som &r det fina
med lagar tycker jag. Sa egentligen finns det nog inget negativt med det. D& kan man ju stélla
sig fragan, om inte Sverige hade haft lagar hur hade det da sett ut?

Intervjuperson 1

Vi kan se att socialsekreterare tar distans fran klienten genom att inta en neutral position mot
klientens situation (jmf. Topor 2008). Vi kan dven se en kulturalisering av ett beteende “det
gir mycket snack sinsemellan utldndska personer” hir distanserar sig socialsekreteraren
ytterligare fran klienterna genom att antyda en skillnad mellan svenskar och invandrares
beteende. Hen kulturaliserar klienterna och menar pa att gruppen invandrare som har
ekonomiskt bistand &r en homogen grupp och deras handlingar ar kulturbundna (jmf. Herz
och Johansson 2012 s.64ff). Det &r &ven anmarkningsvart att socialsekreteraren har negativ en
installning till klienternas demokratiska rétt att organisera sig. Det blir problematiskt for
socialsekreteraren att klienterna kan ifragasatta hens arbete vilket forklaras som en
kulturbunden handling. Lagen ses som réattvis och anvands mot klienten for att inskranka pa
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deras mojligheter att fa bistand. Vi kan se att det inte finns nagon etisk analys over dess
innebors vilket & genomgaende for alla personer som vi har intervjuat. Pettersson (2009:a s.8-
9) menar att forklaringen till den bristande etiska analysen av lagar inom socialtjansten kan

vara att man ar ovan att diskutera lagar ur ett etiskt perspektiv.

Avslutande diskussion

Syftet med var uppsats har varit att belysa hur socialsekreterare pa ekonomiskt bistand ser pa
sitt handlingsutrymme och hur detta forhallningssatt paverkar synen pa professionalitet och
darmed utférande av det sociala arbetet. For att ta reda pa detta har vi stéllt oss fragorna: hur
ser socialsekreterarna pa ekonomiskt bistand pa sitt handlingsutrymme i relation till regler pa
juridisk och organisatorisk niva? Och pa vilket satt paverkas det sociala arbetets utformning
av de forhallningssatt som socialsekreterarna pa ekonomiskt bistand har till sitt
handlingsutrymme och professionalitet? Utifran svaren vi har fatt fran de fyra
socialsekreterare vi intervjuande har vi sett foljande. Socialsekreterarnas bild av hur arbetet pa
ekonomiskt bistand bor utforas innefattar ett begransat handlingsutrymme dér organisationen
har satt upp tydliga regler och riktlinjer dar bistandet ska vara lika for alla. Denna bild &r inte
utan komplexitet, vad hander med de professionella utférarna av det sociala arbetet och vem

ar det som bestammer dess innehall i denna kontext?

Vi har i analysen diskuterat hur socialsekreterarna ser organisationens regler som naturligt
goda (jmf. Preston Shoot). De forhaller sig i stor utstrackning till organisationens regler som
om det vore lag. Vi uppfattar det som om de anser att lagar och regler inte ar bundna till olika
intressen, detta oreflekterade sétt att se pa lagen, som om den tas forgiven, skapar problem
eftersom att man da inte kan se skillnad pa organisatoriska regler och lagstiftningens innebérd
(Lindel6f och Rénnback 2004 s.24-25). | kapitlet tidigare forskning skriver vi hur Baianstovu
(2012 5.35-36 ) och Evans (2013 s.755) har delat upp socialsekreterares attityder till
handlingsutrymme i tva kategorier, utférare av vélfardspolitiken att socialsekreterarens
uppgift ar att utfora de direktiv som kommer uppifran eller att socialsekreterarens uppgift ar
att paverka valfardspolitiken nedifran och upp. | var studie har vi sett att socialsekreterarna ar
styrda ovanifran och foredrar detta, men det ar problematiskt att de inte kan se skillnad pa lag
och organisatoriska regler. Genom att utga ifran att organisationens regler ar de rétta och inte
ha ett aktivt kritiskt forhallningssatt till organisationen paverkar de inte hur valfardspolitiken
utformas. De blir pa sa sétt utforare organisationens tolkning av hur vélfardspolitiken ska se
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ut. Bidrar inte detta till att organisationen far definiera det sociala arbetets innehall?
Inskranker inte detta pa den professionellas tolkningsutrymme (jmf. Preston Shoot 2011 s.
184)?

Antagandet att organisationen handlar med valvilja och inte tjanar olika intressen &r
problematiskt. Vi har i Sverige genomgatt forandringar av vélfardspolitikens utformande dar
styrningsideal fran den privata sektorn planterats i den offentliga nar krav pa
kostnadseffektivitet 6kade (Liljegren och Parding 2010 s.270-271, se ndrmare i bakgrund). Vi
har i Sverige aven genomgatt en forandring i samband med en ny borgerlig regering vilka har
gjort forandringar i valfarden. Vi har sett ett monster bland socialsekreterarna dér de ser lagar
som fasta och oforanderliga de talar inte om att beslutsfattare kan ha egna intressen som star

bakom.

| var analys diskuterat for hur socialsekreterarnas arbete inom denna organisation ar styrt
genom organisationsprofessionalism. Organisationen har som vi skriver ovan, krav pa sig att
dra ned pa kostnaderna for verksamheten. samt att de ska uppfylla de krav som de enligt lagen
maste. Vi har sett hur socialsekreterarna ar bendgna att anta ett budgetansvar for
organisationen dar deras insatser kan handla mer om att félja organisatoriska krav an klientens
behov. Socialsekreterarnas syn pa kunskap handlar om att man ska kunna lagen och de
organisatoriska reglerna utantill. Dessa forhallningssatt ar typiska for
organisationsprofessionalismen. Inom yrkesprofessionalismen &r det professionellas
bedémning avgorande vilket &r den stora skillnaden mellan dessa forhallningssatt. Den
professionellas handlingsutrymme minskar darmed inom organisationsprofessionalismen dar
det &r organisationen som har tolkningsforetrade. Kan detta forhallningssatt till
professionalitet paverka det sociala arbetets utformning?

Vi har sett en tendens att socialsekreterarna hellre staller sig pa organisationens sida an pa
klientens. Nér det uppstar en situation da klienten anséker om hjalp som inte ryms inom
riktlinjerna for organisationen anses det som problematiskt utifran ett organisatoriskt
perspektiv. De lutar sig da mot lagar och regler for att kunna ge klienten avslag och inte tvart
om. De bér pa sa satt med sig ett budgetansvar in i sina bistandsbedémningar pa de enskilda
klienternas situation. Det har inte varit nagon som pratar om varken handlingsutrymme eller
lagar i relation till att ta tillvara pa klienternas rattigheter. Det &r heller ingen som pratar om
hur lagen kan anvandas for att halla organisationen ansvarig fér medborgarnas rattigheter.

Istéllet finns det en viss misstro mot klienterna och organisationens regler anvands for att
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“uppfostra” klienterna genom att bestraffa dem nir de inte gér som de ska. Vi sag exempelvis
att socialsekreterare inte uppskattade att klienter jamfor sina bistand med varandra. Det
framkom ocksa att en del socialsekreterare anvande sitt handlingsutrymme i handlaggningen
for att betala ut bistdndet senare nar inte handlingar kommit in i tid, trots att det fanns
mdjlighet for dem att underlatta for klienten och betala ut tidigare. Vi kunde dven se att de

inte reflekterade 6ver funktionen av de krav som organisationen stallde pa klienterna.

| var analys har vi sett att socialsekreterarna foredrar att halla en distans till klienterna. De
anser att distans hjalper dem att inte fatta kdnslomassigt baserade beslut och darmed leva upp
till organisationens krav. | analysen har vi sett att intervjupersonerna anser att distans ar
professionellt och kanslor och narhet &r oprofessionellt. Ibland beskriver de hur de kanner sig
besvarade av de beslut de tvingas fatta for att folja organisationens regler vilket de kopplar till
sina kanslor infor klienterna. Samtidigt forsoker de bortse fran sina kéanslor och istéllet
hanvisa till regler och riktlinjer. Vi menar a andra sidan att kanslor infor medmanniskor inte
alls &r oprofessionellt. Ar inte grundstommen i socialtjanstlagen utformad for att erbjuda hjalp

pa en solidarisk grund?

Socialtjanstlagens évergripande mal och intentioner beskrivs som att socialtjansten ska framja
manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i

samhéllslivet p& demokratins och solidaritetens grund (SoL 1:1)

Vi menar att intuition och kanslor ocksa kan innehalla kunskap det Topor (2008) benamner
som tyst kunskap. Skapar inte det ett forum for en etisk diskussion och kritiskt tankande? Vi
forstar att det kan handla om att socialsekreterarna vill undvika att sarbehandla klienter
negativt. Det ar dock ingen l8sning att trycka undan sina kénslor eftersom att de inte upphor
att existera och risken av besluten paverkas av ens kanslor finns fortfarande kvar. Vi ser hellre

att man lyfter kanslorna till ytan for att 6ka den etiska reflektionen.
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Bilaga

Bilaga 1- Intervjuguide

Arbetsuppgifter

Juridiska/ organisatoriska krav

Professionalitet

Handlingsutrymm

e

Hur skulle du vilja
beskriva dina
arbetsuppgifter?

Hur paverkas ditt arbete av juridiska
krav?

Vad tror du kan
paverka
socialarbetarens
status?

Var placerar du dig
sjalv?

Anser du dig vara
regelstyrd eller ar
du mer sjalvstandig
i dina beslut?

Hur stor del av
ditt arbete
beddémer du gar
at till
administrativt
arbete?

Hur paverkas ditt arbete av policy och
styrdokument?

Hur foredrar du
att arbete?

Ex.ien
organisation dar
man som
professionell
har ett stort
utrymme for att
gora egna
beddomningar?
Individanpassat
Eller

Vill du ge exempel
pa situationer da
du upplever stort
respektive litet
handlingsutrymme?

Upplever du att det finns nagon
spanning mellan juridiska och
organisatoriska krav?

Om ja, beskriv! Pa vilket satt kan detta
visa sig i det praktiska arbetet?

len
organisation
som dar man
som
professionell
har ett mindre
utrymme for
egna
bedémningar,
men stravar
efter att
likabehandling,
genom att
organisationen
har satt upp
tydliga regler.

Vilket behov av
handlingsutrymme
har du?

Vilken roll/funktion anser du att
juridiska/organisatoriska regler borde
ha?

Hur ser du pa dina
mojligheter att
paverka ditt
handlingsutrymme?
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