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Abstract

In this paper I have examine how Voluntourism and its bisectional content is
perceived and justified by operators who are active in the volunteer travel industry. I
have taken a qualitative approach and I chose to do an observational study and
complementing it with four interviews. Most of my material is obtained from a
volunteer organization in Thailand but two of the interviews were made with
volunteer travelling agencies in Sweden.

I used organisational theories to examine my material. Voluntourism consists
of two organizational parts: the volunteer work and the commercial work. I wanted to
study the balance between the project and the volunteers, and what different operators
attitudes towards it were.

The business of Voluntourism is sometimes criticized, and my conclusion was
that the two organizational parts live and thrive of each other. The operators appear
not to see this as the problem media often presents it to be. Another conclusion was
that Voluntourism should not be compared to aid work. It is a new form of travelling
and, for example, does not require qualifications. Voluntourism could do much good,
and all parties seem to agree on the need for quality assurance in this new field of

travel.

Nyckelord: Volunteer, Tourism, Voluntourism, organizational theory



Forord

Jag vill tacka min handledare for all den hjilp jag fatt, bAde under utsatt tid och efter.
Aven ett stort tack till den organisation jag besokt samt de jag haft mojlighet att
intervjua.

Sedan vill tacka min mamma som funnits dér hela tiden och varit ett stort stod under
arbetets gang.

Ett stort tack till Aisi och Kim som foljde med mig pé resan och stéttade mig under
tiden dé jag samlade in mitt material.

Och slutligen ett stort tack till Anton som statt ut med mig, inte bara under
varterminen utan under hela sommaren, dé jag forldngt skrivtiden med flera manader.

Tack!
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Inledning

Problemformulering

Thailand &r ett mycket vackert men i manga delar vildigt fattigt land. Det har
dessutom varit drabbat av naturkatastrofer och darfor blivit uppmérksammat i media.
Forutom att Thailand ar ett populért resmal for turister och backpackers, for dess
skonhet och natur, dr detta ett land som blivit populart att arbeta 1 som volontér. Att
arbeta som volontdr samtidigt som man ar turist kallas idag ofta for volontérturism.

Begreppet “’volontir” kan definieras olika men betyder oftast att man arbetar
eller hjdlper till utan ersattning. Volontérarbete och turism ses ménga ginger som tva
vitt skilda saker och ndgot som organiseras olika, volontdrarbete organiseras ideellt
och turism kommersiellt. Precis som Jonsson (2012 s.7) skriver finns det en spanning
mellan de tva olika organisationsformerna da de star for olika saker, exempelvis ér de
kommersiellt drivna organisationerna vinstdrivet organiserade. Jonsson (2012 s. 27)
identifierar skillnaden genom att tydliggdra definitionerna mellan ideellt och
kommersiellt organiserade verksamheter och skriver om vinsterna. I de ideellt
organiserade gér vinsterna tillbaka in i verksamheten medan den gar direkt till garna
1 de kommersiella. Man har alltsa borjat sdlja ideellt arbete.

Tidigare var det framforallt bistindsorganisationer som organiserade
volontirresor men da intresset for denna typ av resor 6kade valde en del
turistorganisationer att mdta denna efterfrdgan genom att erbjuda just detta (Sveriges
Radio 2011). Volontérarbete har lange funnits i Sverige men det var i mitten av 2000-
talet som den hér typen av kommersiella, sé kallade volontédrresebyréer, uppkom och
de har okat sedan dess (Jonsson 2012 s. 5-9). Benson (2011) skriver till och med att
aka som turist och volontérarbeta 4r en av de storst vixande sitten att resa pd idag.
Arligen #r det uppskattningsvis 1.6 miljoner ménniskor virlden runt som viljer att
resa som volontdrer (Wearing & Grabowski 2011 s.194). Volontarresebyrderna gor
reklam for olika projekt som organisationer har hand om pé plats i landet dit
volontdrresan gér. De skriver till exempel att man far “en upplevelse utéver det
vanliga” eller “kommer bortom turiststrdken” pa sina hemsidor for att locka resenérer
som dr trotta pa de vanliga charterresorna. Andra dterkommande begrepp ar

exempelvis att volontéren utfor nagot meningsfullt under tiden de reser och att de



bidrar, nagot jag tror efterstravas av manga. De flesta volontarresebyraer erbjuder
aven utflykter till exotiska platser utover volontirarbetet under volontérernas lediga
dagar. Tesfahuney och Schough (2010 s.36) skriver om tva typer resande, att resa for
att lara och bilda sig samt att resa for att uppleva och njuta. Volontédrresebyraerna har
alltsa hittat ett sétt att sla ithop de hér typerna av 6nskemal s att det kan bli
tillgéngligt for alla, alla som har rad. For som volontér betalar du fortfarande for resa
och uppehille och oftast &ven en summa utdver det, beroende pé hur ldnge du vill
stanna. De flesta resorna dr mellan 2 veckor och 6 ménader langa. Det finns dven
olika sorters projekt man kan volontirarbeta i och de vanligaste typerna som
volontdrresebyrderna annonserar ut dr arbete med ménskliga rittigheter, arbete inom
barnomsorg s& som pa barnhem eller i skola, arbete med djur och arbete med miljé.
Niér det géller volontirturism finns det flera intressanta aspekter och mgjliga
problemstillningar. Jag har valt att fokusera pa de organisationer som erbjuder
volontdrturism. Verksamheten &r ifragasatt och innehéller motsédgelser och darfor ar
jag intresserad av hur verksamheterna sjilva uppfattar och motiverar den verksamhet
de bedriver. Volontiarverksamheten beskrivs ofta i termer av vad man kan gora for
barnen/djuren/miljon etc. medan turistverksamheterna beskriver vad organisationen
kan erbjuda dig som volontér 1 form av erfarenheter och utveckling, vackra miljéer
och utflykter. Volontérresebyraerna verkar ha uppmirksammat att vi i vért
individualiserade samhélle idag efterfragar utvecklande upplevelser som man
personligen far ndgot ut av och trycker pa vad man som individ fir ut av resan
samtidigt som man hjdlper ndgon annan. Volontdrernas och projektens intressen kan
anses strida mot varandra och det kan ifrigaséttas ifall det gar att gora bdda delar,
utvecklas och forundras, samtidigt som man bidrar. Om denna kombination dr mojlig
blir det dven intressant att se om volontérresebyraerna och organisationerna som
héller 1 projekten forhéller sig kritiska till att det kan uppsté en konflikt. Det blir d&ven
en fraga om vems intresse som kommer forst och far mest fokus. Man kan dven
ifrdgasdtta om det kan anses vara vért att starta upp projekt som efterfragas av
volontdrerna dven om det inte skulle gynna barnen/djuren/miljon, samt om det ar

nagon som tar ansvar och ser om volontarverksamheten gar “rétt” till.



Syfte

Mitt syfte &r att undersoka hur volontérturism och dess tudelade innehall uppfattas

och motiveras av aktorer som dr verksamma inom volontirresebranschen.

Fragestillningar

Vad innebér organisationens turistverksamhet?

Vad innebir organisationens volontarverksamhet?

Hur forhaller sig dessa verksamheter till varandra?

Begreppsdefinition

I detta avsnitt tydliggdr jag ndgra av de begrepp jag anvinder mig av 1 uppsatsen. Jag
kommer dven hér att forklara den relation volontérresebyraerna, organisationerna och

projekten har till varandra.

Volontiir — Begreppet volontdr” kan definieras olika men betyder oftast att man
arbetar eller hjilper till utan erséttning. I min text dr volontiren den person som kdper
en resa for att aka ivag och hjélpa till pa nagot sétt i ett annat land.

Volontirturism — Begreppet dr det samlingsnamn man gett den typ av volontérarbete
dér man inte behover nigon direkt tidigare erfarenhet och dér samtidigt resan och
“turistandet” &r en stor del av dndamalet.

Bistindsorganisationer och volontir som bistindsarbetare — I min text kommer
jag att anvinda bendmningen bistandsorganisationer och bistdndsarbetare for de
organisationer som dr ideellt drivna till skillnad fran volontirresebyraerna som ar
kommersiellt drivna. Jag har valt att se det som det traditionella volontédrarbetet dér
frivilligorganisationer placerar volontirer med olika kunskaper efter sina kriterier,

istillet for efter volontarens onskemal.

De resebyréer jag intervjuat har kontor i Sverige. Jag viljer i min text att kalla
dem volontdirresebyrderna da dem till skillnad fran andra resebyréer har volontarresor
1 sitt utbud. Volontérresebyrderna har etablerad kontakt med organisationer 1 lander

dit resorna gdr. Som privatperson kan man manga ganger sjdlv ta kontakt direkt med
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organisationerna men manga som vill volontirarbeta viljer att ta kontakt med
volontirresebyrderna istéllet, da de redan har ett samarbete med organisationerna.
Detta kan skapa en trygghet hemifran. Organisationerna i ldnderna dit resorna gar
driver 1 sin tur projekt av olika karaktir. Jag har i min studie observerat och samlat in
materia frin en organisation 1 Thailand. Jag har dven gjort intervjuer med tvé olika
volontédrresebyraer. Organisationen jag besokte drev bara ett projekt. Jag har darfor
valt att kalla organisationen jag besokte for just organisationen eller projektet. De tva

volontérresebyrderna bendmner jag som A och B for att kunna skilja dem at.

Tidigare forskning

Under studiens gang har jag tagit del av bade forskning och media som
uppmérksammat fenomenet volontérturism. Jag har bl.a. anvént mig av radioprogram
pa Sveriges Radios hemsida, diverse tidningsartiklar, volontdrresebyraernas egna
hemsidor, rapporter och artiklar om dmnet. Jag har haft stor nytta av avhandlingen
Volontdrerna - Internationellt hjdlparbete fran missionsorganisationer till
volontdrresebyrder av Cecilia Jonsson (2012) vid Linnéuniversitetet som undersokt
hur internationellt hjilparbete uppstatt och utvecklats och hur kommersiella
volontdrresebyréder senare intog samma organisatoriska féalt som det professionella
hjélparbetet. Jonsson har bl.a. pratat med representanter fran volontdrresebyraer men
hennes material bygger dven pd intervjuer med volontérer. Mycket av forskningen om
volontirturism fokuserar pa volontirernas motiv. Aven volontiirernas forvintningar
har statt 1 forskares fokus och Daldeniz och Hampton (2011) skriver att Wearing
pratar om att det 4r genom volontdrerna och deras bilder och attityder man kan fa
forstaelse for hur volontdrarbetet fungerar. Wearing ér ett &terkommande namn inom
forskningen pa dmnet och har bl.a. skrivit boken Volunteer tourism: experiences that
make a difference (2001) dér han ger 6verblick om fenomenet volontirturism.
Wearing skriver dven ett kapitel 1 antologin Volunteer tourism — theory framework to
practical applications som ir redigerad av Dr Angela M. Benson (2011). Benson ar
divisionsledare for Tourism and Travel och ledande lektor i turism for School of

Service Management vid University of Brighton. Antologin dr en sammanséttning av



olika forskare pa dmnet som ger sin bild av volontérturismen och jag har haft stor
hjilp utav den 1 min analys nedan.

Som ett komplement till forskningen om volontérturism har jag d&ven anvént
mig av litteratur kring fenomenet turism och da har jag tagit del av Klas Grinell
avhandling frdn 2004 om svensk utlandsturism samt redaktdrerna Mekonnen
Tesfahuney och Katarina Schoughs antologi Det globala reseprivilegiet (2010).

Volontarturism har dven debatterats om 1 media. Sveriges Radio gjorde bl.a. en
dokumentér vid namn Tv4 veckor pa barnhem, en vecka pd safari” (2011) ddr man
fick en direkt inblick hur volontérerna eller representanter for och emot

volontérturismen resonerar kring &mnet.

Teori

I min studie utgér jag frdn de som &r verksamma inom volontérbranschen, alltsa
volontdrresebyraernas och organisationen som har projektets perspektiv och inte
volontdrarbetarnas. I tidigare forskning och undersokningar tas oftast volontirernas
motiv upp och man forsoker forstd fenomenet ur deras perspektiv. Detta dr en av
anledningarna till att jag valt att se fenomenet frdn volontdrresebyrderna och
organisationen som har projektets perspektiv. Jag har tidigare studerat
organisationsteori och blev fascinerad 6ver hur tva olika typer av organisering kunde
forenas i en verksamhet sa som det gor inom volontérturismen. Jag valde darfor att
anvinda mig av organisationsteori.

Bolman och Deal (2005) skriver om fyra olika organisationsteoretiska
perspektiv. Ett av dessa perspektiv bendmner de som det symboliska perspektivet.
Inom detta perspektiv introducerade Meyer och Rowan 1977 nédgot som kom att vara
av stor betydelse for det organisationsteoretiska tdnkandet (Levin 2013 s.28), det vi
idag bendmner som nyinstitutionell teori vilket ar ett spir inom det symboliska
perspektivet. Levin (2013 s.28) forklarar nyinstitutionell teori som “att organisationer
som befinner sig i en institutionell omgivning tvingas skilja mellan den formella
struktur som visas upp for omvérlden och feknologin — det arbete som utfors i

organisationen”.



Jag anvénder mig av en del begrepp inom den nyinstitutionella teorin.
Begreppet isomorfism beskrivs av Bolman och Deal (2005 s. 330) som “de processer
som fér organisationer att likna andra organisationer — i synnerhet organisationer som
tillhoér samma >organisationsfalt>". Detta begrepp anvinder jag for att visa pé att
organisationer ibland kan ha vinning av att likna varandra. Aven begreppet
organisatoriskt fdlt ar ett av de jag anvander mig av 1 min analys. Det organisatoriska
faltet 4r det som haller ihop de liknande organisationerna, den arena eller plattform
som liknande organisationer eller verksamheter star pa och dér det kan ta hjilp eller
rent av harma varandra (Linde & Svensson 2013 s. 178). Begreppet konkurrerande
logiker anvédnds dven 1 analysen och stéller sig som motvikt till de tvd ovan ndmnda
begreppen. Begreppet definieras av Linde (2013 s.109) som det fenomen som uppstar
nér liknande logiker eller organisationer forsoker sticka ut och konkurrera om samma
resurser. Vidare dr myter ett centralt begrepp. Myter kan forklaras som det som skapar
sammanhallning och solidaritet i en verksamhet eller organisation (Bolman & Deal
2005 s. 306). Myter hjilper till att ”forankra en organisations vérderingar” (Bolman &
Deal 2005 s. 307) och blir alltsa den grund som en organisation star pd. Myter finns
aven till for att skapa legitimitet, vilket réttfardigar de handlingar och rutiner som
organisationen har och gor dem trovardiga. Legitimitet dr darfor dven ett
aterkommande begrepp. Det finns en annan typ av myter som man talar om just inom
den nyinstitutionella teorin och det ar institutionella myter. Dessa myter handlar om
att organisationen har tillgang till det som for omgivningen &r legitima tillhorigheter.
Dessa myter innefattar alltsa inte bara historier och beréttelser utan det faktiska och
fysiska som krivs for att verksamheten ska vara trovirdig (Levin 1998 s. 85). Till sist
kommer jag att anvinda mig av begreppet teater. Da detta ér ett brett begrepp hade jag
kunnat dgna hela uppsatsen at det men jag har valt att avgrinsa mig och endast
anvinda mig av en del termer inom begreppet teater. Teatern dr den dramaturgiska
forestillning som Bolman och Deal (2005 s. 328) beskriver det som. Forestidllningen
visas for publik, bade intern och externt, och inom begreppet anses verksamhetens
deltagare anta roller. Jag kommer att forklara begreppen lite nérmre nér jag
presenterar dem i min analys da det ar dér de far faktiskt betydelse.

Det finns olika typer av organisationer. Det kan bl.a. vara

intressegruppsbaserade, statliga eller marknadsbaserade. Volontirresebyréerna riknas
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som marknadsbaserade organisationer da de har ett vinstsyfte. Man maste sélja nidgot
for att driva in vinst och for att f4 ndgot salt méaste man marknadsfora sig. I detta fall
vill man marknadsfora ideellt arbete och volontérresor och dé det &r det mest
lockande och den bista sidan av organisationerna man marknadsfor, ar det vanligt
forekommande med vackra landskapsbilder med exotisk gronska eller turkost vatten

som blandas med bilderna pé fattiga barn och skadade djur.

Metod

Val av metod

Precis som May (2001 s. 17) skriver kan man se ett fenomen ur olika perspektiv och
man kan dven anvénda sig av olika metoder for att samla in information kring
fenomenet. Jag anvinder mig av kvalitativ metod, vilket &r en tolkningsinriktad metod
som bl.a. bygger pa upplevelser (Bryman 2002 s. 250). Det finns olika typer av
kvalitativa metoder. Jag valde att anvéinda mig av vad som bendmns som etnografisk
metod, eller observation, da mitt syfte ar att undersdka vad volontirturismen kan
innebdra for dem som dr verksamma inom volontérresebranschen. Jag ville se hur
detta gors i sin naturliga milj6. Lalander (2011 s.83) skriver att etnografi handlar om
att man ”forsoker ndrma sig den andres perspektiv pa tillvaron, det som i symbolisk
interaktionism kallas den andres utkikspunkt”.

Det finns olika typer av observationer. Jag valde att anvinda mig av
deltagande observation och g in med dppen attityd for att kunna observera i
organisationen. Som deltagande observator ldter man dem man observerar kénna till
undersokningen och dess avsikter. Darfor kan man skapa relationer med dem som
ingdr i den miljo man observerar. Jag var intresserad av de informella samtal man kan
ta del av vid en deltagande observation. Till skillnad fran fullstindigt deltagande
observationer engagerade jag mig inte 1 organisationen pa sa sitt att jag
volontirarbetade sjdlv (May 2001 s. 205). Under négra tillfillen valde jag dven att ga
in och observera som vad May (2001 s. 206) kallar fullstindig observator, nagon som
pa ett mer mekaniskt sétt bara registrerar beteende och alltsé inte har nagon form av

interaktion med organisationens deltagare.
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Volontédrerna var vana vid att ta emot turistbesok och tog kontakt med mig
utifran det. Jag kom dit som svensk med skandinaviskt utseende och blev automatiskt
mottagen som en av turisterna. Jag fick dérfor ta del av den sociala scenen med
utgdngspunkt frén att jag ocksa var turist.

Jag valde att inte basera min studie pa endast strukturerade intervjuer utan
istéllet, som jag ndmnt ovan, att ta del av ostrukturerade samtal under min
observation, ndgot som ingér in den etnografiska metoden. Dock kompletterade jag
mina observationer med tva semistrukturerade intervjuer, en med managern, jag
kommer att kalla honom Tim, och en med en utav volontirerna som jag kommer att
kalla Jack. Dessa spelade jag in for att sedan transkribera. For att fa en sd bred bild
som mojligt av fenomenet valde jag dven att gora tva stycken semistrukturerade
telefonintervjuer med just volontirresebyrier. Aven dessa spelade jag in och
transkriberade. Precis som Bryman (2002 s. 277) skriver gor den deltagande
observatoren oftast mycket mer dn att bara iaktta en social scen sa som att ta del av
samtal (deltagande eller avlyssnande) och skrifter. Aven Lalander (2011 s.85) skriver
om mdjligheterna att anvénda sig av olika delar av metoder, detta for att f4 en béttre
helhetsbild. Bryman (2002 s. 260) skriver &ven om begreppet triangulering, vilket adr
ndr man anvander sig av mer dn en metod. Han skriver att det &r vanligt att man inom
den etnografiska forskningen ofta anvénder sig av triangulering genom att exempelvis
komplettera sina observationer med intervjufragor for att se att man som observator
forstatt vad man sett och hort. Jag valde att skriva faltanteckningar under tiden jag
observerade for att hjilpa mig sjélv att komma ihdg vad jag sett och varit med om och

for att senare kunna strukturera informationen jag tog del av.

Metodens fortjanster och begrinsningar

Jag har ldnge ansett, och sdkert manga med mig, att begreppet volontdr oftast klingar
positivt och ses som ndgot ddelt och fint och precis som Bryman (2002 s. 37) skriver
ar det svart att vara helt viarderingsfri ndr man undersoker ndgot. Det kan vara bra att
uppmarksamma dessa vérderingar, men dven komma ihag att dessa kan édndras under
processens gang. May (2001 s.223) tar dven upp detta och menar pa att eftersom vi ar
en del av den virld vi studerar sa har vi egna erfarenheter, tankar och vérderingar med

oss som kan speglas i det material vi samlar in.
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En av fordelarna eller fortjansterna med att géra en deltagande observation
och vara en del av den milj6 och virld man undersoker dr enligt May (2001 s. 196) att
man kan fa en storre forstaelse for “handlingar hos de ménniskor som skapar och
lever 1 kulturer, dvs. de symboliska och inldrda aspekter av manskligt beteende som
omfattar sedvénjor och sprak”. I mitt fall speglar det forhoppningsvis organisationen.
May (2001 s. 208) betonar dven metodens flexibilitet som en fordel.

Men metoden har dven begriansningar. For det forsta maste man fa tilltrade till
det man vill observera, ndgot som kan vara svart (Bryman 2002 s. 278). Detta
upptickte jag efter att ha mailat bade de svenska resebyrderna, som oftast inte kunde
hjélpa mig att formedla kontakt direkt med organisationerna som hdll i projekten da
jag inte ville volontérarbeta sjélv, och projekten direkt. Nagra hade inte tid att ta emot
mig och svara pé frdgor medan andra ville att jag skulle betala och delta i arbetet eller
helt enkelt inte svarade alls. Lalander (2011 s.91) skriver om tilltrdde till faltet i den
bemairkelsen att man maste bli accepterad av dem man ska observera for att kunna
vistas i deras miljo och vardag. Detta upplevde jag ocksa da de i den organisationen
jag besokte var vana att ta hand om turister pa ett visst sitt. Jag har darfor forsokt
forsta organisationen jag besokte utifrdn den bild och det perspektiv de visade mig.
Dessutom har organisationen investerat bade emotionellt och monetért i projektet
vilket gor att de beréttar om sin verksamhet pa ett visst sétt. For att kunna bli
accepterad dr det ocksé viktigt, som Lalander (2011 s.92) skriver vidare, att tinka pa
vad jag sdnder ut for signaler och ger for intryck. Gar jag stindigt bredvid chefen kan
organisationers deltagare tro att jag har en allians med hen och att vi har en hemlig
agenda tillsammans. Detta var nagot jag tdnkte mycket pa och jag forsokte vara tydlig
och 6ppen om varfor jag var dar och att mitt material darifran endast skulle ga till min
uppsats. En annan begrénsning dr att man snabbt far mycket fakta vid en observation
vilken kan vara svart och ta lang tid att analysera. May (2001 s. 202-203) skriver dven
att observationer dr en av de metoder som &dr mest personligt krdvande och dessutom
svéra att analysera, vilket jag ocksa fétt erfara. Samtidigt skriver han att det kan vara
den metod som ar mest givande (ibid.). May (2001 s. 203) problematiserar dven hur
forskaren paverkas av den sociala scenen nir hen observerar och tar upp att man oftast

ar ensam observator (vilket jag var) och skriver att det kan bli tufft personligen,
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speciellt om man befinner sig i ett annat land. D& jag observerade under en kortare tid

och dessutom inte reste ensam upplevde jag inte detta i ndgon storre utstrackning._

Urval

Aven om bistindsorganisationer erbjuder volontirresor har jag valt att titta pa de
kommersiella resebyrderna, som jag kallar volontirresebyrder, och deras
samarbetsorganisationer ndr jag tittat pa fenomenet volontarturism. Det d&r dem som
star 1 media och omvirldens fokus nir detta &mne diskuteras. Jag har studerat en
volontdrorganisation 1 Thailand. Jag besokt ett par till organisationer i Thailand for att
forsdkra mig om att jag skulle ha tillrackligt med material till min uppsats. Detta for
att fa en lite storre inblick i ”volontérvérlden” och ddrmed ocksa se sa att
organisationen jag valt att studera inte var extrem &t ndgot hll. De organisationer jag
besokte utdver den jag valt att skriva om var alla mindre och hade inte kontakt med
resebyréer i andra lander som skickade volontérer till dem. Dérfor holl jag mig till
min ursprungsplan, att bara skriva om en organisation. Jag har dven valt att endast
utgd ifrdn en organisation fOr att inte materialet skulle bli {or stort for den typ av
uppsats jag skriver.

Jag valde att besoka en organisation i Thailand dels for att jag har kontakter
dér, vilket underléttar boende och kontaktskapande, och dels for att den organisation
jag tog kontakt med talade engelska, ett sprék jag sjdlv behdrskar och dérfor
underlattar vid observation och samtal. D4 detta var en av de fi organisationer som
svarade pad mitt mail och kunde ta emot mig under den tidsperiod jag var dér valde jag
dem. Detta dr vad Bryman (2002 s. 114) kallar f6r bekviamlighetsurval — ’personer
som for tillfallet rdkar finnas tillgdngliga”. Jag valde dven volontirresebyrderna jag
intervjuade genom denna typ av urval. Jag sokte pa volontérresebyraer via Google
och kontaktade fem av dem som verkade vara de mest populdra. Tva av dem svarade
pa mitt mail och jag kunde séledes genomfora mina telefonintervjuer med
representanter fran dessa tva.

Begransningen med denna typ av urval ar att man aldrig kan generalisera
resultaten man féar av en sadan studie d& man inte kan veta vem eller vilka detta
stickprov representerar (ibid.). Dock &r detta inte relevant for min studie da jag endast

vill undersdka hur en organisation fungerar och hur verksamma inom
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volontdrbranschen tanker kring &mnet. Jag dr alltsa inte ute efter en generell bild. Jag
kunde dessutom uppleva en méittnad av de foreteelser jag observerade da de var
likartade och dterkommande trots att jag gjorde min observation under en kortare
period.

Projektets inriktning var inte heller relevant for mitt huvudsakliga syfte, s
lange volontdrorganisationen tar emot turister som volontérer och har samarbete med
en kommersiell resebyré i ett annat land. Jag valde dven att besoka en organisation
som tar betalt av volontirerna som kommer for att arbeta. Detta &r ett genomgédende
tema och de volontirreseresebyréer jag varit i kontakt med samt de texter jag lést for
att samla min empiri har utgéatt ifran att volontérerna har betalat for sina resor och sin
vistelse 1 projektet.

Jag hade for avsikt att observera bade hur organisationens volontirverksamhet
och turistverksamhet ser ut for att kunna uppna mitt syfte med studie. Férutom samtal
och intervjuer har jag gjort observationer och da, precis som Lalander (2011 s.99-100)
skriver, tittat pd det rumsliga, vad ménniskorna i organisationerna gor och hur de
interagerar och kommunicerar.

Under de nio dagar jag befann mig pa 6n i Thailand dar organisationen lag
besokte jag organisationen fem ganger under ett par timmar per tillfille. Detta da jag
var tvungen att rikna bort in- och utresedagarna samt ett par dagar da jag blev sjuk.
Jag forsokte vara ha ett 6ppet sinne for att kunna ta in s mycket som mojligt under
mina observationer, men for att vara vil forberedd hade jag skrivit ner ndgra punkter
som jag utgick ifran. Detta for att jag skulle veta vad jag ville fa ut av observationen.
Jag observerade bl.a. vad organisationens personal hade for forhdllningssétt gentemot
projektet och volontirerna samt hur de pratade med och om volontirerna och
projektet. Dessutom forsokte jag fa fram vad volontérernas forhallningssétt var
gentemot projektet. Var de dver- eller underordnade? Fanns det dvriga aktorer eller
aktiviteter 1 organisationen? Jag reflekterade ocksé kring vad man skdmtade om,
hierarkisk ordning, ritualer eller grupperingar. P4 organisationen gjorde jag tvé
intervjuer, en med managern och en med en av volontirerna. Som jag ndmnt tidigare

gjorde jag dven tva stycken telefonintervjuer med volontérresebyréer.
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Tillforlitlighet

I det hér avsnittet kommer jag bl.a. diskutera de tva begreppen reliabilitet och validitet
och hur jag anvént mig av detta. Nir man ser pd en texts reliabilitet ser man pé dess
tillforlitlighet (Bryman 2002 s. 43). For att 6ka reliabiliteten 1 mitt arbete valde jag att
skriva sd noggranna faltanteckningar som mojligt for att finga och spegla det jag sett.
Jag forsokte dven uppméarksamma den forforstaelse och de vérderingar jag hade
angédende volontérturism och fenomenet kring detta for att forsoka kunna férhalla mig
sd neutral som mojligt i min observation.

Nér man undersoker ett materials validitet ser man pd huruvida man har matt
det som till en borjan avsett att métas, samt att vara Oppen med hur man gatt tillviaga
(Bryman 2002 s. 184). En fraga Bryman (ibid.) tar upp angaende validitet, och som
man bor ta i1 beaktande vid observationer, 4r om de som blir observerade fordandrar sitt
beteende nir de vet att ndgon observerar. Eftersom tillgjort beteende inte faller inom
ramen for vad som ska observeras och mitningen blir felaktig. Vidare skriver Bryman
(2002 s. 185) att detta beteende avtar under tid nér de som blir observerade blir mer
bekvéama eller slutar tinka pa observatéren. Min ambition var att besoka
organisationen vid ett flertal olika tillfallen under ett par timmar at géngen for att
kunna fa en sa réttvis bild av den som mgjligt. May (2001 s. 2011) skriver dven att om
man tillbringar mer tid med den grupp och den miljé man observerar ger det en storre

och mer korrekt bild.

Etiska overviaganden

Bryman (2002 s. 440) tar upp fyra etiska principer som jag hade for avsikt att anvinda
mig utav. Dels ér det informations/6ppenhetskravet som innebir om att de berdrda
personerna ska informeras om studiens syfte, att det &r frivilligt att delta och att de
kan avbryta nir de vill. Vilken typ av observation man gor har alltsé etisk betydelse.
Utover vad jag tidigare skrivit om den fullstdndigt deltagande observatdren brukar
den hir typen av observator dven kallas dold observatdr dd hens agenda inte delas
med dem hen observerar (Bryman 2002 s. 286). Informations/6ppenhetskravet var
ytterligare ett skl till att jag ville gora en deltagande observation, dir de som ingick i

observationen visste om vad jag gjorde dir och vad jag hade for avsikt med mitt
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insamlade material. Jag informerade dven den organisation jag observerade samt de
personer jag intervjuade att de fick avbryta eller 14ta bli att svara om de sé ville._

En annan princip Bryman (ibid.) skriver om kallas {6r sam#yckeskravet och det
handlar om att deltagarna sjdlva fir bestimma om de vill delta och att man bor friga
efter deltagarnas (eller deras virdnadshavares om de dr minderariga) samtycke innan
man borjar studien. Det kan bli problematiskt om en person inte vill delta vid en
observationsstudie da man vid observationer inte kan bortse fran en person i ett
sammanhang och man kanske darfor far avstd frin att observera nédr denna person ér
med, ndgot som kan paverka studien. En mojlig kompromiss &r att avsta fran att gora
anteckningar, fora samtal etc. kring just den hér personen, om sa skulle vara fallet,
och man énda vistas 1 miljon. Man far komma 6verens 1 forvag sa att det fungerar for
alla parter. Dock skriver Bryman (2002 s. 447) att man ofta gora undantag i just
etnografiska studier dd det oftast inte dr praktiskt mdojligt att fa samtycke frén alla som
kommer och gér i den miljé man undersoker. Bryman skriver vidare att detta d&ven kan
forstora den vardagliga konversationen. Min ambition var att &nda i sa stor
utstrdckning som mojligt f4 samtycke av dem som befann sig inom organisationen
och dess miljo och det gjorde att detta inte blev ett problem i min observation. Jag var
aven tydlig med detta vid intervjutillfillena.

En tredje etisk princip dr det Bryman (ibid.) kallar konfidentialitetskravet
vilket handlar om att observatoren behandlar de uppgifter hen far tillgng till med
storsta mojliga konfidentialitet och sekretess. Jag har déarfor avidentifierat
organisationen och dess deltagare, samt de representanter for resebyraerna jag talat
med.

Den sista principen ér nyttjandekravet vilket betyder att jag endast anvinder
de uppgifter jag far in till det andamal jag uppgett, alltsd denna uppsats (Bryman 2002
s. 441). D4 jag valt att skriva min uppsats pa svenska kommer det vara svart att aterge
for organisationen vad jag skrivit och for dem att kunna uttala sig om huruvida de
tycker att jag uppfattat organisationen pa ett rattvist sétt. Dock dr studien en tolkning
av hur jag uppfattat situationen och inte en recension av deras arbete. Att jag
dessutom avidentifierat organisationen gor forhoppningsvis att min analys inte far
nagra direkta etiska konsekvenser for organisationen, vilket dr viktigt dd man inte vill

att nagon ska komma till skada (Bryman 2002 s. 443).
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Resultat och analys

Ingress

Mitt empiriska material bestar av observationer av och intervjuer med personer i en
organisation i Thailand. Jag har dven gjort tva stycken telefonintervjuer med tva olika
resebyraer i Sverige som siljer volontérresor till bl.a. Thailand. For att forsoka forsta
fenomenet volontirturism utifrdn det material jag har fitt fram kommer jag forst att
gora en kort presentation av organisationen jag besokte. Mitt empiriska material dr
teoretiskt styrt och jag har dérfor valt att sedan dela upp analysen efter de
organisationsteoretiska begrepp jag kommer att anvdnda och diskuterar
organisationen och fenomenet volontirturism utifrdn dessa. Jag har sedan delat in
texten i teman utifrdn den tudelade organiseringen jag uppfattat att
volontdrorganisationer ofta har. Turistverksamheten, dir jag fokuserar pa vad
organisationen gor for turisterna som i detta fall dr volontirer, och
volontarverksamheten, dir det dr projektet som star i centrum. Till sist har jag forsokt
att se vad dessa tva typer av verksamheter har for relation till varandra, huruvida de

uppstér konflikter eller inte, och om det kanske finns kompletterande element.

Presentation av djurprojektet

Organisationen, dven kallat projektet da de endast drev ett projekt, jag valde att
besoka hittade jag genom deras officiella hemsida. De har bara samarbete med en
volontérresebyra. Denna dr baserad i England och forutom den rekryterar de sina
volontdrer genom sin hemsida. De arbetar med att utbilda lokalbefolkningen 1
djurvard, sterilisera och vaccinera djur, samt behandla sjuka och skadade djur,
mestadels katter och hundar. De arbetar 4ven med att adoptera bort herrelosa hundar
och katter over hela vérlden. Organisationen ligger pa en storre 0 1 Thailand och nér
jag kontaktade deras manager, Tim, fick jag snabbt ett vilkomnande svar och
bestdmde mig for att aka dit och gora mina observationer och intervjuer i deras
organisation. On #r full med svenska turister men de svenska volontirarbetarna lyser
med sin franvaro. Nar jag kom till 6n och frdgade efter organisationen jag skulle

besoka, kdnde mer eller mindre alla till den och jag behdvde bara visa den broschyr
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jag fatt tag 1 for att tuk-tukforarna skulle veta precis var de skulle och kdrde mig till
betongkomplexet.

Organisationen lag vid en slingrig, sandad vdg, en bit frdn huvudgatan.
Gardsplanen var sopad och de planterade traden valskotta. Pa gardsplanen stod en rad
med mopeder samt en limegron bil och det sprang omkring bade fullvuxna katter och
kattungar overallt och de verkade inte vara blyga fér ménniskor och ville gérna bli
kelade med. Det var till en borjan svart att avgora vilken som var huvudbyggnaden
och var jag skulle vinda mig, men da jag sdg folk i en av byggnaderna begav jag mig
dit och blev genast vilkomnad av en av volontdrerna och tillfragad om jag ville gé en
turisttur, vilket skulle starta ndr som helst. Jag sdg inte till ndgon som verkade vara
anstélld eller ansvarig och jag sdg inte heller till ndgon som verkade vara
lokalinvanare.

Under rundturen jag fick av en volontir frdn Kanada fick jag mycket
information om projektet, djuren, rutinerna och fick mycket matnyttig fakta. Bl.a. fick
jag veta att volontirerna arbetade sex dagar i veckan. De hade antingen morgon- eller
kvillspass som bada var sex timmar ldnga. Rundturen var vél indvad och genomford
och jag forstod att detta var en kélla till inkomst, att genom turister fa donationer till
sitt arbete. Lokalerna var i betong for att de skulle vara latta att skota och tvitta, da
hygien var en viktig frdga i organisationen.

Hundarna var indelade i grupper och varje grupp hade egna ca 2x2 meter stora
burar. Varje dag fick de komma ut pa rastplatserna som lag i anslutning och dér hade
de plats att springa omkring fritt eller vila i det skuggade omradena. Katterna hade en
egen byggnad, malad i gult och med texten Happy Cat House dir de fick komma och
ga fritt. Vdggarna var fulla av bokhylleliknande stédllningar fyllda med kuddar och
plastkorgar dér katterna kunde finna ro och trygghet. I huvudbyggnaden fanns
veterindrernas rum, ddr de utférde operationer och behandlingar, samt ett omrade med
smaburar dir man placerade katter som var 1 karantén eller behovde tillfriskna innan
de fick ga fritt ute pa garden och i katthuset. Tva ytterligare byggnader var
volontirernas boende. Allt som allt kéindes komplexet vildigt stort och rymligt for de
ndstan 30 hundarna och 6ver 40 katterna. Jag forstod pa en av turisterna som ocksa
gick turen och som varit pa liknande organisationer att djuren fick jamforelsevis

mycket eget utrymme.
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Lika eller olika

Utifrén det symboliska perspektivet inom organisationsteori kan organisationer
tendera att likna varandra mer eller mindre, samtidigt som de forsoker marknadsfora
sig och sticka ut ur mangden. Nedan kommer jag diskutera detta och jag utgér dé ifran
de nyinstitutionella begreppen isomorfism, organisatoriskt falt och konkurrerande
logiker.

Isomorfism betyder att organisationer som arbetar inom liknande omréden har
en tendens att likna varandra (Meyer & Rowan 1977). Det jag kommit fram till nér
jag pratat med volontdrresebyrierna och da jag besokt en organisation som driver ett
projekt, dr att de alla liknar varandra och har liknande beskrivningar av sina
verksamheter. Men organisationer kan likna varandra och dnda bedriva olika typer av
verksamheter. Det betyder alltsa att bdde kommersiella och ideella foretag och
organisationer kan vara lika till det yttre men inte ha samma “’kédrnverksamhet” och de
bor darfor egentligen inte heller jamforas. Organisationer som tar emot volontérer dr
ett exempel pa detta. Bistdndsorganisationers och volontirresebyrders utbud av
volontérresor kan for ett otrdnat 6ga se ut som samma sak trots att det i de flesta fall
kravs erfarenhet och utbildning for att aka genom en bistandsorganisation och
volontdrresebyrderna ofta inte krdver mycket mer 4n att du kan betala.

Organisatoriskt félt dr ett annat begrepp som dr centralt inom nyinstitutionell
teori (Linde & Svensson 2013 s.178). Begreppet tycks vara svart att definiera men
beskrivs som det klister som héller ihop organisationer som arbetar med liknande
verksamhet. P4 ett organisatoriskt félt 4r det till och med vanligt att organisationer
rent av harmar varandra. Representanten for resebyrd B berittar att det finns en
paraplyorganisation for branschen som heter Wyse och som bl.a. arrangerar arliga
missor for dem som &r inom branschen. Det finns alltsé ett forum for liknande
organisationer att triaffas och knyta kontakter med varandra eller med projekt ute i
virlden. Men organisationerna samarbetar inte enbart utan de konkurrerar aven om
tillexempel ekonomiska resurser. Forutom de ideella bistdndsorganisationerna, som
alltsd inte skickar ivdg vem som helst som volontér, stir volontdrresebyrderna och
deras samarbetsorganisationer, vilka tar emot 1 princip alla som &r intresserade, pa
samma organisatoriska falt. De star alltsd pd en gemensam plattform och forsoker

sdlja samma sak fast pa olika sdtt. For att aterga till uppsatsens fokus kring
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volontdrresebyraerna och deras samarbetsorganisationer &dr det dessa jag kommer
hinvisa till i texten nedan och inte bistdndsorganisationerna, om annat inte ndmns.
Volontdrresebyrderna och volontérorganisationerna efterliknar inte bara
varandra utan de forsoker dven sticka ut ur mangden och synas, nédgot Linde (2013 s.
109) kallar for konkurrerande logiker. Detta gor de bl.a. genom sin marknadsforing.
Jag fick forklarat for mig av bada volontérresebyréerna jag talat med, att projekten de
samarbetar med ofta ligger mitt ute 1 ”ingenstans” och ”bortom turiststraken”.
Undertonen i samtalen var att volontiren far uppleva nagot autentiskt som ar svért att
hitta om de inte viljer att resa med just dem. De pratade bada varmt om sina
verksamheter, men trycker pd olika saker som gor att just de profilerar sig.
Representanten for resebyra A sédger att de dr unika pd grund av sina etiska
standpunkter. De skickar inte volontérer till barnhem och hénvisar till forskning som
sdger att det inte ska vara bra for barnen, och de skickar inte heller volontérer till vad
de kallar ”ga-ut-med-lejon-projekt”, som &r vanligt i Afrika, pa grund av etiska
aspekter. Representanten jag pratar med anvédnder dven ordet lokalt ett flertal ganger.
Hon sdger ”vi samarbetar bara med lokala projekt och alla projekt drivs lokalt och
av lokala bonder”. De ska gynna det lokala samhéllet och dérfor ska man vilja dem.
Resebyra B har inte volontarresor som sin huvudprodukt, det ar ett av ett
flertal andra resesétt. Deras representant pratar mycket om foretagets historia och att
de har varit med ldngst 1 branschen och darfor har mest erfarenhet av den hér typen av
resor. Han sdger ”vi har alldeles sékert storst erfarenhet av det vi gor, dels for att vi
varit ute och rest mest och besokt flest projekt och sen sa har vi jobbat med det hér
langst. Oavsett vad andra sdger sd har vi den ldngsta erfarenheten av det har”.
Organisationen jag besokte 1 Thailand pratade mest om djurens behov och
vilbefinnande, ndgot som kdnns naturligt, men de poédngterar 4ven upplevelsen

volontéren fér ut av resan och alla likasinnade man tréffar pd vigen.

Myter och legitimitet
Det finns ytterligare relevanta begrepp inom det symboliska perspektivet. I detta
avsnitt tar jag upp begreppet myter och hur det kan se ut inom organisationerna samt

den legitimitet de har eller miste skaffa.
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Ett aterkommande begrepp inom det symboliska perspektivet dr myter och det
beskrivs som nagot som “forklarar, uttrycker och skapar solidaritet och
sammanhéllning” (Bolman & Deal 2005 s.306). For att ndgon ska vilja arbeta, lagga
tid och kraft pa nagot dér det inte utgar ndgon erséttning, behdvs nigot annat som
motiverar. Myter kan i1 detta sammanhang ses som de historier som haller ithop
organisationerna och skapar en kénsla av att komma till ndgot mer @n bara en
arbetsplats (ibid.). Ett aterkommande tema &r att organisationerna vill sticka ut ur
mingden och myter kan hjdlpa en organisation att formulera sina vérderingar och vad
den star for (Bolman & Deal 2005 s.307). Enligt Levin (1998 5.29) dr myterna en
social konstruktion och nidgot som inte kan testas empiriskt. Men vad organisationen
gor och hur de handlar méste styrka dessa myter for att de ska kunna behélla sin
trovardighet (Meyer & Rowan 1977 s.360). Myter i detta sammanhang skulle kunna
vara beskrivningar av meningsfullhet eller tron pd att man faktiskt bidrar med négot.
Men ar det ndgon som utvirderar eller méter detta? Hur méater man och hur vet man
att det man gor kommer till storst nytta och dr meningsfullt? Dessa myter kan anses
vara viktiga 1 ett sammanhang som detta dd volontdrerna bade ldgger ner sin tid och
sina pengar. Da dr det viktigt att organisationen dr trovardig.

Utdver myterna och de forgivettagna historier som tycks finnas mer eller
mindre uttalat i de flesta organisationer och som haller ihop arbetsgruppen som ett
slags klister, dr det dessutom viktigt att bevara ndgon form av legitimitet 1
organisationen. Legitimitet rattfardigar organisationens handlingar och rutiner och goér
dem trovardiga (Levin 2013 s.25). Det finns ofta forvantningar pd en organisation och
genom att visa det man tror att omgivningen vill se eller forvéntar sig kan man vinna
deras fortroende och séledes dven legitimitet (Meyer och Rowan 1977 s.341). Det ér
viktigt for att organisationerna ska dverleva (Meyer och Rowan 1977 5.340). Genom
att anpassa sig efter vad omgivningen anser som réttfirdigade handlingar vinner
organisationerna alltsa inte bara legitimitet utan d&ven 6verlevnadskraft (Levin 1998 s.
30).

Volontirturismen tycks vara ett ifrdgasatt och ménga génger kritiserat
fenomen och ett naturligt beteende skulle kunna vara att volontirresebyraerna ar i
behov av att forsvara sitt arbete for att dverrdsta dessa kritiska roster och fa

legitimitet. Bdde organisationen och volontérresebyraerna pratar dock 6ppet om sina
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produkter och arbetssitt och hymlar inte med att man i vissa fall kan sla ihop nytta
med ndje — volontirarbete med turism. Volontérresebyraerna star alltsa upp for sitt
arbetssitt och tycker inte att kritiken eller jimforandet ar rdttvist. De ifragasatter
ocksé varfor det skulle anses som fult att ha roligt och passa pé att se sig omkring nér
man dndé akt jorden runt bara for att man samtidigt utfor volontérarbete.
Representanten for volontirresebyra A verkar identifiera sig med medias kritik men
gér till forsvar mot det. Hon tycker att volontédrresebyrierna har fatt ofortjént daligt
rykte och media pastar manga ginger att volontirerna reser for sin egen skull, vilket

de ocksa gor. Det mélas upp som nagot fult och déligt. Hon siger:

”Om du éker till Peru och faktiskt kanske hjilper till att bygga en skola eller natt annat, ska du
da inte fa ta chansen och se Machu Picchu nér du har rest 6ver hela virlden liksom? Du har ju
lediga dagar precis som, ja, man jobbar ju inte dygnet runt 7 dagar i veckan.”

Hon siger dven att det handlar mycket om var man ir och volontirarbetar. Ar man
exempelvis 1 ett av deras projekt i Ruménien finns det inte lika mycket “vanlig”
turism runt om projektet men att man ju forstar att volontédrerna vill passa pa att
uppleva saker nir de rest langt. Volontérresebyran hon arbetar for erbjuder 4ven mer
direkta turistresor dér man stannar pa olika platser under kortare perioder for att delta
1 korta volontarprojekt, ndgot hon inte anser vara ett problem.

Representanten for volontirresebyra B dr &nnu mer rak pa sak och séger att
deras projekt definitivt dr volontdrturism. Men han séger dven att ’ndr man &r pa lite
tyngre program — ofta de sociala — s &r det ju en volontér insats som ska bidra till
forbéttring”. Han menar att man inte bara ska forkasta deras volontérverksamhet for
att den erbjuder turistdelen ocksd. De viljer att vara sa 6ppna som mgjligt med vad de
erbjuder och dr mer vilkomnande gentemot begreppet volontirturism och den kritik
som kommer med det dn vad volontirresebyra A verkar vara. Representanten séger
?vi forsoker ju pa vért sitt att hdlla en sa ren och klar bild av det hela, vad vi gor och
formedlar och sd. Transparens dr viktigt.” Han forklarar att detta dr viktigt for dem da
inte alla volontérresebyraer har goda intentioner, ndgot som han distanserar sig mot i
detta uttalande, och séger att de méste upptickas.

Volontérresebyraerna behover alltsa inte dolja sina agendor for att f4

legitimitet. Detta kan bero pd att volontirturism ar en sammanslagning av tvd redan
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vilkdnda, etablerade och legitimerade traditioner, volontdrarbete och turism.
Volontirbegreppet ar redan ként som nagot fint och positivt och har redan har vunnit
legitimitet, precis som turismen. Denna nya typ av volontirarbete kan alltsd leva pé en
redan underbyggd legitimitet och kunskap. Men representanten for volontédrresebyrd A
sdger att man inte egentligen kan jamfora deras volontirresor med

bistandsorganisationers volontdrresor. Hon sdger:

”Att jaAmfora volontirresor, vara och andra, med organisationer som Roda Korset och MSF
tycker jag inte gar av flera skil. De arbetar i katastrofomraden och har behov av kvalificerad
personal som kan vara borta en lédngre tid. Personalen fér betalt och det ér ett jobb for dem.
Vara projekt dr ideella projekt som drivs av eldsjélar pé plats, men det handlar inte om akut
katastrofhjélp utan snarare om att faktiskt gora ménniskors, och djurs, liv lite béttre och
lattare. I det syftet kan du som inte &r likare, tekniker, minrgjare faktiskt gora en insats och
gora skillnad.”

I vissa fall kontaktar organisationerna som driver projekten
volontirresebyraerna direkt for att starta ett samarbete, medan det i andra fall ar
resebyrierna som letar upp organisationer och projekt pé stillen som ér populdra och
dit det finns efterfrigan att resa. Volontirresebyraerna talar 6ppet om att de ar foretag
och maste tjdna sina pengar och jaimfor sig med vilken resebyrd som helst. Man skulle
kunna tro att detta dr ndgot de inte girna pratar om, trots att det 4r uppenbart, da det
tar fokus fran att de vill hjélpa projekten och gora nadgot bra. Representanten for
volontirresebyrd A siger att de inte tycker om begreppet volontérturism som gérna
kopplas ihop med volontérresebyraer som dem. Hon sdger att det ar svart att dela upp
och gora skillnad pa volontirdelen och turistdelen i en resa och att hon tycker att
media malar upp en ensidig och onyanserad bild av fenomenet dér man bara belyser

de daliga exemplen. Att man drar alla 6ver en kam. Hon sédger:

”Nej, personligen tycker jag att det dr véldigt trakigt att man [media] alltid kor pé
samma spér. De tar alltid upp att man betalar for att aka och jobba och man tar upp de hér
vérsta projekten som inte har funkat. Vi har aldrig lést ett reportage diar man har varit nere och
traffat och hort deras [projektens] version av varfor de tar emot volontérer.”

Representanten for volontirresebyra B berittar att de i vissa fall anvédnder sig
utav mellanhdnder. Han beskriver mellanhdnderna som utsedda representanter for
projekten som hjélper till att sdlja programmen och skapa uppmirksamhet. Da gar

betalningen via dessa mellanhdnder och vidare. Det betyder att det dr d&nnu en aktor i
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ledet som ska fé en bit av kakan, for mellanhdnderna behover ocksa finansiering. Hur
mycket av pengarna som volontérerna betalar for sin resa gér da egentligen till
projekten? Volontérresebyra A kan inte svara pa det pd grund av foretagens policy,
medan volontirresebyrd B séger att det varierar och har med valutan att géra. Fragan
dyker dven upp 1 media. Linus Dunkers, som har arbetat som datatekniker 1 Tanzania
och har erfarenhet av volontdrarbetare som kommer till Afrika, séger i en intervju i
Sveriges Radio (2011) att det mest effektiva dr att skicka pengar direkt till projekten
istéllet for att gd genom ndgon organisation. D4 skulle projekten fa mer pengar
eftersom det inte gér nagon avgift till volontirresebyrderna och man inte ligger
pengar pa resa, kost och logi. Men det dr fa som bara vill sétta in pengar till ett projekt
utan att se vad de gér till och man vill girna at upplevelsen ocksa. Linus sédger att det
finns en stor vilja att hjilpa till men man vill ofta ha nagonting tillbaka.

Det finns dven ett organisationsteoretiskt begrepp som Levin (1998 s.85)
kallar institutionella myter. Dessa myter handlar om att ha tillgéng till vad
omgivningen anser som legitima tillhorigheter, tillexempel att det finns fordldralosa
barn pa ett barnhem eller skadade djur pd ett behandlingshem for djur. Om
volontdrorganisationerna uppfyller kraven pa hur vi tdnker att en volontidrorganisation
bor se ut ifragasétter vi inte i samma utstridckning ifall organisationen verkligen
bedriver det arbete de uppger att de ska gora (Levin 1998 s.85-86). D4 finns risk for
att exempelvis de ménniskor eller djur som projekten ér till for egentligen inte far den
hjilp de behdver eller mér bra av. Fee och Mdee (2011 s.223) skriver att
volontdrturismen for tillféllet inte dr speciellt reglerat och diskuterar i sitt kapitel i
boken ”Volunteer tourism” om olika forslag att forsoka reglera den hér typen av
organisering genom exempelvis att fair trade-mérka organisationerna och projekten.
Det kan vara en id¢ att kvalitetsséikra verksamheten, bade for projektens skull och for
de betalande volontérerna. Projekten ligger ofta ldngt bort frdn volontédrresebyraerna
och d@ven om volontirresebyra A berittade att de forsoker besoka alla sina projekt for
att se att de héller den standard resebyran onskar, jobbar langt ifran alla sa och det ar
inte heller ndgon garanti for att projektet dr bra. Meyer och Rowan (1977 s.361)
summerar resonemanget kring de institutionella myterna. De skriver att de
organisationer som praktiserar dessa myter oftast ses som legitima, mer lyckade och

har storre chans att 6verleva.
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Teater

“Teater” &r dven ett vanligt begrepp inom det symboliska perspektivet. Nar man
anvinder sig av detta begrepp ser man organisationen som teatern och det ér deras
anstéllda som dr skddespelarna i dramat. Handlingar och rutiner blir organisationens
”dramaturgisk forestéillning” (Bolman & Deal 2005 5.328). Skidespel far litt en
negativ klang, som att nigot inte dr pa riktigt, men skddespelet finns dir for att
publiken, vilket &r dem som anvénder eller kdper tjansterna, forvéntar sig att det ska
vara pa ett visst sitt och organisationen forsoker da besvara forviantan och samtidigt
skapa mening (Bolman & Deal 2005 s.329 & 333).

Som jag nimnt ovan dr det inte alltid l4tt att ta del av organisationernas
resultat och det blir di extra viktigt for organisationerna att framfora ett bra skadespel
som ger fortroende och skapar legitimitet hos organisationen (Bolman & Deal 2005 s.
333). Precis som Bolman och Deal (2005 s.346) skriver ar det framst utifran den bild
organisationerna ger av sig sjdlva som omvirlden tolkar och bedomer dem. I
organisationer som arbetar med volontdrer och volontdrprojekt finns forvantningar
och sokande efter meningsfullhet. Dessa forvantningar och meningssokande kommer
ofta fran volontirerna, vilket alltsa dr turistdelen om man delar volontarturismen 1 tva
delar. Forutom att skapa legitimitet kan skédespelet kan alltsa ses som att det ar till for
volontdrerna. Men det finns dven andras intresse att tillgodose. Volontérturismen ir ju
bade till for volontirerna och projekten.

Organisationen jag besokte tar emot turister och har rundvandringar dir de
hoppas pé donationer som gora att organisationen dverlever. D4 dr det viktigt att den
bilden man visar upp gor att besdkarna kanner empati for djuren eller manniskorna
och kan relatera till deras situation. Nir jag besokte organisationen visade de mig och
de andra besdkarna Saam, en hund som blivit omhéndertagen av organisationen efter
att hans matte slangt en kniv pa honom. Guiden for turen beréttade att Saam nu blivit
helt aterstilld och adopterad av négra besokare som kommer att ta med honom till sitt
hemland. Det hade inte varit mgjligt om organisationen och folks donnatoner inte
funnits. Detta var ett av manga exempel guiden malade upp och som besdkare forstod
man genast att vara bidrag var ett sétt forverkliga dessa solskenshistorier.

Dessa bilder dr inte unika for just organisationen i Thailand utan

representanterna for volontirresebyraerna jag talat med beréttar att flera av deras
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djurprojekt arbetar pa liknande sétt for att kunna finansiera sin verksamhet. Det skulle
kunna vara ett exempel pa hur organisationen anvander sig av skddespelet, i form av
rundvandringar, och myter och historier for att se till djuren i projektets intressen.
Djuren kan inte sjdlva uttryckta sina intressen men vinner pd att organisationen tjénar

pengar och dirfor kan erbjuda hjélp.

Turistverksamheten

I detta avsnitt diskuterar jag turistverksamheten i organisationen jag besokte samt hur
volontérresebyraerna jag pratat med talar om denna del i den tudelade organiseringen.
Jag reflekterar dven kring vem det dr som viljer att volontdrarbeta samt tar upp lite
om turismens historia.

Nir jag kom till organisationen i Thailand var stimningen bland volontérerna
varm och de skrattade och skojade med varandra. Jag noterade att de hade mycket
eget ansvar och det syntes till en borjan inte till ndgon av dem som driver projektet.
Organisationen lever pa sina volontérer, utan dem hade den inte funnits. Managern
Tim skojar om det och séger it wouldn’t be possible without them. But just don’t tell
them that, haha. They get big heads and get carried away”. Men de vet redan. Det ar
uppenbart ocksa, da endast en av de anstéllda dr fran Thailand.

Det kostar 10. 000 Bath (drygt 2. 200 kr) for att {4 volontirarbeta pa
organisationen jag besoker 1 Thailand. 5. 000 av dessa gér direkt som betalning och
donation medan de resterande 5. 000 halls som en deposition tills volontéren &ker
hem, en sdkerhet for att volontéren ska stanna den tid som hen angivit och inte
forstora nagot under sin vistelse. Det dr ingen skillnad 1 priset beroende pa om
volontdren viljer att stanna bara ett par veckor eller flera manader. I priset ingar
boende, vilket dr vanligt nir man aker som volontér, i form av dubbelrum med flékt,
tillgang till kok och alla faciliteter i organisationen, internetanslutning, rabatt pa mat
och dryck hos restaurangen de samarbetar med, en gratis matlagningskurs pa samma
restaurang samt en t-shirt med organisationens logga pé. Volontéren Jack sédger att t-
shirten &r till for att turisterna ska kunna se vem som arbetar pa projektet men han
sdger att den dven ger en grupptillhorighetskénsla. Han beréttar att projektet de
arbetar fOr dr vilkédnt pa on och att de, forutom det som ingér i priset, ofta fir saker

gratis som tack for hjélpen, s& som batturer eller att folk later dem anvédnda deras
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pooler. De behandlas alltsd med tacksamhet och om inte meningsfullheten av att
hjélpa djur racker som erséttning for deras arbete sé blir detta ytterligare en
bekriftelse.

Representanterna for volontédrresebyrierna tar upp ungefiar samma saker i sina
utbud. Representanten for volontirresebyrd A berittar att boendet &r inkluderat 1 deras
resor och att det kan se olika ut men att volontirerna oftast bor tillsammans utanfor,
men 1 ndrheten av, projekten och att det i en del projekt finns ndgon som stiddar och
lagar mat till dem. Hon berittar dven att de hjédlper volontirerna att ordna visum och
flygbiljetter om de dnskar. Man kan som volontér dka i princip nir som helst, sa ldnge
det finns plats, och nir man kommer fram blir man upphidmtad pa flygplatsen av lokal
personal. Hon podngterar att genom att kdpa en resa genom dem far man en autentisk
upplevelse med lokala projekt och lokalbefolkning. Forutom detta ingar mat, lokala
transporter samt en handledare som tar hand om volontédren pa plats. I vissa fall ingér
utflykter med transfer och 1 Mocambique ingar dven att fa ta dykarcertifikat, och helt
plotsligt kdnns det inte lika autentiskt ldngre.

Jack sédger att det &r ménga av volontérerna som viljer att komma tillbaka till
organisationen och volontérarbeta igen da stimningen &r hérlig och det alltid finns
nagot att gora. Tim menar pa att vaxlingen av volontérer &r relativt tit och trots att han
och de andra anstillda forsoker gora sé att volontérerna trivs dr det volontérerna sjalv
som ordnar fritidsaktiviteter och avskedsfester for varandra. Jack beréttar att han
girna kommer tillbaka till projektet igen och arbetar men att han maste hem for att
delta i ett brollop. Han beréttar att djurorganisationen pa 6n jag besoker i Thailand
inte var den enda organisationen han sokte till och att han inte tidigare hade nagon
storre passion eller erfarenhet av djur utan att den har utvecklats pé plats. Han ville
inte volontirarbeta med méanniskor och dé var det i stort sett djur- eller naturprojekten
kvar att vilja pa. Det verkar egentligen inte spela ndgon storre roll vart man aker sa
lange det finns behov och man kan f4 en ny erfarenhet. Precis som Grinell (2004 5.97)
skriver har vi ldnge rest for att vi vill lara oss ndgot och det ar kanske en tillracklig
drivkraft for att vi ska vilja ge oss ivig.

Jack berittade 6ppet om sin brist pé tidigare erfarenhet och berittade att det
inte fanns nagra krav pa detta enligt organisationen. Tim sdger att i deras verksamhet

behdver man bara vara “normal” vilket egentligen inte sdger ndgot da det inte finns
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nagon entydig definition pa vad normal dr. Han antydde att man inte behdver ndgon
tidigare erfarenheter, ndgot som han tar upp vid ett senare tillfille, d& de huvudsakliga
arbetsuppgifterna gar ut pé att stida, tvitta, ga ut med hundarna och hilla
organisationen rullande. Representanten for volontérresebyra A séger att det inte krdvs
nagra forkunskaper dd volontédrerna far utbildning och introduktion pa plats. Jack
beréttar att allt han behdvde gora innan han blev antagen var att skicka in ett kort
personligt brev sé fick han plats som volontér, trots att han egentligen var forsent ute.
Tim sdger att volontdrerna ombes att fylla i ett ans6kningsformulér via hemsidan nér
de ansoker och det dr oklart om detta &r samma som Jack talar om eller om det finns
olika vigar in 1 projektet nér det kommer till denna punkt.

Nar jag besokte organisationen verkade det dock inte vara ett problem att de
tog in ”vem som helst” utan att de gar pa kénsla och Tim siger att de aldrig har behovt
neka eller skicka hem ndgon pd grund av att de dr oldmpliga. De som avbrutit sin
vistelse gjorde det pa eget initiativ. Representanten for volontédrresebyrd B berittar
déremot att de valt att neka personer som inte uppfyller volontirresebyréans kriterier
och krav och berittar att de begér in utdrag fran brottsregister dd de arbetar med
manniskor och framforallt barn. Till vissa av projekten har de krav att volontiren
maste skriva en kortare uppsats for att visa att de har rétt intentioner och till vissa
krévs det referenser. Men kraven ser olika ut i olika organisationer och det handlar
bl.a. om vad projekten har for inriktning.

Men det finns inte bara krav pa volontédrerna. Precis som Alexander och Bakir
(2011 s.17) skriver sa har volontidrerna som reser genom volontérresebyraerna mycket
mer att vilja pa ndr det kommer till vart de ska aka, hur ldnge de vill vara borta, vad
de dr intresserade av etc. jamfort med volontdrer som dker genom
bistdndsorganisationer. Representanten for volontérresebyra A framhéller att de
efterfrgar seridsa projekt, dér det finns faktiska arbetsuppgifter for volontirerna, nir
de véljer samarbetspartners. Hon sédger att det ar viktigt da volontirerna betalar och
det alltsa &r en tjanst de koper och det hér blir det tydligt att de arbetar for volontirens
vilbefinnande och inte bara projektens.

Vem ir det da som dker pé dessa volontérresor? Ingen av de representanter for
volontirresebyraerna jag talade med kunde ge en tydlig bild eller beskriva ndgon form

av standardvolontér, men enligt bdde de volontérresebyrierna jag intervjuade och
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organisationen jag besokte dr det en majoritet kvinnor som &ker, oftast efter att de gatt
ut gymnasiet, i 19 - 25-arsaldern. Men de ndmner dven kvinnor i 45 — 65-arsaldern.
Vissa projekt har nedre dldersgrianser och den ligger ofta kring 18 eller 20 &r. Tim pé
organisationen jag besokte sdger att det bl.a. dr for att det brukar bli for mycket fest
och party istillet for jobb och att det oftare 4r folk som kommer forsent till sina pass
och inte tar arbetet pd allvar. Det &r inte nddvéndigtvis ndgon slump att det r fler
kvinnor som viéljer att volontdrarbeta och det 4r en fordelning som dr representativ
aven 1 de stora omsorgsyrkena i Sverige sa som socialt arbete, underskoterskor,
vardbitridden, barnskdtare etc. (SCB 2012).

En annan gemensam ndmnare hos volontirarbetarna verkar vara att man vill
uppleva nagot utover det vanliga, nagot man inte gér hemma eller pa en “’vanlig” resa.
Tesfahuney och Schough (2010 s.12) skriver att den som vill resa, turisten, vill fly
fran en enformigt tillvaron och vad de kallar tillrdttalagda rum”. De skriver att
turisten soker autentiska miljoer, kulturer, folk, erfarenheter och upplevelser, nagot
som i slutdnden ska gora att turisten kdnner meningsfullhet (ibid.). Representanten for
volontirresebyrd A sa att hon tror att det dr en av samhéllets trender idag, ndgot som
man i viss utstrackning bytt ut tagluffandet och backpackandet emot medan
representanten for volontirresebyra B lagger vikt vid att volontiren vill bidra med
ndgot och fa djupare insikt om saker och ting. Han séger dven att volontirerna vill
komma nira minniskor och djur pa ett sitt man inte gér om man bara reser runt pa
semester. Volontiren Jack berittar att det &ven handlar mycket om att tréffa
likasinnade personer och fa vinner for livet.

Jag far intrycket av att manga som vill resa och viljer att gora det sjdlv gérna
aker genom en resebyra, som exempelvis en volontarresebyra, eller organisation och
till exempel volontdrarbetar da det blir ett 14tt och sjalvklart satt att mdta folk pa och
man har en trygg punkt ndr man vél reser ivdg samtidigt som man fir kénna att man
utrdttar nagot. Bdda representanterna fran de volontirresebyraer jag pratade med
beréttade att det finns tillgang till ndgon form av handledare eller koordinator pa plats
1 projektet som man kan vénda sig till med fragor och for att kdnna en trygghet. Jacob
Hederos (2010-10-30) pé studenttidningen Lundagard skriver att "Manga drémmer
om att gora en insats i den oréttvisa virlden som vi lever i och flertalet resebyréer star

numera dir med 6ppna famnar”. Alla tycks vilja volontirarbeta men att det finns fler
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agendor dn dem man ser vid en forsta anblick. Férutom volontirerna som vi ser som
vénliga sjdlar som vill viga sin tid och sina pengar till vilgdrenhet fick jag hora talas
om volontirer med andra motiv, sa som att ragga tjejer — da tjejer som sagt utgor
majoriteten av volontédrerna, endast ville utvidga sitt CV och dven sexturister som
aker 1vig for att kopa sex genom volontérorganisationerna.

Men varfor reser vi? Vad fér oss att limna hemmets trygga hamn och vem dr
turisten? Grinell (2004 s.9) skriver att "Utlandsturism innebér att silja vérlden till
manniskor frdn de industrialiserade landerna” och enligt Tesfahuney och Schough
(2010 s.13) &r det endast den moderna ménniskan som ”drabbas” av kidnslan av att
behova uppleva nigot utdver det vanliga och extraordinidrt. Skulle det alltséd kunna
vara ett [-landsproblem att vara s& stimulerad att man tillslut blir understimulerad? Att
man kinner krav pa sig att se mer, géra mer och uppleva mer? 2003 kom 6ver 10 %
av viérldens totala BNP frén turismen, enligt World Travel och Tourism Council, vilket
engagerade nastan 200 miljoner manniskor (Grinell 2004 s.10). Tesfahuney och
Schough (2010 s.14) skriver d&ven om den kategorisering som automatiskt uppréttas
och skriver att ”Priset for att vara turist &r [...] att andra forblir icke-turister och
tjdnare som tar hand om turisternas olika behov”. Turism innebér inkomster till
turistlandet och man talar om tillvaxt och utveckling men vad kostar det for landet?

Tesfahuney och Schough (2010 s.15) tar upp barnarbete, miljoforstoring och
prostitution som kostnader turistlandet far ta for att den moderna ménniskan vill
utvidga sina vyer och behov. Anda har Internationella valutafonden (IMF) och
Virldsbanken forsokt driva pa utvecklingslédnder att 6ppna for turism och
naturreservat, djurparker, sédrskilt avsatta campingplatser etc. dr exempel pa platser,
eller zoner, som skapats for turister och kommersiella &ndamal pé kopta eller
beslagtagna platser (Tesfahuney & Schough 2010 s.33). Turismen dr dven spridd till
lander dér man inte tar hansyn till ménskliga rattigheter eller lander med pagdende
konflikter men vi véljer d&nda att dka dit for att det ofta &r billigare, varmare, intressant
och négot som &r annorlunda mot det vi dr vana vid (Syssner & Khayati 2010 s.39).
Vi viljer att se och ta in det vi vill se och kan ta oss dérifran nér vi vill eller behover,
darfor dr det inte ett problem att dven aka till dessa platser menar forfattarna.

Turism &r ett motsédgelsefullt fenomen pa manga sitt, dels med tanke pa vad

som sagts ovan men dven att ndr turisten ses som nutidens méinniska ses hen som bade
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privilegierad och inordnad, fri och bunden (Tesfahuney & Schough 2010 s.18).
Tesfahuney (2010 s.109) skriver att turisten dr ”Aktad, skyddad och eftertraktad men
samtidigt forlojligad och avskydd”.

Precis som de flesta branscher har turistbranschen foréndrats och fornyats.
1960-talet var enligt Grinell (2004 s.163) utlandsturismens viktigaste artionde da det
var d& den borjade definieras som industri och bransch och den forsta sortens resa
som presenterades for allménheten var charterresan. Pa 1980-talet blev dventyrsresor
en ny populér reseform och begreppen som vi kdnner igen idag, sa som dkthet och
bortom turiststrommarna, borjade synas allt oftare (Grinell 2004 s.199-203). Det ar
alltsa inget nytt fenomen att resebyrderna kénner att de behdver uppdatera
reseformerna. Ju mer lattillgédngliga resorna blir, desto ndrmre vill man komma.
Budskapen verkar vara de samma, fastéin resornas bendmningar forandras och resorna
tranger sig mer och mer pé lokalbefolkningen.

I litteraturen kring volontirturism verkar finnas en enighet om att det &r viktigt
for volontdren att blir sedd och far sina forvéntningar uppfyllda for att de ska vilja
gora och betala for sitt arbete. Ett av det symboliska perspektivets grundantagande ér
att det inte ar lika viktigt att se till vad som hénder, utan vad det far for betydelse.
Med den utgéngspunkten skulle alltsé volontérernas kinsla av meningsfullhet gi fore

det arbete de forvéntas gora.

Volontiarverksamhet
Forutom turistverksamheten méste det finnas en volontdrverksamhet for att det ska
kunna kallan volontérturism. I f6ljande avsnitt diskuterar jag volontdrverksamheten,
dels utifran den organisation jag besokte men dven utifran hur volontirresebyrierna
beskriver denna del och vad den fér for utrymme. Jag tar d&ven upp en del av den kritik
som finns mot volontirturismen.

Som jag diskuterat ovan ser man mycket till vad volontérerna behdver och
vill, men det dr ingen tvekan om att det ligger ett stort fokus pé djuren i
organisationen jag besokte. P& glasdorren in till huvudbyggnaden sitter ett stort
klistermérke med texten ”’In case of emergency please save our animals”. Katterna
kan komma och g& som de vill och hundarna far gott om plats och uppmérksambhet.

Vid ett av mina observationstillfillen motte jag ett par av volontérerna i koket. De satt
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och plockade av koéttet fran benen pa en tillagad kyckling, men inte till sig sjdlva utan
till de ca 40 katterna. Varje natt maste en av volontérerna sova pé en soffa i koket for
att halla hundarna lugna under natten, ett omojligt uppdrag da den lokala moskén har
tidiga boneutrop som hundarna girna stimmer in i.

Riktlinjerna for det arbete som volontirerna ska utfora dr mycket tydliga och
under mina observationer ldgger jag mirke till de manga whiteboard-tavlorna och
individuella instruktionerna till varje djur som finns runt om i lokalerna. Ingenting fér
missas och allt ska bockas av och antecknas sé att alla vet att sysslorna blivit gjorda.
”Routine is everything”, sdger Tim och han héller hart pa detta da det &r viktigt for
allas hygien - djurens, volontirernas och turisternas. Volontédrerna stddar hos hundarna
varje dag och gar ut med dem i grupp sé ofta som mojligt. De forsoker fa turisterna
som kommer pé besok att ga ut med hundarna ocksa sa att det ska hinnas med fler
promenader. Organisationen héller 4ven pd att bygga nya lokaler for att kunna ta in
fler skadade och sjuka djur och Tim séger att de stindigt maste utvecklas och
forandras. Han utvecklade aldrig detta maéste” men det skulle kunna vara sa att
ledningen vill att organisationen ska kdnnas uppdaterad och modern. Ju storre
organisationen &r desto fler volontdrer kan de ta hjdlp av och da ocksa ta in och hjilpa
fler djur. Sa skadespelet har antagligen ett verkligt syfte men blir 4nd4 viktigt att visa
upp for att behélla legitimitet.

Det finns méinga kritiker till den hér typen av resande, pd grund av att det ofta
inte stills nigra krav pd volontirerna avseende utbildning eller tidigare erfarenheter.
Amnet 4r uppmirksammat i media och pa Yle Radio Vega (2014-08-30), ett
finlandssvenskt radioprogram, talar de bl.a. om barnhemsprojekt och att ménga
volontérresebyréer sldpper ividg volontérerna till projekt med barn utan att veta
nagonting om dem och utan att ha gjort ndgon bakgrundskoll. De sidger att genom att
betala oseriosa barnhem for att ta emot volontdrer pumpar man in pengar i ett system
som exploaterar barn. Vidare pratar de om hur sarbara barn ér och att barnen pa
barnhemmen redan &r i ett tillstdnd och pa en plats dir de inte borde vara och att man
dérfor borde vara professionellt utbildad om man ska klara av balansen mellan att ta
hand om dessa barn och samtidigt vara pa semester och dessutom bara ha en kortvarig
kontakt. Det dr negativ for barnen da de inte fir nagon kontinuitet eller trygghet

eftersom det kommer nya volontérer hela tiden och de sdger dven att detta kan leda till
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storre problem for barnen. Nér pengar kommer in i bilden kan det leda till att
barnhemmen skaffar fler barn dé de ser att det finns en efterfragan och pa sa sitt blir
det ett slags barnarbete. Yle Radio Vega (2014-08-30) papekar dven att det dr svar att
kontrollera vilken typ av barnhem man hamnar pa som volontér. Volontirresebyran
kan verka bra men det kan finnas mellanhénder och verksamheter ldngre ner i kedjan
som inte arbetar pa ett etiskt sétt pa grund av exempelvis korruption och de sédger
dérfor att man som volontér bor avsté frdn den hir typen av volontérarbete.

Det finns kritik frén flera héll mot volontirresebyraerna som erbjuder den hér
typen av resor men de slr ofta bort detta genom att svara att det ar béttre att erbjuda
ndgon form av hjdlp dn ingen alls, béttre att i alla fall gora ndgot d&ven om det &r lite
och att det ofta inte finns ndgon stabilitet alls 1 verksamheten sd om inte volontirerna
gor arbetet kanske det inte d4r ndgon alls som gor det. Andra vilkidnda argument ar att
det ofta inte handlar om att volontérerna utfor stdrre uppgifter i skolor eller pa
barnhem utan att de mest bara leker med barnen och hjilper dem med sin engelska
genom att vara dér och pratar med dem. Det sdgs dven att statusen hdjs pa skolorna dit
volontirerna kommer. P& volontérresebyra B sidger de att de erbjuder projekt i skolor
och pa barnhem for att hjdlpa dem da de inte har nagon social struktur eller standard.
Dock poéngterar representanten att volontdrerna arbetar 1 lokala projekt med
lokalbefolkningen dé det dr de som vet bést och att detta alltsa skulle gora det béttre
for barnen. Han sdger dven att de alltid har krav pd projekten och dérfor kollar
referenser, sa att de vet att de hillit pa ett tag och att de har en fungerande
organisation pa plats vars arbete leder ndgon vart. Volontirresebyran har tidigare sagt
upp samarbetet med projekt som inte har fungerat. Representanten for
volontdrresebyrd A séger att de ocksa stéller krav pa sina projekt och att de
efterstrivar ldngsiktiga, lokala projekt for att det ska gynna volontirverksamheten
snarare dn turistverksamheten. De vill skicka volontédrerna till projekt dér
volontdrernas tid och pengar gor nytta. Hon sédger dven att de inte arbetar med
barnhemsprojekt alls och stimmer in med kritikerna som sdger att det visat sig att det
inte dr for barnens bésta.

I en artikel i tidningen OmVérlden (2011-05-06) skriver Mia Laurén att det
idag nidstan inte finns nagra bistdndsorganisationer alls som bedriver

volontidrverksamhet utan att det har blivit en kommersiell verksamhet. Men hon
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skriver aven om de positiva aspekterna med volontdrturismen och pratar mycket om
utbytet mellan ménniskor. En volontérresa dar man kommer ndra inpa de dkta och
autentiska okar forstaelsen for andra kulturer och kan darfor vara en berikande
upplevelse. Fee och Mdee (2011 s.223) skriver ocksa om att volontarturismen kan
vara ett positivt inslag i de lokala samhillena dér projekten finns. De skriver att
volontdrturismen bidrar till ett ”globalising, humanising civil society”. Detta
teoretiska resonemang tydliggors 1 samtal med representanten for volontirresebyra B
som beréttar att volontdrerna bor 1 lokala familjer 1 vissa av projekten vilket bidrar till
familjens forsorjning da de far betalt for att ta emot en volontér. Han beréttar om det
som ett sétt for familjen att forsorja sig pa och méter kritiken att volontérerna tar
lokalbefolkningens jobb genom att arbeta gratis med att detta gynnar dem samt
poéngterar att volontdrerna inte dr dir for att gora det huvudsakliga arbetet i projekten

utan att hjilpa till.

Konflikt eller komplement

For att ssmmanfatta de olika synsétten pa volontirturism har jag i foljande avsnitt valt
att se de eventuella konflikter samt de tankbara komplementen 1 relationen mellan de
tva delarna och organiseringslogikerna.

Kim Lian Chan (2011 s.73) refererar till Brown och Lehto som delar upp
volontérturisterna. Hon skriver att volontarturisten antingen dr ”volunteer-minded”
och soker efter mojligheter som stddjer deras osjélviska tendenser, eller ”vacation-
minded” som viljer plats att volontérarbeta pa efter hur den marknadsfors. Man skulle
ocksa kunna se volontédrturismen ur tva andra perspektiv. Antingen turistar man
samtidigt som man volontérarbetar och da ar hjdlparbetet i centrum, eller sa
volontdrarbetar man samtidigt som man turistar. I det andra perspektivet, ndr man
vander pa det synsédtt som vi dr vana vid, kdnns turistdelen mer accepterad da vi inte
forvintar oss att turisten ska hjélpa till medan volontédren ses som en “glidare” nér hen
véljer att gora roliga saker samtidigt som hen ska hjélpa till. Férvintningarna ar
annorlunda.

Hur fungerade det da i praktiken pa den organisationen jag besokte, hamnade

de tvé olika verksamhetstyperna i konflikt eller kompletterade de varandra?
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Organisationen beréttade Oppet att de behovde pengar och donationer for att 6verleva
och det var tydligt att de, precis som det symboliska perspektivet vittnar om, ville visa
utdt genom skédespel eller institutionella myter att de hade en legitim verksamhet. For
den som dr passionerad eller pa annat sétt involverad i den hér typen av frigor ar det
kanske latt att donera pengar utan att f4 besoka organisationen, delta i rundturer och
liknande eller volontirarbeta och samtidigt f4 ndgonting personligt ut av upplevelse.
Genom litteraturen fick jag inledningsvis kénslan av att det var s hir man ville att det
skulle gé till, att jag som privatperson gor en béttre girning genom att bara donera
pengar och inte komma till projektet da det skulle ta av de pengar jag skulle kunna
donera. Men oftast ser det inte ut sa hir och den som donerar pengar vill ofta ha
nagonting tillbaka och jag fick veta att pengar inte ar allt. Nar jag intervjuar manager

Tim séger han:

“We just couldn’t manage without our volunteers. They are like so important to us. Even the
finances aside that doesn’t make it, it’s having people here to do the, I mean we could do it
but if we didn’t have any volunteers we couldn’t do any of our outreach programs or our
mobile clinics, because we would just be so busy cleaning all day. So it wouldn’t be possible
without them.”

Man skulle alltsd kunna sdga att turistverksamheten och volontirverksamheten
kompletterade varandra dd volontdrerna ar villiga att ge sin tid och sina pengar for att
uppleva nagot och fa kédnna meningsfullhet samtidigt som de faktiskt behovs. I detta
fall var arbetskraften mer betydelsefull 4n bara pengar. Ddrmed menar jag inte att
pengarna inte hade ndgon betydelse alls och som jag nimnde inledningsvis sa berattar
organisationen Oppet att de &ven behdver donationer. Som det 4r organiserat nu, med
bade en turist- och en volontdrverksamhet, fir djuren som organisationen arbetar med
hjilp som de annars inte fatt i brist pa tid, men &dven pengar.

Konflikten i att sammanf6ra de tva olika typerna av organiseringar har jag
diskuterat tidigare. Media och litteratur sdger att alla projekt inte mar bra av stindiga
personalbyten och daliga bakgrundskontroller, tillexempel arbete med ménniskor och
framforallt barn. Hér finns det en etisk konflikt angdende huruvida volontérerna
hjalper till pa riktigt och vilka motiv de har. Men da organisationen jag besokte
arbetade med djur, och de kanske inte krdver samma kontinuitet som barn, ér det

viktigt att ndgon &dr dir och da dr volontirerna ett bra komplement.

36



D4 jag kom till organisationen i Thailand blev jag som tidigare ndamnt mott av
volontdrer som erbjod en rundvandring. Katterna som vandrade fritt var inte skygga
och ville girna kela och kom ocksa genast fram de gangerna jag var pa besok.
Mainniskor och djur tycktes leva i symbios med varandra och det var svért att se
nagon tydlig dominans. Det var inte tydligt vilka som var anstillda i projektet och
vilka som var volontirer och da de anstdllda endast var fyra stycken och gjorde
mycket administrativa arbetsuppgifter sdg jag inte till dem sa ofta, om jag inte frdgade
efter dem. Det var dirfor svart att f4 en uppfattning om hur de pratade om eller med
volontdrerna och djuren forutom i den intervju jag gjorde med managern Tim.

Till en bdrjan var det svart att veta om volontdrernas beteende var inlért eller
akta, om de var dér for sin skull eller f6r djurens. Var deras beteende ett skadespel och
jag publiken eller tyckte de sa mycket om vad de gjorde och det var det som lyste
igenom? Men det spelade inte s stor roll for det fanns utrymme for bada delarna och
organisationen vann i bada fallen. Tim sédger att ett av kraven for att volontdrarbeta
hos dem é&r att man méste vara entusiastisk, for det ser inte bra ut for projektet om
volontéren inte uppfyller detta och sedan haller i ndgon av turistturerna. Turistturerna
kan ses som ndgot volontirerna gor for att fa in pengar som kan hjélpa djuren. Men
jag upplevde d@ven under mina observationer att de kdndes mer som turistvirdar, eller
guider, dn volontérer vilket 1 sa fall borde falla utanfor syftet om volontéren aker for
att géra nagot for ndgon annan. Men dé det finns ett intresse frdn omgivningen att se
hur det fungerar 1 projekt pa plats finns redan legitimiteten 1 detta beteende och nir
jag pratade med volontérresebyrderna tog de upp att dven de samarbetade med projekt
som anordnade turistturer.

Jag horde volontirerna skdmta om att de var underordnade genom att séga saker
som “de [organisationen] prioriterar djuren fore oss manniskor” (min dversittning) da
djuren hade fler vaskar och utrymmen 1 koket till sin mat @n volontdrerna, och rivalitet
sa som “’katterna dr hemska, de forsoker alltid komma in 1 koket och dta var mat” (min
oversittning). Men volontirernas och djurens behov blir svara att jamfora med
varandra. Det hade antagligen varit annorlunda om det var barn pé ett barnhem de

pratade om.
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Sammanfattning och diskussion

Jag har nu gatt igenom hur man skulle kunna se pd volontirturism genom ett
organisationsteoretiskt perspektiv med utgangspunkt i nyinstitutionell teori som ligger
inom det symboliska perspektivet. Utifran organisationen jag besokt och de
volontdrresebyrder jag pratat med, samt den litteratur och de mediala inslag jag tagit
del av, har jag forsokt analysera hur man ser pa de respektive delarna inom
volontérturism, turistverksamheten och volontdrverksamheten. Min ambition var att
forsoka beskriva och problematisera fenomenet volontirturism for att 6ka kunskapen
om detta.

Det forsta jag ville undersoka var vad organisationens turistverksamhet
innebdr. Det jag kom fram till under mina observationer var att i stort sett vem som
helst kunde komma och volontéirarbeta och att organisationen stod med ppen famn
till dem som erbjod sin hjdlp. Organisationen erbjod boende, erfarenhet, mojlighet att
traffa nya méanniskor och samtidigt f4 komma ut och resa samt hitta pd roliga saker 1
Thailand. Men det var tydligt att volontérerna behévdes och var uppskattade pa
organisationen och att organisationen inte endast fanns till for deras skull. Djuren 1
projektet var inte bara dér for syns skulle, for att fullinda skadespelet. Det leder mig
till min andra fragestéllning, vad organisationens volontérverksamhet innebér. Det
som visades upp var genuin vilja att hjdlpa till och gora sd djuren far ett béttre liv.
Min sista fragestillning lyder ”Hur forhéller sig dessa verksamheter till varandra?”.
Det som uppvisades var att organisationens tudelade innehall var en forutsittning for
varandra, ndgot som representanterna for volontirresebyrderna dven bekréftade.
Volontérturismen bor inte bara vara viktig for volontdrerna. Organisationerna och de
projekt de bedriver bor ha minst lika stort fokus. Men de behover varandra for att
verksamhetsformen ska finnas. Projekten gér inte runt utan volontérerna, men manga
av representanterna séger att volontirerna egentligen inte gér ndgot avgorande jobb
och dérfor inte heller tar ndgon annans jobb eller gor skada mot dem som ska hjélpas.
Detta &r en motsdgelse som fungerade bra i projektet jag besokte. Det anvidnds ocksa
som argument fran de kommersiella resebyrdernas hall. Jag kan halla med om att det
faktiskt kan vara s& oproblematiskt som det later nar det kommer till organisationer

som arbetar med djur eller natur, men precis som forskning och media har visat sé kan
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det uppstéd problem nédr man arbetar med méanniskor som redan utsatts for trauman. Att
utsitta manniskor, och framforallt barn, for vad man med ett annat ord skulle kunna
kalla for upplevelseturism med stéindigt utbytta ansikten kan skapa problem, trots att
volontérer och kommersiella resebyrder har goda intentioner att hjélpa. Déarfor ar det
bra att man har borjat belysa problematiken sa att man, precis som Fee och Mdee
(2011 s.223) foreslar, kan fair trade-maérka eller kvalitetsméirka den hir typen av
verksamhet.

Det jag har kommit fram till &r att organisationerna &r 1 behov av att likna
varandra, hdrma och kopiera, for att kdnnas igen och kénnas legitima medan de pa
samma ging maste vara olika, sticka ut och vara speciella for att bli valda nu nér
fenomenet blivit populért och eftertraktat. Denna motsittning verkar
volontérresebyraerna och projekten inte ha nigra problem med. De verkar kunna
forvandla negativt betingade argument kring fenomenet till positiva. Nér kritiker
tycker att det dr fel att volontirresebyraerna och deras projekt dr oetiska och anser att
man ska volontirarbeta genom de traditionella bistdndsorganisationerna, stir
resebyraerna upp for sig sjdlva och anser att volontirarbete ar till for alla och att de
svarar pa en efterfrigan som numera syns mer och mer. Trots att kommersiellt
volontdrarbete kan anses ha uppkommit ifran traditionellt bistdndsarbete finns det
mdnga skillnader mellan dessa tva volontérformer. De bor darfor inte jimforas.

Myterna finns dér for att skaffa trovirdighet och sammanhéllning och trots att
detta verkar vara till volontirernas fordel mestadels s verkar det resultera 1 att det gor
ett bra jobb vilket i slutinden gynnar projektet. Volontédrresebyraerna och deras
projekt har legitimitet genom redan underbyggt arbete fran bistdndsorganisationerna
men dven genom att vara oppna och transparenta med vad de gor och att de faktiskt ar
foretag, ndgot som blir allt vanligare idag, att det finns bade offentliga och privata
aktorer pad samma marknad. Ett sétt att forstidrka organisationernas legitimitet ar
genom den sé kallade teater som utspelas, ddr man ”spelar upp” den goda
organisationen.

En orsak till att volontérresor har blivit s populdra kan vara en vision av att
ge sig ut i det okdnda men under trygga och organiserade former — det trygga
dventyret. Ju mer lattillgédngliga resorna blir, desto narmre vill man komma. Férutom

sjdlva upplevelsen och att mdta det autentiska dr det dven viktigt med nya vénner, att
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fa se vérlden pé ett annorlunda sétt, ”bortom turiststraken” samt att berika sitt CV
infor framtiden. For volontiren ar det viktigt att bli sedd och fa sina forvantningar
uppfyllda. Kénsla av meningsfullhet och att arbetet volontdren utfor har betydelse, gor

att man &r villig att betala for att arbeta.
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Bilagor

Intervjuteman - organisationen

Tim och Jack
1. What kind of work do you do? What are your responsibilities?

2. How does the volunteers get in contact with you/the organization? Do

you/the organization have any contacts in Sweden?
3. What do the organization offer the volunteers?
4. What do you/the organization expect from the volunteers?

5. Isit only volunteers working? How would the organization do without

their volunteers?
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6. What are the routines? How does a normal day in the organization look
like?

Intervjufragor - volontarresebyraer

Bakgrund: Hur lange organisationen funnits?
- Vems idé? Bakgrund, historia.

- Saljer bara volontéarresor eller blandade resor?

Projekten: Hur manga projekt har ni?

- Vad for typ av projekt erbjuder ni?

- Vart finns projekten?

- Ar det bara volontirer i projekten eller folk som bor i
landet som éar anstallda?

- Far turister eller utomstaende komma och besoka
projekten?

- Finns det andra aktoérer delaktiga i projekten?

- Hur manga volontarer/projekt ca?

- Vem startar nya projekt?

- Vad stéller ni for krav pa projekten och de ansvariga?

* Kontakt: Har ni kontor man kan besoka?

- Hur brukar volontarerna kontakta er?

- Hur ser handlingsforloppet ut fran ansokan till att
volontdren ar i projektet.

- Hur skoéts betalningarna

- Har ni kontor i andra lander?

- Hur ser kontakten ut med projekten i volontarldanderna?

Volontiren: Vem soker till er? Hur ser standard volontaren ut?
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* Org->Volontar: - Vad erbjuder organisationen volontarerna? Ex.
Boende, utflykter och dvriga aktiviteter, mat,
utrustning, biljett etc.

- Vad har ni for krav pa boende for volontarer?

* Volontdir ->org.: - Vad forvantar ni er/kravs av volontarerna? Ex. CV
brottsregister, referenser, erfarenhet etc.
- Hur lange vill ni att volontdrerna ar i projekten,
min-max?

- Hur kan volontéren férbereda sig?

* Volontirturism:

Har ni hor begreppet?

- Anvands begreppet i er organisation? Hur i sa
fall?

- Vad har medias bild av volontarturism gjort for

er organisation, skada/nytta?

Observationsguide

* Hur pratar man med volontdrerna?
Hur pratar man om volontarerna?
* Hur pratar man om projekten?
Hur bor volontarerna?
* Hur bor barnen/djuren?
Hur forhaller sig - org. till projektet
- org. till volontarerna

- volontdrerna till projektet (6ver-/underordnade)

Finns det ovriga aktiviteter?

* Finns det 6vriga aktorer, andra besokare etc.?
¢ Skamt

* Finns det grupperingar

Sociala hierarkier
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Ritualer

Vem mer arbetar i projektet - lokalbefolkning eller bara volontarer?

* Har volontdrerna en marginell eller en pataglig roll?
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