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Abstrakt

Titel Software as a Service — En studie om IT-beslutsfattares
forhallningssitt till tillgdnglighet, drift och kostnad.

Forfattare John Hagelin
Calle Rundgren
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Handledare Bo Andersson
Examinatorer Anders Svensson

Benjamin Weaver

Slutseminarium 2014-08-27

Uppsatstyp Kandidatuppsats

Nyckelord Software as a service, risker, mojligheter, molnet.
Sammanfattning

Som ett alternativ till att implementera mjukvaran in-house dr det mgjligt att hyra mjukvara som
en tjanst, detta kallas for Software as a Service (SaaS). SaaS stiller nya krav pé leverantor och
kund dé de stélls infor nya risker och mojligheter. Efter en litteraturgenomgéng har vi identifierat
dessa och funnit att vissa faktorer betraktas bdde som en mdjlighet och risk. De faktorer som
pastas vara bdde mojlighet och risk ér tillgénglighet, drift och kostnad. De har undersokts i en
kvantitativ undersokning genom att presentera tolv pastdenden, som grundas i de tvavirdiga
mdjligheterna och riskerna, for IT-beslutsfattare. Uppsatsens framsta slutsats dr att tillgédnglighet
och kostnad bor ses som en mojlighet och att drift bor ses som en risk. Vi har &ven kommit fram
till slutsatsen att IT-beslutsfattare har en positiv instéllning till SaaS och ett fortroende for de
leverantorer som finns pad marknaden. Resultatet speglar dven att det finns en god vetskap om
dess risker och mgjligheter bland IT-beslutsfattare, men som inte riktigt stimmer éverens med
vad litteraturen pastar.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Under 1960-talet vixte system liknande dagens molnldsningar fram. D4 kallades den formen av
leveranssitt Time Sharing (Wang et al. 2010). I takt med internets utbredning under 1990-talet
Oppnades nya mojligheter att erbjuda tjénster som levererades dver internet, detta gor att
kunderna direkt kan dra nytta av tjdnsten och minska anskaffningskostnaden. Dessa on-demand
16sningar kallas dven for Software as a Service (SaaS) och ar en vidareutveckling av den tidigare
distributionsmodell Application service provider (ASP) som licensierade ut kommersiell
mjukvara och samtidigt stod for underhéll och drift. D4 mjukvaran oftast var inkdpt var den
véldigt kostsam och tidskrdvande att anpassa efter kundens behov. (Dawna D. 2000)

Med lirdom av tidigare distributionsmodell har leverantorerna éndrat tillvigagingssitt och tagit
de begransningarna i dtanke. De kan nu erbjuda tjénster med storre fokus pa skalbarhet och
mojlighet att anpassa koden efter kundens behov vilket resulterar i en mer gangbar affarsmodell,
bade for kund och leverantor. Det har bidragit till att intresset for SaaS-modellen 6kat och
andelen som erhéller mjukvara som tjénst stigit och blivit ett alternativ till mer traditionella
implementeringar in-house. (Computer Economics Report, 2013)

Allt fler affarssystem levereras som SaaS och Gartner (2014) forespar i rapporten "Magic
Quadrant for Business Intelligence Platform” frén 2014 att 2016 kommer 25% av de nya
Business Intelligence-16sningarna anvédnda sig av SaaS-modellen. Gartner (2014) forklarar d&ven
att molnbaserade Business Intelligence-16sningar har blivit mer accepterade som
distributionsalternativ, dd 45% av de tillfrdgade 1 Gartners “BI and analytics platform Magic
Quadrant”-undersdkning séger att de skulle sdtta sina verksamhetskritiska beslutsstodssystem i
molnet.

Det 6kade intresset har dven bidragit till forskning gillande SaaS och 2009 startades International
Conference on Cloud Computing (CLOUD 2009) med maél att forse bade forskare och
yrkesverksamma med ett internationellt forum for att kunna vixla de senaste praktiska och
teoretiska framstegen inom Cloud Computing och ddrmed SaaS (IEEE Cloud 2013. Cloud
history, 2013).



Software as a Service — En studie om IT-beslutsfattares forhallningssdtt till tillginglighet, drift och kostnad. Hagelin, Rundgren och Nilsson

1.2 Problemformulering och forskningsfraga

Utifrdn undersdkningar som gjorts bland tidigare rapporter som behandlar SaaS finns det en
tvivirdighet bland mdjligheter och risker géllande SaaS, da faktorerna kostnad, drift och
tillgédnglighet omndmns bade som en mojlighet och risk.

Genom att implementera SaaS i en verksamhet 6kar tillgdngligheten eftersom SaaS skapar
mojligheten for atkomst fran mobila enheter (Carroll, M et al. 2011). Samtidigt uppfyller SaaS
inte de krav vissa anvéndare har géllande tillgdnglighet, eftersom avbrott kan leda till att tjinsten
inte dr tillgénglig for anvidndaren och darmed skadar verksamheten (Marston, S et al. 2011).

Genom att flytta driften av SaasS till en tredjepartsleverantdr dr det mojligt att 6ka driftkvaliteten
eftersom tredjepartsleverantor ofta ér battre limpade att hantera eventuella risker (Zhang, Q et al.
2010). Dock resulterar detta i en risk for verksamheten, da de forlorar kontrollen 6ver
applikationen och data genom att ldmna ut sina kirnresurser till en tredje part (Benlian, et al.
2009).

Vid anvédndning av SaaS dndras kostnadsmodellen till en prenumerationsbaserad kostnadsmodell
dér det dr mojligt att skala datorkraften beroende pa hur mycket datorkraft som anvédnds och
dérfor sdnka driftkostnader (Zhang, Q et al. 2010). Detta utgor dven en risk eftersom denna
kostnadsmodell gor det svarare for verksamheten att utféra en kostnadsanalys. (Tamer et al.
2013)

Eftersom anvindandet av SaaS 6kar och Gartner (2014) forespar att det kommer forsitta att dka,
bor IT-beslutsfattare som beslutar att implementera SaaS i sina verksamheter vara medvetna om
vad det finns for risker och mdjligheter vid anvindandet av SaaS. Vi stiller oss kritiska till att
tillgénglighet, drift och kostnad bade dr en mdjlighet och risk vid anvéndning av SaaS. Med detta
1 dtanke har vi kommit fram till f6ljande forskningsfraga:

- Hur forhaller IT-beslutsfattare sig till de risker och mojligheter vi har identifierat som
tvavirdiga?

1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att kritiskt testa med en empirisk undersékning om faktorerna drift,
kostnad och tillgdnglighet verkligen dr bade mdjligheter och risker. Denna undersokning utfors
for att tydliggora hur SaaS bor ses pa i form av risker och mojligheter.

1.4 Avgransning

Vi har valt att avgrinsa var kvantitativa undersokning till att enbart behandla respondenter som
besitter en roll som IT-beslutsfattare. Anledningen till detta &r att det dr dessa roller som tar
beslut om IT inom deras verksamhet, och har ett forhdllningssétt till SaaS. Vi har valt
respondenter fran bide privat och offentlig sektor, vi har dock med avsikt avstatt att inkludera
leverantorer av SaaS dé vi anser att de har en partisk instéllning till SaaS.

Vi har dven valt att avgriansa oss till att enbart behandla faktorerna tillgénglighet, drift och

kostnad, eftersom det dr inom dessa kategorier vi har funnit den tvavérdighet vi stéller oss
kritiska till.
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2. Software as a Service

Vi kommer i detta kapitel behandla det till SaaS ndérstaende uttrycket moln. Vi kommer att
presentera olika molntyper, dess leveranssiitt, prissdttning och avslutningsvis presenterar vi
skillnaderna mellan traditionella centraliserade system och SaaS.

2.1 En del av molnet

De overgripande kdnnetecknen for molnet dr att tjinsteleverantdren 1ater kunder anskaffa tillgang
till tjansterna utan att nigon méansklig interaktion dr nédvéndig. En 16sning levererad i molnet ar
ocksa skalbar, vilket innebdr att kunder alltid kan justera den méngd datorkraft de far levererad
efter behov (Mell, P. et al., 2011).

Distributionsmodellen SaaS &r enligt Kim, W (2012) ett leveranssitt dir kunder kan forvirva
programvara distribuerad dver internet vid behov. Mell, P. et al. (2011) definierar ytterligare
SaaS som ett leveranssitt dir kunden inte kontrollerar den underliggande infrastrukturen vad
giller drift och vilken hardvara systemet kors pa.

SaaS delas in i fyra kategorier som paverkar hur det verkar i molnmiljon:

Private Cloud: En sddan 16sning dr endast tillgdnglig for en enskild organisation i sin tur
innehallande flera avdelningar. Det privata molnet &r administrerat av organisationen eller
tredje part. (Mell, P. et al. 2011)

Community Cloud: Ar tillgingligt exklusivt for en grupp organisationer med lika
delaktighet och intresseomrdde. Driften skots av ett eller flera av organisationerna, eller
av tredje part. (Mell, P. et al. 2011)

Public Cloud: Ar tillgingligt att anvindas av allmiinheten. Tillhandah&lls av foretag,
universitet eller en statlig organisation. Driften skots av de som tillhandahaller tjansten
och den existerar hos leverantoren.

Hybrid Cloud: Ar en sammansittning av flera av de andra infrastrukturerna som i sig
verkar som sjilvstdende enheter, men dr sammankopplade for att kunna verka
tillsammans vid behov.

Den gemensamma ndmnaren for dessa leveranssitt ér att de alla mojliggor dtkomst till tjdnster
over internet utan att en applikation behover installeras pa den enhet som anvénds for att fa
atkomst till tjansten. (Mell, P. et al. 2011)

Mell, P. et al. (2011) har funnit tre leveranssitt som tillsammans bygger molnet. Dessa ér
Software as a Service (SaaS), Platform as a Service (PaaS) och Infrastructure as a Service (IaaS):

Infirastructure as a Service: Amnar efterlikna en fysisk servermiljo dér kunden kan kora sin egen
mjukvara. Kunderna ansvarar inte for drift, bara 6ver den egna mjukvara de véljer att
implementera. Kunden konfigurerar och skoter operationer av gést-operativsystemet, mjukvara
och databas. (Loeffler, B. 2011) Ett exempel pa laaS &r Amazon EC2.
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Platform as a Service: Ska efterlikna en utvecklingsmiljé dér kunden kan implementera och
drifta sina egna applikationer. Kunden har inget ansvar om att drifta systemet utan har nira
kontroll 6ver att kunna implementera sina egna applikationer. Exempel for anvindning av PaaS
kan vara lagring, Application Runtime och integration for applikationer som é&r skrivna i fortid
for ett utvecklingsramverk. (Loeffler, B. 2011) Ett exempel pd PaaS &r Google App Engine.

Software as a Service: Kunden anvinder sig av tjanster de far tillgang till dver internet. De
lamnar ifrén sig ansvaret vad géller drift och kontroll 6ver data och resurser till leverantoren.
Detta innebér att kunden inte har ndgon kontroll 6ver systemet och har ingen direkt valbarhet.
Exempel pa vilket system som SaaS kan erbjuda kan vara Customer Relationship Management

och epostklient. (Loeffler, B. 2011) Ett exempel pa SaaS adr Google Docs.

Software-as-a- | Platform-as-a- | Infrastructure-
Service Service as-a-Service
Applikation Tjanst Tjanst Tjanst
Hanteras av leverantor Hanteras av kund Hanteras av kund
Plattform Operativsystem, Operativsystem, Operativsystem,
verktyg, databas verktyg, databas verktyg, databas
Hanteras av leverantér Hanteras av leverantér Hanteras av kund
Svstem Server, virtuell Server, virtuell Server, virtuell
y maskin, datalagring | maskin, datalagring | maskin, datalagring
Hanteras av leverantér Hanteras av leverantor Hanteras av leverantor

Figur 1. as-a-Service-modell
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Zhang, Q et al (2010) skriver att foretag erbjuder Infrastructure as a Service och Platform as a
Service for infrastructure providers, darfor att det ofta &r samma foretag som erbjuder dessa
tjdnsterna som en enhetlig tjénst.

SaaS uppkom till en borjan genom mjukvarumodellen ASP (Application Service Provider). En
ASP ir en tredje parts-aktor som ansvarar for att drifta och erbjuda tillgéng till en applikation
over internet fran ett centralt datacenter. (Papazoglou, M. 2003)

Papazoglou, M. (2003) skriver ytterligare om tre kriterier som tjidnster som SaaS ska uppfylla for
att kunna fungera i den miljo de anvénds i:

Teknologiskt neutrala: Ska anvdnda generellt accepterade standarder. Vilket ska gora att
de fungerar i de flesta IT-miljder.

Lost kopplade: Ingen logik ska ligga pé klient-sidan av applikationen.

Support-transparens: Tjénsterna ska kunna anropas av olika klienter oberoende av deras
geografiska position.

Vad giller SaaS sd dr det leverantdren som &dger applikationen, det dr dven leverantdren som dger
infrastrukturen som applikationen driftas p4. (Santy & Sikkel, 2014)

SaaS dr alltsd ett leveranssétt for applikationer. Det mdjliggor atkomst till applikationer dver
internet istéllet for att drifta och underhalla applikationen pa egen hérd- och mjukvara. Alla
anvéndare i ett SaaS-system &r egna enheter fristdende frdn varandra och agerar pé ett centralt
driftat system. (Salesforce.com)

SaaS inkluderar grunderna till outsourcing vilket innebér att tillhandahalla afféarsfunktioner till ett
avtalat pris, samt mojligheten att hyra applikationer fran en utomstaende aktor. (Gold, N et al.
2004)

2.1.1 SaaS prissattning

SaasS ér till skillnad fran traditionell mjukvara inte prissatt med en fast anskaffningskostnad som
enbart betalas en gédng. Den vanligaste betalningsmetoden for SaaS é&r istillet att kunden
prenumererar pa applikationen, antingen genom manadsvis betalning eller att de betalar arsvis.
(Levinson, M. 2007)
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2.1.2 Skillnader mellan SaaS och traditionella system

Skillnaderna mellan SaaS och traditionella system utgors i tre nivéer. Det &r licensfragor,
platsfragor och forvaltningsfragor. De traditionella systemen dr som sagt oftast anskaffade genom
en fast kostnad, medan SaaS &r beroende pa prenumerationskostnaden. De traditionella systemen
driftas pa egna system och det dr verksamhetens egna IT-avdelning som dr ansvariga for att
underhélla systemet. For SaaS ar det istéllet leverantdren som ansvarar for att applikationen ska
fungera, och systemet ges dtkomst till Gver internet. (Carraro, G & Chong, F, 2006)

I modellen nedan exemplifieras dessa skillnader:

Traditional “Pure” SaaS
Licensing ‘ pen%:,tr:.lzrlslril::%\se Flat fee subscription | Metered subscription’
Location ‘ On-premise Appliance Internet “cloud” ’
| Application service Service level
Management ‘ Corporate IT provider (ASP) agreement (SLA)

Figur 2, skillnader traditionella system och SaaS. (Carraro, G & Chong, F, 2006

2.2.3 Sammanfattning En del av molnet

Detta kapitel har gatt igenom de tre molntyperna private, public och hybrid clouds. Vi har dven
tittat pa de tre framstdende leveranssitten av molntjénster som dr PaaS, laaS och SaaS, direfter
presenterades de kriterier som ska stéllas pa SaaS for att det ska fungera i den milj6 systemet
verkar. Avslutningsvis skriver vi om prissittning och skillnader mellan traditionella
centraliserade system och SaaS. Med grund i vad vi lart oss om molnet och SaaS i detta kapitel
dmnar vi sedan gé vidare och i nista kapitel presentera mojligheter och risker med SaaS.

10
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2.2 SaaS - mojligheter och risker

1 detta kapitel har vi utifrdn litteraturen identifierat argument till varfor tillgdnglighet, drift och
kostnad ses som risker och mdjligheter vid anvindning av Software as a Service. Vi har valt att
presentera mer djupgdende om maojligheterna och riskerna i lopande text samt en tabell med en
sammanstdllning.

2.2.1 Mojligheter

En tid eller uppsdttning omstdindigheter som gor det mojligt att gora ndgot. (Oxford Dictionary
of English, 2003)

Tillganglighet
Tillgdnglighet dr hur tjidinsten gar att anvdnda fran olika enheter oberoende av geografisk plats.

I takt med att globaliseringen okar, 6kar dven efterfrdgan pa tillgdnglighet av informationssystem
oavsett var anviandaren befinner sig. SaaS tillfor att verksamheter blir mer konkurrenskraftiga
eftersom tillgédngligheten av applikationen och datan hdjs vid anvdndning av SaaS. (Tamer et al,
2013) Genom att implementera sina applikationer som SaaS dppnar dven mojligheten upp for
atkomst av applikationen och data for mobila enheter, eftersom dtkomst till systemet dr mojlig
dven pa resurssvagare enheter da de inte kors lokalt pa enheten. (Ekanayaka et al; 2003, Carroll,
M. et. al. 2011)

En lyckad implementation av SaaS kan komma att minska eventuella oroligheter av att risker
med 14g tillgdnglighet intrdffar. Detta innebér att anvindarna far fortroende for systemet, och
reagerar inte lika starkt om exempelvis en risk som péverkar tillgédngligheten negativt skulle
intréffa. (Marston, S et al. 2011)

Drift
Hur systemet kors och underhdlls samt vem som utfor dessa dtgdrder och ansvarar for dem.

Genom att ldmna ut driften av IT-system till ett tredjeparts-foretag far kunden en
prestandadkning, dé tredje part har tillgéng till en storre andel resurser dn vad en in-house-16sning
har (Carroll, M. et al. 2011). Benlian et al. (2011) anser dven att lata en tredje part drifta systemet
resulterar i en effektivisering av driftprocesserna, i jimforelse med om systemet driftades in-
house.

Eftersom ansvaret for konfiguration av servrar flyttas fran kunden till leverantdren blir det
enklare att drifta en SaaS, och anvidndare av SaaS fér béttre nytta av systemet dd de kan anvédnda
det p& mindre kraftfulla enheter, exempelvis tunna klienter. (Marston, S et al, 2011)

Att flytta ansvaret for drift till leverantdren ger ocksd mdjligheten att skéra ner pd
hardvaruunderhall och lata leverantoren skota detta, eftersom de ofta ar béttre utrustade for att
hantera eventuella risker. (Zhang, Q et al. 2010)
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Kostnad
De ekonomiska faktorer som dr associerade med Software as a Service och dess kostnadsmodell.

Benlian (2011) har funnit att den starkaste motivationen till att anvinda SaaS &r
kostnadsmodellen som innebér att verksamheter kan minska hardvarukostnader eftersom det &r
SaaS-leverantorerna som ansvarar for hardvaran. Tamer et al. (2013) kallar denna modell for
Pay-as-you-go. Aven Zhang, Q et al (2010) styrker Pay-as-you-go-modellen di de skriver att
SaaS kan skalas ner da behovet av datorkraft dr lagt och pa sa sétt sénks driftkostnaderna, vilket
resulterar i att pengar hos andra delar av verksamheten kan prioriteras.

De fordelar som finns med SaaS utifran ett ekonomiskt perspektiv ér att resurser frigérs vid
implementering av SaaS som kan allokeras till andra omraden inom verksamheten. Det storsta
incitamentet till anvdndandet av SaaS &r att eliminera de egna kostnaderna i avseende drift och
underhdll, vid implementation av in-house-l6sningar &r investeringen oftast initialt stor jAmfort
med SaaS. (Carroll, M. et. al. 2011)

Nedan presenteras Carroll, M. et. al. (2011) syn pa kostnadsmojligheter med SaaS:
- Reducerade implementerings- och underhallskostnader

- Reducerade hardvarukostnader

- Avldgsnande av kostnader for kraft, kylning, lokalutrymme och lagring

- Reducerade operativa kostnader

2.2.2 Risker

En risk dr sannolikheten for att en viss hdndelse intrdffar och konsekvenserna hindelsen har pa
verksamheten. (Stoneburner, G. et al. 2002)

Tillganglighet

Tillgdnglighet dir hur tidinsten gar att anvdnda fran multipla enheter oberoende av geografisk
plats.

Genom att ldmna ut ansvaret for driften till tredje part uppstar en risk for tillgédngligheten
eftersom kunden maste forlita sig pa att tredje part ser till att halla sina servrar storningsftia.
Resultatet av ett fel kan bli att anvéindaren forlorar tillgéng till applikationen och datan (Tamer et.
al. 2013). Benlian et al. (2011) anser &ven att detta &r en risk da den tredje parten kan misslyckas
med att leverera den sagda graden av tillganglighet.

SaaS-applikationer uppfyller inte de krav vissa av deras anvédndare har pa tillgénglighet och
kvalitet. Detta beror pa att data i tjinsterna dr centraliserad, vilket gor att SaaS blir offer for bade
avbrott och 1 vérsta fall forlorad data. (Marston, S et al. 2011)

Storre verksamheter dr motvilliga till att migrera till molnlésningar eftersom de riskerar att inte

vara tillgdngliga. Losningen pa detta &r att anvdnda sig av multipla leverantorer. (Armbrust et. al
2010)
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Drift

Hur systemet kors och underhdlls samt vem som utfor dessa dtgdrder och ansvarar for dem.

Niér applikationer driftas av en tredje part forlorar verksamheten kontroll ver deras data for att
forlita sig pa leverantoren. Carroll, M. et. al. (2011) har funnit att det dr den faktor som framst
maste beaktas vid anvindandet av SaaS 16sningar. Problematiken som uppstar nir dgandeskapet
lamnas Over till en tredje part har frimst med sikerheten att géra men dven hur tredje part
bedriver sin verksamhet, da du lamnar over dgandeskapet s maste dtgirder finnas som

sakerstdller att applikationen och dess data finns tillgdnglig och vad leverantdrens réttsliga ansvar
ar. (Carroll, M. et. al. 2011)

Verksamheter tenderar att vilja halla sina kdrnresurser in-house eftersom de inte vill férlora
kontroll eller tillgang till dessa resurser. Verksamheter &r inte lika restriktiva géllande att ldgga ut
processer med ligre strategiskt prioritet da de inte riskerar att karnverksamheten drabbas.
(Benlian et al. 2009)

Kostnad
De ekonomiska faktorer som dr associerade med Software as a Service och dess kostnadsmodell.

Forutom att Pay-as-you-go-modellen ses positivt utifran ett verksamhetsperspektiv, finns det
dven negativa risker till foljd av att en verksamhet anvénder sig av SaaS. Tamer et al. (2013)
pastar att kostnadsanalys &r svérare att utfora for molnlosningar eftersom det ér en rorlig kostnad
dér flera faktorer avgor kostnaden, till skillnad fran en fast kostnad.

Carroll, M. et. al. (2011) skriver att anvindningen av SaaS kan resultera i okontrollerbara
kostnader, pd grund av brister vad giller standardisering och granskning.
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2.3 Summering

Benlian et. al.
2011y

Opportunitics
and risks of
software-ms-a-
service: Findings
from a survey of
IT executives

Carroll, M et.
ul. (2011)

Secure Cloud
Competing:
Benefits meks
and controls

Tamer et al.
2013

Risks and
bemefits of
Busaness
Imdligence in
the Cloud

Netsourcing:
Renting Business
Applications and
Services over o
Network

of the ACM

Ambyzing the
Application ASP

of the ACM,

Drivers of SmS-
Adoption - An
Empirical Study
of Differemt

al. (2003)

Zhang Q et ul.
(2009)

state of the art
and research
technologies

Marston, S et
ul (2011)

Cloud
Computing -
The Business
Perspective

Tabell 1, summering litteraturgenomgdng.
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2.4 Undersokningsmodell

I litteraturgenomgangen har vi gatt igenom och presenterat de tvavardiga mdjligheter och risker:
tillgénglighet, drift och kostnad och dess argument till varfor de anses vara mdjligheter och
risker. Eftersom syftet med studien &r att kritiskt testa med en empirisk undersokning om
faktorerna drift, kostnad och tillgénglighet verkligen &r bdde mdjligheter och risker har vi valt att
utveckla och anvédnda oss av tabellen nedan som undersokningsmodell.

Forhallningssatt | Tillgdnglighet Drift Kostnad

Respondent 1

Respondent 2

Respondent 3

Respondent....

Tabell 2, undersékningsmodell.

Undersokningsmodellen lyfter fram de argument frin litteraturgenomgéngen (kapitel 2.1) som
forklarar varfor tillgénglighet, drift och kostnad anses vara mojligheter och risker och testar dessa
argument genom en empirisk undersdkning for att fa fram respondentens forhallningssatt till
argumenten. Argumenten som anvénds i undersokningsmodellen dr uppdelade i kategorierna
tillgénglighet, drift och kostnad.
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3. Metod

1 detta kapitel dmnar vi beskriva hur vi har gidtt tillvdga for att genomfora studien. Vi berdttar om de
overvdganden vi har gjort for att hdlla god trovirdighet i undersékningen. Vi beskriver ocksd de
etiska 6vervdganden vi har gjort i forhdllande till enkddtundersokningen.

3.1 Tillvagagangssatt

Denna uppsats har huvuduppgiften att ta reda pa huruvida vissa mdjligheter och risker med SaaS
verkligen bor anses som bada delar. De fordelar och nackdelar vi fann vara tvavirdiga fick utgdra
grunden i vdr undersokningsmodell. Underskningsmodellen bestar av tre mojligheter och tre
risker. Utifrdn dessa tar vi reda pd hur respondenterna forhaller sig till huruvida de identifierade
mdjligheterna och riskerna bor betraktas. De tvavirdiga kategorier vi har funnit ar: tillgénglighet,
drift och kostnad.

Med undersokningsmodellen som grund utformar vi sedan en enkédtundersdkning, vars syfte ar att
kunna anvénda empiriskt insamlade data pa var undersokningsmodell.

3.2 Litteraturgenomgang

Litteraturgenomgéngen grundas pa artiklar hamtade ur artikeldatabaserna LUBsearch och Google
Scholar. Vi granskade artiklarna innan vi valde att anvéinda dem i litteraturgenomgéangen. Alla
artiklar granskades objektivt med syftet att sammanstéllningen skulle ha hogsta mdjliga
trovirdighet. Vi har i sa stor utstrackning som mdjligt anvént oss av artiklar som ar citerade och
publicerade i tidskrifter som applicerar referentgranskning.

Vi har aktivt valt att enbart presentera mojligheter och risker fran artiklar skrivna av forfattare
med ett objektivt forhallningssétt till SaaS. Detta innebdr att vi valt bort att anviinda information
fran exempelvis leverantdrer av SaaS, eftersom dessa antagligen har ett subjektivt
forhallningssitt till SaaS och darfor utesluter potentiella risker med SaaS.

Vissa av artiklarna tog upp mojligheter och risker som vi inte tar upp i sammanstéllningen av
mdjligheter och risker. Vi har valt att gora detta for att begrdnsa sammanstéllningen till att ta upp
endast de mojligheter och risker som vi har funnit som tvavéirdiga. Om vi hade inkluderat
kategorier som gér utanfor de nuvarande hade undersokningen blivit svér att genomfora eftersom
vi da hade gatt ifran det ursprungliga problemet som grundas i de tvdvirdiga kategorier vi har
funnit.

3.3 Motivering for undersokningsmodell

Vi har inte kunnat applicera ndgon befintlig unders6kningsmodell pa var undersokning, dérfor
har vi valt att utveckla var egen undersokningsmodell. Med utgdngspunkt frén
litteraturgenomgéngen har vi identifierat de faktorer som omnédmns bade som risk och mdjlighet
och utifran den standpunkten har vi tagit fram en undersokningsmodell som belyser dessa
faktorer.
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Eftersom det var tre mojligheter som ocksd kunde identifieras som risker ar det dessa mojligheter
och risker som fér std som grund till de uppfattade mdjligheterna och riskerna i

undersokningsmodellen. Detta urval av mojligheter och risker ér de tvavérdiga mojligheter och
risker eftersom de tillhor bdda omraden.

Med grund i litteraturgenomgéngen har vi valt ut argument for de mojligheter och risker som
uppfattas tvdvirdiga i litteraturgenomgéngen. Dessa argument anvdnds som grund till de
undersokningsfrdgor som ska resultera i hur IT-beslutsfattare stiller sig i dessa argument och pé
sa vis veta hur de stéller sig till de tvivirdiga risker och mdjligheter.

3.4 Undersokningsmetod

Det &r lampligt att anvdnda en kvantitativ metod dé det inte rader ndgon tvekan om vad
problemstillningen &r. En kvantitativ metod anvédnds ocksa for att undersdka omfattningen av ett
fenomen. (Jacobsen, 2002)

En av fordelarna med kvantitativ metod &r att det ar léttare att hélla en kritisk niv4 till
respondenterna (Jacobsen, 2002). Detta innebér att vi inte binder ndgra personliga band som kan
paverka hur vi tolkar respondenternas svar.

Utifrén var forskningsfrga har vi valt att anvéinda en kvantitativ metod. Vi applicerar ocksé en
kvantitativ metod for att vi vill méita omfattningen av hur IT-beslutsfattare stéller sig till de
tvivirdiga kategorier vi har identifierat. Ytterligare anledning till detta &r att vi vill undersdka
omfattningen av hur IT-beslutsfattare stdller sig till de tvavérdiga mojligheterna och riskerna,
tillgénglighet, drift och kostnad.

3.5 Utformning av enkatundersokning

For att kunna vérdera det vi har kommit fram till i litteraturgenomgéangen har vi valt att utforma
en enkdtundersdkning, indelad i tre kategorier. Vi har baserat fragorna i enkdtunders6kningen pa
de tvévirdiga mojligheterna och riskerna. Enkéten utformades i Googles enkidtverktyg dér vi fick
rddatan fOr att sedan sjdlva utfora analysen av den.

Rangordnade svar anvinds nir vi vill méta olika nyanseringar i respondenternas svar. Exempelvis
om de dr mycket n6jda, eller bara medelmattigt ndjda (Jacobsen, 2002).

Vi har darfor stéllt frdgorna pa ett sétt dir respondenterna har fitt virdera hur respondenterna
stdller sig till de olika frdgekategorierna.

Virderingsfragor handlar om att méta hur bra eller daligt ett fenomen dr. For att gora detta gar det
att anvdnda en virderingssskala som dr utformad for att ta reda p4 om en respondent instimmer
eller ej. (Jacobsen, 2002)

Vi vill mita hur respondenterna forhaller sig till de mojligheter och risker vi har identifierat med
SaaS, och har dérfor valt att anvinda oss av vérderingsfrdgor med en skala som striacker sig fran
instdimmer helt till instdimmer inte. Vi har ocksa valt att 1ata respondenterna kunna ange
svarsalternativet vet ¢j. Detta har vi gjort for att de inte ska kéinna sig tvingade att svara om de
inte dr sékra pa sitt forhallningssatt.
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SaaS ger mgjlighet till mer datorkraft.

Instammer inte [ ]
Instammer delvis [ ]
Instammer [ ]
Instammer helt [ ]

Vet e [ ]

Tabell 3, Virderingsskala

Vi grundar frdgorna i de tre tvavirdiga kategorierna vi har sammanstillt i litteraturgenomgangen.
Vi stéller fyra fragor utifran varje kategori, varav tva fragor riktar in sig pd mdjligheter och tva pa
risker. Detta gor vi for att undersoka IT-beslutsfattares uppfattning om bade de tvavérdiga
riskerna och de tvavérdiga mdjligheterna. Nedan presenterar vi de fragor vi har valt att anvénda
oss av, samt vilka eller vilken forfattare fran litteraturgenomgéngen vi grundar frigan i.

Tillganglighet

1. Atkomsten till mobila enheter vid anvindning av SaaS ger virde till verksamheten.
(Ekanayaka et al; 2003, Carroll, M. et. al. 2011)

2. SaaS uppfyller inte de krav vi har pa tillginglighet. (Marston, S et al. 2011, Benlian et al.
2011)

3. Anvéndning av SaaS resulterar i en fOr stor risk av dataforlust vid uppkopplingsavbrott.
(Tamer et. al. 2011, Marston, S et al. 2011)

4. Det dr viktigt att kunna anvinda tjdnster oberoende av geografisk postition.
(Ekanayaka et al; 2003, Carroll, M. et. al. 2011)

Drift
5. SaaS ger mgjlighet till mer datorkraft. (Carroll, M. et al. 2011)

6. Jag litar pa att SaaS-leverantdrer generellt tillgodoser behoven av vad géller upptid(Tid dér
SaaS ér tillgdnglig). (Carroll, M. et al. 2011)

7. Det dr viktigt att hdlla kidrnresurser internt 1 verksamheten. (Benlian et al. 2009)

8. Anvindning av SaaS utsétter verksamheten for risk for dataintrang. (Carroll, M. et al. 2011)
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Kostnad
9. Jag anser att det dr svart att utfora en kostnadsanalys for SaaS. Tamer et al. (2013)
10. Jag anser att SaaS resulterar i icke kontrollerbara kostnader. (Carroll, M. et al. 2011)

11. Underhallskostnader minskar eftersom SaaS-leverantdrer dr ansvarig for drift. (Benlian,
2011)

12. Kostnader minskas eftersom kunden enbart betalar for den anvinda kapaciteten. (Tamer et al.
2013, Zhang, Q et al. 2010)

Dessa kategorier och pastaenden &mnar att ge oss en bild av hur respondenterna ser pa de
antaganden vi har gjort baserat pd litteraturgenomgangen.

3.6 Kodning av formular

Jacobsen (2002) skriver att kodning av formulér anvinds for att kunna behandla enkétsvaren
statistiskt. Denna kodning genomf6rs genom att ge varje svarsalternativ ett siffervirde. Med

rangordnade svar gér det att ordna svarsalternativen i en stigande eller fallande skala (Jacobsen,
2002).

Eftersom vi har anvént oss av rangordnade svar s har vi valt att anvénda skalan 0-4, dir noll
representerar svarsalternativet vet ej, ett representerar svarsalternativet instimmer inte, tva
representerar svarsalternativet instimmer delvis, tre representerar svarsalternativet instimmer
och fyra representerar svarsalternativet instimmer helt.

Vi anvinder denna kodning dérfor att vi ska kunna anvénda statistiska matt for att beskriva hur
respondenternas svar dr fordelade. Kodningen gor det mojligt for oss att rdkna ut medelvérdet for
varje fraga. Eftersom vi raknar ut medelvérdet pé varje fraga ser vi hur spridningen av svar har
sett ut och &t vilket hall det mest typiska svaret pd varje fraga tenderar att dra.

3.7 Urval av respondenter

Vi har valt att rikta unders6kningen till IT-beslutsfattare. Detta darfor att vi vill ta reda pd hur
dessa uppfattar de mojligheter och risker vi genom litteraturgenomgang har identifierat finns med
SaaS.

Jacobsen (2002) skriver att det finns tre centrala fragor nér det géller att vélja enheter till en
kvantitativ undersokning:

1. Har vi en eller flera mélgrupper?
Eftersom vi riktar oss mot IT-beslutsfattare si har vi en malgrupp som vi kommer fokusera pa.

2. Vad kénnetecknar malgruppen?
Vad som kénnetecknar mélgruppen &r att de har ansvar nir det kommer till val av de IT-system
deras verksamhet anvénder sig av.

3. P4 vilken niva finns enheterna?
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De enheter vi har valt att undersoka &r absoluta enheter da de representerar hur de sjdlva stéller
sig till véra fragor.

Vi har valt respondenter fran bide den offentliga och den privata sektorn i Sverige.
Respondenterna frén den privata sektorn utgdrs av bolag etablerade pd den svenska marknaden.
Svenska kommuner och landsting som ir tillfrdgade fran den offentliga sektorn.

Anledningen till att vi har valt respondenter fran bade den offentliga och den privata sektorn ar
att alla de personer vi har riktat oss till &r IT-beslutsfattare och dérfor tar beslut vad géller IT i
deras verksamhet. Risken med detta val dr att vi kan fa en skev population dér personer svarar
olika beroende pa vilken sektor de arbetar inom. Vi har dock dversett detta faktum eftersom det
framst &r deras roll vi &r ute efter.

Vi anvinde en databas med information om verksamheter pa den svenska marknaden for att fa
reda pa kontaktinformation till de verksamheter vi valde att kontakta. Detta darfor att det var
smidigare och sparade tid jamfort med om vi skulle ga in pa respektive verksamhets hemsida och
finna kontaktinformation. Detta medforde ocksa att vi kunde komma i direkt kontakt med
lampliga IT-beslutsfattare, istéllet for att skicka enkéten till informationsavdelningen som sedan
hade behovt vidarebefordra enkéten till [dmplig person inom verksamheten.

3.7.1 Beskrivning av respondenter

Vi definierar IT-beslutsfattare som personer med inflytande nar det kommer till IT-frdgor i deras
organisation. Alla respondenter har pa nagot sitt en roll dér de tar beslut kring IT-fragor. De kan
ha roller som CIO eller IT-chef. Vad géller den privata sektorn dr alla respondenterna verksamma
inom organisationer med minst 300 miljoner i omséttning och som har minst 100 stycken
anstéllda. Den offentliga sektorn representeras frimst av kommuner i Sverige, dock finns dven
vissa stdder och exempelvis landsting representerade.

3.7.1 Bortfall av respondenter
Jacobsen (2002) skriver att det finns tva olika typer av bortfall;
1. Bortfall av uppgiftsldmnare, nér en respondent inte svarar pa undersokningen i sin helhet.

2. Bortfall pa enskilda fragor, nér respondent har svarat pa undersokningen men inte kan svara pé
enskilda fragor.

Vi har skickat 467 antal enkdtundersokningar, och fétt in 74 st svar pa enkéten.
74/467 * 100 = 15.8%

Vi har haft en svarsprocent pd 15.8% under hela undersdkningen. Vilket innebér att 389
respondenter har valt att inte svara pa undersokningen. Enligt Jacobsen (2002) kan det bero pa att
personerna vi har kontaktat inte har velat svara, eller att de inte kan svara och déarfor har avstatt
fran att svara pa undersokningen.

Vi tror att det dr en kombination av att en del respondenter inte ville svara och att andra yttre
omstandigheter som har gjort att respondenterna inte har svarat. Det var exempelvis manga av
respondenterna som av olika anledningar inte var antriffbara pa grund av foréldraledighet.
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3.8 Analys

Vi har gjort en numerisk sammanstillning for att ta reda pd vilket forhallningssétt respondenterna
har till varje frdga i enkdtundersokningen. Anledningen till det 4r att vi vill ta reda pa hur de
overlag forhéller sig till fragorna i enkéten.

For att méata rangordnade svar dr det lampligt att undersdka modalvirdet, median och medelvirde
for varje fraga. Det dr ocksé lampligt att undersoka spridningen av svaren, for att ta reda pa med
hur stor marginal respondenterna svarade ett visst alternativ. (Jacobsen, 2002)

Vi har darfor tagit fram dessa vérden for varje frdga och tillsammans med spridningen, som vi
har valt att presentera i procentférdelning.

3.9 Trovardighet
Jacobsen (2002) skriver om att all slags empiri bor uppfylla tvd krav:

1. Giltighet och relevans
2. Tillforlitlighet och trovérdighet

Giltighet och relevans handlar om att faktiskt méta det som Onskas att méta (Jacobsen, 2002).
Vidare vill Jacobsen (2002) dela in giltighet och relevans i tva delkomponenter som &r intern
giltighet och relevans, samt extern giltighet och relevans:

Intern giltighet och relevans menar att mita det som vi tror oss mita.
Extern giltighet och relevans handlar om mojligheten att resultat frén ett omrdde kan dverforas
till ett annat omréde.

Jacobsen (2002) menar med tillforlitlighet att undersokningen méste ga att lita pa. Han skriver att
undersdkningen maste vara genomford pé ett trovardigt sétt.

For att uppné dessa krav pa trovardighet har vi valt att kontrollera vara resultat mot vad andra
forskare har kommit fram till. Vi har ocksa gjort ett urval bland vara respondenter dé vi har valt
att endast tillfrdga IT-beslutsfattare.

Vi har ocksé valt att bifoga vara enkétsvar som radata i en bilaga, eftersom det da gar att
kontrollera hur de undersokta har svarat och ldsaren har mojligheten att sjélv analysera det
insamlade materialet for att kontrollera att vi har tolkat datan pa ritt sitt.

Vi anvinder oss av de ovan listade punkterna for att uppna kvalitet i den empiri vi samlar in och
baserar slutsatserna pa. Giltighet och relevans uppnar vi genom att se till att vi faktiskt kontaktar
beslutsfattare inom IT. Samt att vi stéller fragor som dr baserade pé det teoretiska material vi har
samlat in, vilket &mnar leda till att vi méter det vi amnar maéta, dvs. besvara vér forskningsfraga.
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3.10 Etik

Jacobsen (2002) skriver att det finns tre grundlaggande etiska aspekter att tinka pa under en
empirisk undersokning. Han skriver vidare att dessa etiska dilemman framst uppstér i situationer
dér avsikten med unders6kningen vill d6ljas. Vi har varit 6ppna med anledningen till varfor vi
genomfor enkdtundersdkningen och darfér minimerat risken att stéllas infor detta etiska dilemma.

3.10.1 Informerat samtycke

Informerat samtycke betyder att den som undersoks ska vara medveten om de risker och vinster
det kan innebéra med att stdlla upp pa undersokningen. Det baseras dven pa att den undersokta
frivilligt 4r med pa att vara med i unders6kningen. (Jacobsen, 2002)

Vi har levt upp till informerat samtycke eftersom vi har varit tydliga med varfor vi genomfor
undersdkningen, samt att vi &ven har varit tydliga med att respondenterna bara behover svara pé
undersokningen om de vill. Vi har alltsa inte utsatt de tillfrdgade for ndgra patryckningar for att
de ska stélla upp pd undersokningen.

3.10.2 Ratt till privatliv

Jacobsen (2002) skriver att det dr viktigt att de undersokta har ritt till privatliv. Med detta menar
han att vi bor beakta hur kénslig informationen &r, hur privat informationen ar samt hur stor
mdjligheten att identifiera vem den undersokta ar.

Vi har valt att friga de undersokta om deras roll samt vilken organisation de tillhor. Vi har dock
lamnat det upp till respondenterna att bestimma om de vill lamna ut vilken organisation de
arbetar inom. Detta har vi gjort for att de sjdlva ska 4 avgora om frdgorna dr av sddan karaktir att
de tycker att deras rykte kan skadas om de ndmner hur deras organisation ser pa de pastaenden
som inkluderas i enkdtundersdkningen.

Vi har ocksé valt att utesluta att friga om respondenterna anvénder sig av SaaS i sin nuvarande
verksamhet. Eftersom de da mojligtvis kan komma att vérdera sina svar om sin uppfattning av
mdjligheter och risker mot huruvida det system de har implementerat fungerar, och inte efter sin
allménna uppfattning.

3.10.3 Krav pa presentation av data

Det &r viktigt att i sd stor utstrackning som mdojligt aterge fullstindiga resultat och inte ta resultat
ur sitt sammanhang (Jacobsen, 2002).

For att inte ta resultat ur sitt sasmmanhang presenteras all rddata som ar sprungen ur
enkdtundersokningen. Detta dr for att det ska vara enkelt att ta reda pa hur resultaten ser ut och
kontrollera att vi inte har modifierat, lagt in personliga vérderingar eller tolkat resultaten pa ett
felaktigt satt.
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3.11 Kritik av metodval

Vi har samlat in 74 stycken enkétsvar, en dnnu mer korrekt skildring av hur IT-beslutsfattare
uppfattar de enkédtfrdgor vi har skickat ut hade krévt en hogre svarsprocent, eftersom det finns en
risk att andra respondenter hade ldmnat andra svar (Jacobsen, 2002).

Eftersom vi hade med svarsalternativet “vet ej”, gav det respondenterna mdjligheten att tala om
att de inte visste hur de skulle forhélla sig till en viss frdga. Detta kan ses som problematiskt
eftersom ett andra bortfall sker da en respondent inte kan svara pa en fraga (Jacobsen, 2002).

Vi motiverar valet att ha med svarsalternativet “vet ej” med att dessa respondenter, om de inte
hade kunnat svara pa en fraga kunnat bortfalla helt frdn undersdkningen om de inte deltagit alls.
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4. Empirisk undersokning

1 detta kapitel presenterar vi resultaten av vdr empiriska undersékning. Vi presenterar forst hur
respondenterna har svarat i varje fraga for att avslutningsvis sammanfatta genom att presentera
hur svarsalternativens frekvens i procent, samt presentera modalvirdet for varje fraga.

4.1 Presentation av respondenter

De respondenter som har medverkat i enkétundersdkningen dr verksamma antingen i den privata
eller den offentliga sektorn.

Fdretag
Offentlig
Okand sektor Privat sektor
Antal Antal Antal
9 47 18

Tabell 4, fordelning av respondenter baserat pd sektor.

De respondenter som ingér i enkdtundersokningen &r i majoritet verksamma i den offentliga
sektorn, ndrmare bestdmt 47 stycken. Det &r 18 stycken av respondenterna som verkar inom den
privata sektorn, och 9 stycken som inte ville uppge om de 4r verksamma inom den privata eller
den offentliga sektorn.

24



Software as a Service — En studie om IT-beslutsfattares forhdllningssditt till tillgdnglighet, drift och kostnad. Hagelin, Rundgren och Nilsson

4.2 Resultat
4.2.1 Resultat av fraga 1
Forsta fragan i enkdtundersokningen lyder:

Atkomsten till mobila enheter vid anvindning av SaaS ger virde till verksamheten.

Modalvarde Instdmmer
Median Instammer
Medelvarde 2,89

Tabell 5, fraga 1.

1. Atkomsten till mobila enheter vid anvandning av SaaS ger varde till verksamheten.
vete [ 3
Instammerinte [ 2
Instammer heit - |G 22
instammer deivis [N

instzromer - N 30

0 5 10 15 20 25 30 35
Tabell 6, fordelning fraga 1.

4.2.2 Resultat av fraga 2
Andra fragan i enkdtundersokningen lyder:

SaaS uppfyller inte de krav vi har pd tillginglighet.

sy

Modalvarde Instammer delvis
Median Instdmmer delvis
Medelvarde 1,56

Tabell 7, frdaga 2
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2. SaaS uppfyller inte de krav vi har pa tillganglighet.

vete [N °
instammer e N 23
instammer helt [ 3
Instammer delvis | 56

Instammer [N 3

Tabell 8, fordelning frdaga 2.

4.2.3 Resultat av fraga 3
Tredje frigan i enkédtundersokningen lyder:

Anvindning av SaaS resulterar i en for stor risk av dataforlust vid uppkopplingsavbrott.

Modalvarde Instammer delvis
Median Instdmmer delvis
Medelvarde 1,89

Tabell 9, frdaga 3

3. Anvandning av Saas resulterar i en for stor risk av dataforlust vid uppkopplingsavbrott.

Vet |

Instammer inte |

Instammer helt |G

Instammer delvis - |

instammer -

Tabell 10, fordelning frdga 3.
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4.2.4 Resultat fraga 4
Fjérde fragan i enkdtundersokningen lyder:

Det dir viktigt att kunna anvinda tjdnster oberoende av geografisk postition.

Modalvérde Instdmmer helt
Median Instammer

Medelvarde 3,24

Tabell 11, fraga 4.

4. Det ar viktigt att kunna anvanda tjanster oberoende av geografisk postition.

Instammerinte [ 1

g
insammer evis - | 15
isome: N !

0 5 10 15 20 25 30 35

Tabell 12, fordelning frdaga 4.
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4.2.5 Resultat fraga 5
Femte fragan i enkdtundersokningen lyder:

SaaS ger maojlighet till mer datorkraft.

Modalvarde Instammer
Median Instammer

Medelvarde 2,49

Tabell 13, fraga 5.

5. Saa$ ger majlighet till mer datorkraft.

vets I ¢

Instammer inte I 10

Instammer helt - I 13

instsmmer cevis I 10

instsmmer | 28

0 5 10 15 20 25

Tabell 14, fordelning frdaga 5.
4.2.6 Resultat fraga 6
Sjétte frdgan 1 enkédtundersdkningen lyder:

Jag litar pd att SaaS-leverantérer generellt tillgodoser behoven av vad giller
upptid(Tid ddr SaaS dr tillginglig).

Modalvarde

Instammer
Median Instammer
Medelvarde 2,59

Tabell 15, fraga 6.
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6. Jag litar pa att SaaS-leverantorer generellt tillgodoser
behoven av vad géller upptid(Tid dar Saas ar tillganglig).

vetd N 3
Instammer inte  [NNNEGGGN S
Instammer helt G 11
Instammer deivis - G 20
Instammer I 34

0 5 10 15 20 25 30 35
Tabell 16, fordelning frdaga 6.

4.2.7 Resultat fraga 7
Sjunde fragan i enkdtundersokningen lyder:

Det dr viktigt att hdlla kdrnresurser internt i verksamheten.

Modalvarde Instammer helt
Median Instammer

Medelvarde 2,93

Tabell 17, fraga 7.

7. Det ar viktigt att halla karnresurser internt i verksamheten.
Vete I 1
Instammer inte [N 4
instammer heit I 27
Instammer deivis | 21

instammer R 21

Tabell 18, fordelning fraga 7.
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4.2.8 Resultat fraga 8
Attonde frigan i enkiitundersokningen lyder:

Anvindning av SaaS utsdtter verksamheten for risk for dataintrdng.

Modalvarde Instammer delvis
Median Instammer devlis
Medelvarde 1,91

Tabell 19, fraga 8.

8. Anvandning av Saa$ utsatter verksamheten for risk for dataintrang.
vers N 4
instammer inte - [ 15

Instammer helt N 2

instamener oeivs | ¢!

instammer - I 12

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Tabell 20, fordelning frdaga 8.

4.2.9 Resultat av fraga 9
Nionde frdgan i enkdtundersdkningen lyder:

Jag anser att det dr svdrt att utfora en kostnadsanalys for SaaS.

Modalvarde Instdmmer inte
Median instammer delvis
Medelvarde 1,76

Tabell 21, fraga 9.
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9. Jag anser att det dr svart att utféra en kostnadsanalys for Saas.

vere

Instammer inte |
Instammer heit [N

Instamemer deivis |

instsmmer -

0 5 10 15 20 25 30

Tabell 22, fordelning frdga 9.

4.2.10 Resultat av fraga 10
Tionde fragan i enkédtundersokningen lyder:

Jag anser att SaaS resulterar i icke kontrollerbara kostnader.

Modalvarde Instammer inte
Median Instammer inte

Medelvarde 1,54

Tabell 23, fraga 10.
10. Jag anser att SaaS resulterar i icke kontrollerbara kostnader.

Vet N 6

Instammer inte | 5
Instammer helt [N 4

Instammer delvis | 24

instsmmer I S

0 5 10 15 20 25 30 35

Tabell 24, fordelning frdaga 10.
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4.2.11 Resultat av fraga 11

Elfte fragan i enkédtundersékningen lyder:

Underhallskostnader minskar eftersom SaaS-leverantorer dr ansvarig for drift.

Modalvarde Instammer delvis
Median Instammer delvis
Medelvarde 2,01

Tabell 25, fraga 11.

11. Underhallskostnader minskar eftersom SaaS-leverantorer ar ansvarig for drift.
.-~
instammer inte - |
Instammer helt |GG

Instsmener ceivis |

tnstme e |
0 5 10 15 20

Tabell 26, fordelning frdaga 11.

25 30

4.2.12 Resultat av fraga 12

Tolfte frdgan i enkdtundersdkningen lyder:

Kostnader minskas eftersom kunden enbart betalar for den anvinda kapaciteten.

.

Modalvarde Instammer delvis
Median Instammer delvis
Medelvarde 2,01

Tabell 27, fraga 12.
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vers [ 4

12. Kostnader minskas eftersom kunden enbart betalar for den anvanda kapaciteten.

Instammer inte | 14

Instammer helt [N 3

Instamm er deivis | 36

instsmmer - N 17

0

Tabell 28, fordelning frdaga 12.

4.3 Summering

15

20 25

30

35

Nedan presenterar vi en sammanfattning av den empiriska undersdkningen presenterad i kapitel

4.2. Fors genom en tabell som visar spridning i procent.

FragalSvarsalternativ Vet ej nstammer inte nstammer delvis (Instimmer nstammer helt
Fraga 1, férdelning i procent 4.1 2.7 23.0 40.5 29.7
Fraga 2, férdelning i procent 12.2 31.1 47.3 4.1 4.1
Fraga 3, férdelning i procent 6.8 23.0 50.0 14.9 5.4
Fraga 4, férdelning i procent 0.0 1.4 21.6 28.4 48.6
Fraga 5, férdelning i procent 5.4 13.5 25.7 37.8 17.6
Fraga 6, férdelning i procent 4.1 8.1 27.0 45.9 14.9
Fraga 7, férdelning i procent 1.4 5.4 28.4 28.4 36.5
Fraga 8, fordelning i procent 5.4 20.3 55.4 16.2 2.7
Fraga 9, férdelning i procent 4.1 39.2 37.8 14.9 4.1
Fraga 10, fordelning i procent 8.1 47.3 32.4 6.8 5.4
Fraga 11, fordelning i procent 12.2 135 39.2 31.1 4.1
Fraga 12, fordelning i procent 5.4 18.9 48.6 23.0 4.1

Tabell 29, summering av fordelning i procent
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5 Diskussion och analys

Vi kommer utfora analys och diskussion med grund i de tvavirdiga mojligheter och risker vi
identifierade i litteraturgenomgadngen. En jamforelse av empirin och litteraturgenomgdngen
kommer att goras, ddr vi diskuterar hur dessa forhdller sig till varandra och vad deras svar kan
bero pd.

5.1 Tillganglighet

Utifrén det empiriska resultatet var vara respondenter positiva gentemot pastdendena inom
kategorin Tillgénglighet. Generellt sett dr respondenterna eniga om att de risker som identifierats
inom kategorin tillgénglighet inte oroar dem.

Atkomsten till mobila enheter vid anvindning av SaaS ger virde till verksamheten.

FragalSvarsalternativ Vet e] Instammer inte Instammer delvis (Instammer Instammer helt

Fraga 1, fordelning i procent 4.1 2.7 23.0 40.5 29.7

Tabell 30, fordelning frdaga 1

Atkomsten till mobila enheter anses av 70.2% ge ett klart merviirde till verksamheten. I
litteraturgenomgéngen har vi tagit upp att bdde Ekanayaka et al. (2003) och Carroll et al. (2011)
skriver om att SaaS Sppnar upp for anvandning av mobila enheter, och att det dr ansett som en
mdjlighet. Utifrdn de svar respondenterna har angett kan vi gora antagandet att respondenterna
ser det som en mojlighet att kunna anvénda sina system pd mobila enheter genom SaaS.

23% svarade att de instimmer delvis med att atkomsten till mobila enheter vid anvéndning av
SaaS ger virde till verksamheten. Detta kan bero pa att de inte ser ndgon anledning till att
anvinda detta i deras verksamhet, men att det fortfarande ger ett mervirde. Det var 2.7% av
respondenterna som inte instimde med att dtkomst till mobila enheter kan ge mervérde till
verksamheten. Eftersom det dr en sddan 1ag andel respondenter som inte tycker att atkomst till
mobila enheter kan ge mervirde till verksamheten anser vi att det i princip inte bor gé att betrakta
denna dtkomst som négot negativt.

1

Modalvarde Instammer
Median Instammer
Medelvarde 2,89

Tabell 31, fraga 1
Pa denna fraga &dr respondenternas svar overgripande att de instimmer i att dtkomst till mobila

enheter ger mervirde till verksamheten. Medeltalet pa 2.89 i kombination med modal och median
innebdr att vi kommit fram till att det mest typiska svarsalternativet pa denna fraga &r att
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respondenterna instimmer. Medeltalet tyder dock pa att respondenterna tenderar att ge lite mer
mot att instdmma delvis 1 att dtkomst till mobila enheter innebir ett mervérde.

SaasS uppfyller inte de krav vi har pd tillginglighet.

FragalSvarsalternativ Vet ej Instammer inte Instammer delvis Instammer Instammer helt

Fraga 2, fordelning i procent 12.2 31.1 47.3 4.1 4.1

Tabell 32, fordelning fraga 2

Enligt Marston et al. (2011) uppfyller inte SaaS-applikationer de krav verksamheter har pa
tillgénglighet. Detta héller dock inte vara respondenter med om eftersom det bara dr 8.2% som
har uppgett att de tydligt tycker att SaaS inte uppfyller de krav de har pa tillgénglighet. Vi har
dven kunnat se att det rdder viss tveksamhet eftersom 47.3% anger att de instimmer delvis med
att SaaS inte uppfyller de krav de har pa tillgédnglighet, vi gor antagandet att de respondenterna
kan ha haft, eller har olika leverantdrer, och dérfor har fatt olika uppfattning om hurvida SaaS
inte uppfyller deras krav pa tillgdnglighet. S& vi hivdar att pdstdendet att SaaS-applikationer inte
uppfyller de krav pa tillgédnglighet som Marston et al. (2011) bor ses med en till viss del kritiska
ogon eftersom det var en sédan stor del av respondenterna som inte ser risken med att SaaS inte
kommer uppfylla de krav de har pa tillgdnglighet.

Det var en stor andel som har svarat att de inte instimmer i pastaendet “SaaS uppfyller inte de
krav vi har pa tillgdnglighet”. Utifran att Carroll, M et al. (2011) skriver om att en lyckad SaaS-
implementation kan ha positiv pdverkan pa uppfattningen av systemet, vi vill hivda att de 31.1%
som svarat att de inte instimmer i att SaaS inte uppfyller deras krav pa tillgdnglighet, antagligen
har haft erfarenhet av lyckade implementationer och da ocksa har upplevt att SaaS erbjuder god
tillgénglighet. De 8.2% som inte tyckte att SaaS uppfyller deras krav pa tillgédnglighet var alla
verksamma inom den offentliga sektorn, vi tycker det verkar konstigt att ingen som &ar verksam
inom en privat aktdr anser att SaaS inte uppfyller deras krav pa tillgénglighet, da det kan skada
verksamheten nir ett IT-system inte &r tillgéngligt.

2

Modalvarde Instadmmer delvis
Median Instdmmer delvis
Medelvarde 1,56

Tabell 33, fraga 2

Modalvirde och median pé denna fraga var att respondenternas instimmer delvis. Dock &r
medelvérdet 1.56, vilket vi anser betyder att det mest typiska svaret pd frdgan ligger mellan
instdimmer inte och instimmer delvis. Vi viljer dérfor att dra slutsatserna att de flesta av
responenterna tycker att SaaS uppfyller deras krav pa tillgédnglighet, detta mycket for att det mest
typiska svaret drar mot instimmer inte.

35



Software as a Service — En studie om IT-beslutsfattares forhallningssdtt till tillginglighet, drift och kostnad. Hagelin, Rundgren och Nilsson

Anvdndning av SaaS resulterar i en for stor risk av dataforlust vid uppkopplingsavbrott

FragalSvarsalternativ Vet ej Instammer inte Instammer delvis Instammer Instammer helt

Fraga 3, fordelning i procent 6.8 23.0 50.0 14.9 5.4

Tabell 34, fordelning fraga 3

De 50% som svarade att de instimmer delvis med att Anvéndning av SaaS resulterar i en stor risk
for dataforlust vid uppkopplingsavbrott, antar vi dr oroliga for att forlora data, men att de
bedomer risken for att detta ska hinda som liten och darfor endast &r delvis oroliga for att detta
ska hinda. De 20.3% som instimmer eller instimmer helt med att pastaendet “Anvdindning av
SaasS resulterar i en for stor risk av dataforlust vid uppkopplingsavbrott” anser vi halla med i vad
Marston et al. (2011) hdvdar om att SaaS kan resultera i forlorad data vid uppkopplingsavbrott.
Det dr dock dven 23% som inte instimmer i pastdendet och dessa hdvdar vi stéller sig rakt mot
Marston et al. (2011) vad giller pastdendet om att anvindande av SaaS kan resultera i forlorad
data vid uppkopplingsavbrott.

3

Modalvarde Instammer delvis
Median Instammer delvis
Medelvarde 1,89

Tabell 35, fraga 3

Vi har sett att bdde modalvérde och medelvérdet pa denna fraga &r att respondenternas instimmer
delvis. Aven medelvirdet pa 1.89 tyder pa att det mest typiska svaret pa denna fraga ir att
instimma delvis. Detta for att medelviardet &r sa pass nédra 2.0 som representerar instimmer
delvis. Och eftersom bade modal och median &r att instimma delvis.

Det dr viktigt att kunna anvdnda tjidinster oberoende av geografisk position.

FragalSvarsalternativ Vet e] Instammer inte Instammer delvis Instammer Instammer helt

Fraga 4, férdelning i procent 0.0 14 21.6 28.4 48.6

Tabell 36, fordelning fraga 4

Tamer et al. (2013) skriver om att efterfrdgan pa att informationssystem dr tillgdngliga var édn
anvéindaren befinner sig 0kar, denna okade tillgénglighet tillfor ocksa att verksamheter blir mer
konkurrenskraftiga. Av respondenterna i enkdtundersokningen dr det 77% som tydligt har svarat
att de tycker att det dr viktigt att kunna anvénda tjénster oberoende av geografisk position. Detta
tyder pd att det som Tamer et al. (2013) skriver om att efterfrdgan av att informationssystem som
ar oberoende av geografisk position staimmer. Det dr dock 21.6% som bara tycker att det &r delvis
viktigt att kunna anvinda tjénster oberoende av geografisk position. Vi antar att dessa
respondenter séllan stélls infOr situationer och inte har behov av att anvédnda tjénster nir de inte ar
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pa den arbetsplats dér de normalt sett brukar arbeta. De 1.4%, eller den enda respondenten som
sag det oviktigt att kunna anvénda tjanster oberoende av geografisk position antar vi aldrig har
stéllts infor en situation dir de behdver anvinda tjdnster oberoende av geografisk position och
darfor inte tycker att det ar viktigt.

4
Modalvarde Instdmmer helt
Median Instammer
Medelvarde 3,24

Tabell 37, fraga 4.

En viktig aspekt vi har funnit med SaaS é&r att applikationerna dr beroende av att kunden anvinder
sig av en prenumerationsmodell for att betala for tjinsten (Carraro & Chong, 2006). Ett av
problemen som da kan uppsta ér att information som kunden har lagrad i systemet gar forlorad,
eller blir upplést i systemet, vilket innebér att kunden har forlorat tillgéngligheten till
informationen. Det skulle kunna g att anta att de respondenter som &r oroliga for att data ska gé
forlorad vid uppkopplingsavbrott, ocksa dr oroliga for att information de har lagrad och
uppbunden i system gér forlorad om de forlorar tillgéng till systemen eftersom de avslutar sin
prenumeration pa tjansten.

5.2 Drift

Utifrén det empiriska resultatet stillde respondenterna sig generellt negativt till kategorin drift
som behandlar att lamna dver driften av tjénsten till en tredje part. Resultatet speglar att
respondenterna saknar ett fortroende gillande sékerhet gentemot leverantdrerna men att de
tillgodoser de behov som stills pé tjansten.

SaaS ger mojlighet till mer datorkrafft.

FragalSvarsalternativ Vet ej Instammer inte Instammer delvis Instammer Instammer helt

Fraga 5, fordelning i procent 5.4 13.5 25.7 37.8 17.6

Tabell 38, fordelning fraga 5

37.8 % av respondenterna instimmer pa pastdendet att SaaS ger tillgang till 6kad datorkraft
vilket kan kopplas till Benlian et al. (2009) pastdende géllande aspekten datorkraft. De 13.5%
som ansag att anvindandet av SaaS inte bidrog till 6kad datorkraft kan kopplas till kundens
behov, da SaaS inte behover inkludera kriavande applikationer utan kan vara moduler som till
exempel hanterar enklare kalkyleringar eller ordbehandling. Da fragan datorkraft ar starkt kopplat
till kundens behov speglas detta dven i respondenternas svar. Respondenterna &r eniga om att
anvindandet av SaaS 0ppnar upp till mer datorkraft om behov finns.
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5
Modalvarde Instammer
Median Instammer
Medelvarde 2,49

Tabell 38, fraga 5

Béde modalvirdet och medianen tyder pa att det dr instimmer som &r det mest typiska svaret pa
denna fraga. Vi har dock analyserat spridningen och sett att det 4ven &r en hel del respondenter
som instdimmer delvis och inte instimmer i frigan. Medelvirdet tyder pa att det mest typiska
svaret istdllet drar emot instimmer delvis. Vi véljer darfor att hdvda att respondenterna &r delvis
tveksamma till att SaaS ger mdjlighet till mer datorkraft, dock inte utan att de mestadels tycker
att SaaS ger tillgéng till mer datorkratft.

Jag litar pd att SaaS-leverantérer generellt tillgodoser behoven av vad giller upptid(Tid ddr
Saas dr tillgdanglig).

FragalSvarsalternativ Vet ej Instammer inte Instammer delvis Instammer

Instammer helt

Fraga 6, fordelning i procent 4.1 3.1 27.0 45.9 14.9

Tabell 40, fordelning frdaga 6

En av de viktigaste aspekterna gillande SaaS kopplas till upptid, da kunden maste ha tillgang till
tjansten vid behov och inte paverkas av avbrott eller driftstorningar pa leverantdrens sida. 45.9%
av respondenterna anser att leverantdren nér upp till de krav pa upptid som stélls medan 8.1%
ansdg att leverantoren inte levererade enligt de krav som stéllts. Resultatet formedlar en positiv
syn pa leverantorerna och att anvandarna har ett fortroende till leverantdrerna géllande upptid.

6

Modalvarde Instammer
Median Instammer
Medelvarde 2,59

Tabell 41, fraga 6

Spridningen pé svar tyder pd att de flesta respondenterna litar pa att SaaS-leverantorer generellt
tillgodoser behoven av vad géller upptid. Bdide modal och medelvérdet dr instimmer. Dock
indikerar medelviardet och spridningen pa att de typiska svaret dr ndgot lagre. Men det betyder

inte att det inte dr en majoritet av respondenterna som haller med om att de anser att SaaS-

leverantdrer tillgodoser behov vad giller upptid.
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Det dr viktigt att hdlla kdrnresurser internt i verksamheten.

FragalSvarsalternativ Vet ej Instammer inte Instammer delvis Instammer Instammer helt

Fraga 7, fordelning i procent 1.4 5.4 28.4 28.4 36.5

Tabell 42, fordelning fraga 7

Benlian et al. (2009) lagger stor vikt att verksamhetskritiska moduler eller processer stannar inom
verksamheten och att de inte skall driftas av tredje part. Respondenterna delar denna asikt da
36.5% instimmer helt pa detta da det kan kopplas till utlimnandet av interna resurser. 5.4 %
ansag att det inte var en risk att [imna Over dessa resurser till en tredje part. Aspekten att
overldmna interna resurser och forlita sig pd en annan part resulterar i att verksamheter behéller
dessa internt for att undvika att infora nya risker pd verksamheten vilket dterspeglas i resultatet.

7

Modalvarde Instdmmer helt
Median Instammer
Medelvarde 2,93

Tabell 43, fraga 7

Pa denna fraga ér det flest respondenter som har svarat att de instdimmer helt 1 att det 4r viktigt att
hélla kérnresurser internt i verksamheten. Dock tyder spridningen, medianen och medelvirdet att
vi istéllet borde anse att det mest typiska svaret ligger ndgonstans mellan instimmer delvis och
instdimmer helt, vilket resulterar i att vi finner det mest typiska svaret vara att respondenterna
instdimmer 1 att det ar viktigt att hdlla kirnresurserna internt i verksamheten.

Anvdndning av SaaS utsdtter verksamheten for risk for dataintrdng.

FragalSvarsalternativ Vet ej Instammer inte Instammer delvis Instammer Instammer helt

Fraga 8, fordelning i procent 5.4 20.3 55.4 16.2 2.7

Tabell 44, fordelning frdaga 8

Overlimnandet av driften utsétter verksamheten for en risk av dataintrng. 55% av
respondenterna instimmer delvis pd att de utsétts for risker gillande dataintrdng vid anvdndandet
av SaaS. Detta speglar en osékerhet i hur verksamheter forhaller sig till leverantdrernas
driftssdkerhet, dd man forlitar sig pa en tredje part. 16.2% instdmde helt pa att detta var en risk av
betydelse.
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8

Modalvarde Instammer delvis
Median Instdmmer devlis
Medelvarde 1,91

Tabell 45, fraga 8

Allt tyder pé att det mest typiska svaret pd denna fraga ar instimmer delvis. Eftersom det dr dver
hélften av respondenterna som har angett detta svarsalternativ. Det dr ocksa instimmer delvis
som &r representerat bdde som modalvirde och median. Medelvirdet tyder dock pa att svaren
drar mer mot att inte instimma &n att instimma helt.

5.3 Kostnad

Vid summering av resultatet av den empiriska undersdkningen sa stéller sig respondenterna
positivt gentemot pastdendena som tillhor kategorin Kostnad. Daremot var respondenterna inte
overens om de pastdenden som var negativt stillda gentemot SaaS.

Jag anser att det dr svdrt att utfora en kostnadsanalys for SaaS.

FragalSvarsalternativ Vet ej Instammer inte Instammer delvis Instammer Instammer helt

Fraga 9, fordelning i procent 4.1 39.2 37.8 149 4.1

Tabell 46, fordelning frdaga 9

Fraga nio resulterade i 39,2% av respondenterna som svarade att de inte instdmde, 37,8% som
svarade att de instimde delvis. De som svarade att kostnadsanalys inte dr svar att utfora for SaaS
kan bero pé att de har gjort en eller flera lyckade implementeringar av SaaS inom verksamheten,
dér de har valt en duktig leverantdr som har varit ndrvarande och kommunikativ gentemot
kunden och dédr av underldttat for en kostnadsanalys. Precis som de som stéllt sig positivt
gentemot kostnadsanalys, sa kan de som har stillt sig negativt gentemot kostnadsanalys erfarat en
negativ implementation av SaaS dér leverantdren eller kunden har haft svért att kommunicera och
dér av resulterat i en kostnadsanalys som inte har stimt dverens eller resulterat i att inte kunna
utfora en kostnadsanalys. Detta gar emot vad Tamer et al. (2013) péstar, dd Tamer et al. (2013)
forklarar att kostnadsanalys dr svarare att utfora for SaaS eftersom det dr en rorlig kostnad dér
flera faktorer avgdr kostnaden. Detta kan dock stimma for vissa respondenter eftersom de svarar
att kostnadsanalys &r delvis svart att utfora, vilket kan innebéra att de anser att de rorliga
kostnaderna ar mer tidskrdvande att analysera &n de fasta, diremot inte s& pass mycket att de
instimmer att det ar svart. Daremot ar det 14,9% som instimmer och 4,1% som instimmer helt
pa att det dr svart att utfora en kostnadsanalys.
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9
Modalvarde Instdmmer inte
Median instammer delvis
Medelvarde 1,76

Tabell 47, fraga 9

Pa denna fraga skiljer sig resultatet beroende pa hur det ses pé svaret. Modalvérdet sdger att det
ar flest respondenter som har svarat att de inte instimmer med frdgan. Dock sa dr medianen att
respondenterna inte instimmer 1 att det dr svart att utfora en kostnadsanalys for SaaS. For att
sedan kolla pd medelvardet pa 1.76 som tyder pa att det mest typiska svaret mestadels &r
instdimmer delvis, men att det dock drar mot instimmer inte. Vi har hir undersokt spridningen for
att ta reda pa det mest typiska svaret pd frdgan. Och i detta fall anser vi att det dr instimmer
delvis som é&r det mest typiska svaret, eftersom medelvérdet och fordelningen av svar for
svarsalternativen instimmer och instimmer helt tyder pa det.

Jag anser att SaaS resulterar i icke kontrollerbara kostnader.

FragalSvarsalternativ Vet ej Instammer inte Instammer delvis Instammer Instammer helt

Fraga 10, férdelning i procent 8.1 47.3 32.4 6.8 5.4

Tabell 48, fordelning frdaga 10

Fraga tio, precis som friga nio, dr negativt stdllt gentemot SaaS. Respondenterna &r inte dverens
om SaasS resulterar i icke kontrollerbara kostnader. 47,3% stéller sig emot att SaaS resulterar i
icke kontrollerbara kostnader, 32,4% instimmer delvis, 6,8% har svarat att de instimmer med
pastaende och 5,4% instimmer helt med pastaendet. I litteraturen forklarar Carroll, M. et. al.
(2011) att anvdandningen av SaaS kan resultera i icke kontrollerbara kostnader, pa grund av brister
vad giller standardisering och granskning. Det kan vara att dessa brister inte existerar for de
47,3% som har svarat att de inte instimmer, da deras rorliga kostnader dr mindre, eller 1 vissa fall
franvarande, i jdimforelse med storre SaaS-projekt dér stérre kapacitet och prestanda krévs. For de
respondenter som har instdmt delvis till pdstdenden &r problemet med brist av standardisering och
granskning existerande, dock inte till den grad som de respondenter som har svarat att de
instimmer och instimmer helt ar pa.

10

Modalvarde Instdmmer inte
Median Instammer inte
Medelvarde 1,54

Tabell 49, fraga 10

41



Software as a Service — En studie om IT-beslutsfattares forhallningssdtt till tillginglighet, drift och kostnad. Hagelin, Rundgren och Nilsson

Eftersom bade modalvirdet och medianen anger att instimmer inte dr det mest typiska svaret,
undersoker vi spridningen for att ta reda p vilket som &r det mest typiska svaret for fragan. Da
medelvérdet ligger pa 1.54 tycker vi oss kunna sédga att det mest typiska svaret ligger ndgonstans
mellan instdmmer inte och instimmer delvis.

Underhallskostnader minskar eftersom SaaS-leverantorer dr ansvarig for drift.

FragalSvarsalternativ Vet ej Instammer inte Instammer delvis Instammer Instammer helt

Fraga 11, fordelning i procent 12.2 135 39.2 31.1 4.1

Tabell 50, fordelning frdaga 11

Fraga elva resulterade med att respondenterna var relativt eniga, med 39,2% som svarat
instimmer delvis, 31,1% som svarat instimmer och 4,1% som svarat att de instimmer helt.
13,5% gér emot att underhallskostnader minskar eftersom SaaS-leverantdren dr ansvarig for drift.
Det var ndgot chockerande att antalet som stéllde sig emot pastdendet var sa pass hogt, da logiskt
sdtt sa borde kostnaderna for drift minskas eftersom en tredje part underhéller hardvaran. En
forklaring skulle dock kunna vara att SaaS-leverantoren tar en rorlig kostnad for underhallning av
hérdvara beroende pa hur pass mycket kapacitet kunden kréver. Bdde Benlian (2011) och Tamer
(2010) styrker att anvinda SaaS resulterar i att kostnadsmodellen dndras till en Pay-as-you-go-
modell som innebdr att verksamheter kan minska hardvarukostnader eftersom det ar SaaS-
leverantdrerna som ansvarar for hardvaran.

11

Modalvarde Instammer delvis
Median Instammer delvis
Medelvarde 2,01

Tabell 51, fraga 11.

Det mest typiska svaret pd denna fraga har varit forhdllandevis enkelt att urskilja. Eftersom bade
median och modalvirdet #r instimmer delvis. Aven spridningen #r tydlig med att det ér flest
personer som har svarat att de instimmer delvis. Dock sé har en tredjedel svarat att de instimmer,
men eftersom dven medelvirdet tyder pa att det dr instimmer delvis som dr det mest typiska
svaret sa viljer vi att anse att det mest typiska svaret pé fraga elva dr instimmer delvis.

Kostnader minskas eftersom kunden enbart betalar for den anvinda kapaciteten.

FragalSvarsalternativ Vet ej Instammer inte Instammer delvis Instammer Instammer helt

Fraga 12, fordelning i procent 5.4 18.9 148.6 23.0 4.1

Tabell 52, fordelning frdaga 12
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Tolfte frdgan var respondenterna inte verens om kostnader minskas da kunden enbart betalar for
den anvinda kapaciteten. 18,9% har svarat att de inte instimmer med pastdendet, 48,6% anser att
det instimmer delvis, 23% instimmer och 4,1% instimmer helt. Zhang, Q et al (2010) forklarar
att SaaS kan skalas ner da behovet av datorkraft dr 1agt och pa sa sétt sédnka driftkostnaderna.
Anledningen till att respondenterna har svarat att de inte instdimmer kan vara att deras
leverantorer inte har gett dem mojligheten att kunna skala ner pd kapaciteten, att de istéllet far
betala for en viss mingd kapacitet som &r forbestamt. Detta kan ocksa vara fallet for de
respondenter som har svarat att de instimmer delvis, att de har fatt mojligheten att skala ner
kapaciteten, men att kostnaden inte har markant sinkts.

12

Modalvarde Instdmmer delvis
Median Instammer delvis
Medelvarde 2,01

Tabell 53, fraga 12.

Vi kan tydligt se att det dr en klar majoritet som har svarat att de instimmer delvis. Det dr dven
ungefdr lika manga som instimmer eller instimmer helt, som inte instimmer. Denna foérdelning
har gjort att vi anser det mest typiska svaret dr att respondenterna instimmer delvis i att kostnader
minskar eftersom kunderna enbart betalar for den kapacitet de anvénder.
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5.4 Summering

I detta kapitel sammanfattar vi det vi har kommit fram till i analys och diskussionskapitel 5.1, 5.2
och 5.3.

Respondenterna har stillt sig positiva till det pastaende som uppgav mojligheten att anvandning
fran mobila enheter genom SaaS ger ett virde till verksamheten. Detta betyder att de tycker att
det dr en mgjlighet att kunna anvénda sig av mobila enheter, och att de har ett positivt
forhallningssitt till denna mdjlighet. De har genom att det endast var 8.2% som klart tyckte att
SaaS inte uppfyller deras krav pa tillgénglighet uttryckt att de inte haller med om risken att SaaS
inte uppfyller deras krav pa tillganglighet.

Risken for att data kan ga forlorad vid uppkopplingsavbrott ar respondenterna oeniga om. Hélften
av respondenterna instimde dock delvis vid att anvdndning av SaaS kan resultera i dataforlust vid
uppkopplingsavbrott.

Mgjligheten att kunna anvinda tjénster oberoende av geografisk position forhaller sig
respondenterna positiv till. Det betyder att de hdller med om att det &r viktigt att kunna anvénda
tjanster oberoende av geografisk position.

Respondenterna dr oeniga om att det &dr svért att utfora en kostnadsanalys for SaaS. 39,2% av
respondenterna stdller sig emot att det dr svart att utfora kostnadsanalysen och andra hilften anser
att det dr delvis svart och svart att utfora.

Respondenterna stéller sig liknande till detta pastdende som forra pastaendet, de dr inte eniga om
SaaS resulterar i icke kontrollerbara kostnader. Nastan hélften av respondenterna svarade att SaaS
inte resulterar i icke kontrollerbara kostnader, 32,4% anser att det delvis stimmer, 6,8%
instimmer och 5,4% instimmer helt. En slutsats som kan dras av detta r att, precis som
foregaende péstidende, att den rorliga kostnaden varierar beroende av hur stort SaaS-projektet ar
och dirav

har respondenterna olika forhallande till kostnader associerat med SaaS.

Utifrén respondenternas svar for pastaende elva dr dr det en stark majoritet som anser att
underhéllskostnader minskas eftersom SaaS-leverantdren dr ansvarig for drift.

Respondenternas svar utgor en stark majoritet att kostnader minskas eftersom kunden enbart
betalar for den anvinda kapaciteten.

Majoriteten av respondenterna anser att anvdndandet av SaaS ger tillgang till 6kad datorkraft
vilket beror pa att SaaS &r skalbart och datorkraften skalas efter kundens behov.

Respondenterna stiller sig positiva till leverantorernas forméga att leverera efter de krav som
stdlls géllande upptid. 45% av respondenterna instimmer pé detta pastdende och méngden som
inte instdimde 8.1%.

Gillande risken for dataintrdng vid 6verlamnandet av datadriften till en tredjepart anser 55.4% av
respondenterna att de instimmer delvis, 16.2% instimmer och 2.7% instimmer helt. Méngden
respondenter som inte instimde med péstdendet var 20.3%.
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Respondenterna delar denna ésikt da 36.5% instimmer helt pa detta da det kan kopplas till
utlimnandet av interna resurser. 5.4 % ansdg att det inte var en risk att limna 6ver dessa resurser
till en tredje part. Aspekten att dverldimna interna resurser och forlita sig pé en annan part
resulterar i att verksamheter behéller dessa internt for att undvika att infora nya risker pa
verksamheten vilket aterspeglas i resultatet.

6 Slutsats

I detta avslutande kapitel dterkopplas det till diskussionen och analysen for att besvara
forskningsfrdgan.

Studiens forskningsfréga ar foljande:
- Hur forhaller IT-beslutsfattare sig till de risker och mojligheter vi har identifierat som
tvavirdiga?

Utifrén vart empiriska resultat forhaller sig IT-beslutsfattarna foljande till de tvavardiga
mdjligheter och risker:

Tillgdnglighet:
- Atkomsten till mobila enheter ger virde till verksamheten.
- SaaS uppfyller de krav kunderna har pa tillgénglighet.
- Risken att forlora data vid uppkopplingsavbrott genom anvdndning av SaaS existerar.
- Det ar viktigt att kunna anvénda tjdnster oberoende av geografisk position.
Drift:
- Anvindandet av SaaS ger tillgang till mer datorkraft.
- Leverantorerna uppfyller de krav pa upptid som stélls av kunden.
- Det &r viktigt att behélla sina kdrnresurser internt.
- Anvindning av SaaS utsdtter verksamheten for risken av dataintrang.
Kostnad:
- Det dr delvis svart att utfora en kostnadsanalys for SaaS.
- SaaS resulterar inte i icke kontrollbara kostnader.
- Underhallskostnader minskar eftersom SaaS-leverantdrer dr ansvarig for drift.
- Kostnader minskas eftersom kunden enbart betalar for den anvédnda kapaciteten.

Syftet med studien var att vi vill kritiskt testa med en empirisk undersdokning om faktorerna drift,
kostnad och tillgdnglighet verkligen dr bade mojligheter och risker. Vi har kommit fram till
slutsatsen att, utifran de argument vi fann i litteraturen, bor kostnad ses som en mdjlighet och inte
en risk, d& vara respondenter ansag att det inte var sd pass problematiskt att utfora en
kostnadsanalys for SaaS som litteraturen pastod. Tillgédnglighet bor dven ocksé ses som en
mdjlighet, da respondenterna var positiva till denna faktor och generellt inte h6ll med de negativa
argumenten. Den resterande faktorn drift bor ses som bade en mojlighet och risk och
verksamheter som planerar att implementera SaaS bor analysera denna faktor varsamt.

Utifrén resultatet kan vi se att IT-beslutsfattare har en positiv instdllning till SaaS och ett
fortroende for de leverantdrer som finns pa marknaden. Resultatet speglar dven att det finns en
god vetskap om dess risker och mdjligheter bland IT-beslutsfattare. Slutsatsen kan dras att SaaS
ar ett etablerat alternativ till traditionella ldsningar och 1 kombination med att allt fler leverantdrer
erbjuder SaaS styrks de prognoser gillande 6kning i anvéindandet, men samtidigt bor
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yrkesverksamma och forskare undersoka just driftdelen av SaaS eftersom respondenterna visade
ett missnoje gentemot driftfaktorn av SaaS.

7 Bilagor
Bilaga 1 Enkiitfragor

Fragor

Roll:
Foretag (Valfritt):

Skala: Instimmer inte - Instimmer delvis - Instimmer - Instimmer helt - Vet ¢j

Software as a Service (SaaS) dr en leveransform ddr kunden koper tillgang till tidinster som
levereras over internet. Det dr leverantoren som ansvarar for applikation, plattform och system.
Kunden dr endast anvindare av systemet.

Tillginglighet (Atkomst till applikationen, till exempel SaaS éppnar upp méjligheten for dtkomst
via mobila enheter)

1. Atkomsten till mobila enheter vid anvindning av SaaS ger virde till verksamheten.

2. SaaS uppfyller inte de krav vi har pa tillganglighet.

3. Anvindning av SaaS resulterar i en fOr stor risk av dataforlust vid uppkopplingsavbrott.

4. Det dr viktigt att kunna anvinda tjdnster oberoende av geografisk postition.

Drift (Ldta SaaS-leverantéren hantera drift i form av hdrdvara och mjukvara istdllet for att det
skots in-house hos kunden)

5. SaaS ger mdjlighet till mer datorkraft.

6. Jag litar pa att SaaS-leverantdrer generellt tillgodoser behoven av vad géller upptid(Tid dér
SaaS ér tillgdnglig).

7. Det ér viktigt att halla kirnresurser internt i verksamheten.

8. Anvéindning av SaaS utsétter verksamheten for risk for dataintrang.

Kostnad (De ekonomiska aspekter SaaS-modellen bidrar med tex
prenumerationskostnader,support)

9. Jag anser att det &r svart att utfora en kostnadsanalys for SaaS.

10. Jag anser att SaaS resulterar i icke kontrollerbara kostnader.

11. Underhallskostnader minskar eftersom SaaS-leverantorer dr ansvarig for drift.
12. Kostnader minskas eftersom kunden enbart betalar for den anvénda kapaciteten.
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Text till enkiten

Vi ér tre studenter fran Lunds Universitet som skriver var kandidatuppsats om Software as a
Service dir vi undersoker de mojligheter och risker som kan uppstd och hur de uppfattas bland
yrkesverksamma.

Vi skulle behdva er hjilp med att fylla i denna undersdkning. Det hela kommer ta cirka tva
minuter och vi dr tacksamma om ni vill delta.

Enkéten &r helt anonym och datan som samlas in kommer inte anvindas i ndgot annat syfte én i
var uppsats.

Tack pa forhand
John Hagelin

Calle Rundgren
Christoffer Nilsson
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