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Abstract
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The aim of this study has been to identify and study how personnel cope with
conflicts on HVB (Home for Support or Living) for separated refugee children. This
study is based on a qualitative approach and relies on semi-structured interviews with
working personnel on two HVB homes. Theories about conflict, communication and
roles have been used in order to understand why conflicts arise in these homes for
refugee children. The study shows that through good dialogue, rules and well-
structured workplace, conflicts can be resolved. However, there is no specific
“conflict solving “method the personnel could use. Results also show that the
separated refugee children suffer a lot, and due to their stressful situation, a conflict

could arise.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering
Arligen kommer ett stort antal barn och ungdomar utan medféljande forilder eller

annan legal vardnadshavare till Sverige for att soka asyl, s& kallade ensamkommande
barn (Migrationsverket, 2013). Enligt Migrationsverket har antalet ensamkommande
barn och ungdomar dkat dramatiskt det senaste aret (Migrationsverket 2014).

De ensamkommande barnen och ungdomarna &r hér i kraft av sin forméga och
kapacitet (Stretmo & Melander 2013). Den tid de anldnder till Sverige ar en vildigt
pafrestande och kritisk period for de ensamkommande barnen och ungdomarna
(Brendler — Lindqvist 2004). Studier visar att motet med det nya landet, dess sprék,
kultur, regler, livsstil &r mycket krédvande for barnen (ibid.).

Dessa ensamkommande barn och ungdomar hamnar idag en allt storre del av
dem pé sé kallade HVB-hem (hem for vard eller boende), vilka dr uppbyggda sa att de
skall fungera och vara sé likt ett vanligt hem som mojligt. Med tanke pé vad de
ensamkommande barnen och ungdomarna géir igenom under sjdlva flykten till
Sverige, ér ratt stod och insatser av betydelse. De har vid flykten antigen forlorat
ndgot anhorig, vén eller splittrats fran sin familj, vilket i sig har en negativ inverkan
pa de ensamkommande barnen och ungdomarnas hélsa. Studier visar att
ensamkommande barn och ungdomar visar ett diligt méende vid ankomsten till
Sverige och drabbas i de storsta fallen av angest, PTSD (posttraumatiskt
stressyndrom) och depression (Derluyn & Broekaert, 2007; Hodes et al., 2008).

Forekomsten av konflikter dr darfor valdigt vanligt inom HVB-hem for
ensamkommande barn och ungdomar. Orsakerna till detta har ofta tydlig koppling till
de ensamkommande barnen och ungdomarnas hilsa och de svarigheter de méter i det
nya ankomstlandet. Konflikterna har dven en direkt koppling till de mangkulturella
och sprékliga miljoer de ensamkommande barnen befinner sig i nir de vél blir
placerade pdA HVB-hem. Dir samspel och interaktion sker mellan individer inom en
verksamhet, finns det alltid en storre risk for att en konflikt ska utvecklas (Lennéer
Axelsson och Thylefors, 2004). Arbetet med ensamkommande barn och ungdomar ter
sig dérfor vara péfrestande, bade fysiskt och psykiskt for personal inom hvb-boende.
Ritt stod och ansvar fran institutionerna dr dérfor relevant och har stor betydelse i hur

de ensamkommande barnen och ungdomarna utvecklas.



1.2 Syfte

Studiens dvergripande syfte &r att utifran ett personalperspektiv forsta och forklara
hur konflikter uppstar i inom HVB-hem f6r ensamkommande barn och ungdomar
samt vilka roller personalen intar och pd vilka sitt dessa roller paverkar

konflikthanteringen.

1.3 Fragestillningar
Centrala fragestéllningar for studien har varit att studera:
* Vilka konflikter méter personal pA HVB-hem for ensamkommande barn och
ungdomar?
* Vilka roller intar personalen i konflikthanteringen?
* Vad forhindrar/begrénsar respektive mojliggdr konflikthanteringen som

personalen engageras i?

2. Begreppsdefinition

Vissa ord och begrepp har jag valt att definiera och redogdra da de forekommer ofta i

studien.

2.1 Ensamkommande barn och ungdomar:

I enlighet med internationella konventioner anvénds termen ensamkommande barn for
att beskriva alla individer under 18 ar som sjélva ankommer till Sverige for att ansoka
om asyl (Stretmo & Melander, 2013). Ensamkommande barn kan ha kommit till
Sverige med fordldrar som senare ldmnat dem hir, de kan ha kommit tillsammans
med en annan anhorig eller en vin, de kan ha med sig ett litet syskon, ett eget barn, en

make eller maka eller ha migrerat hit alldeles ensamma (ibid.).

2.2 HVB-hem:

Termen HVB-hem ér en forkortning for hem for vard eller boende. Definitionen av
HVB-hem finns att hitta i Sociallagarna, nirmare bestdmt i Socialtjanstférordningen

(2001:937), och lyder som foljer:



“"Med hem for vdrd eller boende avses ett hem inom socialtjdnsten som tar emot
enskilda for vard eller behandling i forening med ett boende. Om ett sadant hem drivs
av ett bolag, en forening, en samfdllighet, en stiftelse eller en enskild individ krdvs

dessutom att verksamheten bedrivs yrkesmdssigt.” (3 Kap. 1§)

3. Bakgrund

I detta avsnitt berdr jag de ensamkommande barnen och ungdomarnas situation i
allménhet, samt vilket ansvar Migrationsverket, kommuner, socialndmnden och
socialtjansten har for denna utsatta grupp. Varfor det dr viktigt att studera
ensamkommande barn och ungdomars situation dr med anledning till att en
forforstielse skapas kring ensamkommande barn och ungdomar, forforstaelse som
innebér att man fOrstar deras utsatta situation, samt en forstaelse till varfor de viljer

att fly fran sina hemlénder till Sverige.

3.1 Ensamkommande barn och ungdomars situation

Enligt Migrationsverkets nyhetsbrev ”Aktuellt om ensamkommande barn och
ungdomar” har antalet ensamkommande barn som kommer till Sverige for att soka
asyl okat (Migrationsverket, 2014-03-18). Statistik pa Migrationsverkets hemsida
visar att det har skett en kning med 63 procent ar 2014. Okningen avser fran januari
till april 2014. Att det har skett en 6kning av ensamkommande barn och ungdomar har
en koppling till att mer krig och konflikter har drabbat alltfler lander
(Migrationsverket, 2014-03-18).

Eftersom uppkomsten av konflikter har en koppling till de méngkulturella och
sprakiga miljoer de ensamkommande barnen befinner sig i nir de blir placerade pa
HVB-hem, kan det vidare vara intressant att undersoka varfor ensamkommande barn
och ungdomar viljer att Idmna sitt hemland. Orsakerna till flykten har ofta en negativ
inverkan och kan ldmna bestdende drr i de ensamkommande barnens liv. Har finns det
ett tydligt samband till varfor det uppstar konflikter pA HVB-hem for
ensamkommande barn, ndmligen de negativa erfarenheter de ensamkommande barnen
bir med sig under flykten till ett nytt land. De ensamkommande barnen och
ungdomarna kommer fran olika delar av vérlden. Nagra av dessa lander ér t.ex.
Marocko, Kongo, Somalia, Afghanistan, Kina, Vietnam, Irak, Iran, Kurdistan,
Turkiet, Albanien, Kosovo, Ryssland, Ruménien m.fl. (Migrationsverket 2014)

Majoriteten av de ensamkommande barnen ir i aldrarna 16-17 ar, och de flesta ar



pojkar (Brendler-Lindqvist 2004). En orsak till varfor en liten andel flickor flyr till
Sverige, ér for att de ldttare kan utsittas for valdtakter under flyktvigen, men denna
risk finns dven hos pojkar (ibid.).

Det finns olika orsaker till varfér de ensamkommande barnen och ungdomarna
kommer till Sverige. I rapporten “Separated Children Coming to Western Europe —
Why they travel and how they arrive”, Save the Children (2000), beskrivs 218 fall
byggda pé intervjuer med ensamkommande barn och ungdomar,
myndighetsrepresentanter, professionella och frivilligorganisationer. Bland de 218
fallbeskrivningarna i rapporten framkommer olika orsaker till flykten frdn hemlandet.
Vanligtvis gar det inte att identifiera sjdlva huvudorsaken till att barnen ldmnar sitt
hemland. I rapporten framkommer det att en av orsakerna till flykten fran hemlandet
ar att de ensamkommande barnen har flytt fran sitt hemland for att undvika
forfoljelser av olika slag. De har antigen varit utsatta for forfoljelse av politiska,
etniska eller religiosa skél. En annan orsak som ndmns 1 rapporten &r att majoriteten
av barnen kommer frin ldnder dar antigen fattigdom &r utspritt eller dér krig
fortfarande ar pagaende. Det kan dven vara att familjen skickar ivdg barnen pa grund
av ekonomiska skil, dir barnen direfter forvéantas forsorja sin familj. Anledningen till
flykten fran hemlandet kan ocksé vara separation fran fordldrarna, da de
ensamkommande barnen antigen har forlorat sina foréldrar i krig eller splittrats fran
dem under flykten fran hemlandet, och dérefter 4ven forlorat kontakten (Save the
Children, 2000). Oavsett skélen for flykten dr ensamkommande barn och ungdomar
speciellt utsatta for risker (Brendler Lindqvist, 2004), vilket kan tinkas paverka deras
beteende och hilsa. Vid ankomsten till Sverige dr de ensamkommande barnen i daligt
skick, d& de bade fysiskt och psykiskt inte mar bra. Rétt stod och insatser &r relevant
for att kunna hjdlpa denna utsatta grupp (ibid.).

Vidare kan det vara intressant att ta hinsyn till Migrationsverkets ansvar for
de ensamkommande barn och ungdomar. Migrationsverket har ett stort ansvar nar det
géller de ensamkommande barnen och ungdomarna generellt. Ansvaret fordelas

dérefter mellan kommuner och socialtjdnster.

3.2 Institutionernas ansvar for ensamkommande barn

I regeringens proposition om mottagande av ensamkommande barn (2005/06:46) star
det att boendet for ensamkommande barn ska tillhandahallas av kommuner som

traffat overenskommelse om detta med Migrationsverket. Migrationsverket behaller



dock det dvergripande ansvaret for mottagandet. Den anvisade kommunen blir
vistelsekommun och ansvarar for utredning och atgérder enligt socialtjénstlagen (2
kap 2 § SoL) betriffande barnet”. (Prop. 2005/06:46 — Mottagande av
ensamkommande barn).

Kommunerna har dirfor det yttersta ansvaret for att de ensamkommande
barnen och ungdomarna ska fa rétt hjélp och stdd enligt socialtjanstlagen.
Socialndmnden ska i enlighet med denna proposition (2005/06:46) utfora en utredning
betriffande de ensamkommande barnens och ungdomarnas behov av boende. De
boenden som socialnimnden kan erbjuda dr foljande: familjehem och hem for vard

och boende (www.migrationsverket.se/infomaterial, 2014-05-02). Hem for vard och

boende definieras i Socialtjdnstférordningen 3 kap. 1 § och avses ett hem inom
socialtjansten som tar emot enskilda for vard och behandling i férening med ett
boende (Socialtjanstforordning 2001:937). Socialtjdnsten ska dérefter i samrad med
de ensamkommande barnen och ungdomarna striva efter att skapa goda
forutséttningar och forhéllanden for barnen. Detta beskrivs mer detaljerad i

Socialtjinstlagen (2001:453) 5 kap 1 §:

“Socialndmnden skall
- verka for att barn och ungdom vixer upp under trygga och goda
forhdllanden,
- indra samarbete med hemmen friamja en allsidig personlighetsutveckling

och en gynnsam fysisk och socialutveckling hos barn och ungdom...’

(www.lagrummet.se/sol).

Speciellt relevant ér att ensamkommande barn och ungdomar fér rétt stod och hjilp de
behover. Ofta dr det sé att de barn som flyr till Sverige bér pa traumatiska
upplevelser/erfarenheter som bade paverkar deras fysiska maende men dven deras
psykiska maende. Darfor maste insatserna vara utformade med barnets bésta i atanke,

vilket dven belyses i artikel 3 1 FN:s barnkonvention:

"Vid alla dtgdrder som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga eller privata
sociala vilfdrdsinstitutioner, domstolar, administrativa myndigheter eller
lagstiftande organ, skall barnets bdista komma i frimsta rummet” (FN:s

barnkonvention, artikel 3).



4. Tidigare forskning

Jag har anvint mig utav Lunds Universitets olika databaser sdsom Lubsearch for att
sOka efter vetenskapliga texter. P4 Lubsearch har jag anvint mig utav sékorden
ungdom (youth), svarighet (difficulty), konflikt (conflict), konflikthantering (conflict
resolution) och ensamkommande flyktingbarn (unaccompanied refugee children). Vid
sokandet av annan litteratur och avhandlingar, har jag anvént mig av soksidan
libris.kb.se. Aven hir anvinde jag mig utav nyckelord som t.ex. ungdom, svarighet,
konflikt, roller, konflikthantering och ensamkommande flyktingbarn. Dessa ord
genererade ett antal lankar till bocker och rapporter kring konflikthantering inom
omraden som t.ex. skolan, olika vardinstitutioner. Mer specifikt kring att hantera
konflikter inom HVB-hem for ensamkommande barn och ungdomar férekom inte
ndgon litteratur eller rapport. Jag har upplevt att forskning kring detta amne har varit
svér att finna, har darfor séledes framst utgatt fran forskning om ensamkommande
barns psykiska hélsa for att kunna skapa en forstaelse for vilka utmaningar personalen
star infor. Har dessutom utgatt ifran forskning kring konflikthantering generellt inom
HVB-hem for ungdomar.

I f6ljande avsnitt kommer jag att framfora tidigare forskning om
konflikthantering inom HVB-hem, och dérefter forskning om ensamkommande barn 1

bade Sverige och Europa.

4.1 Konflikthantering inom HVB-hem

Utbudet av litteratur som lyfter fram personalens strategier for att hantera konflikter
och svarigheter inom HVB-hem for ensamkommande barn och ungdomar ar
bristfalligt. Daremot finns forskningsrapporten ”Konflikters sociala karridirer.
Sociologiska perspektiv pa ungdomshemmens konflikthantering”, fran FOU, statens
institutionsstyrelse (2009) skriven av David Wisterfors.

Rapporten beskriver konflikthantering i ungdomsvérd ur ett sociologiskt
perspektiv. Studien har genomforts pa en dppen institution for atta till tio
tondrspojkar. I sin forskningsrapport beskriver Wisterfors (2009) att konflikthantering
bor betraktas ur ett sociologiskt synsitt, och menar vidare pa att detta perspektiv
hjélper oss att forstd konflikter som beroende av sociala ssmmanhang (Ibid.).
Waisterfors (2009) utvecklar vidare sitt resonemang och siger att det sociologiska

synséttet ger oss mojligheten att utveckla var formaga att betrakta konflikter utan att
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direkt moralisera 6ver dem (Ibid.). Resultatet i studien visar att det inte riktigt finns en
modell f6r hur konflikter bor eller kan 16sas (ibid.). Wasterfors (2009) menar att det
relevanta &r att forstd hur personal och ungdomar forhaller sig till konflikter,
engagerar sig i dem eller avstédr frdn dem, eskalerar eller de-eskalerar dem, forklarar
dem eller leker med dem (Ibid.). Ofta tinker man sig att inforandet av regler bland
ungdomar skulle minska konflikter, vilket inte alltid 4r I6sningen (ibid.). Enligt
Waisterfors (2009) kan fler och tydligare regler litt skapa efterfrdgan pa dnnu fler
tydliga regler. Konflikthanteringen bland personal dr dérfor kontextbunden och kan

tillampas olika beroende pd hur personalen viljer att bemota konflikter (Ibid.).

4.2 Svensk forskning kring ensamkommande barn och

ungdomar

Néagra centrala bidrag till kunskapsbasen om ensamkommande barn i Sverige ar bland
annat Radda Barnens rapport (Brendler - Lindqvist 2004) fran Skelleftea dar
effekterna av ansvarsdverforingen till Socialstyrelsen och kommunerna utvirderats i
den lokala Skellefteakontexten (Stretmo & Melander 2013). En del av den svenska
forskningen kring ensamkommande barn och ungdomar har redan presenterats i
bakgrunden (se avsnitt 2). En annan svensk forskning dr Hessles (2009) avhandling
”Ensamkommande men inte ensamma: tiodrsuppfoljning av ensamkommande
asylsékande flyktingbarns livsvillkor och erfarenheter som unga vuxna i Sverige”.
Hessles (2009) avhandling baseras pd en grupp ensamkommande barn som anldnde
via Carlslunds flyktingsluss under den senare tiden av 90-talet. Gemensamt for denna
forskning, d.v.s. Rddda barnens rapport och Hessles avhandling, &r att deras studie
visar att de ensamkommande barnens hilsa och vidlmaende forbéttras efter nagra ar i
Sverige, samt att det dr viktigt att de integreras i det svenska samhéllet och att de kan
upprétthdlla en kontakt med sin familj eller slikt (ibid.).

Annan forskning som &r relevant till min sdkning &r forskning relaterad till hur
de ensamkommande barnen hanterar motet med det nya mottagarlandet. Angel och
Hjern (2004) menar att det finns manga svarigheter som barnen konfronteras dagligen
1 det svenska samhdllet, t.ex. spraksvarighet, vilket gor det svért for ungdomarna att
uttrycka sig verbalt och kan skapa frustration, utatriktad aggressivitet och ligre
sjalvfortroende (Angel & Hjern 2004). Ett annat hinder for, vilket dr relevant att ha i
atanke, &r att de befinner sig i tondrsperioden. Enligt Angel och Hjern (2004) dr denna

kénsliga utvecklingsperiod vildigt pafrestande for de flesta ungdomar, och fokus for
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de ensamkommande barnen ligger frimst i att de vill skapa sig en egen identitet i det
nya landet (ibid.). Identitetsskapande for ensamkommande flyktingbarn &r inte alltid

helt enkelt, med tanke pa tidigare traumatiska erfarenheter (ibid.).

4.3 Internationell forskning kring ensamkommande barn och

ungdomar

De internationella studier som finns riktar ofta sokljuset pa ensamkommande barns
forutsittningar som sarskilt sdrbara och utsatta migranter och som en speciell grupp
asylsokande i asylsystemet (Stretmo & Melander 2013). Jag har dérfor valt att belysa
tva olika studier av ensamkommande barns psykiska hélsa. Varfor det kan vara
intressant att studera ensamkommande barns psykiska hilsa ar for att det ger oss
kunskaper om vilka risker de ensamkommande barnen utsitts for under flykten till
Sverige, samt vilka effekter detta har pa dem. Vidare kan det vara intressant belysa
detta omréde da de ensamkommande barnen har ofta kontakt med socialtjénsten.
Darfor ar alltid forkunskap viktigt i motet med de ensamkommande barnen.

Derluyn och Broekaert (2007) lyfter fram i sin artikel att ensamkommande
barn och ungdomar ofta visar psykisk ohélsa. De ensamkommande barnen och
ungdomar har ofta symtomen &ngest, posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) och
depression med sig nir de kommer till Sverige (Derluyn & Broekaert, 2007). Derluyn
och Broekaert (2007) menar att dessa symtom har ofta en forklaring till varfor barnen
drabbas av psykisk ohélsa. Orsakerna till denna ohélsa har en anknytning till barnens
traumatiska upplevelser under flykten till t.ex. Sverige eller i hemlandet (ibid.).
Vidare menar Derluyn och Broekaert (2007) att oavsett om faran &r 6ver for de
ensamkommande barnen nir de t.ex. befinner sig i Sverige, r risken stor att barnen
far problem med sin psykiska hilsa (ibid.). Derluyn & Broekaert (2008) lyfter fram
tre relevanta faktorer i artikeln som har anknytning till varfor de ensamkommande
barnens vdlmaende paverkas, ndmligen upplevelsen att vara flykting, separation frén
sin familj/slékt och att befinna sig i tondren dér utvecklingsfasen for dessa ungdomar
ar krdvande och kénslig (Derluyn & Broekaert 2008).

Pa grund av att jag vill undersoka vilka konflikter, svarigheter och spanningar
personal moter pA HVB-hem for ensamkommande barn och ungdomar, samt vilka
roller personalen intar i konflikthanteringen, &r forskning kring de ensamkommande
barnens psykiska hilsa av stor betydelse. Varfor det dr relevant att ha denna forskning

ar med anledning till att personalen moter dagligen ensamkommande barn och
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ungdomar. For personalen dr det dérfor relevant att ha den kunskapen och forstéelse
for barn som &r traumatiserade med olika symtom, for att dérefter t.ex. kunna forsta

de ensamkommande barnens beteende och vad det kan bero pa.

5. Metod

I detta avsnitt presenteras forskningsmetoden, hur urvalet gjorts, intervjuernas
genomforande samt en diskussion om forskningsmetodens validitet och reliabilitet.
Metoder utgor de verktyg vi har till hands for att 16sa de problem som antigen méter
oss eller som vi sjdlva formulerar. En metod ér 1 sig inte /dsningen pa ett problem utan

ett hjdlpmedel eller en vég for att finna 16sningen (Ahrne & Svensson 2011).

5.1 Val av metod

Eftersom jag i min undersdkning &r intresserad av att forsta och forklara for hur
konflikter, svéarigheter och spanningar som uppstér i inom HVB-hem {or
ensamkommande barn och ungdomar samt vilka roller personalen intar och pé vilka
satt dessa roller paverkar konflikthanteringen, dr den semistrukturerade
intervjuformen passande. For att kunna besvara mitt syfte och fragestéllningarna ar
den kvalitativa metoden dirfor mest lamplig. Kvalitativa undersokningar ger ocksé
bittre forutsattningar for forstaelse av utsatta gruppers livsomstiandigheter och
forstaelse for andra perspektiv och miljoer (Ahrne & Svensson 2011).

Valet av att anviinda mig utav en kvalitativ metod grundade sig i att jag ville
f4 en mer djupgaende bild av vilka roller personalen intar i konflikthanteringen inom
HVB-hem for ensamkommande barn och ungdomar. Denna intervjuform har
dessutom bidragit till att jag under motet med personalen, ansikte mot ansikte, kunnat
stdlla mina intervjufragor och samtidigt stélla f6ljdfragor, vilket har gjort att en mer
verklighetstrogen bild har kunnat skapas (Bryman 2011). Mot bakgrund till
ovanstadende argument har jag déarfor valt att anvinda semistrukturerade intervjuer vid
insamlingen av data. Den semistrukturerade intervjumetoden har dessutom gett mig
stor frihet att utforma frdgorna pa mitt eget sitt, vilket har gett mig flexibilitet under
intervjuerna. Flexibilitet inom denna intervjuform é&r relevant med anledning till att
min studie syftar till att ta fasta pA manniskors uppfattningar och erfarenheter,

varderingar och kénslor (ibid.).
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5.2 Urval

Ett urval bor goras i en undersékning da allt inte 4r mdjligt att undersdkas. Min
utgéngspunkt i urvalsprocessen har varit att hitta respondenter som ar relevanta for
studiens syfte och fragestéllningar. Enligt Bryman (2011) kallas denna typ av
urvalsprocess for ett malstyrt urval.

Mitt urval bestér utav sex arbetande min och kvinnor inom tvd HVB-hem for
ensamkommande barn och ungdomar. Genom att intervjua individer inom tva
institutioner déir de dr delaktiga i en social miljo, kommer man till insikt om vad for
forhdllanden som rader i denna miljo. Intervjuer &r ett sitt att samla kunskaper om
sociala forhallanden, men givetvis kan dven fragor om enskilda ménniskors kénslor
och upplevelser vara av intresse (Ahrne & Svensson 2011). Eftersom urvalet av
respondenterna har anknytning till vilken typ av forskningsfraga jag har, ansig jag att
intervjua personalen var mest anvandbart for att besvara min fragestdllning. Personal
inom HVB-hem har dessutom tillgéng till féltet och har erfarenhet nér det géller att
arbeta med ensamkommande barn och ungdomar.

Jag har genomfort sex kvalitativa intervjuer med personal inom tvd HVB-hem
for ensamkommande barn och ungdomar. Detta urval av tvA HVB-hem har gjorts med
anledning till att fa ett bredare perspektiv kring hur konflikter, svarigheter och
spanningar som uppstar inom HVB-hem f6r ensamkommande barn och ungdomar
samt vilka roller personalen intar och pd vilka sitt dessa roller paverkar

konflikthanteringen.

5.3 Metodens fortjéinster och begransningar

Semistrukturerade intervjuer har genomforts med sex respondenter inom tva HVB-
hem. Den semistrukturerade intervjuformen bestar utav en rad olika fragor, dér olika
teman tas upp. Relevant i detta avseende &r att fragorna inte behdver komma direkt
efter varandra, vilket ger en mojlighet till flexibilitet under intervjuerna. Bryman
(2011) skriver att kvalitativa intervjuer kdnnetecknas av 6ppenhet, flexibilitet, och i
de flesta fallen liknar vanliga samtal.

Intervjuer ar darfor ett bra redskap man kan ha med sig i motet med individer.
Den semistrukturerade intervjuformens fortjanster ar darfor ocksd manga. En av dessa
styrkor dr att den fokuserar pd djupet av ett fenomen eller problem, samt att den ar
flexibel (ibid.). Att den semistrukturerade intervjun dr flexibel innebér ocksé att den

ar foranderlig vid sjdlva motet med respondenterna (Bryman 2011). Detta bidrar 4ven
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till att man som intervjuare inte behover folja en direkt manual eller vara last till sina
fragestéllningar. En annan fordel med semistrukturerade intervjuer dr att man ansikte
mot ansikte traffar och intervjuar respondenterna. I detta fall &r den direkta kontakten
med respondenterna av betydelse med anledning till att man kan se hur
respondenterna reagerar eller vilka kdnslor de uttrycker nir de t.ex. besvarar en
fragestéllning. Denna positiva ndrhet till respondenterna kan ocksé ifragaséttas.
Respondenterna kan i detta fall paverkas och t.ex. bara svara pa vad jag som

intervjuare vill ha i min studie (Ahrne & Svensson 2011).

5.4 Metodens tillforlitlighet (validitet/reliabilitet)

All forskning innebér att man forsoker finga en del av verkligheten. Vid bedomningar
av undersokningar finns det tva typer av kriterier, nimligen reliabilitet och validitet
(Bryman 2011). Marlow (2005) menar att validitet ar ett uttryck for att du méter vad
du har for avsikt att méta. Hon menar vidare att reliabilitet pekar pa hur vil resultatet
av undersokningen gors utan slumpmaéssiga fel, hur palitlig insamlad data &r.

For att forstirka validiteten i min kvalitativa undersokning anvander jag
Brymans (2011) schema for validering. Bryman (2011) har delat in schemat i tre
stadier, ndmligen: extern reliabilitet, intern reliabilitet och extern validitet.

Extern reliabilitet innebdr om undersokningen kan replikeras, vilket enligt
Bryman (2011) ar relativt svart att gora da det handlar om att replikera exakt samma
miljo och situation. Detta har jag tagit hansyn till och fann det véldigt svért att
replikera exakt samma milj6 och situation. Intern reliabilitet dr det andra begreppet
och handlar kort om det finns ndgon verenskommelse mellan forskare om hur
informationen ska tolkas (Bryman 2011). I studiens fall finns det ingen
overenskommelse mellan forskare om hur informationen ska tolkas. Det tredje och
sista begreppet &r extern validitet och begreppet handlar om huruvida den som
undersoker kan dra allménna slutsatser fran sitt resultat av undersokningen med andra
liknande miljoer eller situationer (ibid.). Eftersom jag har genomfort intervjuer inom
tva HVB-hem for ensamkommande barn och ungdomar, kan man dra allménna

slutsatser.

5.5 Etiska overvaganden

De forskningsetiska dvervigandena delas in i fyra allmdnna huvudkrav pé forskning

(Aspers 2007). Studien har utgatt utifrdn de forskningsetiska principerna. Nedan foljer
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en beskrivning pd mitt tillvigagingssitt for att uppfylla dessa forskningsetiska
principer.

Vid forsta telefon samtalet for tidsbokning informerade jag mina
intervjupersoner om studiens syfte och att deltagandet ar frivilligt. Informerade
dessutom att de kan avbryta deltagandet i studien nir de vill, vilket innebér att
informationskravet och samtyckeskravet ar uppfyllt. Under samtalet valde jag darefter
dven att informera mina respondenter att de forsdkras anonymitet for den information
de viljer att dela med sig, samt informerade jag dem att de uppgifter som kommer att
samlas in kommer endast anvindas for mitt forskningsandamal (ibid.). Detta innebér
att konfidentialitetskravet och nyttjandekravet dr uppfyllda. Eftersom jag har valt att
avidentifierat mina respondenter i studien kommer jag i analysen numrera mina

respondenter med 1,2,3 etc.

5.6 Tillvigagangssitt

Naér jag skulle genomfora mina kvalitativa intervjuer var tva HVB-hem for
ensamkommande barn och ungdomar de forsta jag ringde till. Jag kom i kontakt med
tvd forestandare eller samordnare fran dessa tvA HVB-hem. Forestdndarna var valdigt
positivt instéllda till att jag skulle genomfora intervjuerna dér. Infor intervjuerna skrev
jag en intervjuguide dér jag utgick fran en semistrukturerad intervjuform (se bilaga 1).
Inledningsvis borjade jag med att tdnka efter intressanta fragor som speglade mina
forskningsfragor och den teoretiska ingdngen jag valt. Dérefter valde jag
intervjufragor som ar vildigt flexibla i syfte att inte begransa respondenternas
uppfattning och erfarenheter, vilket den semistrukturerade intervjumetoden
kinnetecknas av (Bryman 2011).

Intervjuerna med personalen inom dessa HVB-hem édgde rum pé deras kontor
och alla varade i cirka fyrtio minuter och spelades in med hjilp av min mobiltelefon.
Alla respondenter gav samtycke till inspelningen av intervjun. Enligt Aspers (2007) &r
det viktigt att anvénda ett s.k. neutralt sprak, for att respondenterna ska kunna forsta
intervjufragorna. Spréket visade sig dock inte vara ndgot problem med, men har vid
négra tillfdllen behovt vara mer tydligare i de fragor jag har stillt, da det fanns risk for

att tolka dem fel.
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5.7 Bearbetning

Efter att ha intervjuat och spelat in intervjuerna borjade jag ndmligen att koda
materialet som har samlats in (Ahrne & Svensson 2011). Bryman (2011) uttrycker att
kodningen utav dppna fragor fran de semistrukturerande intervjuerna ar valdigt
tidskrdvande. Jag inledde arbetet med att ordna intervjumaterialet och synliggjorde
monster och samband utifrdn de kategorier/teman/begrepp som har koppling till mitt
syfte och fragestallningar i undersokningen (Bryman 2011). Vidare menar Bryman
(2011) att bearbetningen av materialet dr viktigt och bor ske pa ett korrekt sétt, annars
kan man skapa maétfel vilket leder till att validiteten i studien sinks (ibid.). Efter att
jag har beskrivit metoden kommer jag nedan att skriva om de teoretiska

utgdngspunkter jag har valt.

6. Teoretiska utgingspunkter

Konfliktteorin &r relevant i detta arbete for att kunna forsti och belysa konflikter ur
olika perspektiv. Teorin redogdr dven for hur bakomliggande faktorer kan leda till
konflikter. Vidare bidrar rollteorin med en fordjupad insikt om hur individer reagerar
och vilka roller intas ndr konflikter uppstir. Sammanfattningsvis bidrar dessa teorier
till en djupare forstaelse for varfor konflikter uppstér och vilka roller personalen intar

och pa vilka satt dessa roller paverkar konflikthanteringen.

6.1 Konfliktteori

Ordet konflikt r ett valdigt svért definierat ord. Det finns en méngd synonymer till
begreppet konflikt. Lennéer Axelson och Thylefors (2004) ndmner ndgra som t.ex.
oenigheter, tritor, meningsskiljaktigheter, schismer, gril, kamper, strider,
kontroverser, fejder, ssmmandrabbningar, slitningar, tvister, disharmoni,
motséttningar, osdmja, forveckling och dispyter (Lennéer Axelson & Thylefors 2004,
s 13). Enligt Lennéer Axelson och Thylefors (2004) finns det darfor inte ndgon
uppenbar definition av vad en konflikt dr. Lennéer Axelson och Thylefors (2004) ger
foljande definition av begreppet:

”Ordet konflikt kommer fran latinets conflictus som betyder sammansttning,

motséttning — en kamp mellan olika krafter.” (Lennéer Axelson & Thylefors

2004, s 13)
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Ekstam (2004) uttrycker att de flesta manniskor forknippar ordet konflikt med négot
negativt. Ofta finns det en cirkulerande tanke om att en konfliktfylld situation har
uppstétt, dar det finns ndgon form av en tvist eller dispyt mellan tvé olika individer
(Ekstam 2004). Ekstam (2000) menar vidare pé att individens sétt att se och uppfatta
situationer som konfliktfyllda, har ofta en koppling till kon, arv, uppfostran,
utbildningar, positioner i verksamheten, livserfarenhet och behov. For att forsoka
tydliggora begreppet konflikt, har jag darfor valt en ytterligare definition av
begreppet. De Bono (1986) ger en véldigt klar och tydlig definition av begreppet
konflikt:

”En konflikt dr en kollision mellan intressen, viarderingar, handlingar eller
inriktningar. Ordet konflikt refererar till existensen av en sédan kollision.” (De

Bono, 1986)

Enligt Lennéer Axelson och Thylefors (2004) handlar De Bonos (1986) definition av
begreppet konflikt mycket om hur tvd parter hamnar i en fejd pd grund av olika
intressen och vérderingar. Resultatet av denna fientlighet mellan dessa tva parter blir
alltid destruktiv (Lennéer Axelson & Thylefors 2004). Jag har déarfor valt att bemota
begreppet konflikt annorlunda och inte bara anta att konflikter 4r destruktiva. For att
kunna analysera och forsta begreppet konflikt pa djupet, krévs ett bredare synsitt. Det
innebédr med andra ord att se och forsta begreppet konflikt ur olika perspektiv och
vara medveten kring komplexiteten runt detta begrepp. I ndsta avsnitt har jag valt att
kort ssmmanfatta begreppen konstruktiva och destruktiva konflikter i syfte att kunna

kategorisera konflikter.

6.2 Konfliktdefinitioner

Ekstam (2000) ndmner att det finns tva olika typer av konflikter, nimligen
konstruktiva eller destruktiva konflikter. Den destruktiva konflikten kénnetecknas
enligt Ekstam (2000) av en oavbruten upptrappning och behov av att finna en
syndabock. Den konstruktiva konflikttypen kédnnetecknas av en mer 6ppenhet och en
gemensam driven dnskan om att tillsammans forsoka 16sa konflikten (Ekstam, 2000 s.
20). Nedan foljer en beskrivning kring Ekstams olika konflikttyper, nimligen

intrapersonella konflikter, interpersonella konflikter och apersonella konflikter.
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6.3 Konflikttyper

Den intra personella konflikten handlar om konflikter kopplat till en sjdlv och har
ingen direkt koppling till andra individer (Ekstam 2000). Intrapersonella konflikter
uppstar nér en individ star i konflikt med sig sjdlv (ibid.). Man kan t.ex. ha allt for
stora krav pa sig sjdlv eller att man kénner sig osédker och otrygg i det man gor (ibid.).
Denna konflikttyp lever i det omedvetna hos individer och kan enligt Ekstam (2000)
utgdra en kélla till frustration, vilket i sin tur kan péverka vért agerande (ibid.).

Den interpersonella konflikttypen har enligt Ekstam (2000) sin grund i fakta
eller olika virderingar och handlar om mellanménskliga konflikter (Ekstam 2000).
Denna konflikttyp &r d&ven knyten till vara mél och dnskningar i livet och ar darfor
ocksé svar att kringga (ibid.). Ekstam (2000) menar att denna konflikt uppstér nér
individens mal och 6nskningar ifragasétts och éndras.

Den apersonella konflikttypen har enligt Ekstam (2000) sin grund i bristande
eller oklara mal, roller, strukturer eller andra liknande faktorer (Ekstam, 2000 s. 33).

Dessa olika konflikttyper ger oss en forstaelse och en inblick i konflikttypens
olika stadier. Nedan kommer en annan relevant beskrivning pa konfliktprocessens

olika faser som ir en del av hela konfliktteorin.

6.4 Konfliktprocessens faser

Ekstam (2004) anvander sig utav konfliktprocessens olika faser for att beskriva hur en
konflikt utvecklas i stadier. Samtidigt betonar Ekstam (2000) dven att forstiaelsen for
dessa olika faser ar ocksa ett sitt att 6ka sin egen konflikthanteringsformaga.
Anvindning av konfliktprocessens olika faser i studien dr relevant for att kunna forsta
och forklara konflikter ur olika perspektiv. Samt kunna analysera resultatet utifran
dessa begrepp.

Storningsfasen, dr den forsta fasen 1 konfliktprocessen. Den forsta fasen
kénnetecknas av att de parter som &r inblandade borjar alltmer framfora sina egna
synpunkter eller perspektiv som det enda ritta (Ekstam 2004). Dérfor finns det ocksa
enligt Ekstam (2004) en motvilja att lyssna pa motpartens standpunkter. Efter en
period borjar situationen forandras mellan de berdrda parterna. Det sker inga direkta
konflikter utan parternas samarbetsniva borjar minska. Enligt Ekstam (2004) dr det fa
personer som blir illa berérda i denna fas.

Svérighetsfasen dr den andra fasen i Ekstams (2004) olika stadier om

konfliktprocesser. Den andra fasen kénnetecknas av situationen emellan parterna blir
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alltmer olikartad (Ekstam 2004). Ekstam (2004) uttrycker vidare att logik och fornuft
forsvinner, och kédnslorna tar 6ver. Narmiljon &r medveten om konflikten och kan
dven bli berorda och péverkas av den (ibid.). I denna stadie borjar ocksé en
kategorisering, dér de berdrda parterna i konflikten soker stod fran omgivningen.
Trots denna upptrappning, ar risken liten, enligt Ekstam (2004), for att konflikten ska
gé over till personkonflikt.

Den tredje fasen i Ekstams (2004) olika stadier om konfliktprocesser dr den
offentliga fasen. I denna fas dr kamp ett vanligt fenomen och nu handlar det om att
vinna eller forlora (ibid.). Konflikten har blivit alltmer personlig och fornuft och logik
existerar inte ldngre. Omgivningen &r enligt Ekstam (2004) medvetna om konflikten
och péverkas ocksé negativt av den (ibid.).

Ekstams (2000) sista fas i konfliktprocessens olika stadier, kallas for krav pa
16sningsfasen. Situationen i denna stadie &r alltmer kaotisk och ohallbar (ibid.). De
iblandade parterna paverkar varandra negativt och gor det medvetet. Enligt Ekstam
(2000) paverkas omgivningen psykiskt, vilket vidare leder till att de t.ex. kan ha
somnsvarigheter och angest (Ekstam 2000, s. 43-48). Dessa olika stadier som Ekstam
(2004) bendmner ovan, utgor olika fasader bland individer som &r inblandade. Nedan

kommer jag att redogdra for hur rollteorin kan forstas.

6.5 Kommunikation

I motet med individer &r kommunikation en utgdngspunkt for att ett samtal ska dga
rum. Beroende pa hur kommunikationen ser ut mellan individer, avgdr det om hur en
konflikt utvecklas. Backlund (2006) uttrycker att missforstaind i kommunikationen har
ofta en koppling till otydliga, ofullstindiga och svaga signaler som sidnds ut. Axelsson
& Thylefors (2004) uttrycker att kommunikation &r relevant i hantering av konflikter.
Kommunikationens roll dr relevant i att forebygga/reducera konflikter, skapa
konflikter (Axelsson & Thylefors, 2004). Vidare menar Axelsson & Thylefors (2004)
ocksé att det 4r genom kommunikation man kan hantera och 16sa konflikter. Nir en
konflikt intréffar &r det relevant att 6ka kommunikationen mellan alla inblandade
(ibid.). Dock finns det en pataglig risk att en impulsiv reaktion utvecklas, vilket
paverkar och begransar kommunikationen. Detta medfor att konfliktspanningar

utvecklas mellan de olika parterna och kan dérefter utvecklas vidare till en konflikt.
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7. Resultat och analys

I analysen kommer jag att presentera det empiriska materialet utifran den forskning
och de teorier jag har valt. Jag har dven valt att dela in resultatet i olika teman, dér de
olika teman aterspeglar studiens fragestillningar. Inledningsvis kommer jag i
analysen beskriva personalens definitioner av begreppet konflikt i relation till den
insamlade empirin. Sedan kommer jag att beskriva vilka konflikter personalen méter
pa HVB-hem for ensamkommande barn och ungdomar. I detta avsnitt kommer jag
dven inkludera hur konflikter uppstar, med anledning till att fa ett bredare perspektiv.
Direfter kommer beskriva vilka roller personalen intar i konflikthanteringen och vad

som forhindrar respektive mdjliggor konflikthanteringen som personalen engageras i.

7.1 Konfliktdefinitioner

For att kunna fa en Oversikt vilka konflikter eller svarigheter personalen méter inom
de olika HVB-hem, valde jag forst att stélla en ledande fraga, nimligen vad ér en
konflikt for dig? Intressant nog, var det ingen storre skillnad pa definitionen av

konflikt i de svar personalen gav. De svar som framkom, ar foljande:

”Konflikt &r ett resultat frdn en sammanstétning mellan tvé olika

uppfattningar, dir den ena missforstar den andre” (Informant 1)

”Konflikt &r ett avtal eller ett 16fte som bryts mellan tva olika individer. Nagot

som béade har en negativ och positiv sida” (Informant 2)

”Konflikt dr ett samspel mellan individer. Ett samspel ddr tva olika intressen

kolliderar med varandra och kdmpar for att fa betydelse” (Informant 3)

Citaten ovan visar att definitionen av begreppet konflikt inte skiljde sig s mycket
mellan personalen. Personalen framforde i undersokningen att konflikter &r ett vanligt
fenomen som sker dagligen inom boendet. I mina intervjuer framkom det en generell

forklaring till varfor konflikter, svarigheter och spadnningar uppkommer, nimligen att:

”Ungdomarna pa boendet dr som syskon. Syskon brakar alltid om sma saker.

Ibland brukar de skoja med varandra och sedan eskalerar detta och blir till
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allvar. Normalt dr ocksé att den psykiska ohidlsan ocksa paverkar ungdomarnas

sitt att reagera” (Informant 4)

Waisterfors (2009) forskningsrapport om HVB-hem visade ett liknande resultat,
ndmligen att konflikter, svérigheter intrdffade 1 vardagliga situationer.
Respondenterna menade ocksa att det var relevant att konflikterna skulle forsoka 16sas

direkt utan fordrojningar, vilket &ven Wésterfors (2009) forskningsstudie atergav.

7.2 Konflikter sker ur ett missforstand

I min undersokning &tergav majoriteten av respondenterna att konflikter, svarigheter
och spanningar uppkommer nir det sker missforstind mellan ungdomarna.
Anledningen till att missforstand sker dr p.g.a. det finns brister i kommunikationen.
Andra orsaker som atergavs var att det finns en spréklig barriér som hindrar
ungdomarna att kunna yttra sig fritt, vilket ocksa leder till missforstand. Detta
resulterar dérefter till konflikter, dispyter mellan ungdomarna. Nedan foljer ett
exempel fran en informant som beskriver hur en konflikt kan uppsta nér det sker

missforstand.

”De flesta konflikter uppkommer vid missforstdnd mellan individer. Vissa
ungdomar pa boendet gillar att skoja med andra ungdomar. Ibland kan det
finnas dagar dir en ungdom ténker pa sin familj och mér psykiskt déligt. Nar
den andra ungdomen skojar med den ungdomen som inte mar bra, kan detta
eskalera till en konflikt. Personen som mar déligt kan vid den situationen ha
laddade kinslor vilket paverkar hans beteende. Det som var tdnkt som nigot

roligt, blev ndgot allvarligt” (Informant 5)

Signalerna som sdnds ut ndr man kommunicerar med varandra har en betydelse for
hur man uppfattar samspelet med varandra (Backlund 2006). Det &r vid denna
situation dér fel signaler kan uppsta. Genom att otydliga, ofullstdndiga och svaga
signaler sdnds ut, kan missforstand skapas mellan mottagaren och sidndaren (ibid.).
Respondenterna i min studie uttryckte ndgot liknande, ndmligen att det rdder brist 1
spraket mellan ungdomarna. Med anledning till att ensamkommande barn och

ungdomar inte behdrskar det svenska spraket, finns det en pataglig risk att
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missforstand skapas dir samtal dger rum. Ur missforstand kan det aven utvecklas en
kénsla av irritation och dérefter eskalera till konflikter (ibid.). Backlund (2006)
papekar ocksa att den vanligaste storningen &dr nér sdndare och mottagare inte talar
samma sprék, vilket hindrar informationsutbytet och resulterar i missforstand.
Formagan att kunna yttra sig verbalt och kunna forsta det som sdgs, har stor
betydelse for ménniskan (Backlund 2006). Kommunikationen &r grunden for all
samspel och interaktion mellan individer (ibid.). Nér det rdder brist i formagan att
anvinda spréket som ett medel for att kunna kommunicera och samarbeta med
individer, &r risken stor att konflikter skapas. Backlund (2006) forklarar att
kommunikationen dr ett hjdlpmedel for att vi ska kunna forsta individer pa ett korrekt
satt, dock sker detta inte alltid p.g.a. individer har olika intressen och véljer mellan att
forsta och inte forsta. For att undvika missforstand och konflikter, dr det relevant att

vara medveten om vilka signaler som sénds ut vid kommunikation.

7.3 Konflikter édr bade negativt och positivt

I f6ljande exempel forklaras hur konflikt definieras som ndgot negativt och positivt:

”Alla konflikter &r inte lika varandra och &r bundna till specifika hindelser. En
konflikt kan ha en negativ paverkan i anslutning till den situation dér den sker,
men beroende pa hur personalen hanterar detta kan konflikten ha en positiv
inverkan vid slutskedet ndr ungdomarna kan reflektera 6ver sina handlingar”

(informant 5)

Respondenterna i min undersdkning gav begreppet konflikt en negativ definition.
Vissa respondenter uttryckte att alla konflikter inte behdver vara negativa utan de kan
ha en positiv inverkan ocksd. Den positiva inverkan har koppling till hur man som
personal véljer att hantera konflikterna som uppstér. Att hantera konflikterna for
personalen &r inte alltid 14tt. Respondenterna uttryckte att det var svért att urskilja det
faktiska problemet, d.v.s. konfliktens kérna. Eftersom det dr svart att nd konfliktens
kérna, dr det dven svart att 16sa en konflikt fullstindigt. Lennéer-Axelson och
Thylefors (2005) menar att p.g.a. denna svérighet, far begreppet konflikt en negativ
stampel. Darfor spelar den individuella kompetensen stor roll i arbetet med

ensamkommande barn.
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Citatet ovan lyfter fram en viktig aspekt nér det géller konflikter, ndmligen att
kunna hantera den. De flesta respondenter i undersdkningen forbinder ordet konflikt
med brak och obehagligheter. Ekstam (2004) uttrycker att beroende pa hur man
hanterar konflikter, kan utgangen av en konflikt antigen fa en konstruktiv eller
destruktiv effekt. Konflikter bor darfor inte undvikas, utan handskas pa ett
konstruktivt sitt. Forstdelsen och kunskapen om att ordet konflikt inte alltid bor
innebdra nigot negativt, ir en utgangspunkt for att konflikter ska kunna 16sas pa ett
konstruktivt sitt (ibid.). Konflikter dr dven en del av livet, och bor darfor ocksa tas pa

allvar.

7.4 Konflikter ar ett samspel mellan individer med olika

intressen

”Nar vi samspelar med ungdomarna ingér vi automatiskt i ett informellt avtal.
Ett avtal som innebdr att man t.ex. ska respektera varandra. Nir olika intressen
kolliderar med varandra, avbryts avtalet ocksa. Det kan t.ex. vara sa att
personalen beslutar nagot, som egentligen dr bra for ungdomen, men
ungdomen kanske inte forstar beslutet. Detta leder till att en konflikt skapas,
eftersom ungdomen har olika asikter angéende beslutet, vilket gor att man

tolkar varandra fel och missuppfattar situationen” (Informant 2)

Citatet ovan visar en respondents perspektiv pa hur ordet konflikt kan definieras.
Respondenten definierar begreppet konflikt som ett samspel mellan olika individer.
Niér det finns intressen, missuppfattningar, och olika synsétt uppstér konflikter. Denna
mangtydiga beskrivning av ordet konflikt kan kopplas vidare till Lennéer Axelson och
Thylefors (2004). Lennéer Axelson och Thylefors (2004) uttrycker vidare att vi
anvinder dagligen en méngd synonymer till konfliktbegreppet. Oavsett hur ordet
konflikt definieras, dr den dversiktliga bilden av konflikt definitionen att tva personer
ingdr i en fientlighet och ska ta strid for sitt eget intresse eller &ndamal, vilket d&ven

respondenten uttrycker (ibid.).

7.5 Hur uppstar konflikter mellan ungdomar? Vilka konflikter

maoter personalen pa dessa HVB-hem?
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Undersokningen visar att konflikter uppstar dagligen pA HVB-hem. Vilken typ av
konflikter som uppstér varierar, enligt respondenterna. Konflikter uppstér inte bara
utan orsaker, utan konflikter dr anknuten till specifika situationer som t.ex. situationer
dér missforstdnd sker mellan de som kommunicerar. Andra orsaker som ér till grund
av en konflikt dr t.ex. meningsskiljaktigheter. Respondenterna i undersdkningen
ndmner ocksé foljande orsaker som leder till att konflikter uppstar: nér det finns
bristande sprakkunskaper, nér det finns olika vérderingar och synsitt, nér det finns
olika kulturella bakgrunder och erfarenheter inblandade (kulturkrockar), nér
ungdomarna inte gor det som forvantas frdn dem och nir personalen sétter grianser for
ungdomarna och forklarar boendets regler.

Viktigt att podngtera dr att det dr relevant med tydliga strukturer och rutiner i
dessa boenden for ensamkommande barn och ungdomar. I atanke bor ocksa hallas, att
de ensamkommande barnen och ungdomarna enligt Derluyn och Broekaert (2007)
ofta visar symtomen &ngest, posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) och depression nir
de kommer till Sverige (Derluyn & Broekaert, 2007). Manga ungdomar pa boendet
delar dven sin vardag med andra ungdomar fran andra linder med olika erfarenheter

och kulturella bakgrunder. En respondent uttryckte foljande:

”... inte konstigt att konflikter, tjafs uppstir mellan ungdomarna, da de delar
sin vardag med ungdomar som kommer fran hela virlden. P4 boendet kan det
dessutom vara upp till tolv ungdomar som &r placerade samtidigt. Svarigheter

och konflikter dr en del av vardagen” (Informant 3)

Darfor kravs dven samarbete mellan personalen och ungdomarna for att allt ska
fungera inom boendet. Alla méaste hjélpa till med vardagssysslorna som t.ex.
matlagning, stidning, planering etc. I undersdkningen framgick det ocksa att dessa
vardagssysslor ér i de storsta fallen grunden till konflikter. Respondenterna uttryckte
att det dr ofta sma konflikter som uppstar vid t.ex. matlagning, stddning eller korning.
Eftersom ungdomarna har olika intressen kan konflikter och tjafs uppstd om t.ex.
vilken fotbollsmatch som ska ha foretrdde. Ungdomarna tar ofta striden om vem som
ska bestimma om t.ex. vilken fotbollsmatch ska kollas eller vem som ska t.ex.
anvinda datorn nu. Konflikterna handlar ofta om olika intressen som kolliderar med
varandra och skapar friktioner i form av tjafs, konflikter etc. Detta kan vidare kopplas

till den interpersonella konflikttypen. Den interpersonella konflikttypen ar ett tydligt
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exempel pa nér olika intressen kolliderar med varandra. Enligt Ekstam (2000) &r
denna konflikttyp knyten till vdra mal och 6nskningar i livet, och nir de ifrdgasitts
och péverkas, kan konflikter uppsté. Foljande respondent utryckte, vilket kan kopplas

med ovanstaende argument:

... det r inga storre konflikter vi har. Utan det dr vanligt ungdomstjafs som
t.ex. ta av dig skorna, eller att du ska vara hemma denna tid. Ju tryggare de
blir desto uppstudsiga blir de mot personalen och ska testa dem. Ibland kan

dessa sma konflikter eskalera och bli allvar” (Informant 5)

Personalen uttryckte ofta betydelsen att kunna sétta granser, skapa rutiner och struktur
for ungdomarna. En anledning till varfor detta var viktigt for dem var att det gynnade
ungdomarna, da de ofta ar desorienterade nar de kommer till Sverige och behdver
stabilitet 1 deras liv (Brendler Lindkvist 2004). Nér denna stabilitet och struktur
saknas kan den apersonella konflikttypen uppkomma (Ekstam, 2000 s. 33). Att ldra
ungdomarna att hantera vardagssysslor ar ett steg ndrmre for att kunna hantera sitt
eget liv, och dérefter ldra sig att leva ett sjdlvstindigt liv. Alla har darfor en roll 1
dessa HVB-hem, dér det krdvs att alla dr 6verens och att alla ska hjélpa till for att
vidmakthélla en trygg och stabil miljo pd boendet.

Fragan om vilka konflikter personalen méter pA HVB-hem, har ofta en
koppling till hur konflikter uppstar. Nedan har jag valt att presentera ett antal
antaganden till varfor konflikter uppstar. Konflikter, svarigheter och spanningar
uppstér pa grund av bristande kommunikation, bristande sprakforstéelse, bristande
samarbetsvilja, kulturella skillnader och en utsatt situation och pd grund av att olika

roller och puberteten/tonaren.

7.5.1 Bristande kommunikation

Foljande citat forklarar hur en konflikt kan uppsta nar det brister i kommunikationen.

”Ungdomarna pa boendet har svart att uttrycka sig och behirskar inte det
svenska spraket. Darfor paverkas dven samspelet mellan ungdomarna da de
inte forstar varandra ordentligt. Missforstdnd kan uppsté, dd ungdomarna har

svart att forstd varandra, vilket kan leda till konflikter” (Informant 4)
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Citatet ovan konstaterar att konflikter kan uppsté nér det sker missforstdnd i
kommunikationen mellan ungdomar. Respondenterna uttryckte att de upplevde
frustration nir ungdomarna inte kunde uttrycka sig rétt pa grund av det svenska
spraket. Att det uppstar frustration ndr ungdomarna inte kunde uttrycka sig rtt, kan
kopplas till Ekstams (2000) intrapersonella konflikttyp. Ungdomarna stér i detta fall i
konflikt med sig sjélv, nir de inte kan uttrycka sig korrekt verbalt. De kadnner sig
enligt Ekstam (2000) osékra, otrygga och kan ha stora forvéntningar pa sig sjélv.
Osikerheten och otryggheten kan dérefter utgora en killa till frustration och péverka
ungdomarnas agerande negativt (ibid.) Att det fanns personal som kunde
ungdomarnas sprak, var en lattnad for ungdomarna. Personalen uttryckte ocksa att det
var relevant att ungdomarna ocksa larde sig det svenska spréaket, trots att det var svart
for dem.

Backlund (2006) bekréftar ocksa att om det finns brister i kommunikationen,
finns det dven en pataglig risk for att konflikter ska kunna uppsta. Ekstam (2004)
uttryckte ocksa foljande, ndmligen att missforstdnd uppstér nér det finns brister i
kommunikationen. Signalerna som sénds fran sédndaren till mottagaren &r ofta otydliga
och vaga, vilket Oppnar risker for olika tolkningar och ddrmed missforstand

(Backlund 2006). En av respondenterna uttryckte foljande:

”Kroppsspraket dr véldigt viktigt ndr man inte kan spraket. Ungdomen &r
darfor ocksa véldigt uppmairksam pé vilket sitt man anvander kroppsspréket”

(Informant 2)

Backlund (2006) skriver att kroppsspraket &r ett sitt att fi information om ménniskor.
Vidare maste kroppsspraket tolkas utifran ett visst sammanhang eller en speciell
situation (ibid.). Att tolka &r dven en risk, for en del gester eller signaler finns i andra
kulturer med saknas helt i var (ibid.). Darfor kan det d&ven uppstd missforstdnd i dessa
sammanhang. Kroppsspraket bor fungera som ett stod till det verbala spraket (ibid.). I
de svéra fallen, dér det dr svért att kommunicera med ungdomarna brukar man ha
tolk. Enligt respondenterna &r anvindandet av tolk, den sista utvigen pa grund av att
de som tolkar dven kan &versitta fel, vilket kan forvirring och missforstdnd bland

ungdomar.
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7.5.2 Bristande sprakforstaelse

Citatet nedan fran en respondent forklarar hur en konflikt uppstér nér det finns brist 1

sprakforstaelsen:

... sjélvklart finns det en koppling till detta. Om man t.ex. talar tva olika
sprak sé forstar man varandra inte riktigt och da kan det hdnda att misstankar

uppstér, vilket kan leda till konflikter” (Informant 1)

Backlund (2006) skriver att mycket kan hinda med de kommunikations signaler som
skickas ivig till mottagaren, och mottagaren tar emot och tolkar signalerna. Det kan
finnas stdrningar i signalerna, vilket i detta fall 4r den bristande sprékforstaelsen
(Backlund 2006). Den vanligaste storningen &r att sindare och mottagare inte talar
samma sprék, vilket hindrar informationsutbytet (ibid.). Stdrningar i signalerna leder
inte alltid till konflikter, utan det ger utrymme for att det ska skapas en kénsla av
irritation, frustration och misstinksamhet. Konflikter kan darefter utifran dessa
kénslor uppkomma. Detta kan vidare forstés utifran Ekstams (2004) faser om
konfliktprocessen. Storningsfasen, dr den forsta fasen i konfliktprocessen. Nar tva
olika parter kommunicerar och det finns en bristande sprakforstdelse, sker olika
tolkningar av informationen vilket kan utlosa irritation, frustation och
misstdnksamhet. Denna irritation, frustation och misstanksamhet fordndrar darefter
situationen mellan de berdrda parterna (Ekstam 2004). Ekstam (2004) menar vidare
denna process dr forsta steget mot att en konflikt ska utvecklas.

Respondenterna uttryckte ocksa att konflikterna uppstar pa grund av att
ungdomarna befinner sig i en utsatt situation. De ensamkommande barnens kulturella
bakgrund skiljer sig i jimforelse med den svenska kulturen. Samtidigt lever de
ensamkommande ungdomarna med andra barn och ungdomar frin andra ldnder med
olika kulturella bakgrunder dér allt forvintas fungera bra. Det finns minga svarigheter
som barnen konfronteras dagligen i det svenska samhillet, t.ex. sprdksvérighet, vilket
gor det svart for ungdomarna att uttrycka sig verbalt och kan skapa frustration,
utatriktad aggressivitet och ligre sjalvfortroende (Angel & Hjern 2004). Nér de
ensamkommande barnen och ungdomarna upplever frustration, aggressivitet och lagre
sjalvfortroende, vid situationer dir de har svart att uttrycka sig verbalt, kan negativa

kénslor ta 6ver. Svérighetsfasen i Ekstams (2004) forklaring om konfliktprocessen, ar
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ett tydligt exempel pa hur man kan forstd de ensamkommande barnens och
ungdomarnas kénslosamma agerande. Ofta &r det inte sjdlva innehallet i en

kommunikation som skapar en konflikt, utan det ar sdttet man kommunicerar (ibid.).

7.5.3 Bristande samarbetsvilja

En informant beskriver hur en konflikt uppstar nir det brister i samarbetet:

”... konflikterna handlar ofta om sma saker. Konflikterna &r mer liksom om
det t.ex. man har stddat efter sig nér man har lagat mat. Efter detta kommer en
annan ungdom och ska laga mat och blir irriterad att ungdomen tidigare inte

hade stédat efter sig. Mest sma saker alltsd” (Informant 3)

Att ungdomar inte folja gruppboendets regler, rutiner och strukturer innebédr med
andra ord att de inte dr samarbetsvilliga. Det forvéintas bade fran personalen och
ungdomarna att f6lja boendets regler, rutiner och strukturer. Detta dr for att ett gott
samarbete ska kunna fungera. Gott samarbete dr ocksa en grund for bra arbetsmiljo pa
boendet.

De ensamkommande barnen kommer fran olika lander och har olika kulturella
bakgrunder. De har dven olika synsitt eller perspektiv pa hur saker t.ex. ska utforas.
Personalen har dérfor en viktig roll, ndmligen att ge stod till ungdomarna och hjilpa
dem. En annan orsak eller faktor till varfor det brister i samarbetet mellan
ungdomarna ir p.g.a. de befinner sig i olika aldrar. De som é&r dldre kanske vill visa
sin "tuffa sida” och viljer att vara dominant pa boendet. Féljande respondent uttryckte

i samband med att konflikter uppstar:

... sjdlvklart det dr ett hem. I ett hem férekommer det konflikter mellan
fordldrarna, konflikter mellan barnen, och konflikter mellan barnen och
fordldrarna. Sa det dr vanligt att det uppstér konflikter pa boendet da det ar
som ett hem. Men nér det hinder ar det viktigt att man har tdlamod och stodjer

varandra” (Informant 1)

Lennéer Axelson och Thylefors (2004) betonar vidare att konflikter &r nddvandigt for

méinniskan, d& minniskan dr en social varelse och befinner sig ofta grupper med andra
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ménniskor. For att en grupp ska kunna utvecklas, krivs det konflikter (Lennéer
Axelson & Thylefors 2004). Konflikter &r ocksa en del av det sociala livet, och
dagligen utsitts vi for sma konflikter och 16ser dem relativt snabbt med olika
strategier (ibid.). Sattet att hantera konflikter har dérfor betydelse hur for hur
konflikten utvecklas. Att inte 16sa konflikter pd ett kreativt sitt, &r problematiskt.
Problematiken &r att olosta konflikter vaxer sig allt storre och blir darefter svara att
hantera och hitta 16sningar for. Om konflikterna hanteras pa ett rétt och kreativt sitt,
bidrar detta istéllet till en positiv utveckling, vilket gynnar de som &r inblandade.
Lennéer Axelson och Thylefors (2004) bekriftar ocksa att losningen till
konflikter dr ofta instéllningen till sjdlva begreppet. Nér en positiv instillning till
begreppet konflikt existerar, finns det darfor storre mojlighet att en konflikt slutar pa

ett positivt satt (ibid.).

7.5.4 Kulturella skillnader och utsatt situation

“Forutom att det forekommer konflikter nér olika kulturer mots och man
ifrdgasétter varandra sa forekommer det dven konflikter inom en rad olika
omréden. Stressen och krigen dr ocksa en faktor som gor att konflikter kan

skapas” (Informant 6)

Respondenten ovan lyfter fram att konflikter kan uppsta nir ungdomarna befinner sig
1 en utsatt och stressig méangkulturell miljo. Brendler - Lindqvist (2004) uttrycker att
ankomsten till Sverige dr en péafrestande och kritisk period for de ensamkommande
barnen och ungdomarna. Vad som dr pafrestande for denna utsatta grupp ar spréket,
regler, kultur och livsstil. Detta 4r mycket krdvande for dem (ibid.). Majoriteten av
ungdomarna som kommer till Sverige befinner sig dven i puberteten. Trots alla dessa
svarigheter, maste ungdomarna hitta sin egen roll och anpassa sig pa boendet. Detta
kan kopplas till Brendler Lindqvist (2004) forskning om ensamkommande barn och
ungdomar. Aven upplevelsen att vara flykting eller separerad fran sin familj/slikt, &r
enligt Brendler - Lindqvist (2004) svart for dem. Att dessutom befinna sig i tonaren
dér utvecklingsfasen for dessa ungdomar ar krdvande och kéanslig, dr svér period
ungdomarna (Derluyn & Broekaert 2008). De ensamkommande barnen placeras pa ett
HVB-hem eller sa s.k. gruppboende. Hér socialiseras de in i grupper. Ungdomarna

madste ocksa folja de regler och normer som finns pé boendet. Med tanke pé deras
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kulturella bakgrunder och deras sétt att se véarlden p4, kan boendets regler och normer
komma i konflikt med ungdomars egna behov och krav. Ekstam (2000) kopplar denna
typ av konflikt, till den interpersonella konflikttypen. Denna konflikttyp &r kopplad
till vra mal och 6nskningar och nér den ifragasitts finns det en risk for att en konflikt
utvecklas (ibid.). Eller kan forvantningarna vara hdga fran ungdomarnas sida, da de
har en idé om att man fér allt i Sverige. Detta kan bli problematiskt om boendet inte
lever upp till dessa forvantningar, vilket i praktiken ar svért och leder till att konflikter

uppstar.

7.5.5 Vilka roller intar personalen i konflikthanteringen?

... Ibland gér man in i rollen som en forélder, dér vi ibland kan upplevas som
tjatiga frdn ungdomarnas sida. Ungdomarna kan till och med bli arga pa
personalen. Trots detta maste vi som personal vara forberedda att ta dessa

konflikter ocksa” (Informant 4)

Ovanstéende citat dr fran en personal pé ett HVB-hem som beréttar om vilken roll
han/hon intar i olika konfliktsammanhang. Denna roll som forélder var enligt min
undersokning ett vanligt forekommande exempel pa vilka roller som intogs vid
konflikter. Enligt respondenterna fanns det inte ndgon specifik roll som var béttre dn
den ena, utan relevant var att det fanns en balans mellan att kunna sétta grianser och
samtidigt vara dir for ungdomarna. Att sétta granser dr enligt Angel och Hjern (2004)
valdigt viktigt. Angel och Hjern (2004) menar att det finns manga svérigheter som
barnen konfronteras dagligen i det svenska samhillet, vilket kan skapa obalans i deras
tillvaro. Genom att sétta grianser skapas dven en kénsla av stabilitet och struktur dér
ungdomen inte kinner obalans och otrygghet i tillvaron. Féljande citat &r ett exempel

pa en personals utsaga angaende detta:

... Att vara strikt hela tiden och spela som en soldat, gér inte pa boendet. Har
skapar man relationer emellan, och det &r med dessa relationer man gar vidare.
Det méste alltsa finnas en balansgang mellan soldat och en god forilder. For
visst krivs det soldater ibland, men oftast en kombination av bada roller”

(Respondent 1)
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Inte heller fanns det ndgon specifik konflikthanteringsmetod bland personalen. Istéllet
anviande man sig av forebyggande insatser som t.ex. struktur, rutiner, motiverande
samtal och regler. Nagot som forhdllandevis var gemensamt mellan personalen, var
att de utgdr ifran att 16sa konflikter, inte skapa konflikter. Eftersom varje ungdom é&r
speciell och har olika behov, har varje boende en genomforandeplan for varje
ungdom. Respondenterna uttryckte att dessa genomforandeplaner, hade hjilpt dem
mycket i motet med olika ungdomar. Dock séger inte genomforandeplanen allting om
ungdomarna, utan det ger dig tillfdllig bild som man kan forhalla sig till.

Niér konflikter uppstod pa dessa HVB-hem var det enligt personalen viktigt att
man i anknytning till den direkta hindelsen intog en avvaktande (passiv) roll.
Ungdomen som &r iblandad i konflikten, kanske dr forvirrad och vet inte vilken roll
den har. Efter att man intar en s.k. avvaktande roll, ar det viktigt, enligt personalen, att
man reagerar och forsoker finga upp ungdomen. Dérefter forsoker man skapa en
trygg tillvaro for ungdomen och dérefter forsoker samtala och analysera tillsammans
med ungdomen om vad som utloste konflikten. Personalen uttryckte dven att det var
viktigt att forsoka kommunicera med ungdomen pa ett ritt sitt, men dven kunna
poéngtera att vissa handlingar inte accepteras. Kommunikationen &r en central del i att
kunna 16sa konflikter. Enligt Backlund (2006) leder stérningar i kommunikationen
inte alltid till konflikter, utan det ger utrymme for att det ska skapas en kénsla av
irritation, frustration och misstinksamhet. Utifrdn ovanstdende text, kan man urskilja
tva sitt eller strategier for att hantera konflikter bland personal, nimligen genom
struktur, rutiner och regler och samtal och god kommunikation. Nedan beskriver jag

dem

7.5.6 Struktur, rutiner och regler

”Struktur, rutiner och regler ér viktiga komponenter bade for personalen, men
ocksa for ungdomarna. Dessa ingredienser viktiga for att det ska skapas en
trygg miljo for ungdomarna. Och om struktur, rutiner och regler saknas, da
blir boendet som en djungel, dér alla ar stressade inklusive personalen”

(Informant 5)

Foljande citat podngterar hur viktigt det ar att forsoka upprétthélla struktur, rutiner

och regler for bdde ungdomarna och boendet. Genom att upprétthalla struktur, rutiner
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och regler minimerar man @ven risken for uppkomsten av konflikter. For om struktur,
rutiner och regler saknas i de ensamkommande barnens liv, kan en kénsla av
otrygghet skapas. De tappar kénslan att ha kontroll dver sitt liv, och detta kan
slutligen paverka det psykiska miendet hos ensamkommande barnen och ungdomarna
Stretmo & Melander 2013). Respondenterna menar vidare att genom upprétthallandet
av struktur, rutiner och regler, férhindrar man dven konflikter. Detta kan sedan
kopplas vidare till rollen som forélder, som dér struktur, rutiner och regler sitts av den
person som spelar rollen. For personalen intar fordldrar rollen ér verktyget i sig som
ska skapa en trygg och behaglig milj6 for de ensamkommande barnen. Indirekt, dr
dven rollen som fordlder en konflikthanteringsmetod. Vad ér det da som mojliggor
respektive forhindrar konflikthanteringen for personalen? I foljande citat har jag valt

att illustrera detta.

... S& blir det ocksa hir nér alla bitrddande fordldrar (personalen) inte
uppfostrar pd samma sétt. Detta blir svart for ungdomarna ocksa. Ibland kan
en personal sdga att detta dr “acceptabelt” medan en annan personal har ett

annat tankesatt och tycker inte att det dr acceptabelt” (Informant 2)

Det som mojliggor konflikthanteringen som personalen engageras i dr att personalen
ar enade om hur struktur, rutiner och regler ska skapas och f6ljas. Nar personalen
fullfoljer detta skapas dven en trygghet for ungdomarna, samt att man dessutom
underldttar deras vardagliga liv. Nér ensamkommande barn kommer till Sverige,
befinner de sig pa en okind plats. P4 den okdnda platsen ska de att forhélla sig till
samhdéllets normer, rutiner och regler. Om personalen inte dr enade, som i
ovanstéende citat, och dessutom inte foljer de rutiner och regler som personalen 1
vanliga fall foljer, skapas det obalans och en kénsla av otrygghet bland de
ensamkommande barnen. Fordndringen innebér att de ensamkommande
flyktingbarnens roll sitts ur spel och leder vidare till forvirring. Slutligen uppstar
ocksa en s.k. konflikt. Det som begransar konflikthanteringen for personalen ar
misslyckandet att strukturera vardagen utifrdn rutiner och regler. Nér detta
misslyckats, finns det en pdtaglig risk att konflikter kan uppsta, vilket paverkar
ungdomarna och relationsskapande mellan personalen och ungdomarna.
Relationsskapande mellan ungdomarna och personalen, dr enligt respondenterna

valdigt vésentligt 1 arbetet med ensamkommande barn.
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7.5.7 Samtal och god kommunikation

Majoriteten av respondenterna uppger foljande:

”Samtal och god kommunikation ar ett medel for att kunna hantera konflikter
pa boendet. Ofta skapas dessa konflikter pa grund av man missforstar
varandra. Detta ar fullt normalt, eftersom ungdomarna inte behérskar det
svenska spréket till hundra procent. Darfor &r det viktigt att man forsoker
tydliggora det man séger till dem ofta. Att upprepa meningar och forsoka
dndra meningar med andra ord, dr bra exempel pd hur man kan hjélpa

ungdomarna forstd” (Informant 3)

Informanterna uppger ovan att ett sétt att hantera konflikter &r att anvénda sig utav
samtal och kunna kommunicera pa ritt sitt. Vidare menar respondenterna att det ar
viktigt att samtala vid rétt tidpunkt och vara tydlig i sin kommunikation med
ungdomarna. Angel och Hjern (2004) bekriftar ocksa att de ensamkommande barnen
och ungdomarna har svart att uttrycka sig verbalt, vilken kan skapa frustration,
utatriktad aggressivitet och ligre sjalvfortroende (Angel & Hjern 2004). Darfor ar
tydligheten i kommunikationen véldigt relevant. Enligt Axelsson och Thylefors (2004
s. 213) har samtal och god kommunikation stor betydelse for hur konflikthanteringen
sker. Det dr genom samtal och god kommunikation man férebygger konflikter, menar

Axelsson och Thylefors (2004 s. 213). En informant menar vidare i féljande citat:

... Det dr viktigt att nér en konflikt uppstér, sd forsoker man som personal ha
koll pa ldget. Om ungdomen t.ex. visar ett aggressivt beteende och man
forsoker ingripa genom att samtala, s fungerar inte detta. Ungdomen ar vid
detta tillfille inte ndbar. Man maste avvakta och dérefter finns det mojlighet
att kommunicera och samtala med ungdomen. Nér det diremot giller smé
konflikter, dr det viktigt att man tar itu med dem sa snabbt som mdjligt”

(Respondent 6)
Ovanstdende citat visar pa hur relevant det dr att man som personal intar en

avvaktande roll nér svéra konflikten uppstar. Efter att konflikten har lugnat ner sig,

forsoker man inta en mer aktiv roll, dir man som personal forsoker fanga upp
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ungdomen. I detta skede borjar det forebyggande arbetet, ddr man genom samtal och
god kommunikation forsoker forklara for ungdomen att t.ex. att genom konflikter
16ser man inget. God kommunikationen och samtal dr inte alltid allt som ricker.
Respondenterna beskriver att eftersom de ensamkommande barnen inte behérskar det
svenska spréket, dr kroppsspraket en form av kommunikation for dem. Backlund
(2006) skriver att kroppsspréket dr ett sétt att f4 information om ménniskor och
fungerar som stdd till det verbala spréket. Att anvénda sig utav kroppsspraket som ett
medel att kommunicera, medfor dven risker (Backlund 2006). Riskerna dr att de
parter som &r inblandade i en konversation méste tolka varandras kroppssprak, vilket
ar problematiskt (ibid.). Backlund (2006) menar att tolka medfor risk med anledning
till att vissa gester eller signaler finns i andra kulturer med saknas helt i vdr. Det kan
darfor uppsta missforstdnd i dessa situationer och leda till att en konflikt eskalerar.
Kénslan att de ensamkommande barnen och ungdomarna kinner sig lyssnade och
forstadda, ar enligt respondenterna relevant i detta arbete. Darfor har god
kommunikation en central betydelse i hur konflikthanteringen sker bland personal.
Lennéer Axelson och Thylefors (2005) menar att ha forstéelse for konflikter,
ar ett sdtt att hantera konflikter. God sjélvkdnnedom och god férmaga att kunna
samtala och kommunicera, dr viktiga bestandsdelar i att hantera konflikter (ibid.).
Utan dessa bestandsdelar, ar risken for att konflikter kan eskalera och bli
svarhanterliga for personalen. Dessa relevanta bestdndsdelar dr dven kopplat till
relationen eller métet med de ensamkommande barnen. Relationen till ungdomarna ar
viktig for att god kommunikation och samtal ska fungera. Det handlar om en
balansgidng mellan god kommunikation och en relation som ir en utgangspunkt for att

personalen ska kunna hantera konflikter.

8. Slutdiskussion

Studiens 6vergripande syfte var att utifran ett personalperspektiv forsta och forklara
hur konflikter, svérigheter och spanningar uppstar i inom HVB-hem for
ensamkommande barn och ungdomar samt vilka roller personalen intar och pé vilka
satt dessa roller paverkar konflikthanteringen.

Studiens resultat ger forhoppningsvis en bra inblick 1 de ensamkommande
barnen och ungdomarnas bakgrund och vilka svérigheter de star infor i Sverige.

Resultatet ger dven en forstdelse for hur dessa svarigheter paverkar flyktingbarnen
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och hur konflikter uppstar. Dessutom ger det ocksa en dkad forstielse for hur personal
véljer hantera dessa konflikter och vilka roller de intar.

Resultatet i studien visade att det inte finns nagon direkt konflikthanterings
metod som personalen anvénder sig utav nér konflikter uppstar. Inte heller fanns det
ndgot som fungerade for alla individer, utan det skiljde sig fran individ till individ.
Det fanns déremot alternativa metoder och teorier som stir som grund {or hur en
konflikt kan hanteras. Enligt resultatet i studien uppstér konflikter nir de
ensamkommande barnen och ungdomarna befinner sig i stressfulla miljoer. Konflikter
uppstar dven nir flyktingbarnen befinner sig i mangkulturella miljéer, dér olika sprik
talas och det finns ett hinder for dem att yttra sig verbalt eller att forsta andra sprak.
Detta leder vidare till missforstdnd bland ensamkommande barn och ungdomar.
Studien bekréftar dven att det kan uppsta konflikter pa boendet, men aldrig sé pass
allvarliga konflikter. Enligt majoriteten av respondenterna lter man aldrig en konflikt
eskalera, utan man forsoker hantera konflikter genom samtal, god kommunikation och
regler.

Genom samtal forsdker personalen och ungdomarna uppné en god
kommunikation for att dérefter forsoka diskutera om de konflikter som uppstar.
Konflikthanteringen sker genom att personalen tar en avvaktande roll nir en konflikt
uppstér och dérefter forsoker de lugna ner ungdomen och forsoka avdramatisera
konfliktsituationen. Detta resulterar vidare till att en god kommunikation uppstér
mellan personalen och ungdomen, vilket underlittar det forebyggande arbetet for
personalen. Struktur, rutiner och regler fungerar som stod for ungdomarna, samt att en
kénsla for trygghet ska skapas.

Utifran de beskrivningar som personalen utgav, kan man forsta att personalen
ar medvetna om de ensamkommande barnens och ungdomarnas utsatta situation.
Enligt Save the Children (2000) har de ensamkommande barnen och ungdomarna
varit utsatta for traumatiska héndelser som t.ex. forfoljelser av olika slag, fattigdom,
krig, ekonomiska skél, separation frdn familj och vénner. Vid ankomsten till Sverige
ar de ensamkommande barnen ytterst i daligt skick, da de bade fysiskt och psykiskt
inte mér bra. De ensamkommande barnen och ungdomarna har ofta symtomen angest,
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) och depression med sig nir de kommer till
Sverige (Derluyn & Broekaert, 2007).

Backlund (2006) uttrycker att kommunikationen &r basen for all samspel och

interaktion mellan individer. Nér det rader brist i formagan att anvénda spraket som
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ett medel for att kunna kommunicera och samarbeta med individer, ar risken stor att
konflikter skapas (ibid.). Darfor dr kunskapen om spriket och dess betydelse viktigt
att forsta och implementera, nir det giller personalen. Kunskapen om de
ensamkommande barnens utsatta situation dr ocksé en grund for att personalen ska
kunna arbeta i forebyggande syfte. Personalen maste forstd varfor t.ex. de
ensamkommande barnens beteende foridndras och varfor detta beteende existerar
bland dem. Dérfor ér dven tolkningsférmagan central i motet med flyktingbarnen, dé
en sprakbarridr existerar, limnar det utrymme for tolkningar. Tolkningar &r en annan
form av samtal, och enligt Backlund (2006) fungerar det som ett stod till det verbala
spraket. Backlund (2006) menar vidare att tolkningar medfor ocksa risker, da vissa
gester eller signaler finns i andra kulturer men saknas helt i var.

Arbetet med ensamkommande barn och ungdomar ter sig darfor vara véldigt
pafrestande, bade fysiskt och psykiskt for personal inom HVB-hem. Arbetet innebér
ocksé stort ansvar, eftersom personalen utgor en ldnk mellan samhéllet och
ungdomarna. Det dr genom personalen ungdomarna far en kinsla om hur samhéllet
fungerar. Relevant i detta avseende ar att personalen far ritt utbildning och stdd i form
av handledning for att klara detta ansvarsfulla arbete. Jag anser dven att personalen
maste sjdlva inhdmta kunskap om konflikter och hur man forhindrar konflikter, for att
sedan kunna implementera detta i praktiken och kunna dra nytta av kunskapen. Nar
konflikter mots mot kunskap och forstaelse, minskas risken for att en konflikt ska

eskalera.
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Bilaga

Intervjuguide

Bakgrundsinformation

Utbildning?
Befattning?
Hur ldnge har du arbetat pA HVB-hemmet?

Konflikthanteringsmetodens innehall

Hur manga ungdomar bor pé detta HVB-hem?

Vad ér det som avgdr hur lang tid ungdomarna stannar kvar?

Vad dr en konflikt for dig? Vad innehéller den? Vad betyder den?
Forekommer konflikter bland ungdomarna?

Vad har ni {or typ av konflikter inom HVB-hem?

Konflikter mellan vem? (ungdomar mellan ungdom/ungdom mellan personal)
Vad kan orsakerna till dessa konflikter och spadnningar vara? Spelar betydelsen
av kon, alder, kulturella bakgrunder ndgon roll?

Vad anser du den eller de vanligaste konflikterna mellan ungdomarna eller
mellan ungdomarna och personalen?

Tycker du att ungdomarnas utsatta situation goér dem mer benigna att skapa
konflikter?

Vilken/vilka konflikthanteringsmetoder/perspektiv kianner du till?

Hur hanterar du/ni konflikter nir de uppkommer?

Vilket tillvigagangssétt anviander du/ni nér det inte gar att 16sa en viss
konflikt? Vad mdjliggor respektive forhindrar konflikthanteringen?

Hur hanterar eller 6vervinner ni spraksvarigheterna vid konflikthantering?
Hur paverkar konflikter interaktionen pa boendet och ert arbete?

Forsoker ni informera/samtala med de ensamkommande barnen och

ungdomarna kring konflikthantering?
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